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ESTRESSE OCUPACIONAL,
COPING E BURNOUT

IVONE FELIX DE SOUSA, HELENIDES MENDONCA,
DANIELA SACRAMENTO ZANINI, ELIAS NAZARENO

Resumoeste atigo apresenta, de forma sistematizada,
alguns estudos cientificoslacionados aos temas: estse,
burnout e coping. Esclace a elacdo existente emtas trés
variaveis em questao e @zenta os possiveisflexos des-
tas para a oganizacao e para o proprio trabalhad@&usca,
ainda, estudar as estratégias de entamento a mblemas
que estdoelacionadas ao papel moderador no desenvolvi-
mento do burnout. Obsasu-se que o essse deve ser evi-
tado e, quando ele ja existe, deve ser tratado antes que se
torne crénico, pois esta pode ser a primeira etapa para o
desenvolvimento do burnout. E importante destacar que seria
interessante que os gestsrdesenvolvessenogramas que
possibilitem estratégias positivas de enfamento a fable-
mas, pautadas nos aspectos moderasloa patir de estu-
dos que popiciem o conhecimento de seus colaborader
evitem assim, o seu adoecimento.

Palavras-chavesstesse, burnout, coping

partir do final dos anos 1970, o mundo do trabalho

passou por um profundo processo de reestruturagcado

produtiva, resultado do avango das novas tecnologias
associadas a informacao e de um conjunto de idéias que fi7a-
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ram conhecidas como neoliberais, que traziam a tona a convic¢ao
de que o individuo, e somente ele, é o responsavel por sua propria
sorte (MURRA, 1984). O modo de producéo segue sendo o
mesmo, pois o principio sob o qual a mais valia € apropriada per
manece idéntico. O que muda € o modelo de desenvolvimento que
pode ser definido por seu paradigma tecnoldgico central e por seus
principios de atuacdo (CASTELLS, 2000).

Todo esse processo gera, de forma simultanea, uma enorme
precarizacao e flexibilizacédo das relagbes sociais de producéo. Na
atualidade, a precariedade é um elemento estrutural das novas
formas de producéo. Flexibilizar também significa repassar os
riscos do Estado e das empresas para o individuo (BECK, 2000;
NAZARENO, 2003). Essas transformacdes advém de avancos da
tecnologia, aumento da competitividade, individualizacéo e falta
de realizacdo pessoal, decorrentes do processo de globalizagéo
(MASLACH; LEITER, 1999).

Estamos diante de novas formas dganizacao social, ca-
racterizadas pela economia politica da inseguranga (BECK, 2000).
Quanto mais relacdes laborais sejam desreguladas e flexibilizadas,
mais rapidamente se transforma a sociedade laboral em uma soci-
edade do risco, um risco que nao é calculavel para o modo de vida
de cada individuo, tdo pouco para o Estado e a esfera pdlitica.
inseguranga endémica seré o trago distintivo que caracterizar&ho
futuro o modo de vida da maioria dos seres humanos, inclusige
dos estratos médios da sociedade, aparentemente bem situddas
(BECK, 2000). Podemos caracterizar este processo como sero
muito menos que um periodo pés-moderno e muito mais um [fé
riodo de modernidade radicalizada (GIDDENS, 1996) ou dé
modernidade profilatica (DIASt al,, 2009), no qual os individu- 3
0s estdo submetidos a um nivel de responsabilidade sobre stias
escolhas e, conseqientemente, sobre suas acdes, sem precedgntes
na histoéria moderna.

Nessa perspectiva, o nivel de tensdo aumenta de forma i m@u-
dita e o ambiente profissional é colocado como espago que r@o
propicia a satisfagéo pessoal, o que gera desgastes fisicos e éimo-
cionais, denominados estresse ocupacional. Este resulta de.gjm
conjunto complexo de fenbmenos que agem sobre o traba,lhacng
ou seja, de uma reaca@anica tensional que o trabalhador expe?
rimenta, diante de agentes quegsum em desequilibrio com o
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contexto do trabalho e sdo percebidos como ameacadores a sua
integridade (MASLACH; JACKSON, 1981)odos esses fatores
provocam o aumento da tensdo emocional e podem levar o indi-
viduo ao estresse cronico e, dependendo das estratégias de
enfrentamento a problem@eping)utilizadas por ele para enfren-

tar os problemas relacionados ao trabalho poderiamllesao
desenvolvimento deurnout

Na perspectiva de Maslach e Jackson (1981), a sindrome de
burnouté um fenémeno tridimensional e, assim como o estresse,
atua nos planos fisico, social e psicologico do sujeito, causando
exaustdo emocional, cinismo e ineficacia (MASLACH,
JACKSON, 1981; MASLACH, LEITER, 1999TAMAYO,
TROCCOLI, 2002). Essa sindrome apresenta-se, hoje, como um
dos grandes problemas psicossociais que afetam a qualidade de
vida de profissionais de diversas areas e, por isso, tem gerado
grande interesse e preocupacédo na comunidade cientifica interna-
cional, bem como em entidades governamentais, empresariais,
educacionais e sindicais.

Este trabalho sistematiza os conhecimentos cientificos sobre
tais construtos e esclarece a relacdo existente entre o estresse, as
estratégias de enfrentamento, a problemdsienmut assim como
seus possiveis reflexos, nagamizag@es e nos individudgie-
mais, este estudo pretende oferecer subsidios para que gestores e
trabalhadores utilizem estratégias mais eficazes de enfrentamento
a problemas e, conseqiientemente, possam preservar a salde dos
trabalhadores e da propriaganizagéo.

Para a coleta de dados foi feito um estudo teérico exploratdrio,
focando algumas pesquisas desenvolvidas sobre est@sisg,
eburnout,tanto no exterior quanto no Brasil. O presente artigo foi
estruturado em trés topicos tedricos: Estrédsmoute Coping
Dentro de todos os tdpicos faz-se uma discussao dos achados e,
por fim, apresentada-se uma conclusdo acerca dos estudos aqui
desenvolvidos.

ESTRESSE
Na literatura, o conceito de estresse foi desenvolvido no sé-

culo XVII, por Robert Hooke, no campo dafisica. O autor designa
este termo ao se referir a uma pesadgecque afeta uma deter 59
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minada estrutura fisica (LAZARUS, 1993). No entanto, teorica-
mente, a primeira definicdo do termo na area da saude foi feita
pelo médico canadense Hans Selye, em 1926 (LIPP; MALAGRIS,
1995), segundo o qual, o estresse esta relacionado a resposta or
ganica representada por um conjunto de defesas sanguineas con-
tra qualquer tipo de estimulo nocivo (estressor), inclusive ao
estimulo psicolégico proveniente do ambiente em que o sujeito
esta inserido.

Em 1959, SelyeapudLIPP; GUE\ARA, 1994) definiu o
estresse, num sentido biolégico, como um elemento inerente a toda
doenca que é produzida por modificacdes ha composi¢cado quimica
e estrutural do corpo e que pode ser observada (indiretamente) e
mensurada. Para este aytorestresse € observado a partir da
Sindrome Geral dadaptacao (SGA)Trata-se de uma resposta
nao especifica a uma leséo que envolve o sistema nervoso auténo-
mo e que se desenvolve em trés fases: alarme ou alerta, resisténcia
e exaustao (FILGUEIRAS; HIPPEHR2003).

A caracteristica da fase do alarme é a manifestacdo aguda, com
liberacdo de adrenalina e corticoides, quand@arasmo apre-
senta reacao de fuga ou luta em situacdo de perigo, em busca do
restabelecimento da homeostase. Na fase da resisténcia, o indivi-
duo usa todas as suas for¢gagaoicas para manter sua resposta,
chegando ao desgaste que leva a terceira tisexaustag que g
ocorre quando 0 ganismo n&o consegue mais reagir a situacép
estressante e pode chegar a morte (FILGUEIRAS; HIFPERS
2003). Para SelyapudLIPP; GUEVARA, 1994), o estresse esta 8
presente em todas essas fases, embora sua manifestacéo se jépre-
sente de forma diferenciada nas areas somaticas e cognitivass

Os estudos sobre o estresse bioldgico evoluiram e ampliar@m
para outras areas do conhecimento, de forma que hoje encontra-
MOos pesquisas sobre o estresse, ndo s na area da salde, maé‘}tam-
bém nas areas psicoldgicas, sociais, biopsicossociol6gicds,
ambientais, profissionais. Em uma definicdo do estresse psmotf)
gico (equivalente ao de estressor porposto por Selye), Lazarug e
Folkman (1984) definiram o estresse como uma relagéo entre‘%ls
pessoas e o ambiente, avaliada pelo sujeito como prejud|C|aI.g10
seu bem-estaPara esses autores, essa relacdo sofre mterfererﬁ:l-
as de dois processos: cognicao e enfrentamento ao estirﬂo
estressor
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A literatura sobre o estresse demonstra ndo haver consenso a
respeito dessa definicddlguns estudiosos o definem como um
referente que busca descrever e definir uma situagcdo de muita
tensao (LIPP; GUEARA, 1994) — estresse como estimulo. Ou-
tros entendem o estresse como uma representacao de uma adapta-
¢doinadequada a mudanca imposta pela situacéo externa, em uma
tentativa frustrada delar com os problemas (BALLONE, 2002)
—estresse como problema. Porém, todos concordam que o estresse
caracteriza-se como resposta dgamismo a determinados esti-
mulos estressores e que se constitui um mecanismo de defesa para
a sobrevivéncia humana.

N&ao se pode, portanto, compreender o estresse somente sob
a perspectiva de algo negativo para a saude dos individuos. Em
realidade, alguns estudos propuseram uma diferenciacédo dos dis-
tintos tipos de estresse segundo sua implicacdo para aAs{de.
sim, estresse pode ser considerado centiess quando produz
uma resposta produtiva d@anismo a um estimulo, aumentando
e melhorando o desempenho do sujeito. Esse tipo de estresse é
necessario a sobrevivéncia.

Os efeitos do estresse podem apresesgae forma positiva
ou negativa no desempenho do individuo. Nesse Ultimo caso,
ocorre aumento excessivo de desgaste dgienerameaca da
capacidade de uma pessoa se desenvolver em seu ambiente, o que
pode gerar danos acganismo. Essa Ultima forma é chamada de
distress Estas duas formas de estresse variam de pessoa para pessoa
e, inclusive, no mesmo sujeito, dependendo da situacdo em que
ele ocorre (SXOIA, 1988).

Segundo Balone (2002), o estresse pode se apresentar de forma
aguda ou crbnica e variar entre uma simples sensagéo de descon-
forto a uma total prostracéo do corpo e da mente. Quanto a natu-
reza dos estressores, pode ser caracterizado como monotonia e
sobrecaga.A primeira advém do baixo nivel de estimulacdo que
0 sujeito vivencia e que, consequentemente, ndo estimula a capa-
cidade de respostas do individdosegunda decorre de uma
estimulacao superior a capacidade adaptativa do individuo.
sim, quando o nivel do estresse varia em relagédo ao nivel conside-
rado adequado ou positivo o individuo pode diminuir o seu
rendimento geral e, de forma especifica, também seu rendimento
no trabalho. 61
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Atualmente, as pesquisas apresentam alta valorizacdo nas
diferencas individuais e nas variaveis cognitivas e motivacionais,
que podem provocar alto grau de estresse. E importante conside-
rar ndo s6 a imensa quantidade de fatores potencializadores do
estresse, mas também os aspectos individuais, a maneira como cada
um reage as pressoes cotidianas, bem como os aspectos culturais
e sociais aos quais 0s sujeitos estdo submetidos.

Margis, Picon, Cosner e Silveira (2003) afirmam que os as-
pectos que envolvem a resposta ao estressor sdo de natureza
cognitiva, comportamental e fisioldgica.eficacia desses trés
niveis garante ao sujeito o processamento das informacdes
estressoras de forma mais rapida, o que lhe possibilita obter uma
conduta adequada diante dessa demanda e facilitgatono
uma agao mais positiva.

A garantia de melhor adaptacdo de um individuo diante de
um fato que pode provocar o estresse € obtida a partir de um inter
cambio entre a condicao psicolégica egaoismo. Ha uma “com-
binacéo de fatores, tais como: tracos de personalidade, presenca
ou ndo de transtornos mentais, disponibilidade de suporte social
e estratégias de adaptacdo diante de uma situagdo estressante”
(MOREIRA et al, 2005, p. 120)Assim, a condi¢cdo que mais
produz essainterag&o entre o corpo e amente € representada a partir
de sintomas fisioldgicos — taquicardia, sudorese excessiva e @u
tros — e emocionais — apatia, depressao, desanimo entre ou‘g‘os
(LIPP; GUE\ARA, 1994).

Além dos sintomas ja citados, a vivéncia de estresse ou Ee
eventos estressantes pode contribuir para a etiologia de ouﬁfas
doencas psicoldgicas, interferindo, assim, na qualidade de V|daLdo
individuo (LIPP; GUEYARA, 1994).

Os estressores também podem estar relacionados com o Iocal
de trabalho, o que fez do estresse um importante indicador do nlgel
de tenséo vivenciado individualmente nagoizacdes, servindo
de medida para a Qualidadediga dos trabalhadores. Este estressg
€ conhecido como “estressayanizacional”, que resulta de um ‘“’
desequilibrio existente entre as exigéncias do trabalho que é"éo
percebidas pelo trabalhador e dos recursos disponiveis que eleﬁam
para fazer cumprir essas exigéncias. Suas consequéncias apre%en-
tam-se nos planos fisico, social e psicologico (MENDONE&A

(]
al., 2005). O
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Estresse Ocupacional

Perkins (1995) define o estresse ocupacional como produto
da relagéo entre o individuo e o ambiente laboral, em que as exi-
géncias desse ambiente ultrapassam as habilidades de
enfrentamento do trabalhagacarretando desgaste excessivo do
organismo e interferindo em sua produtividade. Portanto, o ambi-
ente é definido como ameacador para o trabalhador e o impede de
realizarse profissional e pessoalmente.

Pode-se dizer que as causas do estresse ocupacional apresen-
tam-se de forma variada e possuem um efeito cumulatweeS
e Freeman (1999) enfatizam a sobrgaaie papéis (qualitativa
ou quantitativa) como uma das principais causas de estressores.
Diz-se qualitativa quando a pessoa ndo possui as habilidades ne-
cessérias para desempenhar tal funcéo, e quantitativas quando se
tem mais trabalho do que se pode realiziata (2001) observa
como causas do estresse as condicOes fisicas desfavoraveis, as-
sim como os ruidos exagerados, o excesso de aalentilacdo
deficiente, os gases toxicos e 0 uso de cores irritantes ou inade-
quadas.

Segundo Ballone (2002), o estresse no trabalho pode ser pro-
vocado por fatores como sobragarfalta de estimulo, ruidos,
alteracdes do sono, falta de perspectivas, mudancgas constantes
determinadas pela empresa. Essas mudancgas ocorrem devido as
novas tecnologias, as exigéncias do mercado e a problemas
ergondmicos —desencadeados por atividades que exigem posi¢coes
antifisiolégicas, repetitividade danosa ou permanéncia longa em
atividades fisicamente desgastantes.

Os sintomas do estresse ocupacional sdo apresentados de
diferentes maneiras pelos estudiosos do assunto. Segundo Ballone
(2002), podem dividise em fisico e mental. O primeiro refere-se
a dores de cabeca, palpitacdes, entre outros. O segundo relaciona-
se as dificuldades de concentracdo, agressividade, irritacdo, pas-
sividade, medo, depresséo, entre outros.

Robbins (2002) divide os sintomas do estresse ocupacional em
trés categorias: fisiolégica, comportamental e psicoléogitiaio-
|6gica esta relacionada com as mudangas no metabollsmo.
comportamental observa-se nas mudancas relacionadas a produti-
vidade, absenteismo, aumentdutmover do tabagismo e do con- 63
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sumo de alcool, assim como da fala rapida. Os sintomas da psico-
I6gica sdo observados na insatisfacdo no trabalho, na tensao, na
ansiedade, na instabilidade, no tédio e na protelacéo das atividades.

Diante da complexidade que envolve o fen6meno estresse
ocupacional é dado a quantidade de antecedentes, sintomas e
conseqliéncias para a vida das pessoas, nota-se, portanto, o poder
heuristico dessa variavel para a compreensao do processo de sau-
de-doenca. Sendo assim, o estresgarozacional passa a ser
considerado um dos maiores vildes, quando apresentado de forma
cronica, pois pode evoluir para a sindromédmoutque, na
atualidade, vem preocupando muitos empresarios e dirigentes de
instituicoes.

BURNOUT

Christina Maslach, professora universitaria de Psicologia na
California, USA, é considerada uma das lideres da pesquisa sobre
a sindrome déurnoutno mundo. Ela explica sua defini¢ao:
“burnouté o indice do deslocamento entre o que as pessoas séo e
0 gue elas témue fazerlsto representa uma erosém valores,
dignidade, espirito, e for¢a de vontade. Uma erosdo da alma hu-
mana” (MASLACH; LEITER, 1999, p. 17). _

O burnouté, portanto, o resultado de um prolongado proce§
so de tentativas de lidar com determinadas condicdes de estregse,
sem sucessAssim, ndo se trata de um evento, mas de um proces-
so que se difere do estresse no fator despersonalizegéarte- 8
risticas como esgotamento emocional e escassa realizagédo pes§oal.
O burnouté considerado um quadro clinico psicolégico extrem®
relacionado ao estresse ocupacional (CARLOTZ001). 3

A sindrome déurnout diferentemente das reacdes agudas
do estresse que se desenvolvem em resposta a incidentes crl'ticos
especificos, € uma reagdo a fontes de estresses ocupacionais ¢on-
tinuos que se acumulam. Quando se falawmout a énfase recai g
no processo de desgaste psicoldgico e nas consequiéncias psmg)lo-
gicas e sociais da exposi¢éo cronica, e ndo apenas nas rea&ioes
fisicas (MASLACH, 2006).

Segundo Franga (1987), Gil-Monte e Peir6 (1997) g
Benevides-Pereira (2002), os sintoma®dmoutpodem ser di- _°®
vididos em quatro categorias: sintomas fisicos, psiquicos, em.
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onais e comportamentais. Entre os fisicos: sensacao de fadiga,
disturbios do sono, dores no corpo, perturbacfes gastrointestinais,
baixa resisténcia imunoldgica, entre outros; Psiquicos: falta de
concentracdo e atencdo, diminuicdo (da memoéria, da capacidade
de tomar decisdes), idéias (fixas, fantasiosas ou delirios de perse-
guicao), obsesséo por determinados problemas, sentimento (de
alienagéo e impoténcia), habilidade emocional e impaciéncia;
Emocionais: perda (de entusiasmo e de alegria), desanimo, ansi-
edade, depressao, irritacdo, pessimismo e baixa auto-estima.
Comportamentais: perda do interesse (para o trabalho e/ou lazer),
perda de iniciativa, isolamento entre outros.

O burnoutpode se desenvolver em distintos ambientes. Nao
deve, entretanto, ser considerado privilégio desta ou daquela re-
alidade social, de uma determinada cultura ou pais. Essa sindrome
deixa o profissional sem &nimo e apatico. O trabalho deixa de ser
empolgante e perde o sentido.

Apesar das consequiéncias na vida pessoal do individuo, o
burnoutnéo é considerado como um problema pessoal, mas do
ambiente social em que o trabalhador esta inserido (MASLACH,
2006). Em outras palavrasbarnouté como um desgaste psico-
l6gico que advém de processos que inserem as relacdes inter e
intrapessoais em ambiente hostil de trabalho, ao qual o emprega-
do esta vinculado (MASLACH, 2006).

De acordo com a literatura pesquisadayimoutse apresen-
ta como uma variavel que atua em trés dimensdes: exaustdo emo-
cional, despersonalizac&o ou cinismo e falta de envolvimento
pessoal no trabalho, ou ineficacia (MASLACH, JACKSON, 1981;
CODO,VASQUES-MENEZES, 2000; MASLACH, 2006).

A Exaustdo EmociondEE) é a situacdo em que os trabalha-
dores sentem que ndo podem dar mais de si mesmos em nivel
afetivo. Percebem esgotada a suagiaer 0s seus recursos emo-
cionais, emrazao do contato diario com os probleg&inismo
(DP)refere-seao desenvolvimento de sentimentos e atitudes ne-
gativas e de cinismo para com pessoas destinatarias do trabalho
(usuérios/clientes) — endurecimento afetivo, coisificagcdo da rela-
¢ao. Ineficcia é a tendéncia de uma evolucdo negatiadomn
afetando a habilidade para realizacdo do trabalho e o atendimento
ou contato com as pessoas usuarias do trabalho, bem como com a
organizacdo (SOUSA, 2006). 65
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Segundo Maslach (2006), a exaustdo emocional esté relaci-
onada aos aspectos individudissim, o estresse individual con-
figura-se como componente basico na compreensbardout
Essa dimenséo refere-se as sensacfes de que os problemas que
causam o estresse extrapolam suas capacidades e estao exaurindo
0S recursos emocionais e fisicos do trabalha@srprincipais
antecedentes dessa dimensao séo a sopeedartrabalho e o
conflito intrapessoal existente (MASLACH, 2006; SOUSA, 2006).

A dimensdao do cinismo representa um componente que se re-
fere ao contexto interpessoal lbarnout Refere-se a reacao ne-
gativa, indiferente ou excessivamente distanciada que o
trabalhador estabelece com os diversos aspectos do trabalho. Em
sintese, essa dimensadodwnoutabrange atitudes em que as pes-
soas deixam de dar o melhor de si e passam a fazer o estritamente
necessario para a sua sobrevivéncia no trabalho (MASLACH,
2006; SOUSA, 2006).

Por outro lado, algumas variaveis pessoais e ambientais pa-
recem estar relacionadas com o burnout podendo moderar sua acao
na saude. Entre elas podemos citar o sentimento de auto-eficacia
gue, quanto mais elevado menor o relato de burnout, e a auséncia
de recursos no trabalho, de apoio social e de oportunidades para
o desenvolvimento profissional que podem incrementar o auto-
relato de burnout (MASLACH, 2006; SOUSA, 2006). Contudog
é importante destacar que o desenvolvimentmdaoutdepende <
das estratégias que o individuo utiliza para enfrentar os evends
estressantes do trabalfumping) 8

Além dos aspectos relacionados anteriormente, tais comof{ a
existéncia de apoio social, o sentimento de auto-eficacia e etcE,_ é
crucial que o individuo use estratégias de coping eficazes para §n
frentar os problemas laborais. Pode-se dizer que o burnget suf
guando, na existéncia de estressorgaroracionais importantes, :
os individuos ndo conseguem fazer frente a eles de forma efetiva e
adoecem. Esse adoecimento, contudo, ndo é um adoecimentoécem
geral, mas um adoecimento vinculado as atividades realizadasiio
trabalho e tem como caracteristica basica a exaustdo emocionafou
0 sentimento de nédo poder dar mais de si, 0 cinismo ou§a
despersonalizagéo, ou seja, 0 sentimento de estranheza congigo
mesmo (ndo se reconhecer em suas acodes) e por fim, o sentirﬁ)to
de ineficacia, de que tudo o que faz ndo é suficiente e esta mal .
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COPING
Coping conceito, modelos e suas classificacbes

Uma das teorias que sugerem modelos para se enfrentar as
patologias do estresse elonout,é a deoping entendida como
representacao individual da forma como as pessoas comumente
reagem ao estresse. Coping € definido como um conjunto de es-
tratégias cognitivas e/ou comportamentais utilizadas pelo indivi-
duo para enfrentar demandas internas ou externas apreciadas como
excedendo seus recursos (AQNIAZZI, DELL'AGLIO;
COMPRAS, 1987; FOLKMAN, MOSKOWITZ, 2004; ZANINI,
FORNS, KIRCHNER, 2005).

Lazarus §pud ZANINI, 2003) propde que o0 processo de
copingé consequéncia da avaliacdo que o sujeito faz do proble-
ma. De acordo com Zanini (2003), essa avaliacao é feita em dois
niveis, o primario e o secundario. No primario o problema a en-
frentar esté relacionado com os valores, 0s compromissos e as
crencas do individuo sobre si e sobre o mundo; no secundario, esta
relacionado ao processo cognitivo, levando a pessoa a refletir sobre
0 que héa de estressante entre ela e seu ambiente.

O Papel Moderacional dooping

Para Lazarus e Folkman (1984) emocamjging ocorrem
numa relagdo dindmica e mutuamente reciproca. O fluxo
comportamental comecga com a transagéo avaliada como signifi-
cativa para manutencdo do bem-estar da pe&sssian, essa pes-
soa avalia a situacdo como danosa, benéfica, ameacadora ou
desafiadora. Essa avaliac&o influermaing que, por sua vez,
muda as relagbes pessoa-ambiente e, por conseguinte, a resposta
emocionalVisto dessa formaopingé um mediador de resposta
emocional.

Variaveis mediadoras sao freqiientemente confundidas com
variaveis moderadoraés varidveis moderadoras relacionam-
se com as condi¢des antecedentes que interagem com outras con-
di¢cdes na producgéo de consequiéncias. Um exemplo € a hierarquia
da meta que a pessoa traz para a situacao estressante que esta
vivenciando. Essa hierarquia interage com variaveis relevanigs
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do ambiente para produzir uma reacdo emociésavariaveis
mediadoras estéo relacionadas com diferengas individuais de re-
sisténcia ao estresse. Uma variavel moderadora € gerada num en-
contro inesperado e muda a relacdo original entre a variavel
resultante e a anteceder@@ping por exemplo, aparece duran-

te um encontro inesperado e transforma a emogéao original de
alguma formaA diferenca entre varidveis moderadoras e medi-
adoras é conceitual e metodolodgica e é frequentemente mal en-
tendida (FRASE; SONE; ZEDECK apud LAZARUS;
FOLKMAN, 1984).

Baron e Kenny (1986) postulam que variavel mediadora é
aquela por meio da qualhafeta avD. Por outro lado, a variavel
moderadora muda o sentido ou a intensidade da foibsddre
aVD. Assim, entre estresse, coping e burnout existiria uma rela-
¢do moderadora. Ou seja, o individuo sob estresse pode ou ndo
desenvolver burnout dependendo das estratégias de enfrentamento
aos problemas (coping) que o trabalhador utiliza.

Os estudos empiricos sobre a temética em tela demonstram o
grande poder heuristico dopingcomo preditor da satde. Nesse
sentido, as estratégias de enfrentamento a problemas utilizadas
pelos individuos séo determinantes na transi¢do do estresse ao
desenvolvimento da sindrome lolernout influenciando sobre-
maneira a sua qualidade de vida. Podemos, dntfo, que nao é g
a simples vivencia de problemas no contexto de trabalho que léva
oindividuo a adoecer ou apresentar caracteristicas de burnout, #as
sim como este individuo enfrenta essas situacdes problemasfﬂno
contexto de trabalho. Cabe ressaltar também que outros aspe§ios
(ou variaveis) podem interferir na maneira como este individu’B_)
enfrenta seus problemas como a personalidade e os recursogde
coping que dispdem. Neste sentido, esses aspectos também:po-
dem vir a constituise em variaveis moderadoras da vivencia dg
estresse e manifestacdo do burnout.

Alguns fatores de personalidade tém se constituido cor@
moderadores do estresse dddmout assim como, a auto-estima ‘“’

e a auto-eficacia, fatores estes que influenciam na forma ﬁe
enfrentamento ao problema, mudando a dire¢éo narelagéo salgie-
estresse/burnout de acordo como se apresenta a auto- estlm%e a
auto-eficacia. O enfrentamento, portanto, € um elemento fun
mental na relac&o entre os estressores e a reacéo do trabal
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Tamayoet al. (2004) citam duas abordagens psicologicas de
enfrentamento: a disposicional e a situaciochakimeira € aque-
la que considera que existem estilos de enfrentamento ou dispo-
sicBes que permitem ao trabalhador lidar de forma diferente com
os estressores no trabalho (diferencas individuais). Na abordagem
situacional, o enfrentamento € um processo especifico do estresse
psicolégico e consiste em esfor¢os cognitivos e comportamentais
despendidos em direcao ao gerenciamento das exigéncias especi-
ficas internas e/ou externas e que séo percebidas pelo trabalhador
como maiores do que Seus recursos pessoais.

Karaser §pudFERREIRA;ASMAR, 2004), apresenta um
modelo de controle do trabalho. De acordo com ele, os efeitos ne-
gativos das exigéncias ou demandas excessivas do trabalho sobre
a saude (pressao do tempo, sobigeede trabalho, dentre outros),
estdo associados ao poder de decisdo do individuo, ou seja, ao grau
de controle sobre o trabalho. Quando as exigéncias do trabalho
excedem o controle do mesmo, isto €, as demandas sé&o altas e 0
controle baixo, ha grandes chances da saude do individuo ser afe-
tadaAs altas demandas, por si sO, ndo prejudicariam tanto a sau-
de, mas sim a alta demanda com baixo poder de deciséo.

Outros estudos demonstram que individuos com maior pre-
disposicéo a hostilidade e & ansiedade, se mostram em sua forma
de enfrentamento, mais vulneraveis a apresentarem problemas de
saude, principalmente em situacdes consideradas desfavoraveis,
como por exemplo, momentos de grandes demandas das situagdes
de trabalho em que eles extrapolam as competéncias e 0s recursos
disponiveis & execugdo. Por outro lado, pessoas com maiores ten-
déncias a adotarem estratégias focadas na solugéo dos problemas
em oposicao as estratégias focadas na emocgado, no combate ao
estresse, apresentam maiores indices de saude fisica e mental.

De acordo com Eisenlggr, Hutington, Hutchison e Sowa (1986
apudFERREIRAASMARR, 2004), quando o suportganizacional
é percebido pelos empregados de forma positiva, eles se sentem va-
lorizados e demonstram satisfacdo em saber q@aaizacao esta
comprometida e preocupada com o bem-gatmim, eles ficam
motivados, comprometidos e apresentam melhores desempenhos. Isso
demonstra que o suporte social como recursoplagpode facilitar
as formas de enfrentamento a problemas, levando ao desenvolvimen-
to do sentimento de auto-eficacia por parte do trabalhador 69
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CONCLUSAO

Diante do quadro de profundas e complexas transformacdes
gue estdo ocorrendo na sociedade contemporanea, os individuos
encontram-se envolvidos em um processo em que devem assumir
um nivel crescente de responsabilidades e de riscos sem poder
prever os resultados (SENNEZDO6). O nivel de competitividade
e a pressao constante vividas namnizacoes de trabalho, com
manifesta¢cdes do que Sennet (2006) denominou “déficit de leal-
dade” e familiares, com o crescente processo de individualizacéo,
exp0e a maioria dos individuos a situacdes de tensdo quase que
permanentes. Quando esse estresse é relacionado com o seu tra-
balho, e se apresenta de forma crénica, pode levar a sindrome de
burnout Porém, o desenvolvimento do estresse e budoout
dependem de variaveis que moderam as reac¢des dos individuos.
estratégia deopingé uma variavel importante para a andlise da
diade salde-doenca e das relagcBes entre estimsswat

Com base nateoria deping o desenvolvimento dmrnout
pode ser estudado a partir das variaveis moderacionais (MOOS,
1993) que atuam nas estratégias de enfrentamento ao problema de
forma desadaptativApesar disso, poucos estudos fazem anali-
ses tdo complexas acerca desse fendomeno. _

Ainda que dournoutseja estudado a partir de varias aborda%
gens, de modo geral observa-se que os diferentes autores tratdm-
no como uma variavel importante para a qualidade de vida o
trabalhadarAdemais, os estudos demonstram que 0s profissié—
nais que trabalham diretamente com outras pessoas, estédo rﬁals
suscetiveis ao desenvolvimento dessa sindrome. 5

A sindrome déurnoutafeta de forma substancial a saude dd(j
trabalhador e esta diretamente relacionada com o desempenheino
trabalho, com a qualidade de vida e com 0 bem-estar psicolég@o
e traz nocivas consequéncias para o trabalh&aiuo nas rela-
¢cOes interpessoais quanto profissionais. Isso pode ser traduziflo
em prejuizos pessoais (psicolégicos, comportamentais, f|S|coge
emaocionais), sociais (divorcios, isolamentos) gaaizacionais ‘?
(rotatividade, absenteismo, acidente no trabalho, baixa produtng
dade).

Diante do exposto, constata-se que vivemos num momeﬁ
de mudancgas de paradigmas e métoddmir@outé conseqién-

stu
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cia desse novo tempissim, foram identificadas como preditoras
doburnoutvariaveis relacionadas a diferentes dominios da vida,
a saber: aanizacional, interpessoal, intrapessoal e
macroinstitucional.

A guisa de conclusédo, observou-se que o estresse pode ser a
primeira etapa para o desenvolvimentddmout Por isso, ele
deve ser evitado e, quando ja existe, deve ser tratado antes que se
torne crénico.

Com base nisso, seria interessante que os gestores desenvol-
vessem programas que favoregam o desenvolvimento de estrate-
gias de enfrentamento adaptativas a problemas, evitando o
adoecimento.

Observou-se, também, que os cientistas vém produzindo avan-
¢os consideraveis na area da saude ocupacional, porém nota-se
caréncia de trabalhos que apresentem maior consisténcia de mo-
delos preditivos que analisem a influéncia mediacional e
moderacional na relacdo entre estredsereout Necessario se
faz, portanto, investir em estudos voltados para analises que con-
templem a complexidade que assola esse fenébmeno.

Nota

! Despersonalizagdo: perda da capacidade de reconhecer o outro como pessoa.
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Abstract:this atticle presents of systemize form some scientific
studies elated to the subjects: &8s, burnout and coping. It
explains the existingetation between the the variables in
guestion and msents possible consequences for thamization

and the workerlt also try to study the moderatedle of coping
strategies in the development of burnout. It has been observed that
stress must be pvented and when it @iady exists, must beated
before to turn chonic, theefore this can be the first stage for the
development of burnout. It is important to detach that it would be
interesting that the managers developedgrams that made
possible positive strategies of theplems confyntation, wled

in the moderators aspectspfn studies that pipitiates of its
collaborators the knowledge andgwents so, the to make ill of
these.
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