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RESUMO

Analisa as potencialidades dos Recursos Educacionais Abertos (REA) como fontes de
informacdo de apoio a Educacédo a Distancia no Centro Integrado de Aprendizagem em Rede
da Universidade Federal de Goias (CIAR/UFG). Aborda os Recursos Educacionais Abertos
no contexto da Educacdo a Distancia, enquanto materiais de ensino/aprendizagem que
integram cursos completos, moddulos, livros didaticos, videos, softwares licenciados
abertamente, entre outros. A pesquisa descritiva com enfoque qualitativo detém-se ao estudo
de caso no CIAR/UFG, tendo como instrumentos de coleta de dados a observacdo e a
entrevista semiestruturada. Investiga como o CIAR produz e disponibiliza recursos didaticos
para 0s cursos a distancia na expectativa de promover uma educacdo mais acessivel nos
moldes da Educacdo Aberta. Conclui-se que os recursos educacionais disponibilizados pelo
CIAR funcionam como fontes de informacdo de apoio aos cursos a distancia, com potencial
para atribuigédo de licencas que respeitem as “quatro liberdades” que definem e efetivamente

tornam uma obra um Recurso Educacional Aberto.

Palavras-chave: Fontes de informacdo. Recursos Educacionais Abertos. Educacdo a
Distancia. Centro Integrado de Aprendizagem em Rede.



ABSTRACT

Analyzes the potential of Open Educational Resources (OER) as a source of
information to support Distance Education in Integrated Learning Center in Network, Federal
University of Goias (CIAR / UFG). Broach the Open Educational Resources in the context of
distance education, how materials teaching / learning that integrate full courses, modules,
textbooks, videos, software, openly licensed, among others. A descriptive qualitative research
approach holds up the case study in CIAR / UFG, with the instruments of data collection
observation and semi-structured interview. Investigates how the CIAR produces and provides
educational resources for distance learning courses in anticipation of promoting a more
affordable Education in model of Open Education. We conclude that educational resources
provided by CIAR act as sources of information to support distance learning courses, with
potential for licenses which meet the “four freedoms” that define and effectively makes a

oeuvre an Open Educational Resource.

Keywords: Open Educational Resources. Sources of Information. Distance Education.
Integrated Learning Center in Network.



11

1.2
121

1.2.2

2.1
2.2
2.2.1
2.3

2.3.1
2.3.2

2.4
24.1
2.4.2
2.5

3.1
3.11

3.12
3.2

3.3
331
3.4

3.5
3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.5.3.1

3.6
3.6.1

SUMARIO

[N EEI0] 5161070 I
JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA.........cooovvierirrieniernnens

OBUIETIVOS ..ottt e e e e e e e nar e e anreeans
ODBJELIVO QEIal........oe e e

ODbBjJEtIVOS ESPECITICOS. ... eivveieiieicieeie ettt e et esreenae s
REVISAO DE LITERATURA . .....oooomeieeeeee e
EDUCACAO ABERTA E A EDUCACAO A DISTANCIA.........cccooeeeae,
RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS: ORIGEM E OBJETIVOS............

Recursos Educacionais Abertos no Brasil...........ooooviveoeiiiiiii i

RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS COMO FONTES DE

INFORMAGAO........oouoieeeieieeeeeeeeeeeeeeese s sesses s assasnasse s seneees

Classificacdes das fontes de informacao...........cccccceeeeiviiiiiiiiieec e,

Recursos Educacionais Abertos: acesso e compartilhamento do

(070] 0] 0 T=Tod 1 0 =T (o TSRS
IMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS PARA REA........ccccovovnnnn
Subsidio dos Recursos Educacionais Abertos nas universidades....................
Producéo e dos Recursos Educacionais ADertos...........cccocvvvvvvenviieivenecene,

LICENCAS ABERTAS - CREATIVE COMMONS ...

METODOLOGIA ...

DELIMITA(;AO DO CAMPO DE PESQUISA........cooeeeee e
Y § U (U ] = VTR

Equipe de Producéo de Recursos DIdAtiCOS.........cccccververiereeinsieseeniesieseeneens
UNIVERSO E AMOSTRA . ...ttt
CLASSIFICACAO DA PESQUISA........oooveeieeeteeseeeeeeeessesenssessssieseesenesnenes
ES (0L oI 0 [T o= o SR
INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS.......coooiiereeenn.
ETAPAS DA PESQUISA . ...ttt e
Pesquisa DIDHOGIAfiCa ......ccovveiiiiii e
(O o 11-] V7 ToF [0 TSRS
ENTFEVISTA. ...
e e (=T (=TSRSS

PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTREPRETAC}AO DOS DADOS ...
CaminNOS da PESQUISA. ......ccveirieieerieeiesieese e seeste et ste e e s e e e e e e ste e e sneennas

27
29

30
32

33
33
35
39

39
40

40
40
41
41
42
42
43
43
44
44
45



4.1
4.2
4.3

4.4
4.5

4.6
4.7
4.8

5.1

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS ......cooeeeeeeererereereeeeereeeeens 46

CARACTERIZACAO DOS ENREVISTADOS........c.cooiieieieirsesieeesienieninenn, 46
TIPOS DE MATERIAIS PRODUZIDOS E SUPORTES UTILIZADOS........... 47
IMPORTANCIA DOS MATERIAIS DIDATICOS PRODUZIDOS PELO

CIAR PARA OS CURSOS A DISTANCIA.......oovieeeeeeeteeeeeeeeessesesesinines 49
ACESSO ....ovoieeeeeeteveeeeeee sttt 51
VALOR AGREGADO A0S RECURSOS EDUCACIONAIS COMO FONTE

DE INFORMAGCAO DE APOIO AOS CURSOS EAD..........ccocovvieveeirirsrsinenn, &3
DIREITOS DE USOS E PERMISSOES..........ooiiiieseieeesioseesessesissssesn s 54
CREATIVE COMMONS .....ooivoiiiieieiseeeeeseseessssess s ssess s sesnesn s 56
COMENTARIOS E CONSIDERAGOES .......cooveeeeeeeeeeeeesee e, 59
(070N 07 I 17X @ TR 61
RECOMENDAGCOES DE ESTUDOS FUTUROS.........co.ovvveieeeesesesseeniesesnene, 63
REFERENCIAS. ...ttt es st es st ssessesas st sesss s s sanensens 64
APENDICES

ANEXOS ... 68



13

1 INTRODUCAO

A popularizagdo da World Wide Web (www) tem possibilitado que a producdo do
conhecimento ndo fique estatica ou limitada a pessoa ou ao grupo para o qual foi
desenvolvida. A Sociedade da Informagdo em uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) exige e oferece suporte para que o conhecimento seja compartilhado,
distribuido e aperfeicoado de forma colaborativa, especialmente os materiais e recursos
educacionais.

Frente a essas mudancas surge o movimento da Educacdo Aberta no Brasil e no
mundo; uma prética inovadora de acesso aos bens educacionais, que entre outras
possibilidades disponibiliza materiais de ensino aprendizagem e pesquisa em qualquer suporte
ou midia sob dominio publico ou licenciados de maneira aberta — Recursos Educacionais
Abertos (REA).

O movimento apoia e encoraja projetos engajados em praticas de cooperagdo e
compartilhamento aberto de materiais educacionais na internet. Envolve, segundo Moraes,
Ribeiro, Amiel (2011, p. 2) “grupos e instituicbes do mundo todo, principalmente pessoas
envolvidas com educacdo, cultura, politica, e economia [...] interessados no compartilhamento
do conhecimento, e na crenca de que todos tém direito a uma educagdo de qualidade”.

Somando-se a essa questdo, Rossini, Gonzalez (2012) afirmam que a internet
possibilitou a disponibilizacdo de uma plataforma global para criacdo e acesso a uma imensa
variedade de recursos de muitos para muitos. Sendo nesse contexto, que emergem, pelo
mundo todo, os Recursos Educacionais Abertos (REA). Como avalia Santos (2012, p. 83) “os
Recursos Educacionais Abertos podem ser considerados componentes ou praticas da
Educacgéo Aberta”.

De acordo com a Declaracédo da Cidade do Cabo para a Educacédo Aberta (2007), os
Recursos Educacionais Abertos (REA) combina a tradicdo da partilha de boas ideias com
colegas educadores e a cultura da internet, marcada pela colaboracgéo e interatividade. Ainda,
segundo a Declaragdo “esta metodologia de educacdo € construida sobre a crenca de que
todos devem ter a liberdade de usar, personalizar, melhorar e redistribuir 0s recursos
educacionais, sem restrigdes” (DECLARACAO DA CIDADE DO CABO, 2007).

Neste contexto da expansdo da internet e consolidacdo da Educacdo da Aberta emerge
a ampliacdo da Educacéo a Distancia (EaD) e dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Pois,

a internet consolidada como plataforma multimidia tem se tornado uma ferramenta poderosa
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de acesso e compartilhamento do conhecimento, e atualmente, é o principal meio de
comunicacdo e acesso a informacdo. Capaz de ampliar o acesso & educagdo e ao
conhecimento.

Sabe-se que a Educacdo a Distancia teve origem antes mesmo da invencao da internet,
mas com a Word Wide Web se consolidou e tem possibilitado que a educacdo esteja mais
inclusiva, eliminando barreiras de ordem econdmica e geografica. Desse modo, “a educagdo
passou de um espaco fechado entre quatro paredes, tradicional, focada e estatica para uma
Educacéo a Disténcia, aberta e dindmica” (LAASER; RODRIGUES; FACHIN, 2009 p. 11).

Considera-se que com o aparecimento dos Recursos Educacionais Abertos os
estudantes na modalidade a distancia tém tido acesso de forma equivalente aos materiais
necessarios para sua formacéo tanto quanto os presenciais.

No Brasil as principais iniciativas quanto aos REA sdo evidenciadas e promovidas
pela Comunidade REA-Brasil. O projeto tem como missdo: “prover inova¢do em politicas
publicas de educacéo e na forma de pensar, para garantir 0 acesso ao conhecimento necessario
a educacdo de qualquer individuo, cujo, objetivo maior é criar e compartilhar bens

educacionais,” discorre o REA-Brasil (2014). Esta metodologia de educacao:
é construida sobre a premissa de que todos devem ter a liberdade de usar,
personalizar, melhorar e redistribuir os recursos educacionais, sem restri¢Ges.
Educadores, estudantes e outras pessoas que partilham esta visdo, estdo unindo-se
em um esforco mundial para tornar a educagdo mais acessivel e mais eficaz. (REA
— BRASIL, 2014)

O presente estudo detém-se, portanto, a andlise dos REA enquanto fontes de
informacdo de apoio a Educacdo a Distancia. Nessa direcdo, avanca sobre o entendimento das
fontes de informacdo no contexto do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede (CIAR),
responsavel por subsidiar e produzir recursos educacionais para 0s cursos de formagdo em
EaD ofertados pela Universidade Federal de Goias.

No primeiro capitulo sdo apresentadas a justificativa, a delimitacdo do problema e os
objetivos do trabalho. O segundo capitulo é reservado para a revisdo de literatura com foco
nos conceitos que envolvem Recursos Educacionais Abertos, Fontes de informagdo e
Educacdo a Distancia. O terceiro capitulo traz a descricdo da metodologia utilizada na
conducéo do trabalho. Especifica-se 0 campo de pesquisa, 0 universo e amostra definidos na
investigacdo, os instrumentos de coleta, bem como a classificacdo e as etapas empreendidas
durante a pesquisa. No quarto capitulo sdo apresentadas as analises e interpretacdes dos dados

coletados junto aos entrevistados. E por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as
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conclusbes gerais e algumas sugestdes para estudos futuros envolvendo o0s Recursos

Educacionais Abertos e a Biblioteconomia.

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

O presente trabalho surgiu do interesse em conhecer 0 movimento pelo acesso aberto
no contexto da Biblioteconomia. A pesquisa volta-se para a tematica dos Recursos
Educacionais Abertos (REA) como fontes de informacdo de apoio a Educacdo a Distancia
(EaD).

Entende-se que a partir do uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo surge a
necessidade de disponibilizar recursos educacionais, com pouca ou nenhuma restri¢cdo de uso
para a democratizacdo da informacdo e a geracdo de conhecimento. O intuito é prover uma
educacao mais acessivel e eficiente, por meio do acesso e da Educacdo Aberta.

Neste contexto, Castells (2005) afirma que a sociedade é que da forma a tecnologia de
acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que as utilizam. “Além disso, as
Tecnologias de Comunicacdo e Informacéo sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos
sociais da propria tecnologia” (1bid., p. 17).

Entende-se que, os Recursos Educacionais Abertos subsidiam novos ambientes
educacionais como 0s cursos na modalidade EaD, que é justamente uma forma de
ensino/aprendizagem mediada por tecnologias. Em consonancia os REA e a Educacdo a
Distancia promovem uma maior interacdo e colaboracdo entre individuos inseridos em
contextos geograficos, econdmicos e sociais diversos, os auxiliando de forma semelhante no
acesso a informacao e ao compartilhamento do conhecimento.

Teoricamente, esta pesquisa discute os REA sob a perspectiva da Biblioteconomia,
visto que trata-se de uma tematica relativamente recente que ainda carece ser amplamente
divulgada para que as praticas abertas se tornem mais efetivas.

Dessa forma, a pesquisa traz essa discussdo dos recursos educacionais sob a 6tica do
profissional responsavel por mediar o acesso as fontes de informacdo. Procura-se neste
trabalho adentrar em um enfoque que os bibliotecarios ainda ndo se aventuram, ao qual possa
resultar em novas perspectivas de atuacdo suscitado pelo aumento na producdo de materiais
informacionais abertos.

Considera-se que 0os REA podem otimizar a atuagdo do bibliotecario, principalmente
nos servicos de referéncias, seja presencial ou virtual, pois pressupde que as fontes de

informacdo de acesso aberto reflitam em mais agilidade no acesso, menos burocracia, e por
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fim, a diminuicdo do tempo gasto pelo usuério e pelo profissional bibliotecrio na busca por
uma informag&o, pois 0s REA visam 0 acesso gratuito e livre aos conteudos.

A concepcdo dos REA segue a premissa de que os materiais de cunho educacional
devem ser disponibilizados, acessados e compartilnados, em nome de uma causa maior:
garantir a todos o direito a educacao e ao conhecimento.

Para Amiel (2012, p.19):

0 movimento para Educacdo Aberta esta sujeito as condicdes materiais, 0 que
inclui as instituicdes, sistemas e recursos educacionais disponiveis. Depende
igualmente de préticas abertas, de wuma cultura que promova o
compartilhamento e a transparéncia. Praticas e recursos interagem para formar,
ou podem partir de novos ambientes educacionais.

Neste sentido, a UNESCO considera como Recursos Educacionais Abertos: livros,
planos de aula, softwares, jogos, resenhas, trabalhos escolares, videos, audios, imagens e
outros recursos compreendidos como bens educacionais de acesso aberto. Enfim, fontes de
informacdo de acesso livre ou com menos restricdes de uso, ao qual contribuem para um
maior acesso aos bens educacionais.

Em termos praticos, o presente estudo traz visibilidade ao trabalho desenvolvido pelo
CIAR/ UFG no apoio aos cursos a distancia, e o entendimento de que as fontes de informacéo
didaticas produzidas pelo CIAR atendem aos principios vinculados a Educacdo Aberta e aos
Recursos Educacionais Abertos. O CIAR foi escolhido como campo de pesquisa por ser um
importante centro de apoio a Educacgdo a Distancia no ensino publico.

Diante disso, a presente pesquisa tem como problema a seguinte questdo: qual o
potencial dos Recursos Educacionais Abertos como fontes de informacé&o de apoio aos cursos
a distancia promovidos pelo CIAR? Portanto, esta pesquisa expande os estudos no campo da
Educagdo a Distancia e dos Recursos Educacionais Abertos em uma perspectiva
biblioteconémica.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o potencial dos Recursos Educacionais Abertos como fontes de informagéo
de apoio aos cursos de Educacédo a Distancia no Centro Integrado de Aprendizagem em rede

da Universidade Federal de Goias.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Contextualizar, por meio da literatura, os Recursos Educacionais Abertos;

b) Examinar a producgdo dos recursos educacionais por parte do CIAR, para 0s cursos a
distancia ofertados pela UFG;

c) Compreender a aplicacdo e as formas de disponibilizacdo dos recursos educacionais
abertos pelo CIAR.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo explora por meio de estudos cientificos anteriores, os conceitos ja
publicados sobre o tema. S&o trabalhados conceitos da literatura que envolve publicacbes
relacionadas aos Recursos Educacionais Abertos, as fontes de informacdo e a Educacgdo a

Distancia.

2.1 EDUCACAO ABERTA E EDUCACAO A DISTANCIA

Com a expansdo da Web e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs)
a educacdo tem ganhado novas configuragdes de ensino e aprendizagem. Eliminando
barreiras econémicas e geograficas por meio da Educacdo Aberta e dos Recursos
Abertos, possibilitando maior acesso aos recursos e materiais didaticos.

A Educacdo Aberta pode ocorrer tanto no ensino aprendizagem presencial quanto
no ambiente virtual da Educagdo a Distancia, e ambas podem valer-se dos Recursos
Educacionais Abertos como materiais didaticos e também como fontes de apoio. Santos
(2012) lembra, que o termo Educacdo Aberta é utilizado em diversos contextos e pode
englobar praticas tradicionais ou contemporaneas, sendo os REA apenas uma das formas de
fazer Educacdo Aberta.

Santos (2012, p.72), descreve alguns atributos e praticas que caracterizam a Educacao

Aberta:
a) A liberdade do estudante decidir onde estudar, podendo ser de sua casa, do seu
trabalho ou até mesmo da prdpria instituicdo de ensino e/ou pélos de aprendizagem:
b) A possibilidade de se estudar por médulos, acimulo de créditos ou qualquer outra
forma que permita ao estudante aprender de forma compativel com o ritmo
necessario para seu estilo de vida;
c) A utilizacdo da autoinstru¢do, com reconhecimento formal ou informal da
aprendizagem por meio de certificagdo opcional;
d) A isencdo de taxas de matricula, mensalidades e outros custos que seriam
considerados uma barreira ao acesso a educacao formal;
e) A isencdo de vestibulares e da necessidade de apresentar qualificacdes prévias,
que poderiam constituir uma barreira de acesso a educacédo formal;
f) A acessibilidade dos cursos para alunos portadores de alguma deficiéncia fisica,
bem como dos que tém alguma desvantagem social;
g) A provisdo de Recursos Educacionais Abertos, utilizados tanto na educagdo
formal quanto na informal. (Ibid. p, 72)

Para a comunidade REA-Brasil (2014) a colaboracéo e a cooperacdo séo valores cada
vez mais fundamentais para a sociedade do seéculo XXI. Sério Neto, Garcia (2013) concebem
gue os Recursos Educacionais Abertos (REA) surgem como proposta para uma nova

configuracdo de ensino e aprendizagem, promovendo a Educagdo Aberta por meio do acesso
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ao ensino pelas midias digitais e do uso dos novos recursos tecnoldgicos que buscam levar a
aprendizagem aonde a escola tradicional ndo consegue chegar.
Sobre a Educacdo Aberta o0 REA — Brasil (2014) resalta que

[...] a maioria dos educadores ainda ndo estd a par da existéncia de um vasto e
crescente grupo de recursos educacionais abertos, ou nao os utilizam de forma plena.
Muitos governos e instituicdes de ensino ndo tém conhecimento ou ndo estdo
convencidos dos beneficios da Educacdo Aberta. As diferencas entre as formas de
licenciamento de recursos abertos criam confusdo e incompatibilidade. E, claro,
muitas regifes do mundo ainda ndo tém acesso aos computadores e redes que sdo
essenciais para a maioria dos atuais esforcos para a Educacdo Aberta.

Morais, Ribeiro, Amiel (2011, p. 6) justificam que o conceito de REA é aplicado em

dois principios: licencas de uso e abertura técnica, isto é:
as licencas de uso permitem maior flexibilidade e uso legal de recursos
didaticos; e abertura técnica, no sentido de utilizar formatos de recursos que
sejam faceis de abrir e modificar em qualquer software. Nesse sentido os REA
devem primar pelo que chamamos de “interoperabilidade” técnica e legal, para
facilitar o seu uso e reuso.

Os REA incluem cursos completos, partes de cursos, modulos, livros didaticos, artigos
de pesquisa, videos, testes, e softwares licenciados abertamente. Nesse sentido, argumenta a
comunidade REA — Brasil (2014): os Recursos Educacionais Abertos tem o potencial para
produzir amplo acesso e participacdo de todos os cidaddos na educacéo.

Segundo Rossini, Gonzales (2013) outra caracteristica dos REA é que, além de
valorizar praticas de aprendizagem mais proximas a cultura da web e da sociedade do
conhecimento, eles fortalecem o sujeito que produz o contetdo, colocando o autor no centro
das atencOes, ja que a escolha de quando e como compartilhar as obras que cria, € uma
deciséo que dispensa a mediagéo das editoras.

Deste modo, o autor tem a liberdade de disponibilizar o que produz, E assim como
afirma Bueno (2006) o individuo também deve ter a liberdade para conseguir as informacdes
ao qual necessita. E que por isto, os limites ao uso e ao acesso a informacdo devem ser
eliminados.

Bueno (2006, p.53) questiona:

como ficariam aqueles que devido a sua situacdo econdmica, sdo excluidos do
mundo da informacdo por ndo terem condices de acesso aos meios eletrdnicos tdo
utilizados no mundo atual? E diante deste paradigma que devem convergir as agdes
dos educadores na luta contra a exclusdo social da informacdo, levando a informacéo
aqueles que ndo possuem de meios financeiros para consegui-la.

Neste sentido, percebe-se a importancia dos Recursos Educacionais Abertos para

prover uma maior acessibilidade aos bens educacionais, considerando que a educacdo é mais
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do que nunca, na sociedade da informacdo, um suporte para o desenvolvimento
socioecondmico.

O conceito de Educacdo Aberta ndo é novo, no entanto, Santos (2012) afirma que é
dificil precisar uma data de inicio para a utilizacdo do conceito. Algumas fases e correlacGes
mais recentes marcam o desenvolvimento e as configuracdes da Educagdo Aberta como na
década de 1970, onde a educacdo foi marcada por novas praticas de ensino-aprendizagem e o
advento das Universidades Abertas com o primeiro programa de Educacéo a Distancia.

Amiel (2012 p.19) define a Educacdo Aberta como:

fomentar ou ter a disposicdo por meio de préticas, recursos e ambientes abertos,
variadas configuracdes de ensino e aprendizagem, mesmo quando essas aparentam
redundancia, reconhecendo a pluralidade de contextos e as possibilidades
educacionais para o aprendizado ao longo da vida.

O termo Educacdo Aberta tem sido essencialmente associado & Educacédo a Distancia,
entretanto, a Educacdo a Distancia deve ser compreendida como uma modalidade, de modo
que a Educacdo Aberta pode tanto se apresentar nessa modalidade, como na presencial. E
quando a EaD congrega os Recursos Educacionais Abertos (REA), “traz consigo uma gama
de novas praticas de ensino-aprendizagem que se popularizaram com o advento das
tecnologias educacionais”, Santos (2012).

Somando-se a esta questdo, Laaser, Rodrigues, Fachin (2009) afirmam que a utilizacdo
de TICs tem contribuido de forma decisiva na expansao e qualificacdo do ensino EaD. Os
softwares e os contetdos abertos e de livre acesso tém possibilitado uma socializacdo do
ensino, cobrindo espacos e niveis antes ndo incluidos. Pois, com a utiliza¢do de varias midias
e 0s ambientes virtuais de aprendizagem promove a interacdo entre professores e alunos.

De acordo com Decreto Lei n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a Educacdo a
Distancia caracteriza-se como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagOgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas.

Alves (2011) considerada a Educagdo a Distancia como mais democratica das
modalidades de educacéo, pois se utilizando de tecnologias de informacgdo e comunicagdo
transpde obstaculos a conquista do conhecimento.

Neste cenario da Educacdo a Distancia e das de Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo surgem os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) também conhecidos

como salas virtuais. “Estes ambientes permitem integrar maltiplas midias e recursos,
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apresentam informag0es de maneira organizada, proporcionam interagdes entre pessoas e
objetos de conhecimento,” destaca Franciscato (2008, p.02). Um destes Ambientes Virtuais de
Aprendizagem é o Moodle, pelo qual, é possivel ao aluno acessar videoaulas, exercicios, chats
e outras fontes educacionais por meio da internet.

De acordo com dados do Censo da Educagdo Superior de 2013 as matriculas nos
cursos a distancia avangaram 3,6% entre 2012 e 2013. Com esse crescimento, ja sdo mais de
mil e duzentos cursos a distancia no Brasil, que equivalem a uma participacdo superior a 15%
nas matriculas de graduacéo.

Assim, a Educacdo a Distancia tem contribuindo significamente para atender o Art.
206 da Constituicdo Federal brasileira, ao qual assegura que o ensino devera ser ministrado

com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condic¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola;
Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte € 0
saber;
I11 - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas, e coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino; em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 1998)
De acordo com a Declaracéo da Cidade do Cabo (2007) a sociedade atual esta a beira
de uma revolugédo global no ensino e na aprendizagem. Educadores em todo o mundo estdo
desenvolvendo um vasto conjunto de recursos educacionais na Internet, que sdo abertos e

livres para todos usarem, ou seja:
esses educadores estdo criando um mundo onde cada uma e todas as pessoas podem
acessar e contribuir para a soma de todo o conhecimento humano. Eles também
estdo plantando as sementes de uma nova pedagogia, onde educadores e estudantes
criam, moldam e desenvolvem conhecimento de forma conjunta, aprofundando seus
conhecimentos e habilidades e melhorando sua compreensdo durante 0 processo.
(DECLARACAO DA CIDADE DO CABO, 2007)

Para Morais, Ribeiro, Amiel (2011) o movimento de REA é uma chamada para a
participacdo. Para que ndo se faca somente 0 uso dos recursos existentes, mas para que
também que haja contribuicdo na producdo e modificagdo no que encontrar.

O movimento em favor dos Recursos Educacionais Abertos é representado por um
logotipo global (vide figura 1) desenhado por Jonathas Mello em parceria com a UNESCO e
apresentado no Congresso REA de Paris de 2012. O logotipo que pode ser adaptado em todas
as linguas representa, segundo a UNESCO os ideais e objetivos dos REA.

De acordo com a UNESCO (2012b) O formato de semicirculo transmite a ideia de sol
nascente em sentido ascendente, a representacdo inferior representa a capa de um livro aberto.
Ja as trés méos representam a colaboracdo e o conhecimento coletivo que fazem parte dos

REA.
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Figura 1: Logotipo do movimento REA.

Recursos
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Fonte: UNESCO (2012b).

Para Amiel (2012) o movimento para Educacdo Aberta estd sujeito as condi¢des
materiais, 0 que inclui as instituicbes, sistemas e recursos educacionais disponiveis. E que
depende igualmente de praticas abertas, de uma cultura que promova o compartilhamento e a

7

transparéncia. Neste sentido, € importante que as préaticas e potencialidades dos Recursos

Educacionais sejam divulgadas e encorajadas.

2.2 RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS: ORIGEM E OBJETIVOS

Com a evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo as praticas da
Educacdo Aberta com a metodologia da Educacdo a Distancia (EaD), foram ampliadas e
relacionam-se a diversas formas de ensino-aprendizagem, como o movimento de Recursos
Educacionais Abertos (REA). Segundo Santos (2012, p. 82) no caso de Educacdo Aberta que

by

utiliza REA a abertura estad relacionada ao acesso aos conteudos e a possibilidade de
utilizacdo dos mesmos por terceiros.

Os REA se apoiam sobre a premissa de que todos devem ter acesso aos Recursos
Educacionais sem a necessidade de pagamento de royalties, ou seja, abertamente licenciados.
O movimento ganha ainda mais forca com a acessibilidade as novas tecnologias a um nimero

cada vez maior de pessoas. Assim, sintetizam Sério Neto, Garcia (2013, p.3):
Recursos Educacionais Abertos sdo materiais utilizados na educagéo em quaisquer
suportes ou midias como livros didaticos, textos, videos, softwares e outros
materiais digitais que estejam disponiveis numa licenga flexivel ou em dominio
publico em formatos abertos ou livres para que outros possam usar, copiar,
modificar, remixar e adequar aos diferentes contextos de trabalho ou sala de aula.
As discussdes sobre Recursos Educacionais Abertos, em inglés Open Educational
Resources (OER), intensificaram-se a partir de 2001 com a criacdo das licencas Creative
Commons. De acordo com Sampaio (2013), foi nesta mesma época que o Massachusttes
Institute of Technology (MIT), dos Estados Unidos, anunciou que em breve estaria
disponibilizando todos os seus recursos na internet para que fossem acessados livremente e de

forma gratuita, aos quais denominou como Open Courseware (OCW).
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A partir de entdo, a Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), reconhecendo a importancia de tal iniciativa para a educa¢do mundial,
organizou o primeiro Férum Global sobre OCW, em 2002. Neste mesmo evento, foi utilizado
pela primeira vez o termo Open Educational Resourses (OER), em portugués: Recursos
Educacionais Abertos (REA).

No entanto, 0 movimento sé ganhou forca a partir de uma reunido convocada pela
Open Society Institute e pela Fundacdo Shuttleworth!, na Cidade do Cabo, em setembro de
2007.0 objetivo do encontro foi de acelerar os esforcos para promover os Recursos Abertos, a
tecnologia e as préaticas de ensino. O primeiro resultado concreto do encontro foi a elaboracéo
da Declaracdo da Cidade do Cabo para a Educagéo Aberta.

Conforme a Declaracdo da Cidade do Cabo (2007, p.1), os Recursos Educacionais

Abertos sdo:

materiais de ensino, aprendizado e pesquisa, fixados em qualquer suporte ou midia,
que estejam sob dominio publico ou licenciados de maneira aberta, permitindo que
sejam utilizados ou adaptados por terceiros. Trés sdo os elementos principais dos
REA: conteldos de aprendizado, ferramentas técnicas e recursos para
implementacé&o.

A partir dai, as discussfes sobre REA atingiram amplitude e adeptos em varios paises,
inclusive no Brasil. Segundo Santana (2012), o tema envolve profissionais de diversas areas e

visa garantir a democratizacdo da educacdo no mundo, conforme esclarece:

queremos pensar grande, pensar na possibilidade de um mundo que produza
conhecimento de forma intensa, rico pelo proprio ato de produzir, estabelecendo um
efetivo e rico didlogo entre o conhecimento produzido historicamente pela
humanidade e o conhecimento emanado de cada cidaddo na sua relacdo com o outro
e com o proprio conhecimento. (SANTANA, 2012, p.13)

O movimento propde a atuacdo conjunta de alunos, educadores, formadores, autores,
escolas, faculdades, universidades, editoras, sindicatos, sociedades profissionais, politicos e
governos, sobre trés estratégias de modo a tornar a educacao mais acessivel e eficaz.

A Declaracdo da Cidade do Cabo (2007) especifica como cada um destes agentes

pode contribuir:

a) Educadores e estudantes: podem participar ativamente neste movimento
emergente de Educacdo Aberta. Esta participacdo inclui: a criagdo, utilizacéo,
adaptacgdo e melhoria dos recursos educacionais abertos; Abracar praticas educativas
em torno da colaboracéo, da descoberta e da criacdo de conhecimento, convidando
seus pares e colegas a participar. A criagdo e uso de recursos educacionais abertos
deve ser considerada parte integrante da educacdo e deve ser apoiada e
recompensada.

! A Fundacdo Shuttleworth é uma organizacao sem fins lucrativos, que prevé o financiamento de projetos em
educacao e tecnologia.
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b) Autores, educadores, editores e institui¢des: devem libertar os seus recursos
abertamente. Estes Recursos Educacionais Abertos devem ser livremente
compartilhados por meio de licencas livres que facilitam o uso, revisao, traducéo,
melhoria e compartilhamento por qualquer um. Os recursos devem ser publicados
em formatos que facilitem tanto a utilizacdo e edicdo, e adaptaveis a diferentes
plataformas tecnolédgicas. Sempre que possivel, eles também devem estar
disponiveis em formatos que sejam acessiveis as pessoas com deficiéncias e a
pessoas que ndo tém ainda acesso a internet.

c) Politica Publica de Educagdo Aberta: Em terceiro lugar, governos, conselhos
escolares, faculdades e universidades devem fazer da Educagdo Aberta uma alta
prioridade. Idealmente, recursos educacionais financiados pelos contribuintes devem
ser abertos. Repositérios de recursos educacionais devem incluir ativamente e
destacar recursos educacionais abertos dentro de suas coleces.

Em 2012, a UNESCO promoveu o Congresso Mundial de Recursos Educacionais
Abertos, o objetivo foi incentivar os governos a adotar politicas que incluam REA. O evento
deu origem a Declaracdo de Paris, a qual visa promover a compreensao e utilizacdo de
quadros de licenciamento abertos, de modo a facilitar a reutilizacdo, revisdo, remixagem e
redistribuicdo de materiais educacionais em todo o mundo por meio do licenciamento aberto.

Nesse sentido, os REA estdo consolidados sobre quatro premissas, denominadas as “4
liberdades”, onde sdo apresentadas as permissdes aos quais 0s usuarios teriam livre acesso. Os
“4Rs” quais sejam:

a) Usar (review): compreende a liberdade de usar o original, ou a nova versao por vocé
criada com base em outro REA, em uma variedade de contextos;

b) Aprimorar (reuse): compreende a liberdade de adaptar e melhorar os REA para que
melhor se adequem as suas necessidades;

¢) Recombinar (remix): compreende a liberdade de combinar e fazer misturas e colagens
de REA com outros REA para a producdo de novos materiais;

d) Distribuir: (redistribute), compreende a liberdade de fazer copias e compartilhar o
REA original e a versdo por vocé criada com outros. (REA — BRASIL, 2014).

A respeito das quatro premissas de REA, temos abaixo a representacdo das 4

liberdades dos REA:
Figura 2: 4Rs — 4 Liberdades

Recombinar

Fonte: REA-Brasil (2014).
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Amiel (2012) considera os REA como um dos propulsores de novas configuracoes
de ensino e aprendizagem. Para ele 0 acesso aos recursos educacionais é essencial para o
desenvolvimento de configuracdes mais flexiveis de ensino e aprendizado, ‘sdo
verdadeiramente propulsores de novas configuragdes de ensino e aprendizagem,” (Ibid., p.24).

Antes mesmo do advento da Web, Illich (1973, apud AMIEL, 2012) propunha
horizontalizar e socializar o conhecimento, por meio de “teias de aprendizagem” Para ele
0 bom sistema educacional deve dar a todos que queiram aprender 0 acesso aos recursos
disponiveis em qualquer época de sua vida.

Os propositos apresentados pelo autor continuam emergentes em pleno século
XXI. Assim segundo Ilich (1973, apud AMIEL, 2012, p. 22) sd0 necessarios quatro

redes para que as teias de aprendizagem se efetivem:

a) Servico de consulta a objetos educacionais (acesso a bens comuns);
b) Intercambio de habilidades (identificar componentes e habilidades);
c) Encontro de colegas;
d) Servico de consulta a educadores em geral.
Neste sentido os Recursos Educacionais Abertos apoiam o livre acesso e

consequentemente contribui com a socializa¢do do conhecimento.

2.2.1 Recursos Educacionais Abertos no Brasil

O projeto Brasileiro sobre Recursos Educacionais Abertos é financiado pela Open
Society Foundation. De acordo com o REA-Brasil (2014) o inicio do projeto no pais
aconteceu em 2008 com a visita de uma delegacao internacional de REA ao Ministério da
Educacgdo, simultaneamente com a realizagdo de uma série de eventos de sensibilizacdo
em Sdo Paulo e Brasilia.

O movimento REA no Brasil tem como precursora a advogada Carolina Rossini,
que também no ano de 2008, conduziu as primeiras praticas de apoio a discussdo
internacional acerca dos Recursos Educacionais Abertos (REA) e da Educagdo Aberta
com vistas a realidade e as perspectivas brasileiras.

As discussdes a este respeito deram origem a comunidade REA-Brasil e ao
primeiro website dedicado aos Recursos Educacionais Abertos. De acordo com Sampaio
(2013), o portal desempenha um papel muito importante na disseminagdo do conceito e
das préaticas de REA, além de apoiar e divulgar a¢es das praticas colaborativas de das

politicas publicas de desenvolvimento e adoc¢do de projetos envolvendo REA.
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A comunidade relne, hoje, educadores, cientistas, engenheiros, profissionais de
TICs, jornalistas, advogados entre outros profissionais. “Essa comunidade ¢ formada por
todos aqueles que acreditam na Educacdo Aberta ¢ no Brasil”, argumenta o REA-Brasil
(2014).

O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) também
desenvolve vérias acOes e projetos de apoio ao acesso livre a informacédo. Para o IBICT a
informacéo cientifica é insumo béasico para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de
uma nacdo. No Manifesto de Apoio ao Acesso Livre a Informacdo Cientifica, publicado
em 2005, o 6rgdo solicita o compromisso de toda a comunidade cientifica no sentido de
apoiar o movimento mundial a favor do acesso livre. O documento faz entre outras

recomendacdes que as instituicbes académicas:

a) Encorajem seus pesquisadores a publicar seus resultados de pesquisa em
periddicos de acesso livre.

b) Reconhecam a publicagdo em ambiente de acesso livre para efeito de
avaliagdo e progressdo académica;

c) Requeiram que toda publicacéo cientifica financiada com recursos publicos
tenha versdo disponivel eletronicamente em ambiente de acesso livre. (lbid.,

s.p)
Algumas praticas abertas empreendidas no Brasil, que merecem destaque, sao:
a) Ambiente Educacional Web: Ambiente pedagdgico do Governo do Estado da Bahia,
onde a comunidade escolar pode encontrar contetdos digitais registrados em licencas
livres. A comunidade tem acesso a softwares livres que auxiliam na producéo de midias e
a sites tematicos das disciplinas e dos temas transversais. O contetdo esta licenciado

em Creative Commons.

b) Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF): Armazena, preserva, divulga e da acesso,
em formato digital, a mais de 226 mil documentos de interesse do Poder Legislativo,
propiciando seguranca e preservacao da informacgédo, maior visibilidade na Internet, maior
rastreabilidade em mecanismos de busca e répida disseminacdo do conhecimento.
Licenciamento: As obras publicadas na BDSF sdo de dominio publico ou possuem direitos

autorais cedidos pelos proprietarios, possibilitando acesso e download gratuitos das obras.

¢) E-Unicamp: concebido com o objetivo de disseminar o conhecimento gerado pela
Instituicdo por meio da disponibilizacdo de videos, animac@es, simulacfes, ilustracbes e
aulas, materiais criados pelos préprios professores da Unicamp e de acesso livre ao publico.

Todo o conteudo disponivel no Portal E-Unicamp esta sob licenca do Creative Commons


http://www2.senado.gov.br/bdsf/
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d) Portal TECA: é uma iniciativa da Fundacdo Cecierj. Nele, é possivel ter acesso a
materiais didaticos, tais como imagens, animacoes, videos, audios e textos com uso liberado
para o publico em geral; bem como outras informac6es sobre a instituicdo e seus projetos.

Os materiais sdo disponibilizados sob Licenca Creative Commons. (REA- BRASIL, 2014)

Segundo Santos (2013) os REA tém um potencial imenso para apoiar 0 sucesso das

acOes atuais e futuras na educacéo brasileira. Ainda segundo o autor:
0 Brasil precisa explorar mais as possibilidades de desenvolvimento das suas
experiéncias atuais com o REA e conteddos digitais abertos. Assim, a inovagao na
educacdo poderia ser também fomentada pelos REA, contribuindo para o
desenvolvimento de novas politicas nacionais que possam verdadeiramente apoiar
0s objetivos de aumentar a participacéo na educacéo. (Ibid., p. 78)
Para Sério Neto, Garcia (2013) por ser um recurso reutilizavel em diferentes contextos
e para diferentes usuarios, o uso dos REA nos cursos em EaD contribui para a expansao e
desenvolvimento de novas possibilidades de ensino e aprendizagem, favorecendo a
aprendizagem personalizada e a aprendizagem coletiva.
De acordo com o Instituto Paramitas (2014) no Brasil ha atualmente dois Projetos de
Lei em tramite n® 9.610/1998 no ambito federal propondo que os materiais subsidiados pelo
governo sejam licenciados e disponibilizados sobre licencas abertas. Em S&o Paulo
outro Projeto de Lei n° 989/2011, estabelece que todos os Recursos Educacionais subsidiados
pelo governo estadual, além da licenca livre, sejam de facil acesso a qualquer pessoa.
Acredita-se que no Brasil os Recursos Educacionais Abertos sdo de imenso valor, j&
qgue € um pais de dimensdes continentais marcado pela desigualdade social e de acesso a
educacéo, principalmente no ensino superior. Projetos de incentivo e valorizacdo dos REA

sdo importantes para o futuro da educacdo brasileira.

2.3 RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS COMO FONTES DE INFORMACAO

S&o consideradas fontes de informagéo quaisquer recursos informacionais, ou seja,
tudo o que gera ou veicula informacéo (fotografias, pessoas, internet, livros, periodicos, etc.).
Sua principal funcdo é atender as necessidades de conhecimento. Ou seja, pode- se definir
fontes de informacdo como: os recursos que respondem a necessidade de informacdo de um
usuario. Para Le Coadic (1996, p.05) “A informacdo € um conhecimento inscrito (gravado)

sob a forma escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual”.


http://teca.cecierj.edu.br/
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De acordo com Lisboa, Zanaga (2009) o individuo, ao constatar uma lacuna de
conhecimento, busca informac6es que venham a satisfazé-lo. Na busca da informacéo ele
seleciona informacfes que sejam adequadas as suas condigdes cognitivas. As informacoes
recebidas ao serem assimiladas transformam-se em conhecimento ao qual pode gerar novas
informagdes ao serem registradas.

Choo (1998 apud TOMAEL, 2000) representa a relacdo entre informacgéo e
conhecimento como um ciclo, no qual atrela a necessidade, a busca e o uso de informacéo,
levando de uma situacdo a outra. Essas etapas compdem a estrutura cognitiva interna dos
individuos e sua organizacdo emocional, pois como considera Brigdi (2009) as fontes de
informacdo remetem a algo que esteja sendo investigado, pesquisado, e analisado.

Neste cenario, configura-se o trabalho do bibliotecario cujo objetivo é facilitar a
recuperacdo e 0 acesso as mais diversas fontes de informacdo, independente do meio ou
suporte. E com o advento da internet e todas as suas ferramentas de comunicagao vinculadas,
tem-se a possibilidade de produzir, e principalmente a disponibilizar fontes de informacao de
modo mais democratico.

Infelizmente, o acesso as fontes de informacdo, principalmente as educacionais ndo
esta ao alcance de todos, barreiras de ordem econbmica, geografica e as restricdes legais
(direitos legais reservados) impedem o acesso as fontes de informacdo. Nesta perspectiva 0s
Recursos Educacionais Abertos surgem para ampliar 0 acesso ao conhecimento.

Os Recursos Educacionais Abertos estdo imbuidos no contexto das fontes de
informacao, ou seja, 0s REA sdo fontes de informacao livres, licenciadas abertamente ou com
licencas menos restritivas, como o Creative Commons. O objetivo maior é disponibilizar
materiais e recursos livremente para uso, recombinacéo e redistribuicdo por outras pessoas,
aumentando assim o conhecimento de todos.

De acordo com Ferreira (2007, p. 141):

A expressiva mudanca na comunicagdo cientifica, decorréncia do atual contexto [...]
de um ambiente de acesso livre/ aberto ao conhecimento, tem refletido diretamente
no perfil, caracteristicas e conceituacdo de fontes de informacdo necessérias &
consolidacéo da producéo técnico cientifica desde sua geracéo, disseminagéo e uso,

até sua incorporacdo, enquanto memdria, ao estoque universal de conhecimentos.

Além do acesso livre e da possibilidade de reuso, 0os Recursos Educacionais Abertos
disponibilizados como fontes de informacdo possibilitam mdltiplas aplica¢6es. Fernandes,
Singer (2011) afirmam que o acesso livre aos conteidos gera maior autonomia dos estudantes
em encontrar fontes de pesquisa, ja que estas, sendo indexadas e reconhecidas pela

universidade a qualidade é controlada.
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Tarouco, Fabre, Tamusiunas (2003, p.03) destacam ainda outros beneficios e

vantagens relacionados aos recursos abertos:

a) Acessibilidade: pela possibilidade de acessar recursos educacionais em um
local remoto e usa-los em muitos outros locais;

b) Interoperabilidade: podendo utilizar componentes desenvolvidos em um
local, com algum conjunto de ferramentas ou plataformas, em outros locais com
outras ferramentas e plataformas;

c) Durabilidade: para continuar usando recursos educacionais quando a base

tecnol6gica muda, sem reprojeto ou recodificagdo. (loc.cit.)

Campello, Cedon, Kremer (2000) fazem uma ressalva: apesar de toda a evolucdo
tecnoldgica, e mesmo por causa dela, a necessidade de se conhecer as fontes e saber
identificar e promover o acesso a informacao pertinente continua sendo tdo importante
guanto sempre foi para os pesquisadores.

O desafio continua em relacdo a novas fontes que surgem a todo o0 momento com
uma dindmica propria de funcionamento, como é o caso dos Recursos Educacionais

Abertos, impulsionados pela Educagdo Aberta e de livre acesso.

2.3.1 Classificacdes das fontes de informacéo

As fontes de informacéo classificam-se em grupos distintos. E usual dividi-las em
trés categorias: primarias, secundarias e tercidrias. Para Cunha (2001, p.12) as fontes
primarias sdo as novas informacgdes ou novas interpretacdes de ideias, sendo o préprio
documento editado (como livros, TCCs, dissertacdes, teses, arquivos, artigos, enciclopédias,
os dicionarios, 0s manuais, as revisoes de literatura).

As fontes secundarias sdo as obras nas quais as informacdes ja foram elaboradas, e
“contém, subsidios sobre documentos primarios e sdo arranjados segundo um plano
definitivo; sdo, na verdade, 0s organizadores dos documentos primarios e guiam o leitor para
eles” (CUNHA, 2001). Ja as fontes terciarias tem a func@o de auxiliar o usuario na pesquisa
de fontes primérias e secundarias. Campelo (2000) faz uso dos conceitos de Grogan (1998)

para explicitar melhor as caracteristicas que diferenciam os tipos de fontes de informacéo:

as fontes primarias por sua natureza sdo dispersas e desorganizadas do ponto de
vista de sua producao, divulgacao e controle. E por essas razGes dificeis de serem
identificadas e localizadas. J& as fontes secundarias, de acordo com 0 mesmo autor,
apresentam a informacéo filtrada e organizada de acordo com um arranjo definido,
dependendo de sua finalidade. As fontes terciarias tem a funcéo de guiar o usuario
para as fontes primarias e secundarias. (CAMPELO, 2000, p.31)
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Outra forma de classificar as fontes de informacdo leva em conta o canal de recepcéo.
E neste sentido Aradjo (2001, p. 4) os divide em:

a) Canais formais: periddicos, videos e livros;
b) Canais informais: palestras, reunides entre os componentes de organizagdes e 0s
beneficiarios de seus servigos, trocas de experiéncias, e conversas face a face;

C) Canais semi-formais: participagdo em féruns tematicos (utilizando
simultaneamente textos, periédicos, conversas face a face e correio eletrénico) e
desenvolvimento de pesquisas, utilizando simultaneamente livros, periédicos e

conversas face a face.

Bueno (2006, p. 56) atribuiu que as fontes informais, ao contrario das fontes formais,
demandam uma maior atencdo, tempo e desgaste intelectual. Porém, uma ndo anula a outra e
ambas sdo importantes na construgdo do conhecimento.

A internet é considerada por alguns autores como fonte de informacgdo e por outros
como apenas como um veiculo de disponibilizacdo das mesmas. Brigidi (2009) considera que
a internet ndo é um tipo de fonte de informacdo, mas pode disponibilizar todos os tipos de
fontes e essa talvez seja a razdo de ser o veiculo informativo mais consultado atualmente.

Independente da definicéo, a internet vem desordenando os conceitos e classificagdes
atribuidas as fontes de informacdo. Campello, Ceddn, Kremer (2000) afirmam que estas
mudancas tém sido tdo abrangentes e inovadoras que até mesmo conceitos estabelecidos
como canais informais e formais sdo questionados por alguns autores, que alegam j& nao ser
possivel distinguir com clareza as diferencas entre eles.

De modo, que as classificaces conceituais referentes as fontes de informacao néo sao
mais tdo rigidas, Tomaél (et.al. 2010) afirma que algumas fontes caracterizam-se por uma
mixagem de fontes primarias, secundarias e terciarias outras fogem completamente a qualquer
classificagéo prévia, porque séo resultados do dinamismo caracteristico da internet.

Independente de classificagdes, o importante € que as fontes de informacdo cumpram
seu papel de informar e de promover a colaboracdo e o compartilhamento do conhecimento de

todos para todos.

2.3.2 Recursos Educacionais Abertos: acesso e compartilhamento do conhecimento

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) tem contribuido para
profundas transformagdes na geracdo e no acesso aos bens informacionais e ao conhecimento,
abalizando o conceito de Sociedade da Informacdo. No entanto, muitos estudiosos preferem

denominar tal panorama como Sociedade do Conhecimento.
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Outros autores advogam que a Sociedade do Conhecimento aprofunda o conceito da
Sociedade da Informacéo. Para Squira qualquer que seja a defini¢cdo, um denominador comum
aponta que a Sociedade do Conhecimento representaria a combinacdo das configuracdes e
aplicacdes da informacéo com as tecnologias da comunicacéo em todas as suas possibilidades.

Segundo Antunes (2008, p.8):

o mundo globalizado de hoje, onde o desenvolvimento depende do acesso 0s meios
de informagéo, comunicacdo e conhecimento, é condi¢do fundamental existir a
possibilidade de todos os cidaddos terem acesso a meios tecnoldgicos que lhes
permitam a comunicacdo fécil e rapida no seu dia-a-dia, quer seja para fins pessoais,
profissionais ou até mesmo de diversdo e lazer.

Reconhecendo que todo o conhecimento advém de uma fonte de informacdo Sales,
Almeida (2007, p.72) afirmam que para criar um novo conhecimento é imprescindivel que
este seja embasado por outro conhecimento ja existente e devidamente comunicado em
alguma fonte de informag&o, “portanto, a criagdo de novos conhecimentos estd diretamente
ligada as fontes de informacéo”.

Os REA como fonte de informagdo podem desempenhar um papel importante na
conquista do conhecimento, pois contribuem para tornar 0s recursos educacionais mais
acessiveis, ainda mais em se considerando o conhecimento como um bem publico. De acordo
com Santana (2013) o acesso universal ao conhecimento, como um direito de todos os
individuos sem distincdo, tem sido pauta nas reivindicacdes de 6rgdos e instituicdes:

tem havido um continuo esforco de instituigdes, cuja missdo é possibilitar 0 acesso
universal dos conhecimentos, bem como de unidades de informacdo,
especificamente, com vistas a empreender a disseminacdo desses conteudos, de
modo a transmiti-los a todas as pessoas, sem que sejam verificadas quaisquer
excecdes em virtude da posicdo socioecondmica em que se incluem. (SANTANA
2013, p.4)

Neste mesmo sentido, Santos (2013) argumenta que a concepcao de que conhecimento
pode e deve ser protegido por limitacbes de acesso estd sendo desafiada pelo movimento
REA. Para a autora, tais modelos convencionais ndo deixardo de existir, mas ganhardo cada

vez mais espaco na Sociedade do Conhecimento e da Informagéo.

Neste mesmo sentido, Araujo (2001) argumenta que:

a informacdo ndo é um objetivo em si mesmo. Ela é um instrumento que pode
auxiliar o sujeito social em suas questdes. Assim, a informagdo é um meio e como
tal s6 podera atingir seu potencial transformador de estruturas (individuais e sociais)
através de processos de reapropriacao ou de agregacédo de valor. (ibid., p.8)

Fernandes, Singer (2011 apud LOSSAU 2008) destacam que a informacdo e o

conhecimento ndo sdo apenas as principais forcas de transformacdo social; também sdo a
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promessa de que muitos problemas da sociedade pode ser significativamente aliviados, se as
necessidades de informacdo e capacidade de produzir forem sistematicamente e igualmente
empregadas e compartilhadas.

Assim, o conhecimento sempre foi e continuara sendo o propulsor do desenvolvimento
da Sociedade, portanto um direito de todos. Com os Recursos Educacionais Abertos espera-se
que barreiras econémicas, legais e geogréaficas que dificultam o acesso ao conhecimento

sejam eliminadas.

2.4 IMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS PARA REA

Como visto anteriormente, algumas praticas abertas ja estdo sendo empreendidas e
experimentadas no Brasil, no entanto, o sucesso e ampliacdo do projeto REA no pais e
também no mundo, depende de iniciativas do poder publico de apoio. De acordo com o
REA-Brasil (2014):

é por meio de Politicas Publicas que apoiem os REA e determinem que todo o
investimento publico na compra ou desenvolvimento de recursos educacionais
deve dar preferéncia a REA. Tais politicas também se justificam pelo fato de
que o direito constitucional a educagdo ndo apenas fundamenta a dignidade e a

cidadania, mas confere ao cidaddo seu potencial humano.

Conforme o REA-Brasil (2014) a comunidade brasileira trabalha desde 2008
apoiando o trabalho de decisores politicos na construcdo de politicas publicas e
legislacdo que garantam o0 acesso aos recursos educacionais resultantes do investimento
publico direto e indireto.

Em relacdo as politicas publicas, Santana (2012, p.41) complementa que na
medida em que € o Estado que paga, com dinheiro do contribuinte, o desenvolvimento de
recursos educacionais deveria receber o direito autoral sobre tais obras e disponibiliza-las
sob licencas livres para toda a sociedade.

Ainda em relacéo a politicas publicas, a Declaragéo de Paris de 2012 sobre Recursos
Educacionais Abertos reforca a ideia de que para o desenvolvimento dos REA é preciso
incentivar o licenciamento aberto de materiais educativos produzidos com recursos publicos.
“Os governos e as autoridades competentes podem criar beneficios substanciais para 0s seus
cidaddos, assegurando-se de que o material didatico com producdo financiada por fundos
plblicos seja disponibilizado sob licenciamento aberto”. (DECLARACAO DE PARIS, 2012).

Portanto, o apoio e incentivo do poder publico para a producdo e disponibilizacéo de

Recursos Educacionais Abertos se fazem mais emergente e importante nas instituicbes
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publicas, pois as producgdes cientificas desenvolvidas nestas instituices advém de verbas
publicas. Assim, para 0 movimento REA-Brasil (2014) uma politica pablica de incentivo a

adocdo de REA por instituicBes publicas é algo obrigatdrio na sociedade da informacéo.

2.4.1 Subsidio dos Recursos Educacionais Abertos nas universidades

O principal objetivo das universidades € produzir novos conhecimentos em prol do
desenvolvimento de uma sociedade mais critica, consciente e comprometida com seu papel na
sociedade. Ramos Janior (2009) afirma que a universidade deve ser capaz de retribuir o
investimento que recebe da comunidade, desenvolvendo estudos, pesquisas e projetos de
extensdo compativeis com as reais necessidades da populacdo em beneficio comum.

Para Fernandes e Singer (2011, p.2):
as universidades brasileiras desenvolvem grande parte da ciéncia que conhecemos.
Isso quer dizer que além dos cursos de graduagdo e pds-graduacao, essas instituicdes
tém como func¢do sistematizar informacg&o e produzir conhecimentos que contribuam
para o desenvolvimento humano em varios setores da sociedade e leva-los a publico.
(FERNANDES; SINGER, p. 2)

Segundo Santos (2013), na atualidade as Instituicdes de Ensino Superior (IES) visam
despertar no individuo novas habilidades necessarias para o seu bom desenvolvimento pessoal
e profissional no século XXI. Para a autora € neste cenario que a Educacdo Aberta fomentada
pelos REA assume um papel importante: “isso significa que o perfil do estudante também
mudou, e que as formas de aprender e ensinar na educacdo superior precisam acompanhar
essas mudangas” (SANTQOS, 2013, p.3).

De acordo com Fernandes, Singer (2011), o acesso a informacdo produzida pelas
instituicdes superiores, além de legitimo, tem uma grande importancia social. Somando-se a
esta questdo Santos (2013) afirma que ha uma necessidade de ampliar o acesso & educagéao
superior com custos reduzidos, especialmente quando estes recursos sdo produzidos nas
universidades publicas. Para a autora “num cenario educacional mundial onde a necessidade
de ser ampliar 0 acesso a educagdo superior com custos reduzidos € uma constante, 0s REA
aparecem como um modelo para praticas inovadoras” (Ibid., p. 1).

2.4.2 Produgéo e compartilhamento dos Recursos Educacionais Abertos

O processo de producdo e compartilhamento dos REA envolve algumas etapas. De
acordo Morais, Ribeiro, Amiel (2011, p.05), o movimento REA vai além de recursos, de fato,

€ um processo de engajamento com os recursos didaticos que inclui:
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a) Usar e adaptar o que foi criado por outros para o seu proprio uso;

b) Compartilhar o que vocé cria sozinho ou em conjunto com outros
professores/alunos;

c) Compartilhar novamente o material que vocé adaptou, de forma que outros usuarios
possam ser beneficiados.

Deste modo, todo este processo envolve as etapas especificadas no quadro a seguir:

Quadro 1- Etapas de criacdo e compartilhamento dos REA

a) Encontrar: o primeiro passo é procurar recursos capazes de atender adequadamente a sua necessidade. VVocé
pode utilizar ferramentas de busca na Internet ou ainda recorrer ao seu proprio material, como por exemplo:
anotacdes de aula do ano anterior, projetos e atividades antigas etc.

b) Criar: nessa etapa, vocé pode tanto criar seu recurso “do zero”, como pode combinar 0s recursos que vocé
encontrou para montar um novo recurso.

c) Adaptar: ao compor novos recursos, quase sempre serd necessario fazer algumas adaptacdes no material que
vocé encontrou para que ele se adeque ao seu contexto. Esse processo pode incluir corre¢des, melhoramentos,
contextualizagdo e algumas vezes pode ser necessario refazer completamente o material.

d) Usar: finalmente vocé pode usar os REA na sala de aula, na Internet, em reunides pedagogicas etc.

e) Compartilhar: uma vez finalizado os REA, vocé pode disponibiliza-los a comunidade, de dentro e de fora
da escola, que podera reusa-los e assim recomecar o ciclo novamente.

Fonte: adaptado de Morais, Ribeiro, Amiel (2011)

Assim, o processo que envolve a producdo e compartilhamento dos Recursos
Educacionais Abertos pode ser representado na perspectiva de um ciclo como na figura a
sequir:

Figura 3: Ciclo REA.

Compartilhar

Adaptar

Fonte: adaptado de Moraes, Ribeiro, Amiel (2011).
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O sucesso das préaticas abertas depende quase que integralmente da disponibilidade e
vontade de partilhar por parte dos educadores. As questdes relacionadas a propriedade
intelectual sdo o principal ponto de resisténcia, no entanto, ndo sdo o Unico entrave as praticas
abertas; o receio de avaliacbes negativas de seus pares colabora para criar uma certa
resisténcia ao compartilhamento.

Butcher (2011, p. 6) afirma que muitos educadores escondem uma ansiedade diferente
ao expor seus materiais ao escrutinio de seus pares, onde 0s colegas podem considerar 0 seu
trabalno como sendo de méa qualidade. Butcher (loc.cit.) esclarece que a abertura da
propriedade intelectual estd tendo um efeito de melhorar a qualidade do ensino e
aprendizagem dos materiais, para ele “isso acontece porque os educadores tendem a investir
tempo para melhorarem 0s seus materiais antes de os compartilharem abertamente”
(BUTCHER 2011, p.6).

Para Morais, Ribeiro, Amiel (2011, p.7):

partimos do principio de que muitos recursos de qualidade ja existem e de que néo é
necessario sempre “reinventar a roda”. Por terem licengas fechadas, muitos dos
recursos que temos ndo permitem modificacOes, alteracbes ou copias. REA sdo
diferentes, jA& que por terem licencas e formatos mais abertos encorajam
modificacdo. Podemos dizer que a comunidade que trabalha com REA reconhece
que nada que criamos é perfeito para todos, e que tudo pode ser melhorado.

Acredita-se que outro aspecto ndo menos importante de resisténcia advém da falta de
interacdo de alguns docentes com os recursos digitais. Para Morais, Ribeiro, Amiel (2011,
p.7) os REA ndo apresentam vantagens somente para atividades em sala de aula, também
podem contribuir para que professores possam repensar sua pratica, atualizar conceitos e
trocar experiéncias.

Os recursos abertamente licenciados também podem ser questionados quanto a
qualidade e relevancia, ja que alguns tipos de licenca permitem que estes sejam reeditados e
modificados por outros usuarios. Neste ambito o REA- Brasil (2014) assegura que 0S
contetdos REA séo confiaveis, apesar de permitirem a colaboracdo entre um namero infinito
de educadores, estudantes ou voluntarios. “sdo na maioria das vezes, elaborados por grupos

menores de educadores e voluntarios que se juntam para elaborar conteudos de classes ou

temas de sua preferéncia e decidem abrir tal conteudo na rede”. (REA-BRASIL, 2014)

2.5 LICENCAS ABERTAS - CREATIVE COMMONS
Um questionamento recorrente quanto aos Recursos Educacionais Abertos se refere as

novas configuracdes legais de direito autoral e a abrangéncia das licencas abertas. Neste
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sentido, cabe esclarecer que os recursos com licengas abertas ndo significam que os contedos
pertencem ao dominio publico.

De acordo com Butcher (2011, p. 5), o autor ndo desiste de todos os seus direitos
autorais a esse material, pois o surgimento de licencas abertas tem sido impulsionado pelo
desejo de proteger os direitos de um titular em ambientes onde o contetido pode ser copiado e
compartilhado através da internet sem pedir permissao.

Os primeiros termos de licenca aberta utilizada para conteddos educacionais foi o
Open publication license (OPL). O material licenciado como Open publication permite a
reproducéo e redistribuicdo comercial do material desde que o autor seja referenciado. Mas, a
partir de 2001, com a criacdo das licencas Creative Commons (CC) ndo h& um tipo de licenca
unica. O Creative Commons permite além do compartilhamento, reutilizar, recombinar e
aprimorar os materiais designados a educacdo. Neste sentido, cabe aos detentores dos direitos
autorais indicar sobre quais licencas seus trabalhos serdo disponibilizados a comunidade.

Creative Commons € uma organizacdo sem fins lucrativos criada em 2000, por
Lawrence Lessing, professor de direito da Universidade de Stanford dos Estados Unidos, com
0 objetivo de facilitar e incentivar o compartilhamento do conhecimento por meio de licencas
livres.

De acordo com o website do Creative Commous a visdo é perceber o potencial da
internet, 0 acesso universal a investigacdo e educacdo, a plena participacdo na cultura para
conduzir uma nova era de desenvolvimento, crescimento e produtividade. “Com as licencas
CC, os autores ou outros detentores de direitos autorais podem de maneira simples e
padronizada dar ao publico permissdo para compartilhar e usar o seu trabalho criativo”
(CREATIVE COMMONS).

Neste Sentido, o Creative Commons & um mecanismo legal que permite o
compartilhamento de materiais abertamente licenciados, mas de acordo com o interesse do
autor, ou seja, ao autor é facultada a liberdade de especificar o tipo de permissdo que sera
atribuido.

O autor, por exemplo, pode permitir que a obra de sua autoria seja reeditada, desde
que indique a fonte original, mas também pode impor restricdes quanto a remixagem.
Inclusive, pode permitir apenas a copia e distribuicdo, sem autorizacdo prévia, sem
comercializacdo, desde que citada a fonte original. Porém, a atribuicdo de licencas Creative

Commons que impede a criagdo de obras derivadas impede que uma obra seja um REA.
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As licengas Creative Commons seguem seis parametros de atribuicdo, conforme se

observa no quadro 2:

Quadro 2- Tipos de licencas.

CC BY Esta licenca permite que outros distribuam remixem, adaptem e criem a partir do seu
trabalho, mesmo para fins comerciais, desde que lhe atribuam o devido crédito pela criacao
original. E a licenca mais flexivel de todas as licencas disponiveis. E recomendada para
maximizar a disseminacdo e uso dos materiais licenciados.

@007 N - .
CC BY-ND Esta licenca permite a redistribuicdo, comercial e ndo comercial,
desde que o trabalho seja distribuido inalterado e no seu todo, com crédito atribuido ao autor.

@O0 . . .

CC BY-NC-SA Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e criem a
partir do trabalho original para fins ndo comerciais, desde que atribuam ao autor o devido
crédito e que licenciem as novas cria¢des sob termos idénticos.

Ol e | | em a prt
CC BY-SA Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e criem a partir
do trabalho original, mesmo para fins comerciais, desde que Ihe atribuam o devido crédito e que
licenciem as novas criacdes sob termos idénticos. Esta licenca costuma ser comparada com as
licencas de software livre e de codigo aberto "copyleft". Todos os trabalhos novos baseados no
original terdo a mesma licenca, portanto quaisquer trabalhos derivados também permitirdo o
uso comercial. Esta € a licenga usada pela Wikipédia.

CC BY-NC MESH licenca permite que outros remixem, adaptem e criem a partir
do seu trabalho para fins ndo comerciais, e embora o0s novos trabalhos tenham de Ihe atribuir o
devido credito e ndo possam ser usados para fins comerciais, 0s usuarios nao tém de licenciar
esses trabalhos derivados sob os mesmos termos.

0[€]O)]
CC BY-NC-ND L@mﬁ Esta é a mais restritiva das seis licencas CC principais, SO

permitindo que outros facam download dos seus trabalhos e os compartilhem desde que
atribuam crédito ao autor, mas sem que possam altera-los de nenhuma forma ou utiliza-los para
fins comerciais.

Fonte: adaptado de Creative Commons (2014)

Licenciar uma obra com o Creative Commons é um processo simples: basta acessar o

site do Creative Commons, responder algumas questdes sobre a obra e definir sobre quais
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atribuicBes serdo licenciadas. A licenca é gerada automaticamente. Resumindo, as licengas
Creative Commons permitem alterar facilmente os seus termos de direitos autorais, pois as
permissdes e formas de uso sdo atribuidas de acordo com o interesse do autor original.

No Brasil o Creative Commons é representado pela Faculdade de Direito da Fundacéo
Getulio Vargas. As licencas CC ja foram adotadas e adaptadas a legislacdo e a realidade das
publicacGes brasileiras. A figura abaixo representa as licengas Creative Commons:

Figura 4- Representacéo das licencas CC

@creative
commons

Seja criativo. E facil quando vocé nao precisa de intermediarios.

@\@ olelfloNolel
oIoElglockllgoee)

Fonte: Creative Commons

Entende-se que os Recursos Educacionais Abertos sdo fontes de informacdo, e como
tal, podem promover uma melhor formacéo do aluno da Educacdo a Distancia, no sentido de
que estas fontes sdo materiais de ensino e aprendizagem disponibilizados sob dominio publico
ou licenciados de maneira aberta, permitindo seu uso, recombinacao, e redistribuicao.

Considera-se importante retomar que mesmo o0s materiais disponibilizados sobre as
licengas mais permissivas, do Creative Commons, ndo excluem a possibilidade de que o
devido crédito de propriedade intelectual seja dado ao seu autor.

Ademais, ndo é s0 uma questdo de disponibilizar livremente o material, pode-se
também melhorar outros materiais que também estejam sobre a mesma condicdo, e assim da-
se continuidade ao Ciclo REA. A dindmica da educacgéo aberta suscita o apoio de governos,
educadores, instituicdes e qualquer pessoa interessada em prover recursos educacionais sem

restricOes para 0 uso e colaboracéao de todos.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gerbardt, Silveira (2009) a metodologia pode ser definida, de forma
simplificada, como os caminhos a serem percorridos para se realizar uma pesquisa ou um
estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos
instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.

O capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados no presente estudo
como: especificacdo do campo objeto de pesquisa, do universo e amostra, da classificacao da
pesquisa, dos instrumentos e técnicas de coleta, das etapas da pesquisa e dos procedimentos
de anélises dos dados.

3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

O campo de pesquisa € o Centro Integrado de Aprendizagem em Rede da
Universidade Federal de Goids, responsavel por apoiar os cursos a distancia ofertados na
instituicdo. O CIAR é um 6rgao suplementar da Reitoria criado em 2007, com a finalidade de
implementar e apoiar as atividades académicas de graduacdo, pds-graduacdo, extensdo e
pesquisa integradas pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo e na modalidade a
distancia, desenvolvidas pela UFG.

As atividades desenvolvidas sdo destinadas: a oferta de cursos de formacdo em EaD e
de uso do ambiente virtual de aprendizagem Moodle, para professores e tutores que ingressam
nessa modalidade de ensino; a producdo de material didatico, em conjunto com professores
das unidades académicas, nos formatos impresso, audiovisual e multimidia; e ao suporte
tecnolodgico para instalagdo de computadores e softwares, configuracdo de rede e realizagdo de
aulas por meio de webconferéncia.

O CIAR fornece apoio as Unidades Académicas da UFG nas negociagdes com 6rgéos
federais de fomento a EaD, como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e as Secretarias da Educacdo Bésica (SEB). Ainda, a Secretaria de Educacéao
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI) do Ministério da Educacdo,
todos estes pertencentes a programas do Governo Federal, como a Universidade Aberta do
Brasil.

Os cursos oferecidos pela UFG apoiados pelo CIAR atendem as modalidades:
graduacdo, pos-graduacdo, aperfeicoamento e extensdo. Segundo informag6es institucionais
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os cursos de extensédo oferecidos pelo CIAR destinam-se a toda comunidade ou a grupos com
formacoes especificas, dependendo do programa do Governo Federal ao qual pertencem.

Ja os cursos do programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) destinam-se a toda
comunidade, enquanto cursos do Plano de Formacdo de Professores da Educacdo Baésica

(PARFOR) que tém como publico-alvo os professores das redes publicas.

3.1.1 Estrutura

A estrutura administrativa do CIAR é constituida por um Conselho Gestor, que
engloba a Pro-Reitoria de Graduacdo e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo. A
estrutura interna é constituida por uma diretoria e pelas equipes pedagdgica, administrativa,

financeira, de producéo, de suporte tecnolégico e de comunicacao.

3.1.2 Equipe de Producéo de Recursos Didaticos

A pesquisa detém-se a investigacdo no ambito da Equipe de Producdo de Recursos
Didaticos do CIAR/UFG. O grupo € responsavel por produzir materiais para 0S cursos a
distancia ofertados pela Universidade. Contribui, assim, diretamente para tornar a educagéo
mais igualitaria e acessivel de modo a atender aos principios vinculados a Educacdo Aberta
por meio da EaD no uso de Recursos Educacionais Abertos.

Os recursos educacionais produzidos e disponibilizados por este centro sdo para que 0s
alunos que estudam a distancia tenham acesso as fontes de informagdo, muitas vezes em
suportes diferentes, mas que garantem o mesmo aprendizado dos discentes presenciais.

Os servicos da Equipe de Producdo abrangem a producdo de material didatico, em
conjunto com os professores das unidades académicas, nos formatos impresso, audiovisual e
multimidia. Boa parte das producfes audiovisuais e multimidia esta disponivel para o livre

acesso no canal do CIAR no site You tube.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA
Sendo o foco da presente pesquisa analisar o potencial dos recursos educacionais

abertos enquanto fontes de informacéo de apoio aos cursos na modalidade EaD, centrou-se a

coleta sobre os funcionarios da secdo que atuam diretamente na estruturacdo de materiais de
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ensino: a equipe de producdo do CIAR. O universo da pesquisa, portanto, sdo quinze (15)
pessoas dedicadas a tal finalidade.

A amostra é composta por seis (6) individuos, sendo um (1) coordenador de equipe,
quatro (4) designers e um (1) fotdgrafo. Desta forma, a amostra representa o percentual de

quarenta por cento do universo delimitado.

3.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa é do tipo descritiva, que de acordo com Cressler (2004) ndao € uma mera
tabulacdo de dados; requer um elemento interpretativo que apresenta combinando, muitas
vezes, comparacdo, contraste, mensuracdo, classificacdo, interpretacdo e avaliacdo. Segundo
Gil (2008) a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagGes variaveis.

O estudo tem abordagem qualitativa, que segundo Mendonga (2003) é 0 método mais
utilizado nas pesquisas das ciéncias sociais, ao qual, essencialmente envolve a subjetividade.
Pois em “uma pesquisa que trabalha com a subjetividade, valores e crengas que orientam
acbes humanas, 0 que interessa € a natureza das respostas, dos sentimentos, opiniGes ou
crengas” (MENDONCA, 2003, p. 71).

A realizagdo da pesquisa qualitativa oferece ao pesquisador a possibilidade de estar em
contato direto com o objeto ou com o campo de pesquisa. De acordo com Neves (1996) nas
pesquisas qualitativas é frequente que o pesquisador procure entender os fenémenos, segundo
a perspectiva dos participantes a situagdo estudada e, a partir dai situe sua interpretacdo dos
fendmenos estudados.

A abordagem qualitativa permitiu avaliar com mais precisdo o potencial dos Recursos

Educacionais Abertos (REA) como fonte de informacao no &mbito do CIAR.

3.3.1 Estudo de caso

No contexto da pesquisa descritiva foram utilizados aspectos que envolvem o Estudo

de Caso, essencialmente um método qualitativo. Assim:

0 estudo de caso é a estratégia preferida quando é preciso responder questdes do tipo
“como” e por que”. O pesquisador tem pouco controle sobre 0s eventos e quando 0
foco se encontra em fenémenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real. (DUARTE; BARROS, 2005, p. 216)
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De acordo com Gil (2002) o estudo de caso consiste num estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Para
Gil (2002 a, p. 45) “o estudo de caso ¢ encarado como o delineamento mais adequado para a
investigacdo de um fendmeno dentro de um contexto real, onde os limites entre o fendbmeno e
o contexto ndo sdo claramente percebidos”.

Conforme Yin (2005 apud Gil 2008) o estudo de caso é um estudo empirico que
investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncia. Desde modo, as caracteristicas do estudo de caso sdo apropriadas para investigar a
producdo de recursos educacionais no CIAR/UFG.

Laville; Dionne (1999) afirmam que o estudo de caso possibilita ao pesquisador
mostrar-se mais criativo, mais imaginativo, tem mais tempo de adaptar seus instrumentos,
modificar sua abordagem para explorar elementos imprevistos, precisar com mais detalhe e
construir compreensao do caso.

Assim com estudo de caso foi possivel apresentar analises mais descritivas e
interpretativas a respeito dos materiais educacionais produzidos e disponibilizados pelo

CIAR-UFG como fonte de informacéo de apoio a Educagéo a Distancia.

3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para alcancar os objetivos deste trabalho foram utilizadas como técnicas de coleta de
dados: a observacéo assistematica e a entrevista do tipo semiaberta. A aplicacdo de ambas de
modo integrado possibilitou levantar informagfes pontuais no locus de estudo, uma técnica
complementando a outra no propdsito de alcancar os objetivos do trabalho.

Além destes empregou-se pesquisa bibliografica, com enfoque nos Recursos
Educacionais Abertos, nas fontes de informacdo, e na Educacdo a Distancia. Segue

especificacOes das técnicas e respectivos instrumentos empregados em cada uma delas

3.5 ETAPAS DA PESQUISA

O primeiro procedimento para alcancar os objetivos da pesquisa foi a realizacdo de

pesquisa bibliogréafica para contextualizar os REA como fonte de informacdo. Nesta etapa,
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procedeu-se ao levantamento em bases de dados, livros e também no Portal da Comunidade
REA — Brasil (2014).

Um segundo momento foi a visita técnica ao CIAR para o reconhecimento do campo
de pesquisa, sua estrutura e funcionamento. Esta primeira visita foi guiada pela coordenadora
de producdo do CIAR, na ocasido foram apresentados os objetivos da pesquisa e requerido
autorizacdo para 0 prosseguimento da pesquisa no CIAR/UFG. Foi solicitada junto a
coordenadora a designacdo de dois representantes de cada equipe como respondentes da
pesquisa.

A partir desta primeira visita foi possivel estabelecer e delimitar a pesquisa
empregando a técnica da observacdo com vistas a um contato mais préximo com 0s processos
envolvidos na producdo e disseminacdo dos Recursos Educacionais no CIAR.

A terceira etapa foi a conducdo do pré-teste ao qual serviu para testar o vocabulario
empregado no roteiro, e assegurar de que as questdes a serem feitas aos sujeitos da pesquisa
seriam adequadas para medir as varidveis do estudo.

Na ultima visita procedeu-se com a realizacdo das entrevistas, sobre as quais norteia a

analise e interpretacdo dos dados.

3.5.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica foi realizada por meio de levantamento na literatura existente.
Com a pesquisa bibliografica foram levantados conceitos e diferentes abordagens
relacionados os Recursos Educacionais Abertos, as fontes de informacdo e a Educacdo a
Distancia. A técnica de analise foi a sistematizacdo, que € um meio utilizado para identificar,
avaliar e interpretar estudos e pesquisas cientificas anteriormente publicadas, ao qual esteja

relacionada estudo.

3.5.2 Observacéao

A técnica da observacdo ocorreu de forma assistematica com visitas in loco no
CIAR/UFG. De acordo com Gil (2008) a observacdo nada mais € que o uso dos sentidos com
vistas a adquirir os conhecimentos necessarios para 0 cotidiano e constitui elemento

fundamental para a pesquisa. Para Gil (Ibid., p.101) a observacdo é importante desde a
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formulacdo do problema, passando pela construcdo de hipoteses, coleta, andlise e
interpretacdo dos dados.

Para Gerhardt, Silveira (2009) a observacao consiste em ouvir e examinar fatos, o0s
fendmenos que se pretende investigar. A técnica usada da observacdo obriga o investigador a
ter um contato mais préximo com o objeto de estudo.

A observacdo assistematica, também denominada de ndo estruturada, foi adotada
como um dos métodos de coleta para alcancar os objetivos estabelecidos. Tendo como foco os
processos de producdo, assim como as emocdes apreendidos no momento de cada entrevista.
Este método é mais informal, segundo Gil (2008) neste tipo de observacdo o pesquisador atua
como mero expectador. As impressdes obtidas foram registradas por meio de anotagdes.

3.5.3 Entrevista

Duarte, Barros (2005) explicam que o uso da entrevista em profundidade objetiva
saber como ela é percebida pelo conjunto de entrevistados. E esta relacionado ao
fornecimento de elementos para compreensdo de uma situacdo ou estrutura de um problema.
O uso da entrevista é adequado por se tratar de uma técnica dinamica e flexivel, ao qual é
possivel a apreensdo da realidade e a percepgdo sentimental do entrevistado.

A técnica de anélise empreendida por meio das entrevistas é a andlise de contetdo.
Optou-se pela entrevista semiestruturada, ao qual parte de um roteiro de questfes, pois, este
tipo de entrevista permite ao entrevistador (pesquisador) elaborar novas perguntas no decorrer
da entrevista com 0 objetivo de tornar as respostas mais completas, assim, permitindo a

investigacdo em profundidade de algumas questdes.

3.5.3.1 Pré-teste

O pré-teste foi conduzido antes da coleta propriamente dita, junto aos sujeitos da
pesquisa, que permitiu validar e ajustar o roteiro de entrevista. Gil (2002) afirma que o pre-
teste tem o intuito de: desenvolver os procedimentos de aplicagéo.

No pré-teste foi possivel perceber que materiais didaticos € o termo comumente
utilizado pela equipe de producdo do CIAR para se referir aos recursos produzidos para 0s
cursos a distancia. A partir desta constatacdo o termo passou a ser empregado no roteiro de

entrevista, em substituicdo ao termo “Recursos Educacionais”, utilizado inicialmente.
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3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTREPRETACAO DOS DADOS

Os dados que norteiam esta pesquisa foram obtidos por meio de observacédo direta e
entrevistas com os sujeitos da equipe de producdo do CIAR/UFG. As entrevistas foram
gravadas e em seguida transcritas, e a partir das transcricdes procedeu-se a pré-analise das
declarages dos entrevistados, de modo a identificar conceitos e estabelecer corelagdes.

A partir dai, veio a fase de analise e interpretagdes dos resultados tendo de fundo os
objetivos da pesquisa. Ambos foram avaliados com enfoque na andlise de contetdo. Para
Moraes (1999) a analise de contetido conduz as descricOes sistematicas e qualitativas. Ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel que
vai além da leitura comum.

Optou-se pela citacdo direta das declaragdes dos entrevistados seguida das

interpretacdes e analises da pesquisadora.

3.6.1 Caminhos da pesquisa

O quadro abaixo delimita os caminhos estabelecidos para a conducdo desta pesquisa.
Exemplifica as técnicas de coleta e de andlise adotadas, tendo em vista o alcance de cada um
dos objetivos especificos.

Quadro 3: Caminhos da pesquisa.

| Objetivos especificos Técnica de coleta Técnica de andlise
Contextualizar, por meio da Pesquisa Bibliografica | Sistematizacao
literatura, os Recursos
Educacionais Abertos.

Identificar a aplicacdo e Observacao Agrupamento
producéo dos recursos Entrevista Analise de contetido
educacionais por parte do CIAR,
nos cursos a distancia ofertados
pela UFG.

Compreender o0 uso e Entrevista Analise de conteido
funcionalidades e possibilidades
dos REA no contexto do CIAR

Fonte: elaborado pela autora (2014).
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Foram realizadas entrevistas com seis profissionais da equipe de producdo dos
materiais didaticos do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede da Universidade Federal
de Goiads (CIAR/UFG). As entrevistas foram guiadas por um roteiro estruturado em trés
blocos de questbes, com 10 perguntas ao todo (vide Apéndice A). Por se tratar de uma
entrevista semiestruturada, foi possivel a interferéncia da pesquisadora durante a conducéo
das questdes, no sentido de explorar melhor as potencialidades de cada entrevistado.

O primeiro bloco de perguntas teve o propdsito de levantar os dados de identificacéo
dos entrevistados; o segundo buscou identificar a aplicacdo dos recursos educacionais por
parte do CIAR nos cursos a distancia da UFG; o terceiro bloco foi elaborado com vistas a
compreender 0 emprego, uso e funcionalidades dos recursos educacionais.

Os entrevistados séo apresentados com a codificacdo abaixo, para evitar a exposi¢ao
dos sujeitos participantes da pesquisa:

a) Entrevistado 1 - E1;
b) Entrevistado 2 — E2,;
c) Entrevistado 3 — E3;
d) Entrevistado 4 — E4;
e) Entrevistado 5 — E5;
f) Entrevistado 6 — EB6.

4.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Este bloco teve o proposito de identificar os cargos e funcbes desempenhadas pelos
pesquisados dentro da equipe de producdo do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede da
Universidade Federal de Goias. Dentre os respondentes teve-se a seguinte distribuicdo: 03
representantes do impresso (E3, E4 e E6), 02 representantes do audiovisual (E1 e E5) e 01
representante do multimidia (E2).

Em relacdo a fungdo, observou-se que:

a) E1 trabalha com audiovisual e animacao;
b) E2 atua na coordenacéo de equipe;

c¢) E3 atua na editoragéo;

d) E4 atua como ilustrador;
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e) E4 atua como ilustrador;

) E4 trabalha com fotografia.

A pesquisadora contou, portanto, com um funcionario em cargo de chefia e outros

cinco da parte de execucdo das acOes atuantes em multiplos aspectos (animacéo, editoracdo,

ilustracdo e fotografia).

4.2 TIPOS DE MATERIAIS PRODUZIDOS E SUPORTES UTILIZADOS

Com esta questdo procurou-se identificar os tipos de recursos didaticos produzidos e

0s suportes utilizados, tanto na producdo quanto na disponibilizacdo dos mesmos pelo CIAR.

Assim, verificou-se que:

A) A producéo dos recursos didaticos no CIAR tem como objetivo apoiar 0s cursos a

distancia ofertados pela UFG. A producdo destes materiais é feita de forma interdisciplinar e

sobre trés suportes: Impresso, Multimidia e Audiovisual, como exemplifica E2:

E2: No impresso sdo livros, publicagcbes pontuais, cole¢Bes, cartilhas e
eventualmente alguns kits que envolvem também material visual. No caso do digital
a gente trabalha com solugdes de objetos de aprendizagem na forma de jogos, videos
interativos e-books. E eventualmente, também, solucBes de padronizacdo de
interface, ou comunicacao visual para ambiente virtual de aprendizagem. E no nivel
do audiovisual sdo as videoaulas que normalmente tem o formato de documentario.

B) De acordo do entrevistado cinco (E5) a equipe do Ciar procura produzir materiais

que fujam do formato padrao.

C) Ainda assim,

E5: [...] A gente tenta fugir um pouco daquele formato padrdo do material didatico.
Tentamos ser mais criativos, usar novas metodologias, novas proposicdes. Entdo, a
gente ja produziu cartilhas e materiais que ndo vém no formato do livro mesmo: a
gente fez uma caixa, um material que tem varios compartimentos e novas
proposicdes para ndo ficar naquela mesmice dos materiais didaticos padrdes.

0 material impresso € preferéncia dos coordenadores de cursos, como

se observa na resposta abaixo:

E5: Tem curso que faz questéo do livro impresso. Acho que 80% dos cursos fazem
questdo do formato impresso, na verdade o conteldo € o mesmo, mas, é uma
questdo de preferéncia do prdprio coordenador.

D) O entrevistado 3 destaca a crescente producdo de e-books como mais uma forma

de levar a informacéo aos alunos da Educacdo a Distancia.

E3: O e-book estd saindo bastante por conta das questdes graficas e também pela
agilidade. Porque a gente trabalha com ensino a distancia e é um pré- requisito que o
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aluno tenha computador com acesso a internet, entdo o e-book acaba se tornando
uma forma mais fécil de alcancar o aluno.

A partir das respostas a esse bloco, observa-se que o0s recursos educacionais
destinados aos cursos a distancia contemplam midias e suportes diversos, do impresso ao
digital. Percebe- se que hd uma grande interagdo entre os integrantes da equipe na propria
producdo dos materiais didaticos, de modo que muitos itens congregam elementos tanto do
impresso quanto do multimidia e do audiovisual.

Observa-se ainda uma preocupacdo da equipe em produzir materiais didaticos
diversificados e que fujam dos tradicionais recursos em formato impresso. Por se tratar de
material de apoio aos cursos EaD, o conjunto de recursos educacionais é produzido no intuito
de ser acessado de forma online, como por exemplo nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). No caso dos cursos ofertados pela UFG, trata-se da plataforma Moodle.

Assim, o CIAR produz animag0es, jogos interativos, livros em formato de caixa,
cartilhas, fotografias, e-books e videoaulas mais dindmicas, fugindo um pouco do classico: o
professor falando para a camera com um plano azul ao fundo. Todo o conjunto constitui,
portanto, fontes de informacdo dindmicas que subsidiam a aprendizagem no ambito do EaD.

Considerando a cléssica divisdo das fontes de informacdo em primarias, secundarias
e terciarias, pode-se afirmar que o CIAR produz fontes de informacédo primarias. Pois, como
caracteriza Cunha (2001) as fontes primarias sdo as novas informacGes ou novas
interpretacdes de ideias.

Outra questdo que merece destaque € que, apesar de disponibilizar materiais em
diversos formatos e da crescente procura por e-books, o material impresso ainda é
preferéncia dos coordenadores de cursos, como exemplificou o entrevistado cinco (E5). O
recurso educacional tradicional acaba sendo, entdo, uma demanda frequente, apesar das
outras possibilidades.

Como conceitua a literatura, sdo consideradas fontes de informagdo quaisquer
recursos informacionais, ou seja, tudo o que gera ou veicula informacdo (fotografias,
pessoas, internet, livros, periddicos, etc.). Sua principal funcdo é atender as necessidades de
conhecimento do individuo. Pois, como define Le Coadic (1996) a informacdo é um
conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou audiovisual.

Conclui-se, de modo geral, que o proposito do CIAR/UFG é produzir recursos
integrados e menos tradicionais para atender os cursos EaD, considerando as potencialidades

neste meio. Mais do que isso, 0s recursos educacionais produzidos sdo importantes fontes de
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informagdo, pensadas para atender as necessidades dos alunos em sua formag&o, como um

complemento, a ponto de apoiar as a¢Oes de aprendizagem na Educagdo a Distancia em

nivel de UFG.

4.3 IMPORTANCIA DOS MATERIAIS DIDATICOS PRODUZIDOS PELO CIAR PARA
OS CURSOS A DISTANCIA

Com esta questdo buscou-se compreender a importancia dos materiais didaticos

produzidos pelo CIAR para atender aos cursos EaD, sobre o olhar de quem os produz. Nesse

sentido, observou-se que:

A) Espera-se comprometimento do aluno EaD, mas independente disto o

comprometimento na producdo dos recursos educacionais existe, pautando pela novidade, por

questdes que chamem a atenc¢do do cursista. Em suma, elementos novos. E3 avalia que:

E3: O ensino a distancia [...] depende bastante do aluno, entdo a gente procura
trabalhar de forma que alcance o aluno e traga interesse, por exemplo, nas
videoaulas procuramos fugir daquele video em que é o professor na frente da camera
falando para o aluno sentado s6 naquilo. Entdo a gente tenta trabalhar para que ndo
figue macante para o aluno, focado s6 em conteddo.

B) O CIAR busca produzir materiais agradaveis e que impulsionem o aluno a concluir

0 curso, como se nota nas consideracdes de E3. Pois, como avalia o entrevistado seis (E6) o

aluno EaD tem mais contato com o material didatico do que com o professor.

E3: O material é de apoio. Como nos cursos a distancia é preciso muito empenho do
aluno, nés tentamos dar este suporte da melhor maneira possivel para evitar
desisténcia, por que se vocé estd sozinho e tem que se empenhar, ndo é algo
agradavel e o aluno acaba desistindo. Entdo, a gente tenta sempre produzir algo mais
agradavel, mais facil de adaptar, algo que impulsione o aluno a continuar, entdo a
gente sempre tenta ir para este lado.

E6: E um apoio pedagdgico, que auxilia os alunos nos estudos, por que eles, muitas
vezes, tém mais contato com o material didatico do que com o proéprio professor.

C) A producdo dos materiais didaticos no CIAR tende pela autonomia do aluno,

segundo considera E2, que deixa claro que esta autonomia é em relacdo ao uso, e ndo em

relacdo ao conteudo:

E2: A intencdo ndo é formar objetos autoinstrucionais. Isto é bem importante!
Nenhum de nossos produtos tem a orientacdo de autoinstrucional, ou seja, a gente
ndo produz material para substituir o professor, a gente produz material para
enriquecer o material do professor.



50

D) No CIAR, a producédo dos recursos didaticos para a Educacdo a Distancia € vista,

segundo o entrevistado dois (E2) como “a menina dos olhos” da equipe de produgdo. Porém,

0 mesmo entrevistado ressalta que o CIAR também produz materiais educacionais para 0s

Cursos presenciais:

E2: A educacéo a distancia é sem davida a “menina dos olhos” da nossa equipe ¢ da
nossa producdo, mas nds produzimos muito materiais para 0S Cursos presenciais,
porque a gente entende que a riqueza do material oferecido para 0s cursos a

distancia nao deve ser diferente do que é oferecido para o curso presencial.

E) Quanto a importancia dos materiais didaticos produzidos para os cursos a distancia

conforme avalia E2, depende da necessidade e especificidade do curso ao qual se destina:

E2: Quando, por exemplo, o curso tem uma base textual e uma bibliografica
relativamente limitada, o material impresso é um recurso interessante como suporte
a esse contetdo. Mas, material digital tem a importancia de provocar atividades um
pouco mais dindmicas e uma interacdo um pouco mais rica com conteldo que
muitas vezes produzidos pelo professor quando o espago presencial normalmente
ndo existe e ndo tem condi¢Bes de trabalhar a mesma matéria. Ou de uma forma
mais simples os objetos de aprendizagem s&o solu¢Ges mais ricas em termos de
trabalho interativo com contetdo.

F) A producdo dos recursos educacionais é feita por uma equipe que acredita no que

faz. A este respeito, E1 revela que ndo acreditava na Educacdo a Distancia até fazer parte da

equipe de producéo destes materiais:

E1: quando eu pensava em curso a distancia, eu pensava meu Deus! Como é que a
gente faz para estudar educagdo fisica a distancia? E quando eu entrei no CIAR [...]
eu percebi que é serio e tem muita producdo de contetdo e tem muitas
possibilidades para que atualmente se consiga desenvolver um curso no estudo a
distancia. Por exemplo, na Educacdo Fisica mesmo, a gente faz tanto contetido para
esta &rea que acaba acreditando que é possivel.

Como indica a literatura, a producéo e a disponibilizacdo dos recursos didaticos aos

alunos da Educacdo a Distancia € um elemento fundamental para que a formacgédo seja

assistida de forma equivalente a formacéo presencial, garantindo a qualidade do ensino nesta

modalidade. Percebe-se que a produgéo destes recursos no CIAR, independente do formato,

preza por materiais criativos, diversificados e dinamicos, de modo a garantir a autonomia do

aluno que estuda a distancia.

Como indicam os dados, acredita-se que 0s recursos educacionais produzidos pela

equipe sdo imprescindiveis para garantir a qualidade do ensino a distancia ofertado pela

Universidade Federal de Goias. A qualidade e importancia dos materiais didaticos produzidos

para atender aos estudantes EaD é abalizada pela declaracdo do entrevistado dois (E2) de que

“a Educacéo a Distancia é a ‘menina dos olhos’ da nossa equipe e da nossa produgao”.
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Observa-se que existe empolgacdo e empenho real da equipe em produzir materiais
que sejam criativos e dinamicos para os Cursos EaD, como destacou E3: “procuramos
produzir materiais agradaveis e que impulsione o aluno a continuar e assim conclua seu
curso”.

Esta declaracdo do entrevistado trés (E3) leva em consideracdo que o estudo a
distancia é solitario e requer do cursista disciplina e autonomia, e que a relagdo com o
professor acontece virtualmente por meio dos ambientes de aprendizagem, caracteristicas que
muitas vezes podem conduzir a desisténcia do aluno. Os recursos educacionais ofertados neste

meio precisam entdo, chamar a atencéo, sendo interessantes aos olhos dos alunos do EaD.

4.4 ACESSO

Objetivando descobrir como os materiais didaticos produzidos pelo CIAR chegam até
0 estudante, os entrevistados foram indagados com a seguinte questdo: Onde e quando 0s
alunos matriculados nos cursos a distancia podem ter acesso aos materiais didaticos
produzidos pelo CIAR e como contribuem para uma educacdo mais acessivel? As respostas
indicam que:

A) Os alunos matriculados nos cursos a distancia ofertados pela Universidade Federal
de Goias tém acesso aos recursos didaticos produzidos pelo CIAR no decorrer do curso. O

meio mais direto € o ambiente de aprendizagem Moodle, como exemplificam E2 e E3:

E2: A gente ainda ndo tem uma estrutura de oferta dos materiais produzidos para
pessoas que nao estdo regularmente matriculadas nos seus respectivos cursos, entdo
até existe um projeto para isso que esta dependendo muito mais de tecnologia para a
gente desenvolver a forma de distribuicdo e também certa normalizacdo neste
aspecto, por que € sempre muito complicado.

E3: [...] temos o ambiente de aprendizagem que se chama Moodle, ele é como se
fosse uma sala de aula, onde o professor pode ter um contato mais frequente com o
aluno. A gente libera os conteidos para este ambiente, eles vdo em PDF. A gente
também esta utilizando muito o YouTube nas questdes das videoaulas. Os CDs sdo
entregues no dia da aula presencial, é o professor que entrega para 0s alunos.

B) Neste mesmo sentido, o entrevistado cinco (E5) complementa que os materiais
produzidos pelo CIAR também sdo disponibilizados no SisUab, que é um érgdo destinado ao

acompanhamento e gestao de processos da Universidade Aberta do Brasil.

ES5: Este material também é postado no SisUab que é um ambiente de catalogacao
de todos os materiais que sdo produzidos na universidade e no Brasil, que € um
sistema da Capes de catalogacdo.[...] eles (alunos) recebem os links pelo préprio
coordenador no ambiente Moodle. Se baixa o link pela primeira vez, ele ndo precisa

de internet, ja fica salvo no computador, no proprio navegador.
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C) Algumas das producdes audiovisuais e multimidia estdo disponiveis no canal do
CIAR no site YouTube (www.youtube.com/user/CIARpublicacao). A este respeito, E1 e E4

destacam:

E1: Nele tem todos os conteddos que a gente produz, por isto que eu falava da
questdo do sem fronteiras, pois, a gente tem umas tabelas, umas estatisticas que
indicam para nés quais as pessoas que ingressam em nossos videos... Tem até
pessoas da China que ingressam em nossos videos, entdo para ndés é super
importante que o contetido ndo so6 fique aqui no estado de Goias, inclusive ndo fique
s6 aqui no Brasil.. Tem um pessoal de Portugal que assiste por exemplo. Entdo,
neste sentido, é importante que o audiovisual tenha este canal.

E4: [...] as videoaulas estdo sempre disponiveis no YouTube para os alunos, e para
todo mundo que tiver interesse em acessar.

D) A revolugdo tecnoldgica impulsiona a diversidade de canais para difusdo de
conteddo e material para EaD, como observa E1:

E1: Entdo atualmente, a partir da revolucio tecnoldgica, das midias, e da questio da
internet: a educacdo ndo tem fronteira [...]. A questdo da internet do audiovisual, do
multimidia coloca a educac¢do numa classe de todos.

Segundo se observa pelas respostas, 0 CIAR utiliza diferentes canais para difundir 0s
recursos educacionais produzidos. Séo eles: o ambiente de aprendizagem Moodle, o Portal
SisUab e o Site YouTube para disponibilizar os materiais digitais, ou seja, acessos
estabelecidos através da internet. Pois, com a internet os materiais produzidos pelo CIAR
chegam ao numero cada vez maior de pessoas atendendo aos principios de uma educacao
mais acessivel. E como destaca E1 “a questdo da internet, do audiovisual, do multimidia,
coloca a educacao numa classe de todos”.

Sob a vertente dos Recursos Educacionais Abertos, pode-se considerar o canal do
CIAR/UFG no YouTube como o mais importante meio de disponibilizacdo dos materiais
didaticos produzidos, que atende a alguns dos preceitos do REA. A partir do momento em que
0s recursos educacionais sdo postados no site, tornam-se fonte de acesso publico, para
qualquer pessoa de qualquer lugar do mundo, ou seja, tornam-se livres para visualizacao.

O site YouTube permite que os usuarios disponibilizem seus videos com a licenga CC
BY do Creative Commons. No entanto, a licenca adotada pelo CIAR ainda € a padrdo do
YouTube, a qual proibe: copiar, reproduzir, distribuir, transmitir, exibir, vender, licenciar ou
explorar qualquer contetdo para quaisquer outros fins sem o prévio consentimento escrito do

YouTube ou os licenciadores dos respectivos contetdos.
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Em relagéo ao portal SisUab, apontado pelo entrevistado (E5) como um meio de
acesso aos materiais produzidos pelo CIAR, constata-se que 0 acesso € restrito. Ndo é
possivel fazer cadastro ou identificar para qual publico se destina o recurso.

Diante disto, conclui-se que a equipe de producdo do CIAR contempla alguns
requisitos do movimento aberto, ao disponibilizar ao publico em geral os materiais
produzidos no canal YouTube. Entretanto, ainda esta devendo quanto as licengas de uso
abertas. Neste sentido, pode-se retomar Santos (2012) em sua afirmacdo acerca da
necessidade de se ampliar o acesso a educagdo superior com custos reduzidos como uma
constante, onde os REA aparecem como um modelo para préticas inovadoras.

Apesar de todos 0os meios citados para 0 acesso dos materiais produzidos, percebe-se
gue 0s mesmos ndo passam por um processo de classificacdo e indexacdo, alem disso, o
CIAR ndo dispde de um repositdrio para guarda deste acervo.

Acredita-se que 0 acesso aos recursos didaticos produzidos tenha um alcance maior e
melhor a partir da atuacdo do bibliotecario. Pois, o0 modo como estes recursos serdo
gerenciados, inevitavelmente, ira se refletir no alcance do objetivo maior dos Recursos

Educacionais Abertos: garantir o acesso a informacao para a geracdo de conhecimento.

45 VALOR AGREGADO NOS RECURSOS EDUCACIONAIS COMO FONTES DE
INFORMACAO DE APOIO AOS CURSOS EAD

Neste tdpico buscou-se apreender como recursos educacionais agregam valor aos
cursos a distancia ofertados pela UFG, ou seja, como estes materiais sdo diferenciados e
qualificados para atender o ensino a distancia. Depreende-se pelas respostas que:

A) A preocupacdo da equipe de produgdo do CIAR é produzir materiais centrados nas
necessidades do aluno, como atesta o entrevistado cinco (E5). Pois, como avalia o

entrevistado dois (E2) procuram empregar solu¢es mais interativas.

E5: Ha um tempo que o CIAR estd tentando fugir um pouco dos padrfes dos
materiais didaticos oferecidos, comparando com outras universidades que oferecem
cursos EaD, por que os materiais normalmente sdo muito pobres, eles (outras
universidades) ndo estdo muitos preocupados de como vai ser a aceitagdo pelo
aluno. Criamos métodos para deixar o material mais interessante para o aluno e até
para o professor.

E2: [...] a gente tenta trabalhar com solu¢Bes com mais interatividade com recursos
de glossarios, animagdes, e muitas ilustragdes. Do ponto de vista estrutural a gente
procura trabalhar com solu¢fes dindmicas, mais interativas, mais ricas em termos de
recursos computacionais justamente para explorar o potencial do ambiente digital.
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B) Sdo consideradas além das necessidades do aluno, o aspecto da acessibilidade de

quem vai utilizar os materiais produzidos, conforme indicam E2 e E3:

E2: A gente procura sempre trabalhar observando a necessidade do usuario do ponto
de vista funcional. Entdo a gente tenta trabalhar com linguagens e solugdes técnicas
e tecnoldgicas que permitam maior acessibilidade. Do ponto de vista gréfico dos
usudrios, a gente trabalha com linguagens graficas que permitam ser adequadas ao
perfil do usuario trabalhando cores, tipografia, diagramacédo, elementos visuais como
ilustragdo e fotografias de forma que facilite a comunicacéo.

E3: Trabalhamos para que ele (aluno) tenha a disposicdo livros, videos, e-books. A
gente se preocupa que o projeto grafico seja facil de ler e que o projeto ndo tenha s6
o conteldo. Entdo, eu acho que este material € importante para alcangar o aluno para

que ele ndo fuja do conhecimento.

C) Nessa direcdo, E4 e E6 ainda complementam:

E4: No6s tentamos produzir materiais mais agradaveis, mais concisos, entdo quando
a gente esta produzindo, esta sempre pensando no aluno, ndo sé no contetdo, mas
também como o aluno podera receber este contelido.

E6: N6s procuramos o melhor projeto possivel para atender os alunos. E agregar
mais valor ainda ao contelido que esta sendo exposto, da melhor forma possivel.

Percebe-se, pelas respostas, 0 empenho da equipe em produzir materiais diversificados
de modo a atender as necessidades dos alunos do EaD, pensando também aspectos de
acessibilidade. Foi observado que os materiais sdo bem trabalhados tanto em sua forma de
apresentacdo como em conteldo, e de fato, agregam valor aos cursos a distancia ofertados
pela UFG, pois os usuarios tem a disposicdo uma variedade de fontes informacionais como
apoio na conducéo de seus estudos.

Conclui-se que os materiais produzidos pelo CIAR sdo de alta de qualidade e que o
usuario final, o aluno do curso EaD, € levado em conta em suas necessidades cognitivas e de
acessibilidade ao material disponibilizado. Como afirma Zanetti (2008) a caracterizagdo do
publico-alvo é um elemento indispensavel na elaboracdo de qualquer material didatico, o que

se percebe no CIAR.

4.6 DIREITOS DE USO E PERMISSOES

Com esta questdo procurou-se levantar quais permissoes autorais 0 CIAR utiliza para
produzir seus materiais didaticos, especificamente se utilizam fontes que estejam sobre
licencas abertas (REA). Ainda, quais licencas atribuem ou concedem sobre o material

produzido, no que se observa que:
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A) O processo que envolve a questdo das permissdes e concessdes de uso sobre o

material produzido pelo CIAR precisa ser melhor resolvido, como observa E2:

E2: Esta questdo politica que ainda ndo esta bem resolvida. N6s temos muito
cuidado com respeito ao direito autoral, entdo nds ndo usamos sobre hipdtese
alguma qualquer material de origem ndo declarada seja textual, seja visual. Isto pra
gente é bastante rigoroso, entdo todo video ou imagem que nés utilizamos ou ele é
de fontes livres, autorizada como livre ou ela tem uma autorizagéo especifica para o
uso; a mesma coisa vale para o texto: nés ndo reproduzimos textos ou copiamos
textos sem a devida cessdo de uso do autor.

E2 ainda complementa:

E2: No caso da concessdo é o problema da politica que a gente ainda ndo tem muito
clara. Porque o material que é produzido pelo CIAR ele tem a demanda do curso e
embora ele seja desenvolvido pelo CIAR, mas o conteldo muitas vezes vem do
curso, principalmente no que tange ao material textual, j& os contelidos imagéticos
uma boa parte sdo produzidos por nds mesmos, ai nesse caso nds temos ja claro o
direito de uso desse material.

B) Na perspectiva do audiovisual, ha especificacdes, como descreve E1:

E1: [...] na area audiovisual a gente tem a ficha técnica, e na ficha técnica tem todas
as questdes bem especificas, por exemplo: primeiramente o0 material pertence ao
governo do Brasil, o Ministério da Educacdo, e a partir dai aos orgdos da
Universidade Federal e depois as universidades e faculdades, o coordenador e depois
a toda equipe do CIAR [...]. Além disto, no uso de imagens a gente utiliza imagens
que sdo de graca ou produzidas pela equipe do CIAR e tendo também como
referéncia o Creative Commons.

C) Na perspectiva do impresso E3 e E5 destacam:

E3: Quando o professor faz um material a gente pede um termo de cesséo, e ele cede
para que publiquemos, entdo o material continua sendo do professor, ndo passa a ser
do CIAR. Mas, ele cede para que publiquemos para 0 curso.

E5: Os textos produzidos aqui a responsabilidade fica com o professor- autor entéo
ele assina um termo de cessdo, cedendo o material para a UFG, entdo se tem
qualquer problema com direito autoral quem responde é o professor e ndo a UFG,
entdo o professor tem que ter esta responsabilidade de fazer um material
completamente integro.

D) Em relacdo ao uso e a producdo de imagens no CIAR, E4 e E5 discorrem

respectivamente:

E4: O professor chega com as imagens de referéncias e com o texto ou contetido
todo pronto, ai a gente vai refazer todas estas imagens aqui, por que nossa meta é ter
material produzido pela UFG até por conta de direitos autorais [...] a gente se
preocupa muito com esta questdo de direito autoral e com o direito de uso. Entdo a
gente busca sempre usar nossas imagens ou 0s N0SS0S materiais para ter direito cem
por cento... Até mesmo para distribuir isto sem nenhum problema.

E5: a gente tenta ter uma produgdo prépria, a gente ndo usa material de internet,
somente quando a gente trabalha com site free e que a gente ndo consegue
reproduzir entdo nossa meta que é o material seja completamente inteiro autoral da
UFG. Entdo quando a gente recebe o material normalmente o professor propGe as
imagens de referéncia, e a partir das imagens de referéncia a nossa equipe trabalha
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em cima disto para criar imagens novas. Normalmente com esta proposicéo de criar
para que o material seja completamente da UFG. Até por que normalmente as
qualidades destas imagens sdo muito ruins.

E) Questionado se h& o uso de imagens que estdo sobre acesso livre, E5 afirma:

E5: Sim, mas a gente confere o Copyright para ver quais as permissdes, porque
assim, ele pode ser publicado sem alterac@es, ou publicado com alteragéo tudo isto a
gente v&, mas isto € um caso que usamos somente quando ndo conseguimos
reproduzir. Por exemplo, eu preciso de uma fotografia de um inseto bem especifico
entdo a gente corre atras para ver se a consegue free, mas normalmente a gente tenta
cumprir esta obrigacdo nossa de produzir um material totalmente autoral.

Como indicam os dados, o CIAR produz seus materiais a partir da proposta
pedagogica de cada curso, cabendo ao professor de cada mddulo elaborar o conteldo dos
materiais impressos e das videoaulas. Neste caso, o professor cede ao CIAR o direito de uso,
reproducdo de copias, divulgacdo, promocdo e/ou midia, incluindo qualquer armazenamento
permanente ou temporario por meios eletrénicos ou qualquer outro meio de fixagdo que venha
a ser desenvolvido.

O professor cedente assume ampla e total responsabilidade civil e penal quanto ao
conteudo, citacdes, referéncias e outros elementos relacionados a obra. O docente assina um
termo de cessdo parcial de direitos autorais relativo a obras produzidas com apoio do
CIAR/UFG (vide anexo A).

Observa-se que o CIAR prioriza a producdo de materiais totalmente autorais,
principalmente no que tange ao contetido imagético. No caso deste, procura reproduzir com
seus préprios recursos a partir de imagens de referéncia.

Outra constatacdo € de que o CIAR faz uso de imagens que estejam sobre dominio
publico ou disponibilizado sobre as licengas Creative Commons. Neste sentido, conclui-se
que CIAR usufrui de uma das prerrogativas do REA.

E quanto as permissdes atribuidas ao uso dos materiais, observou-se que ha algumas
restricbes quanto ao uso didatico dos mesmos, que podem ser usados por terceiros apenas
mediante autorizacdo do CIAR. Ndo é permitido que se faca modificages ou uso comercial,

como € o caso, ja mencionado, dos videos disponibilizados no site YouTube .

4.7 CREATIVE COMMONS

Neste tdpico buscou-se compreender se as licencas abertas do Creative Commons séo
conhecidas pela equipe de producdo do CIAR e se ha possibilidades de que os Recursos
Educacionais produzidos estejam licenciados como CC — REA.
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O Creative Commons permite além do compartilhamento, reutilizar, recombinar e

aprimorar os materiais designados a educagdo. Neste sentido, cabe aos detentores dos direitos

autorais indicar sobre quais licencas seus trabalhos serdo disponibilizados a comunidade.

Sobre as

licencas Creative Commons todos 0s entrevistados disseram ter

conhecimento, e que esta temética tem sido discutida pela equipe, como segue:

A) E1 explicita que as licengas Creative Commons estdo sendo discutidas no Centro

Integrado de Aprendizagem em Rede da UFG:

E1l: Na realidade como é um material que esta publico é de uso livre, qualquer
pessoa que quiser pegar o video para reproduzir em algum lugar pode. Foi uma
discussdo que foi feita, em relacdo a um video produzido no més de abril sobre o
SUS. Fizemos um Stop Motion muito legal, que a gente sabia que todo mundo iria
utilizar, entdo a gente se viu um pouco obrigado a pesquisar um pouco mais sobre o
Creative Commons.

B) O entrevistado cinco (E5) acredita ser possivel produzir materiais didaticos no

CIAR com esta licenca:

E5: Sim é possivel. A gente trabalha com a ideia de que nosso material possa ser
compartilhado desde que ndo seja comercializado, entdo, por exemplo, qualquer
universidade que pede material a gente cede, pois ele é para fins educativos,
educacionais, e didaticos.

C) Ja o entrevistado quatro (E4) avalia que o material produzido pelo CIAR é Creative

Commons:

E4: O material que a gente produz aqui eu creio que é Creative Commons, mesmo
porque € distribuido gratuitamente. Sé ndo pode vender [...] é de dominio publico o
que a gente produz aqui. Entdo eu acho que a gente busca sempre universalizar o
acesso a estas informagoes.

D) E sobre o uso de materiais licenciados como Creative Commons na producdo dos

materiais pelo CIAR, o respondente considera:

E4: Quando a gente ndo consegue reproduzir [...] buscamos um similar no Creative
Commons, normalmente, a gente consegue achar algumas imagens de Biologia,
algumas coisas bem especificas. Quando a gente ndo consegue achar mesmo por
meio do Creative Commons a gente pede para o professor entrar em contato com o
dono daquela imagem e ele cede ou ndo a imagem.

Todas estas questbes levantadas acima suscitaram um questionamento, extra ao

roteiro, aos entrevistados um e dois (E1 e E2): ha receio em disponibilizar os materiais

didaticos produzidos pelo CIAR sobre as licencas Creative Commons?

E2: Na verdade nds ndo temos receio em publicar. O problema do Creative
Commons é que ele tem um cardter muito mais de acordo do que legal [...]. O
Creative Commons serve muito mais como um balizador do que uma lei
propriamente dita. O nosso interesse em trabalhar com o Creative Commons ou leis
similares ndo é resguardar o material para que ele ndo seja distribuido, mas é muito
mais no sentido de que outros ndo apliqguem uma legalizacdo e proibam a ndés
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mesmos que desenvolvemos de distribuirmos. Infelizmente, as vezes isto acontece, a
gente produz o material, e uma terceira pega e registra como se fosse dela, ai proibe
a gente mesmo de usar o0 material que n6s mesmos criamos! Entdo, nosso intuito é
muito mais de preservar, mas ndo para restringir, mas para proteger para que outros
ndo facam esta restricdo.

E1: A gente quer que todo mundo assista, mas também esta questdo que se a pessoa
baixa e interfere na fala e no contetdo de um professor e muda isto; e traz problemas
para os estudantes e para outras pessoas e esta assinado com o nome do CIAR e da
universidade publica. Entdo esta é uma questdo que tem de ser estudada por que nao
é qualquer coisa, e tdo pouco, podemos colocar o contetido Creative Commons no
conteddo de cada um. Entdo, eu acho que é uma divida que a gente esta tendo com o
Creative Commons Entdo, temos que tentar uma solucdo do Creative Commons em
relagdo a videos do CIAR.

G) E quanto a este material estar aberto para uma remixagem E3 é enfatica:

E3: Ah, eu acho que ai entra na questdo do plagio, vocé pode citar, pode entrar
como parte de sua bibliografia, mas assim como vocé ndo pode pegar o texto de uma
pessoa e colocar no meio do seu texto e colocar falando que é seu. O material escrito
pode ser citado, porque ele serve como referéncia. Acho que tudo que € acordado é
vélido. Se vocé me avisa que est4 utilizando meu material para enriquecer o seu...
Otimo. Eu acho meio antiético vocé pegar um trabalho de outra pessoa mudar uma
palavra ou outra e dizer que é seu.

Diante da qualidade dos materiais educacionais produzidos, e por ser o CIAR/UFG
6rgdo de uma instituicdo de ensino publico, percebe-se a necessidade de que estas fontes de
informacdo tenham um alcance maior. Neste sentido acredita-se ser viavel ao CIAR atribuir
aos seus recursos educacionais licencas que respeitem as quatro liberdades que definem e que
efetivamente tornam uma obra um Recurso Educacional Aberto (REA).

A licenca universalmente adequada para REA é a chamada Creative Commons-
Atribuicdo, pois, de acordo com REA-Brasil (2014), ndo impde nenhuma condi¢do ou
restricdo de uso, aprimoramento, reproducdo e recombinacdo da obra. Apesar de todos os
entrevistados afirmarem ter conhecimento sobre as licengas abertas, e que o assunto tem sido
discutido pela equipe, constata-se através de algumas declaracGes o desconhecimento sobre
todas as possibilidades das licencas Creative Commons.

Percebe-se a necessidade do assunto ser, realmente, mais discutido, pois mesmo as
licencas mais permissivas (atribuicdo by), ndo eximem a obrigacdo de que seja dado o devido
crédito ao seu autor, ou seja, ndo recai sobre a questdo do plagio como apontado pelo
entrevistado trés (E3).

Os entrevistados um e dois (E1 e E2) demonstram maior conhecimento sobre o
assunto e interesse pelo acesso livre aos seus materiais, no entanto, evidenciam certo receio da

qualidade das obras derivadas decorrentes e dos aspectos legais envolvidos.
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Retomando as palavras de Amiel (2012) € importante que as préaticas e potencialidades

dos Recursos Educacionais sejam divulgadas e encorajadas. Conclui-se que 0s recursos

didaticos produzidos pelo CIAR tém potencial para serem disponibilizados sob as licencas

menos restritivas do Creative Commons.

4.8 COMENTARIOS E CONSIDERAGOES

O ultimo tépico ficou destinado para os respondentes comentarem ou esclarecerem

algum ponto em relagdo a producdo dos recursos educacionais no CIAR. Todos 0s

entrevistados complementaram. Seguem as respostas obtidas:

A) E1 discorreu sobre a importancia da animacdo como recurso didatico:

E1l: [...] A animagdo sempre foi associada a criancas e adolescentes e a agente a
partir destas estatisticas que temos no You Tube a gente descobriu que a animacéo é
bem melhor recebida, gera melhores resultados do que uma videoaula de um
professor falando na frente da tela [...]. A gente sabe que a animacdo é bem mais
legal do que uma video aula com um professor, mas nem tampouco podemos abusar
deste recurso. Entdo temos que jogar com a animacgdo, mas também ndo podemos
deixar de ser um recurso didatico.

B) E2 reforcou que os materiais didaticos produzidos pelo CIAR ndo sdo

autoinstrucionais:

E2: O que eu gosto de reforcar é que nenhum de nossos materiais tém a intengdo de
tornar os cursos autoinstrucionais. Isto é muito fécil de confundir, as vezes, alguns
professores até chegam pra gente com uma demanda desta forma e a gente tem de
esclarecer. As vezes eles querem solugdes que o aluno possa ler o conteddo, fazer
atividade e até ter uma avaliacdo automatica pelo proprio sistema quase que
totalmente excluindo a presenga do professor, entdo esse ndo é nosso interesse. O
nosso material digital, por mais rico que ele seja, ele € muito mais para provocar o
interesse, explorar mais recursos de informagdo do que substituir o professor.

C) E3 reafirmou a importancia da producdo dos recursos didaticos produzidos no

CIAR para a Educagdo a Distancia:

E3: Eu vejo 0 ensino a distancia como uma coisa bastante delicada. E é muito
necessario o ensino a distancia hoje em dia [...] o material que a gente produz aqui, é
para enriquecer. Assim como no ensino presencial vocé precisa de recursos que
enobrecam seu conhecimento no ensino a distancia também, e as vezes isto é um
pouco deixado para tras. Entdo, a gente tenta fazer com que o aluno sinta o
conteudo.

D) E4 ressaltou a importancia de considerar quem vai utilizar o material produzido:

E4: O que a gente tem feito aqui é tentar inovar e facilitar e criar formas mais
diretas, mais produtivas para o aluno. Acho que um ponto a ser ressaltado ¢ a visao
ndo s6 da produgdo, mas no pensamento na pessoa que vai receber este material.
Acho importante quando vocé pensa na pessoa que vai receber este material
também, uma forma de facilitar de ajudar esta pessoa, visualmente falando como
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designer a receber este material. Entdo eu acho importante seguir nesta linha é uma
maneira que ajuda e tem potencial no ensino. Entdo, a gente tenta dinamizar a
producéo.

F) E5 destacou a importancia no professor no processo de producao:

ES5: A gente procura estar bem integrado com o professor e a equipe pedagogica e da
equipe de producdo. Acho que a gente ndo pode dar uma sequéncia na producdo
deste material sozinho, até porque a gente precisa deste acompanhamento: do
professor, de uma equipe pedagdgica que vai planejar este material antes de chegar
até nos. Por que as vezes este material estd muito bonito visualmente, mas ele ndo
vai ser muito bem aproveitado, entdo este acompanhamento tem resultado em

qualidade no que é produzido pelo CIAR.

G) E6 destacou que a producdo dos recursos didaticos no CIAR é bem sélida:

E6: E uma producdo que é bem solida. N6s procuramos o melhor projeto possivel
para atender os alunos. E agregar mais valor ainda ao contelido que esta sendo
exposto da melhor forma possivel.

Neste topico cada um dos entrevistados ressaltou pontos considerados importantes
sobre a producdo dos materiais didaticos produzidos pelo CIAR para a Educacédo a Distancia.
Um dos aspectos levantados pelo entrevistado seis (E6) é o compromisso da equipe em
produzir materiais com a maior qualidade possivel, e com foco no aluno que vai receber o
material.

Acredita-se que este compromisso de produzir materiais com qualidade advém da
visdo, como foi destacado pelo entrevistado trés (E3), de que os alunos da Educacdo a
Distancia necessitam de recursos necessarios ao conhecimento assim como, 0s cursistas do
ensino presencial. ldentificou-se, também, uma rica producdo de animag¢do como recurso
didatico que ¢ uma maneira de apresentar o contetido de uma maneira lddica.

Considera-se que os professores dos cursos a distancia tem um papel imprescindivel
tanto no processo de produgdo dos materiais didaticos pelo CIAR, quanto no decorrer do
curso propriamente, pois como destacado pelo entrevistado dois (E2) “nenhum de nossos
materiais t€m a intencao de tornar os cursos autoinstrucionais”.

Portanto, entende-se que a qualidade dos materiais produzidos deve-se também ao
professor que planeja 0 material antes de chegar ao CIAR. E que o material ndo substitui o

acompanhamento do professor junto aos alunos da EaD.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve o intuito de analisar o potencial dos Recursos Educacionais Abertos
como fontes de informacdo de apoio aos cursos da Educacdo a Distancia no Centro Integrado
de Aprendizagem em Rede da Universidade Federal de Goias (CIAR/UFG). Este estudo
partiu do pressuposto que os Recursos Educacionais Abertos sdo fontes de informacdo, que
em parte se ajustam as necessidades informacionais da Educagdo na modalidade a Distancia.

A partir da andlise das declaracGes dos entrevistados constatou-se que 0S recursos
educacionais produzidos pelo CIAR séo fundamentais para a formacao dos alunos dos cursos
a distancia ofertados pela UFG. Averiguou-se que a equipe de producdo dos recursos
didaticos do CIAR preza por materiais dinamicos e diversificados, voltados as necessidades
dos cursistas.

Sdo essencialmente recursos educacionais produzidos e direcionados as necessidades
informacionais dos estudantes EaD. Caracterizam-se, portanto, como fontes de informacéo
que subsidiam as atividades de aprendizagem nos cursos. Neste sentido, conclui-se que o
empenho e a qualidade empregados na producdo destes recursos didaticos, por parte do CIAR
ndo podem ficar restritos, de modo que venham a servir como fontes de informagéo para
qualquer individuo, aumentando o conhecimento de todos.

Constatou-se, ainda, que a equipe de producdo do CIAR faz uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo para produzir e principalmente para disponibilizar seus recursos
aos alunos da EaD. Os suportes sdo variados, desde o canal no YouTube, ao Portal SisUab e
0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem, no caso da UFG o Moodle.

Ao disponibilizar seus materiais na internet, tais como videoaulas, e-books e
animacdes, o CIAR se abre as prerrogativas do amplo acesso e ao empreendimento de praticas
colaborativas que norteiam o movimento de acesso aberto. Além disso, foi constatado que a
equipe de producdo do CIAR ja utiliza contetdos, especialmente os imagéticos, que estdo
disponibilizados na internet sob dominio publico ou com licencas livres do Creative
Commons para produzir novos recursos.

Como demonstrado na literatura, os Recursos Educacionais Abertos sdo materiais
educacionais oferecidos livre e abertamente na internet para qualquer pessoa usar, adaptar,
melhorar e distribuir. Considera-se que o CIAR ja atende algumas das vertentes dos REA,
mesmo que, 0 termo Recursos Educacionais Abertos, ou simplesmente REA, ndo seja

conhecido pela equipe.
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A partir da contextualizagdo dos REA e da coleta de dados conclui-se que o
CIAR/UFG, além de contemplar alguns dos requisitos sob 0s quais se apoia 0 movimento de
acesso aberto, congrega elementos que podem convergir com o atendimento de todas as

vertentes que caracterizam os Recursos Educacionais Abertos, posto que:

a) O CIAR é um 6rgédo de uma instituicdo de ensino publico, que produz materiais a partir de
recursos financeiros publicos;

b) A equipe de producdo faz uso de contetdos disponibilizados na internet e abertamente
licenciados, para a confeccdo de novos materiais;

c) A equipe também ja dissemina na internet parte de sua producdo pelo canal do YouTube ao
publico em geral;

d) A instituicdo dispde de uma equipe multidisciplinar e capacitada para produzir e a0 mesmo
tempo melhorar os recursos produzidos por outros;

e) A equipe j& conhece — mesmo que superficialmente — e discute as licengas do Creative
Commons, universalmente consideradas para tornar um material um tipo de Recurso

Educacional Aberto.

Diante disto, acredita-se que o potencial dos Recursos Educacionais Abertos no
CIAR/UFG é enorme, pois 0 mesmo tem plenas condi¢fes de produzir, distribuir e atuar na
remixagem de outros materiais que estejam sobre quaisquer licengas que respeitem as “quatro
liberdades” que definem e que efetivamente tornam um material REA.

Neste cenério, pode-se recomendar a insercdo do profissional bibliotecario na equipe
de producdo do Ciar, pois este profissional pode atuar na classificacdo, organizagéo,
conservacao e divulgagdo destes materiais. E assim, da-se continuidade ao ciclo virtuoso dos
Recursos Educacionais Abertos: usar, personalizar, melhorar e redistribuir recursos que
tambem estejam sobre a mesma condicao.

Percebe-se, no entanto, que a completa insercdo dos recursos educacionais produzidos
pelo CIAR em todas as vertentes dos Recursos Educacionais Abertos depende que politicas
neste sentido, sejam empreendidas, discutidas e incentivadas no ambito da instituicdo e
também na Universidade Federal de Goids como um todo. O potencial dos REA enquanto

fonte de informacao sera, assim, multiplicado.
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5.1 RECOMENDAGOES DE ESTUDOS FUTUROS

A presente pesquisa teve como foco o processo de producdo e disseminacdo dos
recursos didaticos produzidos pelo CIAR no contexto dos REA. A investigacéo foi conduzida
sob a Gtica da equipe de producdo destes materiais. No decorrer da pesquisa, percebeu-se que
outras vertentes, ligadas a Biblioteconomia, carecem ser exploradas.

No contexto do CIAR, sugere-se que estudos futuros sejam conduzidos a partir da
Otica dos usuarios, quanto a recepcdo desde recursos e em que medida supre suas
necessidades informacionais. Outro aspecto e a ser explorado no CIAR tem enfoque no
gerenciamento destas fontes de informacéo a partir do ciclo informacional.

Em se tratando dos REA, futuras pesquisas podem ser conduzidas no sentido de
identificar a atuacdo do bibliotecario diante de tais fontes de informacdo, abertas e
disseminadas livremente na internet para uso, reuso e remixagem. Estas sugestdes de estudos

inserem o bibliotecario no movimento pelo acesso aberto.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Faculdade de Informacao
e Comunicagao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS _
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

O presente roteiro visa apoiar a pesquisa académica intitulada: “Recursos
Educacionais Abertos como fontes de informacéo de apoio a Educacdo a Distancia no Centro
Integrado de Aprendizagem em Rede (CIAR)” da graduacdo em Biblioteconomia, da
Universidade Federal de Goias (UFG).

O objetivo deste estudo é analisar o potencial dos Recursos Educacionais enquanto
fonte de informacdo de apoio aos cursos a distancia oferecidos pela Universidade Federal de
Goiés.

Os dados serdo utilizados unicamente no contexto da pesquisa, bem como tratados de
forma agrupada de modo a garantir o anonimato das respostas.

Agradeco a contribui¢do com o estudo.

Daniela do Nascimento Silva

Graduanda em Biblioteconomia
Daninascimento10@uol.com.br
(62) 9311-9929/ 3296-9110

| 1- Dados de identificacdo do entrevistado

Qual o seu nome?

Qual o seu cargo/funcéo no CIAR?

Qual trabalho vocé desenvolve na equipe de producéo do CIAR?
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2- Identificar a aplicacdo dos Recursos Educacionais Abertos por parte do CIAR nos cursos
a distancia.

Quais os tipos de materiais didaticos produzidos pelo CIAR? Quais os formatos e suportes

sdo utilizados?

Qual a importancia dos materiais didaticos produzidos para os cursos a distancia? Comente.

Onde e quando os alunos matriculados nos cursos a distancia podem ter acesso aos materiais

didaticos produzidos pelo CIAR?

De que modo os recursos didaticos produzidos pelo CIAR contribuem e agregam aos cursos
a distancia da UFG?

3- Compreender o emprego, uso e funcionalidades dos REA no contexto dos cursos a

distancia.

Quais permissdes/direitos autorais 0 CIAR utiliza para produzir seus materiais didaticos? E

quais concedem sobre o material produzido?

Vocé tem conhecimento sobre o Creative Commons? Se sim, vocé acredita ser possivel

produzir materiais didaticos no CIAR com esta licenca?

Vocé deseja comentar ou esclarecer algum ponto em relacdo a producdo dos recursos

educacionais no CIAR?




ANEXO A —- TERMO DE CESSAO

MINISTERIODAEDUCAGAO 9
UNIVERSIDADEFEDERALDEGOIAS CIAR UFG

CentrolntegradodeAprendizagememRede

TERMO DE CESSAO PARCIAL DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS
RELATIVO A OBRAS PRODUZIDAS COM APOIO DO CIAR/UFG

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CEDENTE: NOME, nacionalidade, estado civil, RG-6rgao expedidor, CPF,
residente e domiciliado(a) no(a) endereco, doravante denominado(a) CEDENTE.

CESSIONARIA: UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - pessoa juridica de
direito publico interno, autarquia federal de ensino e pesquisa, criada pela Lei n°
3.834-C/60, de 14 de dezembro de 1960, e reestruturada pelo Decreto n.° 63.817,
de 16 de dezembro de 1968, inscrita no CNPJ sob o n° 01.567.601/0001-43,
situada no Campus Samambaia, Goiania, Capital do Estado de Goias, CEP:
74001-970, doravante denominada CESSIONARIA, neste ato representada pelo
seu Reitor, Prof. Orlando Afonso Valle do Amaral, brasileiro, divorciado,
portador da Cédula de Identidade n.° 1805516 — SSP/GO, CPF n.° 102.388.401-
15, residente e domiciliado em Goiania-GO, credenciado por Decreto Presidencial
de 03/01/2014, publicado no DOU do dia 06/01/2014 e com a competéncia
constante do respectivo Estatuto.

As partes acima identificadas resolvem celebrar este Termo de Cesséo, que
se regera pela Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, mediante as clausulas
descritas no presente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto a cessdo parcial de direitos autorais
patrimoniais a Cessionaria, em relagéo a obra Titulo e/ou breve descrigao, de
autoria do(a) Cedente, para uso, reproducéo de copias, divulgagéo, promogao
e/ou midia, incluindo qualquer armazenamento permanente ou temporario por
meios eletronicos ou qualquer outro meio de fixagdo que venha a ser
desenvolvido.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
a) o(a) Cedente confere a Cessionaria, a titulo gratuito, em carater

temporario, os direitos autorais patrimoniais de uso e reprodu¢do de imagem
alusiva a obra de que trata a Clausula Primeira;
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b) o(a) Cedente podera utilizar-se da sua obra como bem |he aprouver,
inclusive comercialmente, sem que isto implique em prejuizos a Cessionaria, no
que tange o presente Termo de Cesséao;

c) a Cessionaria é facultado promover quantas edigdes, totais ou parciais,
que entender necessarias e em qualquer nimero de exemplares, bem como a
distribuicdo da obra, nos formatos impresso e digital, em ambito nacional ou
estrangeiro;

d) a Cessionaria é vedada a alteragéo ou modificagéo da obra objeto deste
Termo de Cesséo;

CLAUSULA TERCEIRA — DA TITULARIDADE

A presente cessdo ndo implica em perda da titularidade do(a) Cedente sobre
a sua obra.

CLAUSULA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE

O(A) Cedente assume ampla e total responsabilidade civil e penal quanto ao
conteudo, citagdes, referéncias e outros elementos relacionados a obra.

CLAUSULA QUINTA — DO REGISTRO

Fica facultado a Cessionaria o direito de promover, se assim o quiser, o
registro da obra, conforme previsao legal.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente Termo de Cessao vigorara por um periodo de 20 (vinte) anos, a
contar da sua assinatura.

CLAUSULA SETIMA — DA PUBLICAGAO

O extrato deste Termo de Cessao sera publicado pela Cessionaria até o 5°
(quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
20 (vinte) dias, a contar daquela data.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO
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CIAR - CentrolntegradodeAprendizagememRede  da UniversidadeFeder aldeGoias
CampusSamambaia, CaixaPostal131 - Goidnia—GO. CEP74001 -970.
(62)3521-1381/3521-1332 | www.ciar.ufg.br
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O presente Termo de Cesséo, observado o prazo maximo de 60 (sessenta)
dias de antecedéncia para comunicagao prévia, por escrito, podera ser rescindido,
decorrente de descumprimento de quaisquer de suas clausulas e condi¢des, ndo
incorrendo em ressarcimento de perdas e danos para nenhuma das partes.

CLAUSULA NONA —DO FORO

A Justica Federal da Segdo Judiciaria do Estado de Goias é o foro
competente para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Termo de Cesséo, que
nao possam ser resolvidas diretamente pelas partes signatarias.

E assim, estando em comum acordo com os termos e condigdes expressas

neste instrumento, as partes o assinam, em duas vias de igual teor e forma, perante
as testemunhas presentes, para que se produzam os legitimos efeitos de dreito.

Goiania-GO, dd/mm/aaaa.

CEDENTE:
CESSIONARIA: UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
Orlando Afonso Valle do Amaral
Reitor
TESTEMUNHAS:

1) Nome CPF nimero

2)Nome CPF nimero
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