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UMA ANALISE DO ESOCIAL SOB A OPTICA DAS ORGANIZACOES CONTABEIS DO
ESTADO DE GOIAS

RESUMO

O eSocial, um dos subprogramas do Sped, visa agilizar e unificar, por meio digital, as declaracdes
das relagdes trabalhistas. Este estudo tem por objetivo analisar a implantagao e operacionalizagao
do eSocial na visdo dos profissionais contdbeis do estado de Goias. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, de abordagem quantitativa-qualitativa, em que os dados foram coletados por meio de
levantamento, com a aplicacdo de um questionario fechado de 14 questdes, facultando-se a
participagdo em um questiondrio aberto, enviado para os profissionais contabeis por intermédio
do sindicato da categoria em Goids. Obteve-se 28 respondentes para o questionario fechado e 2
para o questiondrio aberto. As principais conclusdes sao que a mioria dos profissionais contabeis
em Goias enfrentou dificuldades com o eSocial e que estas podem ser advindas de baixa
participagdo em cursos de capacitagdo, da necessidade de modificacao de processos internos dos
clientes e da insuficiéncia de suporte do governo. Conluiu-se, também, que os profissionais
consideram o apoio de seu software de folha de pagamento imprescindivel e possuem boa
perspectiva para os beneficios futuros apds a total implantagdo do eSocial, mas consideram
necessaria sua simplificacao.

Palavras-chave: eSocial. Implanta¢do. Departamento Pessoal. Contabilidade. Sped.

1. INTRODUCAO

O governo brasileiro, a aproveitar-se da crescente evolucdo da tecnologia de informacgao
e comunicag¢do, procurou aderir ao uso de tais recursos para otimizar seus servigos publicos e
suas demais atribuicdes. O Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped), foi criado em 2007
para unificar os procedimentos de escrituragao contabil, fiscal e arrecadacao de tributos por
parte das empresas, além de facilitar a regulacao e fiscalizagdo por parte dos 6rgdos competentes
(DINIZ et al., 2009; BRASIL, 2007).

O governo federal viu no Sped a oportunidade de utilizar dessas tecnologias para a
melhoria dos processos regulatorios e fiscalizatorios das relagdes de trabalho e tributacao
trabalhista, dado o tamanho do mercado de trabalho brasileiro, e por esse mercado ser altamente
normatizado (DINIZ et al., 2009; VELLUCCI et al., 2018).

Segundo os dados do IBGE (2019), o Brasil conta com uma forca de trabalho total de
cerca de 105.250.000 pessoas, a quinta maior forca de trabalho do mundo. Possui cerca de
52.248.000 trabalhadores formais e 37.450.000 trabalhadores informais. Para atender esta
demanda, foi criado em 2014 o eSocial, Sistema de Escrituragao Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas, uma das ramificacdes do Sped (BANCO MUNDIAL, 2019;
BRASIL, 2014).

O eSocial se trata do maior e mais complexo programa do Sped, que exige certo nivel de
especializacao e de adequacgao tecnoldgica, cultural e organizacional por parte do governo, dos
orgaos usuarios das informacdes, das empresas, dos profissionais contabeis e dos fornecedores
de softwares trabalhistas (VELLUCCI et al., 2018; PWC BRASIL, 2014).

A maioria das empresas brasileiras enfrentam dificuldades para se adaptarem a
obrigatoriedade do e-Social, pois precisam seguir a risca as regras trabalhistas que nem sempre
sdo cumpridas, entre as quais estdo o prazo para concessdo de férias, prazo para registro dos



novos funcionarios, prazo para pagamento de salarios, limite de horas extras trabalhadas,
realizagdo periddica de exames de seguranga e saude do trabalhador, entre outros (VELLUCCI
et al., 2018; BRASIL, 1943; PWC BRASIL, 2014).

Destarte, tais empresas deverdao rever seus processos internos para os cumprirem, ja que
as exigéncias para cumprimento dessas regras sdo advindas de um dos principios que regem o
eSocial, que ¢ viabilizagdo da garantia de direitos trabalhistas e previdenciarios. Outro de seus
principios/objetivos ¢ eliminar a redundancia de informagdes e simplificar o cumprimento das
obrigacdes acessorias (VELLUCCI et al., 2018; BRASIL, 2014; PWC BRASIL, 2014).

As micro e pequenas empresas, em sua grande maioria, ndo possuem um departamento
interno especifico para recursos humanos, essa tarefa, nesses casos, ¢ desempenhada pelo
préprio dono da empresa ou por um funcionario de confianga, auxiliados pelo profissional
contabil contratado para fazer os célculos da folha de pagamento. Nesta situacdao, os
profissionais contdbeis, que ja eram responsaveis pelo envio das obrigacdes acessorias
trabalhistas, serdo os responsaveis pela implantagcdo e transmissao das movimentagdes para o
e-Social.

Dessa forma, como problema de pesquisa surge a seguinte questao: como tem sido os
processos de implantacdo e operacionalizacdo do eSocial e quais as perspectivas dos beneficios
gerados, sob a optica dos profissionais contabeis do Estado de Goias?

O objetivo geral desta pesquisa consiste em verificar como esta sendo os processos de
implantacao e operacionalizacdo do eSocial na visao dos profissionais contabeis do Estado de
Goids.

Os objetivos especificos consistem em verificar quais sdo as perspectivas sobre beneficios
apos a completa implantacdo do eSocial, além de apontar se houveram dificuldades, suas
possiveis causas e obter opinides dos profissionais contdbeis a respeito do programa.

A realizagdo deste trabalho justifica-se pela grande repercusao causada pelo eSocial entre
os profissionais contabeis e especialistas atuantes nas areas de Sped e Departamento
Pessoal/RH. Seus processos de implantagdo e operacionalizagdo gerou preocupacgdes €
discussoes, devido principalmente a sua complexidade e dificuldades encontradas pelos
profissionais, fatos estes observados no cotidiano de uma organizagao contabil.

Conceigdo, Lima e Martins (2020) tiveram por objetivo analisar os desafios das
organizag¢des contabeis da Grande Florianopolis/SC acerca do eSocial apos sua implementacao.
Como resultado destacaram que essas organizagdes nao estdao preparadas em relagdo ao eSocial
e que os respondentes mostram-se sem capacitacao adequada. Destacaram também que apesar
da baixa carga horaria em participagdo de cursos, os respondentes possuem um alto
conhecimento das penalidades aplicadas pelo seu descumprimento. Os profissionais contabeis
consideram que o eSocial trouxe um impacto positivo na relagdo cliente-profissional contabil,
e na adequagdo as normas trabalhistas pelos empregadores.

Este estudo inova-se ao, além de evidenciar os desafios e impactos do eSocial, buscar
obter a opinido e satisfagdo geral dos profissionais contabeis acerca do programa, verificar o
suporte tecnoldgico do governo e de fornecedores de software e obter resultados para a regido
de Goiaés.

2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO
2.1 O Sistema Publico de Escrituracao Digital - Sped

O Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, instituiu o Sistema Publico de Escrituracao
Digital - Sped, apresentado no topico de Aperfeicoamento do Sistema Tributario do Programa
de Aceleragao do Crescimento (PAC), do Governo Federal, para os anos de 2007 a 2010. O
Sped ¢ descrito como uma ferramenta para auxiliar e unificar as atividades de recepcao,
validacdo, armazenamento e autenticacao de livros e documentos que integram a escrituracao
contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, incluindo-se as imunes e isentas, por



meio de transmissdo computadorizada de informag¢des (BRASIL, 2007).

Sao tidos como usuarios do Sped: a Secretaria da Receita Federal do Ministério da
Economia; as administra¢des tributarias dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
mediante convénio celebrado com a Secretaria da Receita Federal; e os 6rgaos e as entidades
da administragdo publica federal direta e indireta que tenham atribui¢do legal de regulacao,
normatizagao, controle e fiscalizacao dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes
ou isentas (BRASIL, 2007).

O Sped ¢ administrado pela Secretaria da Receita Federal, com o auxilio de representantes
dos demais usudrios, e a ela cabe: adotar as medidas necessarias para viabilizar a implantagdo
e o funcionamento do programa; coordenar as atividades relacionadas ao sistema;
compatibilizar as necessidades dos usuarios; e estabelecer a politica de segurancga e de acesso
as informagdes armazenadas no sistema. Os contribuintes podem transmitir seus arquivos por
meio da sua certificagdo digital para assinatura de documentos eletronicos. E garantida a
validade juridica dos documentos e informagdes transmitidas apenas na sua forma digital. Aos
contribuintes também ¢ garantido o direito ao acesso as informacgdes apds o envio das
declaracdes (BRASIL, 2007).

O Sped ¢ considerado um sistema inovador e tecnolégico de tributacdo, fiscalizacdo e
regulagdo, e desperta interesse de diversos paises, como Espanha, México, Chile, India, entre
outros, mesmo que esse modelo ndo seja uma invengdo totalmente brasileira, a Australia, por
exemplo, ja possuia um sistema parecido com o eSocial, € o Chile e México, um sistema de
notas fiscais eletronicas, que inclusive serviram de inspiragdo para o sistema brasileiro. Mas,
com os avangos alcancados por aqui, esses paises demonstraram interesse em outros
subprojetos do Sped e buscam aprender com a evolugdo brasileira (MELLO, 2014).

Os trés primeiros grandes subprojetos do Sped implantados e utilizados de fato foram:
Escrituragdo Contabil Digital-ECD, Escrituragdo Fiscal Digital-EFD e a Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) - Ambiente Nacional. Para os dois primeiros, foi disponibilizado um aplicativo off-line
proprio do Sped, que valida e envia as informagdes, com o auxilio de sofiware de gestao
contabil. O Quadro 1 mostra todos os subprojetos propostos, a maioria deles ja em uso, outros
ainda aguardam implantagao.

Quadro 1 - Subprojetos do Sped

Subprojeto Descricao
Instituido pelo AJUSTE SINIEF 09/07, de 25/10/2007, utilizado para substituir um dos seguintes
Conhecimento | documentos fiscais: Conhecimento de Transporte Rodovidrio de Cargas, modelo 8; Conhecimento de
de Transporte | Transporte Aquaviario de Cargas, modelo 9; Conhecimento Aéreo, modelo 10; Conhecimento de

(CT-e) Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 11; Nota Fiscal de Servi¢o de Transporte Ferroviario de Cargas,

modelo 27; Nota Fiscal de Servi¢o de Transporte, modelo 7, quando utilizada em transporte de cargas.
A Escrituragdo Contabil Digital foi instituida pela Secretaria da Receita Federal (Instrugdo Normativa RFB
Escrituracio n° 1.420/;013), ¢é parte ir}t.egrar}te do p.roj eto Spgd e tem por objetivo a substitui¢do da .e.scriturag:io em 'pa}pel
Contiabil pela escrituragdo transmitida via arquivo, ou seja, corresponde & obrigagdo de transmitir, em versdo digital,

os seguintes livros: Livro Diario e seus auxiliares, se houver; Livro Razio e seus auxiliares, se houver; Livro
Balancetes Diarios, Balangos e fichas de langamento comprobatorias dos assentamentos
neles transcritos.

Digital (ECD)

A Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) substitui a Declaragdo de Informag¢des Econémico-Fiscais da Pessoa

Escrituracao
Contabil
Fiscal (ECF)

Juridica (DIPJ), a partir do ano-calendario 2014. Sdo obrigadas ao preenchimento da ECF todas as pessoas
juridicas, inclusive imunes e isentas, sejam elas tributadas pelo lucro real, lucro arbitrado ou lucro
presumido, exceto as optantes pelo Simples Nacional, 6rgdos, autarquias e fundagdes ptblicas, e as pessoas
juridicas inativas.

Escrituracao

Fiscal Digital
(EFD-

Contribuicoes)

Instituida pela Lei 12.546/2011, a EFD-Contribuigdes trata de arquivo digital a ser utilizado pelas pessoas
juridicas de direito privado na escrituragdo da Contribui¢do para o PIS/Pasep, e também da Contribuicdo
Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB), posteriormente transferida para a EFD-Reinf.

Escrituracao

Fiscal Digital

(EFD-ICMS e
1PI)

A Escrituragdo Fiscal Digital-EFD é um arquivo digital, que se constitui de um conjunto de escrituragdes
de documentos fiscais e de outras informagdes de interesse dos Fiscos das unidades federadas e da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como de registros de apuragdo de impostos referentes as
operagdes e prestagdes praticadas pelo contribuinte.




Escrituracao
Fiscal Digital
(EFD Reinf)

A Escrituracdo Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informagdes Fiscais EFD-Reinf deve ser utilizado pelas
pessoas juridicas e fisicas, em complemento ao eSocial. Tem por objeto a escrituragido de rendimentos pagos
e retengdes de Imposto de Renda, Contribuicdo Social do contribuinte exceto aquelas relacionadas ao
trabalho e informagdes sobre a receita bruta para a apuragdo das contribui¢des previdenciarias substituidas.
Substituira, portanto, 0 moédulo da EFD-Contribui¢des na apuragdo da

Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB).

e-Financeira

Foi instituida pela Instrugdo Normativa RFB n° 1571, de 02 de julho de 2015 que disciplina a obrigatoriedade
de prestagdo de informagdes relativas as operagdes financeiras de interesse da Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB). A e-Financeira ¢ um conjunto de arquivos digitais referentes a

cadastro, abertura, fechamento e auxiliares, e pelo médulo de operagdes financeiras.

Sistema de
Escrituragio | Instituido pelo Decreto n® 8373/2014, o eSocial permitira aos empregadores a comunicagdo ao Governo, de
Digital das | forma digital e unificada, das informagdes relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuigdes
Obrigacdes | previdenciarias, folha de pagamento, comunicagdes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituragdes
Fiscais fiscais e informacdes sobre o FGTS.
(eSocial)
Ma?lf.eSto Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e) ¢ o documento emitido e armazenado
Eletronico de . A . . . .
eletronicamente, de existéncia apenas digital, para vincular os documentos fiscais transportados na unidade
Documentos . . . A . . . - .
.. de carga utilizada, cuja validade juridica ¢ garantida pela assinatura digital do emitente e autorizagio de uso
Fiscais (MDF- . .
o) pelo Ambiente Autorizador.
Nota Fiscal de A Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e) é um documento de existéncia apenas digital emitido e
Consumidor armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar as operagdes comerciais de venda presencial ou
A . venda para entrega em domicilio ao consumidor final (pessoa fisica ou juridica) em operagdo interna e sem
Eletronica ~ 1 - . .
(NFC-¢) geracgdo de crédito de ICMS ao adquirente. A NFC-e substitui a nota fiscal de venda a consumidor, modelo

2, e o cupom fiscal emitido por ECF. Portanto ¢ utilizada na venda ao consumidor final.

Nota Fiscal
Eletronica
(NF-e)

O Projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda
dos Estados e Receita Federal do Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT 03/2005, de 27/08/2005.
Ela substituem as tradicionais notas fiscais manuais, que geram crédito de ICMS e demais tributos, e podem
ser emitidas tanto para revenda quanto para consumidor final.

Nota Fiscal de

Esta sendo desenvolvido de forma integrada, pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Associagdo Brasileira
das Secretarias de Finangas das Capitais (Abrasf), atendendo o Protocolo de Cooperagao ENAT n° 02, de 7

Servigos de dezembro de 2007. A geragdo da NFS-e ¢ feita automaticamente, por meio de servicos informatizados,
Eletronica disponibilizados aos contribuintes. A responsabilidade pelo cumprimento da obrigacdo acessoria de emissdo
(NFS-e) da NFS-e e pelo correto fornecimento dos dados a secretaria, para a geragdo da mesma, ¢ do

contribuinte.

Fonte: Site do Sped (2019)

O processo de implantacao do Sped no Brasil foi objeto de pesquisas anteriores. Oliveira

e Avila (2016) estudaram o nivel de qualificagdo dos profissionais contabeis em uma cidade de
Minas Gerais, e verificaram que a maioria ndo se sentia confiante na entrega das obrigac¢des do
Sped e declararam nao possuir conhecimento suficiente para garantir a entrega dos arquivos de
forma regular. Os resultados apontaram que os profissionais entrevistados buscaram baixo
volume de profissionalizagdo acerca do tema. A principal forma de capacitagao foi através de
estudos na propria legislacdo e manuais disponibilizados pelo governo, com baixo dispéndio em
treinamentos.

Para Origuela (2017) o Sped proporciona a transi¢ao da contabilidade em papel para a era
digital, onde aparecem os desafios enfrentados e os beneficios proporcionados. Seu estudo teve
como objetivo identificar os impactos da criagdo do Sped no exercicio da profissdo contabil. O
resultado da pesquisa mostra que, com a criagdo do Sped, houve aumento da carga de trabalho,
foi exigido treinamento dos profissionais envolvidos e houve aumento de custos para as
organizagoes contabeis.

2.2 O Sistema de Escrituracao Digital das Obrigac¢des Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas — eSocial

Instituido pelo decreto n® 8.373 de 11 de dezembro de 2014, o eSocial € o subprojeto do
Sped que trata das questdes trabalhistas, previdenciarias e encargos sobre a folha de pagamento.
E administrado pelo Comité Diretivo, composto pelo Ministério da Fazenda (atual Ministério
da Economia), Ministério da Previdéncia Social (fundido ao Ministério da Economia em 2019)



e Ministério do Trabalho e Emprego (fundido ao Ministério da Economia em 2019). E
administrado também pelo Comité Gestor, composto pelo antigo Ministério do Trabalho e
Emprego, antigo Ministério da Previdéncia Social, Secretaria da Receita Federal do Brasil,
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e Conselho Curador do FGTS, representado pela
Caixa Economica Federal. O Comité Gestor ¢ o responsavel pelos procedimentos técnicos de
implantacao do sistema (BRASIL, 2014).

O eSocial foi implantado com os seguintes principios: viabilizar a garantia de direitos
previdencidrios e trabalhistas; racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigacdes; eliminar
a redundancia nas informagdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas; aprimorar a qualidade
de informacgdes das relagdes de trabalho, previdenciarias e tributarias; e conferir tratamento
diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte.

As principais obrigacdes substituidas pelo eSocial, quando estiver completamente
implantado, serdo: a GFIP, usada para a declaracio de remuneracdes, informagdes
previdencidrias e emissdo das guias de INSS e FGTS; o CAGED (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados); e a RAIS (Relagdo Anual de Informacdes Sociais) (BRASIL,
2014). Até a data de realizagdo deste trabalho foram sustituidos: as guia de recolhimento de
INSS e IRRF das empresas de grande porte e entidades empresariais ndo optantes pelo Simples
Nacional e suas respectivas RAIS para os anos integralmente escriturados no eSocial. A GFIP
ainda nao foi completamente substituida, visto que ainda ¢ necessaria sua declaragdo para a
emissao do FGTS.

Seu inicio de implantagao foi prorrogado por diversas vezes desde que foi instituido em
2014, assim como as suas fases. Em outubro de 2015 foi liberado o modulo simplificado para
empregadores domésticos, através do portal on-line do programa, dispensados de certificagao
digital, que aproveitou o ensejo da promulgacao da Lei Complementar n° 150 de 01 de julho de
2015, que regulamentou o contrato de trabalho doméstico e tornou obrigatdrio o recolhimento
do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo) a favor destes trabalhadores.

Para o eSocial o governo nao disponibiliza aplicativo off-line, como nos casos da EFD-
Contribui¢des e EFD-ICMS e IPI. As informagdes devem ser enviadas na plataforma disponivel
no portal do programa, por meio de certificacdo digital, com o auxilio de sofiware de gestao de
folha de pagamento.

O inicio da implantagdo para as empresas e demais contribuintes se deu apenas em 2018,
conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 2 — Cronograma de implantag¢do do eSocial

Grupo Pessoa fisica, empresas Orgios piiblicos e
Grandes Demais entidades optantes do SIMPLES, e %r arI:ismos
Fase empresas (i) | empresariais (ii) ent. sem fins lucrativos | organismos
(iii) internacionais
CadaStr°e‘1§l‘:Z‘l‘§sregad°r 08/jan/2018 16/jul/2018 10/jan/2019 08/jul//2021
Eventos nio periédicos
10/mar/2018 10/0ut/2018 10/abr/2019 08/nov/2021
Eventos periodicos 01/mai/2018 10/jan/2019 10/mai/2021 08/abr/2022
Dados de seguranca e . . .
satide do trabalhador 08/jun/2021 08/set/2021 10/jan/2022 11/jul/2022

Legenda:

(i) Faturamento anual maior que 78 milhdes em 2016.
(ii) Faturamento anual de até 78 milhdes em 2016, exceto os empregadores contidos em (iii).

(iii) Exceto doméstico.

(iv) Faturamento anual maior que 4,8 milhdes em 2017.

(v) Demais obrigados, exceto 6rgaos publicos e organismos internacionais.

Fonte: Portal do eSocial (2020)

A implantacdo do eSocial acontece de forma gradual, separada em fases, escalonada por
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grupos de porte e opcao pelo Simples Nacional, conforme mostra o Quadro 2. Com uma analise
do quadro ¢ possivel verificar que as fases ainda estdo em processo de implantacao para todos
0s grupos, com a ultima fase das empresas de grande porte implantada em junho de 2021. Estes
prazos foram atualizados pela portaria conjunta ME/SEPRT n° 76 de 22 de outubro de 2020.

O Governo Federal comunicou que haveria uma proposta em substituir o eSocial por um
sistema mais simples, menos burocratico, principalmente para as micro € pequenas empresas,
com o intuito de reduzir custos, facilitar as relagdes de trabalho e propiciar mais ofertas de
empregos.

A portaria n° 300, divulgada pelo Ministério da Economia no dia 13 de junho de 2019,
que institui um novo Comité Gestor do eSocial e efetivou a proposta de simplificagdo do
programa, juntamente com a portaria conjunta ME/SEPRT n° 77 de 22 de outubro de 2020, que
irdo alterar principalmente a linguagem e a prestagdo de informagdes para as micro € pequenas
empresas.

2.3 Estudos Anteriores

A tematica desta pesquisa foi abordada em outros estudos, em diferentes regides do pais,
na qual os resultados se comportaram de forma similar entre si. A seguir um resumo dos
principais artigos publicados a respeito do tema.

A PwC Brasil (2015) realizou um estudo a cerca das evolucdes e mudangas nas empresas
com o processo de implantacdo do eSocial. A pesquisa contou com a participacdo de 153
empresas de diversos setores da economia, a maioria de grande porte, com capital nacional,
respondida em grande parte pelos responséaveis da area de Recursos Humanos. Os pesquisadores
identificaram que os profissionais esperam a melhoria no cumprimento da legislagdo e nos
processos internos, a maior dificuldade apds a implantacdo do eSocial serd o cumprimento do
prazo das obrigagdes, mudanca cultural e processos internos sao as maiores dificuldades para a
adequagdo. Concluiram também que a area de RH sofrera os maiores impactos, mas o eSocial
afeta a empresa como um todo.

Filipin et al. (2016) procuraram identificar os impactos e beneficios do eSocial para as
organizacgdes contabeis em uma cidade da regido Celeiro do estado do RS. Foi aplicado um
questionario aberto aos 14 escritdrios da cidade e foram obtidas 10 respostas. Ficou demonstrado
que os maiores desafios foram a mudanga cultural para as empresas e as falhas nos programas
operacionais. Os resultados apontaram que os maiores beneficiados com o eSocial serdo os
empregados, que terdo seus direitos cumpridos, € os profissionais contabeis, que reduzirdo
diversas declaragdes acessorias e arquivos.

A pesquisa feita por Silva et al. (2016) buscou identificar o nivel de preparo das empresas
de Minas Gerais para o cumprimento do eSocial. A pesquisa foi realizada por meio de um
questionario estruturado e contou com 577 respondentes. Os autores obtiveram como conclusao,
pela intuicdo dos empresarios, contadores e funcionarios, que as empresas mineiras ainda nao
estavam preparadas, sendo esta a opinido de 89,60% dos entrevistados. Esse percentual diminui
para 53,80% quando a opinido estad diretamente direcionada as empresas que atuam
profissionalmente.

Em sua pesquisa, Caon e Nascimento (2017) buscaram analisar a percep¢do dos
discentes de Ciéncias Contabeis sobre o eSocial em uma instituicdo de ensino superior
comunitaria do Oeste de Santa Catarina. Foi utilizado um questionario com 22 questdes fechadas.
Os autores concluiram com a pesquisa que os discentes apresentam preocupagdo quanto a
complexidade do assunto e que participacdo em treinamentos, cursos e capacitagdes ainda €
baixa. No geral, os discentes acreditam que estdo pouco preparados para implementar tal
mudanga que o governo impde para que se trabalhe com o eSocial. Ademais, concluem que ha
um despreparo, dificuldade e falta de conhecimento por parte dos discentes, profissionais e das
organizagdes quanto as informagdes relacionadas ao eSocial.
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O estudo feito por Vellucci et al. (2018) buscou verificar os desafios de implantacao do
eSocial e a adaptabilidade das organizagdes no Estado de Sao Paulo. Foi utilizado um
questionario, aplicado a profissionais de Recursos Humanos, em que a amostra foi composta de
61 respondentes. Os resultados mostraram que as empresas estao investindo pouco em agodes de
conscientizacdo organizacional das partes envolvidas. As empresas pequenas foram as que se
mostraram menos adaptadas ao eSocial. Além disso, ha grande descumprimento de praticas
rotineiras de gestdo de pessoal, como exames médicos, laudos técnicos do ambiente de trabalho,
entre outros, o que esta em desacordo com o que exige a legislacao.

Costa et al. (2018) analisaram a implantagdo do eSocial nas entidades publicas pela
perspectiva de contadores publicos paraibanos, com o objetivo de apresentar as mudancas
ocasionadas pela implantacdo do eSocial no setor publico. A amostra foi de 30 contadores
responsaveis por municipios paraibanos escolhidos por acessibilidade aos respondentes, 13,45%
dos municipios do estado. Foi enviado um questionario com um total de onze questdes objetivas
e uma subjetiva. Os autores identificaram que ha despreparo dos contadores diante da
implantacdo do eSocial, a concentragdo dos servicos num mesmo profissional, bem como a falta
de comunicagao dele com os gestores publicos.

Concei¢do, Lima e Martins (2020) analisaram os desafios do eSocial apds sua
implementagdo nas organizagdes contdbeis da Grande Florianopolis/SC. Os autores
identificaram que as organiza¢des ndo estdo preparadas em relacdo ao eSocial e que os
respondentes mostram-se sem capacita¢do adequada. Destacaram também que apesar da baixa
carga horaria em participagdo de cursos, os respondentes possuem um alto conhecimento das
penalidades aplicadas pelo seu descumprimento. Os profissionais contabeis consideram que o
eSocial trouxe um impacto positivo na relacao cliente-profissional contébil, e na adequacgao as
normas trabalhistas pelos empregadores.

Conforme os estudos anteriores, PwC Brasil (2015), Filipin et al. (2016), Conceigao,
Lima e Martins (2020) realizaram pesquisas que analisaram os impactos, beneficios e desafios
do eSocial, nas quais os resultados obtidos evidenciam que os profissionais esperam a melhoria
no cumprimento da legislagdo, nos processos internos, na relagdo com os seus clientes, mudanga
cultural das empresas e enfrentaram dificuldades com o cumprimento do prazo das obrigacdes
€ com programas operacionais.

Silva et al. (2016), Caon e Nascimento (2017), Vellucci et al. (2018), Costa et al. (2018),
Conceigdo, Lima e Martins (2020) realizaram pesquisas que evideciaram que ha despreparo das
organizacoes e profissionais contabeis para o eSocial, € que estes possuem baixa participagao
em treinamentos, cursos € capacitagdes.

3. METODOLOGIA

O presente estudo possui caracteristica descritiva, no qual este tipo de pesquisa consiste
em descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno sem a interferéncia do
pesquisador. Quanto a forma de abordagem do problema, classifica-se como quantitativa-
qualitativa, pois visa analisar e classificar em nimeros as opinides e informagdes, por meio de
técnicas de estatistica como percentagem, moda, frequéncia relativa e frequéncia absoluta.
Porém, também busca analisar respostas mais detalhadas, elaboradas pelo respondente,
contendo opinides, sugestdes e etc. (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O procedimento de coleta de dados utilizado foi o levantamento, onde foi elaborado um
questionario fechado, e se o respondente facultativamente disponibilizou o seu contato, foi
aplicado um questiondrio aberto com 3 perguntas, ambos de autoria propria. O questionario foi
disposto na plataforma do Google Forms®, e aplicado aos profissionais contabeis via e-mail e
por aplicativo de mensagem, por intermédio do Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis
e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdo e Pesquisa no Estado de Goids
(Sescon-Goias), que enviou o questionario por e-mail e por aplicativos de mensagem para as os
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profissionais das organizagdes sindicalizadas. Dessa forma, a populagdo foi os profissionais
contabeis de organizacgdes sindicalizadas do Estado de Goias.

O questiondrio fechado, disponibilizado como Apéndice A, possui 4 perguntas que
descrevem o perfil do respondente, como idade, cargo, tempo de experiéncia com rotinas de
folha de pagamento e sua escolaridade. Outras 10 perguntas que tratam da principal forma de
capacitagdo, da implantacdo e operacionalizacao do sistema e das perspectivas dos profissionais
que trabalham com o eSocial. Foram utilizadas questdes de multipla escolha e questdes
afirmativas. Foi utilizada a escala de Likert de cinco pontos para as questdes afirmativas, em
que o respondente devera assinalar as opg¢des: “discordo totalmente”; “discordo parcialmente”
(mais discorda do que concorda); “nao concordo nem discordo”; “concordo parcialmente” (mais
concorda do que discorda); e “concordo totalmente” (GIL, 2008) (VIEIRA; DALMORO, 2008).

O questionario fechado foi aplicado, de forma impressa, a 7 (sete) profissionais contabeis
do centro de Goiania, no dia 25 de junho de 2019, como uma forma de teste, no qual ndo
apresentou problemas na interpretacao das questoes.

O questionario aberto, disponibilizado como Apéndice B, foi aplicado por e-mail ou por
aplicativo de mensagem, a depender do tipo de contato informado pelo respondente e objetiva
obter respostas mais elaboradas com a ampla liberdade de reposta (GIL, 2008). Nele foram
indagados a cidade em que se encontra o respondente, como se deu o processo de implantagdo
e operacionalizacdo em sua organizacao contabil e se ha alguma observacdo a fazer sobre o
programa eSocial.

Os questionarios foram disponibilizados entre 27 de novembro e 03 de dezembro de 2020,
no qual o questiondrio fechado retornou 28 respostas € o questionario aberto retornou 2
respostas, sendo portanto as amostras da pesquisa. Os dados coletados foram tratados por meio
do programa Microsoft Excel® e por meio da propria plataforma do Google Forms®.

4. RESULTADOS
4.1 Respostas obtidas pelo questionario fechado

A fim de facilitar a compreensao dos resultados, a frequéncia absoluta vira entre
parénteses, logo apos a frequéncia relativa, em ordem decrescente.

Dando inicio as analises, considera-se a idade dos respondentes, que em sua maioria, sao
jovens adultos, 42,9% (12) tem de 18 a 29 anos, 35,7% (10) tem de 30 a 39 anos e 21,4% (6)
tem de 40 a 49 anos. Nao houveram respondentes abaixo de 18 anos ou de 50 anos acima.

A respeito do cargo desempenhado na organizagdo contébil, 28.6% (8) sdo soécios ou
donos, 28.6% (8) sdo auxiliares ou assistentes, 21,4% (6) sdo coordenadores, supervisores ou
encarregados, 10,7% (3) possuem outro cargo, 7,1% (2) sdo gerentes e 3,6% (1) ¢ aprendiz,
trainee ou estagiario.

A maioria, 57,1% (16), trabalham h4 até 5 anos com as rotinas de Departamento
Pessoal/Folha de Pagamento, o que se explica pela maioria dos respondentes serem jovens
adultos. Outros 21,4% (6) trabalham na area entre 6 ¢ 10 anos, 14,3% (4) trabalham na area
de 11 al5anose7,1% (2) trabalham na &rea entre 16 e 20 anos. Nenhum respondente trabalha
na area ha mais de 20 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria possui ensino superior completo, 42,9% (12).
32,1 % (9) possui ensino superior incompleto, 17,9% (5) possui especializagdo, 3,6% (1) possui
mestrado ou doutorado e 3,6% (1) possui ensino médio.

A forma de capacita¢do mais utilizada foi por meio de treinamentos on-/ine, na qual foi
informada por 32,1% (9) dos respondentes. A segunda forma de capacitagdo mais utilizada foi
por meio de ajuda de colegas de trabalho, informada por 21,4% (6) dos respondentes. 14,3%
(4) informaram que utilizaram da ajuda de consultorias para se capacitarem, mesmo percentual
dos que informaram que utilizaram os manuais do governo e legisla¢do disponivel. 10,7% (3)
informaram que realizaram pesquisas na internet, 3,6% (1) informou que ndo se preparou.
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Apenas 3,6% (1) informou que se capacitou principalmente por meio de cursos e treinamentos
presenciais.

A variavel capacitacdo foi motivo de preocupacdo nas pesquisas anteriores e tida como
uma das principais fontes dos problemas e dificuldades encontradas com o eSocial. Conceigao,
Lima e Martins (2020) destacaram que os profissionais contdbeis mostram-se sem capacitacao
adequada e baixa carga horaria em participagdo de cursos. A respeito de capacitacao, o resultado
obtido nesta pesquisa corrobora com os resultados dos estudos anteriores, visto que apenas
3,6% (1) procurou participar de cursos presenciais de capacitagao.

A maioria, 42,9% (12), concorda parcialmente que a equipe responsavel pelas rotinas de
folha de pagamento de sua organizagdo contabil estdo capacitados para a implantacdo e
operacdo do eSocial. 25% (7) concorda totalmente, mesmo percentual dos que ndo corcordam
e nem discordam, 7,1% (2) discordam parcialmente. No geral, os respondentes mais concordam
do que discordam que as equipes de folha de pagamento de sua organizacao estdo capacitadas
para o operagdo do eSocial.

A seguir, considerou-se o grafico com as respostas sobre a afirmacao de que houveram
problemas enfrentados na implantagdo e operacao do eSocial:

Figura 1 - A equipe responsavel pelas rotinas de folha de pagamento da sua organizagdo contabil enfrentou
problemas na implantagdo e operacao do eSocial.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme respostas acima, metade dos repondentes (14) concordam parcialmente que
houveram problemas, 28,6% (8) concordam totalmente, 10,7% (3) ndo concordam nem
discordam, 7,1% (2) discordam parcialmente e 3,6% (1) discorda totalmente. Deste modo, ¢
possivel afirmar que a maioria dos profissionais contdbeis enfrentou problemas para implantar
e operacionalizar o eSocial, o que confirma as pesquisas anteriores sobre o tema.

Considerou-se, ainda, as respostas sobre a afirma¢ao de que os clientes dos profissionais
contdbeis precisaram modificar seus processos internos para se adequarem:
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Figura 2 - Seus clientes precisaram modificar seus processos internos para se adequarem ao eSocial.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

As respostas obtidas demonstram que 64,3% (18) dos respondentes concordam
totalmente com a afirmagdo, 25% (7) concordam parcialmente, e 10,7% nado concordam e nem
discordam. Este resultado confirma os resultados obtidos por Vellucci et al. (2018) e pela PwC
Brasil (2015). Possivelmente, conforme a pesquisa de Filipin et al. (2016) e de Conceigdo, Lima
e Martins (2020), a modificacdo dos processos internos dos clientes pode acarretar mudanga
cultural e, consequentemente, maior adequagdo as normas. Assim, este pode ter sido um
potencial motivo das dificuldades enfrentadas.

A respeito do suporte dos fornecedores de software de folha de pagamento, 50% (14) dos
respondentes concordam parcialmente que o suporte ¢ suficiente, 32,1% (9) concordam
totalmente, 10,7% (3) discordam parcialmente, 3,6% (1) discorda totalmente e 3,6% (1) ndo
concorda nem discorda. Deste modo, os profissionais contabeis consideram que o suporte de
seus fornecedores de software de folha de pagamento € suficiente para a implantacao e operagao
do eSocial, podendo esta ser descartada como uma possivel dificuldade.

Porém, 32,1% (9) discordam parcialmente que o suporte do governo seja suficiente,
28,65% (8) discordam totalmente, 21,4% (6) concordam parcialmente, 10,7% (3) nao
concordam nem discordam e 7,1% (2) concordam totalmente. Com isso, € possivel afirmar que
a maioria dos profissionais contabeis ndo consideram que o suporte do governo seja suficiente
para a implantacdo e operacdo do eSocial, sendo esta uma possivel causa das dificuldades
encontradas.

Sobre a facilitacdo das declaracdes da folha de pagamento, 60,7% (17) concordam
parcialmente que o eSocial facilitou as declaragdes, 17,9% (5) discordam totalmente, 14,3% (4)
concordam totalmente, 3,6% (1) ndo concorda nem discorda, mesmo percentual dos que
discordam parcialmente. Deste modo, os profissionais contdbeis mais concordam do que
discordam que o eSocial facilitou as declara¢des da folha de pagamento, colocando em pratica
mais um dos principios do eSocial.

Em sequéncia, verificou-se como ficaram as perspectivas de beneficios apos a completa
implanta¢ao do eSocial:
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Figura 3 - O eSocial trara beneficios para os usuarios quando estiver completamente implantado.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

\ 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme as respostas acima, 46,4% (13) concordam totalmente com a afirmativa, 21,4%
(6) concordam parcialmente, 14,3% (4) ndo concordam nem discordam, 10,7% (3) discordam
parcialmente e 7,1% (2) discordam totalmente. Com isso, os profissionais contabeis concordam
que o eSocial trara beneficios ap6s a sua completa implantacdo, o que confirma o resultado
obtido por Filipin et al. (2016).

A grande maioria dos repondentes, 60,7% (17), concordam totalmente que € necessario
simplificar a operacionalizagdo do eSocial, 21,4% (6) concordam parcialmente, 14,3% (4) ndo
concordam nem discordam, e 3,6% (1) discorda totalmente. Deste modo, a maioria dos
profissionais contabeis consideram necessaria a simplificagdo do eSocial. E possivel afirmar
também que ¢ um sistema complexo e esta pode ser uma das causas das dificuldades
encontradas em sua implantag¢do e operacionalizagdo.

A maioria dos respondentes, 57,1% (16), concordam parcialmente estar satisfeitos com o
eSocial, 21,4% (6) nao concordam nem discordam, 10,7% (3) concordam totalmente, 7,1% (2)
discordam parcialmente e 3,6% (1) discorda totalmente. Com esses resultados ¢ possivel
afirmar que os profissionais contabeis estdo mais satisfeitos do que insatisfeitos com o eSocial,
mas que ainda hé ajustes a serem feitos no programa.

4.2 Respostas obtidas pelo questionario aberto

Ao facultar a participagdo no questionario aberto, se voluntariaram 2 respondentes a
fornecerem respostas mais detalhadas, na qual foram concretizadas via e-mail. Os respondentes
do questionario aberto serdo identificados como “Voluntario A” e “Voluntério B”.

A seguir as respostas do Voluntério A:
Questao 1 - Em qual cidade esta localizada a sua organizacio contabil?
R: “Goiania - Goias.”
Questdo 2 - Comente como foram os processos de implantacio e operacionalizacao do
eSocial na sua organizacao contabil. (Facilidades, dificuldades encontradas e etc.)
R: “Confesso que “o novo” sempre nos causa frio na barriga, mas sempre olho o novo como
um desafio. Quanto as facilidades, posso dizer que o sistema que utilizo foi imprescindivel na
utilizacao dessa nova ferramenta, tanto no quesito implantagdo quanto no suporte ao sistema do
Esocial, o que nos ajudou bastante.”
Questao 3 - Qual observacgao vocé tem a fazer do eSocial? (Opinides, sugestoes, avaliacao
do programa e etc.)
R: “Somente descomplicar o sistema ja estaria 6timo, o que era para facilitar com um click tem
feito com que utilizemos mais programas e sites para atender a legislacdo.”

O Voluntario A confirma o resultado da afirmativa do suporte dos fornecedores de
software de folha de pagamento, na qual os profissionais contabeis concordaram ser suficiente,
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e ainda complementa que o software foi imprescindivel e os ajudou bastante. Confirma também
a necessidade de simplifica¢dao do sistema do eSocial.

A seguir as respostas do Voluntério B:
Questao 1 - Em qual cidade esta localizada a sua organizacio contabil?
R: “Esta localizada em Goidnia, Goias.”
Questdo 2 - Comente como foram os processos de implantacio e operacionalizacdo do
eSocial na sua organizacio contabil. (Facilidades, dificuldades encontradas e etc.)
R: “Inicialmente ficamos um pouco preocupados em relacao a implantagdo do eSocial, pois
achavamos que iria ser um bicho de 7 cabecas, mas quando foi colocado em pratica foi bem
tranquilo fazer a implantacdo, ¢ facil fazer a transmissdo das tabelas de eventos iniciais,
rubricas, cargos, horarios de trabalho e etc, e pra fazer os eventos ndo periddicos (admissdes,
férias, rescisoes e etc...) ¢ bem tranquilo também, desde que o sistema esteja alimentado da
forma correta, ndo tem erro, da mesma forma os eventos periddicos, que sdo referentes ao
fechamento da folha de pagamento dentro do eSocial.”
Questao 3 - Qual observacio vocé tem a fazer do eSocial? (Opinides, sugestdes, avaliacdo
do programa e etc.)

R: “A minha opinido em relag¢@o ao eSocial ¢ que ¢ um sistema bem criterioso (pois se
tiver faltando alguma informacgao crucial para uma admissao por exemplo ele rejeita o envio)
em relagdo as informacgodes prestadas, porém todavia € um programa que facilitou muito a troca
de informagdes entre > empresa > governo federal > empregado, um exemplo ¢ a carteira de
trabalho digital, onde o empregado tem todas as informacgdes relacionadas a seu vinculo com a
empresa pelo aplicativo CTPS Digital em tempo real, tudo gragas ao eSocial. Minha
consideragdo final ¢ que € um sistema criterioso quanto a prestagao de informagdes, mas que
tras transparéncia de informacdes para o empregado e facilita para o governo, pois tem todas
informacdes (admissoes, demissoes, férias, salarios de empregados e etc.) tudo na base de dados
do eSocial.”

O Voluntario B destaca a preocupagdo inicial com o eSocial por deduzirem que seria
extremamente complexo, mas no decorrer da operacionalizagdo, acabaram constatando que era
facil o envio das informagdes, desde que o software de folha de pagamento esteja corretamente
alimentado, pois o eSocial ¢ bem criterioso. Ele destaca os beneficios gerados com o advento
do eSocial, como a facilitagao da troca de informagdes entre seus usuarios € a transparéncia de
informagdes para o funciondrio por meio do aplicativo CTPS Digital, que pode ser baixado no
celular e ¢ alimentado diretamente pelo eSocial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O eSocial se tornou o maior e mais complexo programa do Sped, que objetiva
informatizar e automatizar a escrituragao fiscal, contabil e trabalhista. Um programa ousado,
pois o mercado de trabalho brasileiro ¢ um dos maiores e mais normatizados do mundo.

Este trabalho teve por objetivo analisar os processos de implantagdo e operacionaliza¢ao
do eSocial na visdo dos profissionais contabeis do Estado de Goiés, quais sdo suas perspectivas
sobre seus beneficios futuros, além de apontar se houveram dificuldades e suas possiveis
causas.

De acordo com os resultados obtidos, a maioria dos profissionais contabeis nao buscaram
os meios de capacitagdo mais recomendados para o eSocial, mas consideram que a equipe
responsavel pela folha de pagamento em sua organizagao esta capacitada para o operagao do
eSocial.

Conclui-se que a maioria dos profissionais contabeis enfrentou problemas para implantar
e operacionalizar o eSocial e que essas dificuldades podem ser advindas de baixa participagao
em cursos de capacitagdo, da necessidade de modificacao de processos internos dos clientes e
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da insuficiéncia de suporte do governo.

Concluiu-se, também, que os profissionais contabeis consideram ser suficiente o suporte
dos fornecedores de software de folha de pagamento e afirmam que o software foi
imprescindivel. Os profissionais concordaram com a necessidade de simplificagdo do sistema
do eSocial, mas estdo satisfeitos com o programa e possuem boas perspectivas para os
beneficios gerados quando este estiver totalmente implantado. Porém estes beneficios ja
puderam ser apontados, como a facilitagdo das declara¢des da folha de pagamento, garantia e
transparéncia dos direitos do trabalhador, que sao objtivos do programa.

O presente estudo contribuiu para a percep¢ao do eSocial sob a Optica dos profissionais
contabeis e nos deu conhecimento sobre os erros e acertos dos profissionais contabeis, dos seus
clientes e do governo, possibilitando a correcdo desses erros e a redugao de praticas que possam
causar dificuldades no decorrer da implantacao e operacionalizagao do sistema.

Destarte, ressalta-se que o problema de pesquisa foi respondido, bem como os objetivos
foram cumpridos. Como limitagdes deste estudo, enfatizam-se a amostra pequena obtida com
um baixo nuimero de respondentes e a pouca intencdo de participagdo dos profissionais
contabeis em pesquisas.

Como sugestao de pesquisas futuras, recomenda-se o acompanhamento da implantagio
de fases futuras do eSocial, como o envio de dados de saude e seguranca do trabalhador, a
implantacdo em orgaos publicos e entidades internacionais e a evolugdo da adaptagdo mutua
entre os usudrios do programa. Recomenda-se, também, a repeticdo deste questiondrio da
pesquisa com uma amostragem maior € em outras regioes do pais.
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APENDICE A
QUESTIONARIO FECHADO

UMA ANALISE DO ESOCIAL SOB A OPTICA DAS ORGANIZACOES CONTABEIS DO
ESTADO DE GOIAS

= Pesquisa realizada por Jhonatan Sa sob orientacdo do Prof. Me. Ednei Morais da
FACE/UFG, para conclusdo da disciplina TCC II;

= Qs dados coletados serdo usados apenas para desenvolvimento da pesquisa. Nao sera
divulgada qualquer informacao pessoal;

= Para a pesquisa refletir melhor a realidade, procure escolher a alternativa que melhor se
enquadra com sua situacao;

= Atenc¢ao para as afirmagoes;

= Leia-se: “discordo parcialmente” (mais discorda do que concorda); “concordo
parcialmente” (mais concorda do que discorda).

1 - Qual a sua idade?

[J Menos de 18 anos

[ De 18 a 29 anos

[J De 30 ¢ 39 anos

[] De 40 a 49 anos

[ 50 anos ou mais

2 - Qual cargo/funcio desempenha na organizacio contabil?
[J Dono/Sécio

[] Gerente

[1 Coordenador/Supervisor/Encarregado/Sénior

[J Auxiliar/Assistente

[1 Aprendiz/Trainee/Estagiario

[J Outro
3 - H4 quanto tempo trabalha com as rotinas de Departamento Pessoal/Folha de
Pagamento?

(] 0a5anos

(] 6a 10 anos

(] 11al5anos

(] 16 a 20 anos

(] Mais de 20 anos

4 - Qual seu nivel de escolaridade?

(1 Ensino fundamental completo ou incompleto

1 Ensino médio completo ou incompleto

(1 Superior incompleto

(1 Superior completo

(1 Especializagdo

[J Mestrado ou doutorado

5 - A forma de capacitacio mais utilizada para se preparar para a implantacio e
operacao do eSocial foi:

[INao me preparei

[1Manuais do governo e estudo da legislagdo disponivel
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[ Treinamentos on-line

[1Com ajuda de consultorias juridicas/tributarias/trabalhistas
[1Cursos e treinamentos presenciais

[1Pesquisas na internet

[1Com a ajuda de colegas de trabalho

[JOutros

6 - Considera que sua equipe responsavel pelas rotinas de folha de pagamento da sua
organizacao contabil estdo capacitados para a implantacio e operacao do eSocial?

[] Discordo totalmente

[J Discordo parcialmente

[J Néo concordo nem discordo

[J Concordo parcialmente

[ Concordo totalmente

7 - A equipe responsavel pelas rotinas de folha de pagamento da sua organizacao
contabil enfrentou problemas na implantacao e operac¢ao do eSocial.

[] Discordo totalmente

[J Discordo parcialmente

(] Néo concordo nem discordo

[J Concordo parcialmente

[ Concordo totalmente

8 - Seus clientes precisaram modificar seus processos internos para se adequarem ao
eSocial.

[] Discordo totalmente

[] Discordo parcialmente

[] N&o concordo nem discordo

[J Concordo parcialmente

[J Concordo totalmente

9 - O suporte dos fornecedores do seu software de folha de pagamento ¢é suficiente
para a implantacio e operacio do eSocial.

[] Discordo totalmente

[J Discordo parcialmente

[J Néo concordo nem discordo

(] Concordo parcialmente

[ Concordo totalmente

10 - O suporte do governo ¢ suficiente para a implantacao e operacao do eSocial.

[] Discordo totalmente

[J Discordo parcialmente

[] Nédo concordo nem discordo

(] Concordo parcialmente

[ Concordo totalmente

11 - O eSocial facilitou as declarac¢oes da folha de pagamento.

[J Discordo totalmente

(1 Discordo parcialmente

[] N&o concordo nem discordo

[ Concordo parcialmente

[J Concordo totalmente
12 - O eSocial trara beneficios para os usuarios quando estiver completamente
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implantado.

[1 Discordo totalmente

[1 Discordo parcialmente

[ Nao concordo nem discordo

(] Concordo parcialmente

[1 Concordo totalmente

13 - E necessario simplificar a operacionalizacio do eSocial.
[1 Discordo totalmente

(1 Discordo parcialmente

[ Nao concordo nem discordo

(] Concordo parcialmente

[1 Concordo totalmente

14 - No geral, vocé esta satisfeito com o eSocial.
[1 Discordo totalmente

[1 Discordo parcialmente

(] Néo concordo nem discordo

(] Concordo parcialmente

(1 Concordo totalmente

Caso queira participar de uma rapida entrevista por telefone, ou queira dar mais detalhes
sobre o eSocial na sua organizacio contabil, deixe seu numero ou e-mail.
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APENDICE B
QUESTIONARIO ABERTO

= Ressalta-se que nao sera divulgada qualquer informagao pessoal.

1 - Em qual cidade esta localizada a sua organizacio contabil?

2 - Comente como foram os processos de implantagio e operacionaliza¢io do eSocial na sua
organizac¢ao contabil. (Facilidades, dificuldades encontradas e etc.)

3 - Qual observacio vocé tem a fazer do eSocial? (Opinioes, sugestoes, avaliacio do programa
e etc.)
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