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“Que os vossos esforgos desafiem as impossibilidades, lembrai-vos de que
as grandes coisas do homem foram conquistadas do que parecia

impossivel”. (Charles Chaplin)


http://pensador.uol.com.br/autor/charles_chaplin/

RESUMO

O processo de globalizagdo trouxe mudancgas significativas para o mundo
contemporaneo, determinando um novo perfil profissional para a sociedade pos-
moderna, que deve, acima de tudo, ser inovador para acompanhar as mudancas na
nova era da informagdo. O objetivo deste trabalho é analisar a formagéao académica
do profissional bibliotecario, oferecido pela Universidade Federal de Goias, e
comparar as habilidades e competéncias dos formandos deste curso, com as
exigéncias atuais do mercado de trabalho nesta area profissional, e apontar as
competéncias e habilidades necessarias, para que eles possam alcangar 0 sucesso
em sua carreira escolhida, mas também contribuir para as empresas, apresentando-
Ihes as possiveis deficiéncias na pratica de bibliotecarios no exercicio efectivo da
sua profissdo. A abordagem metodoldgica foi a pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo, o instrumento de coleta de dados foi uma analise de roteiro semiestruturado
e os dados foram realizados utilizando abordagens qualitativas, a pesquisa foi
realizada com o bibliotecario, coordenadora do curso de biblioteconomia da UFG e
empresas contratantes de bibliotecarios. O resultado mostra que o perfil exigido para
esse profissional para permanecer no mercado, € ser inovador, para dominar as
ferramentas tecnologicas e trabalho em equipe, ser criativo e dominar

conhecimentos técnicos no processo de divulgagao de informacgdes.

Palavras-chave: Profissional Bibliotecario, Formag¢ao académica, Bibliotecario.



ABSTRACT

The process of globalization has brought significant changes to the contemporary
world, determining a new professional profile for the post modern society, which must
above all, be innovative to keep up with the changes in the new information age. And
the aim of this scientific research work is to analyze the academic education of the
professional librarian, offered by the Federal University of Goias, and compare the
skills and abilities of the graduates and newly graduates of this Course, with the
current requirements of the job market in this professional area, to contribute to them
and point out the necessary skills and abilities, so that they can achieve success in
your chosen career, but also contribute to companies, presenting them with the
possible shortcomings in the practice of librarians in the effective exercise of their
profession. The methodological approach was bibliographic research and field
survey, The instrument of data collection was a questionnaire and data analysis were
performed using qualitative approaches, the survey was conducted with librarian and
companies of this area. The result shows that the profile required for this professional
to stay on the market, is to be innovative, to master the technological tools and
teamwork, be creative and master technical knowledge in the information

dissemination process.

Keywords: Professional Librarian, academic education, Librarian.
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1 INTRODUGAO

A pesquisa trata-se de um estudo relacionado as competéncias e habilidades
dos profissionais Bibliotecarios em relacdo ao mercado de trabalho, analisando trés
pontos de vistas, sendo o ponto de visto do mercado de trabalho, o da coordenacéao
do curso e dos egressos, tendo uma nocao basica do que foi transmitido para o
aluno pela faculdade, do que é cobrado pelo mercado de trabalho e o que os alunos
alcangaram na trajetéria da graduacéo.

Com o novo mundo da informagdo o mercado de trabalho almeja um
profissional da informagao que além das técnicas de transferéncia e organizacao
das informagdes, seja também um estrategista para atuar nesse novo contexto de
um mundo competitivo e globalizado, o qual permanece em constantes
transformacdes.

Para se aperfeigoar nesse novo contexto é necessario adquirir uma infinidade
de competéncias, que Segundo Monteiro (2010) é o “saber” necessario de um
profissional para exercer bem suas fungdes no seu local de trabalho. Tendo como
finalidade formar individuos, para usar com eficiéncia a informacao identificando as
necessidades das pessoas e conhecendo as fontes informacionais disponiveis.

Assim, para ser competente € necessario que o0 que o profissional da
biblioteconomia tenha um conjunto de habilidades, que sdo a capacidade de
localizar, avaliar, selecionar, acessar e usar efetivamente as fontes de informacdes.
Essas habilidades podem ser adquiridas durante a faculdade ou depois com os
estudos praticados com base em leituras, cursos e especializagdes.

Nesse contexto o presente estudo tem como foco apresentar para os
profissionais da biblioteconomia as competéncias e habilidades pertinentes ao
mercado de trabalho, fazendo com que eles repensem a respeito de uma
reestruturacdo no seu curriculo, revendo concepcgdes e se aperfeicoando para o
mercado de trabalho. A metodologia utilizada na pesquisa inclui uma revisao de
literatura com os autores pertinentes ao tema, além de um estudo qualitativo.

A pergunta que norteia o estudo é: “quais sao as competéncias e habilidades
exigidas pelas empresas em relagao ao profissional bibliotecario em Goiénia, frente
as exigéncias de mercado da cidade ?”.

A pesquisa foi divida em cinco sessdes, sendo a primeira destinada a

introducao, objetivos e justificativa. Na segunda sessao foram expostas as teorias de
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diversos autores na fundamentagédo tedrica, contendo os seguintes tdpicos: A
formacao académica do bibliotecario, mercado de trabalho do bibliotecario, perfil do
profissional da informagao, competéncias informacionais do bibliotecario, habilidades
informacionais do bibliotecario, o bibliotecario e as exigéncias do mercado e o
bibliotecario e as novas exigéncias. Esses topicos foram escolhidos para melhor
entendimento do tema em questéo.

A terceira sessao e apresentagcao da metodologia aplicada na pesquisa. Em
seguida é exposta a pesquisa de campo, demonstragado dos resultados e a analise,
que apresenta os dados coletados por meio das entrevistas.

E por ultimo as consideragdes finais, onde a pergunta-problema é respondida
e sao expostas as conclusdes dessa pesquisa, incluindo os objetivos e mostrando o
que foi conquistado, apontando a importancia das teorias estudadas e as limitacoes

do estudo.

1.1 JUSTIFICATIVA

Este trabalho tem como intuito despertar aos novos bibliotecarios a percepgao
do mercado quanto as habilidades e competéncias que o profissional bibliotecario
necessita ter, fazendo com que esses trabalhadores aprimorem 0s seus servigos e
suas competéncias em relagdo a area, pois esses profissionais ainda sé&o
considerados aptos apenas para acessar e transferir informacodes, por que durante a
formacgao académica dos bibliotecarios foi priorizado excessivamente a formacao do
estoque, seu processamento técnico e valorizando mais as questdes de acesso e da
transferéncia da informacao, Davenport (2001).

Por esse motivo € que se questiona o curriculo académico desse profissional,
pois as universidades ndo devem mais formar os bibliotecarios apenas para o
manuseio correto e eficaz dos conteudos de informagdo. Em vez disso, as
instituicdes de ensino superior nessa area, deveriam optar em prepara-los para
desenvolver multiplas habilidades, pois essa limitacdo de competéncias € um fator
que dificulta o ingresso desses profissionais na area de negdcios inovadores.

Portanto, esse trabalho de pesquisa tem a intencdo de refletir sobre essas
questbes e despertar nos futuros e atuais profissionais da area da informacao,

questdes como o uso de novas tecnologias para ingressar no mundo do mercado de
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trabalho, capacidade para realizar trabalhos em equipe e mais qualificagcées na area
de biblioteconomia. Pois a sociedade contemporanea passa por constantes
transformacgdes, e nesse contexto, o mercado de trabalho fica cada vez mais
competitivo, entdo, quem consegue lidar com as mudangas, e que tem consciéncia
nao apenas das suas forgas e das oportunidades disponiveis, mas também dos seus
obstaculos e suas ameacas, esse profissional tera capacidade de se fortalecer, e
desenvolver um planejamento estratégico, a fim de tomar as decisdes, e estabelecer
as agoes para atingir seu sucesso profissional em qualquer area de atuagéo.

Dessa forma, a pesquisa tem como foco, analisar quais sdo as competéncias
e habilidades exigidas pelas empresas em relagdo ao profissional bibliotecario em
Goiania, frente as exigéncias do mercado da cidade, e relaciona-las as reais
qualificacbes dos profissionais que estdo deixando as Universidades do curso de
Biblioteconomia. Enfatizando nessa pesquisa cientifica, as dificuldades que os
alunos recém- formados encontraram para se encaixar nos parametros de formacao

técnica de profissional de qualidade exigido pela modernidade.

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar a percepg¢ao dos bibliotecarios, como também a percepg¢ao das
empresas contratantes, e a postura da Universidade Federal de Goias em relacao
ao desenvolvimento de habilidades e competéncias académicas necessarias para a
boa formacédo dos profissionais da informagédo, diante das novas exigéncias do

mercado de trabalho.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar um levantamento bibliografico em livros, teses, dissertagdes, artigos,
a fim de refletir sobre o0 mercado de trabalho, e o perfil do profissional da

informacéo;
e Analisar a percepcao do profissional bibliotecario egresso da Universidade

Federal de Goias em relacio a sua qualificacao;
e Analisar a percepcao do Coordenador do curso de biblioteconomia quanto a

formacgao e qualificagdo do profissional bibliotecario;
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Analisar a percepcédo de empresas contratantes de bibliotecarios em relagao

ao perfil e qualificacao desse profissional;
Comparar as trés vertentes de percepcdes em relagao as habilidades e

competéncias do bibliotecario.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Abaixo serdo descritas as principais bases tedricas referentes ao estudo
sendo: A formagao académica do bibliotecario, mercado de trabalho do bibliotecario
o perfil do profissional da informagdo, as competéncias informacionais do
bibliotecario, o bibliotecario e as exigéncias do mercado e o bibliotecario e as novas

exigéncias.

21 A FORMACAO ACADEMICA DO BIBLIOTECARIO

O primeiro curso de biblioteconomia no Brasil iniciou-se no ano de 1915 na
Biblioteca Nacional, este curso foi aberto com base no Decreto n° 8.835 de 11 de
julho de 1911, que aprovava o regulamento da Biblioteca Nacional em Rio de
Janeiro. J& o primeiro bibliotecario, segundo Fonseca (1979) foi um jesuita
portugués chamado Anténio Gongalves e comegou a exercer a profissdo em 1604 ,

na Biblioteca do Colégio Bahia.
Somente em 1862 que o curso de Biblioteconomia foi considerado como uma

profissdo de nivel superior, onde ja havia o curso de biblioteconomia ofertado por
diversas faculdades entre elas a Pontificia Universidade Catélica em Campinas,
Universidade Federal de Rio Grande do sul e Universidade Federal do Parana.

No inicio a fungdo do bibliotecario se resumia unicamente a catalogagéo de
acervos, porém hoje, para a formagao do bibliotecario € necessario o estudo de
diversas disciplinas ao longo do curso, com o objetivo de ampliar suas fungdes. E
essas disciplinas podem variar de acordo com cada Universidade, mas basicamente,
a grade curricular € composta por disciplinas obrigatérias da area de concentragao
(biblioteconomia) disciplinas obrigatérias do dominio conexo; disciplinas optativas e
disciplinas do modulo livres. Entre as principais disciplinas obrigatorias da area

estao:
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Figura 1 — Principais disciplinas na area de Biblioteconomia

I Introdugio & Fundamentos de Informdtica aplicada | Cultura e informagio | Teorias da
biblioteconomia, organizacio da @ ciéncia da organizacio
arguivologia ¢ informadgio informagio

§ muscologia

2] Fundamentos da Gestio de unidades Introducio a bancos Amndlise de assunto Elaboracio e
cliéncia da de informacio de dados apresentagio do
informacao trabalbo cientilico

3 Linguagens de Métodos ¢ téenicas Ususirios da Catalogagio Introdugio is fontes
indexacho de pesguisa informacio descritiva de informagio

4 Memdriae Plancjamento em Formagio ¢ Acesso a fontes de Sisternas de
patrimdnio cultural | unidades ¢ sistemas descovalvimento do informacio cm meio | recuperacio da

de informagho WOETVO digital informacio

5 Bibliotecas, arquivos | Preservagio do Leitura ¢ formacgio Sistemas de Pesquisa de
¢ musens digitais acervo (MH) do leitor classificagio: CII» informacio em meio

Competéncia | digital (30h)

informacional Ouiras atividades

(30 académicas
(30H)

6 Sistemas de Drganizacho Servigos de Dutras atividades Dutras atividades
classificacio: CDIL hiblicgrafica disseminacio da acadiémicas académicas

nachomal informagio

7| Estigio curricular 1 | Outras atividades Outras atividades Outras atividades Outras atividades
(S0 académicas acndémicas académicas académicas.

(30H)

8| Estéigio curricular 11 | Outras atividades Outras atividades Dutras atividades Duiras atividades

(150 Hy académicas acaddémicas acadimicas académicas
{30H) (30H) {30H)

Obs: fundo amarelo, tronco comum; fundo lilds, tronco especifico de

Biblioteconomia e Gestdao da

Informacdo;

fundo cinza,

atividades

académicas de flexibilizacdo curricular. Todas as atividades académicas
possuem 60 hfaula, com excecdo das atividades assinaladas.

Fonte: Valadares, 2008.

As novas exigéncias do mundo contemporaneo, torna cada vez mais urgente

a integracdo da educacdo, da formacdo técnica e profissional no processo
académico do Curso de Biblioteconomia, com as exigéncias do trabalho, a fim de
que esse processo de formacao tenha cada vez mais éxito.Pois um dos problemas
histoéricos no processo de formacgado educativa ,segundo a percepcao de Saviani
(2007),é vincular o preceito do trabalho manual e técnico com o processo educativo
do ser humano, como condigdo primordial para sua ascensao como sujeito ativo ,
produtivo e bem sucedido profissionalmente, pois para o autor, de um lado se tem as
ideias do movimento lluminista que valoriza as atividades intelectuais e conduz ao
academicismo. Por outro lado tem-se o estigma escravocrata, o qual desvaloriza o
trabalho técnico e faz o enaltecimento do trabalho intelectual. Saviani (2007) néo
concorda com a ideia de o trabalho manual ou técnico ser desprovido de atividade

intelectual.
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Para ele, pensar e fazer sdo dimensdes igualmente importantes, que no
mundo educacional se traduz em teoria e pratica. Nao cabe, pois, separar e
hierarquizar a formacao intelectual e técnica, formacao geral e especifica e
estabelecer relacdes lineares entre conhecimento cientifico, tecnolégica e
técnicas. (SAVIANE, 2007, p.37).

Com base em Saviani (2007), talvez este seja um dos aspectos centrais que
norteia o desenvolvimento de uma formagao académica de exceléncia, que é a
necessidade de se unir a teoria com a pratica no processo de ensino e
aprendizagem, e que forme profissionais com efetiva capacidade de inovar,
transformar, empreender em todas as esferas da sociedade. A postura inovadora,
empreendedora ativa € uma demanda de todas as esferas da sociedade, pois quem
nao consegue ter acesso a uma boa educacgao, sera um dos excluidos pela marcha
do progresso, e este € o desafio que o mercado de trabalho langa aos que lutam
pelo sucesso profissional. Seria um erro negar a importancia do processo educativo
para a qualificacdo técnica de uma mao de obra qualificada. No entanto, alguns
estudiosos sobre emprego, produtividade e distribuicdo de renda mostram que
somente uma boa educagdo ndo € capaz de garantir a inser¢do do grande numero
de jovens recém-formados dentro do mercado de trabalho.

Importante ressaltar que de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, em 2016 a sociedade brasileira esta passando por um momento
de muita desigualdade social e um grande indice de desemprego. Portanto persiste
o desafio com relagédo entre preparacao educativa do individuo para o trabalho e
garantir o que declara a Lei numero 9.394, de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional que defende um processo educativo pautado na integragédo entre teoria e
pratica, como também um processo de ensino e aprendizagem contextualizado,
interdisciplinar e transdisciplinar capaz de lancar na sociedade cidadaos ativos e
produtivos, com pensamento ldgico e critico que sejam capazes de pensar a
realidade, mas que também estejam preparados para transformar positivamente o
ambiente onde atuam.

Alcantara (2016) acredita que isso aponta para a necessidade de se repensar
0s novos rumos para a formagao de um profissional da informagao, capacitado a
dominar as competéncias necessarias para se tornar um pesquisador eficiente, por
meio da busca e uso adequado da informacéo. Dessa forma o bibliotecario deve ter
a habilidade em informar e ensinar durante sua educacao formal, ultrapassando sua

funcao técnica de forma e organizar acervos, mas sim, ele deve assumir uma
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postura educativa, na qual ele interage com seus usuarios, auxiliando-os em busca
de conhecimentos.

Martucci (2000) ao declarar que a biblioteca deve ser comparada a uma
escola e que o bibliotecario deve ser comparado com o professor, o qual orienta o
processo de formacao do usuario, proporcionando e auxiliando o uso adequando da
informacéo, respeitando os conhecimentos de mundo do aluno e atendendo as reais
necessidades de informacéao por parte dele.

Dessa forma, Cunha (2002) afirma que o sistema educativo atual precisa
preparar o aluno da area de bibliotecario para aprender a fim de que ele possa atuar
de forma produtiva no século XXI. Denominado de sociedade da informagao, por
isso, as empresas exigem um profissional habilitado para lidar com as mudancas,
criar e garantir um ambiente de liberdade e autonomia.

Portanto, ele precisa adquirir competéncia informacional para trabalhar com
as diversidades, e utilizar as novas ferramentas informacionais, a fim de saber
localizar, selecionar, e usar a informagao, e conquistar sua autonomia, para que
possam interpretar questionar, elaborar criticas, hipéteses e decidir e contribuir para
o desenvolvimento da instituicio em que atua. Com isso, o educando ira adquirir
conhecimento duradouro que podem ser utilizados para resolver problemas praticos
do cotidiano ou em diversas situagcdes pessoais ou profissionais.

Diante disso, pode-se considerar que o bibliotecario torna-se um grande
disseminador do conceito de competéncia informacional, pois o0 mundo atual trouxe

novas oportunidades no campo da Biblioteconomia.

2.2 O MERCADO DE TRABALHO DO BIBLIOTECARIO

Ao longo da histoéria o sistema capitalista, para sobreviver, precisou alimentar o
mercado de trabalho assalariado, porém segundo Marx (1982), essa produtividade
do trabalhador mantinha-se fracionada, em atividades isoladas que exigiam apenas
um determinado conhecimento especifico, com o objetivo de desqualificar a mao-de-
obra do trabalhador, pois dessa forma, trabalhando de forma individual e automatica
se contrapbe a for¢ca do intelecto, e assim evitaria que o individuo dominasse o
conhecimento de todo o mecanismo de producao. “[...] Transforma todo o seu corpo
em orgao automatico dessa operacéao. Por isso levara menos tempo para realiza-la”
(MARX, 1982, p. 389).



19

Porém, segundo Ohno (1997), no inicio da década de 1970 surge a
necessidade de se criar uma mao-de-obra mais qualificada em que o trabalhador
pudesse operar simultaneamente diferentes fungdes a fim de aumentar a producao,
onde prevalecia a intensificacdo do ritmo de producgao, dessa forma o trabalhador
passou a operar diferentes maquinas, processo denominado por Teixeira (1998) de
reestruturacdo produtiva com modificagdes no ambiente de trabalho, o que
impulsionou a mobilidade das industrias entre diferentes regides do pais e até

mesmo entre diferentes paises.
Dessa forma a tecnologia surge como uma forma de intensificar a produgao de

mercadorias, visando apenas o lucro, que de acordo com Marx, s6 serve para
ampliar o tempo de trabalho ndo remunerado dos trabalhadores, se aproveitando ao

maximo do tempo excedente de trabalho desse operario.

[...] baratear as mercadorias, encurtar a parte do dia de trabalho da qual
precisa o trabalhador para se mesmo, para ampliar a outra parte que ele da
gratuitamente ao capitalista. A maquina é meio para produzir mais-valia.
Marx (1982 p. 424)

Dessa forma o investimento em maquinarios cada vez mais modernos tem
como unico objetivo o aumento da produtividade e da competitividade, que
consequentemente aumenta a exploragéo do tempo do trabalhador, como estratégia

para se obter mais lucros.
Hoje, para que o trabalhador possa se incluir na sociedade, é necessario que

ele tenha um numero maior e diversificado de competéncias e habilidades, como
também é necessario que ele domine as ferramentas disponiveis para a vida

moderna.
Pois, o fenbmeno da globalizagdo domina cada vez mais as relagdes

mundiais, estreitando a relagcdo entre todos os paises do planeta, cruzando as
diversas economias, e promovendo a independéncia comercial de paises de terceiro
mundo. Fato que oportuniza os avangos tecnoldgicos em favor do desenvolvimento
social e exerce uma grande influéncia no setor financeiro, comercial e no processo

produtivo mundial.
Portanto o processo da globalizagdo possibilita uma nova perspectiva de

oportunidades, causando um grande impacto devido a velocidade de sua mudanca,
que esta voltada para a competitividade, e representa o marco dos avangos
tecnolégicos da humanidade, com a criagdo da Internet, que facilita a comunicacgao
pelo mundo com uma velocidade impressionante, aumentando as opcdes de

produtos e servicos.
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O mercado de trabalho informacional esta cada vez mais amplo, aumentando
assim as opgbes de ambientes de trabalho, e obrigando os profissionais da
informacgéao a investigar e se tornar aptos a trabalharem novas areas que sao pouco
conhecidas, como: bibliotecas, centros de documentacdo, arquivos, editoras,
livrarias, agéncias de publicidade, centros de preservacdo e restauragcdo de
documentos e obras de arte, TV, emissoras de radio e jornal, organizagao de bases
de dados virtuais, cartorios, museus, féruns e discotecas. Segundo (FLEURY, 1995

p.6):

A adaptagdo as novas demandas, aos recursos e tecnologias disponiveis, e
o aproveitamento das oportunidades, levam o profissional a ter mente
aberta para buscar as melhores solugbes que facilite o seu desempenho
profissional. Aceitar as questdes da modernidade e enfrentar desafios,
aprendendo a trabalhar em grupo e, possivelmente, liderar grupos. A
integracao pluridisciplinar, o trabalho em equipe compostas por varios
profissionais corresponde as necessidades concretas e especificas do
trabalho de informagdo multifuncional tanto no setor publico como no
privado.

Entende-se que e o papel do bibliotecario é de aperfeigoar-se nesses campos
de trabalho, porém muitos desses profissionais ndo sabem da existéncia de diversas
areas de atuacgéo seja por comodismo ou por aceitagdo do ambiente somente da
biblioteca, pois ha diversidade de area de atuagao além da biblioteca.

Silva (2009) apresenta um panorama do contexto geral da cidade de Goiania
para que se possa melhor compreender a situacdo real do mercado de trabalho
dessa regido, e mapeou as competéncias essenciais para que o profissional da
informacéo possa atuar efetivamente dentro do mercado de trabalho na cidade de
Goiania, levando em consideracdo os desafios que a realidade local oferece,
baseada em dados oferecidos pela Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
do Estado do Goias, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo
Conselho Regional de Bibliotecarios e outros, os quais apontam que ha um
acréscimo nos aspectos econdmico e demografico dessa regiao, € que a maioria da
populagdo vive na zona urbana e que cada vez mais a populagéo procura por mais
informagéo e consequentemente a longevidade dos habitantes também aumentou, e
que a busca por emprego € muito acirrada, porém entre os anos de 2000 a 2006
houve mais admissao ao emprego por parte do mercado do que demissdes. Silva
(2009, p.27), afirma em sua pesquisa de campo que os setores que mais ofereceu
vagas para emprego, foi o de prestacdo de servigos que é realmente o setor em que

os bibliotecarios melhor se encaixam .
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Porém, a area predominante para o bibliotecario exercer suas fungdes como
profissional da informac&o ainda sao as bibliotecas, e em Goiania ha a concentracao
de varias opg¢des (SILVA 2009, p.35 a 36):

e Bibliotecas Universitarias Publicas e Particulares;
e Bibliotecas Escolares Publicas e Particulares;
e Bibliotecas Especializadas, Governamentais do Poder Executivo e do

Poder Judiciario;
e Bibliotecas especializadas, Empresariais;
e Bibliotecas Publicas;
e Bibliotecas Particulares.

Em sua pesquisa realizada em julho de 2008, a pesquisadora afirma que 73%
dos profissionais bibliotecarios de Goiania estavam empregados, e que as
Bibliotecas Universitarias Particulares sdo as que mais oferecem emprego nessa

area profissional.

2.3 PERFIL DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

O curso de Biblioteconomia iniciou-se em 1962, através da Lei 4.084 que
dispde sobre a profissdo do Bibliotecario e regula seu exercicio vigente até os dias
atuais. Porém algumas complementag¢des ocorreram no ano de 1998, com a Lei
9.674, que dispde sobre o exercicio da profissao de Bibliotecario e determina outras
providéncias, assim a responsabilidade de definir o curriculo, ficou na
responsabilidade das entidades que representam a categoria.

As formas de producdo evoluem com as transformagdes sociais, diversificando
as atividades e recriando atitudes e conceitos tradicionais, modificando o
comportamento das pessoas em todos os sentidos: humano, cultural, profissional
etc., como também remodelam atitudes dos profissionais da area da
Biblioteconomia, como afirma Cunha; Silva; Kill (2007 p. 27-30):

As mudancgas de paradigmas nas atividades relacionadas a informagao
podem ser vistas com ameaga ou questionamentos, que invariavelmente,
aliadas as novas tecnologias da informagdo, redefinem ndo sé seus

suportes, mas também sua comunicacdo e transferéncia provocando
mudancas culturais, sociolégicas e econOmicas.

Freire & Araujo (1999, p.14), afirma que o papel do profissional da informagéao
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um caminho no qual este profissional pode exercitar a responsabilidade
social de ajudar a facilitar, na sociedade, a comunicagdo do conhecimento
para aqueles que dele necessitam, sendo que essa visdo transcende a
estrutura organizacional e comunicacional, operada nos sistemas de
informacéo.

Por isso, e que se faz necessario a implantacdo de acbes educativas
inovadoras durante a formagao dos profissionais da Biblioteconomia, a fim de que o
bibliotecario possa exercer plenamente todas as competéncias e habilidades
necessarias para eu ele ingresse no mercado de trabalho. Como retrata Freire e
Araujo (1999, p.14) [...] a questao primordial é saber como o fazer biblioteconédmico
[...] podem, efetivamente, se constituirem em instrumentos capazes de equacionar

acdes para a promogao do bem publico e do saber humano.

Pois é fato que o atual profissional de informacao precisa desenvolver atitudes
e comportamentos mais modernos e dinadmicos para lidar com essa nova sociedade
globalizada e com seu mercado contemporéneo, o qual exige um profissional
capacitado para trabalhar com catalogagdo, classificacdo, conservacgao,
disseminagdo de informagdo, organizagdo, tratamento e armazenamento da
informagédo registrada em qualquer tipo de suporte fisico, como por exemplo,
materiais impressos ou mesmo materiais eletronicos.

Para isso, esse profissional deve ter o compromisso com a gestdo da
informacéao e ter ciéncia de sua responsabilidade social que é sempre possibilitar o
acesso a informacdo de qualquer natureza, podendo ser apenas relacionada a
recreacao quanto voltada para questdes politicas, econdmicas, tecnoldgicas etc.,
sempre respeitando os anseios e interesses da comunidade, a fim de solucionar
problemas sociais. De acordo com Silva (2009, p.19) se o bibliotecario estiver
realmente capacitado para “adquirir, tratar, interpretar e utilizar” a informagao de
forma ampla, que transpasse o setor administrativo focado apenas na mera
organizacao bibliografica, e passe a disseminar a informagéo, dessa forma esse
profissional tera adquirido as competéncias necessarias para se gerir efetivamente o
campo informacional, e, portanto, ele contribuirda muito com o crescimento da
organizagao.

De acordo com as leituras baseadas nos estudos de Silva (2009) entende-se
que, a biblioteca é o local que abriga os bens culturais produzidos pela humanidade,
também é responsavel em promover a disseminacdo do conhecimento para a

sociedade, e por esse motivo esta intimamente ligada aos avancgos tecnolégicos da
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modernidade, marcados por significativas mudangas nas formas de emprego e nas
exigéncias do mercado de trabalho em geral, que apontam para uma mao de obra
com competéncias que devem estar atreladas a formagao académica do profissional
dessa area, e as instituicdes de ensino ndo podem esquecer que educagao e
formacédo humana €, antes de tudo, um processo social e cultural.

Com base nos estudos feitos por Silva (2009),Freire e Araujo (1999),
constataram-se que quanto mais rico, diverso e estimulante € o meio social e cultural
que convivemos, maiores serdo as possibilidades de desenvolvimento humano e
mesmo profissional, pois ha séculos que os seres humanos se educam de geragao
para geragao, aprendendo uns com os outros, dando respostas aos desafios e
problema do cotidiano. Porém nao se pode negar os pontos positivo e negativo
trazidos pelos meios de comunicacdo de massa, as midias, que sdo poderosos
instrumentos de formacao e deformacéao, informacgao e desinformacao da sociedade,
mas que também podem ser uma forte aliada do conhecimento e da
educacao,porque € uma ferramenta que sintetiza, ao mesmo tempo, saberes,
crencas, mistificagcdes e preconceitos afirmados pelo senso comum, como também
integra saberes, conhecimentos oriundos do bom senso e da experiéncia cientifica,
que hoje devem ser o ponto de partida de qualquer processo educativo e
pedagdgico, porque faz parte da realidade diaria da populagéo ,e esses processos
educativos formais e tradicionais estdo contribuindo para o avango da desigualdade
social, econdmica e profissional na atualidade.

Entretanto, apesar de todos os esforcos e recursos pedagdgicos, como a
utilizacao de ferramentas digitais com o objetivo de integrar os futuros profissionais a
realidade do mercado de trabalho nos dias atuais nas instituicbes de ensino é
possivel perceber que alguns desafios ainda necessitam ser ultrapassados, como
por exemplo, uma pratica educativa baseada na dissociagcdo do conhecimento, que
afeta a maneira como os sujeitos entendem a si préprio € ao mundo a seu redor.
Hoje, o mercado de trabalho procura por profissionais que além de possuir multiplas
habilidades, “devem ser entendidos como sujeitos que comportam complexos
sistemas de pensamento e funcionamento.” (AKTOUF, 2004), portanto, as
instituicdes de ensino precisam integrar as novas geracgdes ao ideario da sociedade
moderna, que é ter dominio de conhecimentos cientificos e tecnologicos, no entanto,
durante a formagdo académica, a escola necessita preparar o futuro profissional

para se inserir na vida social e exercer seu papel de cidaddo consciente e ativo,
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capaz de alcancar o sucesso pessoal, profissional,social e econdmico dentro da
sociedade, e de ter o dominio das bases e conhecimentos cientificos e técnicos que
Ihes permitam inserir-se de forma criativa, competente, eficiente e inovadora no
mercado de trabalho tdo competitivo.

Edgar Morin (2012) chama a atengdo para a fragmentacéo dos saberes em
disciplinas separadas, e afirma que a compartimentalizagdo do saber, fraciona,
descontextualiza e dificulta a aprendizagem como se pode observar a seguir
(MORIN, 2002:15):

(...) isolar os objetos (de seu meio ambiente), a separar as disciplinas (em
vez de reconhecer suas correlagdes), a dissociar os problemas, em vez de
reunir e integrar. Obrigam-nos a reduzir o complexo ao simples, isto &, a

separar o que esta ligado; a decompor, e ndo recompor; e a eliminar tudo
que causa desordens ou contradicbes em nosso entendimento.

E esse problema educativo apontado por Morin explica o grande numero de
profissionais formados, mas que nao sabem colocar em pratica todos os
conhecimentos adquiridos durante a graduacgao, e o autor alerta para uma educagao
integradora, a fim de gerar novos conhecimentos contextualizados.

Valentim (2000, p.23) afirma que a formacédo do bom bibliotecario exige que
ele desenvolva determinadas atividades e comportamentos:

e Ter proficiéncia e criatividade para resolver problemas de sua pratica

profissional;

Produzir conhecimentos;

Pensar de forma ldgica e criticar sobre a realidade que o cerca;

Participar continuamente do processo de qualificagcao;

Observar padrdes éticos de conduta;

Ser capazes de atuar junto a grupos de classe, instituigdes, bibliotecas,

centros de documentacdes, centros de informacdes, centros de culturas,
patriménio cultural etc;
¢ Inovar e dominar as situagdes do momento;
e Atuar em ambientes diversificados.
Pode-se entender que o perfil do profissional da informacao se desenvolve de
acordo com as novas tecnologias que avangam no seu campo de atuagao, fazendo
com que ele desenvolva caracteristicas, segundo Santos (2000, p.113) as

caracteristicas pertinentes a esse profissional sao:

a) ser um especialista na area de conhecimento que atua; b) ser
um profundo conhecedor dos recursos informacionais disponiveis;
c) ser um gerente efetivo; d) ter dominio das técnicas do tratamento
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da documentagao; e) ser um lider para enfrentar as mudangas e

suas consequéncias.

O quando a seguir, trata-se de autores que relatam sobre os perfis de
profissionais de sucesso:

Quadro | — Autores relacionados a perfis de profissionais

TIDD; BESSANT.

Gestao da inovacéo;

“Inovar nao se limita a abertura de
novos mercados, mas também a
producdo de novos procedimentos
com a finalidade de sustentar
mercados ja estabelecidos”.
(BESSANT E TIDD, p.19,2009)

FILION, Louis
Jacques.

Teoria visionaria;

“Um empreendedor € uma pessoa
que imagina, desenvolve e realiza
visbes”. (FILION, 1991).

TEIXEIRA FILHO,
Jayme.

Gerenciando conhecimento;

O conhecimento deve ser utilizado

para que o alcance pleno dos
objetivos institucionais, ja que seu
gerenciamento envolve a criagao,
disseminacao e utilizagcdo do
conhecimento. (TEIXEIRA FILHO,
2001)

BORGES, Maria
Alice Guimaraes.

(@) profissional da
informacao: somatério de
formagbes Competéncias e
habilidades.

‘O Dbibliotecario, objetivando ser
efetivamente um profissional da
informagéo exigido pelo mercado [...]
profissional capaz de interagir com o
mundo do trabalho atual, com uma
especializagao e qualificacoes
adequadas, uma integracéo
organizacional, uma capacidade de
trabalhar em equipe, com atitudes
comportamentais, somando a
formagéo com a educagéo continuada
e o aprendizado  autébnomo”.
(BORGES, p.67,2004)

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Tidd e Bessant (2009), o perfil do profissional de sucesso,

esta diretamente ligado a sua capacidade de inovagao, ele afirma que é muito mais

do que ter criatividade , mas sim, de possuir uma visdo integrada, entre as

mudangas no mercado, nas inovagdes tecnoldgicas e nas organizagdes. Porque,

para eles ser inovador ndo consiste apenas em criar novos produtos ou novas

ideias, mas significa, principalmente, em se desenvolver novas formas de atender as

constantes mudangas nas demandas, impostas pelos mercados ja existentes na

sociedade.
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Louis Jacques Filion (1991) afirma que o empreendedor de sucesso é aquele
profissional que tem ideais, e capaz de transformar seus sonhos em acgdes
concretas. Em seu ponto de vista, o perfil do bom profissional € quem consegue
transformar o ambiente a sua volta. Portanto, na teoria visionaria se enfatiza a ideia
de que é necessario ter um proposito para sua carreira, como motivo para acgao.
Dessa forma, o principal deixa de ser apenas o como fazer? E a pergunta passa a
ser o que fazer e para quem fazer? Mais recentemente, o perfil de qualquer bom
profissional passa a ser reconhecido como alguém que possui uma causa, que O
faca pensar e agir.

O perfil do Profissional da informacdo também n&o é diferente, pois nao é
necessario somente criatividade para se obter éxito nas suas fungdes dentro das
organizagdes. Segundo Teixeira Filho (2001, p. 75) as habilidades e capacidades

necessarias para ser um profissional de sucesso séo caracterizadas em:

e Pensamento sistémico;

Abertura cultural;

Propenséo ao aprendizado continuo;

Capacidade de comunicacao;

Expressao oral e escrita;

e Propensdao ao trabalho em equipe e ao compartihamento de

conhecimento;
e Habilidade para transformar a grande quantidade de dados que correm

nas veias das empresas em informagdes consistentes que agreguem valor

ao negocio.

Borges (2004) cita outra maneira para se obter sucesso € a educacao
continuada, pois o profissional que for requisitado pelo mercado de trabalho , tera
que fazer um aperfeicoamento com os cursos de especializagdes de curta ou longa
duragao. A autora também cita que é impossivel um unico individuo possuir todas as
habilidades e competéncias que sao necessarias para alcangar as exigéncias
impostas pelo mercado de trabalho.

Dessa forma, ha uma necessidade de somar habilidades e competéncias
individuais de cada profissional da informacao, surgindo o trabalho em equipe, onde
todos os profissionais dessa area se tornam bons profissionais cada um com suas

qualidades, tendo sucesso em qualquer ambiente quem se trabalhe.

2.4 COMPETENCIAS INFORMACIONAIS DO BIBLIOTECARIO
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De acordo com um trabalho de pesquisa cientifica realizado pelas professoras
Bernadete Campello e Vera Lucia Furst Gongalves Abreu (2005) sobre a perspectiva
do desenvolvimento da competéncia informacional dos alunos do curso de
biblioteconomia UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais comparados as
pesquisas de Kuhlthau (1996) sobre o processo de busca de informagéo, apontou
que os alunos demonstram, exclusivamente, negativismo, duvidas, angustias e
confusdo de ideias quando solicitados as pesquisas sobre o tema proposto pelo
professor, pois eles demonstravam muitas insegurangas ao ter a responsabilidade
de estudar sozinhos, para escolher o que fazer em um trabalho cientifico. Porem de
acordo com o autor Kuhlthau (1996, p.154):

Usuarios competentes em informacao estdo preparados para aplicar
habilidades informacionais e de uso de biblioteca ao longo de sua vida, ou

seja, uma pessoa competente em informagcdo domina as habilidades
necessarias para desenvolver o processo de pesquisa.

Isso aponta para a necessidade de se repensar 0s novos rumos para a
formagdo de um profissional da informagdo, capacitando-os a dominar as
competéncias necessarias para se tornar um pesquisador eficiente, por meio da
busca e uso adequado da informagdo. Dessa forma o bibliotecario deve ter a
habilidade em informar e ensinar durante sua educacao formal, ultrapassando sua
funcao técnica de forma e organizar acervos, mas sim, ele deve assumir uma
postura educativa, na qual ele interage com seus usuarios, auxiliando-os a
“‘estabelecer o itinerario pelos infinitos e conflituosos caminhos do conhecimento”
(MINALESI, 2002, p.26)

Como também afirma Martucci (2000) ao declarar que a biblioteca deve ser
comparada a uma escola e que a bibliotecario passa a assumir o papel de educador
o qual orienta o processo de formagao do usuario, proporcionando e auxiliando o
uso adequando da informacgao, respeitando os conhecimentos de mundo do aluno e
atendendo as reais necessidades de informacéao por parte dele.

Dessa forma, o sistema educativo atual precisa preparar o aluno da area de
bibliotecario para aprender a fim de que ele possa atuar de forma produtiva no
século XXI. Denominado de sociedade da informacéo, por isso, as empresas exigem
um profissional habilitado para lida com as mudancas, criar e garantir um ambiente

de liberdade e autonomia.
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E para isso, ele precisa adquirir competéncia informacional para trabalhar
com as diversidades, e utilizar as novas ferramentas informacionais, a fim de saber
localizar, selecionar, usar a informagao, e conquistar sua autonomia, para que
possam interpretar questionar, elaborar criticas, hipéteses e decidir e contribuir para
o desenvolvimento da instituicdo que atua do pais e da sociedade ao seu redor.
Com isso, o educador ira adquirir conhecimento duradouro que podem ser utilizados
para resolver problemas praticos do cotidiano ou em diversas situagcdes pessoais ou
profissionais.

De acordo com Valentim (2004), é preciso adquirir uma serie de
competéncias, que sao as competéncias de comunicacdo e expressao,
competéncias técnico-cientificas, gerenciais e as competéncias sociais e politicas.
No quadro a seguir essas competéncias e suas especificidades podem ser

visualizadas:

Quadro Il - Competéncias informacionais

O dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades,
sistemas e servigos de informacdo; formular e gerenciar
projetos de informacao; aplicar técnicas de marketing, de
lideranca; buscar, registrar, avaliar e difundir a informacéao
com fins académicos profissionais; assessorar no
Competéncias gerenciais | planejamento de recursos econdmico-financeiros e humanos
do setor; planejar, coordenar e avaliar a preservagéo e
conservagcdo de acervos documentais; planejar e executar
estudos de usuarios e formacgao de usuarios da informagéo,
entre outros.
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Competéncias de
comunicagao e expressao

Formular e gerenciar projetos, aplicar técnicas de marketing,
capacitar e orientar usuarios para um melhor uso dos
recursos de informagado; planejar e executar estudos de
usuarios, entre outros.

Competéncias técnico-
cientificas

Desenvolver e executar o processamento de documentos em
distintos suportes em unidades; selecionar, registrar,
armazenar, recuperar e difundir a informacdo gravada em
qualquer meio para os usuarios de unidades; reunir e valorar
documentos e proceder ao arquivamento; preservar e
conservar os materiais armazenados nas unidades de
informacao; sistemas e servicos de informagao.

Competéncias sociais e
Politicas

Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades
de informacgdo; buscar, registrar, avaliar e difundir a
informagao com fins académicos e profissionais; assessorar
e intervir na formulagdo de politicas de informagéo;
assessorar no planejamento de recursos econdmico-
financeiros e humanos do setor; promover uma atitude critica
e criativa respeito das resolugbes de problemas e questdes
de informagéao; fomentar uma atitude aberta e interativa com
os diversos atores sociais (politicos, empresarios,
educadores, trabalhadores e profissionais de outras areas,
instituicdbes e cidaddos em geral); identificar as novas
demandas sociais de informagao; contribuir para definir,
consolidar e desenvolver o mercado de trabalho da area.

Fonte: Valentim, 2004.

Diante do Exposto acredita-se que o bibliotecario pode se tornar um grande

disseminador do conceito de competéncia informacional, pois 0 mundo atual trouxe

novas oportunidades no campo da Biblioteconomia.

2.5 HABILIDADES INFORMACIONAIS DO BIBLIOTECARIO

Uma das competéncias fundamentais do bibliotecario € ser capaz de

aprender numa perspectiva construtivista, que representa um processo de ensino e

aprendizagem ativo, o qual se apropria de conhecimentos adquiridos anteriormente,

a fim de criar sentido para os novos conceitos, como também ser capaz de renovar-

se continuamente, e ser capaz de desenvolver habilidades para localizar, avaliar,
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selecionar, acessar, e usar efetivamente a informacao a fim de solucionar problemas

e obter novos conhecimentos de forma pratica e motivadora.
De acordo Dutra e Carvalho (2006) as habilidades mais significativas que se

pode destacar do profissional da informagao sédo as seguintes:

Lingua estrangeira (inglés);
Conhecimento em informatica: dentre as habilidades em informatica,

tornando-se indispensavel ressaltar a importancia do dominio das TIC

nesse novo contexto mundial.
Conhecimentos técnicos inerentes a area, tais como administracéo de

arquivos informatizados, gerenciamento de documentos, organizagao de
acervos, tratamento técnico de acervos bibliograficos e implantacédo de

bibliotecas e arquivo.
Conhecimentos gerenciais: coordenagdao de grupo, gestdo de pessoas,

coordenacao de equipes e capacidade de lideranca, dinamismo na
resolucdo de problemas, facilidade em dividir conhecimentos, bom
relacionamento interpessoal, criatividade, responsabilidade, proé-atividade
e espirito de equipe.

O dominio na utilizacdo de equipamentos eletrbnicos e na operagao de

sistemas ou softwares especificos.
Conhecimento de bases de dados.

O quadro a seguir expoe trés aspectos de habilidades, onde os atributos de

cada profissional da informacao podem ser classificados.

Quadro Il — Principais habilidades informacionais

Sd30 o0 emprego e utilizacdo dos
Habilidade técnicas conhecimentos, métodos e técnicas e
equipamentos necessarios para a execugao
das tarefas.

Habilidade humana Sé&o a capacidade psicoldgica e de lideranga
para atender e entender as atitudes e
motivagoes dos individuos.

Habilidade conceitual E a capacidade de compreender o ambiente
organizacional como um todo.

Fonte: Hoffmann, 2004.

Assim, para ser competente em informacgao o profissional em Biblioteconomia

precisa adquirir as habilidades necessarias para desenvolver adequadamente o

processo de pesquisa; saber como a mensagem esta organizada; como localizar tais
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assuntos, principalmente saber como utiliza-los, e possibilitar que outras pessoas
aprendam continuamente com esses temas, por intermédio da busca e uso da
informacgao, considerando os aspectos afetivos envolvidos, os aspectos cognitivos
qgue se relacionam com a forma de constru¢ao dos conhecimentos, que confirmam a
influencia construtivista da aprendizagem, seguindo as concepg¢des da pesquisadora
norte-americana Kuhlthau (2006), a qual afirma que um processo de pesquisa bem
estruturado motiva o individuo, a saber, mais sobre o assunto. E por isso se faz
necessario que o novo profissional da biblioteca abandone sua antiga fungdo de
mero localizador de fontes bibliograficas, e ultrapasse sua funcdo técnica que
consiste unicamente em formar e organizar acervos dentro da biblioteca, e assuma
uma postura de mediador do conhecimento, interagindo efetivamente com os
usuarios, e auxiliando-os no novo mundo complexo da pesquisa, tornando-se um

verdadeiro educador.
Segundo Kuhlthau (2006), o novo perfil do bibliotecario exige habilidades e

experiéncias em pesquisa bibliografica; que seja capaz de ler nas entrelinhas de um
texto; conhecer e argumentar sobre diversos temas; ler e produzir o préprio texto,
organizando as ideias com coeréncia e coesdo; agrupar, confrontar, comparar e
concluir diferentes conceitos; elaborar roteiros de pesquisa; organizar topicos; definir
abordagens; selecionar e sintetizar informacgdes; filtrar as referéncias bibliograficas;
identificar os topicos nas fontes consultadas; motivar e estar constantemente
motivado para aprender; reconhecer e utilizar diferentes tipos de trabalhos como
monografias, artigos, relatorios... A fim de esclarecer duvidas dos usuarios; conhecer
diferentes fontes de informagao (catalogos, bases de dados, obras de referéncias,
Portal Capes e Scielo...) para indicar bibliografias afins e desenvolver nos usuarios a
habilidade de buscar informagdes em diversas fontes, como também apresentar
diferentes pontos de vista sobre o tema abordado; conversar, discutir, ampliar, sanar
duvidas, complementar informacgdes; apresentar uma visao critica sobre o assunto
estudado; com o objetivo de enriquecer e aumentar a qualidade e a credibilidade do
trabalho, a fim de dar um direcionamento para que eles vivenciem sentimentos
positivos nesse processo de pesquisa e percebam a importancia da leitura e que
percebam a grande importancia das bibliografias e das bases de dados como fontes

de pesquisa.
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Portanto o principal objetivo de ser um profissional da informacgao hoje é ter a
habilidade de mediar o conhecimento para usuario para que ele desenvolva atitudes

positivas diante da pesquisa, e motiva-lo a aprender.
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2.6 O BIBLIOTECARIO E AS EXIGENCIAS DO MERCADO

Mercado de trabalho se constitui da busca de quem precisa de emprego e
quem quer contratar, € um conjunto de oportunidades oferecidas a diversos
individuos de diferentes areas profissionais. Este servigo é oferecido por empresas
privadas e publicas, buscando um bem comum, pois a partir dessas empresas ja sao
definidos os salarios, sobre o conceito de mercado de trabalho pode-se comprovar o
que foi dito acima:

Mercado de trabalho € o conjunto de relagcdes existentes, em dado
momento, entre compradores e vencedores de trabalho, enfatizando-se,
neste cenario, dois elementos: a oferta e a procura. Sendo oferta, a
quantidade de mé&o-de-obra que se apresenta disponivel em um
determinado periodo de tempo, e procura a quantidade de trabalho que, no

decorrer deste mesmo periodo de tempo, esta disponivel (KRUEL, s.d., p.2-
3).

Segundo Cunha (2000, p.1) existem dois tipos de mercado de trabalho, aquele
que se denomina o tradicional e o outro e o mercado de trabalho emergente ao
profissional da informagao. Pois, a atividade do profissional da informacédo esta
sempre em constante desenvolvimento e aprimoramento de seus servicos.

Com o passar dos anos o mercado de trabalho entrou em constante mudanca,
onde os profissionais estdo diante de um mercado globalizado criando entdo um
novo perfil de profissionais, que precisam ser mais dindmicos e se manterem atentos
as constantes mudancgas, para adequar-se as novas exigéncias, pois o processo de
contratacdo deixou de ser mais fraternal e tornou-se mais dinamico, exigindo um
novo conjunto de competéncias. Pois Segundo Cunha (CUNHA, 2003, p. 71) uma
sociedade da informacado se caracteriza pelo desenvolvimento e utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicagdes, tendo as tecnologias como foco
principal, exaltadas pela velocidade que asseguram ao processamento e
recuperacao da informacéo.

Pois em uma sociedade onde a taxa de desemprego aumenta a cada dia, as
regras que movimentam o mundo do trabalho, é que um trabalhador empregavel &
aquele que possui um perfil cada vez mais diversificado e mais diferenciado. Por
isso, as exigéncias séo crescentes e, de acordo com esse ponto de vista, quanto
mais capacitado o sujeito for, mais condi¢des de ser absorvido no mercado de

trabalho, que se torna cada dia mais excludente.
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Para Cunha (2003), essas novas competéncias, que precisam ser adquiridas,
incluem que o empregador possua conhecimento de varios idiomas, conheca
diferentes culturas, tenha varias especializacdes, que seja multidisciplinar e
interdisciplinar, que se mantenha sempre atualizado para atender as diversas
demandas, possua capacidade de resposta aos problemas apresentados, busque o
bom-senso, tenha ldgica de raciocinio, boa comunicacao, e habilidade para trabalhar
em grupo. Além disso, hoje o profissional desejado pelas companhias é o que
consegue aprender e ensinar, que se motive e influencie os outros dentro das
organizagdes, exigindo dos novos profissionais capacidades e competéncias ligadas
a permanente adaptacao, aceitagao de novos desafios, possibilidade de superacgao.

Assim, atualmente, existe uma exigéncia muito grande em busca de um
profissional da informacdo que tenha uma visao holistica, polivalente e multe
especializada, porque as fung¢des do bibliotecario, como por exemplo, organizagao e
transferéncia de informacgdes, ja ndo satisfazem mais o mercado consumidor, que
exige um bibliotecario que entenda a nova politica desse mundo competitivo da
globalizagdo, e por isso se faz necessario que, durante a formagao académica desse
profissional, seja incluido estudos sobre mercado e suas evolugdes politicas,
econdmicas e sociais decorrentes dos fatores tecnolégicos, econbmicos e sociais

que fazem parte da sociedade da informacéo.

2.7 O BIBLIOTECARIO E AS NOVAS EXIGENCIAS

O mercado de trabalho do bibliotecario tem apresentado mudangas com as
novas tecnologias, e também por causa das exigéncias e cobrancas da sociedade
para que ocorra uma maior preocupagao com O ensino académico durante a
formagdo desse profissional da informagdo, a fim de possibilitar maiores
oportunidades de atuagdo no mercado de trabalho nessa area.

De acordo com a histdéria do povo ocidental, a profissao do bibliotecario, vai
se confundindo com a histéria do registro do conhecimento adquirido pela
humanidade, mas nos dias atuais, a atribuicido desse profissional vai além da mera
catalogagao de informagdes.

Além do dominio cognitivo e técnico, o profissional que trabalha com o publico
precisa dominar um tipo de inteligéncia denominada por Daniel Goleman (1996) de

“‘inteligéncia Emocional” definida como a capacidade sentimental da mente, ou
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melhor, caracterizada como a habilidade de observar, identificar, analisar e controlar
as emocdes, que segundo o autor, tem cinco aspectos distintos: Habilidade de
conhecer as proprias emogodes; habilidade de administrar emogdes: habilidade de
reconhecer as emog¢des do outro; habilidade de administrar os relacionamentos com
as pessoas; e a habilidade de se auto motivar para alcanga suas proprias metas de
acordo com Mark (2014), para o autor, o papel da inteligéncia emocional: (IE. QE.
Quociente emocional) ndo esta ligado apenas a tomada de decisbes, pois estudos
mostram que o0 emprego que a pessoa consegue apds se formar na faculdade
apenas mede seu nivel cognitivo, ou seu QI (quociente de inteligéncia), mas o
quanto a pessoa avancga em sua fungao tem pouca ligagédo com ele “ em vez disso,
esta ligado ao QE. O sucesso e a felicidade estdo muito mais relacionados QE do
que a qualquer outra forma de inteligéncia (MARK, 20014 p.56).

Segundo o autor, o0 aumento do quociente Emocional melhora a vida do ser
humano em todos os aspectos de sua vida, inclusive no aspecto profissional, pois o
aumento de QE pode ajudar o bibliotecario a pensar com mais clareza e também
ajuda comunicar-se com maior eficacia. Além disso, favorece a harmonia e unido ao
trabalhar com equipes, em contexto de grupo em geral, reduzindo o risco de
declaragdes radicalmente opostas, e consequentemente promover a felicidade.

Goleman (1996) também acredita que um bom profissional precisa respeitar as
diferengas, porque caso o individuo reaja de forma unica e pessoal seguindo seus
préprios instintos naturais, ele esteja preparado para reconhecer e aceitar esses
diferentes comportamentos.

De acordo com o psicologo desenvolvimentista Howard Gardner (2003),Que
defende em seu livro intitulado “Frames of Mind” a teoria das inteligéncias multiplas,
ele declara que a inteligéncia ndo pode ser considerada como uma habilidade unica
para todos os seres, pois segundo Gardner as inteligéncias multiplas podem ser
classificadas como dons naturais e pessoais, € que deveriam ser entendidas como
um conjunto de habilidades individuais ,classificadas pelo pesquisador como dons
naturais dos seres humanos que sao divididos em : inteligéncia naturalistas
(especialista em natureza); inteligéncia musical (especialista em musicas):
inteligéncia légico - matematica (especialista em numeros logicos e hipoteses);
inteligéncias corporal — cinestesia (especialista no corpo); inteligéncia especial
(especialista em imagens); inteligéncias linguistica (especialista em palavras);

inteligéncia interpessoal (especialista no eu); inteligéncia interpessoal (especialista
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em pessoas) e inteligéncia existencial ( especialista em moralidade). Assim, todos os
individuos possuem capacidade para desenvolver todas essas habilidades, porém
ele os compara com lampadas no cérebro as quais, podem estar acesas ou
apagadas, entdo quando se encontram acesas representam as habilidades inatas
daquele individuo, e é por esse motivo que se confirma e se justifica a necessidade
de se respeitar as diferencas entre as pessoas, pois ha a existéncia de
individualidades e diferentes personalidades. Portanto, um bom profissional precisa
respeitar,compreender e considerar esses tracos naturais que diferencia uma
pessoa da outra, a fim de manter um bom resultado nas relagdes familiares, sociais
e profissionais.

Da mesma forma que Goleman (1996), Harold Gardner (1995) em sua teoria
sobre as ‘inteligéncias multiplas® ressalta as contribuicbes da inteligéncia
interpessoal e da inteligéncia intrapessoal para se manter um bom convivio social.
Para o pesquisador, a inteligéncia interpessoal permite compreender os outros e
trabalhar com eles; a inteligéncia intrapessoal possibilita o entendimento do proprio
individuo para trabalhar consigo mesmo. Ambas necessarias para o bom convivio

em sociedade, para trabalhar em grupo, etc.
No senso do “eu individuo”, encontra-se uma fusdo de componentes

interpessoal e intrapessoal. Na verdade, o senso do “eu” surge como uma das mais
maravilhosas invengdes humanas — um simbolo que representa todos os tipos de
informacdes sobre uma pessoa e €, ao mesmo tempo, uma invengao que todos os
individuos constroem para si mesma. Ha pessoas que tem facilidades para se
comunicar com outros, como também ha pessoas com dificuldades em se relacionar
com os outros e consigo mesmo, como se pode observar em Rocha (2009) para
uma melhor compreensao sobre o relacionamento interpessoal de uma forma mais
ampla:

O desenvolvimento das relagdes interpessoais € essencial para se obter
boas convivéncias entre as pessoas. Pode-se planejar esse
desenvolvimento para atender aos objetivos individuais grupais. Um dos
aspectos que contribuem para cumprimento satisfatério das relagbes
interpessoais € o trabalho em equipe, no qual o grupo procura um
intercdmbio entre o objeto e seu designio, tal como a interdisciplinaridade no
ambiente escolar, onde se congregam docentes de disciplinas afins para o
desenvolvimento de um projeto que objetive trabalhar o mesmo assunto,
com objetivos peculiares. Para desenvolver o trabalho interdisciplinar
podem-se aproveitar dindmicas de grupo, a fim de socializar os
componentes das equipes que naturalmente irdo se sentir a vontade para
propor um dialogo com os outros componentes, 0 grupo ao se aproximar
através de atividades ludicas e descontraidas, tende a construir uma relagao
saudavel no ambiente (ROCHA, 2009).
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Portanto, o relacionamento intrapessoal definido como a arte de entender
melhor as emogdes, pensamentos e sentimentos do seu interior, juntamente com o
dominio do relacionamento interpessoal que trabalha com as emocgodes do outro, sdo
habilidades exigidas no novo mercado de trabalho para profissionais de todas as
areas do conhecimento, e de acordo com Silva (2009) essas habilidades também se
fazem necessarias, pois no campo da ciéncia da Biblioteconomia ha uma busca pela
implantagdo da Gestdo por competéncia, e certamente o dominio
dessesrelacionamentos, se fazem importantes para fortaleceras relacbes das
pessoas em atividades coletivas, porque é conhecendo o seu interior que o individuo
tera mais facilidade para se relacionar com os outros membros participantes de um

grupo.

A sociedade da informagdo provocou mudangas nas organizagdes nao
apenas em decorréncia dos avangos tecnolégicos, mas também na
complexidade do ambiente demandando transformagbes permanentes, em
meio a processos de inovagdo, em cujos alicerces encontram-se formas
inovadoras de integrar a organizagdo, as tecnologias e as pessoas...”
(SILVA,2009,p.39)

Por isso, as técnicas de sensibilizagdo com a finalidade de integragdo, sao
muitos uteis em programas de orientacado profissional, em atividades sociais, em
atividades de orientacdo educacional, treinamentos de pessoal ou qualquer outra
cincunstancia que envolva a presenga de grupos e o compromisso de aproveitar sua

dindmica para melhorar os relacionamentos entre as pessoas.
Porém, no Brasil, mesmo com todas as mudangas ocorridas para se

acompanhar o avango das novas tecnologias da informacg&o, ainda ndo pode ser
considerado um pais conectado com a dinamica da Informagao, pois grande parte
de sua populagdo ainda € considerada como analfabetos funcionais, que sao
aqueles que leem as palavras, mas nado compreendem as mensagens que estao por
tras das palavras, e por isso o pais ainda encontra-se inserido na Sociedade da

Desinformagao, marginalizada de qualquer tipo de tecnologia.
Pois, ha no Brasil uma grande parcela da populagdo que desconhece o poder

e o valor da informagdo e dos avangos tecnologicos. A qual vive no mundo do
analfabetismo, que nado tendo acesso a informacdo escrita, sem ter acesso aos
avangos da tecnologia digital, que hoje é a forma de comunicagdo mais utilizada no
mundo todo, e é por isso que as politicas governamentais desses paises

subdesenvolvidos precisam priorizar o uso das ferramentas de informacao e
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comunicacao efetivas, na pratica do dia a dia, através da utilizacdo de aparatos
tecnoldgicos, com o intuito de incrementar ou melhorar os trabalhos diarios nas
instituicbes de ensino, a fim de usar e disseminar informagdes em curto prazo,
suprimindo o fator distancia. No entanto, até chegar a atual tecnologia existente no
mundo moderno, a sociedade brasileira tera que passar por profundas
transformacdes.

Assim o bibliotecario que é considerado um profissional liberal, e é classificado
pela Classificagcdo Brasileira de Ocupagdo — CBO como documentalista; e ou
analista de informagdes, com a funcdo de tratar tecnicamente e desenvolver
recursos informacionais, como também disseminar essas informagdes com objetivo
de facilitar seu acesso e gerar conhecimentos, além de todas essas atribuicdes, o
bibliotecario tem que estudar pesquisar e realizar difusao cultural, desenvolvendo
acbes educativas, podendo prestar servigos de assessoria e consultoria (CBO,
2002).

Assim, de acordo com a Constituicao Brasileira (BRASIL, 1988, p.13):

E livre o exercicio de qualquer trabalho [..] atendidas as qualificacdes
profissionais que a lei estabelecer. [...] para assegurar o exercicio
profissional de pessoas qualificadas e habilitadas para tal, quanto para

assegurar e defender os interesses da comunidade e dos cidadaos, que
procuram atendimento qualificado.

Antes de 1960, o mercado de trabalho preocupava-se com quantidade de
producao, porém depds de 1990 o mundo passou por transformacdes decorrentes
das inovagbes tecnoldgicas; fatores econdmicos e sociais que influenciam na nova
sociedade da era da informacgao, tornando-a mais competitiva, exigindo profissionais
polivalentes. E por isso surgem novas formas de trabalho em todas as profissbes
sendo a tecnologia a maior responsavel por essas mudangas; ja que altera a prépria
maneira de execucao do trabalho.

Bridges (1995) identifica-los trés maiores impactos tecnoldgicos responsaveis
por essas mudancas: a informatizacdo do ambiente de trabalho; a substituicdo do
mundo das “coisas”, pelo mundo dos “dados” de forma instantanea; e a tecnologia

das comunicagdes como multiplicadora de toso esse processo.

Portanto, o mercado de trabalho exige um grande investimento na
qualificacdo e na educacgao de profissionais como forma de readaptar a mao de obra

as exigéncias do mundo globalizado, o qual define novas formas de trabalho,
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inclusive para as chamadas profissbes da informagdo, pois o paradigma
informacional foi profundamente alterado como, por exemplo, o padrao de empregos
no setor publico, o estimulo a terceirizagdo de alguns servigos, ente eles o servigo
do bibliotecario.

De acordo com Arruda (2000), o mercado de trabalho do bibliotecario esta
seriamente afetado pela crescente terceirizacdo da forca de trabalho; pelo
crescimento do emprego parcial; pela exigéncia crescente de qualificagcdo, como
também pelo problema decorrente da rapida desqualificacdo: pela precarizagdo do
emprego; pela exigéncia de um trabalho polivalente e a forma de equipes de
trabalho em busca da polivaléncia.

Porém, surgem novas oportunidades para os profissionais da informacéao,
como por exemplo, o trabalho autbnomo e trabalhos que se relacionam com a area
de negdcios e tecnologia, como também tem a internet como area promissora para a
atuacao desses profissionais relacionados a qualquer contesto que inclua estoques
e informacéo; possibilitando a oferta de servigos diretamente aos interessados, sem
precisar esta dentro de uma biblioteca.

E existe também a area da informagéo para negdcios, que se concretizou
devido as necessidades do competividade entre as empresas que exige informagdes
atualizadas e com valor agregada, trazendo a oportunidade de trabalho em

organizagdes que praticam a inteligéncia competitiva (MONTALLI, 1994).
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3 METODOLOGIA

Abaixo sera apresentada as etapas metodologicas do presente estudo, assim
como o0s objetos de pesquisa, sujeitos de pesquisa e instrumentos de coleta de

dados.

3.1 METODO DE PESQUISA

Metodologia de pesquisa é entendida, segundo Prodanov e Freitas (2013),
como a aplicagao de técnicas e procedimentos que sao utilizados para a construgao
do conhecimento com a finalidade de autenticar sua validade e utilidade nos varios
campos da sociedade. Assim, “A metodologia examina, descreve e avalia métodos e
técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informacdes”
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 14), direcionando para a solu¢do do problema
desenvolvido.

Nesse sentido, este capitulo descreve o percurso do estudo que € composto
por: pesquisa bibliografica realizada por meio da leitura de livros, artigos e periddicos
referentes ao assunto abordado; e pesquisa de campo com objeto de pesquisa
relacionado ao tema proposto e aos procedimentos metodoldgicos utilizados na

coleta de dados, e sua analise.

3.2 TIPO DE PESQUISA

Lakatos e Marconi (2007, p. 157) definem pesquisa como um “procedimento
formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais.” Diante disso, a presente pesquisa se centra em identificar a qualificacao
do profissional bibliotecario ressaltando as competéncias profissionais exigidas pelo
mercado de trabalho em Goiania.

Trata-se de uma pesquisa basica quanto a natureza do estudo, cujo fim é
gerar novos conhecimentos. Gil (1999) afirma que a pesquisa basica se constitui
como um conhecimento generalizado em que se pode formular teorias. Para
Prodanov e Freitas (2013, p. 126), a pesquisa basica “envolve verdades e interesses

universais procurando gerar conhecimentos novos e Uteis para o avango da ciéncia.”
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Inicialmente, foi realizada uma pesquisa Dbibliografica baseada,
principalmente, na leitura de livros e artigos cientificos com o objetivo de apresentar
os conceitos e informacbes sobre a formacdo e pratica do profissional da
Biblioteconomia, como também observar as exigéncias do mercado de trabalho para
a insercdo desse profissional no mercado. Segundo Gil (2002), a pesquisa
bibliografica permite que o pesquisador compreenda uma gama de fendmenos muito
maior do que se a pesquisa fosse feita diretamente, além disso, ela compde toda
base tedrica sobre o tema.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € caracterizada como
qualitativa em funcédo das entrevistas realizadas na coleta de dados. Para Oliveira
(2005), este método é uma tentativa de explicar em detalhes o significado e valores
dos resultados das informagdes colhidas em entrevistas ou questdes abertas.

Do ponto de vista de seus objetivos é uma pesquisa descritiva, pois descreve
como € o relacionamento das fabricas com seus fornecedores e com as unidades de
apoio relacionadas, e busca descrever um fenbmeno sem interferir nele,
aumentando o entendimento das caracteristicas do problema (COLLIS; HUSSEY,
2005). Também possui carater exploratorio, pois intenta compreender melhor o
problema. Consiste em aprofundar conhecimentos, esclarecer ideias facilitando a
compreensao sobre o0 assunto em questao, conforme explica Boaventura (2004).

Para a realizagdo do estudo foram realizadas entrevistas com os
empregadores de forma ndo estruturadas. Nas entrevistas n&o estruturadas “o
investigador pode explorar mais amplamente algumas questdes, tem mais liberdade
para desenvolver a entrevista em qualquer direcao” (PRODANQOV; FREITAS, 2013,
p. 106).



42

Quadro IV - Quadro Sintese da Metodologia

Critério Classificagao Descrigao

A pesquisa basica “envolve verdades e
interesses universais procurando gerar

Natureza Basica conhecimentos novos e Uteis para o avanco
da ciéncia.” (PRODANOQV; FREITAS, 2013,
p. 126)

Gerada a partir de livros e artigos cientificos

Pesquisa bibliografica | sobre o tema.

Procedimentos
Técnicos “Consiste no estudo profundo e exaustivo de

Pesquisa de campo um ou mais objetos, de maneira que permita

seu amplo e detalhado conhecimento.” (GIL,

2010, p. 37)
Este método é uma tentativa de explicar em
Abordagem do detalhes o significado e valores dos
Problema Qualitativa resultados das informacdes colhidas em
entrevistas ou questdes abertas (OLIVEIRA,
2005).

Busca descrever um fendbmeno sem interferir
nele aumentando o entendimento das

Descritivo caracteristicas do problema (COLLIS;
Objetivo do HUSSEY, 2005).
Estudo
Consiste em aprofundar conhecimentos,
Exploratério esclarecer ideias facilitando a compreensao
do assunto em questdo (BOAVENTURA,
2004).
Coleta de Entrevista nao ‘O investigador pode explorar mais
Dados estruturada amplamente algumas questdes, tem mais

liberdade para desenvolver a entrevista em
qualquer direcao” (PRODANOQV; FREITAS,
2013, p. 106).

Fonte: elaborado pela autora.

3.3 SUJEITOS DE PESQUISA

Os sujeitos de pesquisa foram empregadores, perguntas ao coordenador do

curso, e egressos. Abaixo um quadro demonstrativo com o total de participantes.

Quadro V — Sujeitos de Pesquisa
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Sujeito de Caracteristicas ou Relevancia
pesquisa quantidade
Possui doutorado em | Pessoa responsavel pela
Geografia no IESA/UFG. | coordenagdo do curso de
Mestre em Comunicacgéo pela | Piblioteconomia, responde
Coordenadora do | Universidade Federal de Goias Fue’[{?rosforr?'gf%:;on:;{:al as(;?rﬁ
Curso de | (2009); Especialista em P

Biblioteconomia da
Universidade
Federal de Goias

Docéncia Universitaria pela
Universidade Estadual de
Goias (2007) e graduagao em
Biblioteconomia pela
Universidade Federal de Goias
(2002).

como faz parte da comissao
de reforma na nova grade
curricular do curso.

Egressos da
Universidade

Federal de Goias

Bacharéis em Biblioteconomia.

Profissionais que estdo aptos
para exercer suas fungbes no
mercado de trabalho, suas
opinides sé&o importantes para
entender suas percepcdes em
relacdo as habilidades e
competéncias que o mercado
procura atualmente.

Cartorio

Renomado cartério situado no
Jardim América em Goiania.

E relevantea opinido desta
empresa, pois € necessario
compreenderas habilidades e
competéncias que foram
observadas e/ou adquiridas
nesta empresa.

Biblioteca
Universitaria

Biblioteca situada no setor sol
nascente e funciona como um
centro de pesquisa, leitura e
documentacéo, atendendo aos
alunos, professores,
colaboradores e comunidade
externa.

E relevante a opinido desta
empresa, pois € necessario
compreenderas habilidades e
competéncias que foram
observadas e/ou adquiridas
nesta empresa.

Especializada

Biblioteca situada no setor
leste universitario atende o
publico de cursos técnicos,
alunos de escolas, alunos de
graduacéo e pos-graduacao.

E relevante a opinido desta
empresa, pois € necessario
compreenderas habilidades e
competéncias que foram
observadas e/ou adquiridas
nesta empresa.

Biblioteca Escolar

Situada na vila Cana3,
Funciona como centro de
leitura e aprendizagem para os
alunos.

E relevante a opinido desta
empresa, pois €& necessario
compreenderas habilidades e
competéncias que foram
observadas e/ou adquiridas
nesta empresa.
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Total de
pesquisados:

14 pessoas foram
entrevistadas

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para coleta dos dados foram 3 (trés) roteiros(EM

APENDICES B,C e D) semiestruturados com perguntas abertas por meio de

entrevistas gravadas, baseado nas variaveis selecionadas na fundamentagao

tedrica, que foram direcionados para a coordenadora do curso de Biblioteconomia

da UFG, Egressos , e para empresas que contraentes de bibliotecarios .

As questdes foram elaboradas de acordo com a fung¢ao de cada entrevistado.

Tendo como enfoque as habilidades e competéncias dos bibliotecarios.

As entrevistas foram realizadas nos meses de Junho e Agosto, nas visitas

foram apresentados o objetivo do presente estudo aos entrevistados e em caso de

concordancia em participagdo da pesquisa foi solicitado assinatura do termo de

consentimento livre e esclarecido.
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4 RELATOS DA PESQUISA QUALITATIVA

Abaixo s&o apresentados os relatos das entrevistas semiestruturadas
realizadas com a coordenadora do curso de biblioteconomia da Universidade
Federal de Goias- UFG, com Egressos e com empresas contratantes do profissional

formado em biblioteconomia.

41 RELATOS DA PESQUISA COM COORDENADORA DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UFG

De acordo com o a coordenadora do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias, o curso foi criado em 1980, mas s6 foi reconhecido
em 2 de julho de 1985, o curso tem duragdo de quatro anos. Na entrevista foi
relatado que em relacao de trabalho acredita-se que os alunos ndo saem totalmente
preparados para enfrentar o mercado, pois depende das experiéncias de estagio e
aproveitamento das disciplinas do curso para prepara-los cada vez melhor para o
mercado de trabalho como relata coordenadora;

‘o que a faculdade faz é da o norte, dar a receita, por que e com o fazer mesmo que

vocé vai adquirindo experiéncias e tudo mais”.

Em relagdo as habilidades e competéncias do bibliotecario foram relatadas
que a primeira competéncia necessaria € a competéncia informacional ou o
letramento informacional, pois & importante o profissional aprender para acessar
fontes de informagdo e mediar aos usuarios, e importante mediar o contato da leitura
e ser um profissional que interage com outros profissionais do seu meio, trabalho de
equipe e ter habilidades humanisticas. Na questdo de competéncias e habilidades
trabalhadas no curso foi discutido que atualmente o curso trabalha com duas
énfases, que sédo a énfase social cultural educacional e a énfase empresarial. A
énfase social cultural educacional e voltada para profissionais que queiram trabalhar
com educacéo e cultura ja na empresarial, profissionais que querem manusear com
informagdes estratégicas. Em relagdo as habilidades que o mercado procura do
bibliotecario foi relatado pela coordenadora que a principal é competéncia
informacional;

“por que ha uma profuséo de informacgao e é preciso localizar a informagéo correta e

na hora certo, sabendo lidar com as fontes isso como um todo, pois pensando na énfase
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social cultural educacional essas habilidades sdo as praticas de leituras e a habilidade do

profissional em formar leitores de todos os ambientes”.

Em relagdo a reclamagdes de alunos sobre a formacgao foi descrito que nao
ha muito retorno de alunos em relagcao a essa questdo, mas por experiéncia da
entrevistada foi constatado na sua formacgado o curriculo daquela época era muito
tecnicista ndo havia um lado humanistico, era mais tedrico da area do conhecimento
a cerca dos aspectos educacionais sociais e culturais que s6 foi feito depois que
terminou a faculdade de especializagdo. Segundo a Entrevistada n&o acredita que a
grade do curso esteja de acordo com o mercado de trabalho, no curso esta sendo
revisto o projeto pedagogico, pois com a lei 2.244 sobre a universalizagao das
bibliotecas escolares, foi identificado que e necessario que tenha um
direcionamento, pois o poder publico cobra aos coordenadores qual a formacao
dada para esse estudante de biblioteconomia, a opinido da coordenadora € que a
grade nunca vai conseguir atender por completo, por que a area da biblioteconomia
e muito ampla, e o que pode ser feito sdo as especializagdes, A UFG (Universidade
Federal de Goias) possui duas uma na area de letramento informacional e a outra
em gestao de ambientes informacionais dando oportunidade de aprofundamento dos
profissionais na area. Em relagdo as disciplinas que deveriam ser ministradas que
nao estdo na grade, foi relatado que no momento atual tendo em visto a questédo das
bibliotecas escolares, a coordenadora tem a opinido de que deveria ter disciplinas
obrigatorias voltadas pra essa area no sentido de biblioteca escola, mas que tem
muitas outras disciplinas que poderiam ser inseridas dentro da area, trabalhar mais
na area de informacdo estratégica, informacéo para empresas, informacéo para
competitividade, mas que o tempo de quatro anos e curto para abarcar todas essas

disciplinas.

Quadro VI - Principais habilidades e competéncias na percepgdo da coordenadora

Competéncia informacional ou letramento

informacional, pois & importante o profissional
aprender para acessar fontes de informacgao e
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Competéncias mediar aos usuarios, e importante mediar o
contato da leitura e ser um profissional que
interage com outros profissionais do seu meio.

Habilidades Trabalho de equipe e habilidade humanisticas,
habilidade do profissional em formar leitores em
todos os ambientes, saber lidar com fontes.

Fonte: elaborado pela autora com base na entrevista.

4.2 RELATOS DA ENTREVISTA COM OS EGRESSOS

As entrevistas feitas para o grupo de egressos, 9 (nove) questionarios foram
respondidos , sendo 3 (trés) homens e 6 (seis) mulheres , todos os entrevistados
sdo bacharéis em biblioteconomia, todos possuem de 1 (um) a 5 (cinco)anos de
formacgao , apenas dois dos entrevistados nado estdo atuando na area, Os demais
conseguiram emprego por meio de anuncios , redes sociais e indicagdes.

Em relagdo a pergunta “Vocé acredita que tudo o que vocé estudou na
faculdade esta sendo exigido pelo mercado de trabalho?” a maioria respondeu que
sim pois, alguns dos entrevistados relataram que além de cobrarem tudo o que foi
aprendido na faculdade ainda e cobrado um pouco mais. Como relata o bibliotecario
do cartério

“Na faculdade nos estudamos muita teoria e pouca pratica entdo quando vamos pro
mercado de trabalho eles cobram muitas coisas que nés ndo praticamos na faculdade”.

Quanto ao questionamento sobre atividades aprendidas no emprego e nao na
faculdade, a maioria dos entrevistados cita a gestdo de arquivos e documentagao
em outros suportes, uma pessoa citou processamento técnico como sua maior
dificuldade no desempenho do seu trabalho.

Todos os profissionais concordam que as disciplinas profissionalizantes e o
curso como um todo contribuiram imprescindivelmente para o seu desempenho
profissional. Como disse uma ex-aluna da UFG ja formada ha trés anos relata

‘A faculdade oferece muitas disciplinas que sdo importantes para nosso
desempenho, mas acredito que ndo é possivel ministrar mais disciplinas por falta de tempo,
0 que estudei na faculdade coloquei tudo em pratica, tudo e mais um pouco, coisas além do
que foi ministrado la”.

O conceito dado pelos egressos sobre os professores da universidade a

maioria respondeu de bom para étimo.
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Em relagdo sobre como se atualizam na area, 7 (sete) entrevistados citaram
leituras e cursos, um dos entrevistados citou cursos de inglés informatica basica e
um especifico na area chamado extralibris. Quatro entrevistados além de leituras e
cursos também se mantem atualizado através das especializagdes.

As principais dificuldades encontradas pelos egressos em seus empregos
foram identificadas gerenciamento de equipe, restauragdo de documentos, a parte
de arquivos e a falta de conhecimento para as partes voltadas a acervos
documentais, Gerenciamento Eletrénico de Documento - GED e reconhecimento

profissional. Como retrata o bibliotecario de uma das institui¢cdes;
“reconhecimento profissional, pois e muito complicado fazer com que as pessoas

entendam o que o bibliotecario faz”.

Quando lhes perguntado sobre o aperfeicoamento da grade curricular todos
entrevistados responderam que a grande necessidade de aperfeicoamento e grande
necessidade de englobar mais disciplinas tecnoldgicas, disciplinas praticas e
disciplinas de restauragao de acervos documentais. Um dos egressos relata

“Faz falta a parte de restauragdo de acervo, pois fiz estagio em um local onde
0 acervo estava muito debilitado e eu nunca tinha tido contato com esse material, e
la eles me deram uma aula de como manusea-los e achei importante, pois acho que
todos os alunos que fazem esse curso deviam ter essa matéria’.

Em relagdo as disciplinas mais importantes estudadas na universidade, as
que mais foram citadas foi administragao, arquitetura da informacgao, automacao de
unidade de informagao, fontes de informag&o e marketing.

Na questdo sobre ascensao profissional uma das entrevistadas respondeu
que sim, pois a area da biblioteconomia é muito vasta, mas as maiorias dos
entrevistados acreditam que e necessario grande aperfeicoamento do profissional
para se encaixar no mercado de trabalho e depende muito do local de trabalho para
crescer na area.

Em relagdo a frequentar cursos de atualizagédo profissional somente trés dos
nove entrevistados fazem curso de pds-graduagdo chamado de especializagdo em
gestdo de arquivos e tecnologia da informagao essa especializagédo e ofertada pela
FASAM.

Quadro VIi - Principais habilidades e competéncias na percepgdo dos egressos

Competéncias Conhecimento em Marketing, conhecimento
sobre gerenciamento eletrénico digital,




49

conhecimento voltado a gerenciamento de
arquivos.

Habilidades Lideranga, habilidade de gestdo, trabalho de
equipe e criatividade.

Fonte: elaborado pela autora com base na entrevista.

4.3 RELATOS DA ENTREVISTA COM AS EMPRESAS CONTRATANTES DE
BIBLIOTECARIOS

Nas entrevistas feitas para empresas foram respondidos quatro questionarios,
as instituicdes sao todas privadas, Sendo um cartério, uma biblioteca escolar, uma
biblioteca universitaria € uma biblioteca especializada. Sera descrito nesse processo
de relato a descricdo das empresas como empresa 1 , empresa 2 , empresa 3 e
empresa 4.

A Primeira empresa pesquisada foi o cartério (empresa 1), situado no Jardim
América em Goiania, que tem como missao Garantir seguranga juridica imobiliaria
por meio de um servigco eficaz, conferindo publicidade aos atos praticados, com
respeito as leis e as pessoas, garantindo Melhorar a imagem institucional, a
qualidade e a agilidade do servigo prestado e proporcionar a satisfagdo de seus
colaboradores, prestando servicos com comprometimento, ética, respeito,
confiabilidade, credibilidade, qualificacdo da equipe e unido, possuindo mais de
10(dez) bibliotecarios. A segunda empresa entrevistada foi biblioteca universitaria
(empresa 2), situada no setor sol nascente e funciona como um centro de pesquisa,
leitura e documentacdo, atendendo aos alunos, professores, colaboradores e
comunidade externa dispondo de 1 bibliotecario em cada turno. A terceira empresa é
a biblioteca especializada (empresa 3) situada no setor leste universitario, atende o
publico de cursos técnicos, alunos de escolas, alunos de graduagcdo e poés-
graduacao contendo entre dois a cinco bibliotecarios na instituicdo. E a quarta
empresa € a biblioteca escolar (empresa 4) situada na vila Canaa, funciona como
centro de leitura e aprendizagem para os alunos possuindo entre dois a cinco
profissionais formados em biblioteconomia.

Em relacao aos critérios de contratagcao todas as empresas citaram formacao
em biblioteconomia e dominio do pacote Office. Na empresa 1 (cartorio) e 3
(biblioteca especializada) foi relatado mas alguns critérios como: capacidade de

trabalho em equipe, disponibilidade de horario, conhecimento técnicos, passar por
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avaliacdo escrita . Uma das empresas mencionou um critério bem relevante que é
experiéncia na area de atuagao e na avaliagdo (Autorizacdo e Reconhecimento) de
Cursos Superiores Tecnoldgicos pelo MEC.

De acordo com analise dos questionarios todos os atributos sdo essenciais,
mas os atributos menos relevantes sdo: boa aparéncia, experiéncia continuada e
conhecimento em linguas estrangeiras. Como relata a bibliotecaria da biblioteca
universitaria:

“Todos os atributos sdo importantes, por que o que pra alguns lugares s&o
relevantes aqui na biblioteca é necessario, pois aqui na biblioteca vocé lida com o publico,
entdo boa aparéncia é importante, experiéncia e efc.”.

As dificuldades encontradas para a contratagdo de bibliotecarios por cada
empresa variam, pois cada empresa possui suas particularidades, as dificuldades
encontradas s&o: Empresa 1 (cartério): conhecimento das tecnologias, GED,
arquitetura da informacgéo, questdo salarial; Empresa 2 (biblioteca universitaria):
Capacitacao técnica de qualidade, manuseio nas ferramentas do Word; Empresa 3
(biblioteca especializada): Dificuldade de escrita; Empresa 4 (biblioteca escolar):
Novas tecnologias da informagédo, bagagem tedrica insuficiente. Como retrata o
coordenador do cartério:

“Uma delas e a questdo do conhecimento com as tecnologias por que 0s
bibliotecarios da instituicdo tiveram dificuldade com o GED arquitetura da informagéo
também percebeu que muitos profissionais estavam mais voltados para area de biblioteca
mesmo, outra dificuldade que a gente encontrou foi a questao salarial, nos ndo pedimos
experiéncia recém-saidos da universidade e eles imaginam que o salario bem maior de
acordo com o piso , ainda que n&o tenha experiéncia , ndo tenha dominio das novas
tecnologias e a gente sabe bem que n&o e assim . outra dificuldade é com atividade bracal ,
pois sdo muito academicistas, ndo querem por a mao na massa de limpeza.”

Quando questionados sobre o desempenho dos bibliotecarios que atuam em
suas empresas 0s entrevistados avaliam os bibliotecarios que trabalharam na

instituicao todos entre bom e 6timo.

Quadro VIII - Principais habilidades e competéncias na percep¢do das empresas contratantes de
bibliotecarios.

Competéncias | Competéncia em tecnologia e arquitetura da |
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informagédo, GED, manuseio em ferramenta no
Word e capacitagao técnica de qualidade.

Habilidades Linguas estrangeiras, saber lidar com o publico,
criatividade, capacidade de trabalho de equipe,
flexibilidade de horario, conhecimentos técnicos e
boa escrita.

Fonte: elaborado pela autora com base na entrevista
5 ANALISE DE DADOS

De acordo com o objetivo proposto de analisar a percepgao dos bibliotecarios,
empresas contratantes desses profissionais e a Coordenadora do curso de
biblioteconomia da Universidade Federal de Goias em relagdo as habilidades e
competéncias dos profissionais bibliotecarios em sua atuagdo no mercado. Buscou-
se explorar essas trés vertentes, a fim de dispor quais a habilidades e competéncias
sdo necessarias para um profissional da informacao obter sucesso no mercado de
trabalho.

Conforme a entrevista dos egressos, da coordenadora e das empresas, nota-
se que houve concordancia na questdo que os bacharéis em biblioteconomia saem
da faculdade com algumas caréncias em relagdo ao mercado de trabalho, pois em
sua resposta a coordenadora Andrea acredita que os alunos ndo saem preparados
para o mercado de trabalho, ja que muitos dependem de suas experiéncias positivas
em relagédo aos estagios e aproveitamento das disciplinas do curso. Ja os egressos
todos afirmam que depois de sair da faculdade precisaram de aperfeicoamento
sendo ele em leituras, cursos, pos - graduagdes e especializagdes. Ja as empresas
a maioria apontou que os egressos contratados precisaram de aperfeicoamento para
por em pratica o servigo solicitado.

Segundo a coordenadora do curso a habilidade que € mais procurada pelo
mercado de trabalho a principal foi a competéncia informacional, que segundo
Dudziak (2003, p.24) é a aplicacao de recursos informacionais no cotidiano por meio
de técnicas e habilidades no uso de ferramentas de acesso a informacdo, o que
condiz com os resultados das entrevistas das empresas, pois as habilidades
mencionadas pelas empresas coincidem com as atribuicbes mencionadas por
Valentim (2004),que sao as competéncias de comunicagdo e expressao,
competéncias técnico-cientificas, gerencias e as competéncias sociais e politicas.

Em relagdo a grade curricular , a coordenadora acredita que a grade nao

satisfaz o mercado de trabalho , mas que ha uma solugdo a caminho que é a
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revisdo do projeto pedagdgico pois com a lei 2.244 sobre a universalizagdo das
bibliotecas escolares, a coordenadora afirma que é necessario um direcionamento
em relacdo ao processo de formagao do profissional da biblioteconomia , pois ha
uma cobranga do poder publico em relagdo a essa questdo .Os egressos como um
todo concordam que a grade precisa de aperfeicoamento, pois eles alegam que
necessitam de mais disciplinas tecnoldgicas e disciplinas praticas. Entretanto
concordam com a docente que a grade ndao agrega mais esses tipos de disciplinas
por falta de tempo.

As dificuldades relatadas pelos egressos batem com as dificuldades
mencionadas pelas empresas, pois as dificuldades citadas pelas empresas no
instante da contratacdo foram: conhecimento das tecnologias, GED, arquitetura da
informagéo, capacitacdo técnica de qualidade, novas tecnologias da informagao e
bagagem teodrica insuficiente. Constatou-se que as dificuldades dos egressos sao
justamente as que eles necessitaram de aperfeicoamento quando sairam da
faculdade.

O resultado da pesquisa realizada através da entrevista qualitativa demonstra
que entre as empresas pesquisadas relacionam como atributos basicos para
contratagcdo de profissionais da informagdo o dominio de novas tecnologias,
flexibilidade, criatividade, e capacidade de comunicacdo e trabalho em equipe,
exatamente como afirma o professor Alfredo Laufer em sua pesquisa (2016), que o
novo profissional da era globalizada, precisa ser inovador para garantir seu lugar no
mercado de trabalho. E também, para as empresas entrevistadas, o perfil do
profissional da informagao ainda nao corresponde as reais exigéncias do mercado
de trabalho atual, por que os profissionais da area de biblioteconomia que estao
saindo da instituicdo de ensino demonstram muitas dificuldades com a utilizagdo do
GED, arquitetura da informagdo, com o uso das tecnologias da informacéo,
experiéncia no recebimento da Comissdo do Ministério da Educagdo - MEC e na
Avaliagdo (Autorizagdo e Reconhecimento) dos Cursos Superiores Tecnoldgicos
pelo MEC, até mesmo com dificuldades na escrita, pois os mesmos demonstravam
estar mais voltados para area de catalogacgéao bibliografica. E esse fato questiona se
a grade curricular do curso de Biblioteconomia esta de acordo com as mudangas
sociais, e as necessidades do mercado de trabalho.

Pois segundo Davenport (2001), a formagdo do bibliotecario ainda esta

exclusivamente focada na preservacdao de documentos. No entanto, ao questionar
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sobre o desempenho dos contratados todos avaliam como bom ou étimo o que
reflete a vontade de vencer desses profissionais e a garantia de que a deficiéncia no
desenvolvimento das suas atribuicdes como profissionais da informacéo, esta
focada na base de formagao dessas pessoas.

A pesquisa demonstrou que em alguns aspectos as opinibes dos
entrevistados se divergem, mas em outros elas possuem uma aproximagao de
pontos de vista, pois esses profissionais bibliotecarios ainda atendem um curriculo
universitario baseado exclusivamente na catalogagdo da informagcdo como os
antigos profissionais dessa area do conhecimento, cujas habilidades eram arquivar,
documentar, sempre seguindo uma perspectiva tradicional, contraria a necessidade
atual que se centra na prépria informacdo que traz multiplas consequéncias
referentes a necessidade de desenvolver competéncias educacionais e sociais que
sejam mais abrangentes e diferenciadas das anteriores, que possam acompanhar o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento, que se encontra intimamente
ligadas a grande revolucédo da tecnologia, e suas ferramentas digitais que exigem
cada vez mais um maior envolvimento intelectual do profissional da Biblioteconomia
em aprender, criar, disseminar a informacdo em todas as areas da sociedade, pois
estas mudancas vém modificando velhos conceitos. Portanto o que se percebeu por
meio da pesquisa de campo que esse profissional precisa diversificar sua atuagao
no campo da informagéo, e atender os novos papéis, as novas necessidades, novas
formas de agdo, novos métodos e novas formas de trabalhar impulsionada
principalmente pelo advento da internet, que criou uma biblioteca sem muros e os
livros sem as folhas, cada vez mais conectando o usuario ao mundo globalizado.

Portanto, compreendeu — se que os profissionais formados no curso de
biblioteconomia da UFG, deixam de adquirir algumas habilidades e competéncias de
por falta de tempo, como retrata a coordenadora e egressos. Portanto compreendeu-
se que esse tempo conta muito no momento da contratagdo, pois com a pesquisa
de campo a maioria dos profissionais que foram contratados precisou de mais
qualificacbes para exercer suas fungoes.

O quadro a seguir mostra um quadro demonstrativo onde é expostas as
habilidades e competéncias estudadas na fundamentagao tedrica e as informagdes
levantadas na pesquisa de campo:

Quadro IX — Principais habilidades e competéncias de um bibliotecario
levantadas na pesquisa tedérica e na pesquisa de campo
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e Trabalho de equipe;
Principais habilidades de e Criatividade;
acordo com a pesquisa de e Linguas estrangeiras;
campo e Habilidade de gestao.
e Lingua estrangeira (inglés);
e Conhecimento em informatica;
Principais habilidades de e Habilidade de administracdo de arquivos

acordo com a pesquisa tedrica

informatizados;

Gerenciamento de documentos;

Organizacao de acervos;

Tratamento técnico de acervos bibliograficos e
implantagao de bibliotecas;

Coordenagao de grupo;

Gestao de pessoas;

Coordenacgao de equipes;

Capacidade de lideranga;

Dinamismo na resolugédo de problemas;
Facilidade em dividir conhecimentos;

Bom relacionamento interpessoal;

Criatividade;

Responsabilidade e pro-atividade;

O dominio na utilizagdo de equipamentos
eletrénicos e na operacdo de sistemas ou
softwares especificos e conhecimento de bases
de dados.

Principais competéncias de
acordo com a pesquisa de
campo

Competéncia informacional;

Conhecimento em marketing;
Conhecimento em gerenciamento eletrénico
digital;

Competéncia em tecnologia;

Capacitagao técnica de qualidade.

Principais competéncias de
acordo com a pesquisa teodrica

Competéncias de comunicacao e expressao;
Competéncias técnico-cientificas;
Competéncias gerenciais;

Competéncias sociais e politicas.

Fonte: elaborado pela autora

Os quadros a seguir demostram as habilidades em competéncias citadas

pelos autores , e a afirmacao dos entrevistados comprovando a necessidade dessas

habilidades e competéncias.

QUADRO X — Habilidades do profissional bibliotecario.
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Habilidades

Teorias

Relato da pesquisa de
campo

Lingua Estrangeira

(inglés)

O dominio do inglés foi requisito
crucial para contratagcao de
bibliotecarios [...] em tempos de
globalizacédo, aprender outro idioma é
imprescindivel para os profissionais
que buscam se inserir, crescer e se
manter no mercado de trabalho. Ha
muitos anos a lingua inglesa tem sido
a mais procurada, devido a sua
abrangéncia mundial. O que antes era
apenas sinbnimo de oportunidade de
conquistar uma vaga no mercado de

trabalho, ou a garantia de uma
promogdo, passou a ter uma
relevancia ainda maior, devido as
inovacdes tecnologicas que

ocasionaram a quebra das barreiras
geograficas. (DUTRA, 2006, p. 190)

De acordo com a bibliotecaria da
biblioteca universitaria “Todos os
requisitos sdo importantes na hora da
contratagdo, mas um dos mais
relevantes é o conhecimento em
lingua inglesa, por que ha muitas
obras na biblioteca na lingua inglesa,
entdo e importante o profissional
conseguir lidar com essas obras sem
dificuldades”.

Trabalho em equipe

A formagéao de equipes
multidisciplinares para atuarem com
gestdo da informagdo e do
conhecimento nas organizagbes é
fundamental para o desenvolvimento
das atividades concernente a esse tipo
de gestdo de qualidade. O trabalho em
equipe propicia uma visdo holistica
nas pessoas responsaveis pelo
desenvolvimento do trabalho, assim
como exige uma postura profissional
flexivel e principalmente, integradora.
(VALENTIM, 2004, p. 154)

De acordo com o relato de uma ex —
aluna trabalho em equipe, “é
importante por que as opinibes
diversificadas colaboram para criar
ideias de senso comum”.

Criatividade

A atividade de criagdo como
necessaria para todas as fungdes
desempenhadas pelo do bibliotecario,
e mesmo no aspecto da sua
construgdo do perfil profissional.
(SOUZA, 2007, p.3)

Criatividade foi um dos atributos
relatados por todos os contratantes de
bibliotecarios, tornando-se uma
qualidade essencial em um ambiente
de trabalho.

Habilidade de gestao

A gestdao do conhecimento tem um
carater interdisciplinar, que envolve
profissionais de diversas areas:
administragao, computagao, ciéncia da

informacao, educagao, etc.
Envolvendo disciplinas de
organizagao, tecnologias de

informacgao, comunicagéo entre outras.
As quais devem estar muito bem
articuladas para que a gestao funcione
efetivamente. (RIBEIRO,2006,p.75)

Em uma das empresas contratantes
de bibliotecarios foi mencionado que
para contratacdo e desejavel que o
candidato tenha Embasamento
técnico e pratico de Gestdo de
Biblioteca;

Fonte: elaborado pela autora

Quadro Xl — competéncias do profissional bibliotecario.

Competéncias

\ Teorias

| Relato da pesquisa de |
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campo

Conhecimento sobre
gerenciamento

eletrénico digital

E fundamental que o bibliotecario
combine competéncias de
gerenciamento e  tratamento  de
informacdes com o dominio do uso das

tecnologias de informagao e
comunicagao, racionalizando e
efetivando  sistemas, produtos ou

servicos de informagédo. (JAMBEIRO E
SILVA, 2004, p.47)

De acordo com a entrevistada
contratante de bibliotecarios da
biblioteca especializada “O uso
das tecnologias da informagao
hoje, €& fator de vantagem
competitiva e gerador de novos
conhecimentos, fundamentais
para esse profissional”.

Capacitacao técnica de
qualidade.

O profissional da informagédo precisa
buscar informagdo e conhecimento de
forma continua, pois estes sdo os mais
valiosos recursos estratégicos, é preciso
investir em conhecimento para obter
sucesso na profissdo e desenvolver mais
facilmente habilidades e competéncias.
(VALENTIM, 2002, p. 119)

De acordo com a bibliotecaria da
biblioteca universitaria
“capacitacdo técnica de qualidade
conta muito no momento da
contratagéo, pois o]
aperfeicoamento em
determinadas areas e de grande
valia”.

Competéncia
informacional

Trata-se de um processo continuo de
internalizagéo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades
necessario a compreensao e interagao
permanente com o universo
informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo
da vida. ( DUDZIAK,2003,p.63)

Segundo a coordenadora a
primeira competéncia necessaria
€ a competéncia informacional ou
o letramento informacional, pois é
importante o profissional aprender
para acessar fontes de
informacao e mediar aos usuarios,
e importante mediar o contato da
leitura e ser um profissional que
interage com outros profissionais
do seu meio.

Conhecimento em
Marketing

Marketing pode ser entendido
basicamente como a interatividade que
existe entre o que o cliente/mercado quer
e 0 que a organizagao/profissional tem a
oferecer, ou seja, € a habilidade que o
profissional tem de se manter no
mercado. (RUBI; EUCLIDES; SANTOS,
2006, p. 85).

Um dos egressos relatou que
umas das disciplinas mais
importantes ministradas na
faculdade foi marketing, pois

muita coisa que aprendeu nessa
disciplina colocou em pratica no
Servico .

Competéncia em
tecnologia

O impacto tecnolégico € um dos
aspectos mais importantes a ser
considerado quando falamos no
processo de geracdo, processamento,
armazenamento, disseminacao e
recuperagao da informagao. A
automagao das bibliotecas devera trazer
consigo a preocupagao social,
econdmica, politica, cultural que precisa
ser discutida pelos bibliotecarios.
(AMARAL, 2008, p.4).

De acordo com o contratante dos
bibliotecarios do cartério “umas
das dificuldades encontradas na
hora da contragcéo foi
conhecimento com as tecnologias
por que os bibliotecarios da
instituicdo tiveram dificuldade com
o GED arquitetura da informagéo”

Fonte: elaborado pela autora
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6 CONCLUSAO

Este estudo proporcionou conhecer as percepgdes dos egressos da UFG, da
coordenacgao do curso e das empresas contratantes de bibliotecarios, em relagao a
habilidades e competéncias dos bibliotecarios quando procuram o mercado de
trabalho. A partir da construcéo de roteiros semiestruturados foi possivel alcancar as
informagdes necessarias para atingir o objetivo proposto.

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar a percepcao dos
bibliotecarios, como também a percep¢ao das empresas contratantes, e a postura
da Universidade Federal de Goias em relagdao ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias académicas necessarias, diante das novas exigéncias do mercado de
trabalho. A partir da revisdo de literatura, da metodologia, dos estudos
metodoldgicos da analise de dados exposta, constatou-se que o objetivo principal foi
alcangcado por meio da pesquisa de campo e analise com o cruzamento das
percepcdes e o levantamento das habilidades e competéncias do bibliotecario de
acordo com os resultados encontrados.

Nos objetivos especificos, buscou — se fazer um levantamento bibliografico
em diversas fontes de informagao, analisar a percep¢ao do profissional bibliotecario
egresso da UFG, percepcado da coordenagdo do curso do mesma faculdade e a
percepcao das empresas contratantes desses profissionais, por fim, comparar as
trés vertentes em relagao as habilidades e competéncias, o que foi conquistado com
sucesso.

A partir dessas analises pode-se perceber que os trés grupos estudados
conhecem as habilidades e competéncias pertinentes do profissional da informacéo,
mas chegou-se a conclusdo que essas habilidades e competéncias ndo sdo mais
praticadas dentro da faculdade segundo a coordenadora do curso por falta de
tempo, pois em quatro anos nao e possivel ver tudo o que o profissional necessita,
fazendo com que os profissionais recém-formados procurem se aperfeicoar depois
da graduagado, ou quando veem a necessidade de aprender alguns atributos por
conta do emprego.

Portanto, diante das transformagdes que ocorreram no mundo nos ultimos
tempos, é importante que a Universidade Federal Do Goias, repense a formagao
académica desses profissionais da informagdo, com o objetivo de garantir o

desenvolvimento de competéncias e habilidades, para que eles ao sairem da
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universidade possam efetivamente exercer suas novas atribuicbes de forma
diversificada, porque o que se percebeu foi que o curriculo do curso de
Biblioteconomia abrange disciplinas que correspondem as exigéncias do mercado
de trabalho, porém deve se refletir sobre como diminuir o abismo que ha entre o que
€ ensinado durante o curso e o que realmente € importante para a efetiva pratica no
ambiente de trabalho desse profissional da informacao.

Pois, a importancia desse estudo é mostrar para os profissionais bibliotecarios
que a sociedade pos-moderna segue um novo modelo denominado sociedade do
conhecimento e da informacdo em rede, caracterizado por profundas
transformacgdes, trazendo um novo estilo de vida, uma nova forma de trabalho e
principalmente uma nova maneira de relacionamento interpessoal. Assim como
ocorreu na Revolugdo Industrial, que se caracterizou por transformacdes
marcantes, as quais possibilitou ao ser humano ampliar sua capacidade fisica, a
nova era da informacado permite ao homem ampliar sua capacidade de pensar e
inovar, denominada como era das relagdes e conexdes, que requer do novo
profissional da informagdo novos ambientes de aprendizagem, que possibilite ao
novo profissional bibliotecario lidar com as novas tecnologias digitais, a desenvolver
trabalhos em equipes de forma criativa e inovadora, diferentemente do que
ocorreu na sociedade industrial, onde bastava o acumulo de informacgao para
o individuo suprir o saber de toda uma vida de trabalho, hoje na nova sociedade
globalizada que exige mudangas continuas, o individuo precisa de uma formacéao e
de uma capacitacao por toda a vida.

Por esses motivos, essa pesquisa tem o intuito de contribuir com o
profissional bibliotecario alertando-o e instruindo-o, para que tanto os profissionais
recém-formados quanto os egressos, possam se qualificar, por meio de cursos,
leituras e outros meios de estudo continuados, para obter as habilidades e
competéncias pertinentes ao mercado de trabalho. E ajudar também
os contratantes desse servigo, apontando as falhas que impossibilitam os
profissionais da informacao exercer suas fungdes com qualidade, como também
alertar as universidades sobre o novo perfil de bibliotecario que o mercado de
trabalho precisa.

As principais limitagdes referentes ao estudo foram a realizagdo da pesquisa
em termos de encontrar as empresas disponiveis para responder o roteiro

semiestruturado, no entanto, foram escolhidas empresas de diferentes areas para
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abranger habilidades e competéncias diversificadas e em areas distintas. Pois cada
area possui uma habilidade e competéncia mais pertinente. Para outros possiveis
estudos propde-se realizar uma pesquisa de campo abrangendo mais empresas
contratantes de bibliotecarios e egressos do curso de biblioteconomia para abranger
informacdes necessarias para desenvolver uma analise de desempenho dos
profissionais da informacao.

De acordo com a pergunta problema deste presente trabalho constatou-se
que as habilidades e competéncias mais pertinentes exigidas pelas empresas
contratantes de Dbibliotecarios foram: habilidade em linguas estrangeiras,
criatividade, trabalho em equipe, habilidade de gestdo e capacitacdo técnica de
qualidade. Ja as competéncias identificadas foram: Competéncia informacional,
conhecimento em marketing, conhecimento em gerenciamento eletrénico digital e
competéncia e tecnologia.

Portanto, esse trabalho de pesquisa que visou pesquisar sobre o
profissional bibliotecario na cidade de Goiania, constatou que € necessario que o
bibliotecario recém-formado se qualifique mais para aproveitar as oportunidades do
mercado de trabalho, e isso significa que ele precisa observar descobrir e construir o
conhecimento especifico para sua area complexa de atuacdo, na nova era da
informagdo para abranger mais empresas, para se ter uma percepgao maior em
relagdo as habilidades e competéncias que o mercado de trabalho procura de um

profissional da informacgao.Pois, a tendéncia do mercado de trabalho é crescer.
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APENDICE A - TERMO DE ACEITE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (FIC)
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), de uma
pesquisa, cujas informagdes obtidas serdo utilizadas no trabalho de conclusdo de
curso (TCC) do curso de biblioteconomia da UFG.
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O estudo tem como objetivo identificar as exigéncias do mercado de trabalho
que garanta a efetiva atuagao do profissional bibliotecario frente as mudancgas da
sociedade contemporéanea, na regiao da cidade de Goiania-Goias.

Para a consecucdo desse objetivo precisamos de sua participacdo por meio
da entrevista, realizadas pessoalmente e gravada somente para fiz de transcrigéo.

INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE A PESQUISA

- Titulo do Projeto: Mercado de Trabalho para o profissional bibliotecario na cidade
de Goiania-GO

- Pesquisadora responsavel: Marina Carvalho de Souza

- Orientador: Prof. Ms. Marizangela Gomes de Morais

- Telefone para contato: (62) 8185-5536

Goiania, 07 de junho de 2016

Marina Carvalho de Souza

Profa. Ms. Marizangela Gomes de Morais

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, ,RG:

_, abaixo assinado, concordo em participar desse estudo, como sujeito entrevistado.

Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesquisa

e os procedimentos nela envolvidos.



Local e data:

Assinatura do sujeito:

APENDICE B - ROTEIRO DE PESQUISA DIRECIONADO PARA A
COORDENAGCAO

1) Qual Instituicao?
2) Qual histérico do Curso?

3) Tempo no curso (em ANOS)
() Menos de 01
()De 01a03
()De 04 a 06
()de 07 a 09
() Acima de 10.

4) Os alunos saem da faculdade preparados para o mercado de trabalho?
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5) Quais habilidades e competéncias um bibliotecario precisa ter?

6) Quais habilidades e competéncias sao mais trabalhadas no curso?

7) Quais habilidades o mercado de trabalho visa em um bibliotecario?

8) Quais séo as principais reclamacgdes dos alunos em relagéo a formagao?
9) A grade do curso esta de acordo com o mercado de trabalho?

10)Quais as disciplinas que deveriam ser ministradas nos cursos de
biblioteconomia para que o bibliotecario seja um profissional competitivo?

APENDICE C - ROTEIRO DE PESQUISA DIRECIONADO PARA EMPRESAS

Dados da empresa:

1) Nome da Empresa:
2) Tipo de empresa:

Instituicdo Privada
Instituicdo publica federal
Instituicdo publica estadual
Instituicdo publica municipal
) ONG

N— N N N

(
(
(
(
(
3) Quantos bibliotecarios ha na instituigao ?

4) Qual critério de contratagao de bibliotecarios?
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5) Em caso de contratacdo quais os atributos abaixo vocé acha que seria

necessario?

( ) Conhecimento em lingua estrangeira ( ) Boa aparéncia

() dominio de novas tecnologias ( ) Criatividade

( ) experiéncia continuada ( ) capacidade de comunicagéo e
relacionamento interpessoal

( ) Experiéncia ( ) trabalhar em equipe

( ) flexibilidade
6) Quais dificuldades encontraram para contratar um bibliotecario?

7) Como vocé avalia o desempenho dos profissionais contratados
anteriormente?

APENDICE D - ROTEIRO DE PESQUISA DIRECIONADO PARA EGRESSOS

1) Sexo:
( )Feminino ( )Masculino

2) Formacgao Académica:

( )Bacharel ( )Especializacéo

( )Mestre ( )Doutor .

3) Tempo de formagao académica:
( )1abanos ()11 a 15 anos

( )acima de 20 anos ()6 a 10 anos

()16 a 20 anos

4) Esta atuando na profissao?

5) Qual Atividade profissional vocé esta exercendo agora?
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6) Por qual meio vocé conseguiu esse emprego?

7) Vocé acredita que tudo o que vocé estudou na faculdade esta sendo exigido
pelo mercado de trabalho?

8) Cite algumas atividades que vocé aprendeu no emprego e nao aprendeu na
faculdade?

Qual ?

9) As disciplinas profissionalizantes contribuiram para o seu desempenho
Profissional?

10) O curso como um todo colaborou para seu desenvolvimento no seu local de
trabalho?

11) Qual o conceito que vocé tem dos professores da Universidade?

12) Como vocé se mantem atualizado na sua area?

13) Quais as principais dificuldades vocé enfrenta no seu emprego?

14) Vocé sente necessidade de aperfeicoamento em relagao a grade curricular do
curso?

15) Quais foram as disciplinas mais importantes que vocé pode considerar que
acrescentaram em sua formacéo profissional?

16) Para vocé a profissdo do Bibliotecario oferece oportunidades de ascensao
profissional?

17) Vocé atualmente frequenta algum curso de atualizagdo profissional ou ja
frequentou?

ANEXO A —ANl:lNCIO VAGA DE BIBLIOTECARIO NA FACULDADE
UNIVERSITARIA.
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Vaga de Bibliotecario _L

Faculdade Cambury Goiania

Experiéncia no cargo: Biblioteca Universitaria
Formacgao Basica: Graduado em Biblioteconomia

Conhecimentos necessarios: Conhecimentos de Biblioteconomia, Pacote
Office: Windows, Word, Excel, Power Point, além disso, & preciso ter boa
comunicacgao, saber trabalhar em equipe, gostar de atender o publico, ter
bom relacionamento interpessoal, demonstrar comprometimento, atitude
positiva e organizacao.

44h semanais

Horario: 13:00 as 22:00h
Sabado: 08:00 as 12:00h

Beneficios: Bolsa Estudo, Plano saude, Plano Odontoldgico, Vale Transporte.

Interessados favor enviar o curriculo para:
~E——

dp@cambury.br Empregubindade

ANEXO B - ANUNCIO DA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

P s B .1,'
B

t; |- i- i ol !’ :, ¥
|11 oparchitiade 8 Evigrepa BRLLS N |
» g igrre Bllligtesario Fimnys s
O profissional exercera as seguintes atividades:
- Prestar atendimento aos usuarios da biblioteca;
- Organizar catalogos de referéncia bibliografica;
- Propor aquisicao de obras e assinaturas de periédicas.
Requisitos: !
- Ensino Superior completo em Biblioteconomia
- Experiéncia na area
- Possuir registro no conselho CRB
Horario do trabalho:
- Segunda a Sexta das 08h as 18h

Local do trabatho: :

- Goiania-Go l-
3 3

Remuneragao: _ i f

- Beneficios: Vale Transporte, Ticket Alimentagao RS 13,50/Dia,
Plano Odontolégico, Plano de Satide e Assiduidade.

i = Encam curtigujo pardise p.iel@sistempdfieg.org.br
F’EGEIEL iia_d:a cu%rggqsus.l go.¢co br?gamprego

ANEXO C — ANUNCIO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

nuui

[T
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The Good_Wife - The.Gc. x| [ (1) lidiany Cruz Melo - M. X 1| Q» Vagas De Emprego De B 3 | Qb Mitula smpregos % / far Vagade Emprego deBib. X EEl - o x
L € i | [ www.manager.com.br/emprego-bibliotecario-em-goiania-go-42934317partner=agregadores@partner_area=mituladimedia=xml_link_ads&utm_campaign=agregadoty| =
i Apps @ GABERLO [Y RafaGrafit-Inovaci- [ Nobody, noteventhc @ RonBurgundy 1 Osmelhores slbuns < 3 AnimalKingdom - St [ Arraste para reposicic [ Promogio Felicidade [ Umn mundo em crise: »

MANAGER Vagas de Empregos

Acesse vagas simifares em: Vagas de Emprego para Bibliotecario

Cadastre agora mesmo o seu curriculo!

Vaga de Emprago de
Bibliotecario 555

Nome: | Nome
* Faixa salanal: De 1.001 até 2.000
© Local davaga: Goiania - GO Esmaic. | Emal
= Area: Biblioteconomia Nivel: Supervisio/Coordenagio
® Horirio de trabalho: A combinar, flexivel TRisfong:. | Telefor
1 Atividades Profissionais Cargo: | Bibliotecario

Atuar em conjunto com a Proped consulioria na distribuicdo de sistemas voltado para elaboracdo de trabalhos
académicos regidos pelas normas da ABNT.

i Requisitos

W Experiéncia:
Ensino Superior completo.

Cadastre seu Curriculo »

‘3 legendas tv 2015121...rar ‘| B egendas tv 2015120..rar " B legendss tv 2015112, rar & B Mostrar toclos os downloads.. X

ANEXO D - ANUNCIO DO CARTORIO

Marco Aurelio Rezende
?5/05/2015as22:29 - d

Centro de Documentacao em Goiania, contrata:
Bibliotecario, Historiador, Musedlogo ou Gestor
da Informacao (Nivel Superior ou em
formacao)

Salario compativel com o mercado,Plano de
Saude Integral Vale Alimentacao e Vale
transporte.

Interessados enviar curriculo para o e-mail:
recursoshumanos@rilgo.com.br

0 Ana Maria e outras 2 pessoas | comentarios



