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“A televisdo me deixou burro,
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Agora todas as coisas que eu penso
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RESUMO

O presente trabalho € uma proposta de discussdo sobre a relacdo de
passividade e interatividade travada entre a televisdo e o telespectador, a partir
de uma analise histérica da televisdo e seu desenvolvimento no campo socio-
cultural, no Brasil e no mundo. Para isso, recupera-se a trajetoria da televisao,
desde a pioneira BBC londrina até a moderna AIITV, com 0s primeiros
programas ao vivo em televisores preto e branco de um s6 canal até o advento
da televisdo digital, que se propde a ser interativa, multicanal, permitindo ao

telespectador influenciar diretamente na programacao.

Palavras-chave : Televisdo, Interatividade, Passividade, Globalizagcdo, TV

Digital.



ABSTRACT

The present monography is is a proposal of a debate about interactivity
and passivity and its relation to the television and its watcher, from a historical
analysis of television and its development on the social-cultural field, in Brazil
and around the world. To reach that, the pathway of television is set, from the
Londonian pioneer BBC to the modern AllITV, from the first live shows in black
and white single-channeled screens to the advent of digital TV, wich purpose is
to be interactive, with several channels, that allows the viewer to directly

influence on the programs.

Keywords : Television, interactivity, passivity, digital TV, globalization.
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Introducéo

H& alguns anos, perdiamos horas a fio diante da televisdo, zapeando
entre 0s canais a procura de algum programa que merecesse ser assistido.
Como nunca tinhamos sorte nessa busca, contentdvamo-nos em assistir
qualquer programa menos ruim que 0s outros, ou desligavamos o aparelho e

famos fazer outra coisa.

Hoje, a situacdo é diferente. Gracas a internet, percebemos que essa
imposicao de conteudo € coisa do passado: podemos assistir ao que queremos
quando queremos, com praticidade e velocidade. O clique do mouse colocou
em xeque o clique do controle remoto. A feliz convergéncia entre os meios de
comunicacdo de massa possibilita que o conteudo se torne cada vez mais
individual. Mas um meio de comunicacdo gratuito, presente em praticamente
todos os lares brasileiros, e baseado em uma programacao individualista pode

realmente ser viavel?

O intuito do presente trabalho é discutir essa televisdo que trata o
espectador como individuo, e ndo como massa, mas que seja acessivel a
todos. Para isso, traga-se logo no primeiro capitulo um histérico da televisao no
mundo, baseado nos estudo de Asa Briggs e Peter Burke, analisando o
contexto em que foi criada e os motivos de sua popularizagéo tardia como meio
de comunicacéo e entretenimento. Destaca-se ainda a influéncia a das grandes
redes do radio, que investiram pioneiramente no meio, mas sO O
desenvolveram com real interesse nos anos poés- Segunda Guerra. Dois
modelos de televisdo séo ressaltados ao final da analise: o norte-americano,

fortemente comercial, e o inglés, mais focado na cultura e na informagao.

Logo em seguida, traca-se o histérico da televisdo no Brasil, década por
década, com foco na relacdo individuo-televisdo. Para tanto, analisamos o0s
estudos de Edgard Amorim e Sérgio Mattos. Encontramos forte influéncia do
sistema televisivo norte-americano; fundamentalmente comercial, com
programacao voltada para o entretenimento e para o ndo - pensar, com

programas humoristicos, telenovelas e toda sorte de programas de auditorios.
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O contexto politico e socio-cultural brasileiro € analisado, de 1950 até os dias
atuais, sempre utilizando a televisdo e sua programacdo como referéncia.
Periodos histéricos como o regime militar e a reabertura politica séo estudados

de modo a explicitar suas influéncias no contetdo da programacao televisiva.

A discussao sobre a passividade e a interatividade do individuo perante
a televisdo € o tema do segundo capitulo, que se propde a fazer uma analise
conceitual destes termos. Aqui, estudamos varios niveis da interatividade sob o
ponto de vista de diversos autores, como Adorno, Jameson, e Arlindo
Machado; e comegamos a entender por que certas interagdes, como participar
de um programa via telefone para escolher a eliminacao de participante x ou y,
ndo é um exemplo definitivo da interatividade. Neste mesmo capitulo,
estudamos também conceitos da globalizacdo e sua influéncia na mudanca de
comportamento do espectador, nas culturas locais e na sociedade moderna.
Estudamos alguns aspectos da industria cultural e sua influéncia nas massas.

Analisa-se também a relac&o entre informacéo e interatividade.

Finalmente, no ultimo capitulo, analisa-se 0 novo ambiente midiatico
brasileiro. Este capitulo explora a associacdo do envolvimento proporcionado
pela TV ao telespectador, com o0 acesso a diversidade de informacédo
caracteristica até alguns anos atras apenas a Internet, em vista de uma
programacao televisiva com qualidade, que determine interacédo, exploracao e
imersdo por parte do telespectador. Analisa-se a convergéncia dos meios de
comunicacdo e seu impacto no comportamento do brasileiro, em sua cultura,
em seu modo de pensar, em seu cotidiano.

Por fim, analisa-se, sob o crivo de Marcelo Gloss e outros autores, 0
lancamento do SBTVD, ou Sistema Brasileiro de Televisao Digital, ferramenta
cuja promessa € reinventar a televisdo brasileira, tornando-a interativa, portatil,
movel, com excelente qualidade de som e imagem. O evento que possuiu um
discurso bastante positivo a respeito da televisdo digital brasileira e suas

expectativas, que esperamos que se concretizem.






CAPITULO 1 — A ERA DA TELEVISAO

Nossa geracdo cresceu as Vvoltas com tecnologias e meios de
informacao que, se para nGs sd4o comuns e corriqueiros, eram inimaginaveis no
inicio do século passado. Tente colocar-se em um lugar e um tempo diferentes
dos que vocé conhece, mais precisamente na Inglaterra do inicio do século XX,
onde o radio era o meio de comunicacdo de massa absoluto, o cinema era
mudo e a fotografia uma invencao nova — e totalmente analdgica. A idéia de um
aparelho que transmitia imagem em movimento e som, a0 mesmo tempo, era
considerada apenas uma utopia pelo cidadao comum.

Entretanto, a historia da humanidade j& demonstrou dezenas de vezes
que tudo aquilo que era considerado inimaginavel por nossos antecessores
acabou se tornando uma realidade cotidiana, tempos mais tarde. E n&o foi
diferente com a televiséo.

Os primeiros aparelhos televisores completos foram postos a venda no
final da década de 1920, na Gra-Bretanha, em um contexto mundial no qual o
radio era o provedor de informacgdes e entretenimento, e 0 cinema era a grande
tela em que se podia ver a vida em movimento, mesmo que em preto e branco.

N&do houve muita discussdo ou entusiasmo a respeito desse novo
aparelho. E nédo podia ser diferente, pois se no radio havia dezenas de
estacBes com diversos conteldos, a televisdo, grande e pesada, ndo possuia
diversidade de conteudo — alias, ficava quase que o dia inteiro desligada, pois a
programacao era tao limitada que em certos dias, sO se ligava a televisdo uma
vez, durante pouco mais de uma hora - e, em sua forma original, a televisao
ndo permitia aos usuarios trocar para um canal internacional, como faziam os
aparelhos de radio. Além disso, era vista como um eletrodoméstico luxuoso,
que fazia parte da mobilia da casa, como o fogdo, a geladeira e a maquina de
lavar roupas.

Nesse periodo da génese da televisao, as atencdes politico-econdmicas
estavam voltadas ao radio, ja disseminado e bastante popular pelo mundo
afora, e ao cinema, até entdo sindbnimo da transmissdo de imagem em
movimento. A producédo e o controle das imagens nas telas de televisdo se deu
de forma lenta e experimental, pois seu desenvolvimento estava nas méos de

corporagdes que haviam trabalhado com o som antes das imagens, na €poca



gue o0 cinema mostrava imagens sem som, e que estavam muito satisfeitos
com o sucesso do radio e com sua rentabilidade.

Entretanto, algumas corporacdes apostaram na televisdo, no comeco
timidamente, e depois com mais entusiasmo. Surgiram, entdo, dois modelos
classicos de televisdo: o modelo norte-americano, fortemente comercial, e 0
modelo britanico, de carater mais cultural e mais fundamentado em discussdes

éticas.

1.1- A Televisdo no Mundo

“A radiodifusdo em ambos os lados do atlantico e em muitas outras
partes do mundo, independentemente do padrdo adotado, estava téo
bem estabelecida em meados da década de 1930, que nunca foi facil
para aqueles com ela comprometidos — proprietarios, administradores,
apresentadores, artistas — decidir como a televisdo, com sua longa pré-
historia, poderia se encaixar. Além do mais, embora houvesse uma
minoria dedicada de entusiastas, a situacdo econ6mica geral era
desfavoravel a um desenvolvimento rapido. Nos Estados Unidos, que
poderia ter tomado a lideranca, os primeiros anos da década antes do
New Deal foram de depressdo, quando o crescimento das vendas,
mesmo de automdveis esteve sob ameaca.” (BRIGGS; BURKE, 2006,
p. 233)

Na década de 1930, tudo o que se referia a televisdo era visto como
experiéncia, até mesmo na pioneira Gra-Bretanha, onde surgiu o primeiro canal
de televisédo, a BBC (British Broadcasting Company ) de Londres. O radio era o
meio de comunicacdo de massa mais utilizado a época, e assim continuou
sendo até a década de 50, pois a televisdo carecia de investimentos, pesquisas
e de uma continuidade na programacao para se tornar popular e rentavel.

A década de 1930 terminou em guerra, o0 que mudou todo o contexto
politico-econdmico e social do mundo. Assim sendo, em 1941, ano em que 0S
Estados Unidos entraram na guerra, a NBC (National Broadcasting Company )
e a CBS (Columbia Broadcasting System ), corporacdes de comunicagéo arqui-
rivais, iniciaram de Nova lorque algumas transmissodes de televiséo, limitadas e
em horario definidos.

Era esse o inicio da concorréncia direta de redes comerciais de TV que
seria um pré-modelo do que se tornaria a televisdo norte-americana. No
entanto, quem continuou a fazer programas regulares de televisdo durante a

guerra ndo foi uma das duas redes supracitadas, mas os Laboratérios Dumont,
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ambiciosa emissora recém-chegada ao mercado, sem base no radio e com
investimento da Paramount Pictures, empresa de cinema conhecida até os dias
atuais. Todos os outros grandes grupos de comunicacado daquele pais tinham
forte base no radio, tendo suas empresas varias concessdes de radio. Além
disso, ainda n&o sabia o que fazer com o novo invento.

Até o fim da Segunda Guerra Mundial, o entusiasmo acerca da televisao
nos circulos do radio e do cinema ainda era reduzido. As decisGes a respeito
da televisdo eram tomadas pelos altos executivos do governo e, pelos grandes
interesses da radio, a FCC' (Federal Communications Commission) criou
varios empecilhos para todos os interessados na televisédo fora desses circulos,

como se valer de critérios extremamente rigorosos para conceder licencas.

Essa comissdo se debatia em argumentos protelatorios sobre
tecnologia, inclusive sobre televisdo em cores e a escolha de VHF (Very High
Frequency ) ao invés de UHF (Ultra High Frequency); ao congelar a licenca
para novas estacOes, entre 1945 e 1949, tendo prejudicado bastante os
Laboratérios Dumont. Devido a essa burocracia, discussdes a respeito do
futuro da televisdo ndo eram poucas em circulos politicos e tecnoldgicos.

“Mesmo com a oferta de poucos programas, a producédo de aparelhos
cresceu consideravelmente entre 1947 e 1952, de 178 mil para 15
milhdes; em 1952 havendo mais de 20 milhdes de aparelhos em uso
nos Estados Unidos. Mais de um terco da populagdo norte-americana
tinha um: os dados para 1948 eram de 0,4%, com significativa
proporcdo de aparelhos em bares, e ndo em casas. No entanto, mesmo
em 1948, a Business Week impelia uma explosdo de crescimento no
poés-guerra: chamou aquele de o “ano da televisao”. A RCA? estava em

dia: também em 1948 o preco de suas acdes se elevaram em 134%
gracas as vendas de aparelhos.” (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 235)

Uma audiéncia realmente de massa comecgava a crescer explosivamente
a cada semana, depois de décadas. Neste sentido, a televisdo finalmente se
tornava rentavel, ao passo que ocorria uma diminui¢cao do publico de cinema.

Briggs e Burke atentam para o fato de que “Em 1953, o presidente

Eisenhower® escreveu em seu diario o seguinte: “Se um cidaddo vai se

! Orgao norte-americano criado em 1934 para regular as comunicacdes americanas.
% Radio Corporation of America

3 Dwight Dwayne Eisenhower, 34° presidente norte-americano



entediar ao maximo, € mais barato e mais confortavel ficar em casa e ver
televisdo do que sair e pagar um dolar por um ingresso.”

Um reflexo direto dessa opinido do presidente da nagcdo unida a um
crescente interesse pela televisdo a época foi uma recessdo quase que
imediata desse mercado: “a ida média semanal ao cinema caiu de 90 milhdes
em 1948 para 47 milhdes em 1956. O numero de salas de cinema chegou ao
auge em 1945, com 20 mil casas, e depois caiu para 17.575 em 1948 e 14.509
em 1956 "(BRIGGS; BURKE, 2006, p. 234).

De Hollywood, quartel-general das produc¢des cinematograficas, algumas
tentativas para que a televisdo fosse paga ndo obtiveram sucesso gracas ao
poder das grandes redes de radio, embora essa tendéncia demorasse a se
definir.

Com isso, algumas empresas de cinema se mexeram para garantir
concessoes para televisdo. Em 1948, a produtora cinematografica Twentieth
Century Fox tentou comprar a ABC (American Broadcasting Company) uma
pioneira do radio que fazia experimentos com a televisdo, mas ndo conseguiu
investir no mercado a contento, pois enfrentava sérios problemas financeiros
desde a crise de 1929. Uma das saidas para essa crise do cinema, a venda de
filmes para empresas de televisédo, so foi concretizada em meados da década
de 1950.

Antes da utilizacdo dos filmes, ja havia muitos tipos de programas de
televisdo, embora em menor nimero que no radio, e havia sistemas com
nameros de linhas diferentes. Os Estados Unidos empregavam 525 linhas —
como o Japao —, e muitos paises europeus usavam 625. Na década de 1960
haveria mais trafego de programas entre as fronteiras do que no radio e
mesmo nos filmes. Com isso Hollywood mais uma vez se organizou em novos
termos, enquanto a Broadway, que influenciou muito o inicio da televisdo norte-
americana, perdia terreno. No entanto, ndo havia na televisdo o equivalente do
“girar o botdo”, experiéncia exclusiva do radio até meados da década de 60.

No primeiro estagio da televisdo norte-americana, existiam diferencas
locais de conteudo e estilo de programacédo, programas de redes locais que
tinham uma relacdo muito proxima com o cotidiano do cidaddo. Pode-se dizer

que esse curto periodo de tempo possuiu uma programacao mais cultural e



informativa do que jamais viria a ter a televisdo como se conhece hoje, mesmo
que limitada pela tecnologia da época.

Isto porque os programas eram locais, em preto e branco e horarios
especificos. Estas diferencas foram ajudadas pelo avancgo tecnolégico relativo
ao desenvolvimento do videotape magnético. Os programas de televisédo
podiam agora ser transmitidos a qualquer tempo, de qualquer lugar. Entretanto,
esse carater foi rapidamente perdido quando as grandes redes assumiram as
concessoes.

A televisdo também se desenvolvia em outras localidades de acordo
com seus contextos politico-sociais. Na Franca, em 1946, os partidos politicos
franceses haviam apoiado toda a legislagdo que nacionalizava o sistema
francés de radio e TV. Porém sete anos mais tarde, com a politica da televiséao
seguindo a do radio, havia somente 60 mil aparelhos nos lares franceses. Foi
preciso um plano nacional quinqienal em 1954 para projetar 45 transmissoras,
mas somente depois de ficar 6bvia a perda de audiéncia, para organizacdes
vizinhas, como as de Luxemburgo e Monaco, que a situagdo comecou a
mudar.

No Japdo, a NHK (Nippon Hoso Kiokai, ou Japan Broadcasting
Corporation) introduziu a televisdo em 1953, e foi seguida nho mesmo ano pela
primeira estacdo comercial. As ruas de Téquio fervilhavam quando milhares de
pessoas se reuniam para assistir a transmissdo ao vivo de uma luta. Cinco
anos depois, um casamento real japonés teve impacto tdo grande para o0s
telespectadores quanto haviam tido as bodas reais britdnicas anos antes: um
milhdo de aparelhos foram vendidos.

Este é um exemplo cabal de que o conteido — no caso, a programagao
— determinou a popularidade e a procura de aparelhos televisores durante seu
desenvolvimento ao longo das décadas. A NHK, que gastou mais dinheiro em
pesquisa do que qualquer outra organizagdo semelhante, mostrou que, em
1960, um japonés adulto gastava em media trés horas e onze minutos por dia

assistindo a televiséo, e as criancas gastavam ainda mais tempo.

“Bem antes das redes, parte da criatividade havia desaparecido. A
queixa partiu, em 1950, de Gilbert Seldes, que havia sido diretor da
CBS durante a guerra e observara com interesse, no final da década de
1950, como Hollywood estava rapidamente voltando a ser o que era,
mas em novos termos.”(BRIGGS; BURKE, 2006, p. 235)
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Sedels se referia ao fato de a televisdo norte-americana, com a compra
massiva de filmes, ter deixado de criar programas, fossem informativos ou de
entretenimento. Na época, a televisao daquele pais exibia mais filmes (mesmo
filmes antigos) do que programas ao vivo, como o faroestes como Gunsmoke,
que passou durante 20 anos, e Disneylandia. O principal fornecedor era a
Warner Brother; a ABC, com um novo presidente que tinha ligagcbes com
Hollywood, era o principal comprador.

Enquanto isso, uma nova geracdo de “independentes” estava
produzindo filmes de baixo custo, que, se bem-sucedidos, traziam grandes
lucros quando passavam nos cinemas. Sindicato dos Ladrdes (1948), com

Marlon Brando, logo celebridade, foi um deles.

“Os programas basicos de televisdo eram muito mais estereotipados.
Incluiam espetaculos de jogos, como Beat the Clock, quebra-cabecas —
que logo levantariam problemas éticos — e novelas. Uma das atracdes
mais conhecidas, e ndo somente nos Estados Unidos, foi | Love Lucy
(1957). O Ed Sullivan Show, da CBS, que ficou em cartaz durante
muitos anos, foi “lancado ao ar” em 1948, em uma tentativa de
concorrer com Milton Berle, da BBC. “A televisdo vai ao mesmo jeito
gue o radio, tao rapidamente quanto isto € possivel: isto €, na direcédo
do entretenimento”, observou o editor do Courier-Journal de Louisville
em fevereiro de 1956.” (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 235)

Analisando essa citacdo, percebe-se que esse tipo de programacao
criticada por Sedels se assimila bastante a que é encontrada hoje na televiséo
brasileira. Com a proliferacdo de programas voltados para esse tipo de
entretenimento, instalou-se a competicdo entre as grandes redes de
comunicagdo comerciais. Porém, nem todas as empresas de radiodifuséo
gueriam seguir na mesma direcao.

Na Gra-Bretanha, a BBC, operando em um pais que nao passava por
um crescimento acelerado, mas sim por um periodo de austeridade, seguiu
uma estratégia completamente diferente, dando crédito a conteddos culturais.
Este fato ocorreu pela repentina fuga de diretores de televisdo comercial,

insatisfeitos com o conteudo comercial vazio que eram estimulados a transmitir.



“O numero de licengas televisavas na Gra-Bretanha chegava somente a
14.560 no fim de marco de 1947, e a marca de um milh&o foi atingida
no fim de 1951, com a preponderéncia de espectadores do grupo de
baixa renda®. No inicio diziam que antenas de televisdo eram simbolo
de status, colocadas para fazer figuracdo; mas logo ficou claro que
efetivamente havia um nimero elevado de espectadores genuinos. A
mesma tendéncia se observou em grande parte da Escocia, no Pais de
Gales e no norte da Inglaterra, em 1952. Agora havia potencial para
uma audiéncia de massa.” (BRIGGS & BURKE, 2006, p. 236)
Finalmente a televisdo comecava a esbocar-se como um meio de
comunicacdo de massa dos dois lados do Atlantico, embora com perfis de
programacdo bastante diferenciados. O interesse pelo radio diminuia. O
namero de licencas exclusivamente para radio alcancara seu pico em 1950
(11.819.190), e caiu para menos de 9,5 milhdes em 1955, quando o numero
combinado de licencas para radio e televisdo estava acima dos 4,5 milhdes
(BRIGGS & BURKE, 2006, p. 236).
Naquele mesmo ano de 1955, o Parlamento, depois de protelagbes e
debates calorosos, acabou com o monopdlio da BBC. Em um informe oficial do
governo conservador de 1952, o que mais tarde seria descrito como uma

clausula “cavalo de tréia”, estipulava:

“Na expansdo do campo da televisdo, devem-se estabelecer condi¢bes
gue permitam algum tipo de competicdo, quando os atrativos para o0s
recursos de capital atualmente necessarios 5para finalidades de grande
importancia nacional tornarem isso possivel.”

Com isso, foi oficializado o fim do monopdélio da BBC, fato histérico muito
importante para a televisdo inglesa, pois mesmo possuindo um carater

informativo e cultural, era consenso que monopodlio de meios e informacdes

nao poderia ser algo bom.

“Dentro da BBC surgiria 0 homem que iria desempenhar importante
papel na quebra do monopélio. Norman Collins (1907-82), durante certo
tempo responsavel por uma das programacodes (Light Programme) e
pela televisdo BBC, criou em julho de 1953 uma Associa¢édo Popular de
Televisdo. Essa Associacdo ndo ganhou apoio de The Economist, cujo

* Um relatério da BBC mostrava que 70% deles havia freqiientado a escola até a idade de 15
anos.

® Clausula do oficio parlamentar de 1952, que decretou o fim do monopélio da BBC.



diretor fez uma pergunta ilusoriamente simples, com frequéncia
formulada nos Estados Unidos e na Europa continental: “Por que a
radiodifusdo deveria ser tratada diferente das outras midias, inclusive a
imprensa?”. A Associacdo ndo atuava como um grupo de presséo e
conduziu sua campanha contra o0 monopdlio da BBC em termos
populares. Um de seus membros atacou a BBC porque ‘“ela
descaradamente procurou fazer as pessoas pensarem; a partir dai, falta
somente um pequeno passo para dizer o que elas devem pensar”.
(BRIGGS; BURKE, 2006, p. 237)

As discussdes éticas a respeito da televisdo, ja existentes havia tempo
na Europa, tinham um temor comum nesse novo quadro mundial: tornar-se
similar ao modelo americano, “entediar a0 maximo” como citou Eisenhower.
Criticos britdnicos compartiihavam o sentimento de ameacas; quando
emissoras comerciais com bases regionais, descritas como “independentes”,
se emanciparam, elas foram colocadas sob jurisdicdo de uma Autoridade de
Televisdo Independente (ITA), estabelecida por uma lei do Parlamento em
1954.

A palavra “autoridade” significa o que diz. A ITA controlaria a publicidade
da qual dependiam receitas das empresas e limitaria a propaganda a pequenas
insercbes entre os programas. A pratica ndo seria apoiada pelas empresas
comerciais. No entanto, 0s “intervalos comerciais” se tornaram uma
caracteristica da experiéncia britanica da televisdo. A duracdo e suas
caracteristicas foram regulamentadas.

Mas, na década de 1990, o processo de regulamentacdo ja se
abrandara — com algumas excec¢des, como o fim da publicidade de tabaco, feito
por etapas. A publicidade dirigida as criancas foi submetida a uma
regulamentacdo bem mais rigida que nos Estados Unidos. Ao mesmo tempo, a
BBC nunca relutou em fazer publicidade de seus proprios programas, num
crescente numero de trailers, apresentados nos intervalos das programacgodes
diarias.

“A competicdo no caso da Gra-Bretanha foi vantajosa
financeiramente para produtores, artistas e uma gama de organizagfes
de fora, em particular as desportivas. A0 mesmo tempo agucou-se a
competicdo, dentro da prépria BBC, entre profissionais empregados na
televisdo, muitos deles ainda jovens, e os que trabalhavam no radio.
Para Anthony Jay, membro da equipe pioneira da televisdo BBC, (...)

“a BBC se desenvolveu mais pela competicdo interna do que pela
competicao direta com a ITA".” (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 237)
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A televisdo independente® revitalizou o modo britanico de apresentar
noticias. Até entdo, a veiculacdo de noticias tinha sido superior nos Estados
Unidos. A BBC conseguira, por meio de habilidades profissionais e politicas
institucionais, recobrar a competitividade nos esportes (Grandstand, 1958) e
nas comeédias. Os “sitcoms” (comédia de situacdo) britanicos eram mais
populares do que as séries dramaticas.

A BBC, agora com um novo, ativo e controvertido diretor-geral, Sir Hugh
Greene (1910-87), que assumiu em 1960, estava sendo mais sensivel as
novas circunstancias sociais e as mudancas institucionais daquela década do
que as demais emissoras.

Naquela década, a ITA, por pressao de parte do parlamento, aplicou a
politica da clean-up TV, ou seja, “limpar a TV”, uma espécie de censura
ideologica branda, surgida da preocupacéo ética do governo com 0s rumos que
a televisdo levava e seu impacto na sociedade. Greene se utilizava da
informacdo, entretenimento para a classe média e programas de auditorio de
cunho cultural para satisfazer tanto o governo quanto seus espectadores.

No inicio da década de 1970, a radio BBC local, parte da reorganizacao
estrutural preparada durante a década de 1960, estava sendo aberta a
competicdo, como ocorria com outras empresas do mesmo segmento em
outros paises europeus. Assim, o0 sistema de transmissdo unificado britanico,
incluindo a TV e o radio, comecou a sobressair-se em relacado aos demais, pois
o formato técnico unificado da transmissao era pratico.

A partir desse momento, diretores e mesmo diretorias estavam sendo
trocados entre instituicdes, e os profissionais podiam mudar livremente de
lugar. Os programas também podiam comegar em um canal e ir para outro,
como ocorre hoje em alguns canais da TV fechada brasileira. A Unica grande
diferenca parecia ser em relacao as financas. “A BBC nao admitia publicidade,
as emissoras comerciais, sim. A BBC dependia de taxas de licenca, as
emissoras comerciais eram movidas pelo lucro.” (BRIGGS; BURKE, 2006, p.
239)

® Termo utilizado a época para designar redes locais e de pequeno porte.
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Com a chegada da televiséo a cores em 1967, tanto as redes comerciais
quanto as de enfoque cultural e de entretenimento inteligente (tendo a BBC
londrina como maior referéncia) adaptaram-se a realidade tecnoldgica da
época.

Os sistemas de radiodifusdo se tornavam cada vez mais “mistos”, com
servicos publicos e emissoras comerciais existindo lado a lado. Nos Estados
Unidos houve tentativas de reescrever a Lei das Comunicacdes de 1934, mas
todas elas falharam. Eram enormes as diferengas entre Gré-Bretanha e
Estados Unidos, onde as redes permaneciam imensamente fortes. Nao

obstante, seus objetivos também eram diferentes.

“Depois que o mercado doméstico de televisdo parecia ter alcancado
seu ponto de saturacdo no meio da década de 1950, os poderosos
interesses da televisdo norte-americana comecaram a olhar para o
exterior. Em fevereiro de 1955 havia 36 milh8es de aparelhos nos
Estados Unidos, e somente 4,8 milhdes em toda a Europa, sendo que
4.5 milhdes estavam na Gra-Bretanha. A explosédo tinha que acontecer;
em meados da década de 1960 mais de 90 paises tinham estagfes de
televisdo. A audiéncia global alcancava agora mais de 750 milhdes.”
(BRIGGS; BURKE, 2006, p. 240)”

Em meados da década de 1950, a CBS ja possuia filiadas em Havana,
na Cidade do México, em Porto Rico e em 20 cidades canadenses. Fora da
Europa, o estilo norte-americano de televisdo comercial se espalhou mais
facilmente, buscando oferecer o0 entretenimento que acreditava que o0s
telespectadores desejavam e evitando todo tipo de ofensa politica.

Essa pratica americana de transmitir o entretenimento que acreditava
que os espectadores desejavam ja denotava bem as intencbes do modelo
norte-americano de televisdo. Influenciado por politicas governamentais anti-
comunistas e sua propensdo a imposicao ideoldgica global, ganhou terreno
muito mais rapido que o modelo inglés, que se preocupava mais em manter
sua austeridade e o bem-estar de seus cidadaos.

A televisdo foi exportada juntamente com toda a ideologia da Guerra
Fria, acordos politicos e militares foram firmados em troca de tecnologia e
capital para fomentacdo de redes de televisdo por toda a América Latina,

inclusive no Brasil.
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“A televisdo se difundia, deixando poucos paises fora de seu alcance,
como Tanzania e Guiana Francesa — ambos por vontade propria. Em
certos paises s6 se permitia que uma voz fosse ouvida, e algumas
figuras privilegiadas fossem vistas na tela. Na Tailandia, por exemplo,
os regulamentos oficiais da televisdo estabeleciam em 1965 que os
primeiros objetivos da radiodifusdo eram “a — promover as diretrizes
nacionais e 0s interesses comuns na area da politica, no setor militar,
na economia e na area de bem estar social; b — promover a lealdade
dos cidaddos com relacdo ao pais, a religido e o rei; ¢ — promover a
unidade e mutua cooperacgéo das Forcas Armadas e de seus cidadaos;
d — convidar os cidaddos a delatar e a se opor ao inimigo, inclusive a
aquelas doutrinas perigosas para a seguranc¢a da nacdo”. (BRIGGS &
BURKE, 2006, p. 243).

No Brasil, como veremos a seguir, ndo foi muito diferente.

1.2 — A Televisado no Brasil

“O sistema de televisdo aberta brasileiro € um dos maiores do mundo.
Uma de suas caracteristicas mais importantes, sobretudo considerando
a realidade social brasileira, é ser o acesso totalmente gratuito para os
usuarios. A programacao transmitida aos telespectadores é uma das
mais importantes fontes de informacéo e entretenimento da populacéo
brasileira, ao que corresponde uma inegavel responsabilidade no que
tange a cultura nacional e a prépria cidadania.” (TEIXEIRA, 2003, p.56).

A televisdo surgiu no Brasil exatamente em 18 de setembro de 1950,
quando ocorreu a transmissdo do primeiro programa de TV no pais. A
estreante era a TV Tupi, de Assis Chateaubriand. Essa transmisséo foi
marcada pelo improviso, pois uma das trés cameras queimou, 0 que causou
um atraso de 90 minutos na sua entrada no ar.

Outra curiosidade dessa transmissédo ao vivo foi que, como nédo havia
produtoras de televisores no Brasil, alguns televisores foram importados pelo
Governo da época e dispostos em locais estratégicos, como no Joquei Clube
de Sao Paulo, para que a populacdo pudesse assistir a transmissédo, que sé

aconteceu de forma regional até duas décadas mais tarde.
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Imagem 1 - Cameras e equipamentos para a instalacdo da TV Tupi desfilam em caminhdes por
Séo Paulo, em 1950. AMM. CCSP.( AMORIM, 2007, p. 12)

Como visto no tépico anterior, a televisdo no mundo demorou décadas
para se tornar um mass media propriamente dito, ocorrendo desta maneira
também no Brasil. O contexto politico-econdmico-social dos paises pioneiros
de sua producao, principalmente, Reino Unido, Estados Unidos e Francga, fez
com que tanto o governo quanto a iniciativa privada apostassem no radio e no
cinema até a Segunda Guerra Mundial.

Discussdes éticas a respeito das formas de utilizacdo da televisdo do
ponto de vista social e cultural foram travadas por décadas, sem um consenso
geral de como utiliza-la sem invadir a intimidade cultural do telespectador, sem
afetar suas capacidades de discernimento do real e do virtual. No Brasil, essas

discussbes tinham outro foco:

“A televisdo aberta no Brasil possui um papel fundamental, o da
integracao nacional. Mesmo com as diferengas culturais de um pais de
dimensdes continentais, € um dos Unicos meios de comunicagéo
gratuita a disposi¢édo da populacao 24 horas por dia.” (GLOSS, 2008, p.
17)

Disseminada nacionalmente apenas em 1° de setembro de 1970, com o
primeiro Jornal Nacional da rede Globo, que havia surgido em 1965, em plena
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ditadura militar, as idéias de unidade nacional, seguranca nacional,
nacionalismo e a preocupacdo com o desgosto da populacdo frente a um
sistema autoritario de governo fizeram parte da génese desse meio de

comunicacao.

Imagem 2 — Cid Moreira no Programa Jornal Nacional, da Rede Globo, em 1972 (AMORIM,
2007, p.46)

O jornalista Sérgio Mattos relata esse processo, desde as primeiras
transmissdes, passando pelas diversas fases de internacionalizag&o, censura e
expansdo da TV brasileira ao longo desse ultimo meio século. O autor
considera que, principalmente no periodo de 1964 a 1985, a televisao foi usada
como “poderosa ferramenta politica, tanto na mobilizagdo social como de
formacdo de opinido publica”. (Mattos, 2001, p. 9). Este autor observa seis

fases de desenvolvimento para a TV brasileira:
- a fase elitista (1950-1964), quando a televisdo era um luxo para a elite, pois
0s primeiros televisores eram um produto caro demais em uma realidade socio-

econdmica de desigualdade social gritante;
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- a fase populista (1964-1975), quando a TV era considerada um exemplo de
modernidade, num pais que passou de agrario para urbano numa velocidade
espantosa e que se integrou a um mercado mundial de consumo também muito

rapidamente.

- a fase de desenvolvimento tecnolégico (1975-1985), caracterizada pela

producdo de programas proprios e pela exportacdo de programacoes;

- a fase de expansdao internacional (1985-1990), quando se intensificaram as

exportacdes de programas;

- a fase da globalizacdo e da TV paga (1990-2000), quando a TV se moderniza

e se adapta aos novos rumos da redemocratizagao;

- a fase de convergéncia e qualidade digital (2008 - ?), com a tecnologia
apontando a TV para uma interatividade cada vez maior com a Internet e

outras tecnologias de informacéo.

Mattos ainda tragca, em linhas gerais, as condi¢des econdmicas do
Brasil durante o periodo de implantacdo da televisdo, que coincidiu com as
mudancas do perfil do Pais, tendo passado do ciclo agricola de exportacdo
para o incremento da industrializacao urbana.

Basta citar que, em 1950, 20% da populacao era urbana, enquanto 80%
vivia na area rural. Com a mudanca de perfil, 25 anos depois, 60% da
populacao ja viviam nas cidades, enquanto 40% permaneciam no campo. Os
governos poés-Golpe de 64 promoveram um rapido crescimento do Brasil,
criando estatais, atraindo multinacionais e endividando o Pais. A televisdo
percorreu um caminho similar de dependéncia e foi usada pelo regime militar
para promover a chamada “integracdo nacional”.

Com o passar dos anos, a relacdo da televisdo com as empresas
multinacionais foi ficando cada vez mais estreita, ndo s6 em relacdo aos
anuncios, mas também no que diz respeito a programas, filmes e,

principalmente, tecnologia. Mattos destaca que as redes de TV, com o decorrer
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dos anos, passaram a atuar em outras frentes de informacdo, como Internet,
revistas, jornais, radios e TV a cabo, cercando seu publico de todos os lados,
aumentando o faturamento e criando redes integradas de informacdes e
entretenimento.

Nesse aspecto, a televisdo hoje ndo é nada do que foi ha 50 anos,
quando transmitia programas de auditério improvisados, ao vivo e sem uma
infra-estrutura adequada. A TV, hoje, absorve a maior parte do investimento
publicitario, sendo que um minuto no chamado horario nobre’ custa uma
pequena fortuna para o anunciante: hoje, uma insercédo de trinta segundos no
Jornal Nacional custa R$ 6705,00°.

No que tange a questdo da interatividade, foco deste trabalho, uma das
experiéncias pioneiras de narrativa na televisado brasileira foi o programa Vocé
Decide, veiculado pela Rede Globo de Televisdo entre 1992 e 2000. Criado
pelo diretor e ator Paulo José, o programa €, até agora, o seriado de maior
duracdo da TV Globo, com nove temporadas e 323 episodios. Tratava-se de
uma experiéncia que oferecia a possibilidade do espectador escolher o final da
historia. Os roteiros do programa foram desenvolvidos de acordo com as
convencbes da dramaturgia televisiva e a possibilidade de escolha do

telespectador, via telefone, ocorria somente na virada para o Terceiro Ato.

1.2.1 — A Década de 50

Como ocorreu nos Estados Unidos e na Inglaterra duas décadas antes,
a televisdo brasileira dava seus primeiros passos no que se referia a producao
de conteddo e conhecimentos técnicos. Nao havia profissionais com
experiéncia no mercado, e as habilidades adquiridas com o radio, o cinema e 0
teatro serviram de alicerce para as primeiras experiéncias da televisdo no
Brasil. Mesmo assim, devido ao sucesso das redes americanas nessa época,
eram muitos os entusiastas da televisao brasileira.

A pioneira Tupi, em 1951 ja inaugurava sua afiliada carioca. Em 1952,

surgiu a TV Paulista, de Sado Paulo, e um ano depois, foi inaugurada a TV

" O horario nobre da televisdo brasileira vai das 19 horas as 22 horas.

® Fonte: Tabela de precos de veiculag6es publicitarias fornecida pela Rede Globo de Televisao
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Record, também em S&o Paulo: O Estado comecava a se destacar como
centro produtor nacional.

Assim como na Inglaterra, nos primeiros anos ndo havia muito conteudo
na programacdo. O horério de transmissdo ocorria geralmente das 18 as 22
horas. Um dos géneros que mais se destacou nessa programacao inicial foi o
teleteatro, que como cita Amorim (2007, p.7) “... foi o mais significativo
laboratério do surgimento de uma linguagem dramatica televisiva. Importantes
obras nacionais e estrangeiras eram exibidas, com excelentes niveis de
adaptacao e interpretacéo.”

O autor ressalta também que, “no inicio, o telejornalismo era mais lido
que ilustrado, e as noticias eram, em grande parte, obtidas dos jornais
impressos, j& que os noticiarios televisivos s6 eram exibidos a noite.” Matérias
proprias e locais comecaram a ser produzidas a medida que as emissoras
comecaram a ter os lucros do empreendimento.

Desde 1951, existiam as telenovelas, quase sempre adaptacdes da
literatura brasileira ou internacional. Havia também seriados, musicais e
novelas infantis, como no modelo televisivo norte-americano. Uma curiosidade
interessante é que os programas de entrevistas, ou debates, sempre ao vivo
tinham esquemas mais livres, e a duragcédo era quase que estabelecida pelo
interesse despertado pelo assunto, visto que eram emitidos como ultima
atracdo da emissora.

Nesses programas, havia a possibilidade de pessoas da mesma regiao
da transmissao telefonarem para a emissora, fazendo perguntas e dando
opinides: era o esboco de uma interatividade, que se perdeu quando o0s
programas passaram a ser gravados em videotape. Essa interatividade
rudimentar so seria resgatada na década de 1990.

Também baseado no modelo norte-americano, surgiu o intervalo
comercial, que de acordo com Amorim (2007, p. 9) “além de veicular a
publicidade, tinha a oportuna caracteristica de socorrer erros da programacgao
sempre que um problema técnico acontecesse ao vivo ou um estudio ainda néao
estivesse pronto para a proxima atracéo.”

Desse contexto empirico, de tentativa e erro, os conhecimentos foram se
aprimorando, e o horério de permanéncia diaria da estagdo no ar ficava cada

vez maior.
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“Em meados da década de 50, o veiculo iniciou sua imposicdo como
meio de comunicagdo. O numero de emissoras cresceu no Rio de
Janeiro. Outras cidades, como Belo Horizonte, Curitiba, e, mais tarde,
Porto Alegre, inauguraram suas estacdes de TV. O processo de
nacionalizacdo da construcdo dos aparelhos se acelerou, importando-
se, cada vez menor nimero de pecas para compor o televisor. Esse
fato propiciou seu barateamento e intensificou as vendas. Em 1956,
calculava-se que existiam 260 mil aparelhos com, aproximadamente,
um milhdo e meio de telespectadores em todo o pais.” (AMORIM, 2007,
p. 10)

Foi criado em 1954 o IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica), um dos maiores institutos de pesquisa do Brasil, € 0 que possui
maior credibilidade. O 6rgdo realizava pesquisas, estimulando géneros de
programacao e incentivando a publicidade a se comunicar mais intensivamente
nos horarios de melhor audiéncia.

Em 1956, pela primeira vez em S&o Paulo, as trés emissoras de TV
reunidas arrecadaram mais dinheiro publicitario que as treze emissoras
de radio paulistas juntas. Deixavam, assim, as radios, de ser o principal
sustentaculo financeiro da televisao, visto que as trés emissoras de TV,
em Sao Paulo, pertenciam a grandes grupos radiofénicos que, até
entdo, as amparavam” (AMORIM, 2007, p. 10)

Também em 1956, a TV Record de S&o Paulo realizou a primeira
transmissao a longa distancia: um jogo de futebol foi transmitido de Campinas,
no interior de S&ao Paulo, para a capital.

Para rivalizar com as outras emissoras, a Record langou o
slogan “100 quildmetros a frente”. O passo estava dado. Dai em diante,
diversas outras transmissdes a distancia foram realizadas, inclusive
pela mesma TV Record, que fez a primeira transmissdo interestadual,
exibindo o grande prémio do Joquei Clube do Rio de Janeiro para o
publico paulista. Nesse evento, em reportagem na praia de
Copacabana, as pessoas entrevistadas ndo acreditavam que
estivessem sendo vistas em S&o Paulo. (AMORIM, 2007, p. 10)

Com esse pioneirismo da TV Record, a idéia de regionalizacdo dava
lugar a possibilidade de formacdo de redes de televisdo. Mas para que iSso
fosse possivel, ainda eram necessarios muitos equipamentos, profissionais, e
conseguentemente, muito dinheiro.

O videotape foi experimentado um ano depois, na TV Rio, no Rio de
Janeiro, em um programa de Chico Anisio. Ndo se sabe se pela falta de
informacdo da idéia de sua utilizagdo ou pelo alto custo do equipamento, a

experiéncia nao teve continuidade.
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“Ante as novas conquistas de mercado e ja impressionadas com a
forca de comunicagdo da televisdo, as agéncias publicitarias
comecaram a pesquisar os habitos de consumo do telespectador e
saber que produtos seriam melhor veiculados, trazendo melhores
lucros. Acelerava-se, entdo, o fator que viria a se impor como uma das
maiores forcas desse meio de comunicagdo — a publicidade.”
(AMORIM, 2007, p. 11)

O modelo televisivo brasileiro se assemelhava cada vez mais ao modelo
comercial americano. Séries cinematograficas daquele pais comecaram a ser
importadas em 1958, principalmente no eixo Rio-Sao Paulo. Era mais barato
comprar o material americano do que produzir uma telenovela, e o publico,
passivo, acabou se acostumando e preferindo o material estrangeiro ao

nacional. Amorim ainda observa que:

“Pelo final da década de 50, a programacéo ja alcancava quase o dia
todo, do meio-dia até os longos teleteatros ou entrevistas politicas que
se estendiam madrugada adentro. Vivendo a euforia industrial brasileira
impulsionada pelo entdo presidente Juscelino Kubitschek, a industria
eletrdnica desenvolveu esfor¢os para construir aparelhos receptores de
TV totalmente brasileiros, que podiam ser comprados pela nova
modalidade de crediarios que estavam se popularizando no mercado
econdmico interno do pais.” (Op. cit)
Devido a essa facilidade de crediario e do crescente investimento na
producdo e tecnologia da televisdo, as camadas mais pobres da populacéo
puderam adquirir o aparelho, proporcionando um grande aumento no mercado.

Ja em 1959, o Brasil contava com doze emissoras em pleno funcionamento.

1.2.2 — Adécada de 60 .

Antes de a forca militar aplicar o Golpe de 64, a década de 1960 surgia
com uma promessa de prosperidade. O governo JK deixou o pais em grande
ascensao econdmica e industrial. Foi uma década controversa: de um lado, a
ameaca nuclear, a guerra do Vietna, as repressdes militares por toda a
Ameérica Latina; do outro, o aparecimento dos Beatles, a revolugdo estudantil
internacional em 1968, a contra-cultura hippie, a chegada do homem a Lua.

Esse quadro contraditorio, junto a grande explosdo tecnoldgica e
cibernética, proporcionou “condi¢cbes favoraveis para que a televisdo se

consolidasse como 0 mais importante meio de comunicacdo de massa (...) no
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Brasil, estabelecendo um contato intimo do telespectador com os fatos
ocorridos” (AMORIM, 2007, p. 10).

Vale ressaltar que esse “contato intimo” citado por Amorim era unilateral.
Esse unilateralismo tornou-se muito mais forte com o avan¢co do uso do
videotape nessa década. Os programas ao vivo que davam voz a opinido do
telespectador foram substituidos por programas gravados.

Houve certa resisténcia quanto ao uso dessa tecnologia: muitos
profissionais o consideravam um “estabilizador de emoc¢des” (IBIDEM, p. 24),
mas ela foi vencida pela infinidade de vantagens comerciais que o videotape
oferecia. Os programas podiam ser gravados com antecedéncia e enviados
para as filiais mais longinquas. Isso aumentava ainda mais o tempo da

programacao e possibilitava ainda mais retorno comercial as emissoras.

“O VT permitiu que a televisdo comercializasse seus programas e que
se inaugurassem, nos anos 60, mais 27 emissoras no pais, com 80%
de sua programacédo exibindo, em VT, as produg¢bes do eixo Rio--Séo
Paulo. Dez anos depois de sua fundacdo, o veiculo mostrou-se um
investimento de porte nacional. Dentro dessa nova perspectiva, surgiu,
em 1960, em S&o Paulo, a TV Excelsior, emissora que revolucionaria
0os padrBes existentes. A contribuicdo maior desse novo canal de
televisdo, cujo reflexo é sentido até a atualidade, foi a filosofia de
programacao com o objetivo de industrializacdo de seus produtos, a
formacao de rede nacional e a valorizacdo do profissional.” AMORIM,
2007, p. 24)

Dos produtos que a TV Excelsior pretendia industrializar, as telenovelas
foram o mais importante. Os videotapes da producéo eram comercializados por
todo o Brasil, e esse foi o primérdio da programagéo em rede nacional. Com o
tempo, as producbes comecaram a enfocar a realidade nacional, e visando
indices mais altos de audiéncia, o roteiro dos capitulos mudava de acordo com
a opinido publica. Era uma forma de interatividade indireta, baseada na opinido

de massas e nao de individuos, mas deve ser citada.

“Foi também na década de 60 que surgiu um fenémeno tipico da
televisdo: o comunicador de massa. Utilizando programas de
variedades, dentro do horario nobre, (...) e estruturados, sobretudo, no
carisma pessoal do apresentador, foram amplamente explorados,
nessa fase, os comunicadores Chacrinha, Silvio Santos, Hebe
Camargo e Flavio Cavalcanti. (AMORIM, 2007, p. 25)
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E interessante notar aqui que o autor se utiliza do termo “comunicador
de massa” para definir os apresentadores. De fato, o eram 0s programas se
assemelhavam aos programas de gincanas e quebra-cabecas da CBS, e
também mostravam curiosidades e situacfes humoristicas, proprios de nossos
domingos até hoje. Esta é mais uma heranca do modelo americano que

persiste até os dias atuais.
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Imagem 3 - Programa Silvio Santos, 1977. Estudio Silvio Santos. (AMORIM, 2007, p. 55)

1.2.3 — A década de 1970

“A tecnologia encurtou distancias e reduziu o mundo a pequena aldeia
global preconizada por Marshall Mcluhan. Na década de 70, o universo
de publico atingido pela televiséo cresceu assustadoramente. No Brasil,
as imagens de TV conseguiram penetrar nos mais distantes lugares, e
suas mensagens e consequéncias comecaram a ser objeto de estudo e
controle devido a influéncia social que comecou a exercer.
Conscientizando-se da importancia do veiculo, intelectuais como Décio
Pignatari, Helena Silveira e Gabriel Cohn passaram a discutir e sugerir
melhores formas de atuag&o do mesmo.” (AMORIM, 2007, p. 41)

Nesse sentido, pode-se concluir que as discussdes éticas acerca da
televisdo, realizadas na Inglaterra até mesmo antes do veiculo se popularizar,

demoraram vinte anos para vir a tona no Brasil. Ainda assim, quando
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aconteceram, 0 pais se encontrava no meio do regime militar, a censura, a
politica repressiva e a manipulacdo de informacgBes tornavam qualquer
guestionamento ético mais aprofundado inviavel, pois a repressdo acontecia
com violéncia.

De acordo com Amorim (2007, p. 41), “nos anos 70, os empresarios de
TV preocuparam-se em organizar a infra-estrutura técnica em suas emissoras
para melhor explorar financeiramente seus efeitos.” Com o advento da TV em
cores em 1972, o meio ganhou mais forga e mais investimentos. Nesse tempo,
a televisdo ja era o produto mais consumido pelos brasileiros, ja havia 57
emissoras existentes e o grande centro de producdo continuava a ser 0 eixo
Rio — S&o Paulo.

Entretanto, com as discussdes éticas abafadas pela ditadura, ndo existia
qualquer posicao a respeito da passividade a qual a programacdo submetia o
espectador. A politica americana de transmitir o que se julgava ser o desejo do
publico persistia, e a massificagdo da cultura era cada vez mais totalitaria.

Com o advento da transmissdo via satélite, naquela mesma década,
“tornou-se possivel transmitir com imediatismo e credibilidade de qualquer
ponto do planeta” (AMORIM, 2007, p. 42). Para o governo militar, esse foi um
problema resolvido com censura rigida, grande parte da informacao oriunda de
outros locais do globo era considerada perigosa aos interesses daquele

regime.

“Por essa facilidade técnica e pelo impacto da verdade exibida ao vivo,
mais do que nunca a informagdo no pais foi vigiada e controlada,
filtrada pela censura, sendo mostrado ao publico o que interessava ao
regime militar vigente. Poucos profissionais conseguiram éxito na
tentativa de informar e experimentar a midia como fator de mobilizagao
da opinido publica. Algumas, inclusive, acabaram tragicamente, como a
do telejornal da TV Cultura de Sao Paulo, cujo redator-chefe, o
jornalista Wladimir Herzog, foi morto pela policia militar.” (AMORIM,
2007, p. 43)

Essa citagao ilustra bem a fragilidade da credibilidade nas informagoes
durante o Governo Militar. Nao havia debates sobre o futuro da televisdo como
mass media. Pelo contrario, a televisdo era utilizada mais como uma arma de
dominacdo em massa contra o cidaddo do que como uma fonte de informacéo,

entretenimento e cultura para o0 mesmo. Nao s6 no campo televisivo, mas no

social e cultural, a passividade das massas era uma necessidade criada e
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imposta pela ditadura. Sabe-se que houve resisténcia a essa situacdo, mas
apenas em circulos mais cultos.

Na década de 1970 também houve um grande investimento do governo
em programas educativos, como os telecursos. Entretanto, ndo havia forma de
o aluno interagir com o professor, apenas explicacbes que eram dadas e

repetidas diante da tela.

1.2.4 — A década de 1980

O Brasil entrava em uma nova fase de sua historia no inicio da década
de 80. Logo ocorreria o fim do regime militar, em 1985, e antes mesmo, ja
havia certa abertura politica, e a censura militar estava mais branda. Estas
transformacdes socio-politicas obrigaram as redes e emissoras a reavaliar o
conteudo de sua programacao.

Se nos Estados Unidos as discussdes sobre o papel da mulher na
sociedade e seus direitos j& eram comum nos anos da Segunda Grande
Guerra, no Brasil elas sé ocorreram trés décadas depois, pelo menos na
televisdo. Amorim (2007, p. 60) cita que “... os programas femininos nao mais
se limitaram a problemas domésticos e passaram a discutir o posicionamento
da mulher na sociedade e seus direitos”. O mais significativo deles foi TV
Mulher, da Rede Globo.

Nesta década, surgiram também varias produtoras independentes, que
produziam para diversas emissoras. Até mesmo a cessdo de determinados
horarios para grupos empresariais tornou-se atividade corriqueira. Ja
indiscutivelmente embasada no modelo televisivo comercial americano, ignorou

gualquer ponto interessante do modelo inglés.

“A década de 80 trouxe alteragdes no numero de rede de emissoras. A
Rede Tupi, a mais antiga, apés diversos problemas causados por ma
administracdo, faliu e teve perdida sua concessédo, saindo do ar no dia
14 de julho de 1980. Sua imensa cadeia espalhada pelo pais foi dividida
entre duas novas redes: uma, para o grupo empresarial Silvio Santos,
gue criou o Sistema Brasileiro de Televisdo; a outra, para o grupo
empresarial Bloch, que fundou a Rede Manchete de Televisdo”.
(AMORIM, 2007, p. 61)

O SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo) de Silvio Santos investiu em
programas de auditério e outros produtos destinados as classes populares. A

Rede Manchete se propds a uma programacdo mais intelectualizada. Ja a
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Rede Globo, que conseguiu exportar produtos de qualidade, como novelas e
musicais, se firmou como a mais bem-sucedida rede brasileira de
comunicacdes. A Rede Record, a mais antiga emissora em atividade, rompeu
com o Grupo Silvio Santos e foi vendida para a Igreja Universal do Reino de
Deus, que, munida de um capital invejavel, se propés a conseguir de volta os
bons indices de audiéncia de décadas antes. No final da década, surgiram as

primeiras TVs a cabo, com sinal pago, emitido em UHF.

Imagem 4 - Programa Debate em Manchete, da Rede Manchete, em 1983. Na foto, ao centro,
Tancredo Neves. Rede Manchete — Divulgacdo (AMORIM, 2007, p. 70)

1.2.5 - A década de 1990

“Para a televisdo, os anos 90 trouxeram novidades em
expansdo, técnica e conteddo. Novas redes foram criadas, outras
desapareceram (como a Rede Manchete, que faliu e deu lugar a Rede
TV!), o sistema de TV a cabo se expandiu, e diversas emissoras
independentes em VHF e UHF foram criadas por todo o pais,
especialmente pelo interior.”

Nesse contexto de participacdo de canais pagos no mercado, algumas
ferramentas que propiciavam a interatividade do espectador com os meios de

comunicacdo comecaram a surgir. Alguns canais pagos se limitavam a

35



transmitir leildes e programas de venda, como o Shop Time. A programacao
consistia de programas nos quais havia um apresentador que fazia uma
propaganda detalhada de uma série de produtos, desde barracas de camping
até eletro-eletronicos. A interacdo se dava por telefone, mas apenas para a
compra dos produtos.
“A maior novidade introduzida na dramaturgia, no entanto, foi a
interacdo emissora- telespectador, com a criacdo do programa Vocé
Decide (Rede Globo), um teleteatro que solicitava a participacdo do
publico, com sua opinido (através de telefones ou reportagens externas,
ao vivo, dos mais diferentes lugares), para definir o final do tema
apresentado. Vocé Decide fez com que, pela primeira vez, a televisédo

brasileira vendesse uma idéia de programa para emissoras de TV de
outros paises.” (AMORIM, 2007, p. 84)

No que tange a questdo da interatividade, foco deste trabalho, uma das
experiéncias mais importantes de narrativa na televisdo brasileira foi o
programa Vocé Decide, veiculado pela Rede Globo de Televisdo entre 1992 e
2000.

Criado pelo diretor e ator Paulo José, o programa Vocé Decide é, até
agora, o seriado de maior duracdo da TV Globo, com 9 temporadas e 323
episodios. Tratava-se de uma experiéncia que oferecia a possibilidade do
espectador escolher o final da historia. Os roteiros do programa foram
desenvolvidos de acordo com as convengfes da dramaturgia televisiva e a
possibilidade de escolha do telespectador, via telefone, ocorria somente na

virada para o Terceiro Ato.
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Imagem 5 - Programa Vocé Decide, Rede Globo, 1993. Na foto, Tony Ramos. Rede Globo
(AMORIM, 2007, p. 89)

No final da década, a interacdo via telefone era explorada com ofertas
de prémios e sorteios. Como a televisao ja se encontrava presente nos lares da
maioria dos brasileiros, milhdes de pessoas participavam e apenas algumas
realmente ganhavam. As redes televisivas e as companhias telefonicas
ganharam muito dinheiro, mas isso ndo durou muito tempo, pois a pratica foi
proibida pela Justica Federal em todo o territério brasileiro, por pressao de

diversas entidades indignadas com essa forma de exploracgao.

“Em meio as diferentes transformacbes sdcio-politicas do pais, a
televisédo foi sempre reavaliando sua programacdo e adaptando-a as
novas expectativas. Apoiadas tecnicamente na feliz unido televisdo-
computacdo-Internet, emissoras de sinal aberto, como a Rede Cultura,
ou transmitidas a cabo, como MTV, Canal 21, GNT, Multishow e outras,
trouxeram linguagens experimentais, algumas muito inovadoras,
oferecendo outras op¢des de uso do veiculo.” (AMORIM, 2007, p. 85)

Na virada do século, a convergéncia dos meios ja propiciava a
interatividade via computador em alguns programas e canais de compra. No
entanto, toda essa interacdo via telefonia e internet ndo se tratava de uma
interatividade propriamente dita, mas de reatividade, (MACHADO, 1990), uma
vez que as opgOes de interacdo eram bastante limitadas, como veremos no

capitulo seguinte.
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1.2.6 — A década de 2000

Imagem 6 - Programa Big Brother Brasil, na Rede Globo, 2006. Na foto, os participantes.
(AMORIM, 2007, p. 101)

A convergéncia iniciada na década anterior obrigou as emissoras a se
prepararem para esse novo contexto. Hoje, todos os canais da TV aberta e a
maioria dos da TV paga possuem seus websites, nos quais 0s espectadores
podem interagir de diversas formas: participam de sorteios, enviam e-mails
para que sejam lidos em programas especificos, participam de pesquisas,
jogos e toda uma gama de promog¢des. Com o advento da TV Digital, espera-se
gue essa interatividade chegue a niveis iguais ou superiores aos da Internet, s
que através do controle remoto.

Até a presente fase de conversao do sistema analdgico para o digital, a
alteracdo mais evidente é o da qualidade de imagem e de som. Nao existe
ainda a interatividade almejada, mas alguns programas dessa década ja
promovem uma interagcdo, mesmo que apenas reativa, do espectador com o

conteudo assistido. Os chamados reality shows sdo um exemplo.

“Como tentativa de inovacéo, a televisao introduziu o proprio publico
como espetaculo, querendo exibir o comportamento de pessoas
desconhecidas.Com o0 sucesso da idéia, varios outros reality shows
surgiram, alguns até como satira, exibindo situacdes cdmicas
inverossimeis. Através dos anos, com 0os mesmos ou diferentes nomes,
os reality shows foram sendo produzidos em diversas emissoras, as
vezes, inovando o enfoque com disputas musicais, oportunidades de
trabalho e games, mas ndo despertando mais o fenémeno de audiéncia
inicial.” (AMORIM, 2007, p. 104)
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Esses programas consistem na observacdo continua e assidua de
grupos de pessoas comuns em diversas situacdes, sejam elas cotidianas,
como no Big Brother Brasil; ou aventureiras, como no No Limite. H4 sempre um
prémio milionario para o vencedor, e a eliminacdo dos concorrentes é por voto

popular via telefone.

Sob uma analise geral, a programacao televisiva brasileira nesse milénio
nao apresentou muita diversificacdo. Os géneros consagrados, como
telejornalismo, dramaturgia, auditério e humorismo continuaram sua trajetoria,
com sucesso. A telenovela se manteve como a atracdo de maior éxito junto ao

publico.

“O continuo aprimoramento técnico vem tornando cada vez mais eficaz
a unido Televisdo-Internet, nesta década. Todas as emissoras
possuem seus sites nos quais veiculam a programacao que produzem,
além de disponibilizarem dados técnicos, informes especiais, fotos,
conversas com o publico, troca de produtos e outros. A prépria Internet
ja criou o primeiro canal de Televisdo, o ALL TV, no qual o espectador
assiste e interfere na programac¢éo.” (AMORIM, 2007, p. 104)

A grande promessa técnica televisiva para a década continua sendo o
desenvolvimento TV Digital no Brasil. Aléem da qualidade de imagem e som
Mmuito superiores aos atuais, espera-se que, com as possibilidades de conexéao
do aparelho televisor a Internet e a captacdo de programas através dos
telefones celulares, o contelddo se torne personalizado ao invés de

massificado, interativo ao invés de imutavel.
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CAPITULO 2 — DA PASSIVIDADE A INTERATIVIDADE: A GLOBALIZACAO
E AS MUDANCAS CULTURAIS

O processo de globalizagéo tende a dissolver as sociedades nacionais
em uma comunidade mundial e, como resultado da tomada de decisdes
progressivamente em esfera global, o Estado na condicdo de organismo
politico-administrativo parece perder for¢a. David Held afirma que é essencial
dar-se conta pelo menos das consequéncias centrais da globalizacéo.

“(...)em primeiro lugar, da maneira pela qual os processos de inter-
conexdao econdmica, politica, legal e militar, entre outras, estédo
modificando por cima a natureza do Estado soberano; em segundo
lugar, da maneira pela qual os nacionalismos locais e regionais estéo
erodindo os Estados-nacdo por baixo; e em terceiro lugar, da maneira
pela qual a interconexdo global cria cadeias de decisGes politicas e
resultados interligados entre os Estados e seus cidaddos que alteram a
natureza e a dinamica dos proprios sistemas politicos nacionais.”
(HELD, 1991, p. 34 apud IANNI, 1997, p. 54)

Essa globalizacdo pode ser analisada sob o aspecto evolutivo. O ser
humano, consciente de sua condi¢cdo de espécie, comeca a eliminar barreiras
politicas e supersti¢cdes, enfim, diferengas culturais, e surge o termo aldeia
global, onde todas as regras devem valer para os humanos como um todo,
desgastando assim imagens governamentais, religiosas e crencas em geral. O
“local", a "regido" e suas produc¢des ndo podem ser tomados como territorios
possuidores de contornos, com caracteristicas culturais afinadas e que se
contraporiam ao processo de globalizacao.

O conceito de cultura nédo esta relacionado a uma localidade, como se
cada grupo social possuisse sua propria cultura, delimitada em relacdo a
outras. Pois se assim fosse, poderia se supor que as culturas sao totalidades,
formas ou configuracdes plenas.

E preciso, por fim, evitar a transformacdo da "noc&o labil e ambigua de
cultura na de uma ordem substancial e isolada das praticas politicas e
econdmicas, capaz de gerar por si mesma fatos sociais" (SODRE, 2001, p. 19).
Em outros termos, tomar a cultura como um mecanismo identificatorio.

Logo, como uma orientacdo pratica determinada, precisa, uma unidade
paradigmatica, pois assim a cultura se substancializa e deixa de ser processo e

elaboracdo. Ao falarmos de cultura em tempos de internet, ndo € mais possivel
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julga-la tendo uma imagem de uma totalidade coerente e coesa, fechada e
auto-sustentada, com partes claramente articuladas e intimamente
entrelagadas, pois nenhuma comunidade esta completamente isolada do
mundo exterior.

Por se tratar de um fenbmeno mudltiplo e que contém em seu amago a
diversidade, a globalizacdo pode levar a destinos diversos, nos quais podemos
encontrar desde um apelo ao universalismo cultural, que remeteria a uma
inclusdo homogeneizadora, até diversos tipos de resisténcia a esse processo,
com a formacéo de grupos identitarios, movimentos xenofobos, como ainda é
comum em varios paises’

Neste contexto, a rapidez e intensidade dos fluxos de informacoes,
garantidas pelo avancado desenvolvimento tecnolégico dos meios de
comunicacao, e que possuem papel fundamental na revelacdo da existéncia de
multiplas culturas, levam sujeitos, grupos e comunidades a se depararem com
outras culturas, que conduzem ao aparecimento de novas culturas,
provocando, ainda, uma tolerdncia cada vez maior a diversidade; embora
possam ser criadas reacdes negativas de intolerancia com essa mesma

diversidade.

2.1 — Linguagem da interatividade

Entende-se que criacdo e manutencdo de ambientes interativos
mediados s6 podem ter eficiéncia se por trds de sua formacdo haja um eximio
conhecimento da comunicagdo dos homens. Os modernos recursos
informaticos, a complexidade envolvida nas linhas de programacao e a estética
das interfaces se o aluno de um curso on-line, por exemplo, pouco importa se
esse aluno possui dificuldades de interagir, tirar davidas, etc. Portanto, o intuito
agui é, inicialmente, apresentar como a questado da interatividade é definida em
diferentes areas do conhecimento, por diferentes autores.

E subentendido que icones clicaveis e hyperlinks denotam o exemplo

definitivo de interatividade. Entretanto, ha sérias discussdes sobre se interfaces

® Um bom exemplo sdo alguns paises mulcumanos, que possuem uma guerra ideolégica e
religiosa declarada contra a cultura ocidental, especialmente a norte-americana.
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que restringem a participacao do inter-agente a "apontar-clicar”, programas de
TV nos quais os espectadores podem “opinar” na programacdo votando em
opcOes pré-definidas (1 ou 2, sim ou ndo) e video games que respondem a
acdo de um joystick sdo exemplos definitivos de interatividade. Para Arlindo
Machado (1990), estes sdo exemplos de reatividade, pois ao espectador
(passivo) nao resta escolha a ndo ser reagir aos estimulos a partir das
respostas que a ele sdo permitidas.

A interacdo mediada é muito mais do que isso. Nao que os fatos
supracitados ndao exemplifiquem certa interatividade, pois sdo certamente tipos
de interacdo. Contudo, a tecnologia disponivel hoje permite a gestdo de
ambientes de intensa interatividade, longe da pré-determinacao estrita, na qual
“‘os inter-agentes podem agir criativamente entre si” (IDEM, 1990), e a
comunicacdo pode fluir bilateralmente, sem que cada agente fique preso a
relacdo acdo-reacdo ou adequar-se a inputs determinados que geram sempre
e necessariamente 0s mesmos outputs.

O conceito de "interatividade" € condi¢do sine qua non para o estudo da
comunicacdo mediada, por computador, e de todas as areas que lidam com a
interacdo homem-maquina e homem-homem via maquina. Entretanto, este
conceito tem recebido diversas definicdes ao longo do tempo.

A questdo da interatividade parece hoje ligada inexoravelmente a
internet. Em verdade, para muitos € entendida como um fenémeno cujo estudo
inicia com a evolucdo dos computadores e suas interfaces e trocas muatuas de
informacdes. Percebe-se que o uso do vocabulo "interatividade” teve sua
significacdo popular restringida. Seu conceito é bastante amplo e utilizado em
varios campos da ciéncia.

A fisica newtoniana, por exemplo, trata das chamadas interacfes
fundamentais, considerando que toda interacdo fisica da matéria ocorre pela
acdo de quatro tipos de forcas basicas: gravidade, eletromagnetismo, forca
nuclear forte e forga nuclear fraca. A fisica também se ocupa da interagéo das
ondas eletromagnéticas com a matéria. A interacdo modifica a frequéncia da
onda e, consequentemente, sua velocidade. Existe ainda um ramo da fisica, a
mecanica, destinada a apenas estudar a interatividade de forgas, objetos e

movimento.
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Ja na filosofia grega, existem diversas abordagens sobre a interacéo,
como no pragmatismo e como ele enxerga o ser humano. Concentrando-se na
totalidade da experiéncia e na riqueza da natureza, o pragmatismo vé o homem
nao como mero espectador, separado da natureza, mas como um constante e
criativo interagente com ela. O n&o reconhecimento dessa interacédo
prejudicaria o pensar sobre a existéncia humana.

E como imaginar a sociologia sem a discusséo sobre a interagéo social?
Como estudar o homem na sociedade sem considerar suas relagbes? Como se
poderia abordar isso sem também avaliar a interacdo humana e o impacto das
normas sociais (regras ou modelos imaginados de conduta presente na
consciéncia das pessoas que influenciam suas interagdes), tais como folclore,
etiqueta, rituais, moda e também leis de Estado?

A biologia também se vale do conceito de interatividade nas explicacdes
genéticas de Mendel. O fenbmeno da descontinua variagcdo hereditaria, como
alta (12 geracédo) contra baixa (22 geracdo) ou ainda lisa (12 geragao) contra
rugosa (22 geracdo), é explicado pela interacdo génica. Mas a genética néo
poderia resumir-se a hereditariedade.

Como explicar a variacdo fenotipica sem levar em conta interacdes
como, por exemplo, do gendtipo com ambiente onde ele se desenvolve? Enfim,
esta comparacdo poderia se seguir por varios campos das ciéncias. Nota-se
gue mesmo que a analise careca de maior profundidade a interatividade é vista
pelos outros saberes como as relacdes e influéncias matuas entre dois ou mais
fatores, entes, etc. Ou seja, cada fator altera a si proprio, altera ao outro e
altera também a relacéo existente entre eles.

Nessa perspectiva, André Lemos (1997, p. 72) julga que o entendimento
atual de interatividade € nada além de uma nova forma de interac&o técnica, de
caracteristica eletronico-digital, e que se diferencia da interacdo analdgica que
caracteriza a midia tradicional. Ndo se propondo a discutir a interagédo social, 0
autor circunscreve o estudo da interatividade como “uma acéo dialdgica entre
homem e técnica”.

Para Lemos, a interagdo homem-técnica é uma atividade tecno-social
que esteve sempre presente na civilizagdo humana. Ele pensa que “o que se

vé hoje com as tecnologias digitais ndo é a criacdo da interatividade
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propriamente dita, mas sim de processos baseados em manipulacdes de
informacdes binarias.”

Como ilustracdo de sua analise, Lemos se utiliza de uma metafora
interessante sobre o transito. O fluxo dos automoéveis depende de um sistema
interativo, participativo e auto-organizacional. O motorista experimenta dois
tipos de interacdo: primeiramente, uma interacdo com a maquina, que o autor
chama de analdgico-eletro-mecéanica, e outra com 0s carros (motoristas), que
chama de interacéo social.

Ao relacionar a interatividade aos meios de comunicacdo, Lemos sugere

uma classificacdo de niveis, baseando-se na evolucéo tecnoldgica da televisao:

- Interacdo nivel 0: a televisdo expde imagens em preto e branco e dispde de
um ou dois canais. A acdo do espectador resume-se a ligar e desligar o
aparelho, regular volume, brilho ou contraste e trocar de um canal para outro.
- Interacé@o nivel 1: a televisdo ganha cores, mais emissoras e o controle
remoto — 0 zapping antecede a navegacgédo contemporanea na Web. Ele
facilita o controle do telespectador sobre o aparelho — uma praticidade que
torna o espectador mais propenso a gastar seu tempo e atencéo ali.
- Interacdo nivel 2: nesse nivel, alguns equipamentos periféricos, como o
videocassetes, DVDs, cameras portateis e videogames sdo conectados ao
televisores, expandindo seu leque de opcbes de entretenimento. O
telespectador possui novas tecnologias para apropriar-se do objeto televisao,
podendo agora também ver videos e jogar, e das emissdes, podendo gravar
programas e vé-los ou revé-los quando quiser.
- Interacdo nivel 3: sinais de interatividade de caracteristicas digitais surgem
neste nivel. O telespectador tem a possibilidade de interferir no conteudo via
telefone (como no programa Vocé Decide, da Rede Globo), por fax ou e-mail.
- Interacdo nivel 4: nesse estagio, surge a televisdo interativa digital. Aqui,
pode-se alterar e participar no contetdo emitido a partir da rede teleméatica em
tempo real; pode-se escolher angulos de camera, trocar informacdes, escolher
0 que se vai assistir, a que horas se vai assistir, etc.

Lemos compreende que enquanto a midia tradicional (jornal, revista,
radio, televisdo) impde a passividade ao publico e uma pré-escolha de que

informacdes serdo transmitidas, as tecnologias digitais trazem novas formas de
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circulacdo de informacbes. Segue-se entdo a passagem do modelo
transmissionista "Um-Todos", para outro modelo, o "Todos-Todos", que
constitui uma forma descentralizada e universal de circulagéo de informacdes.

Por fim, o autor conclui que a interatividade possui trés niveis néo
excludentes: técnico "analégico-mecéanico”, técnico "eletrénico-digital” e social
(ou, como sugere, simplesmente interacdo). Assim sendo, a interatividade
digital gera uma espécie de relacdo tecno-social, algo como um dialogo entre
homens e maquinas, em tempo real, localizadas em uma zona de negociagao,
a interface grafica. Esta relacdo perde a caracteristica da passividade,
passando a ser ativa e viabilizando inclusive a relacdo inteligente entre
maquinas inteligentes sem a mediacdo humana.

Contudo, a classificacdo de Lemos ainda deixa duvidas sobre as
reacoes da maquina frente a inputs validados. Com a persisténcia desse fator,
voltariamos a reatividade de Machado (1990, p. 103), uma passividade com
trejeitos de interatividade.

Para Steuer (1993, p. 77), a interatividade seria "a extensdo em que 0s
usuarios podem participar modificando a forma e o conteiddo do ambiente
mediado em tempo real” Dessa forma, a interatividade se diferenciaria de
termos como engajamento e envolvimento. De acordo com este autor, a
interatividade é uma variavel direcionada pelo estimulo e determinada pela
estrutura tecnoldgica do meio.

Steuer ressalta também que autonomia e interacdo em telepresenca se
referem ao controle do usuario da sua relagcdo com o ambiente. Ele cita de trés
fatores que contribuem para a interatividade: velocidade (a taxa com que um
input pode ser assimilado pelo ambiente mediado); amplitude (o namero de
possibilidades de acdo em cada momento); e mapeamento (a habilidade do
sistema em mapear seus controles em face das modificacbes no ambiente
mediado de forma natural e previsivel.)

O nivel de interatividade varia de meio para meio e em relacdo a sua
velocidade, reforca o autor. Enquanto, para ele, um livro ou um filme nao
apresentam nenhuma interatividade, o telefone permite a interagcdo em tempo
real. J& a secretéria eletrbnica, mesmo sendo um servi¢co ligado a telefonia,

permite que se grave mensagens, mas nada assegura qual sera o intervalo
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dessa gravacdo e a escuta da mensagem, e muitos menos se a resposta sera
efetuada.

No ambito dessa discussdo sobre a interatividade, é valido o

pensamento de Lippman®® (1988, p. 46), que define a interatividade como uma
"atividade muatua e simultanea da parte dos dois participantes, normalmente
trabalhando em direcdo de um mesmo objetivo". Para o pesquisador, um
sistema pode ser chamado de interativo quando as seguintes caracteristicas
apresentam-se:
- Interruptabilidade , ou seja, cada um dos participantes deve possuir a
capacidade de interromper o processo. E o oposto de alternabilidade, na qual
0S participantes alternam-se em suas ac¢des: um participante deve esperar que
0 outro termine sua agao para que possa atuar.

Uma vez que o processo interativo precisa ser matuo e simultaneo, cada
participante deve ter a possibilidade de atuar na hora que bem entender.
Usando uma comparacao simples, seria como uma conversa onde duas ou
mais pessoas trocam opinides e informacdes, e ndo uma palestra, na qual
somente o palestrante transmite essas opinides e informacdes para uma sala
passiva.

- Granularidade , que é a determinacdo do menor elemento apos o qual se
pode interromper. Em uma conversagao poderia ser uma frase, uma palavra;
no cinema poderia ser uma cena, um plano.

- Degradacao graciosa , uma referéncia a instancia do sistema ndo ter a
resposta para uma indagacdo. Quando isso ocorrer, 0 outro participante néo
deve ser deixado perdido, nem o sistema deve se desligar. Os participantes
devem ter a capacidade de aprender quando e como podem obter a resposta
gue néo esta disponivel naquele momento.

Diante dessas caracteristicas, Lippman ressalta a dificuldade de
programar-se todos os tipos de indagacdes possiveis. Por exemplo, a pergunta
"Gostaria de receber informagdes sobre a China" poderia ser formulada de

dezenas de formas. Perguntas como "Como é a China?", "O que vocé tem ai

10 Pesquisador do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).
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sobre a China", "Quais sédo as informacdes existentes sobre o pais mais
populoso do mundo?" precisariam acessar 0 mesmo conjunto de informacoes.

Assim, um sistema interativo deve oferecer uma “previsao limitada”, ou
seja, ndo precisa prever todas as instancias possiveis de ocorréncia. Dessa
forma, se algum imprevisto ocorre na interacéo, o sistema ainda tem condi¢cbes
de responder. No caso de computadores, essa caracteristica da a impresséo
de um banco de dados virtualmente infinito.

A inexisténcia de um padrdo pré-determinado da liberdade aos
participantes. Lippman reforca que o sistema néo deve forcar uma direcédo a
ser seguida por seus participantes (0 que seria novamente uma forma de
reatividade), mas que alguns direcionamentos técnicos se fazem necessarios
devido as préprias limitacdes do meio utilizado. O autor desvia seu interesse de
investigacdo da maquina para as pessoas. "Em vez de trabalhar com a idéia de
relacionamento entre homens e maquinas, considere pessoas com pessoas”
(1988, p. 16). Isto é, o que interessa ao MIT, na voz do sdécio fundador do
MediaLab, é a criagdo de ambientes sociais globais. Portanto, uma interacdo
reciproca que una pessoas.

Machado (1990) também enfatiza a caracteristica da bidirecionalidade
do processo, no qual o fluxo se da em duas dire¢cdes. O processo bidirecional
de um meio de comunicagéo seria aquele no qual "os polos emissor e receptor
sao intercambiaveis e dialogam entre si durante a constru¢cdo da mensagem"®.

Percebe-se que parte significativa dos estudos de interacdo através do,
ou com o computador enfatizam apenas a capacidade da maquina, renegando
a segundo plano os seres humanos e as relagbes sociais. Sem duvida os
fatores apontados até aqui importam para a investigacdo como também para a
implementacdo de sistemas. Porém, analises técnicas nao bastam para
finalizar o assunto, uma vez que as a¢des humanas permitidas pelas interfaces
graficas sdo numerosas. Na televisdo digital, por exemplo, a expectativa € de
que a Iinteratividade se estabeleca gradualmente, mediante alteragcdes na

programacao e no posicionamento comercial das redes de comunicacao.

2.2 — A Globalizag&o da Cultura
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O processo de globalizacdo envolve uma série de fenbmenos, desde o
barateamento dos meios de transporte e comunicacao dos paises do mundo no
final do século XX e inicio do século XXI até a necessidade de expansédo de
negécios até entdo restritos a determinados mercados para mercados
distantes. Tal processo vem gerando modificacdes consideraveis em muitas
areas da sociedade - economia, cultura, comércio, educacao, etc. O processo
demonstra certa ambivaléncia ou impreciséo, tornando-se de forma historica
muito contraditorio.

H& um consenso geral entre autores e estudiosos do assunto — como
Negri, Barber, Conversi, Huntington - de que se trata de uma nova era do
capitalismo e que, no século XX, — mais especificamente nos ultimos 30 anos -
o mundo entrou no ciclo de uma histéria global (MANCEBO, 2000, p.211).

Essa "globalizacdo cultural” gerada por essas transformacdes nas
culturas diversas do mundo vem se apresentando como um planejamento que
visa a garantia desta "nova" ordem, se utilizando tanto de imagens que fazem
alusdo a homogeneidade e integracdo mundial, quanto de antagonismos,
diferenciacdes e contradi¢cdes provocadas pela mundializacdo da cultura.

Ha uma série de questionamentos acerca dessa discussdo. Em primeiro
lugar, porque no atual contexto, presenciamos uma fusao entre cultura e
economia (JAMESON, 2001). Dessa forma, a cultura jA ndo pode ser vista
como o porto seguro no qual o cidadao se refugiaria dos efeitos do capital: ao
invés disso, € tida como uma das mais perfeitas expressdes do capitalismo
moderno, e "o capitalismo tardio depende para seu bom funcionamento de uma
l6gica cultural, de uma sociedade de imagens voltadas para o consumo"
(CEVASCO, 2000, p. 46).

Pode-se observar ainda que, na atual conjuntura, assiste-se a uma des-
diferenciacdo desses campos, uma vez que a economia acaba por coincidir
com a cultura. Um exemplo recente é a alta especulagdo financeira norte-
americana, que resultou em crise no setor financeiro daquele pais. Essa crise,
refletida no mundo todo, foi gerada por aspectos culturais capitalistas e refletiu
no mundo todo, independente do grau de dependéncia (seja ela econbmica,
politica, comercial ou cultural) das demais na¢gbes em relacdo aos Estados
Unidos da América.
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Em contrapartida, ao mesmo tempo em que a cultura se torna
profundamente orientada para a producdo de mercadorias, torna-se
econdmica. Desta forma, faz-se necessario tratar a cultura como agente
interativo, modificador e modificado por alterac6es econémicas e sociolégicas,
e até a proposta multicultural precisa ser analisada cautelosamente,
especialmente as teorizacbes que entendem as culturas como
fundamentalmente divergentes umas das outras, que as entendem como forgas
autbnomas em relacdo as demais ou as outras esferas da sociedade,
especialmente a econdmica, desprezando as forcas da assimilacdo e da
integracao cultural.

Em seguida, faz-se necessario observar que em meio a tanta
diversidade, ambiguidades e mudangas provocadas pelo processo da
globalizacédo, e diante das transformacgfes culturais cada vez mais rapidas,
promovidas, dentre outros fatores, pela instantaneidade dos modernos meios
de comunicagdo atuais, observa-se também que as identidades culturais néo
passam imunes. Elas se alteram, percorrem um complexo processo de
redefinicbes em diferentes niveis, atingindo diretamente os sujeitos envolvidos.
Estrangeirismos idiomaticos, mudancas de comportamento, assimilacdo de
representacdes culturais forasteiras (como o Halloween) sdo apenas alguns

exemplos dessas alteracoes.

2.3 - Os Meios de Comunicacéo de Massa e a Industri  a Cultural

Primeiramente, faz-se necesséria a definicdo de algumas questbes
terminolégicas e teoricas. A propria expressdo ‘“industria cultural® é,
semanticamente, muito carregada. Ela foi feita por um projeto analitico, da
Escola de Frankfurt'!, que visava denunciar as praticas massificadoras e
totalitarias a que se submetia a populacgéo.

Outra expressado bastante utilizada para designar os estudos de que
trata este texto é "comunicacdo de massa". Ao contrario da industria cultural, a

comunicacdo de massa, primordialmente, imprimia uma veia democratizante,

" nome dado a um grupo de filésofos e cientistas sociais de tendéncias marxistas que se
encontram no final dos anos 1920. A Escola de Frankfurt se associa diretamente a chamada
Teoria Critica da Sociedade. Deve-se a Escola de Frankfurt a criacdo de conceitos como
"indUstria cultural" e "cultura de massa".
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pois disseminava a no¢cdo de que o conteudo mediatizado seria resultado de
uma escolha feita livremente pela propria "massa”.

H& um consenso entre os analistas desse campo, principalmente da
Escola de Frankfurt, que define a industria cultural como fruto da sociedade,
inaugurada com a Revolucdo Industrial: a Sociedade Industrial. Assim sendo,
para analisar os meios de comunicacdo de massa, € importante que se discuta
a sociedade industrial, cujas caracteristicas transformam a comunicacdo de
massa.

Rocha (2000) faz uma sintese precisa das caracteristicas comuns a
sociedade industrial e a inddastria cultural. Em primeiro lugar, cita a visédo
produtivista de mundo, enunciadora da méxima de que tudo em nossa cultura
deve ser transformado em riqueza, tudo deve estar integrado a producdo de
mercadorias em geral (compartilhando da légica frenética de produzir novos
produtos, com aparéncias sempre mais novas, com taxas de transferéncia
cada vez mais altas); depois, a dificuldade de conviver com a diferenca, a
tendéncia etnocidaria ou "a destruicdo sistematica de modos de vida e
pensamento” (ROCHA, 2000, p. 122) das culturas diferentes e, finalmente, o
individualismo como ideologia, que significa afirmar, também no campo cultural,
o individuo como unidade social relevante.

Visdo produtivista de mundo, tendéncia etnocidaria e individualismo sé&o
parametros que ganham forma e forca com a sociedade industrial, porém
tornam-se continuos e cada vez mais complexos com o decorrer do tempo,
pois 0s avancos tecnoldgicos envolvidos na globalizacdo potencializam o
circuito de trocas, diversificam os produtos, colocam os habitantes do planeta
em contato mais estreito com um maior niumero de manifestagfes culturais,
veiculam a diferenca, o contato mais direto com ela e multiplicam o potencial da
midia em afetar as qualidades culturais das populacgdes.

De acordo com Hardt e Negri (2001, p. 343), "... certamente existiram
anteriormente numerosos mecanismos para moldar a opinido publica e a
percepcdo publica da sociedade, mas a midia contemporanea oferece
instrumentos imensamente mais poderosos para essas tarefas”.

As discussdes a respeito da cultura afetada pelo desenvolvimento
vertiginoso dos meios de comunicacdo sao referidas historicamente a Escola

de Frankfurt. Em suas criticas, mais precisamente naquelas proferidas por
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Adorno, no campo cultural, notava-se a preocupacdo com a homogeneizagao
cultural e a desqualificacdo de alguns simbolos da alta cultura através da
industria cultural.

Os teodricos de Frankfurt ressaltam o carater de doutrinagcdo politico-
ideologica da industria cultural, e, sobretudo, de seu servico em favor da
manutencdo do status quo e de uma economia baseada no consumo. Desta
maneira, a industria cultural, ao mesmo tempo que desvaloriza os produtos
culturais através da homogeneizacdo e da produgdo com fins meramente
lucrativos, seria responsavel pela despotencializacdo da capacidade critica dos
individuos, educando-o0s apenas para a conservagao e 0 cConsumo.

Pode-se perceber que a televisdo possui muitos aspectos da industria
cultural citadas pelos frankfurtianos, especialmente as televisGes abertas
brasileira e a americana. Ha, de fato, nesses dois exemplos, uma exaltacédo
cotidiana e incessante da economia e cultura baseadas no consumo, uma
desvalorizagdo de produtos culturais, banalizacdo de conteldo e massificagdo
da programacdo. Na musica, o pop reina absoluto; no cinema, Hollywood reina
absoluta e, na televisdo aberta brasileira, a telenovela reina absoluta.

Uma das principais criticas dos frankfurtianos no campo da cultura
aponta uma tendéncia, nos meios de comunicacdo, a construcdo da
homogeneidade cultural, em detrimento do particular e da diferenca. Dessa
forma, para os tedricos dessa linha, a singularidade dos individuos e as
caracteristicas culturais especificas de cada grupo sédo solapadas.

Na realidade brasileira, o mais poderoso meio de comunicacdo é a
televisdo aberta, presente em todo o territério nacional, 24 horas por dia, que
cabe perfeitamente dentro da tendéncia supracitada. Ndo ha uma verdadeira
diversidade cultural no que é transmitido, ao contrario: transmite-se para as
massas, e nao para os individuos.

Além disso, estes autores consideram que 0os mass media funcionariam
como tradutores das producdes de vanguarda, jA& que se apropriam do que
poderia ser uma criacdo, um avanco cultural, transformando as obras e
também as artes em mercadorias, despotencializadas enquanto inovacédo, a
serem consumidas em larga escala. Mesmo que transmitam ao publico

producbes da alta cultura, fazem-no de forma ja "digerida”, resultando em
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conteudos que ndo demandam nenhum esforcgo intelectual para a "fruicdo” da
mensagem.

Discursos mais recentes, ainda alinhados com o pensamento
frankfurtiano, falam de modos de subjetivagcdo quase totalmente capturados
pela dominacdo da industria cultural, em Adorno, ou pela "cultura afirmativa"
burguesa, em Marcuse (1978). Em sintese, a discussao sobre os media &
colocada sobre uma o6tica eminentemente politica, que trata de ideologias e de
luta de classes.

"A industria cultural é a integracao deliberada, a partir do alto, de seus
consumidores. Ela forca a unido dos dominios, separados ha milénios,
da arte superior e da arte inferior. Com o prejuizo de ambos. A arte
superior se vé frustrada de sua seriedade pela especulacdo sobre o
efeito; a arte inferior perde, através de sua domesticacao civilizadora, o
elemento de natureza resistente e rude, que |lhe era inerente enquanto
0 controle social ndo era total. (...) as massas ndo sao, entdo, o fator
primeiro, mas um elemento secundario, um elemento de calculo;
acessorio de maquinaria” (ADORNO, 1975, p.288).

Os pensadores da Escola de Frankfurt viveram os efeitos do fordismo*?,
gque se apresentava como uma politica de controle e geréncia do trabalho, mas
cujos efeitos sociais tornaram-se bem mais amplos. Afirma-se, com esses
autores, que a expansdo da producdo capitalista - especialmente depois do
impacto do fordismo e da geréncia cientifica da producdo - necessitou da
construcdo de novos mercados e da "educacdo” das massas consumidoras
para mercadorias — culturais ou ndo — massificadas e homogeneizadas.

A légica da mercadoria e da racionalidade instrumental invadia o
consumo, as atividades de lazer, a arte e a cultura, de modo que a recepcéo
cultural tornou-se condicionada pelo valor de troca, na mesma medida em que
os valores e propésitos mais elevados da cultura sucumbiram.

A contribuicdo frankfurtiana para o estudo das formas de subjetivacao e
passividade frente aos meios de comunicacdo é extremamente significativa,
principalmente no que tange a defesa da autonomia, da liberdade de escolha e
da auto-afirmagdo humana, numa sociedade que sobrevivia carregada de

inclinacdes totalitarias.

12 Fordismo € um modelo de produgdo em massa que revolucionou a industria automobilistica
na primeira metade do século XX.
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Sob seu ponto de vista, analisa-se que mesmo que o individuo néao
perceba, a passividade o acomete. Sem duvidas, o advento da internet e sua
rapida expanséo global abriu um grande leque de op¢des de entretenimento,
cultura e informacao que permitem ao espectador (agora navegador) optar pela
informacédo que deseja acessar, na hora que deseja acessar e da forma que
deseja acessar, de forma individual, e ndo massificada.

Contudo, a televisdo ainda possui uma presenca muito mais intensa no
dia-a-dia do brasileiro do que a internet. Este ponto de vista, apesar de
importante, ndo é suficiente para a apreensao e analise dos tempos modernos
de muitos produtos culturais, de pregacdo de comportamentos supérfluos e de
apelos insistentes as saidas individuais para o enfrentamento dos riscos e
contingéncias do mundo.

Finalmente, percebe-se que o contexto global exige a reconfiguracdo do
debate sobre a cultura e os meios de comunicacdo, ou sobre a industria
cultural. Nos discursos recentes, ainda de crivo frankfurtiano, mas originados ja
em tempos de globalizacdo, a discussdo classica sobre homogeneizagéo
versus diferenciacdo cultural € contemplada com outros pontos de vista para
analise, oriundas do encontro com a diferenca cultural, com a estranheza e as

rapidas transformacgfes geopoliticas.

2.4 — Os Mass Media no Contexto Global: Informacdo versus Passividade

Ortiz (1994) considera que as inovagfes tecnologicas sdo 0 primeiro
aspecto a ser considerado, no contexto atual, em relacdo a mundializacdo da
cultura. Em pleno século XXI, as dificuldades técnicas em relacdo a
comunicacdo, que existiam antes, sdo cada vez menos significativas e o
mundo todo caminha para uma rede informacional, cujas partes se encontram
interligadas (ORTIZ, 1994, p. 62-63).

Com o0s avancgos tecnoldgicos, os meios de comunicagdo possibilitam,
com velocidade jamais antes vista, um deslocamento que pode colocar a todos
0S que tém acesso a eles, em contato com o mundo com um simples clique,
em aparelhos de telefonia mével, computadores e televisores. Este Ultimo meio
de comunicacgdo, por exemplo, associado com a comunicagdo por satélite, ja

possibilitava a experiéncia de uma enorme gama de imagens vindas de
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espacos distintos quase simultaneamente, encurtando as distancias dos
espacos do mundo.

Com o advento da TV digital e a grande rede de informacgdes, as
possibilidades de interatividade, interagcéo cultural e uma mudang¢a no modo de
pensar do individuo se estendem muito mais, pois nesses meios quem busca a
informacéo é o individuo. Por conseguinte, individuos que buscam as mesmas
informagdes e possuem 0S mesmos interesses comegam a interagir, formar
grupos, discutir assuntos variados e entender o ponto de vista dos demais. O
que ocorre ndo é somente uma troca de informacdes, mas de opinides,
caracteristicas socio-culturais, etc.

O acumulo de informacgbes que uma populacdo pode receber pelos
atuais meios de comunicacdo de massa é tdo grande, que alguns autores,
como McLuhan (1968), acreditam na positividade dos seus servigos para uma
melhoria intelectual das massas e na contribuicdo que podem oferecer para um
incremento da participagao social.

Mas as criticas a essa andlise sdo muitas e intensas, culminando com a
idéia de que se a midia elevou o volume de informacfes que as pessoas tém
daquilo que se desenrola na sociedade, por outro lado, inibiu, na mesma
proporcao, a capacidade de converterem esse conhecimento em participacéo
politica e coletiva. Nesse sentido, Sennett (1988, p.346) dispara

“

. 0s meios de comunicacdo de massa intensificam os padrbes de
siléncio que comecaram a tomar forma nos teatros e salas de concerto
do século passado (século XIX), intensificando a idéia do espectador
destituido de corpo, uma testemunha passiva...”.

A reducado da vivéncia a uma série de presentes nao relacionados no
tempo implica também que a experiéncia do presente se torna poderosa e
arrasadoramente vivida, conforme assinalado por Jameson (1995). O carater
imediatista dos eventos e a espetacularidade com que se revestem o0s
fendmenos - de ordem politica, cientifica, militar, dentre outras - tornam-se uma
forte matéria prima para a mitificacdo das consciéncias, a ponto de Baudrillard
(1995, p.24) afirmar que "comunicacdes de massa nao nos fornecem a
realidade, mas a vertigem da realidade". Trata-se da "sociedade do

espetaculo”, precocemente enunciada por Debord (1997), concebida como um
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grande emaranhado de ilusdes, sonhos e fantasias, cujo objetivo seria a
opressao humana.

Um outro aspecto a ser ressaltado refere-se a forma pela qual os meios
de comunicacgao retratam o mundo do qual falam. Na tentativa de envolver sua
platéia, os personagens na midia e nas publicidades sdo apresentados como
pessoas intimas, companheiros proximos. Baudrillard (1995) nos fala dessa
tentativa de estabelecer uma comunicagdo “"personalizada”, que invade a
cotidianidade e Sodré (1981) analisa este modo de interpelacdo direta,
sobretudo televisiva, como sendo um elemento pontual para a naturalizacao do
mundo apresentado pelas imagens.

Diante deste quadro, alguns autores como Sodré (1981), Martin-Barbero
(1987) e Mancebo (2000) tém demonstrado preocupag¢ao quanto ao papel
socializador (ou dessocializador) da comunicacdo de massa. Primeiramente,
preocupam-se com o conformismo, a resignacéao politica ou a passividade que
estes meios parecem reforgar, como ja discutido. Depois, alertam para 0 peso
que a midia tem tido na formacdo das novas geracfes, na producdo e
reproducdo da ordem simbdlica, equiparando-se ou até superando os classicos
aparelhos ideologicos — familia e escola, especialmente.

Neste ponto da discussdo, jA é possivel visualizar a existéncia de
andlises contraditorias e mesmo divergentes em relacdo aos efeitos dos meios
de comunicacédo de massa sobre as populagdes. Primeiramente, havia aqueles
que denunciavam, como Adorno (1975), que os avancos tecnoldgicos das
telecomunicacgdes, o acesso direto e simultaneo de individuos disponibilizado
por estes meios, promove 0 aparecimento de uma cultura global unificada,
remetendo, assim, a uma homogeneizagéo cultural.

Nesta linha de argumentacdo vale a tese da convergéncia da cultura
global, mediante a qual, ha uma imposicao crescente de uma certa
universalizacdo, pelo menos no sentido da unificagdo dos estilos de vida,
simbolos culturais e formas transnacionais de convivéncia.

Nessa perspectiva, vale Ilembrar a utlizacdo da expressao
"mcdonaldizacdo do mundo"” - cunhada por Ritzer (1995), em uma alusdo aos
preceitos da empresa transnacional de fast-food, baseada em um modelo de
produtividade e rapido escoamento de géneros padronizados — € a metafora

central neste cam po.
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Mas também ha analises, dentro da tradicdo da cultural theory - como
Featherstone, Robertson, Appadurai, Albrow, Lash, Urry e varios outros — que
nao compartilham da tese da inevitabilidade da homogeneizacao cultural e dos
homens. Para eles, a globalizagdo ndo imporia uma unificacdo cultural; a
producdo de simbolos culturais e de informacfes em massa ndo conduziria ao
surgimento de algo semelhante a uma "cultura global”.

Esses autores afirmam, sem descartar a possibilidade de processos
desiguais de imposic¢do cultural, que o processo de globalizagdo, mais do que
permitir o aparecimento de uma cultura global unificada tende a propiciar um
cenario para a expressao e expansao das diferencas. Assim, o conhecimento
de culturas de nacgdes distintas, promovido em larga escala pelos mass media,
pode gerar efeitos diversos, como uma maior consciéncia da diversidade dos
estilos de vida encontrados no mundo, a ampliacdo da compreensao da propria
sociedade e cultura nas quais os individuos se encontram envolvidos e, até
mesmo, movimentos de fechamento de grupos para reforcar identidades —
étnicas, geopoliticas, de géneros, dentre outras —, que se sentem ameacadas,
0 que, neste caso, dificultaria a possibilidade de desenvolvimento de uma
cultura global unificada.

Desse modo, estes autores procuram ir além daquelas concepc¢des que
admitem os estilos de vida e o consumo cultural como produtos totalmente
manipulados de uma sociedade de massas, e também da concepc¢éo oposta, a
de que os estilos de vida e cultura sdo espacos autbnomos e ludicos, isentos
de determinacdes sociais.

Featherstone (1996), e Gomez (1999), afirmam que ha processos de
padronizacdo em curso, que constroem e disseminam signos, onde o produto
consumido carrega consigo uma imagem que, por sua vez, € composta de
valores especificos, frequientemente ligados a distincbes econdmicas e a
fracbes de classe. Mas, se por este viés, ha um movimento de
homogeneizacgao cultural, por outro, o autor se pergunta sobre a possibilidade
da globalizacdo também acentuar diferencas, localismos e a complexidade
cultural, contrariando um prognostico de inevitavel integracdo ou
homogeneizacgao.

No mesmo sentido de Featherstone, Wallerstein (1999) usa a metafora

de um campo de batalha (ideoldgica) para apresentar a sua compreensao de
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cultura. Neste campo, ao contrario de uma producéo estritamente imperialista,
dominante e vertical - com efeitos de "n&o-resisténcia" e de apreensdo das
mensagens tal como se apresentam — 0 autor destaca as diferencas nacionais
e locais como fatores centrais para a interpretacdo e decodificagdo das
mensagens.

Neste sentido, mesmo que se fale em uma cultura global, a no¢do nao
aponta para uma homogeneidade ou uma cultura comum, mas para uma
amplificacdo de pontos de vista, para o fortalecimento da nocéo de que se esta
envolvido, diariamente, em uma série crescente de contatos culturais com
outros, que ampliam o leque de definicbes conflitantes do mundo com as quais
somos postos em contato.

Com estas definigdes, o conflito passa a ser o centro das discussoes, 0
que nao significa tirar o poder politico, econémico e militar de cena e declarar
gue na globalizacdo as culturas podem se confrontar num campo de igualdade.
Os fatores de majoritariedade sao centrais na disputa cultural, na decisao das
importagdes e exportacdes de produtos econdmico-culturais, mas nem por isso
se pode afirmar que ha apenas um centro emanador de uma cultura a ser
consumida passivamente em escala global.

Bourdieu (1979) analisa, inclusive, a disseminacdo maximizada de
signos para diferentes locais e culturas, através dos intermediarios culturais, o0s
administradores da nova midia global, encarregados de transmitir e traduzir
estes signos, de promover e popularizar ativamente estilos de vida, junto a
publicos mais amplos.

Entretanto, esta consideracdo ndo implica a assunc¢éo da existéncia de
um centro, guiando os entendimentos sobre o mundo, ou uma assimilacao
passiva daquilo que é difundido pelos intermediarios culturais. Certamente,
devem-se considerar os interesses e relacdes politico-econdmicas dos paises
e poténcias em jogo, quando se fala de comunicacédo e de censura, mas sem
esquecer que, por outro lado, ocorre, também, a possibilidade de confronto
com "interpretacdes” de mundo diversas.

Se nos tedricos frankfurtianos o prisma utilizado € de uma ideologia
dominante que se sobrepde as massas, para esta outra linhagem de autores, a
dos estudos culturais, hd uma tentativa de compreender os estilos de vida,

relacionando-os aos habitos das fracdes de classe. Para isso, devem-se
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analisar as formas diferenciadas de apropriacdo dos produtos culturais, os
estilos de vida de grupos ou classes diversas e um maior entendimento da
producéo e consumo de signos distintivos de classes e grupos sociais.

3- 0 NOVO AMBIENTE MIDIATICO BRASILEIRO

“A TV aberta no Brasil, cuja recepcao € livre, direta, gratuita e indiscriminada
[...]. Trata-se da principal ou Unica opgdo de entretenimento, informagéo e
cultura da grande maioria do povo” (FRANCO, 2004, p. 18).

Até os dias de hoje, a televisdo firmou-se como um produto cultural
basicamente industrial, desenvolvido a partir de regras que visam a
racionalizacdo da producdo. Padrbes técnicos, tais como baixa resolugcéo de
imagem, programacao linear, de carater unidirecional, que oferece um leque de
opcoOes limitado e personalizagdo minima, foram os principais elementos de um

sistema de producéo que interferiram no tipo de produto a ser veiculado.

“A televisdo terrestre e aberta, desde que foi desenvolvida e utilizada
como meio de divulgacdo e de difusdo cultural, considerando que o
sistema de transmissdo, mudou pouco tecnologicamente. O ganho da
qualidade de imagem percebido pelos telespectadores deve-se as
melhorias no sistema de captacao de imagens. A incorporacao de cores
ao sistema de transmissao por radiodifusédo terrestre foi a mais notavel
inovacdo tecnolégica apresentada pelo meio ate entdo. As
caracteristicas do veiculo permanecem quase inalteradas, levando os
telespectadores a inércia e a passividade.”(GLOSS, 2008, p. 18)

Com a utilizac&do da tecnologia digital na producédo, ocorreram melhorias
consideraveis na qualidade das imagens e sons, mas essa transformacao nao
fez qualquer alteracdo no formato e conteudo dos programas televisivos, pois
foram alteradas até agora apenas as formas de producdo e transmissao de
dados. Com o advento da televisdo digital, o modus operandi das grandes
redes brasileiras de TV e, consequentemente, sua programacao, passa
necessariamente pela convergéncia entre televisdo e Internet, entre outros
suportes expressivos, tendo como objetivo o desenvolvimento de programas
realmente interativos.

As televisdes via satélite DTH (Direct to Home) possibilitaram as
primeiras experiéncias de TV interativa no pais. A DirecTV e a Sky oferecem

servicos interativos de homebanking, e-mail, condi¢cdes meteoroldgicas e jogos,
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e ainda inserem legendas e boxes informativos a programacdo, como
estatisticas, detalhes de eventos e recurso de multicameras, tudo na méo, via
controle remoto. Ja a televisdo aberta utiliza o apoio de outras midias para
possibilitar a interagdo. Reality shows s&o bons exemplos disso: com o objetivo
de atrair a atencdo das pessoas e fazer com que se envolvam com a
programacao, estdo servindo-se da convergéncia das midias, por meio de
recursos interativos como Internet e telefones fixo e mdével, e acabam por

reforcar o “voyeurismo” e ampliar a participacédo da audiéncia.

“A busca por um sistema digital de televisdo vai alem de simples
melhoria da qualidade de som e de imagem e de liberacdo de espaco
no espectro para outras finalidades comunicacionais. A tecnologia a ser
adotada, na maioria dos paises, devera propiciar solugbes para a
convergéncia entre os mais diversos meios de comunicagdo tendo
como foco a mobilidade, a portabilidade e a interatividade inclusive,
entre aparelhos como celulares portateis.” (GLOSS, 2008, p. 31)

Nesse sentido, conclui-se que a tecnologia da interatividade permite o
surgimento de formas novas de agenciamentos coletivos, que alteram o papel
da midia na sociedade contemporanea. Estas transformacgdes geram uma nova
andlise sobre as experiéncias pioneiras da televisao brasileira, e se valem das
habilidades adquiridas para a construcdo de complexos mundos ficticios,
considerando o potencial dialégico da televisédo digital interativa.

Estudos sobre a interatividade na televisédo digital se fazem necessarios,
pois se trata de um tema relevante para qualquer um que se interesse pela
convergéncia das midias digitais na sociedade contemporénea. Além disso, é
de extrema importancia que se estude e pesquise as transformacdes que tém
ocorrido nesse meio, com a intencdo de acompanha-las e tornar viavel o
usufruto dos avancos técnicos e tecnologicos. Esta pesquisa visaria a
interatividade como recurso fundamental para uma televiséo de qualidade.

No Brasil, a televisédo € a principal fonte de informacéo, entretenimento e
cultura da maioria absoluta da populacédo, por toda sua extensdo continental.
(GLOSS, 2008, p. 19). Entretanto, o aparelho de televisdo e seus principios
bésicos sofreram poucas alteracdes desde sua invencédo na década de 20. A
Gnica mudanca tecnoldgica significativa pela qual passou foi o inicio da

transmissao em cores no fim da década de 50.
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Agora, surge terreno fértil para uma grande mudanca, com impacto
semelhante a colorizacdo: a digitalizacdo do sinal. Entretanto, deve haver um
trabalho conjunto das emissoras e do governo para que a televisao digital
realmente culmine na inclusdo digital de seus cidadaos, pois sabe-se que o
Brasil possui uma realidade socio-econdmica e cultural muito desigual. Teixeira
(2003, p. 56) atenta que:

“uma das perguntas corretas seria: quais sdo as solugdes mais
econbmicas, rapidas e eficazes para o estabelecimento de redes
interativas capazes de promover a inclusdo digital em escala de
massas que surgem com o processo de digitalizacdo da midia

eletrdnica e dos atuais servicos de telecomunica¢bes disponiveis no
pais?”

A transicdo dos sistemas analégicos para os digitais ja ocorreu em
varios paises, como Estados Unidos, Inglaterra e Japdo, com mais ou menos
sucesso dependo do contexto sécio-econdmico e politico dos mesmos. No
Brasil, a opc¢éo feita foi pelo padréo japonés, o ISDB (Integrated Service Digital
Broadcast), anico que permite a transmissdo de dados em um unico formato
para televisores, aparelhos celulares, computadores e uma gama de eletro-

eletrbnicos moveis e portateis, de forma pratica e rapida.

Todavia, tal transicdo nao significa apenas uma mudanca na forma da
transmitir e receber sinais de ondas em forma de zeros e uns respectivamente,
mas imprime, principalmente, a possibilidade de uma verdadeira interacdo e
personalizacdo do receptor com a programacdo. O telespectador, desde o
principio, tende a dialogar com programas televisivos: um exemplo cotidiano
dessa reacdo sao as telenovelas brasileiras, feitas a medida de suas
transmissdes, a fim de que haja uma reciprocidade do publico, que, aos
poucos, direciona precaria e indiretamente a narrativa.

Nesse sentido, Tavola expbde que “a telenovela ndo é apenas discurso
nem obra, mas produto da relacdo desta com o receptor” (1996, p.40).
Programas de auditério também sdo modelados pelos telespectadores e
participantes, mas, ao vivo, de acordo com 0s niveis de audiéncia.

Porém, a interatividade real apenas ocorre quando o espectador deixa
de ser passivo e passa a ser ativo em relacédo a televisdo. Atualmente, ainda

nao se dispde de nenhum meio efetivo para intervir na programacao. Acdes
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como ligar e desligar, ou trocar de canal sdo intervencfes reativas, e nao
interativas (MACHADO, 1990).

Para o0 acesso tornar-se interativo, de fato. supde-se um processo de
feedback qualitativamente superior ao simples apertar botdes. Aumentadas as
possibilidades de escolha pessoal, serdo os individuos, e ndo 0s grupos e
massas, destinatarios das novas tecnologias, como a televisdo interativa. Ao
invés de exaltar a cultura de massa, néo iria ela intensificar o individualismo?

Por esse mesmo motivo, a Internet e os jogos de computador podem ser
utilizados como modelos para a programacao televisiva em um futuro bem
proximo, uma vez que se utilizam da interatividade a propiciam de maneira
especifica e individual. Isto porque os video games permitem a exploracdo de
ambientes, diversos direcionamentos para histérias, construcdo ou eliminagao
de personagens, provocam a sensacdo de envolvimento, pois tem como
caracteristica serem jogados em primeira pessoa, e integram cultura e
entretenimento.

Fora isso, os video games, por se tratarem de aparelhos especificos
para explorar essa interatividade, possuem processadores mais avangos nesse
sentido do que qualquer computador pessoal, para permitir interacdo imediata
em ambientes cada vez mais ricos e proximos da realidade.

Nos jogos on-line, os jogadores interagem simultaneamente e o
programa narrativo esta sujeito a constantes atualizacbes pelos participantes
envolvidos na histéria e por seus gerenciadores. Através de combinacdes
dialégicas, os programas nharrativos se apresentam ao jogador como um
sistema de interacdo marcado por uma aleatoriedade simulada. A arte dos
jogos de computador possui a estrutura de uma obra aberta que se atualiza
somente pela intervencao do jogador.

A Internet vem também utilizando a bidirecionalidade para gerar
produtos interativos. A AlITV3, por exemplo, utiliza a tecnologia da televis&o
somada a versatilidade da Internet e transmite uma programacdo baseada em
variedades, entretenimento, servico e informacdo. Os apresentadores

interagem ao vivo via computador, para responder mensagens do espectador.

'3 A primeira TV ao vivo para a Internet com 24 horas por dia de programacao interativa. O
endereco eletrdnico é http://www.alltv.com.br.
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Se 0 usuario possuir uma webcam, pode até mesmo participar da
programacao. A TV portuguesa Cabo, por sua vez, oferece aos usuarios um
servico de grupos de discussdo, em que os telespectadores debatem sobre
programas especificos, via forum ou ferramentas de transmissdo de audio,
concretizando uma horizontalizacdo em um meio vertical como a televiséao.

Com essas experiéncias, pode-se visualizar uma TV interativa que nao
s6 conecta o0s espectadores ao mundo, mas também conecta-os entre si,
possibilitando uma comunicagéo horizontal, ndo apenas do centro emissor aos
milhares de receptores, mas, principalmente, dos receptores entre si, chegando
ao nivel 4 de interatividade proposto por Lemos (1997) e concretizando a idéia
mcluhiana de aldeia global (1971).

Atualmente, é possivel dizer que a Internet convergiu essa metafora de
“aldeia global” para algo muito mais palpavel. De acordo com Janet Murray
(1997, p. 253),

“uma das mais claras tendéncias determinando o futuro imediato da narrativa
digital é justamente o casamento dessas duas midias (televisdo e internet),
fator que concretizaria ainda mais o conceito de aldeia global, na qual os mass
media terdo ambientes de informacdo que possibilitardo receptores a qualquer
momento se tornarem emissores, e um imenso numero de telespectadores
poderdo interagir com a televisdo e com outros membros da audiéncia.”

Mesmo com o surgimento de algumas importantes caracteristicas que
nos ddo uma idéia do que sera essa nova midia, a TV digital ainda ndo possui
contetido peculiar; é apenas idealizada como meio para o t-commerce'®, e seu
potencial para programas especificos estd ainda no comeco de suas
investigacoes.

Ja houve, no entanto desde sua primeira transmisséo em junho de 2006,
uma melhoria clara nos padrdes de imagem. Se, atualmente, a televisdo aberta
utiliza os artificios de outros meios de comunicacao (telefone, Internet, e fax)
para fazer com que o telespectador participe indiretamente da programacao,

com a televisdo digital pode-se concretizar um didlogo via controle remoto do

* Comércio televisivo. Hoje acontece de forma rudimentar, por meio de telefones, como nos
programas Polishop.
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espectador com o0 programa, através do canal de retorno ou do acesso de
dados recebidos e armazenados no Set Top Box (STP).

Enfim, assistir a televisdo interativa deixara de ser uma atividade
meramente passiva, em que o telespectador ndo possui nenhum meio efetivo
de intervir na programacéo, razao pela qual os entusiastas da rede acreditam
estar na navegacdo a solucdo, e passara a ser mais ativa, em que 0 usuario
nao assiste a uma representacdo da realidade, mas a cria virtualmente e a
transforma.

Caso isto se torne realidade no Brasil como o € no Japdo, de onde
importamos a tecnologia, a televisdo digital seria o0 instrumento de
comunicacdo, cultura e entretenimento perfeito, ja que permitiria integrar a
componente passiva e a componente ativa, a visao e a reflexao.

A interatividade na televisao digital aproximara a experiéncia de assistir
televisdo a navegacdo na Internet, enquanto oferece interacdo e diversidades
“enterradas no fundo do oceano informacional” (LEVY, 2000, p.92).

Por fim, ocorreria a imersdo do espectador, caracteristica antes
exclusiva de programas de televisivos. Assim, a televisdo interativa fara com
gue os usuarios ndo somente naveguem, mas mergulhem em um oceano de
entretenimento e informacgdes, com a praticidade necessaria para encontrarem

0 que querem, e ndo o que Ihes é imposto por outrem.

3.1 — A publicidade da TV digital brasileira

No dia dois de dezembro de 2007, ocorreu o langamento de um video
explicativo sobre a TV digital brasileira (Anexo 2). O evento, que marcava o
inicio das transmissdes digitais no Brasil, ocorreu na cidade de Sdo Paulo, e
contou com a presenca de varios profissionais do campo televisivo brasileiro e

com discurso do presidente Luis Inéacio Lula da Silva.

Em seu discurso, veiculado nacionalmente por todas as redes abertas
de televisdo do pais, o presidente reforcou o carater da mobilidade do novo
sistema: "Logo sera possivel assistir televisdo caminhando na rua, indo ao
trabalho” Também demonstrou preocupagdo em relacdo a acessibilidade do
meio a todas as classes social. "A televisdo ndo pode se tornar cara ou

inacessivel”, completou. Contudo, ndo houve uma atencdo especial ao
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quesito interatividade. A melhoria significativa no som e imagem foram as

caracteristicas mais ressaltadas da TV digital brasileira.

O discurso do presidente foi seguido de um video de 5 minutos,
produzido pela Central Globo de Comunicacdo, da Rede Globo. O video
mostra os Nascimento, ficticia familia de classe média composta por marido,
mulher e duas criangas. No video, presenciamos uma reunido de amigos, que

aguardam a chegada da televisao digital.

Além da classe média, podemos identificar outras classes sociais no
video: as classes mais pobres séo representadas pela faxineira da familia, e
alguns homens em ternos distintos remetem as classes mais ricas. A
diferenca étnica também é explorada, assim como a diferenca etaria: negros,
brancos, criangas,adolescentes, jovens, adultos e idosos, todos aguardam
ansiosamente pela inauguracdo da TV digital. Nesse ambiente, que muito se
assemelha ao das telenovelas brasileiras, a idéia disseminada € de que a TV
digital é para todos, como sempre foi a televisdo brasileira nas ultimas
décadas.

O discurso possui um carater inicialmente explicativo. Logo no inicio, o
carater da qualidade de imagem e som e da mobilidade sdo ressaltados.
Depois, alguns homens conversam sobre a necessidade de um conversor
digital para receber o sinal. Em seguida, uma das criangcas explica que a
transmissdo € feita pelo ar, e ndo por cabos. O discurso da mobilidade é
ainda reforgado.

Em seguida, mostra-se uma sucessao de imagens televisivas: fatos
histdricos, eventos culturais, telenovelas, apresentadores desta e de outras
décadas, programas, emissoras, enfim, varios icones da televisdo nacional de
todas as épocas. Enquanto isso segue um discurso que visa emocionar o
telespectador. No final, ocorre uma contagem regressiva que lembra muito

uma festa de ano novo, que remete a nova era que chega com a TV digital.

Tanto a transcricdo do discurso como o video podem ser encontrados
nos anexos do presente trabalho. No discurso, s6 se atenta para a questao da

interatividade uma vez, mas sem qualquer informagcao adicional sobre essa
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interatividade. O foco maior recai sobre a qualidade de som e imagem e

possibilidade de se assistir televisdo em celulares e outros veiculos portateis.

De acordo com o presidente, a mudanca dos padrdes ocorrera
progressivamente, até 2016, quando todos os sinais analdgicos de televisdo
serdo cortados. Até la, cabe ao governo e as emissoras brasileiras
trabalharem em sintonia para que haja de fato uma interatividade do
espectador com a programacdo, uma verdadeira acessibilidade a esse novo
meio e uma gama de programas diversificados que ressaltem o individualismo

da cultura, e ndo sua massificacgao.
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Consideracoes finais:

Esta € uma pesquisa inicial, uma vez que o tema da interatividade nos
meios de comunicagcdo de massa passou por uma grande transformacao na
ultima década. Como a previsdo da transicdo definitiva do sistema analdgico
para o digital € 2016, apenas uma analise meticulosa da programacdo das
redes de televisdo brasileira nos proximos anos pode nos dar uma idéia precisa
do que pode acontecer.

Até aqui, pode-se dizer que a televisdo no Brasil desenvolveu seu papel
a contento. Mesmo que as discussfes éticas e sociais a seu respeito como
ferramenta de comunicacdo de massa ndo tenham sido eficientes, quando
comparamos a realidade da televisdo brasileira com a de outros paises no
mundo, percebemos que nosso modelo é bem mais acessivel e funcional.

Com a proposta de promover a unidade nacional em um pais tao
grande, conseguiu estar presente em praticamente todos os lares brasileiros.
Por tratar-se de um servico gratuito e acessivel, € aceitavel que seja baseada
em um modelo basicamente comercial.

Entretanto, com o advento da TV digital e as promessas que essa
tecnologia traz, espera-se que surjam novos modelos de programacéo, que
realmente reflitam no desejo do individuo e ndo da massa. A mobilidade e a
portabilidade desse meio ndo alteram seu conteudo, apenas tornam mais facil
que ele seja assistido. Caso ndo haja uma real revisdo dos padrdoes dos
programas, a maior beneficiaria dessa nova tecnologia sera a internet, que sera
transmitida pelo mesmo sistema de dados de que se utiliza a TV digital.

No que tange a passividade do individuo em relacéo a televisao, ela sera
opcional, pois as ferramentas da interatividade estardo disponiveis como estéo
hoje na internet: escolher-se-ha o que vamos assistir, quando iremos assistir e
a forma como iremos assistir; poderemos tanto fazer comentarios sobre a
programacao como avalia-la, buscar mais informacdes a respeito de programas
gue nos interessam e quem sabe até produzir nossos préprios programas, que
estardo na rede para quem quiser assistir. De espectadores, passariamos a ser
produtores, diretores, comentaristas, atores, apresentadores. N&o nos
limitariamos a assistir: participariamos do processo. O valor que isso denota a
cultura do nosso pais € inestimavel.
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Espera-se que a populacdo acompanhe os passos dessa evolucéo e
faca as reivindicacbes necessarias para que esse novo modelo televisivo
brasileiro ndo cometa os pecados brancos que seu antecessor cometeu. Nos €
dado o poder de escolher o que queremos assistir, que cultura queremos
promover. Grandes poderes geram grandes responsabilidades, entdo sejamos
responsaveis pelo desenvolvimento da nova era da televisdo no Brasil.
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ANEXO 1:

PEQUENO HISTORICO DA TELEVISAO BRASILEIRA

Por LIBA FRYDIMAN

1950
3 de Abril. Primeira pré-estréia. Apresentacdo de Frei José Mojica.

10 de Setembro. Transmissao de um filme no qual Getulio Vargas fala sobre
seu retorno a vida politica.

18 de Setembro. Inauguracao da TV Tupi - S&o Paulo.

Em 22 de Novembro sdo autorizadas concessdes para TV Record - Sdo Paulo,
TV Jornal do Comércio - Recife e TV Tupi - Sdo Paulo.

Vai ao ar o primeiro telejornal da TV brasileira, "Imagens do Dia". Na Tupi.

1951
20 de Janeiro. Inicio das operagdes da TV Tupi do Rio de Janeiro.

Comecam a ser fabricados os primeiros receptores de televiséo no Brasil, por
Bernardo Kocubej, com a marca "Invictus".

Vai ao ar a primeira telenovela brasileira. Escrita por Walter Foster, com o
proprio Foster, Lia de Aguiar, Vida Alves, José Parisi e Dionisio de Azevedo
nos principais papéis. Titulo: 'Sua Vida me Pertence". Era transmitida em dois
capitulos semanais. na Tupi.

1952

14 de Marco. Inauguracao da TV Paulista - Sdo Paulo.
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Vai ao ar o primeiro e mais importante teleteatro da TV brasileira: TV de
Vanguarda". Na Tupi.

Vai ao ar o "Clube dos Artistas”, unico dos programas pioneiros a alcancar
1980. Na Tupi.

Vai ao ar a primeira adaptacao do "Sitio do Pica-Pau Amarelo", escrita por
Tatiana Belinky e dirigida por Julio Gouveia. Na Tupi.

1953

17 de Junho. Vai ao ar o "Repérter Esso". O programa vinha de um
extraordindrio sucesso no radio e foi um dos noticiosos de TV de maior
sucesso. Na Tupi.

27 de Setembro. Inauguracdo da TV Record - Sao Paulo. Vai ao ar a primeira
programacao circense da TV: 'Circo do Arrelia". Na TV Paulista.

1954

'Vai ao ar o primeiro seriado de aventuras produzido no Brasil: "Capitao 7",
estrelado por Ayres Campos e Idalina de Oliveira. Na Record.

1955

18 de Setembro. E realizada a primeira transmiss&o externa direta pela
(Record - SP), com a transmissao do jogo entre Santos e Palmeiras, na Vila
Belmiro. Vai ao ar o programa "O Céu é o Limite", de J. Silvestre, o primeiro
dos muitos, programas de perguntas e respostas da TV brasileira. Na Tupi.

17 de Abril. Vai ao ar a "Grande Gincana Kibon", um dos programas infantis de
maior sucesso e que ficou no ar por 16 anos. Na Record.

1956

Pela primeira vez as trés emissoras de TV de Sao Paulo arrecadam mais que
as treze emissoras de radio. Calcula-se que a TV atinge cerca de um milhdo e
meio de telespectadores em todo o Brasil

E inaugurada em Belo Horizonte a TV Itacolomi.
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Assis Chateaubriand inaugura mais nove estacfes da Rede Associadas: Porto
Alegre, Curitiba, Salvador, Recife, Campina Grande, Fortaleza, S&o Luis,
Belém e Goiénia.

Vai ao ar a primeira telenovela infantil, "Poliana”, com adaptacéo de Tatiana
Belinky e direcédo de Julio Gouveia. Na Tupi.

1957

11 de dezembro. Comegam as transmissdes para o interior de S&o Paulo.

1959

Outubro. O Ministro da Justica, Armando Falcdo, assina a primeira legislacao
regulamentando a censura de TV no Brasil.

1960
Maio. Fogo na Record.
Inicia-se a utilizacdo do video-tape.
A inauguracao de Brasilia é transmitida diretamente para todo o pais.

"Hamlet", de William Shakespeare, adaptado e dirigido por Dionisio de
Azevedo, é levado ao ar ja gravado em video-tape; os registros indicam que foi
o primeiro teleteatro a usar o VT. Na Tupi.

Criado pela TV Cultura e organizado pela Secretaria - de Educagao de S&o
Paulo vai ao ar o primeiro Telecurso, destinado a preparar candidatos para o
exame de admissao ao ginasio.

1961
E promulgado decreto fixando em trés minutos o intervalo comercial.

Proibe-se a participacdo de menores de 18 anos em programacao de debates.

1962

E instituido o "Cadigo Brasileiro de Telecomunicacées".
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Decreto de Janio Quadros obriga a dublagem de todos os filmes transmitidos
pela TV.

Promulga-se decreto que obriga a transmisséo de 25 minutos de filmes
brasileiros por dia.

Inauguracdo da TV Gaucha, em Porto Alegre, embrido da RBS - Rede Brasil
Sul de Comunicacoes.

Com o nome "Vamos brincar de forca?", e com duas horas de duracéo, vai ao
ar pela primeira vez o programa dominical de Silvio Santos. Na TV Paulista.

1963
E promulgado decreto que regulamenta a programagc&o ao vivo da TV.

Na TV Excelsior (SP) vai ao ar a primeira telenovela em capitulos diarios: "25-
499, Ocupado”, com direcao de Tito de Miglio e estrelada por Tarcisio Meeira e
Gloria Menezes.

1964

'Vai ao ar "O Direito de Nascer', telenovela dirigida por J.B. de Oliveira, o Boni,
e baseada num script de radio e que marcou o inicio de uma fase onde a
programacao foi toda centrada na transmisséo de telenovelas. Na TV Rio.

1965

Inicio da transmissao da mais longa das telenovelas brasileiras, "Redencéo” de
Raimundo Lopes, com direcdo de Waldemar Moraes e estrelada por Regina
Duarte, Lélia Abramo e Marcia Real, entre outros. No total, "Redencéo"” teve
594 capitulos. Na Excelsior. Vai ao ar 0 "1° Festival da Masica Popular
Brasileira"; vencedor: Edu lobo, com a musica "Arrastédo”, interpretada por Elis
Regina. Na Excelsior.

Inaugurada a TV Globo do Rio de Janeiro.

Abril. Vai ao ar o musical "O Fino da Bossa", com Elis Regina e Jair Rodrigues,
gue marcaria o inicio de uma série de programas musicais de grande sucesso.
Na Record.

22 de Agasto. A Record pde no ar o programa "Jovem Guarda", com Roberto
Carlos, que seria 0 de maior sucesso da série de musicais.
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1966

Sao baixadas novas normas de censura da TV pelo Servigo de Censura do
Departamento Federal de Seguranga Publica.

A TV Paulista de Sao Paulo passa a pertencer a Rede Globo.

10 de Abril. Vai ao ar pela primeira vez o programa dominical de Hebe
Camargo, que seria lider absoluto de audiéncia. Na Record.

29 de Julho. Incéndio nos estidios da TV Record.

Setembro Outubro. E realizado o "2° Festival de Musica Popular Brasileira",
desta vez pela TV Record. Vencedores: Chico Buarque, com "A Banda"
Geraldo Vandreé, com "Disparada”. "Musica e Alegria o programa de Silvio
Santos aos domingos, agora com quatro horas e ja na Rede Globo.

1967
Inauguracéo da TV Bandeirantes — Sao Paulo.

Marco. Vai ao ar a "Familia Trapo", um dos humoristicos de maior sucesso da
TV. Na Record

Maio. Transfere-se para a Record o programa "Praca da Alegria”, de Manoel da
Nobrega. Vai ao ar a primeira novela da Bandeirantes, com uma inovacgao:
capitulos com 45 minutos de duracdo. Foi uma adaptacdo de Walter Negréo e
Chico de Assis de "Os Miseraveis".

1968

Inauguracdo da Rede Nacional de Microondas sistema de transmissao por
satélites. Telstar.

O programa dominical de Silvio Santos passa a ter seis horas, e ir ao ar com a
denominacédo que usa até hoje.

1969

A TV Cultura de Séo Paulo passa ao controle da Fundacéo Padre Anchieta,
Centro de R&dio e TV Educativa do Estado de Sao Paulo.
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Inaugurada a Estacdo de Tangua e a Estacdo Rastreadora de Itaborai, para
transmissdes internacionais via satélite.

Incéndio no Teatro Consolacdo da TV Record.
Incéndio na TV Globo de Sao Paulo

Incéndio da TV Bandeirantes.

Incéndio no Teatro Paramount da TV Record.

1° de Setembro. Vai ao ar o "Jornal Nacional" , da Rede Globo, primeiro
programa regular a ser transmitido em rede nacional e que marca o inicio das
operacdes em rede no Brasil

Apos o incéndio da Globo - SP toda a producéo de programacao da Rede
passa a ser centralizada no Rio de Janeiro.

Vai ao ar pela Tupi a novela Beto Rockfeller idéia de Cassiano Gabus Mendes,
para a qual Cacilda Baker indica Braulio Pedroso como escritor, Lima Duarte e
Walter Avancini dirigem. Com muitos palpites no roteiro e direcdo de todo o
elenco Luiz Gustavo, Irene Ravache, Bete Mendes, Débora Duarte a primeira
vez que se incorporava a realidade (as ruas e edificios da cidade e
acontecimnetos reais) com cenario e pano de fundo de uma novela. Marcou o
inicio de uma nova era no género.

1970
10 de Janeiro. Incéndio na TV Globo — Rio de Janeiro
25 de Janeiro. Inauguracao da TV Gazeta — Sao Paulo

17 de Julho. Incéndio nos estudios da Vila Guilherme da TV Excelsior

1971
28 de Outubro. Incéndio na TV Globo — Rio de Janeiro

O Ministério das Comunicacdes baixa decreto que regulamenta 3 minutos de
comercial para cada quinze minutos de programacao.

1972

31 de Marco. A primeira transmisséo a cores. Festa da Uva de Caxias, Rio
Grande do Sul.
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Dezembro. Baixado um decreto regulamentando a formacéo de redes. Baixada
a regulamentacédo do Prontel — Programa Nacional de Telecomunicacdes.

1973

Vai ao ar o "Fantastico", programa de informacao e variedades de maior
sucesso da TV brasileira. Na Rede Globo.

1974

Vai ao ar a primeira telenovela educativa, "Joéo da Silva", realizada pela TV
Cultura de Séo Paulo.

1976
Janeiro inauguracgédo da TV Studios (TVS), no Rio de Janeiro.
‘Incéndio na TV Globo do Rio de Janeiro.

Agosto. O "Programa Silvio Santos" deixa a Rede Globo e passa a ser
transmitido pela Rede Tupi e TVS (Rio de Janeiro)

1977
Baixado decreto que regulamenta a propaganda governamental gratuita.

7 de Marco. Vai ao ar a versao feita pela Globo do "Sitio do Pica-Pau Amarelo”,
transformada numa telenovela infantil. Foi a versédo que alcangou maior
audiéncia. Mauro Salles assume a vice-presidéncia dos Diarios e Emissoras
Associadas (Tupi) para tentar levantar o império que estava a beira da faléncia.
Extremas dificuldades em realizar a tarefa fazem com que Mauro desista e se
afaste apos dois meses.

Inauguracao da TV Guanabara e inicio da formagéo de sua Rede de televiséo.

Silvio Santos se associa ao Grupo Paulo Machado de Carvalho na TV Record,
gue comeca a operar em conjunto com a TVS, do Rio de Janeiro, e recuperar
sua posic¢ao ranking das emissoras.

1978
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Vai ao ar o Telecurso 2° grau, produzido pela Fundacado Roberto Marinho e
Fundacao Padre Anchieta, que se revela o programa educativo de maior
sucesso na TV brasileira.

1979

Vao ao ar as "Séries Brasileiras", produzidas pela Rede Globo para substituir
as séries estrangeiras.

Ida de Carlos Augusto de Oliveira, o Guga, para a direcédo de producao e
programacao a Bandeirantes e inicio de sua nova fase, marcada pela novela
"Cara a Cara", de Vicente Sesso dirigida por Jardel Mello.

1980
3 de Fevereiro. Final da censura oficial ao telejornalismo.

14 de Julho. Sai do ar a TV Tupi de Séo Paulo, a primeira a ser inaugurada,
junto com outras emissoras da Rede Associada, que € desativada.

Inicio das operagdes do SBT — Sistema Brasileiro de Televisédo, rede de
emissoras independentes lideradas pela Record (SP) e TVS (Rio).

* Esta cronologia foi montada a partir do levantamento de dados realizado pela equipe que
organizou a exposi¢cdo "30 Anos de Televisdo no Brasil", para o Museu da Imagem e do Som
de S&o Paulo, coordenada por Maria Emilia Soutello e Paulo de Laurentz; e foi complementada
com informacdes levantadas junto a diversas outras fontes, como profissionais de televisdo
entre os quais se inclui Liba Frydman, emissoras e a imprensa especializada.
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Anexo 2 —

Transcricdo do discurso do video de lancamento do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital (SBTVD)

Vizinhos: “Peixoto!”
Jovens: “Precisa ver que imagem! Parece cinema!”
Copeira: “Eu vou ver TV no 6nibus”

Vizinhos: “E preciso ter um conversor avulso pra instalar na TV ou comprar
uma TV que ja tenha um, é simples.”

Criancas: “A transmisséo é pelo ar, por isso precisa de antena”
Mulher: “A senhora ja imaginou caminhar de manha vendo as noticias.”

Peixoto: “Gente, um minutinho, eu vou subir aqui s6 pra dar umas palavrinhas,
atencdo: Estamos terminando uma historia e vendo o comego de outra. E
coube a nds, a familia Nascimento, receber a familia brasileira nessa noite para
celebrar a primeira transmisséo da TV digital no Brasil.

Temos sido testemunhas privilegiadas dessa evolucdo. Alguns de vocés
a viram nascer, engatinharam com ela, acompanharam cada passo, até aquela
desajeitada caixa de madeira cheia de vélvulas se tornar parte da familia.
Adolescente, ainda me lembro, I& na minha casa, assisti as primeiras
transmissdes em cores.

Fatos que marcaram ndo s6 uma geracédo, mas todo um pais. Momentos
que gostamos de lembrar e outros que ndo devemos esquecer. Tantos atores
atrizes apresentadores que fazem parte das nossas vidas. E quantas histérias
de herdis e vildes, encontros e desencontros assistimos juntos? Quantas vezes
o Brasil parou pra acompanhar um novo ultimo capitulo? Todos vivendo o
mesmo sentimento Nno mesmo instante.

Agora, estamos diante de uma nova era. A televisao digital vai ser muito
diferente dessa televisdo que a gente recebeu até hoje em casa. A televisédo
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vai estar com a gente no celular, a televisdo vai estar com a gente no 6nibus,
vai estar com a gente no trabalho, vai ser interativa, vai ter um som e uma
imagem insuperaveis.

Crianca: Pai, Pai, tA chegando a hora pai, ta chegando!

Peixoto: Vamos dar as boas vindas a essa TV inovadora, aberta e gratuita
como sempre, uma TV que defende nossa a cultura, prestigia nosso talento,
alavanca as economias regionais e promove nossos valores, do Oiapoque ao
Chui. Assistir a esta TV vai ser uma experiéncia ainda mais gratificante, mais
divertida, mais emocionante. Com muito orgulho apresentamos a TV digital do
Brasil.

Todos: 5,4,3,2,1! Eeeee!!!
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