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RESUMO

Avalia 0 site da Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado de Goias
(SEMARH/Goias) e propbe politica de Gestdo da Informacdo para o site pesquisado.
Apresenta revisdo de literatura nas areas de informacdo e tomada de decisdo, informagéo
ambiental, gestdo da informacdo e informacdo na era da Internet. Avalia o site por meio de
critérios de avaliacdo de fontes de informacao na Internet e detecta problemas como falta de
atualizacdo dos dados, falta de revisdo dos links, auséncia de funcdo de busca, e auséncia de
recursos de acessibilidade. A partir dos modelos de Gestdo da Informagéo propde uma
politica de atualizacdo e manutencédo do site em seis passos interdependentes: Identificacdo de
usuarios e suas necessidades de informacdo; Aquisicdo da informacdo; Organizacdo e
armazenamento da informag&o; Criacdo de Produtos e Servigos de Informacéo; Distribuicdo
da informacéo; e Uso da informacdo. Recomenda a presenca de profissionais especialistas em
Ciéncia da Informacdo e propde a criacdo de um Portal Corporativo para atender as

necessidades da organizacdo.

Palavras-chave: Gestdo da Informagdo. Informacdo ambiental. Fontes de Informacéo

eletronica. Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado de Goias.



ABSTRACT

Evaluates the site of Environment and water resources Secretary of Goias State (Secretaria de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado de Goias - SEMARH/Goiés) and proposes a
politics of Information management for the site researched. Shows literature review in areas
of information and decision making, environmental information, information management
and information in the Internet age. Appreciates the site through the evaluation criteria of
information sources on the Internet and detects problems such as lack of updating of data, lack of
review of links, no search function, and lack accessibility features. From the models of Information
Management proposes a politics of updating and maintaining the site in six interdependent
steps: Identification of users and their information needs, Information acquisition,
Organization and Storage of information, Product Creation and Information Services,
Information Distribution, and Use of Information. Recommends the presence of specialists in
information science and proposes the creation of a Corporate Portal to meet the needs of the

organization.

Keywords: Information management. Environmental information. Electronic information
sources. Environment and water resources Secretary of Goias State.
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1 INTRODUCAO

A informacdo ambiental pode ser caracterizada como dados, informacdes,
metodologias e processos de representacédo, reflexdo e transformacdo da realidade, que
contribuem para a harmonia dos elementos naturais, humanos e sociais, facilitando uma visao
holistica do mundo. (VIEIRA, 1986, p. 203, apud TARGINO, 1994).

A informacéo ambiental é peca chave para o desenvolvimento sustentavel, orienta
0s gestores ambientais e é elemento fundamental na conscientizagdo da sociedade. Por meio
dela, problemas e solugdes para a questdo ambiental podem ser visualizados.

Segundo Caribé (1992) a area ambiental tem carater multi e interdisciplinar, o que
dificulta o controle das informacdes. Por terem esta caracteristica, se encontram dispersas em
vérios 6rgdos. E necessério o desenvolvimento de um sistema que possa reunir e organizar as
informacdes dispersas nas instituicdes, pois, as atividades que exigem tomada de decisdes
necessitam que a informacdo seja recuperada eficientemente. Por meio da Gestdo da
Informacdo pode-se alcancar este objetivo.

O foco da Gestdo da Informacdo, segundo Molina (2008, p. 75), é auxiliar a
organizacao no gerenciamento dos contetidos informacionais gerados, para que a informacéo
seja utilizada estrategicamente. Atualmente, os modelos de Gestdo da Informacdo mais
difundidos sdo os de James McGee e Laurence Prusak, Thomas H. Davenport e de Chun Wei
Choo.

O modelo de McGee e Prusak (1994), que eles denominam de Gerenciamento de
informacdo, abrange as seguintes tarefas: identificacdo de necessidades e requisitos de
informacdo; classificacdo e armazenamento de informacao/tratamento e apresentacdo da
informacdo; desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo; e distribuicdo e
disseminacéo da informacéo.

O modelo de Davenport (1998), utiliza uma abordagem holistica e é baseado em
quatro passos: determinacdo das exigéncias de informacgdo; obtencdo de informacdes;
distribuicéo; e uso da informacéo.

E o modelo processual de Administragdo da Informacdo de Choo (2006) se
desenvolve em seis processos: identificacdo das necessidades de informagéo; aquisicdo da
informacdo; organizagdo e armazenamento da informacéo; desenvolvimento de produtos e

servigos de informacao; distribuicdo da informacao; e uso da informacéo.
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A partir destas consideragOes iniciais, indagamos: 0s modelos de Gestédo da
Informagdo podem auxiliar no processo de atualizacdo e de manutencdo de fontes de
informacao eletrdnica (site especializado em informagédo ambiental)?

A fim de responder a esta questdo, este trabalho esta estruturado com os seguintes
itens: objetivos; revisdo de literatura (informacdo e processo de tomada de deciséo,
informacdo ambiental, gestédo da informacdo, e a informagao na era da Internet); metodologia;
analise e interpretacdo dos dados (avaliacdo do site da SEMARH a partir do modelo de

Tomaél (2001), e politica de atualizacdo e manutencédo do site); e consideracdes finais.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho estdo definidos a seguir.

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o site da Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado de

Goias (SEMARH/Goias) e propor politica de Gestdo da Informacéo para o site pesquisado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar o site da SEMARH,;
e Desenvolver avaliacdo do site pesquisado a partir do modelo de Tomaél (2001);

e Inter-relacionar elementos da avaliacdo do site pesquisado com modelos de

Gestdo da Informacao.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Esta revisdo de literatura esta estruturada em quatro sec¢des: informacéo e processo
de tomada de decisédo; informagdo ambiental; gestdo da informacéo; e a informacéo na era da

Internet.

3.1 INFORMACAO E PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Neste item apresentaremos alguns conceitos relativos a dados, informacéo,
conhecimento e tomada de decis&o.

Conforme De Sordi (2008, p. 7) “Dados s3o a cole¢ao de evidéncias relevantes
sobre um fato observado dotados de relevancia”. Davenport (1998, p. 19) ao conceituar dado
afirma que sdo “observagdes sobre o estado do mundo”. Estes dois autores conceituam o
termo dado a partir de um mesmo ponto, a capacidade de observacgado do ser humano.

Le Coadic (2004, p. 8), no entanto, considera que dado “é a representacdo
convencional, codificada, de uma informacdo em uma forma que permita submeté-la a
processamento eletronico.” Ou seja, dados seriam codigos de representacdo da informacao

passiveis de processamento eletrénico. Informacéo para ele é registro,

é um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral
ou audiovisual, em um suporte. A informagdo comporta um elemento de sentido. E
um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita
em um suporte espacial-temporal, impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. (LE
COADIC, 2004, p. 4).

Para Drucker (apud DAVENPORT, 1998, p. 19), informacdo sdo dados dotados
de relevancia e propésito. E para De Sordi (2008, p. 10) “Informacéo € a interpretagcdo de um
conjunto de dados segundo um proposito relevante e de consenso para o publico-alvo.”
Observamos aqui que, para ambos os autores, o dado se torna informacdo quando tem um
propdsito e uma relevancia, e, diferentes de Le Coadic, ndo consideram o suporte como sendo
uma caracteristica da informacdo. McGee e Prussak (1994, p. 24) ndo falam em suporte, mas
consideram que “informagao sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo

atribuidos significados e contexto”.
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Podemos observar que a informacgéo é a base do conhecimento e que a geracao de
informacdo é dependente de conhecimento. Esta afirmagdo é confirmada através dos
conceitos de informacéo e de conhecimento, de Barreto e de De Sordi, respectivamente. Para
Barreto (1996 apud MORESI, 2001, p. 112), informagdo sdo “estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na sociedade”. E De
Sordi, (2008, p. 12) considera conhecimento um “novo saber, resultante de andlises e
reflexdes de informacgdes segundo valores e modelo mental daquele que o desenvolve,
proporcionando a este melhor capacidade adaptativa as circunstancias do mundo real.”

Le Coadic (2004, p. 4) compartilha deste pensamento, para ele conhecimento €
sindnimo de saber, ¢ “é o resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o espirito apreende um
objeto.”

Moresi (2001, p. 117) considera que dados, informacdo e conhecimento, juntos
com inteligéncia, sdo classes de informacdo com valor no processo decisério. Dados sdo
sinais que ndo foram interpretados, matéria prima para a producdo de informacdes. Eles
passam por algum tipo de processamento e se tornam informacdo. Dados e informacdes
interpretados se integram para iniciar a construcdo de um quadro de situacdo, assim surge o
conhecimento.

O conhecimento é gerado a partir de uma informacdo analisada e refletida
segundo a subjetividade do individuo. Esta capacidade adaptativa proporcionada pelo
conhecimento pode auxiliar nos processos de tomada de decisdo. “O processo decisorio pode
ser definido como o processo de pensamento e acdo que culminara com uma escolha.”
(BRAGA, 1987 apud ANDRADE, 2009, p. 130).

Para Moresi (2001), a informac&o possui valor, e esse esta relacionado com o seu
papel no processo de tomada de decisdo. Tomada de decisdo € um processo continuo que
envolve reflexdo, investigacdo e analise, permeando toda a atividade organizacional, cujo
objetivo é alcancar uma solucdo para um problema (ANDRADE, 2009; MORESI, 2001).

Chiavenato (2004, p. 252) considera que a “decisdo sempre envolve opgéo e
escolha”, se so existe uma “maneira para fazer algo, ndo ha decisdo a tomar”. “A tomada de
decisdo é o processo de escolher um curso de acdo entre varias alternativas para se defrontar
com um problema ou oportunidade.” (CHIAVENATO, 2004, p. 254).

Existem elementos que sempre estdo presentes nas decisdes. Os principais
elementos do processo decisorio sdo: estado da natureza; tomador de decisdo; objetivos;
preferéncias; situacdo; estratégia; e resultado. O estado da natureza diz respeito ao ambiente

de deciséo, se é de certeza, risco ou incerteza. O tomador de deciséo € o individuo que faz a
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opcao entre as alternativas. Os objetivos séo os fins que se desejam alcangar com as agoes. As
preferéncias sdo os critérios usados para decidir. A situacdo é o ambiente que de alguma
forma afeta sua escolha. A estratégia € o curso de acdo escolhido. E o resultado é a
conseqiiéncia da estratégia. (CHIAVENATO, 2004, p. 255-256).

Chiavenato (2004, p. 256-257) apresenta seis etapas do processo decisério que
podem ser aplicéveis aos problemas dentro do dominio organizacional:

a) ldentificar a situacdo. Neste primeiro estagio ocorre 0 mapeamento e
identificacdo da situacdo em trés aspectos: definicdo da situacéo,
diagndstico das causas, e identificacdo dos objetivos da decisdo.

b) Obter informacdo sobre a situacdo. E a busca de informagdo sobre a
situacdo. Para reduzir a incerteza da situacdo € fundamental o
levantamento de dados e informacdes.

c) Gerar solugbes ou cursos alternativos de acdo. As alternativas de
solucdo sdo desenvolvidas sem a preocupacdo de avalid-las ou verificar
sua viabilidade.

d) Avaliar as alternativas e escolher a solucdo ou curso de acdo
preferido. A alternativa escolhida devera ser a que provogque 0 minimo de
consequéncias negativas.

e) Transformar a solugédo ou curso de acéo escolhido em agfo efetiva. E a
implementacdo da solucao escolhida.

f) Awvaliar os resultados obtidos. Todas as acGes devem ser monitoradas.

Estas etapas se influenciam mutuamente, contudo, dependendo da situacéo,
algumas etapas sdo abreviadas ou até mesmo suprimidas, principalmente as etapas de
obtencdo de informacdo e geracdo de solucdes (CHIAVENATO, 2004, p. 257). Essa é uma
situacdo preocupante, pois a informacdo é um aspecto fundamental na definicdo do ambiente
do processo decisdrio. Quando existe informagdo confidvel e suficiente para prever as
conseqiiéncias das alternativas de acéo, trata-se de um “ambiente de certeza” que € a condi¢édo
ideal para a tomada de decisdo. Um “ambiente de risco” ocorre quando a informagdo dos
administradores varia em quantidade e interpretacdo, variando também a probabilidade dos
resultados. Ja o mais dificil € o “ambiente de incerteza”, pois o tomador de deciséo tem pouca
ou nenhuma informacdo como base para prever os resultados das a¢es. (CHIAVENATO,
2004, p. 260).

Choo faz um alerta sobre a necessidade da informacdo para a tomada de decisé&o.
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Na teoria, toda decisdo deve ser tomada racionalmente, com base em informacdes
completas sobre os objetivos da empresa, alternativas plausiveis, provaveis
resultados dessas alternativas e importancia desses resultados para a organizacdo. Na
pratica, a racionalidade da decisdo é atrapalhada pelo choque de interesses entre
s6cios da empresa, pelas barganhas e negociacdes entre grupos e individuos, pelas
limitacdes e idiossincrasias que envolvem as decisdes, pela falta de informacdes e
assim por diante. (CHOO, 20086, p. 29).

Para Choo (2006, p. 51) a tomada de decisdo € um dos trés processos de uso
estratégico da informacéo — criacdo de significado, construcdo do conhecimento e a tomada
de deciséo — que ele chama de ciclo do conhecimento.

A criacdo de significado é um processo social, em que redes de significados séo
criadas a partir da observacdo de fatos passados pelos individuos, recortando pedagos da
experiéncia e selecionando pontos de referéncia. “O principal problema na criagao de
significado € reduzir ou eliminar a ambigiidade e criar significados comuns para que a
organizagao possa agir coletivamente.” (CHOO, 2006, p. 128).

No cerne do processo de criacdo de significado organizacional estd a reducédo
controlada da ambiguidade das informagcbes (CHOO, 2006, p. 155). As atividades de
informacdo neste processo sdo sondar, notar e interpretar, examinando o ambiente, isolando e
detalhando os fatos significativos, e selecionando interpretagdes plausiveis para guiar a agao.
Além de reduzir a ambiguidade, a organizacdo utiliza a informagdo para desenvolver
significados comuns, e “permite que interpretaces contraditorias coexistam, de modo que
seja possivel testar a validade de velhos pressupostos, enxergar oportunidades ou ameacas
trazidas por novas informacdes e estimular a pesquisa e a improvisacdo” (CHOO, 2006, p.
178).

Na construcdo do conhecimento a organizacdo cria, organiza e processa a
informacdo de modo a gerar novos conhecimentos. O principal processo de informacdo na

construcdo do conhecimento é a conversdo do conhecimento.

H& quatro maneiras de converter o conhecimento: por meio de um processo de
socializagdo, que converte conhecimento tacito em conhecimento técito; por meio da
exteriorizagdo, que converte conhecimento tacito em conhecimento explicito; por
meio da combinagdo, que converte conhecimento explicito em conhecimento
explicito; e por meio da internalizagdo, que converte conhecimento explicito em
conhecimento tacito. (CHOO, 2006, p. 37).

Na socializagdo se adquire conhecimento tacito partilhando experiéncias. Na
exteriorizagdo, por meio de metéforas, analogia e modelos, o conhecimento tacito é traduzido
em conceitos explicitos. Na combinacdo os conhecimentos explicitos, provenientes de varias

fontes, s@o reunidos. E na internalizacdo, o conhecimento explicito é incorporado ao tacito.
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Esta conversdo é fundamental para que a organizacdo possa usufruir do conhecimento
disponivel. (CHOO, 2006).

A principal atividade na tomada de decisdes para Choo (2006, p. 30), ¢ “o
processamento e a analise da informacdo a partir das alternativas disponiveis, cujas vantagens
e desvantagens sdo pesadas.” As informacgdes devem ser capazes de reduzir a incerteza de no
minimo trés maneiras: estruturando uma situacdo de escolha; definindo preferéncias e
selecionando regras; e revelando alternativas vidveis e suas possiveis consequéncias. (CHOO,
2006, p. 302).

A tomada de decisdo é um processo continuo nas organizagdes, e a informacéo €
essencial para o sucesso do processo decisorio. Portanto, a gestdo da informacé&o é vital para o
planejamento das acbes e solucBes dos problemas. Nas proximas secdes iremos discorrer

sobre a informacdo ambiental e apresentar modelos de gerenciamento da informacéo.

3.2 INFORMACAO AMBIENTAL

Segundo varios autores (BARROS, 2008; ALBAGLI, 1995; MUELLER, 1992;
VIEIRA, 1981), a preocupagdo com a informagdo ambiental € relativamente recente. Com a
necessidade de compreender e avaliar a situacdo de deterioracdo ambiental, alguns paises no
inicio da década de 70 comecaram a trabalhar nessa perspectiva. Mas somente ap0s a
Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, em 1972,
surgiram os primeiros esforgos para o desenvolvimento de estatisticas ambientais. Para Barros
(2008, p. 210), na declaragdo de Estocolmo uma conquista foi “o reconhecimento do combate
a poluicdo ambiental, tornando prioridade para todos os paises 0 acesso a informacao
ambiental sobre o assunto como instrumento de gestdo nas decisbes politico-econbmicas
internas e externas.”

Em 1992, no Rio de Janeiro, aconteceu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (mais conhecida como ECO/92) que teve como um dos
resultados a Agenda 21. A Agenda 21 dedicou um capitulo para enfatizar a importancia da
informacdo na implantacdo do desenvolvimento sustentavel. Segundo Albagli (1995, grifo do

autor),

O capitulo 40 parte do principio de que, “no desenvolvimento sustentavel, todos sdo
usudrios e provedores de informagdo considerada em sentido amplo, incluindo
dados, experiéncias e conhecimento”. Supde-se ainda que “a necessidade de
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informag&o surge em todos os niveis, daquele dos tomadores de deciséo seniors aos
niveis nacional e internacional até os niveis individual e dos movimentos sociais”,
pois 0 acesso a informacdo constitui um dos elementos-chave do conceito de
parceria entre os diferentes atores sociais.

Mas o que é a informacéo ambiental? Vieira (1986, p 203, apud TARGINO, 1994,

p. 46) vé a informacdo ambiental como algo amplo, ela conceitua informagéo ambiental como

dados, informacdes, metodologias e processos de representacdo, reflexdo e
transformacdo da realidade, os quais facilitam a visdo holistica do mundo e,
ademais, contribuem para a compreensdo, analise e interagdo harménica dos
elementos naturais, humanos e sociais.

Para Albagli (1995), a informacdo ambiental ndo é apenas aquela relativa aos
ambientes naturais, mas também os construidos pelo homem. Os ambientes naturais ndo estao
isolados, eles interagem com os ambientes construidos, de modo que ndo seja possivel
estabelecer limites do que é puramente natural.

A informacdo ambiental é peca chave para o desenvolvimento sustentavel. Nos

trés principios basicos que regem o desenvolvimento sustentavel, a informagéo e base:

« 0 principio da eficcia no uso de recursos, ja que a informacdo € requisito basico
na estruturacdo de um processo produtivo menos consumidor de matérias-primas e
energia;

» 0 principio da diversidade, considerando que a informagdo é fundamental no
reconhecimento e potencializacdo da diversidade de mercados, recursos e capital
humano locais;

+ 0 principio da descentralizacdo, a medida que a informagdo é essencial para
instrumentalizar os diferentes atores para atuarem em parceria, com
responsabilidades e competéncias definidas. (BECKER, 1993, apud ALBAGLI,
1995).

Através da informacdo, pode-se medir o grau de agressdo dos ecossistemas e
proporcionar respostas para garantir o equilibrio ambiental. Segundo Barros (2008, p. 194), a
informacgdo na area ambiental s6 serd util se for utilizada para sanar ou reduzir alguma
degradacdo ambiental. Para Caribé (1992, p. 41), a informacdo ambiental tem o “papel de
informar os individuos sobre os problemas e solucdes viaveis sobre a questdo, além de
controlar e armazenar a documentacéo pertinente produzida sobre os assuntos ligados ao meio
ambiente.”

Vieira (1992) considera a informacdo ambiental como orientadora dos gestores
ambientais e como elemento conscientizador da sociedade. E destinada a apoiar 0 processo
decisorio em questdes ambientais, resulta na combinacdo de insumos tedricos, buscados nas
ciéncias e na tecnologia, com dados fatuais resultantes de amplo monitoramento da qualidade
ambiental. E também é base e aliada da educacdo e tem como objetivo a conscientizac¢éo e a

mobilizagdo sociais.
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No que tange a producéo de informacdes publicas relacionadas ao meio ambiente,
o ordenamento juridico brasileiro assegura que, na inexisténcia de informagfes necessarias ao
conhecimento sobre a qualidade, a preservacdo e a conservacdo do patriménio natural, pela
populacéo, o poder publico deve produzir informagdes, disponibilizando-as, do mesmo modo
a toda a sociedade. Uma vez produzida, ndo basta que a informacao pablica fique guardada
em algum lugar, ela deve também estar organizada e disponivel de tal forma que alguém
procurando, possa encontra-la e utiliza-la na satisfacdo de uma necessidade. (BARROS, 2008,
p. 195).

Caribé (1992) apresenta alguns aspectos da informacdo ambiental, que dificultam

a sua utilizagdo.

Sob a perspectiva institucional, a area de meio ambiente apresenta facetas de dificil
controle, por ser multi e interdisciplinar. Do ponto de vista administrativo, as
responsabilidades, atribuicdes e decisGes sobre aspectos ambientais encontram-se
diluidas entre diversas instituicdes que atuam na &rea. A informacdo ambiental,
conseqiientemente, também encontra-se dispersa entre varios 6rgdos. (CARIBE,
1992, p. 41).

E necessario desenvolver um sistema para reunir e organizar informagdes que se
encontram fragmentadas e dispersas nas instituicdes, porque as atividades que exigem tomada
de decisdes requerem que a informacdo seja armazenada e tratada para poder ser recuperada
com rapidez e eficiéncia (CARIBE, 1992). As informacBes precisam ser geridas, e com a
informac&o de carater ambiental ndo € diferente.

A Portaria n. 160, de 19 de maio de 2009, institui a Politica de Informacdo do
Ministério do Meio Ambiente. O principio basico desta Politica ¢ a “constru¢do e manutencio
do Sistema Nacional de Informacdo Ambiental - SINIMA como uma plataforma conceitual,
baseada na integracdo e compartilhamento de informacdo entre os diversos sistemas
existentes, ou a construir, no &mbito do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA.”
(BRASIL, 2009). Segundo o Art. 17° da Portaria, sdo objetivos da Politica de Informacéo:

| - estabelecer o marco legal que dé sustentacdo as necessidades na gestdo
corporativa das informag0es tratadas e geradas no funcionamento do Ministério e de
suas Vinculadas;

Il - coordenar, controlar e atuar de modo transversal no desenvolvimento e aquisicdo
de solucdes tecnologicas;

I11 - atuar de forma integrada na organizacdo e operacdo das bases de informacdes,
buscando o cruzamento com outras bases, nas Vinculadas, na Unido, nos Estados e
em organizacdes do terceiro setor;

IV - disponibilizar solugdes de tecnologia da informacdo orientadas para a gestdo
integrada e compartilhada da informacao;

V - implementar a interoperabilidade dos sistemas existentes e novos para melhorar
a troca de informacdes entre todas as Unidades e Vinculadas do Ministério do Meio
Ambiente;

VI - racionalizar o uso de recursos e reduzir custos para a administracéo publica; e
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VIl - buscar a eficacia na quantidade e qualidade das informacGes gerenciais
disponibilizadas no Ministério do Meio Ambiente.

O Sistema Nacional de Informacdo Ambiental (SINIMA) é o instrumento
responsavel pela gestdo da informagdo no &mbito do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA), tem como forma de atuacéo trés eixos estruturantes: Eixo 1 - Desenvolvimento
de ferramentas de acesso a informacéo; Eixo 2 - Integracdo de bancos de dados e sistemas de
informacdo. Esses dois eixos séo interligados e tratam de ferramentas de geoprocessamento,
em consonancia com diretrizes estabelecidas pelo Governo Eletronico - E-gov, que permitem
a composicdo de mapas interativos com informacdes provenientes de diferentes tematicas e
sistemas de informacéo. Sdo desenvolvidos com o apoio da Coordenacdo Geral de Tecnologia
da Informagdo e Informética (CGTI) do Ministério do Meio Ambiente (MMA); Eixo 3 -
Fortalecimento do processo de producdo, sistematizacao e analise de estatisticas e indicadores
relacionados com as atribuicbes do MMA. Este é o eixo estratégico do SINIMA cuja funcéo é
fortalecer o processo de producdo, sistematizacdo e analise de estatisticas e indicadores
ambientais; recomendar e definir a sistematizacdo de um conjunto basico de indicadores e
estabelecer uma agenda com instituicbes que produzem informacdo ambiental; propiciar
avaliacdes integradas sobre o meio ambiente e a sociedade. Em pesquisa de avaliacdo de
acesso ao SINIMA, Silva (2007), considera que o SINIMA é uma rede de comunicacdo e
informacdo eficaz para pesquisadores e usuarios em geral.

O Centro Nacional de Informagdo Ambiental (CNIA) implementa as diretrizes
estabelecidas pelo SINIMA. O CNIA pertence ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), orgao executor da Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA). Esse tem a missdo de “Reunir, organizar e disseminar as informagoes
sobre 0 meio ambiente, atuando como suporte de implementacdo da Politica Nacional do
Meio Ambiente no Brasil, com o objetivo de difundir o conhecimento e consolidar a
inteligéncia ambiental em ambito nacional.” (BRASIL, Ministério do Meio Ambiente).

A cargo do CNIA estd a Rede Nacional de Informagéo sobre o Meio Ambiente
(RENIMA). E uma rede descentralizada que tem o papel de integrar os 6rgdos componentes
do SISNAMA, em particular de entidades estaduais de meio ambiente, e as Unidades de
Informacéo Especializadas do IBAMA também integram a RENIMA.

De acordo com pesquisas na area de informacao ambiental ha lacunas no processo
de gerenciamento da informacdo. Através de uma pesquisa realizada na Secretaria do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos do Estado de Goias (SEMARH), em 2009, por Sara Mango

dos Santos, foram constatados varios problemas, dentre esses: elevada auséncia de agdes de
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divulgacdo interna e externa; falta de planejamento na busca, divulgacdo e utilizacdo da
informacdo; auséncia de critério na selecdo de fontes de informacéo; desconhecimento das
necessidades de informacéo; e utilizacdo de fontes informais somada ao nédo registro dessas

informacdes. Ha uma auséncia de gerenciamento da informacéo na instituicéo.

3.3 GESTAO DA INFORMACAO

A Gestdo da informacdo pode ser definida como todas as acdes relacionadas a
“obten¢do da informagdo adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo
adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar decisdo correta;”
(WOODMAN apud LIMA, 2006).

Molina (2008, p. 75) considera que o foco da Gestdo da Informacédo é

auxiliar a organizacdo e gerenciar seus conteldos informacionais, gerados
internamente ou ndo, de forma que o uso da informacdo seja considerado
estratégico. No ambiente organizacional, a informacdo é considerada como um dos
subsidios ao processo decisério.

Para McGee e Prusak (1994, p. 106), tdo importante quanto a informacéo, € a
maneira como os individuos se comportam em relacdo a ela em uma organizacdo. Como eles
adquirem, filtram, analisam e comunicam a informacéo.

A seguir apresentaremos 0s modelos de Gestdo da informacédo de James McGee e
Laurence Prusak, Thomas H. Davenport e de Chun Wei Choo, uma vez que atualmente estes

séo os modelos mais difundidos no contexto da literatura pertinente.

3.3.1 Gerenciamento de informacGes de McGee e Prusak

McGee e Prusak (1994, p. 107), consideram que um modelo de gerenciamento de
informacgdo deve ser genérico. Primeiro, porque cada organizacdo ou segmento dard énfase
diferente a informacao, e segundo, porque as tarefas do modelo assumirdo diferentes niveis de
importancia e valor, dependendo da organizagdo. As tarefas do processo de Gerenciamento de

informacdo estdo representadas a seguir (FIGURA 1), e serdo detalhadas nas se¢Ges seguintes.
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FIGURA 1 - Tarefas do processo de gerenciamento de informacGes.
Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 108).

3.3.1.1 Identificacdo de necessidades e requisitos de informacéo

A tarefa mais importante dentro do processo de gerenciamento de informagdes de
McGee e Prusak (1994, p. 115), € a °‘ldentificacdo de necessidades e requisitos de
informacdo’. Ao empreender esta tarefa, deve-se reconhecer trés pontos: variedade necessaria;
as pessoas ndo sabem o que ndo sabem; e aquisigdo/coleta de informacGes.

A variedade das fontes de informacdo deverad ser conforme as necessidades do
ambiente. “A complexidade, inconstancia, rapidez e total imprevisibilidade do mundo dos
negocios atual obrigam a que suas necessidades de informacdo sejam tdo variadas como 0s
fatores que influenciam a sua organizagdo” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 115).

Antes de fazer a entrevista para determinar as necessidades de informacdo, os
profissionais da informacdo devem ter conhecimento das fontes de informacdo disponiveis,
porque o entrevistado pode n&o ter conhecimento sobre a disponibilidade das informacdes
necessarias. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 116).

Deve ser desenvolvido um plano sistematico para a aquisi¢do da informacdo em
sua fonte de origem. E importante que esta tarefa seja cumprida por especialistas em contetido
junto com profissionais de sistemas. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 117).
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3.3.1.2 Classificacdo e armazenamento de informacdo/tratamento e apresentacdo da

informacao

Estas etapas frequentemente ocorrem simultaneamente e determinam como 0s
usuarios poderdo ter acesso as informacdes necessarias. A tecnologia é muito importante e o
sistema deverd estar adaptado ao modo que os usuarios trabalnam com a informacéo.
Também é bom que o0 usuario coopere no projeto das interfaces do sistema. Os recursos para
armazenamento e os esquemas de classificacdo devem ser variados, para atender a diversidade
de natureza material e as necessidades de informacdo. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 118).

3.3.1.3 Desenvolvimento de produtos e servicos de informacao

Nesta tarefa os usuarios podem aproveitar 0 seu conhecimento para trazer
perspectivas ao projeto. E bom que eles possam contribuir para o desenvolvimento dos
produtos que eles e outros irdo utilizar. Um ponto que ndo deve ser esquecido, é que ndo
existe sistema sem o elemento humano. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 119).

3.3.1.4 Distribuicéo e disseminacdo da informacao

E fundamental que os profissionais tenham um profundo entendimento da
primeira tarefa que é a definicdo das necessidades de informacdo. As necessidades
predeterminadas irdo guiar a tarefa de distribuigéo e disseminagéo da informacdo. (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 124).
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3.3.2 Gerenciamento da Informacgéo de Davenport

Davenport utiliza uma abordagem holistica da administragdo da informacéo

centrada no ser humano, que ele denomina Ecologia da Informacéo,

enfatiza 0 ambiente da informacdo em sua totalidade, levando em conta os valores e
as crencas empresariais sobre informacdo (cultura); como as pessoas realmente usam
a informacdo e o que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as
armadilhas que podem interferir no intercambio de informagdes (politica); e quais
sistemas de informagdo j& estdo instalados apropriadamente (sim, por fim a
tecnologia). (DAVENPORT, 1998, p. 9).

O processo generico de gerenciamento da informacdo de Davenport (1998, p.
175), é baseado em quatro passos: determinacgdo das exigéncias de informacédo; obtencdo de

informacdes; distribuicéo; e uso da informagéo.

Determinagao

Obtengio ) Distribuicdo ——
das exigéncias oeerey Distribuicao Utilizagdo

S L —

FIGURA 2 - O processo de gerenciamento da informagéo.
Fonte: Davenport (1998, p. 175).

3.3.2.1 Determinacdo das exigéncias de informacéo

Davenport (1998, p. 176) afirma que determinar as exigéncias da informagéo € um
problema dificil, ambiguo e complexo, deve-se identificar como 0s usuarios percebem seus
ambientes informacionais. “Entender bem o assunto requer VAarias perspectivas — politica,
psicolOgica, cultural, estratégica — e as ferramentas correspondentes, como avaliagdo
individual e organizacional.” (DAVENPORT, 1998, p. 176).

Os analistas de informacéo devem acompanhar de perto os gerentes, para entender

as tarefas administrativas e as necessidades informacionais. Deste modo, eles “conhecerdo a



27

informagdo estruturada e ndo-estruturada, a formal e a informal, a ndo-computadorizada e a
computadorizada.” (DAVENPORT, 1998, p. 178).

Assim como McGee e Prusak, Davenport (1998, p. 179) afirma que as fontes de
um sistema de informacdo devem ser tdo variadas e complexas quanto o ambiente que

representa.

3.3.2.2 Obtencdo de informacdes

A obtencdo de informacdo é uma atividade continua, ininterrupta. Um passo da
obtencdo de informacdo é a exploracdo do ambiente informacional, onde o ideal é que todos
coletem dados e compartilnem informagdes. Outra atividade é a classificacdo da informacéo
em uma estrutura pertinente. E a Ultima atividade é a formatacdo e estruturagdo das
informacdes. (DAVENPORT, 1998, p. 181).

3.3.2.3 Distribuicéo

A definicdo das necessidades de informacdo e o formato correto da informacéo
facilitam muito a distribuicdo. Além desses aspectos, a arquitetura informacional, o tipo de
estrutura politica, e o investimento tecnoldgico, influenciam na distribuigdo da informacéo.
(DAVENPORT, 1998, p. 189).

Davenport (1998, p. 190) ressalta a importancia de o usuario deixar de ser um
mero receptor da informacéo, buscando e obtendo a informacao correta.

Quando existe um ambiente de troca de informacdes, também é relevante
distribuir a informacéo a terceiros. Revelando dados, a empresa também recebe informac6es
importantes. (DAVENPORT, 1998, p. 194).
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3.3.2.4 Uso da informacéo

O uso da informacdo € algo pessoal. Essa ¢ a etapa final de todos os processos de
gerenciamento da informacgéo, e a organizagdo deve garantir que a informagao seja utilizada.
Estimativas, acBes simbolicas, contextos institucionais corretos e incorpora¢do do uso da
informacdo nas avaliacdes de desempenho sdo maneiras que a organizacdo pode utilizar para
o0 aperfeicoamento desse passo. (DAVENPORT, 1998, p. 195).

3.3.3 Administracéo da Informacéao de Choo

Choo elaborou um modelo processual de administragdo da informacdo, “uma rede
de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacdao” (CHOO,
2006, p. 403). Séo seis processos que se correlacionam em um ciclo continuo:

a) identificacdo das necessidades de informagéo;

b) aquisicdo da informacéo;

C) organizacao e armazenamento da informacéo;

d) desenvolvimento de produtos e servigos de informacéo;
e) distribuicdo da informacéo; e

f) uso da informag&o.

. Organizacdo e armazenamento de
Necessidade g ¢ . «
. N informacéo
de informagao
A y
A 4 A 4 A 4
Aquisicgdo de _| Produtos/servicos
informacéo "|  de informagéo
> Uso da »| Comportamento
Distribuicao da informag&o adaptativo
informacéo

FIGURA 3 - Modelo processual de administracdo da informacé&o.
Fonte: Choo (2006, p. 404).
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A seguir descreveremos cada um dos processos relatados por Choo em seu

modelo tedrico.

3.3.3.1 Identificacdo das necessidades de informacéo

Vérios fatores se interagem em situacOes e experiéncias criando problemas,
incertezas e ambiguidades. Desses surgem as necessidades de informacgdo. Esses fatores
podem ser relacionados as questdes subjetivas, “cultura organizacional, aos limites na
execucdo de tarefas, a clareza dos objetivos e do consenso, ao grau de risco, as normas
profissionais, a quantidade de controle, etc.” (CHOO, 2006, p. 405).

Choo (2006) enfatiza as necessidades informacionais nos trés processos de uso
estratégico da informacdo. Na fase de criacdo de significado, as informagfes necessarias sao
para reduzir a “ambigiiidade das mensagens que indicam mudanga no ambiente”, a pergunta a
se fazer ¢é: “O que estd acontecendo no ambiente?”. Na constru¢do do conhecimento, as
informacgdes necessarias sdo para verificar os conhecimentos existentes e para identificar
fontes capazes de preencher as lacunas existentes, podem ser feitas trés perguntas: “O que ja
sabemos?”, “Que novos conhecimentos sdo possiveis e podem ser encontrados ou
desenvolvidos?” e “Que tipos de novos conhecimentos sdo vantajosos?”. Na fase de tomada
de decisdo, as informacdes necessarias sdo para estruturar uma situacdo problematica, fixando
limites, selecionando preferéncias e limitando a busca. As perguntas a se fazer sdo: “Que tipo
de problema ¢ este?”, “Que resultados preferimos obter” e “Onde procurar solugdes?”

(CHOO, 2006, p. 405).

3.3.3.2 Aquisicéo da informacéo

A capacidade cognitiva do homem é limitada, o que faz com que a organizagéo
selecione as mensagens que daré atencdo. Por outro lado, as necessidades de informacdo da
organizagdo sdo muitas. O processo de aquisi¢do da informacdo precisa equilibrar essas duas
demandas. As fontes de informagdo devem ser numerosas e variadas, mas monitoradas e

avaliadas. “Ha duas estratégias gerais, que podem se combinar: a primeira ¢ amplificar a
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variedade na organizacdo; a segunda, atenuar a variedade do ambiente.” (CHOO, 2006, p.
407).

Segundo Choo (2006, p. 408), a organizacdo pode melhorar sua capacidade de
absorcdo da variedade de algumas formas: utilizar o conhecimento especializado de
bibliotecérios e outros profissionais da informacao; contratar monitoramento externo; e usar a
tecnologia da informacdo para aumentar e para atenuar a variedade. Envolver muitas pessoas
na coleta de informacGes também é uma maneira eficaz de administrar a variedade de
informagdes. “As fontes humanas filtram e resumem as informacdes, enfatizam os elementos
importantes, interpretam aspectos ambiguos e em geral oferecem uma comunicagdo mais rica
e satisfatoria de uma questao.” (CHOO, 2006, p. 408).

Na criacdo de significado, as informacGes sdo selecionadas atenuando a variedade
de informacdes. Na construcdo do conhecimento, a ampliacdo da variedade de informaces é
a base para as solugdes criativas, e atenuar a variedade ajuda a concentrar os esforcos de
desenvolvimento. Para simplificar as atividades de busca e de escolha, durante a tomada de

decisOes, as regras e rotinas atenuam a variedade de informacdes. (CHOO, 2006, p. 409).

3.3.3.3 Organizagéo e armazenamento da informagéo

A informacéo fisica adquirida ou criada € organizada em arquivos, bancos de
dados, sistemas de informacéo, para facilitar a partilha e recuperagdo. A organizacdo deve
equilibrar a administracdo da memdria para que nao seja ameacada pelo esquecimento e nao
blogqueie a experimentacdo e a capacidade empreendedora. (CHOO, 2006, p. 409).

Na criacdo de significado ha a recuperacdo de interpretacdes de representacbes
passadas, elas podem ser usadas para dar significado a experiéncia atual. Na construcdo do
conhecimento, os sistemas de armazenamento tém a finalidade de localizar as fontes de
experiéncia da organizacdo e recuperar relatorios de trabalhos anteriores ou problemas
semelhantes. Na tomada de decisdes € necessario que exista um registro das histérias de
decisdo, para um reexame dos resultados ou aspectos relacionados a decisdes passadas.
(CHOO, 2006, p. 410).

Nesse processo faz-se necesséria a utilizacdo de tecnologias de informagéo,

observando a eficacia da recuperacdo da informagcé&o.
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3.3.3.4 Desenvolvimento de produtos e servicos de informacao

Para Choo (2006, p. 412), uma mistura equilibrada de produtos e servicos atende
as necessidades de informacgdo dos membros da organizagdo. Mas para que isso aconteca, 0S
produtos e servicos de informacdo devem abranger todo o contexto em que o problema esta
inserido.

Taylor (apud CHOO, 2006, p. 412) identifica seis qualidades que melhoram os
produtos de informag&o. Elas sinalizam, intensificam ou reforcam a utilidade potencial das
mensagens no sistema. As qualidades sdo: facilidade de uso; reducdo de ruido; qualidade;
adaptabilidade; economia de tempo; e economia de custo.

Esta agregacdo de valor a informacdo tem o objetivo de ajudar o usuario a tomar
melhores decisGes, perceber melhor as situacdes e empreender acdes mais eficazes. (CHOO,
2006, p. 412).

3.3.3.5 Distribuigdo da informagé&o

A disseminacdo da informacdo na organiza¢do ocorre nessa etapa, que tem como
objetivo “promover e facilitar a partilha de informacgdes, que ¢ fundamental para a criagao de
significado, a construcdo de conhecimento e a tomada de decisdes”. (CHOO, 2006, p. 414).

Durante a criacdo de significado, ocorre a investigacdo do ambiente e as
informacBes sdo interpretadas. Na construcdo do conhecimento as pessoas trabalham em
equipes compartilhando informacgdes, extraindo conhecimentos externos e descobrindo novos
conceitos. Durante a tomada de decisOes, as regras e rotinas regulam o fluxo de informacGes,

regulando o acesso e a criagdo de informagdes. (CHOO, 2006, p. 414).
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3.3.3.6 Uso da informacéo

“O uso da informagdo ¢ um processo social dinamico de pesquisa € construcao
que resulta na criacdo de significado, na construcao de conhecimento e na se¢éo de padrdes de
acd0.” (CHOO, 2006, p. 415).

E necessario que os métodos e processos de uso da informacdo, oferecam
flexibilidade da informacao, para que ela seja facilmente compartilhada. A partir dessa troca e
interpretacdo da informag&o, a organizacdo € capaz de desenvolver novos significados como
guia para a agdo. (CHOOQO, 2006, p. 416).

O uso eficiente da informacgéo gera um comportamento adaptativo. A organizagédo
passa a ser capaz de selecionar e executar acOes dirigidas para objetivos e de reagir as
condigdes do ambiente. “As rea¢des da organiza¢do interagem com as acOes de outras
organizagdes, gerando novos sinais € mensagens aos quais se deve atentar e, dessa forma,

mantendo novos ciclos de uso da informacao.” (CHOO, 2006, p. 404).

3.4 A INFORMACAO NA ERA DA INTERNET

Com o desenvolvimento da sociedade da informacdo, as tecnologias de
informacdo sdo elementos essenciais na vida didria de muitas pessoas e transformam a
sociedade como um todo (MIRANDA, 2000). A informacdo aumenta em quantidade e em
condicdo de acessibilidade.

Segundo Tomaél et al. (2001, p. 3), “a Internet representa uma verdadeira
revolucdo nos métodos de geracdo, armazenagem, processamento e transmissdo da
informacao”, os servigos de selecdo, tratamento e recuperagdo da informagao necessitam de
profissionais aptos e qualificados. E é importante que se avalie constantemente a informacéo
disponivel.

Na avaliacdo de uma fonte, a atualizacdo da informacéo e a revisdo do site sdo
muito importantes. As fontes na Internet podem ter suas informacgdes atualizadas com muita
rapidez, é importante determinar a frequéncia de atualizacdo das informacfes, pois nem
sempre os provedores de informacdo atualizam as informagdes com a frequéncia necesséria.
(STOKER; COOKER, 1995 apud TOMAEL et al., 2001).
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Para facilitar a avaliacdo de fontes na Internet, é importante ter parametros de
qualidade. Apds estudos, testes e reajustes de pesquisas, Tomaél et al. (2001, p. 9), apresenta

critérios de avaliacdo de fontes na Internet, divididos em dez itens.

a) informacdes de identificacdo . dados detalhados da pessoa juridica ou fisica
responsavel pelo site de forma a identifica-la plenamente:

° Endereco eletrdnico (URL) do site definindo clara e objetivamente a autoria
ou o0 assunto do qual trata a fonte;

o E-mail do site (organizacéo que disponibiliza a fonte) diferente do e-mail da
fonte de informacao;

o Titulo da fonte de informagéo claro e preciso, além de informativo;

o Endereco eletrénico (URL) da fonte de informacdo definindo clara e
objetivamente a autoria;

. Objetivos da fonte informando a que publico se desting;

. Disponibilizacdo de informacdes adequadas sobre a fonte (apresentacéo, nota
explicativa, informacgdes gerais etc.), descrevendo seu dmbito;

. Identificacdo da tipologia da fonte e de sua origem, no caso de se tratar de

evolugéo de formato impresso.
b) consisténcia das informac6es - detalhamento e completeza das informacdes que

fornecem:

. Cobertura da fonte, abrangendo informacédo de toda a &rea que se propde;

. Validez do conteldo, isto €, sua utilidade em relacdo aos propositos do
usuario final;

. Resumos ou informacdes complementares como elementos que realmente
contribuam para a qualidade;

. Coeréncia na apresentacdo do conteido informacional; a fonte ndo pode ser

carregada a ponto de prejudicar sua consisténcia ou ao contrario, apenas apresentar
informacdes muito superficiais;

. Oferta de informages filtradas ou com agregacdo de valor. Neste caso,
identificar se a informacdo oferecida é embasada ou somente opinativa;
) Apresentagdo de informacdo original ou apenas fornecimento do enderego

para recupera-la (baseada somente em acesso a links).
c) confiabilidade das informac®es . investiga a autoridade ou responsabilidade:

. Dados completos de autoria como mantenedor da fonte, podendo ser pessoa
fisica ou juridica;

) Autor, pessoa fisica, reconhecido em sua area de atuacdo, demonstrando
formacé&o/especializacéo.

. Analisar a organizacéo que disponibiliza o site, caso o autor da fonte pertenga
aela;

. Contetdo informacional relacionado a area de atuacdo do autor demonstra
relevancia;

. Observancia de outras informacBes como: existéncia de referéncias

bibliogréficas dos trabalhos do autor; enderego para contato com o autor; se foi
derivada de um formato impresso/origem;

. Verificacdo de datas: quando foi produzida; se esta atualizada e quando.

d) adequacéo da fonte - tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os objetivos
propostos:

. Coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com os seus objetivos e o
publico a que se destina;

. Coeréncia do site onde a fonte estiver localizada com seu propdsito ou
assunto.

e) links

. Links internos - recursos que complementam as informacBes da fonte e

permitem o acesso as informacges e a navegacao na propria fonte de informacéo:

- clareza para onde conduzem;

- tipos disponiveis: anexos, ilustracdes, informacfes complementares, outras paginas
do site;

- atualizacdo dos links, apontando para paginas ativas;
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. Links externos - recursos que permitem o acesso as informagdes e a
navegacao em outras fontes/sites:

- clareza para onde conduzem;

- devem apontar apenas para sites com informacoes fidedignas /Uteis e apropriadas;

- tipos disponiveis mais comuns:; informacdes complementares e/ou similares,
ilustracdes, comércio relacionado, portais tematicos, entre outros;

- revisdo constante dos links, apontando para paginas existentes.

f) facilidade de uso - facilidade para explorar/navegar no documento:

. Links:

- que possibilitem facil movimentacdo pagina-a-pagina, item-a-item, sem que o
usuario se perca ou se confunda;

- links suficientes na fonte, que permitam avancar e retroceder;

o Quantidade de clics para acessar a fonte e a informagéo:

- da pagina inicial do Site até a fonte: recomendavel trés ou menos clics;

- da fonte a informacédo: recomendavel trés ou menos clics;

. Disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte: funcdo de busca, logica
booleana, indice, arranjo, espago da informacdo, outros;
. Recursos auxiliares a pesquisa:

- tesauros, listas, glossarios, mapa do site/fonte, guia, ajuda na pesquisa, outros;
- instrugdes de uso;

- documentacdo/manuais da fonte de informag&o para download ou impresséo;
g) lay-out da fonte - midias utilizadas:

. As midias utilizadas devem ser interessantes;

. Tipos de midias utilizadas: imagens fixas ou em movimento e som;

. A harmonia entre a quantidade de midias utilizadas nos verbetes ou itens
(partes) da fonte é fundamental;

. Coeréncia entre as varias midias (texto x som x imagem):

- imagens com a fungéo de complementar ou substituir conte(ildos e ndo meramente
ilustrar;

- pertinéncia com os propdsitos da fonte;

- legibilidade (nitidez, tamanho da letra/imagem);

- clara identificacdo das imagens;

. Na estrutura/apresentacdo da fonte (lay-out e arranjo) é importante que:

- haja coeréncia na utilizacdo de padrdes, estética da pagina, tamanho da letra,

cor;

- 0S recursos, como a animagdo, sirvam a um proposito e ndo sejam apenas
decorativos;

- as imagens facilitem a navegacéo e ndo a dificultem;

- 0 design do menu seja estruturado para facilitar a busca da informacéo;

- a criatividade no uso dos elementos incluidos na pagina Web contribua para a
qualidade;

- evite-se o frame, que limita o uso da fonte (espa¢o de visualizacdo);

h) restrigdes percebidas - sdo situagcdes que ocorrem durante 0 acesso e que podem
restringir ou desestimular o uso de uma fonte de informag&o:

. Pequena quantidade de acessos simultaneos permitida;

. Alto custo de acesso a fonte de informagéo;

. Mensagens de erro durante a navegacéo;

. Direitos autorais impedindo o acesso a informagao completa.

i) suporte ao usuario - elementos que fornecem auxilio aos usuarios e que sdo
importantes no uso da fonte, tais como:

. Contato com o produtor da fonte: endereco ou e-mail;
. Informagdes de ajuda na interface: Help.

j) outras observac@es percebidas:

) Recursos que auxiliam o deficiente no uso da fonte;

. Opcao de consulta em outras linguas.
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A partir das consideracdes de Miranda (2000) e Tomaél et al. (2001), fica evidente
a especificidade das fontes de informacéo eletrdnicas em relacdo as fontes de informacéo
impressas. A partir desta constatacdo, tornam-se importantes acdes no sentido de delimitar as
caracteristicas validas para as fontes eletronicas. Tomaél et al.(2001) ao propor o modelo
citado, segue nesta direcdo. Essa pesquisa utilizard deste modelo para avaliar o site da
SEMARH/Goiés.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo esta subdividida em: delimitacdo do campo de pesquisa; classificacao

da pesquisa; e etapas e técnicas de pesquisa.

4.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

A pesquisa ocorreu em um site de 6rgdo que trabalha com informacdo ambiental,
a Secretaria do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos do Estado de Goias (SEMARH). A
partir das informacgbes coletadas por Santos (2009), em sua pesquisa sobre politicas de
informacdo na SEMARH, foi possivel caracterizar a instituicdo utilizando informacdes
atualizadas.

A Secretaria do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos do Estado de Goias
(SEMARH) é um 6rgdo da administracdo direta do Poder Executivo. Foi instituida pela Lei n°
12.603, de 07 de abril de 1995, com alteracGes introduzidas pela Lei n® 13.456, de 16 de abril
de 1999, e posteriormente pela Lei n® 14.383, de 31 de dezembro de 2002.

A SEMARH integra o Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos
(SNGRH), criado pela Lei n® 9.433, de 08 de agosto de 1997. E um 6rgdo seccional que
coordena o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), em nivel estadual.

Sao competéncias da SEMARH-GO:
| — formular e coordenar a politica estadual de meio ambiente;

Il — formular e coordenar a politica estadual de recursos hidricos;

Il — formular e coordenar a politica estadual de biodiversidade e florestas;

IV — elaborar e coordenar o zoneamento Agro Ecolégico Econdémico do Estado;

V — coordenar o Sistema de Prevencdo e Controle de Poluicdo Ambiental, previsto no Art.
131 da Constituicdo Estadual,

VI — implantar, coordenar e gerir as Unidades de Conservagdo (UC) através do Sistema
Estadual de Unidades de Conservagdo (SEUC), previsto pela Lei n. 14.247, de 29 de julho de
2002;

VIl — registrar, acompanhar e fiscalizar as concess6es de direitos relativos aos recursos

hidricos previstos no art. 6°, inciso 1X, da Constituicdo Estadual;
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VIII — planejar, propor e coordenar a gestdo ambiental no Estado, objetivando a manutencao
dos ecossistemas e o desenvolvimento sustentavel;
IX — administrar os recursos oriundos do Fundo Estadual do Meio Ambiente de acordo com a
Lei Complementar n° 20, de 10 de dezembro de 1996;
X — elaborar e promover a politica de educacdo ambiental, visando a compreensdo pela
sociedade, da importéncia da biodiversidade e do desenvolvimento sustentavel & manutencéao
da qualidade de vida;
XI — promover atividades relacionadas com a area do meio ambiente de competéncia do
Estado, previstas nos Arts. 127 a 132 da Constituigdo Estadual;
XII — promover e supervisionar a aplicacdo da legislacdo e das normas especificas de meio
ambiente;
Xl — garantir a qualidade ambiental através do monitoramento, da fiscalizacdo e do
licenciamento das atividades potencialmente poluidoras;
XIV — responsabilizar-se pela execucdo do levantamento geoldgico de recursos hidricos e de
solos e pela realizacdo de estudos relativos a gestdo territorial e ao zoneamento econémico-
ecologico do Estado;
XV — pesquisar, analisar e avaliar os impactos ambientais promovidos por quaisquer
atividades poluidoras ou de degradacdo ambiental, aplicando penalidades e exigindo medidas
mitigadoras, de acordo com a Legislacdo Ambiental vigente;
XVI — promover o conhecimento e proteger os recursos da flora e fauna do Estado;
XVII - promover o conhecimento dos recursos minerais, hidricos e de solos, atraves de
levantamentos geoldgicos, dos recursos hidricos e de solos;
XVIII — apoiar os municipios na implantacdo e no desenvolvimento de sistemas de gestéo
destinados a prevenir e corrigir a polui¢do ou a degradacdo ambiental,
XIX — desenvolver direta ou conjuntamente com instituicbes especializadas, pesquisas,
estudos, sistemas, normas, padrGes, monitoramentos, bem como prestar servigos técnicos
destinados a prevenir e corrigir a polui¢do ou a degradacdo ambiental;
XX — assinar convénios com entidades nacionais e internacionais, governamentais ou nao
governamentais, para atendimento dos seus objetivos.

A sua estrutura organizacional é representada graficamente no organograma
(FIGURA 4) conforme Santos (2009):
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FIGURA 4: Organograma da Secretaria do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos do Estado de Goias (SEMARH).
Fonte: Santos (2009, p. 55).
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4.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa, do ponto de vista de seus objetivos, foi de carater exploratorio.
Segundo Silva (2001, p. 21), a pesquisa exploratdria “visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a tornd-lo explicito ou a construir hipoteses”. A forma de
abordagem do problema sera quantitativa. A pesquisa quantitativa requer a traducdo em

numeros opinides e informac6es para que se possa classifica-las e analisa-las.

4.3 ETAPAS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa ocorreu por meio de trés etapas: coleta, organizacdo e analise dos

dados. Estas etapas serdo descritas nas se¢fes seguintes.

4.3.1 Coleta dos dados

A coleta dos dados ocorreu por observacdo do site institucional da

SEMARH/Goias. A seguir a pagina inicial deste site:
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SEMARH - GOVERNO DE GOIAS

Inicio CEMAMmM CERH Galeria de Fotos Legislacdo
Ultimas Noticias

P Secretaria ®26/02/2010 - CONYITE
< Secretdrio do Meio Ambiente & dos Recursos Hidricos - SEMARH, convida para
P Noticias participar da Reunidio Técrica Informativa, sobre o Estudo Integrado da Bacia
Hidrografica do Rio Tocantinzinho, a realizar-se no dia 04 de marco de 2010, quinta-
 5ala de Imprensa feira, &5 14:00 horas, no auditdrio do CREA - sito 4 Rua 239 n® 535 Qd. 93 Lk, 05 — =
Setor Leste Universitério, Goifinia - GO. Prémio Gestao
» Fale Conosco L. Ambiental
#22/02/2010 - ADIAMENTD DA REUNIAD TECNICA INFORMATIVA DD EIBH
» Denincia TOCANTIZINHO

ICHMS Ecoldgico

Formulirios de Outorga

Editais e Licitacbes

» Creditos Expansio do Setor
Convocagio de aprovadoes em Concurso Piiblico Sucroalcooleiro
|

Bolsa de Residuos
CONCURSO
. Entid. tais
| L (]
Ministério do

Ambiente
' Agéncia Ambiental A Sernarh conuoca o aprovados no GMimo Concurso Poblico realizada,
integrantes da 13 lista de nomeag3e [ digue aqui ), a cormparecersm na
Ingéncia Nacional de Assessoria de Gestio de pESSD‘aS da Secretaria, localizada 4 112 Avenida, Araguaia
D n0 1272, Setor Leste Universitdrio, a partir do dia 09/08/2010 (zegunda-

- feira), trazendo os seguintes docurnentos [original e fotocpia):
IEAMA Continuar lendo..,
g
Parecer EIBH Rio dos Bois PREMID GOIAS DE GESTAD AMBIENTAL ﬂ
: ~
FIGURA 5 - Pagina inicial do Site da SEMARH.
Fonte: SEMARH. Disponivel em: < http://www.semarh.goias.gov.br/>. Acesso em: 15 set. 2010.

O site foi acessado do dia 15 ao dia 29 de setembro de 2010 e analisado de acordo
com trés dos dez itens de critérios de qualidade, para avaliar fontes de informacéo na Internet
de Tomaél et al. (2001, p. 9), descritos na se¢do 3.4. S&o eles: Links, facilidade de uso e
outras observages. Estes critérios foram escolhidos de acordo com a amplitude de avaliacdo

dos critérios compativeis com a abrangéncia desta pesquisa.

4.3.2 Organizagéo dos dados

Os dados coletados foram verificados a partir do Modelo de Tomaél (2001),

gerando com isto, uma avalia¢do do citado site.
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4.3.3 Analise dos dados

Os dados organizados a partir de avaliacdo de Tomaél (2001), evidenciaram
elementos ausentes, que por sua vez, foram verificados a partir dos modelos de Gestdo da
Informacgéo de McGee e Prusak, Davenport e Choo, visando responder a problematizacdo da

pesquisa.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste item sera apresentada a avaliacdo do site da SEMARH a partir de modelo
de Tomaél (2001) e a verificacdo da possibilidade de uso de elementos de modelos tedricos de
Gestdo de Informacdo para a criacdo e manutencao do citado site.

5.1 AVALIACAO DO SITE DA SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DE GOIAS - SEMARH

Na parte superior da pagina do site existem 6 links (Inicio, CEMAmM, CERH,
FEMA, Galeria de fotos, e Legislacdo), na parte esquerda sdo 12 links subdivididos em
“navegacgdo” (Secretaria, Noticias, Sala de imprensa, Fale conosco, Denuncia e Créditos) e
‘entidades ambientais” (Ministério do Meio Ambiente, Agéncia Ambiental, Agencia Nacional
de Aguas, e IBAMA), seguidos de 2 anexos (Parecer EIBH Rio dos Bois, e EIBH —
Tocantinzinho: Estudo integrado da bacia hidrogréfica do rio Tocantinzinho), na parte direita
sdo 9 links divididos em “Links SEMARH” (ICMS Ecoldgico, Formularios de outorga,
Prémio Gestdo Ambiental, Editais e licitacbes, Expansdo do setor sucroalcooleiro, e bolsa de
residuos) e “links rapidos” (Programa de revitalizacdo da bacia Tocantins Araguaia, Manual
FEMA, Coletivo Educador: Estrada de Ferro, Rede de Educacdo e Informacdo Ambiental de
Goias, PEAMP: Parque Estadual Altamiro de Moura Pacheco, Licenca de pesca, Meia Ponte:
Rio por inteiro, Il Conferéncia Estadual do Meio Ambiente, e Renctas).

Na parte central existem 3 seces, “Ultimas Noticias” em que existem 11 noticias
do ano de 2008, e duas de Fevereiro de 2010. A segunda secdo é “Convocacdo de aprovados
em Concurso Publico de 2010” em que ha 2 links, um remete ao portal do servidor publico do
estado de Goias, e 0 outro remete a uma outra pagina do proprio site da SEMARH. A terceira
secdo é uma noticia “Prémio Goias de Gestdo Ambiental”, que apresenta e convida para
solenidade de 2009.

A partir dos critérios de Tomael et al. (2001, p. 9), foi estruturado um quadro

demonstrativo da ocorréncia dos mesmos no site pesquisado.
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Critérios para avaliacao | Ocorréncia
Links

1 Links internos sim
1.1 Clareza para onde conduzem néo
1.2 Tipos disponiveis

1.2.1 Anexos sim
1.2.2 llustragOes sim
1.2.3 Informagdes complementares sim
1.2.4 Qutras paginas do site sim
1.3 Atualizacao dos links/ paginas ativas nédo
2 Links externos sim
2.1 Clareza para onde conduzem néo
2.2 Sites com informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas sim
2.3Tipos disponiveis

2.3.1 Informacdes complementares e/ou similares sim
2.3.2 llustracgoes sim
2.3.3 Portais tematicos sim
2.4 Revisdo dos links / Paginas existentes nédo

Facilidades de uso
3 Recomendagdo maxima de trés cliques para acessar a fonte de informacéo sim
4 Disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte sim
4.1 Funcdo de busca nédo
4.2 Logica booleana nao
4.3 Indice n&o
4.4 Arranjo sim
5 Recursos auxiliares a pesquisa nédo
5.1 Tesauros nao
5.2 Listas nao
5.3 Glossarios ndo
5.4 Mapa do site nédo
5.5 Guia nao
5.6 Ajuda na pesquisa nédo
5.7 InstrucOes de uso nédo
5.8 Manual para download ou impressédo nédo
Outras observacoes

6 Recursos que auxiliam o deficiente no uso da fonte nédo
7 Opcdo de consulta em outras linguas nédo

QUADRO 1 - Avaliagdo do site da SEMARH/Goias
Fonte: Dados da pesquisa.

O site possui varios links, internos e externos. Os links internos contém

informacdes relevantes, apresentadas em forma de anexos, ilustracbes, e informagdes

complementares. Esta relevancia se torna ambigua ao observar a desatualizacdo dados, links

que levam a “paginas em construcao”, e links que ndo abrem.

Parte dos links externos estd reunida em ‘“Entidades ambientais”. Sites de

instituicbes governamentais na area de meio ambiente, com informagfes fidedignas e
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atualizadas. Outros links externos estdo dispersos pelo site. E o caso do “Renctas” e “Coletivo
educador: Estrada de ferro” em “links rapidos”, e “Bolsa de residuos” em “Links SEMARH”.
O Blog “Coletivo educador: Estrada de ferro” esta desatualizado desde maio de 2009, ¢ o Link
“Bolsa de residuos” apesar de estar com os links da SEMARH, remete a uma outra pagina
com erro (FIGURA 6).

O site atende ao critério de trés cliques para acessar a fonte de informacéo, no
entanto, ndo disponibiliza de recurso de busca, o que dificulta a pesquisa do usuario. N&do
dispde de recursos de acessibilidade, como &udio, recurso para aumentar a letra, etc. N&o
existe a opcdo de consulta em outras linguas, o que dificulta 0 acesso de pesquisadores que
nédo léem portugués.

No site, ha uma grande ocorréncia de paginas “em construgdo” (FIGURA 7),
cerca de 8 (oito), além das paginas ndo encontradas (FIGURA 8), o que demonstra que nédo

h& uma revisdao constante dos links. Um dos maiores problemas € a desatualizacdo, que faz

com que toda informacao que seja relevante fique desacreditada.

¥%) apache Tomcat/5.5.20 - Ertor repott - Mozilla Firefox 4.0 Beta 6 1= =]
Arguivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuds

10! Entrada (174 - Yahoo! Mail x H || :Secretaria do Meio Ambiente e dos Rec... “ || Apache Tomcat/S.5.20 - Errar repart x “ + | - .
€ > - C‘ r [ || Rtpf fun, sistemafieq.org br/bolsaresiduos] 7~ ] [-'" Goagle ] Winkh. o v

L ) : . .org. R 7 inha opinido

e e

HTTP Status 404 - /bolsaresiduos/

(BT status report
bolsaresiduos,
The requested resource {fbalsarasiduns, is not avaiable.

Apache Tomcat /5.5.20

| Coneluido E

FIGURA 6 - Erro na pagina do Site da SEMARH.
Fonte: SEMARH. Disponivel em: <http://www.sistemafieg.org.br/bolsaresiduos/>. Acesso em: 20 set. 2010.
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FIGURA 7 - Pagina em construcéo do Site da SEMARH.
Fonte: SEMARH. Disponivel em: < http://www.semarh.goias.gov.br/>. Acesso em: 20 set. 2010.
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€5 - C ||~ U http:{enam, semarh, goias.gov.brifemafindex, php 7~ '-.l' Google )- Minha opinifo ~

&2 e (o ) ]

Objeto nao encontrado!

A TRL requisitada nfle foi encontrada neste servider. O link na pagina referida parece estar com algum etro ou desatualizade. Por favor nforme o autor desta pégina sobre o erre

Be vor? acredita ter encontrade um problema no serwidor, por favor entre etn contate com o webmaster,

Error 404

Www.serarh. gotas, gov.br
Wed Sgp 22 21:40:41 2010
Apaches2.2.13 (Uhix) DAV/2 PHF/5.2.13

FIGURA 8 - Pagina ndo encontrada do Site da SEMARH.

Fonte: SEMARH. Disponivel em: <http://www.semarh.goias.gov.br/fema/index.php>. Acesso em: 20 set. 2010.
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5.2 POLITICA DE ATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SITE

Os modelos James McGee e Laurence Prusak, Thomas H. Davenport e de Chun
Wei Choo, descritos na se¢do 3.3, sdo retomados, objetivando com isso propor uma politica
de atualizacdo e manutencdo do site da SEMARH/GO.

A primeira etapa de Gestdo de Informacdo de McGee e Prusak (1994) é a
“Identificacdo de necessidades e requisitos de informacdo”, de Davenport (1998),
“Determinacdo das exigéncias”, e de Choo (2006), “ldentificacdo das necessidades de
informacdo”. Para o0s trés modelos, antes de qualquer passo, deve-se identificar as
necessidades de informacdo dos usuarios.

McGee e Prusak (1994) enfatizam que os profissionais da informacdo devem ter
conhecimento sobre as fontes de informacéo disponiveis e sugere entrevista para determinar
as necessidades de informacdo. Para Davenport (1998), os analistas de informagdo devem
acompanhar os gerentes, porque, entendendo as tarefas administrativas e as necessidades
informacionais, é possivel conhecer a informacéo estruturada e ndo estruturada, a formal e a
informal e a ndo computadorizada e a computadorizada.

No modelo de Choo (2006), as necessidades de informacéo devem ser observadas
nos trés processos de uso estratégico da informacdo, observando o ambiente organizacional e
identificando mudangas na fase de “criagdo de significado”. Na “construgdo do
conhecimento”, deve-se observar 0s conhecimentos existentes, identificar novos
conhecimentos possiveis e novos conhecimentos vantajosos. E identificar os problemas, a
preferéncia dos resultados e definir onde procurar as solugdes na fase de “Tomada de
decisao”.

No modelo de McGee e Prusak (1994), a segunda etapa € uma fusao de etapas,
de modo que o processo abrange a aquisicdo, classificagdo, armazenamento, tratamento e
apresentacdo da informacédo. Nestas etapas, 0s autores observam a importancia da tecnologia,
a adaptacdo do sistema aos usuarios, a importancia da cooperacéo dos usuarios na projecédo do
sistema. Também observam que, da mesma maneira que a natureza material e as necessidades
de informacéo sdo diversas, 0S recursos para armazenamento e 0s esquemas de classificacao
também devem ser variados.

Davenport (1998), na etapa de “obtencédo de informac6es”, abrange a obtencéo de

informacao, classificacédo, formatacéo e estruturacdo das informagoes. Para Davenport (1998),
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é ideal que todos coletem e compartilnem informacgGes, e a classificacdo da informacdo deve
ocorrer em uma estrutura pertinente.

No modelo de Choo (2006), existe o0 processo de “aquisicao da informacgdo” e o
processo de “organizacdo e armazenamento da informacdo”. Na segunda etapa, processo de
“aquisicdo da informacdo”, deve ocorrer um equilibrio entre a ampliacdo e a atenuacdo da
variedade de informacdes, observando a capacidade cognitiva do homem e as necessidades de
informacdo da organizacdo. E recomendavel a utilizacdo de conhecimento especializado de
bibliotecarios e outros profissionais da informacdo. A utilizacdo da tecnologia da informacéo
e 0 envolvimento de muitas pessoas na coleta de informacgdes também s&o importantes.

A terceira etapa € o processo de “organizacdo e armazenamento da informacao”,
ocorre para facilitar a partilha e recuperacdo da informacdo. E importante a utilizacdo de
tecnologias de informacdo, observando a eficacia da recuperacédo da informacao.

Na tarefa de “desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo” de McGee
e Prusak (1994), terceira etapa do modelo, os autores alertam que o elemento humano nao
deve ser esquecido, e a importancia da contribuicdo dos usuarios nesta tarefa. Este também é
o foco no modelo de Choo (2006), na quarta etapa os produtos e servicos devem atender as
necessidades de informacdo dos membros da organizacao, e deve-se observar a qualidade do
produto ou servico.

Outra tarefa € a distribuicdo e disseminacdo da informacéo. Para McGee e Prusak
(1994), esta é a quarta e Ultima tarefa e sera guiada pelo resultado da primeira etapa, ou
seja, diante da definicdo das necessidades de informacdo, é nesta etapa que se dara a analise
de uso de informacéo. Outros pontos que facilitam a distribui¢do, segundo Davenport (1998),
é o formato da informacdo, a arquitetura informacional, o tipo de estrutura politica, e o
investimento tecnoldgico, no modelo de Davenport esta é a terceira etapa. Na quinta etapa
do modelo de Choo (2006), o limite de acesso a informagdo ou quem pode solicitar a
informacdo pode ser regulado por regras ou rotinas, e também é necessario distribuir a
informacao externa para manter o grupo a par dos atuais desenvolvimentos.

A quarta e Ultima etapa do modelo de Davenport (1998) é o uso da informacéo,
0 autor compreende como sendo algo pessoal. Recomenda que a organizagdo garanta a
utilizacdo da informacéo através de estimativas e incorporacdo do uso da informagdo nas
avaliagdes de desempenho.

Choo (2006) analisa a sexta e ultima etapa de seu modelo, o uso da informac&o,

como um processo social e dindmico. Esta Gltima etapa gera um comportamento adaptativo e
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a organizacdo passa a ser capaz de selecionar e executar a¢Oes dirigidas para objetivos e de

reagir as condi¢des do ambiente.

De acordo os modelos de Gestdo da Informacéo reunidos neste capitulo, as acbes

para gerir as informacdes do site da SEMARH/GO sdo distribuidas em 6 passos e detalhadas

a sequir.

1° passo — Identificacdo de usuérios e suas necessidades de informacao.

Identificar os usudrios internos e externos através de questionario e
cadastro para novos usuarios no proprio site.

Entrevista para determinar as necessidades de informacdo destes usuarios.
Conhecer as fontes de informacdo e defini-las. Segundo Ramirez ([199-]
apud SANTOS, T., 2009), fontes de informagdo “sdo todos aqueles
instrumentos e recursos que servem para satisfazer as necessidades
informacionais de qualquer pessoa, que sdo criados ou ndo para esse fim”.
Determinando as necessidades de informacdo dos usudrios, é possivel
definir as fontes de informacdo adequadas para a satisfacdo dos usuarios,
observando também a confiabilidade e atualidade das mesmas.
Acompanhar os gerentes entendendo suas tarefas administrativas.
Observar o0 ambiente organizacional identificando mudancgas. Segundo Luz
(1996), uma pesquisa do clima organizacional pode revelar o retrato da
organizacdo, pois avalia os varios aspectos ligados ao trabalho, identifica
os problemas reais permitindo a sua prevencao e orientando politicas de
atuacao.

Identificar os conhecimentos ja existentes, 0s conhecimentos possiveis de
obter e 0s quais sdo vantajosos. Choo (2006), alerta para a importancia da
conversdo do “conhecimento tacito, pessoal, em conhecimento explicito,
capaz de promover a inovagao e o desenvolvimento de novos produtos”. A
conversdo pode ocorrer por meio de socializacdo, exteriorizacao,
combinagédo e internalizagdo. Partilhando experiéncias, treinamentos, por
meio de reflex&o coletiva, troca de conhecimentos adquiridos em fontes
diferentes, etc.

Identificar problemas, os resultados esperados e limitar as fontes de

informagéo.



49

2° passo — Aquisicdo da informacdo.

Cooperacédo na coleta de dados. Criar mecanismos de envio de informacéo
dos setores da organizacdo para a equipe de manutencéo do site.

Utilizacdo de profissionais capacitados, como bibliotecarios, profissionais
de Ciéncia da Informacéo e Gestdo da Informacao.

Utilizag&o de tecnologias de informagédo. Como:

Monitoramento e avaliagdo das fontes de informagdo. Considerando a
confiabilidade, a adequacéo e atualidades das fontes.

Definicdo e registro de regras e rotinas por meio da elaboracdo de um

manual de servicos.

3° passo — Organizacdo e armazenamento da informacéo.

Utilizacdo de tecnologias da informacao.

Participagdo do usuario na fase de estruturacdo do sistema.
Disponibilizando avaliacdes e testes de usabilidade.

Adaptacdo do sistema as necessidades dos usuarios. Observar as
necessidades especiais dos usuarios.

Estruturacdo da classificacdo da informacdo. E importante a utilizacio de
ontologias e tesauros.

Variedade nos recursos de armazenamento. A Arquitetura da informacéo
¢ importante nesse processo, pois ela tem o objetivo de “criar as estruturas
de organizacdo da informacdo apresentada por um website para que o
usudrio consiga encontrar e compreender as informacdes gque necessita e
desempenhar suas tarefas com facilidade.” (REIS, 2007, p. 63).

Variedade na classificacdo. A classificacdo das informac@es no site devera

ser compreendida tanto pelos clientes internos quanto externos.

4° passo — Criagdo de Produtos e Servigos de Informacao.

Reunir no site servigos que podem ser prestados eletronicamente. A

contribuicdo dos usuarios internos e externos é muito importante.
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e Observar critérios de qualidade (facilidade de uso, reducdo de ruido,

qualidade, adaptabilidade, economia de tempo, e economia de custo).

5° passo — Distribuigéo da informacao.

e Observar as necessidades de informacdo. Através de uma Disseminagdo
Seletiva de Informacdo pode-se encaminhar as informacdes sobre a
tematica de interesse do usuario. Para Luhn (1961, apud SOUTO, 2006) a
Disseminacdo Seletiva de informagdo é um servico que canaliza novos
itens de informagdo “vindos de quaisquer fontes para aqueles pontos
dentro da organizagdo, onde a probabilidade de utilizacdo, em conex&o
com interesses ou trabalhos carentes, ¢ grande”.

e Considerar: formato da informacéo, a arquitetura informacional, o tipo de
estrutura politica.

e Utilizar a tecnologia da informacdo: Intranet, Internet, Correio Eletronico,
etc.

e Através de regras ou rotinas, pode-se limitar o acesso a informacao e
controlar a alimentacgéo do site.

e InformacBes externas relevantes para a instituicdo podem ser postadas no

site.

6° passo — Uso da informacéo.
e Monitoramento da utilizacdo do site, através de estatisticas, comentarios e
estudos de wuso, usabilidade, acessibilidade e de comportamento

informacional.

Deve-se observar que este processo proposto é um sistema, seus passos Sdo
interdependentes e ndo funcionam isoladamente. E essencial que se tenha um profissional da
area da Ciéncia da Informacdo responsdvel por todo o processo, para que se garanta a

efetivacdo, a ligacdo e a coeréncia das atividades.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O problema inicial da pesquisa é: 0os modelos de Gestdo da Informacdo podem
auxiliar no processo de atualizacdo e de manutencdo de fontes de informacéo eletronica (site
especializado em informacdo ambiental)?

Observando a “Politica de atualizacdo ¢ manutengdo do site” elaborada a partir
dos modelos de Gestdo da Informacdo, pode-se responder afirmativamente. Com profissionais
especializados e respeitando a sistematica do processo, € possivel utilizar os modelos de
Gestdo da Informacdo para atualizar e manter Fontes de Informacéo eletronica.

Depois de analisar as caracteristicas da SEMARH, as caracteristicas do site e suas
informacdes, sugere-se a criacdo de um Portal Corporativo. Molina (2008, p. 88) considera

que o portal corporativo é

um mecanismo de base tecnoldgica com poder de aglutinar uma interface/ambiente
informacional, o acesso a toda a informagdo corporativa gerada, tratada e
organizada, possibilitando a facilidade de acesso e localizagfo dessa informagéo,
assim como a geracdo e o compartilhamento de conhecimento, construida de forma
individual e grupal.

Para Dias (2001, p. 53) o portal corporativo é uma evolucdo do uso das Intranets,
a esta tecnologia s3o incorporadas novas ferramentas “que possibilitam identificacdo, captura,
armazenamento, recuperacdo e distribuicdo de grandes quantidades de informacBes de
multiplas fontes, internas e externas, para os individuos e equipes de uma instituicdo”.
Eckerson (1999 apud DIAS, 2001, p. 57) estabelece os principais requisitos esperados de um
portal corporativo, sdo eles: facilidade para usuarios eventuais; classificacdo e pesquisa
intuitiva; compartilhamento cooperativo; conectividade universal aos recursos informacionais;
acesso dindmico aos recursos informacionais; roteamento inteligente; ferramenta de
inteligéncia de negdcios integrada; arquitetura baseada em servidor; servigos distribuidos;
definicdo flexivel das permissdes de acesso; interfaces externas; interfaces programaveis;
seguranga; facil administracdo; e customizacdo e personalizacdo. Dias (2001) acrescenta a
estes requisitos: habilidade de gerenciar o ciclo de vida das informacdes; habilidade de
localizar especialistas na organizacdo; habilidade de satisfacdo das necessidades de
informagdo; possibilidade de troca de informagdes, com estrutura informacional para
comeércio eletrénico.

Neste trabalho ndo foi possivel um grande detalhamento dos processos da politica

proposta. Pesquisas futuras podem detalhar a utilizacdo das Tecnologias da Informacéo, a
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Arquitetura da informacéo, a utilizacdo de Web semantica, pode-se elaborar um manual de
servigos definindo regras e rotinas para a manutencdo do portal. Espera-se que novas

abordagens e detalhamentos possam surgir a partir deste trabalho inicial.
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