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RESUMO

Impulsionadas pelos resultados positivos em obter vantagem competitiva no mercado, as
organizagOes estdo cada vez mais investindo na obtencédo de informacdo estratégica a tempo para
a tomada de decises. E de suma importancia o monitoramento do ambiente interno e externo
das organizagOes para obtencdo desta inteligéncia competitiva. Neste cenério, o presente estudo
procurou verificar se o software Eficiente, idealizado e produzido pela empresa goiana Interagi
Tecnologia, pode ser considerado como sendo de inteligéncia competitiva, uma vez que o
mesmo possui como objetivo principal a gestdo de processos organizacionais. Entende-se que as
informacdes fornecidas pelo software em questéo sdo de suma importancia e podem oferecer aos
gerentes, quando necessario, embasamento para tomada de decisdo. O estudo pode ser
classificado como qualitativo. Em relacdo as ferramentas e técnicas de investigacdo, foram
utilizadas entrevistas e analise heuristica para a definicdo de critérios e andlise de requisitos
verificando se o software pode ser considerado uma ferramenta vélida de inteligéncia

competitiva.

Palavras-Chave: Inteligéncia competitiva. Informacéao estratégica. software.Gestdo de processos.



ABSTRACT

Buoyed by the positive results in gaining competitive advantage in the market, organizations are
more and more investing in methods to get strategic informations on time to make decisions. It is
extremely important to monitor the internal and external environment of organizations to obtain
this competitive advantage. In this case, the present study aimed to investigate if the Eficient
software, which has as main objective the management of organizational processes, designed and
produced by a Technology Enterprise in Goiania-GO-Brazil, can be considered as a competitive
intelligence instrument. It is understood that the information provided by this software are
important and can offer managers, when necessary, foundation for decision making. The study
can be classified as qualitative. In relation to the tools and investigative techniques, interviews
and heuristic analysis were used for defining requirements for a competitive intelligence

software.

Keywords: Competitive Intelligence. Strategic information. Software. Process Management
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia Competitiva € um método para coletar informacdes e disponibiliza-las aos
gerentes tomadores de decisdo em forma de conhecimento estratégico necessarios para entender
sua area de atuacao visando a melhoraria das estratégias individuais ou coletivas. A inteligéncia
econdmica agrega conceitos de inovacdo, informacdo e conhecimento. Neste contexto o estudo,
se prop0e a apresentar conceitos relacionados a inteligéncia competitiva por meio da literatura da
area visando investigar um software de gestdo de processos chamado Eficiente verificando se o
mesmo pode ser considerado um instrumento estratégico que impulsiona a inteligéncia

competitiva no contexto da empresa Interagi Tecnologia, criadora deste software .

2 PROBLEMA DE PESQUISA

O software Eficiente pode ser considerado um instrumento que impulsiona a inteligéncia

competitiva na Interagi Tecnologia?
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3 JUSTIFICATIVA

Recentemente além da preocupagdo com a preservacdo da informacdo, também
existe uma preocupagdo com o seu resgate e acesso, devido a explosdo informacional.
Diante de tantas informacdes, determinar relevancia em tempo oportuno se tornou um
desafio. O trabalho dos profissionais da informacao, que antes era voltado basicamente
para o tratamento da informacdo, passa a ser complementado pelo resgate de
informacdes relevantes, em menor tempo possivel.

Atualmente, a informacdo passa a ter valor de mercado, produto ou recurso
estratégico. As tecnologias da informacdo marcaram a cultura informacional de modo
que as pessoas, e organizacOes se tornaram imediatistas. Uma informacdo de grande
valor deve ser localizada em tempo habil para que o seu usuario obtenha vantagem
sobre a concorréncia.

Neste contexto surgem os profissionais da inteligéncia competitiva. O servico de
inteligéncia competitiva visa coletar e analisar informacdes sobre determinado campo
de atuacdo profissional. Esta informacdo tratada gera conhecimento para auxiliar os
tomadores deciséo.

Para aperfeicoar o processo de inteligéncia competitiva, empresas tém investido no
desenvolvimento de softwares para automacéo dos processos de inteligéncia. Este € o
caso da Interagi Tecnologia, desenvolvedora do Software Eficiente. O software
automatiza processos, trata informacgdes, oferece ao gerente total controle sobre as
atividades desenvolvidas dentro da organizacao e relata o tempo despendido em cada
atividade. Além do controle do grupo, o gerente pode ter acesso a todas as informacdes
tramitadas dentro da organizacao.
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4 OBJETIVOS

4.1 GERAL

Caracterizar e definir o software Eficiente como uma ferramenta que favorece a

inteligéncia competitiva no contexto da empresa Interagi Tecnologia.

4.2 ESPECIFICOS

a) Entender os conceitos relacionados com o tema Inteligéncia Competitiva;

b) ldentificar os tipos de ferramentas que favorecem a Inteligéncia Competitiva nas

organizacoes;

c) Categorizar o Software Eficiente como ferramenta véalida para a inteligéncia

competitiva.
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5 REVISAO DE LITERATURA

5.1 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Kira Tarapanoff (2004) descreve os alvos da inteligéncia competitiva (1C) como
um meio de fornecer aos gerentes tomadores de decisdo 0s conhecimentos necessarios
para entender seu meio ambiente, ou seja, area de atuacdo para melhorar as estratégias
individuais ou coletivas. A inteligéncia econdmica evoca conceitos de inovacao,

informagdo e conhecimento.

A IC tem como objetivo captar informacdes e conhecimento, transformando- os
em inteligéncia. Isto contribui diretamente no processo de tomada de decisdo e
otimizac&o das técnicas de competitividade. E o que afirma FULD (1994 apud Mendes;
Marcial; Fernandes, 2009 p. 33)

No enfoque da organizacdo, a inteligéncia ¢ entendida como “proposi¢des
que lhe permitem tomar decisdes”. Essa afirmagdo baseia-se no fato de que a
Inteligéncia, e ndo a informag&o, ajuda o gestor a adotar tatica adequada para
0 mercado e a realinhar as a¢Ges estratégicas para garantir uma sobrevivéncia
de longo prazo. Considerando esse ponto, as organizagdes que conseguem
converter informacdo em inteligéncia sdo as que ganham a competicéo
(FULD, 1994 apud MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2009, p. 33).

De acordo com Miller (2002) o processo de inteligéncia competitiva passa por
quatro fazes: 1) a fase de identificagdo das necessidades informacionais, 2) a fase de
coleta das informagdes, 3) a analise e sistematizacdo das informacdes, e por ultimo 4) a
disseminacdo da inteligéncia gerada. Dados organizados, tornam-se informacéo, e as
informagdes analisadas transformam-se em inteligéncia Para demonstrar esse ciclo
Kahaner (1996 apud MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2009, p. 48) apresenta a

seguinte figura:
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Figura 1- Ciclo da produgéo de inteligéncia adaptado de Kahaner (1996)

Para chegar a inteligéncia competitiva propriamente dita, existe um ciclo
nomeado por Mendes; Marcial e Fernandes (2009) como “Ciclo da produgdo da
inteligéncia”, que é o processo de transformag¢do de dados e informagdes em
inteligéncia, para que esta esteja pronta para ser utilizada pelo decisor. Basicamente é
formado por quatro etapas: planejamento, coleta, analise e difusdo. Onde o
planejamento é a etapa de estudo preliminar e geral do problema na qual se
estabelecem o0s procedimentos necessarios para 0 atendimento da demanda
informacional. A coleta é o processo de obtengdo de dados e informagGes, por meio de
diversos métodos e fontes. A andlise € 0 momento de aplicagdo de juizo e valor.
Momento em que a Inteligéncia é gerada. A Gltima etapa é a difusdo ou disseminacao,
que consiste na entrega da inteligéncia formalizada, apresentada de forma simples,
clara, objetiva, logica, sintética e de facil absorcdo para o usuario. (MENDES;
MARCIAL; FERNANDES, 2009, p. 48-49).

Conclui-se entdo que, a informagdo passa por um processo antes de tornar-se
inteligéncia competitiva. Para Miller (2002) inteligéncia é a informacdo filtrada,
depurada. Toda a informacgdo coletada ndo basta ser lida, € necessario se fazer uma

andlise de acordo com o cendrio da organizacao.
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5.1.1 Areas de Interseccgdo

A inteligéncia competitiva pode ser considerada como interdisciplinar, por estar
correlata com outras areas do conhecimento. E o que mostra Marcial e Ornelas (2007)
no pentagono de IC:

Figura 2: Pentigono de IC (MENDES/; MARCIAL; FERNANDES, 2010, p.36).

A inteligéncia competitiva como mostra a figura acima, esta relacionada com a
administracdo, protecdo do conhecimento, ciéncia da informacdo e tecnologia da
informacdo. Esta ligada a Ciéncia da Informacdo, principalmente no que diz respeito as
metodologias de gerenciamento de informacgdes formais; a Tecnologia da Informacao,
no que se refere as ferramentas de compartilhamento e disseminacdo de informacdo;
Administragdo, principalmente representada por suas areas de planejamento, estratégia e
gestdo e a Protecdo do Conhecimento, principalmente em técnicas de seguranca da
informacdo. (ALVARES, 2012).

5.1.2 Globalizagdo e Economia da Informagéo

De acordo com Alvares (2012) a globaliza¢do traz consigo a necessidade de
repensar estratégias de negdcios. Diante desse cenario a inteligéncia competitiva é
considerada uma resposta adequada aos desafios que as organizagdes devem enfrentar.

A globalizacdo é definida por FRIEDMAN (2013). como um processo de
interacdo e integracdo entre pessoas, empresas e governos de diferentes nacoes.
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Processo esse impulsionado pelo comércio e investimento internacionais, com o auxilio
da tecnologia da informacdo. Focando a difusdo de informacdes é possivel afirmar que
esta é diretamente ligada a competitividade, formacao de estratégias, comercializacdo
internacional, concorréncia, cooperacgao e competicéo.

Alvares (2012) afirma que o conhecimento assume importancia vital, como um
novo e determinante fator de produgdo. O conhecimento também pode ser visto como
um motor da produtividade e do crescimento econémico e as mudancas que advém com
a economia do conhecimento. Estas mudancas alteram profundamente a organizacao da
propria economia e da sociedade.

Dentro de uma organizacdo nao s6 a informacdo, mas o conhecimento também
estd em constante fluxo. O que ndo acontece com o conhecimento pessoal, acontece
com o conhecimento organizacional que € dindmico. “As pessoas buscam o
conhecimento porque esperam que ele as ajude a ter sucesso em seu trabalho.”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 30). Seguindo esse pensamento Davenport e
Prusak (1998) afirmam que existe um “Mercado do conhecimento”, o qual funciona de
modo similar aos outros mercados, o0 que o diferencia é o objeto da troca, que ndo tem

seu poder diminuido por ser intangivel.

5.1.1 Principais Caracteristicas da Inteligéncia Nacional

No Brasil os estudos sobre Inteligéncia competitiva (IC) ndo sdo os mais
evoluidos, tdo pouco sdo estudados ha muito tempo. Os primeiros livros sobre IC em
lingua portuguesa s6 foram publicados em 2001 no Brasil. Mas apesar de terem sido
langados recentemente, os estudos caminham em consideravel velocidade. Em 2004,
apenas trés anos apo6s o lancamento dos primeiros livros, a Associacdo Brasileira de
Analistas de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC), 6rgdo responsavel por incentivar
pesquisas em IC langou o “Prémio de Inovagdo em Inteligéncia competitiva”. Em 2008
a mesma associacdo premiou pela primeira vez as organizagdes brasileiras que
aplicaram as melhores praticas de IC, com o “Prémio Exceléncia”. (MENDES;
MARCIAL; FERNANDES, 2009).

As ferramentas tecnoldgicas que apoiam a IC sdo poucas no mundo inteiro. No

Brasil a primeira ferramenta tecnoldgica foi a “Cortex Competitiva”, que surgiu em
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2005. Foi esta a ferramenta responsavel pelo prémio de inovacdo. Nos ultimos anos com
incentivo da ABRAIC muitas empresas estdo investindo em IC. (MENDES;
MARCIAL; FERNANDES, 2009).
Mendes; Marcial e Fernandes (2009, p. 102-106) levantam alguns problemas no

processo de inteligéncia competitiva como:

o A falta de capacitacdo do pessoal de IC;

o Pouca utilizacdo dos métodos de Contra inteligéncia competitiva;

« Falta de sistematizacdo no monitoramento;

o Poucos recursos;

« Falta de interacdo entre analistas e usuarios;

o Reduzida utilizacao das redes sociais;

e Poucos modelos de avaliacdo das atividades de IC e a

« Falta de cultura de IC nas organizagoes.

Também sdo relatados fatores de sucesso como:

« O alinhamento entre as estratégias da organizacdo com a agenda de preméncias
criticas;

« Capacitacao dos profissionais e formacéo da cultura de IC;

o Apoio da alta administracéo.

5.1.2 Informagéo no Processo de Tomada de Deciséo

Miller (2002) sintetiza como 0 processo de inteligéncia competitiva se inicia
dentro de uma empresa. Segundo o autor, antes mesmo de ter o nome de inteligéncia
competitiva, surge a necessidade de informacdo decorrente de fatores como, perda de
mercado, redugdo dos lucros, movimentos na concorréncia entre outros de efeito
negativo sobre a empresa. Neste contexto quando o decisor se depara com o valor da
informagdo competitiva, a tendéncia é que ele solicite cada vez mais informagdes. A
medida que crescem as solicitagdes, cresce também a necessidade de pessoal
qualificado para processa-las.

No atual cenario organizacional, é possivel perceber um grande volume de

informagdes relevantes ou nédo para o desenvolvimento interno da empresa. Entretanto,
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com o aumento da informacdo, o desafio € torna-la inteligivel para que esta possa
auxiliar no processo decisorio.

De acordo com Simon (1972 apud VALENTIM, 2012, p. 13) “O processo
decisério € inerente ao ser humano e as organizagdes, pois se trata de uma atividade
crucial que ocorre em todos os ambientes.” Dentro das organizagdes, decisdes sdo
tomadas a todo o momento, sejam para resolver um problema ou para analisar uma
oportunidade que venha em beneficio a empresa. Para embasar este processo decisorio,
a inteligéncia faz uso de informagbes que orientam 0 gerente no momento da tomada
decisdo. “A inteligéncia competitiva trata da analise das informacfes sobre mercado e
da geracdo de recomendacBes para 0s que decidem dentro das empresas.” (MILLER,
2002, p. 25). O objetivo do profissional da inteligéncia competitiva é transformar dado
em informac&o e informag&o em inteligéncia competitiva.

A gestdo da informacdo para o processo de tomada de decisdo tem sido
observada pelos empresarios, guiados pela ideia de Jerry P. Miller (2002, p. 31) “[...]
ndo ha maneira de as organizacGes operarem eficazmente sem um sistema de coleta e
andalise de informages”. Canongia (1998 apud VALENTIM, 2002) afirma que a
inteligéncia competitiva,

objetiva agregar valor a informacdo, fortalecendo seu carater estratégico,
catalisando, assim, 0 processo de crescimento organizacional. Nesse sentido,
a coleta, tratamento, analise e contextualizacdo de informacdo permitem a
geracdo de produtos de inteligéncia, que facilitam e otimizam a tomada de

decisdo no &mbito tatico e estratégico. (CANONGIA, 1998 apud
VALENTIN, 2002, p. 2-3).

Para exemplificar este processo de tratamento da informacdo até a tomada de

deciséo, sera apresentado o seguinte ciclo:
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Resignificando
a informacio

Consfruindo
MNovo conhecimento

omando uma decisa

Contextualizando
a infogmacio

Convertendo
a informacéo

Percepcéo da

informacao

Figura 3: Adaptada de (CHOO, 2003).

5.2 GESTAO DA INFORMACAO

Um conceito de informacéo, apresentado por Sveiby (1998), afirma que se trata
de “quando falamos ou escrevemos, utilizamos a linguagem para articular alguns de
nossos conhecimentos tacitos, na tentativa de transmiti-los a outras pessoas”. (SVEIBY,
1998, p. 47).

Analisando a Gestdo da informacgdo no cenario da inteligéncia competitiva, €
possivel perceber que, se bem gerenciada, a informacdo gera grande vantagem

competitiva. E o que afirma Assis (2008):

o0 desenvolvimento da competéncia essencial de uma empresa passa,
necessariamente, pela qualidade da informagdo que ela consome -—
considerando aqui a informacdo como um importante insumo do
conhecimento e como um diferencial competitivo. (ASSIS, 2008, p.?).
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A informagdo pura ndo facilita na tomada de decisdo, pois esta ainda que
facilmente recuperada, se ndo tornar-se inteligéncia nao sera um diferencial competitivo

dentro da organizacao.

A menos que se reduza a sobrecarga de informacBes a que tomadores de
decisdo estdo sujeitos, ndo se pode esperar que qualquer informacéo adicional
fornecida por um sistema seja usada eficazmente. Mesmo o0s documentos
relevantes podem apresentar muitas informacdes redundantes. (SANTOS;
BERAQUET, 2001, p.1).

Existem formas de melhorar o gerenciamento da informacdo para facilitar a
tomada de decisdo. De acordo com Santos e Beraquet (2001) as empresas, além da
construcdo de bancos de dados, de sistemas de codificacdo, de indexacdo de arquivos e

linguagem de acesso é necessario que:

Selecionem, avaliem, formalizem e validem a informacao;

Estabelecam regras e praticas comuns;

o Estabelecam referéncias, implantem ferramentas que democratizem a
informacao;
e Assegurem-se de que as referéncias estdo sendo compartilhadas por

quem é de direito;

o Criem ferramentas de orientagdo, de links entre os diferentes

documentos;
o Definam regras de circulacdo e de prioridades de acesso a informacao;
o Elaborem produtos e servigos informacionais customizados.

Davenport (1998) apresenta a Ecologia da informagdo como método de
gerenciamento nas organizacOes. Ele ressalta a importancia de entender a cultura
organizacional para facilitar o uso da informagdo. A figura a seguir representa um

modelo ecoldgico para o gerenciamento da informagé&o:
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Ambiente externo
Negdcios + Informagdo «Tecnologia

Ambiente organizacional
Negdcios + Espaco fisico » Tecnologia

Equipe

A Cultura/
Estratégia \ Comporta-
mento

Ambieme' informacional

( Processo * 4 Politica

| Arquitetura -

Figura 4: Modelo Ecolégico para o gerenciamento da informacao. (DAVENPORT, 1998 p.50)

Na figura o circulo interno representa o nicleo da abordagem ecoldgica. O
ambiente informacional comeca no amplo ambiente organizacional, incluindo a posi¢éo
global dos negdcios, os investimentos em tecnologia e a distribuicdo fisica. O ambiente
externo na ecologia da informacdo consiste em informacdes sobre trés tdpicos
fundamentais: mercados de negécios em geral; mercados tecnolégicos e mercados da
informagéo.

Os seis componentes abrangidos sdo: estratégia; politica;
cultura/comportamento; staff; processos e arquitetura da informacdo. O objetivo da
estratégia é dizer a utilidade da informacdo para a empresa. As politicas de informacao,
dizem como os membros da organizacgéo tratam a informacdo. O comportamento com
relacdo & informacdo é o que determina a cultura informacional da organizacdo. Staff
s80 0s recursos humanos importantes, pois as pessoas ainda sdo os melhores meios para
identificar, categorizar, filtrar, interpretar e integrar a informacdo. Quanto aos
processos, facilita as muitas maneiras como 0s gerentes, cientistas, pessoal
administrativo e contadores identificam, adquirem, compreendem e atuam sobre a
informacdo. A arquitetura da informacdo, ecologicamente falando, pode ser um guia
para estruturacdo e localizacdo das informacdes dentro da organizacdo. (DAVENPORT,
1998).
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5.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para falar em gestdo do conhecimento € necessario definir o que é o
conhecimento. De acordo com Sveiby (1998) o conhecimento é t&cito e de dificil
definicdo, o que torna dificil sua conceitua¢do. Para ajudar na conceituagdo de
conhecimento Sveiby cita a teoria do conhecimento desenvolvida por Polany no final da
década de 1940 e inicio de 1950. Polany tem uma visdo pessoal do conhecimento,
desenvolvido de acordo com o cendario socio cultural sendo assim, de propriedade
individual, ndo coletiva. O conceito de Polany é baseado em trés teses principais:

A primeira regra ndo resulta de um conjunto de regras articuladas ou algoritmos.
O conhecimento é ao mesmo tempo publico e em grande parte pessoal (isto €, por ser
construido por seres humanos, contém emocdes). O conhecimento subjacente ao
explicito é mais fundamental; todo conhecimento é tacito ou tem raizes no
conhecimento tacito, ou seja, tem raizes na pratica. (POLANY, [entre 1940 e 1950]
apud SVEIBY, 1998).

Com base nesses principios Sveiby conclui que, para Polany ndo existe
conhecimento objetivo no sentido cientifico, ndo se aplica a epistemologia, ndo ha
certezas. O conhecimento apesar de pessoal pode ser produzido em conjunto, 0 que 0
descaracteriza como privado e subjetivo. O autor continua seu raciocinio afirmando que
0 conhecimento € orientado para a acdo, sustentado por regras e estd em constante
mutacdo. Em conclusdo Sveiby (1998) define conhecimento como “uma capacidade de
agir”.

Valentim (2006) define gestdo do conhecimento como, gestdo integrada que
busca mapear os fluxos informais e desenvolver nas pessoas um comportamento voltado
ao compartilhamento e socializagcdo do conhecimento, visando a troca e, portanto, a
construcdo de novos conhecimentos.

O conhecimento tem tornado-se cada vez mais valioso dentro das organizagdes.
Os gerentes tem valorizado cada vez mais o capital intelectual, investindo para o
desenvolvimento dos seus colaboradores. Ja que de acordo com Nonaka e Takeuchi
(2008) o que a empresa tem de mais valioso hoje € o conhecimento acumulado e as
pessoas que o possuem. Nonaka e Takeuchi (2008) também falam a respeito da criagcdo
de conhecimento. Os autores dizem que a empresa pode criar conhecimento através da

interacdo entre conhecimento explicito e tacito.
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De acordo com o autores existem quatro modos de conversdo do conhecimento:
1) socializacdo; 2) externalizacdo; 3) combinacdo e 4) internalizacdo. Onde a
socializacdo e a conversdo de conhecimento tacito em conhecimento tacito. A
externalizacdo é a conversdo do conhecimento técito para o conhecimento explicito,
possibilitando o compartilhamento do documento. A combinagdo é usada quando se
agrupam pecas de conhecimento explicito criando conjuntos sistematicos. E a
internalizacdo é a inclusdo do conhecimento explicito ao tacito, € como obter um
conhecimento mediante a pratica de determinada atividade. (NONAKA; TAKEUSHI,
2008. p. 169).

Tacito Tacito

Socializagio Externalizagio

empatia articulacdo

\S

oya)idxg A—|

Tacito

4
r‘y explicito

Intemalizagao Combinagdo

Incorporacdo

ona)idx3

Tacito

conexdo

Explicito Explicito

Figura 5: Processo de conversao do conhecimento. (NONAKA; TAKEUSHI, 2008. p. 169).
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5.4 FERRAMENTAS E TECNICAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

No contexto atual as tecnologias da informacdo tem papel de destague nos
processos empresariais, pela capacidade de melhorar o monitoramento do mercado. As
contribuicdes da T para IC estdo relacionadas as suas capacidades de apoio na geréncia
das principais chaves de desempenho, apoio no processo de captura e organizacao de
informacdes, apoio aos analistas de IC, apoio na geracdo de uma base de conhecimento
e repositdrios e apoio na disponibilizacdo de um ambiente colaborativo e de redes de
analistas. (GOMES; BRAGA,; LAPA, 2012).

Em relagdo aos sistemas de inteligéncia competitiva, GOMES; BRAGA,
LAPA(2012) o objetivo central de um sistema de IC é prover informagdo analisada em
forma de alternativas para apoiar a tomada de decisdo. Esse tipo de sistema deve se
adequar a cultura organizacional do meio onde for aplicado.

Algumas técnicas e ferramentas podem ser usadas para facilitar a aplicacdo de
IC. Estes métodos promovem aos agentes de IC, maior eficacia na realizacdo ao gerar
inteligéncia, podem ser usados no monitoramento do grupo, de informac6es e da propria

organizacao.

5.4.1 Técnicas de Inteligéncia Competitiva

Painel de Especialistas:

Morato e Fernandéz (2004) afirmam que para aplicacdo do método chamado de

Painel de Especialistas € necessario:

e Definir uma determinada area tematica (os especialistas devem ter competéncias

essenciais na area definida);

e Formar um grupo de 10 a 15 pessoas. Que pode ser composto por pessoas
internas ou externas a organizagdo. Com equilibrio entre Equilibrio quanto a

idade, sexo, origem geogréafica, origem profissional etc.;



29

Dar atencdo em relacdo as personalidades dominantes, bem como a possiveis

interesses subliminares.

Os membros do grupo devem ter um conjunto de qualificacdes que tornaram o

trabalho possivel. Dentre estas qualificacfes estao:

Conhecimento consideravel da area em questao;

Habilidade de comunicacgdo, expressdo e sintese;

Criatividade, imaginag&o e criticidade;

Capacidade de auto avaliagao;

Logicidade e visdo de futuro;

Capacidade de trabalhar em grupo;

Direcéo do Painel ;

Gestao eficiente e eficaz (prazos, limitacdes, variaveis internas e externas);
Lideranga;

Capacidade de motivacéo;

Capacidade de resolucéo de conflitos;

Capacidade de neutralizar personalidades fortes.

Brainstorm/Brainstorming:

Osborn (1953) discorre a respeito do Brainstorm/Brainstorming, apontando as

origens ¢ o método de aplicagdo no livro denominado “Applied Imagination”. O

objetivo é gerar conhecimento sobre um tema especifico. As sessdes sdo gravadas, para

depois as ideias e as opinibes serem analisadas e sistematizadas de acordo com a

aplicabilidade.
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SWOT - Strengths, Weakness, Opportunities, Threats / FOFA - Fortalezas,

Fraquezas, Oportunidades, Ameacas.

A analise SW.O.T. é uma ferramenta excelente para analisar as forgas e
fraquezas internas de uma organizacdo, e as oportunidades e ameacas externas que
surgem como consequéncia. (VALUE BASED MANAGEMENT, 2007). Conhecido
como F.O.F.A em portugués, a analise SWOT é uma ferramenta estruturada para
analisar o ambiente interno e elaboracdo estratégica de uma organizacdo. Essas
permitem identificar as Forcas e Fraquezas, Oportunidades e Ameacas que uma
organizagdo possuli.

Segundo VALUE BASED MANGEMENT (2007), Forgas e Fraquezas
(Strenghts e Weaknes) sdo fatores internos para criacdo ou destruicdo, por exemplo,
ativos®, habilidades, recursos que a organizacdo tem a sua disposicdo em relacdo aos
competidores.

Por outro lado, as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats) sdo
fatores externos para criacdo ou destruicdo de valor, os quais ndo ha um controle
especifico da parte organizacional, mas que emerge ou da dindmica competitiva do
Mercado em questdo, ou de fatores demograficos, econdémicos, politicos, tecnoldgicos,

sociais ou legais.

Técnica Delphi:

De acordo com Kairalla (1984) a técnica Delphi baseia-se na suposicdo de que
julgamentos intuitivos sdo uma fonte valiosa de percepcdo do futuro. Dois elementos
s80 essenciais a esta técnica: Anonimato e Retroalimentacao, sua aplicacdo depende da

selecdo dos participantes e elaboracao dos questionarios.

Redes Colaborativas/Redes de Cooperacéo:

Barney (2004 apud VALENTIM, 20012. p. 33) afirmam que as redes

colaborativas, ou rede de cooperacdo auxiliam nas relacbes técnico-cientificas ou

! santos (2010) define ativo como provaveis beneficios econémicos futuros. Fonte:

http://www.slideshare.net/apostilacontabil/conceito-de-ativo. Acesso em 03 Abr. 2013.
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culturais/artisticas entre individuos ou grupos de individuos, mediante as tecnologias de
informacédo e comunicacéo (TIC).

As redes tém a facilidade de ser local, regional ou global. Elas também podem
ser especializadas, segmentadas ou mistas, direcionadas a pessoas fisicas ou juridicas. E
0 tempo pode ser determinado ou indeterminado. Este modelo permite que a
comunidade envolvida, siga regras claras (compartilhamento, plano de discussoes,
avaliacOes, etc.), pratique a divisdo de trabalho (organizacdo da participacdo dos
integrantes da comunidade), identifique os niveis de atividades (macro ou micro,
genérico ou aprofundado), controle a frequéncia (periodos, horarios etc.), sistematize as
atividades (documentacdo, sistemas de informacdo, portal/site etc.). (BARNEY, 2004
apud VALENTIM, 2012. p. 34).

Pratica Benchmarking:

Segundo Maximiano (2006) o benchmarking € a técnica por meio da qual a
organizacdo compara 0 seu desempenho com outra. Através dela, a organizagdo tem o
acesso e o0 poder de observar em outras organiza¢6es melhores préaticas para cada uma
das areas funcionais da organizacdo (Administracdo Geral, Financeira, Marketing,
Comercial, Producdo e Recursos Humanos), adaptando suas tarefas, de acordo com a
conduta destas organizacdes.

A anélise interna de uma organizacdo segundo Maximiano (2006) é definida
como a identificacdo de pontos fortes e fracos dentro da organizacao, anda em paralelo
com a anélise do ambiente. A comparacdo do desempenho destas areas com empresas

de destague é conhecida como préatica benchmarking.

Storytelling:

O Storytelling é composto por 5 etapas: ouvir; aprender; descobrir; explorar e
criar. O objetivo central é expor historias organizacionais visando a implantacdo de
novas ideias, desenvolvimento da criatividade na organizacdo, fortalecer a marca,
transmitir valores organizacionais, promover a colaboragdo na empresa e transmitir

conhecimento aos novos integrantes da organizacdo. (TERRA, sd.)



32

Paginas Amarelas (Who is Who):

A ferramenta é usada para buscar pessoas com determinado conhecimento e ou
experiéncia. E conhecido como “Banco de Talentos”, pois mapeia e identifica os
processos de geracdo de conhecimento, quem S0 as pessoas que atuam nesses
processos e registra, atualiza essas informacGes em base de dados para futuras
demandas. (SILVA, 2002).

Mapas de Conhecimento:

Em meados dos anos 1960 Joseph Novak e seu grupo desenvolveram uma
pesquisa com estudantes de ensino fundamental na Universidade de Cornell (EUA). A
representacdo dos conceitos encontrados na pesquisa e a necessidade de organiza-los
para melhor visualizagéo, levou o grupo a elaborar mapas conceituais.

Para a formacdo de um mapa conceitual é necessario esquematizar o
conhecimento existente em uma organizacdo. Construindo um mapa para visualizar a
localizagcdo do conhecimento dentro da organizacdo por meio de graficos. O primeiro
passo é estruturar um conceito especifico, constituido por uma palavra ou duas, e por
meio de conexdes entre 0s conceitos é possivel gerar uma hipétese significativa. Os
conceitos sdo organizados hierarquicamente do mais geral para o mais especifico.
(NOVAK, 1998).

Sistemas Especialistas:

Os sistemas especialistas visam a captura do conhecimento especializado de um
individuo, com o objetivo de resolver problemas especificos. Ha varias técnicas para
capturar o conhecimento de um especialista sobre determinado problema. A partir da
captura sistematizam-se por meio de relagfes as possibilidades, de modo a responder

questdes especificas. Aplicando-se a inteligéncia artificial. (HARMON; KING, 1988).
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Engenharia de processo de negdcios:

Davenport, Dickson e Marchand (2004) afirmam que, ao adotar uma abordagem
de processo, a organizacao adota o ponto de vista do cliente. Os processos compdem a
estrutura que permite que a empresa produza valor para os seus clientes, fazendo com
que eles percebam vantagem ou beneficio em cada transacdo com a organizacdo. Para
alguns autores como Leite e Rezende (2007) o Business Process Management (BPM)
pode ser considerado uma evolucdo do workflow (fluxo de trabalho). De acordo com o0s
autores o BPM além de automatizar o fluxo de trabalho, ele também monitora os

processos conciliando tarefas humanas e operagcfes automatizadas.
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5.4.2 Ferramentas de Inteligéncia Competitiva

Uma ferramenta de Inteligéncia Competitiva precisa contribuir com todas as
etapas do processo de IC, ou seja, desde a identificagdo das necessidades
informacionais, até a avaliacdo da inteligéncia. Algumas ferramentas podem ser

consideradas de IC. Seguem alguns exemplos:

Workflow:

Segundo Cruz (1998) workflow é a tecnologia que possibilita automatizar
processos, racionalizando-os e potencializando-os, por meio de dois componentes
implicitos: organizacéo e tecnologia.

Para o Workflow Management Coalition (WMC, 1996 apud CRUZ, 2001, p. 66)
"workflow consiste em um facilitador computadorizado ou automatico de um processo
de negdcio, em parte ou no todo. Sendo assim, pode-se definir workflow como
automatizacao de processos”.

Diante das definicdes de workflow apresentadas por CRUZ (1998) séo
apresentadas também diferencas entre esta tecnologia e o workgroup para que ndo sejam
confundidas. Segundo Cruz (1998) modelo workgroup? é baseado na informacéo, onde
o foco principal estd na informacdo que serd processada. J& no workflow, a énfase é
dada ao processo, sendo ele o meio pelo qual a informacéo sera processada.
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CmapTools (Mapas Conceituais)

O CmapTools é uma ferramenta que possibilita a elaboracdo de esquemas
conceituais e representa-los graficamente, ou seja, desenhos de mapas conceituais. Com

base na teoria da aprendizagem significativa, 0s mapas conceituais auxiliam na

organizacao e representa¢do do conhecimento.
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Mindjet (Brainstorm):

Mindjet MindManager é uma das ferramentas mais utilizadas no campo da
Ciéncia e Gestdo da Informacgdo para criagdo de mapas mentais, ou simplesmente a

organizacao de ideias obtidas durante um brainstorming.

Figura 8: Mindjet. Fonte: http://www.mindjet.com/
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Data Mining and Analytics Software (Data Mining):

Data Mining ou em portugués “Mineracdo de dados” éum recurso que
possibilita encontrar informacdes relevantes, como padrdes, associa¢fes, mudancas,
anomalias e estruturas, em grandes quantidades de dados armazenados em banco de
dados, depésitos de dados ou outros repositérios de informacao.’

O Kdnuggets* é um site de mineragdo de dados e descoberta de conhecimentos.
Neste site € possivel encontrar noticias sobre “Data Mining Community's Top
Resource ”, “Software for Data Mining, Analytics, and Knowledge Discovery ”, “Jobs in
Data Mining and Analytics” e “Meetings and Conferences in Data Mining, Knowledge
Discovery.” As categorias listadas sdo “Databases/OLAP” e “Data Mining/Online

Publications”.
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Subscribe to the leading data mining + Recommendations software and services
& analytics newsletter - Sequential Patterns and Time Serles
t Twitter: latest data mining & - [EZE Web Content Mining, web scraping. screen scraping
analytics news in real time - Web Searching. search engines. crawlers. and similar software
Ei Facebook ke KOnuggets
EJ RSS the latest updates on data Related
mining and analytics - Data mining solutions for different INdustries

— Companies with data mining products

KDnuggets Home » Software

ittt i i | Tcr T Tocobook ] mes A momeae

Figura 9: Kdnuggets. Fonte: http://www.kdnuggets.com/software/index.html

®  Faculdade de Computacéo de Mato Grosso do Sul. Disponivel em

<http://www.dct.ufms.br/~mzanusso/Data_Mining.htm>. Acesso em: 02 mar. 2012.

Fonte: http://www.kdnuggets.com/software/index.html
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Segundo Batagelj e Mrvar (1998) o Pajek® é um software usado para gerar

visualizacdo de redes complexas. Ele permite manipular redes que podem chegar a milhdes de

vertices. O nome do programa vem do esloveno e significa aranha em portugués.

Networks / Pajek <

Program for
Large Network Analysis

In January 2008 this page was replaced by pajek wiki.

Pajek runs on Windows and is free for noncommercial use.

DOWMNLOAD Pajek

Data: test networks, GPHs, GEDs, PDB files.

Screenshots; History; Manual (pdf); Papers/presentations; Applications: in News: Examples: SVG, PDF.
How to ? English / Slovene / Japanese (problems with IE - download and use Acrobat reader).

Pajek nicely runs on Linux via WinefiConverting Excel/text into Pajek formaty

Pajek to SVG animation. WoS5 to Pajek.

Slides from NICTA workshop, Sydney, Australia, June 14-17, 2005.

Slides from workshop at GD'03, Limerick, Ireland, Sept 11-14, 2005.

Pajek workshop at XXVIII Sunbelt Conference, St. Pete Beach, Florida. USA, January 22-27, 2008: slides.
Metwork analysis course at ECPR Summer School in Methods and Techniques. Ljubljana, Slovenia, July
30 - August 16, 2008.

W. de Nooy, A Mrar, V. Batagel: Exploratory Social Network Analysis with Pajek, CUP, January 2005; ESMA page.
P. Doreian, V. Batagel], A. Ferligo: Generalized Blockmodeling, CUP, MNovember 2004.

Chapter about Pajek: V. Batagelj, A. Mrvar: Pajek - Analysis and Visualization of Large Networks.
in Jinger, M., Mutzel, P, (Eds.) Graph Drawing Software. Springer, Berlin 2003 p. 77-103 / Amazon.

An improved version of the paper presented at Sunbelt'97 was published in Connections 21(1998)2, 47-57 - V. Batagel], A
Mrvar: Pajek - Program for Large Network Analysis (FOF; PRISOMN KIN).

Our layouts for Graph-Drawing Competitions: GD95, GD396, GD97, GD93, GD99, GDO0, GD01 and GD05.

Miadina {front page); Pajek in Koeln; PajekMan in Osoje (Ossiach, Austria);
Some other examples: 1, 2, 3, 4, 5, 6. Different collections of pictures;

If you want to be promptly informed about new Pajek versions and other news join the
Pajek mailing list.

Wlado: Andrej; Vado/Metworks: Networks Info; Metworks software and data

FiguralO: Pajek. Fonte: http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/

Fonte: http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/



39

Ucinet (Redes)

O Ucinet® tem se destacado no Brasil como um software para mapeamento e analise de
dados de redes sociais. Ele levanta medidas e propriedades sobre as redes como: sociograma,
cliques, cut-points, restricdo, densidade, regides, forca dos lacos, centralidade de grau de
entrada, centralidade de grau de saida, centralidade de intermediacdo, centralidade de fluxo de
intermediacdo, centralidade de proximidade, centralidade de informacéo, centralidade de
Bonacich, cluster, centro-periferia, coeficiente de agrupamento. (LIMAS; DANTAS, 2006).

m Downloads

| _Home |
Datasets
Download
History
v How to Use
QuickStart guide
Users group
FAQs & Tips
Spanish Resources
Wore
i+ Purchasing
Info
Buy now
Trial Version
v Versions
Recent
Jan 2012 only
2011 and before
Fix List

Links

v Analytic Technologies

NetDraw

E-Net

[* LINKS Center

Workshop

 Steve Borgatti
Publications

MGT 780

Mitchell Centre

& UCINET software

FAQs & Tips  Buy!

Search this site

‘ New! UCINE T-oriented book on social network analysis coming out in March, 2013. See details.

UCINET 6 for Windows is a software package for the analysis of social network data_ It was developed by Lin
Freeman, Martin

Analyzing
Social
Netwerks

Everett and Steve Borgatii. It comes with the NetDraw network visualization tool.

If you use the software, please cite it. Here is a sample citation:

= Borgatti, 3.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software for Social
Network Analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies.

For customer support (e.g., ordering info, billing etc) contact roberta@analytictech.com. For tech support join the
users group or contact suppori@analvtictech.com. We prefer you try the users group first since the answer to your question may benefit
others.

Requirements and Specifications

= Windows operating system NT, 98, XP, Vista, Win 7, and (we assume) Win 8. If you have a Mac or Linux, you can run
UCINET via BootCamp, ViMFusion Ware, Parallels or Wine. See our EAQ on this

= The 32-bit version is the standard one and runs on both 32bit and 64bit Windows systems. An experimental 64-bit version

is available (see download page) if want fo try it out

100mb of disk space for the program itself (not including your data)

The more RAM the better, but the 32-bit version can't take advantage of more than 3GB of memory. If you have large data

and a 64-bit version of Windows, you can try experimental 64-bit version, in which case 8GB of RAM or more would be

useful. Remember, however, that even if a really large dataset fits in memory, it may take too long to analyze.

While the absolute maximum network size is about 2 million nodes, in practice most UCINET procedures are too slow fo

run networks larger than about 5000 nodes. However, this varies depending on the specific analysis and the sparseness

of the network  For example, degree centrality can be run on networks of tens of thousands of nodes, and most graph

theoretic routines run faster when you have very few ties, no matter how many nodes you have.

Download and/or Purchase

= The program can be downloaded and used for free for 90 days. In addition, students can purchase the downloaded
program for $40. Faculty and government can purchase the downloaded program for $150, and all others pay $250. Site
licenses and extremely generous volume discounts are available

= Note that all purchases are provided as electronic downloads. If necessary you can order a CD from us for an exorbitant
fee, but there is no reason to do this. Purchasers of the software are welcome to burn their own CDs at will. They are also
free to download the program to all of their computers

= For more details, including questions about taxes, shipping costs, payment methods, etc., please visit the Order Info
page

Eazer login | Denunciar abuso | Imprimir pagina | Bemover acesso | Tecnologia Google Sites

Current Version

Version 6.456 | 23
Jan 2013 Fixed
Transform|Aggregate|Blos
to handle rectangular
data correctiyAdded new
command to matrix
algebra called ned, it
finds clusters in
dichotomous network
data using the newman
community detection
algorithm

Fosted 17 hours ago by
Steve Borgatii

Showing posts 1 - 1 of 63.
View more »

News

New Book on SNA
Anew UCINET-criented
book on SNA is coming
outin March, 2013. Read
the Preface. Table of
Contentsintroductioniath
FoundationsResearch
DesignData
CollectionData Entry and
Management ...

Fosted Oct 1, 2012, 8:18 PW
by Steve Borgatti

Showing posts 1-1 of 1
View more »

Figura 71: Ucinet. Fonte: https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/home

6

Fonte: https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/home
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Treebolic’ é um componente Java cujo objetivo é proporcionar uma apresentacao

hiperbdlica de dados hierarquicos. Uma arvore processada com nos, arestas e espacos de

exposicao que estdo sujeitos a uma curvatura especial. Este processo da origem ao home que

em portugués quer dizer arvore simbolica.

THESOLIC

author
Bernard Bou

bbou@ac-toulouse fi

¥
=~

Traebolic is 3 Java component (widgst) whose purpose is to provide a hyperbolic rendering of hierarchical data

A tree s rendered with nodes and edges but display space is subject to a particular curvature (hence the name) - more
space 7s allocated to the focus niode while the parent and children, stillin the immediate visual context, appear slightly
smaller. The grandparents and grandchildren are still visible but come out even smaller. As we move away from the focus
node, less display seace is allotted (o the nodes, which gradually disappear fowards the disk's border, as theugh the whole
hierarchy were seen through a fisheye lens.

Wrapped as a Java applet, the Tresbolic widget can be embedded in & web page. Nodes may then centain hypertext links
and the browser o other web pages.

The tree is dynamic {animation brings the focus node ta the center) and respends to user inferaction

n
N

The Treebolic Generator, included in the package, is an

application that allows the XML description to be generated.

The Treebolic Browser. included in the package, is an
application that hosts the Tresbolic engins linking it to
various data providers. Unlike a web-hosted applet, it is not
subject to security limitations

The widget core works regardless of the data-feeding
mechanism (or provider). one such provider is a standard
XML module that reads XL files.

Treebolic understands the XML description of
a troe, which makes it rather easy to wrie and
peruse. This description has to conform to
weli-documented XIUL schema. Treebolic
Generator does the job of generafing such a
file.

A number of providers are available:

o XML DOM

+ XML XSLT

+ graph (spanning-tree)
. saL

o XSLT freemind
o+ XSLT gyl
« dot

Treebolic? has been
completely rewritten

Treebolic runs with
Javad and thus offers
cross-platform and
cross-browser
compatibility
(Windows, hfac,
Linux, Urix, IE
Firefox).

&
—_
Itis extensible
through the data-
provider mechanism
that offers simple

well-documented
interfaces.

Figura 82: Treebolic. Fonte: http://treebolic.sourceforge.net/en/home.html

7

Fonte: http://treebolic.sourceforge.net/en/home.html
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6 METODOLOGIA

6.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa é classificada nos metodos qualitativo e descritivo. De acordo com
Marconi e Lakatos (2009) o método qualitativo oferece analises comportamentais e culturais
detalhadamente. Para esse método € necessario uma estrutura prévia, as regras precisas sao
dispensaveis, dando lugar a uma estruturagdo mais simples com embasamento tedrico e
planejamento para nortear a pesquisa. A primeira etapa da pesquisa qualitativa é a coleta de
dados para elaboragio da teoria. E ideal que no método qualitativo o ambiente natural da
pesquisa seja a fonte direta de dados, sendo descritivo, e que faca analise intuitiva dos dados.
Existe uma preocupacao com o processo além dos resultados, e o significado é enfatizado.

O método descritivo tem como objetivo observar, registrar, analisar, descrever e
correlacionar fatos ou fendmenos sem manipula-los. (KARAM; HENRIETE, 2013). A
presente pesquisa serd realizada no contexto descritivo, ou seja, descrevendo as
caracteristicas, propriedades ou relacdes existentes entre o software Eficiente e um software

de inteligéncia competitiva.

6.2 AMBIENTE DA PESQUISA

6.2.1 Interagi Tecnologia

Fundada no ano de 2002 como Net4u, a empresa que posteriormente se chamaria
INTERAGI Tecnologia LTDA, teve o seu desenvolvimento com o Programa de Incubacéo de
Empresas (PROINE) da Universidade Federal de Goias (UFG). Foi ainda participante da
Comunidade Tecnoldgica de Goids (COMTEC) e ganhadora do prémio Bolsa Gestdo
Empresarial, em 2004, promovido pelo Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Instituto Evaldo Lodi (IEL).

O principal produto oferecido pela empresa até entdo eram 0s portais e intranets
desenvolvidos pela empresa. No ano de 2007 a ja consolidada INTERAGI Tecnologia LTDA,

desenvolveu uma ferramenta encarregada de gerenciar sistemas de gestdo da qualidade



42

baseados no modelo NBR ISO 9001/2000, a fim de utilizacdo e comércio. Esse sistema
buscou a melhoria de processos e qualidade dos servigos. O publico-alvo seria 0 mercado de
telecomunicacdo, especificamente, Call Center.

Apdls um periodo de experiéncia, a empresa INTERAGI percebeu o dinamismo das
tecnologias para esse fim e decidiu mudar a vertente da ideia inicial. Optou entdo por
desenvolver o software com o nome de Eficiente no intuito de gerir processos de negocio. E é
nessa perspectiva de Gerenciamento de Processo de Negocio (BPM) que o software Eficiente
trabalha atualmente. Com 10 anos de mercado a INTERAGI desenvolve hoje softwares para
a gestdo de processos de negdcios, e-commerce, compras e licitacfes, locacdo e manutengéo
de equipamentos, projetos de pesquisa e inventarios turisticos. (INTERAGI, 2012)°,

Realizam ainda o projeto, a implantacdo e a manutencdo de portais e intranets, bem
como o suporte completo & gestdo. (INTERAGI, 2012°%). A matriz da empresa esta localizada
na Rua C 184, quadra 452, lote 18, sobrado 1, Bairro Jardim América, CEP 74275-220, em
Goidnia, estando presente em todas as regides do Brasil. O seu horario de funcionamento

compreende de segunda-feira a sexta-feira, no periodo de 8h as 12h, e das 14h as 18h.

A INTERAGI Tecnologia LTDA possui visdo, missdo e valores'® que formam a sua

cultura organizacional.

MISSAO: Prover solugbes tecnoldgicas que tornem mais eficientes os processos das
organizagoes.
VISAO: Tornar mais eficientes os processos do mundo.

VALORES: Perseveranca, coragem, justica, cuidado com as pessoas e busca constante de

conhecimento e melhoria.

Assim, a INTERAGI Tecnologia LTDA busca meios tecnolégicos que melhorem as
atividades empresarias relacionadas a seus processos. Nessa perspectiva, pretende ser

referéncia nacional, oferecendo servigos mais eficientes.

8 Disponivel em: <http://www.interagi.com.br/eficiente/sites/interagi.com.br/pt-br/site.php?secao=empresa> Acesso

em: 16 nov. 2012.

Disponivel em:;
<http://www.interagi.com.br/eficiente/sites/interagi.com.br/ptbr/site.php?secao=empresa>. Acesso em:
16 nov. 2012.

Disponivel em:
<http://www.interagi.com.br/eficiente/sites/interagi.com.br/ptbr/site.php?secao=empresa>. Acesso em:
16 nov. 2012.
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6.2 OBJETO DA PESQUISA

6.3.1 O Software Eficiente

O software Eficiente comecou a ser pensado e desenvolvido no ano de 2007 quando 0s
proprietarios abandonaram a ideia de construir um software que trabalhasse na perspectiva de
melhorar processos ligados a organizacdo e qualidade de servigos. A partir de entdo, o
Eficiente comeca a dar foco na gestdo de processos de negocios, o chamado BPM (Bussiness
Process Management), é uma tecnologia que automatiza 0S processos e proporciona aos
gestores um controle personalizado de acordo com as necessidades das organizagdes. Com
iss0, 0 software constitui a principal promessa da empresa. Apesar de ja ser comercializado,
ele sofre constantes mudancas, pois necessita adaptar-se as diversas realidades exigidas pelos
seus clientes.

Segundo informag6es contidas no site'" a empresa é pioneira na prética de gestdo de
processos de negdcios. Isso s6 foi possivel gracas ao investimento em pesquisas e estudos.
Isto vem contribuindo diretamente para o desenvolvimento e sucesso da empresa.

A Interagi trabalha em equipes voltadas para a criacdo e desenvolvimento de seus
projetos. Sendo assim, 0s gestores das equipes responsaveis por criar projetos que
supostamente serdo desenvolvidos, buscam informacdes estratégicas. Para Davenport (1997,
p. 65) a estratégia gira em torno de escolhas e de énfases (a que tipos de negocios dedicar-se,
que produtos criar, que mercados atingir).

A busca de informacdo estratégica esta ligada a inteligéncia, que interligada a
informagdo resultam nos processos de inteligéncia competitiva. Mendes; Marcial e Fernandes
(2009, p. 33) conceituam inteligéncia como “proposi¢des que permitem a tomada de decisdo”.
Assim, a informacédo pura deve estar aliada a inteligéncia, uma vez que so6 a informacgdo nao
caracteriza uma tatica com acdes estratégicas nas relacdes de negdcio. Nesse contexto, €
evidente que a empresa se preocupe com a informacgéo usada estrategicamente, o que no ramo
empresarial constitui um diferencial competitivo.

No presente estudo, diante de suas vastas funcionalidades, parte-se da hipétese de que

o software Eficiente pode ser considerado como uma ferramenta de Inteligéncia competitiva.

1 Disponivel em:

<http://www.interagi.com.br/eficiente/sites/interagi.com.br/ptbr/site.php?secao=sistemaeficiente >.
Acesso em: 28 nov. 2012.
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6.3.2 Funcionalidades do software *2
Um dos gestores da empresa e desenvolvedor do software, Rafael Santana afirma que,

o software facilita a gestdo por parte dos Administradores da empresa gerando relatérios, que
proporcionam ganho na produtividade. E um grande diferencial do software é a capacidade
de fornecer e atualizar as Informagdes em tempo real (online).

Os gestores da empresa INTERAGI Tecnologia LTDA., destacam as principais
funcionalidades do software Eficiente, compreendidas em: Gestdo dos processos de fluxo
livre; Gestdo dos processos de fluxo definido; Gestdo de documentos; Gestdo das atividades;
Agenda de compromissos; Pesquisa de satisfacdo; Gestdo de planos de acéo.

O software Eficiente possui basicamente 8 modulos, que séo:
e Gestédo de processos;

e Gestdo de contetdo web;

e Gestédo de contratos;

e Gestdo de indicadores;

e Gestdo de E-commerce;

e Gestdo de locacdo e manutencdo de equipamentos;

e Gestdo técnica e

e Gestdo de compras e licitagGes.

Vale destacar que o software Eficiente permite ainda a customizacdo de solugdes
especificas para cada tipo de negdcio e projeto. Permite ainda 0 mapeamento e a modelagem
dos processos, a organizacdo de documentos e 0 monitoramento das etapas do processo de
forma automatizada.

Ao facilitar a divisdo de tarefas e dinamizar o fluxo de informacdes, o Eficiente
elimina os gargalos, reduz o tempo despendido na execugéo das atividades por parte da equipe
e 0 custo das mesmas, o que reflete em melhorias dos niveis de producéo e de lucratividade.

Com base nos critérios de avaliacdo de software apresentados por Corte et al. (1999),

serdo apresentados mais alguns critérios de avaliacdo que se aplicam ao software Eficiente.

12 Disponivel em:

<http://www.interagi.com.br/eficiente/sites/interagi.com.br/ptbr/site.php?secao=sistemaeficiente>. Acesso
em: 28 nov. 2012.
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Acesso simultaneo de usuérios as bases de dados;
Armazenamento, recuperacdo e classificacdo correta dos caracteres da lingua

portuguesa (Portugués Brasil): mailsculas, minusculas, cedilha e caracteres especiais;
Arquitetura de rede cliente/servidor;

Capacidade de atualizacdo dos dados em tempo real;

Capacidade de elaboracédo de estatistica com geracdo automatica de gréficos;

Compatibilidade com os softwares de rede Novell Netware, Microsoft Windows NT
ou OS/400;

Disponibilidade de help on-line sensivel ao conteido em lingua portuguesa;
Garantia de manutencéo e disponibilizacdo de novas versoes;

Gestdo de bases de dados com diferentes tipos de documentos e diferentes formatos
Interface grafica;

Niveis diferenciados de acesso aos documentos;

Recuperacdo de base de dados textuais;

Seguranca na forma de registro e de gerenciamento dos dados;

Senha para as funcgdes que atualizam dados;

Software cliente: sistema operacional Windows 97 ou superior;

Tabela de parametros para personalizar o funcionamento do software ;
Tratamento de textos e imagens;

Uso de data no formato dia/més/ano, sendo o ano, com quatro digitos de uso
corrente, na lingua portuguesa;

Acesso a base de dados via browser Internet/Intranet.
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6.3.2.1 Requisitos relacionados ao processo de recuperacgdo de informacéo

Constituem-se em recursos especiais de pesquisa para localizar documentos em

multiplas bases de dados, com filtragem de resultados e combinacdes de conjuntos, agregando

as caracteristicas imprescindiveis:

Capacidade de ordenar e classificar os documentos pesquisados;
Capacidade de permitir que os resultados de pesquisas sejam gravados;
Elaboracdo de estatisticas;

Estratégia de pesquisa on-line nas bases de dados por qualquer palavra, campo ou

subcampo;

Recuperacdo por truncamento a esquerda, a direita e ao meio, operadores booleanos,

proximidade e distancia entre termos.

6.3.2.2 Requisitos gerais

Treinamento

Instalacdo teste e garantia
Suporte técnico e manutencéao
Documentacéo (Idioma local)

Condicoes institucionais (flexivel as necessidades e cultura da empresa).

6.4 COLETA DE DADOS

6.4.2

Instrumentos para coleta de dados

A coleta de dados se dara por meio de entrevistas e Analise heuristica. Considera-se a

entrevista como sendo um instrumento de contato direto entre pessoas para coleta de dados,

diagnosticar ou tratar problemas sociais. O objetivo principal de uma entrevista é obter
informacdes sobre certo assunto ou problema. (MARCONI e LAKATOS, 2003)
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A analise heuristica € formada por regras constituidas para analisar pardmetros com
intengdo de realizar avaliagBes de ambientes virtuais. A Avaliacdo Heuristica € um método
baseado na verificacdo de uma pequena lista de regras (heuristicas) ou na préopria experiéncia
dos avaliadores que visam, de forma econémica, facil e rapida, descobrir grandes problemas

potenciais e propor solucgdes. (NIELSEN, 1990)

A Avaliacdo Heuristica pode ser aplicada em qualquer etapa do ciclo de
desenvolvimento do software, permitindo amparar o desenvolvimento de projetos, sendo
aconselhavel nas fases iniciais, onde a interface, as vezes, se restringe a um esboco descrito
em papel (NIELSEN, 1995).

A seguir serdo detalhadas as funcionalidades do software Eficiente.

6.4.3 Software Eficiente: Mddulo de Gestao dos processos de fluxo livre e de fluxo
definido

OLIVEIRA. et all, 2010 afirma que a gestdo por processos é mais eficaz com o uso de
tecnologias da informacgdo e comunicacdo (TIC). As TICs facilitam o monitoramento do
desempenho e a comunicacgdo, tornando o ambiente mais colaborativo. Uma das principais
caracteristicas da gestdo por processos € que nesse método o foco estad no cliente e ndo na
organizacdo, e para sua eficiéncia é necessario o gerenciamento do conhecimento(GC). O
gerenciamento do conhecimento contribui diretamente com o gerenciamento por processos e
vice versa.

Por um lado, a implantacdo de um sistema BPM (vc cita BPM anteriormente) para
apoiar a Gestdo por processos colabora no registro, disseminacdo e na produgéo do

conhecimento organizacional, corroborando com os anseios da GC. Por outro lado,

as préaticas de GC auxiliam na eficiéncia e melhoria continua dos processos, indo ao

encontro dos objetivos da Gest&o por Processos (OLIVEIRA. et all, 2010 p.
150)

Essa funcionalidade pode ser representada pelas figuras 6, 7, e 8%

13 Fonte: http://www.interagi.com.br/eficiente/ Acesso em: 03 abr.13
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Figura 13: Manutencéo de Processos no Software Eficiente
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Figura 14: Relatério de Processos no Software Eficiente
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| &

Filtro de Tarefas

Pelo Remetente Pelo Destinatario

Pelo Texto

Pelo 5tatus

[=] |

[=] |

| Em andamento e Concluida

Iniciada Entre Prevista para terminar entre

|El e | |E | |El .| |E

Terminadas entre

| JE e | |E

[ Filtrar Lista

Agbes: Legenda:
|* Expandirtudo '~ Recolher tudo 0 Anexos e o Comentarios nInfl:rrma(,:ﬁes adicionais

Figura 15

: Histérico de Processo no Software Eficiente.
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6.4.4 Software Eficiente: Modulo de Gestao de documentos

No cenario atual, um dos maiores obstaculos para recuperar determinada informacéo é
0 método como foi gerenciada. Segundo STARBIRD E VILHAUER (1997) ”0 gerenciamento
eficiente da informacdo, em termos de custos é a chave para manutencao e aprimoramento da
produtividade e o gerenciamento eletrénico de documentos tem uma importante contribui¢éo
a prestar nessa tarefa.” Uma informacdo recuperada e apresentada em tempo habil gera
vantagens competitivas. Outra vantagem no gerenciamento de documentos é a facilidade de
tramitacdo dos documentos internamente, feito eletronicamente, este gerenciamento pode
poupar tempo, recursos humanos e materiais. O software Eficiente contém um disco virtual
que pode ser usado para o gerenciamento dos documentos eletronicos. Como mostra a figura
10:

—1
==
Disco Virtual
wl CriarPasta 1 Lploa Apagar N AnexaraEntidade  F AtualizarLista arefa com Docs Selecionades ! Subir Nova Versio 5/
W CriarP Upload X Apag O Entidade P AtualizarL } Tareh Docs Sel d Subir N B&
cinetpubwwwroot/eficiente repositorio/ ] Cingtpublwwwrootificientelrepositoriol
2012 R
Aendimento [Tuco ] meso |
Banners D diretoria(s) e 0 arquivo(s) selecionada(s) = 0 M
Desenvalviment
P Desenvolmerto lome Tamanho Data Tipo
[+ Documentos Modelos
Incubadora Projeto 0 300512012 11:43:48 ¢
D1 HEF-fuicao emFoco Desenvohimento 0 2012053048 ¢
[¥]'~ Processos
115 proeto Suporte 0 02012013 035108 ¢
[ Sistemas Incubadora 0 16102012 112202 ¢
[¥]'~ Site 7
41~ Solicitagbes de Mudangas NEF - Nutricao em Foco 0 02/06/201211:30:38
14— Suporte UEs 0 1502201 060047 ¢
[+ Thiefle
£ Bamners 0 07032012 105010 ¢
Uelsson site 0 07032012 105034 ¢
bndes
bndes 0 030112012 06:49:30 (4
Sistemas 0 30082012 111457 ¢
012 0 4RM21113:22 ¢
Thielle 0 211202012 10:25:16 ¢
Documentos Modelos 0 08102012 08:50:11 ¢
Processos 0 1911112012 02:40:12 ¢
Solicitages de Mudangas 0 11012012 04:53:58 ¢
Atendimento 0 0911172012 0d:04:46 ¢
Uelsson 0 201102012 04:17:58 ¢
@UQUSUQMOC 374Kp 16112010 11:14:12 doc 4
@ At 1198 Kb 1710/2009 10:04:47 i /

Figura 16: Disco virtual do Software Eficiente.



6.4.5 Software Eficiente: Mddulo de Gestao de atividades e Agenda de compromissos

No servico de gestdo de atividades™, os gestores lancam na pégina inicial do Eficiente
metas (atividades) a serem cumpridas com indice de prioridade e tempo estimado para
execucdo da tarefa. Na agenda de compromissos™ s&o colocados 0s compromissos a serem
cumpridos com hora e data. Uma grande vantagem destes servigos esta no gerenciando das
atividades, tendo em vista prazos e indices de prioridade. Tanto para cumprir tarefas quanto
para manter compromissos, 0s gestores conseguem monitorar melhor as atividades cotidianas
da empresa. O gerenciamento de atividades monitora o tempo gasto, e controla a execucéao de
tarefas.

Tendo em mente qual o tempo gasto nas atividades, 0s gestores tem mais autonomia
para agendar compromissos, que dependem de determinada tarefa a ser realizada. O
aproveitamento do tempo de trabalho mantendo organizada a agenda de atividades e
compromissos da empresa geram diferencial competitivo, auxiliando na tomada de deciséo. E

0 que mostra as figuras 11 e 12:

) i i , Apontamenti
“.ﬂ )mterag, £ de Horas
Painel de Tarefas Calendério de Tarefas

= Imprimir £ Enviar Nova Tarefs 8 Salvar Tarefas Selecionadas E]P

Fitros &

Processes que eu paricipo Remetente da farefa Solictante do processo

Todos 05 Processos B info || Tados 0s remefentes de tar B Todos 0s solictantes de processo e farefas GHEB

Unidade Colaborador Data Stalus Nimero do Frocesso
Vertodas as Unidades B Rhauen Emanoela B e Enaanent Paised %

Caixa de Entrada (0) Caixa de Saida (0)
Tarefa Previsio Tarefa Previsdo

Figura 17: Painel de tarefas no Software Eficiente.

14 Fonte: http://www.interagi.com.br/eficiente/ Acesso em: 03 abr.13

* Fonte: http://www.interagi.com.br/eficiente/ Acesso em: 03 abr.13
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) Apontamenti
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pa| zz 23 z4 25

Figura 18: Calendério de Tarefas no Software Eficiente.
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6.4.6 Software Eficiente: Mddulo de Pesquisa de satisfacéo

Um dos principais focos da IC é a satisfacdo do cliente. Manter boas relacdes,
vinculos e atrair novos clientes. Pensando nisso os desenvolvedores do software Eficiente

criaram um “canal do cliente”®

, onde o cliente pode fazer reclamacdes, deixar sugestoes,
solicitar atendimento, entrar em contato direto com os desenvolvedores do software. O canal
funciona como uma interface simplificada do software , permitindo ao cliente sanar davidas
sobre suas funcionalidades. Através do canal do cliente é possivel fazer a pesquisa de
satisfacdo do usuario, j& que no canal existe um formulario com perguntas referentes a
satisfacdo do usuario. O canal do cliente é frequentemente monitorado, sanando davidas com
prints de tela em formato de tutorial. Os clientes deram aos desenvolvedores um feedback
positivo com relacdo ao canal, pois ao acessa-lo conseguem por muitas vezes encontrar sua
duvida nas davidas mais frequentes, eles afirmam que o cabal facilitou muito o contanto com

os desenvolvedores do software.

1 Fonte: http://www.interagi.com.br/eficiente/canais/clientes/principal.php Acesso em: 03

abr.13
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Figura 19: Canal do cliente no Software Eficiente.
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6.4.7 Software Eficiente: Mddulo de Gestao de planos de acdo

De acordo com HOHHOF (2002) a tecnologia além de organizar o fluxo de
informagdes, ajuda a concentra-lo em funcdes de inteligéncia subsidiando decisdes taticas e
operacOes de negocios, além do planejamento estratégico. O software Eficiente é capaz de
gerir atividades como: gerenciar planos de acéo; taticas de negocios; planejamento estratégico

e estratégia do processo.

No software Eficiente o foco da gestdo dos planos de acdo esta no processo de
correcdo. Este processo se da quando o cliente encontra algum problema ou dificuldade,
encaminha esse problema a empresa, onde ela corrige o erro ou ajuda a solucionar a davida e
faz 0 acompanhamento junto ao cliente.

A tela representativa para esse mddulo é o canal do cliente, pois o foco central da
gestdo de planos de acdo na Interagi, sdo 0s processos de corre¢éo e atendimento ao cliente.

. *e - Interagi Tecnologia LTDA
LJ :
U’nterag’ Canal do Cliente Bem vindo(a), Rhavena Emanoela Tocach sair
Ultimo Acesso:  28/03/2013
Servigos Envio de sugestdo ou reclamacao
Todos os campos abaixo sdo obrigatorios, preencha-os corretamente.
Nome UF Cidade
Rhavena Emancela Tocach =] =1
E-mail Telefone
62 8269-TE36
Destinatdrio
Atendimentn/Sunnrte (=
L hlensagem
Noticias

limpar

enviar

Desejo receber a newsletter

Figura 20: Envio de sugestdes ou reclamac@es no software Eficiente
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7 ANALISE DOS DADOS E CONSIDERACOES FINAIS

7.1 VERIFICACAO DE REQUISITOS QUE PODEM QUALIFICAR O SOFTWARE
EFICIENTE COMO UMA FERRAMENTA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Para verificar se o software Eficiente pode ser qualificado como sendo uma ferramenta
de IC, a pesquisa tera como embasamento tedrico o estudo de GOMES e BRAGA (2012) o
qual apresenta uma metodologia de construcdo de um sistema de IC composta por 6 (seis)
etapas.

Para saber se o software Eficiente pode ser considerado um sistema de IC ou néo, cada
uma destas etapas foi analisada com base na escala de Likert. A escala de Likert é composta
por um conjunto de frases, em cada uma delas se pede ao sujeito avaliado para manifestar o
grau de concordéncia, desde o discordo totalmente, até o concordo totalmente. No presente

estudo, serdo usados trés niveis de analise:
e 0-ndo atende;
e l-atende parcialmente;
e 2-atende eficazmente.

Pretende-se com a utilizagdo desta escala, verificar se as etapas que fazem parte de um
sistema de IC, de acordo com a metodologia proposta sdo contempladas pelo software
Eficiente ou ndo. Segue a descricdo de cada etapa e a devida verificacdo do software

Eficiente.

Etapa 1: Identificacdo das necessidades de inteligéncia

O objetivo dessa etapa é identificar quais decisdes sdo e serdo tomadas pelos gestores
do software que sdo os proprios tomadores de decisdo. Através dessas questdes e possivel
identificar, decisGes a serem tomadas, e 0s riscos que envolvem essas decisdes. O melhor
meio de identificar essas decisdes € através de entrevistas com o0s gerentes abordando topicos
como:
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Perguntas a serem feitas para identificar as

necessidades de inteligéncia:

Software Eficiente - resultado obtido

Quais decisdes precisam ser tomadas?

Software Eficiente: DecisGes de desempenho,
produtividade, reducdo de custos, investimento

em inovacdo e qualidade.

O que precisam saber?

Software Eficiente: produtividade da equipe;
acompanhamento de processos, desempenho

das atividades da empresa em geral, etc.

O que ja sabem?

Software Eficiente: No momento em que
acessam o Eficiente, os gestores ja tém

informacdes prévias sobre atividades, prazos e

Por que precisam saber disso?

Software Eficiente: Para que a utilizagdo do

software seja mais eficaz, indo direto ao ponto.

Quando precisam saber?

Software Eficiente: Sempre que 0 acesso ao

software for necessario.

O que fardo com a inteligéncia gerada, uma

vez obtida?

Software Eficiente: Melhora nos processos

internos em geral e no atendimento ao cliente;

Possibilidade de aumento na produtividade.

1- De acordo com as questdes
propostas, conclui-se que o software
Eficiente contempla parcialmente a 12
etapa de um Sistema de IC proposta
por GOMES e BRAGA (2006), uma
vez que as informacBes necessitadas
pelos gestores ndo sdo contempladas na
sua totalidade, ja que o software trata
apenas informacdes tramitadas

internamente.
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Quanto custara obté-l1a?

Se cada membro da equipe leva cerca de 1 hora
por dia para alimentar o software, o custo € de

1 hora trabalhada de cada membro da equipe.

Quanto poderia custar ndo obté-l1a?

Projetos perdidos ou com prazos expirados,
reclamacdes de clientes por atraso, equipe
ociosa ou executando tarefas redundantes,

tomada de decisoOes erradas, etc.

Tabela 8 - Etapa 1: Identificacdo das necessidades de inteligéncia.

Dificuldades dessa etapa: falta de preparo

do entrevistador, dificuldade em aplicar o

questionario e falta de tempo dos gestores e colaboradores em respondé-los.

Etapa 2: Identificacdo das necessidades de informacao

Esta etapa é importante para levantar informacdes relevantes que irdo responder aos

questionamentos apresentados na primeira etapa. Para tal é preciso elaborar o mapa das fontes

de informacéo internas. E necessério definir a linguagem de busca e terminologia juntamente

com as estratégias de pesquisa para que a proxima etapa seja bem executada.

O que esta etapa contempla

Software Eficiente - resultado obtido

Elaboragdo do mapeamento das fontes de

informacao (internas).

1- Pode-se considerar que esta etapa €
parcialmente contemplada, uma vez que a
base de dados do software Eficiente é uma
das fontes de informagdo utilizadas pelos
Vale
ressaltar que esta base de dados contempla

gestores na tomada de decisdes.

informacdes referentes ao ambiente interno.

Tabela 9 - Etapa 2: Identificacdo das necessidades de informacgéo
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Dificuldades dessa etapa: falta de recursos humanos para organizar e monitorar as fontes de

informacdo mais relevantes. Ex.: documentos da empresa, o disco virtual do software ,

relatérios de reunides, etc.

Etapa 3:Coleta e tratamento das informagoes

O objetivo dessa etapa € definir como serd planejada e efetuada a coleta de

informacd@es internas necessarias. Para sucesso da analise é necessario gerenciar a informacao,

organizar, classificar e indexar de acordo com a terminologia da area. Este processo de

gerenciamento facilita a recuperagdo de informac0es ja tratadas.

Perguntas a serem feitas para identificar
as formas de coleta e tratamento das

informagdes:

Software Eficiente - resultado obtido

Quais as necessidades de informacéo estao

diretamente ligadas ao software Eficiente?

Software Eficiente: Informag0es internas

Identificar a estratégia de busca (no

software):

Software Eficiente: Locais onde encontrar as
informacdes de que necessita (Software

Eficiente e Disco Virtual).

Quem fara a coleta?

Software Eficiente: Gestores e equipe de

colaboradores.

1-Atende ao critério parcialmente. As
informagdes internas necessarias podem
ser encontradas na base de dados do
software e no disco virtual que a

empresa também utiliza em paralelo.

Tabela 10 - Etapa 3: Coleta e tratamento das informagdes.
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Dificuldades dessa etapa: ldentificacdo e manutencdo das fontes indicadas para cada
necessidade informacional dentro da organizacdo. O disco virtual do software ndo é
alimentado, a organizacdo utiliza um repositorio paralelo para armazenamento e

compartilhamento dos documentos.

Etapa 4: Andlise final da informacéo (gerador de inteligéncia)

O objetivo dessa etapa é atender a 12 com analises dos produtos de inteligéncia. Nesta
etapa o analista deve transformar o que foi coletado em informac&o significativa. A analise é
um resumo apresentando conclusdes sobre determinado assunto. E muito importante também
que o gestor encontre 0 que precisa, em tempo habil e ter a certeza de que as informacfes sdo

fidedignas.

Perguntas a serem feitas para identificar
como se da o processo final de andlise da Software Eficiente - resultado obtido

informacéo:

2-Atende ao critério eficazmente. Os gestores

O gestor precisa achar 0 que precisa, em sdo 0s proprios criadores do software . Desta
tempo habil e ter a certeza de que as forma, eles conseguem localizar em tempo
informagdes séo fidedignas. habil e confiam nas informagdes de que
necessitam.

Tabela 11 - Etapa 4: Analise final da informagé&o.

Dificuldade dessa etapa: Falta de treinamento em metodologias de analise.
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Etapa 5:Disseminacgéo do produto de inteligéncia

Esta etapa pretende definir o melhor formato e meio de entrega para o produto de

inteligéncia. Algumas observac6es devem ser consideradas nesta etapa:

Perguntas a serem feitas para identificar

como ocorre a disseminacéo do produto de Software Eficiente - resultado obtido

inteligéncia:

Definicdo de mecanismos

Software Eficiente: disseminacdo entre 0s 1 - Atende a0 critério parcialmente. A

estores ou para a equipe. , . e
9 P quip empresa é muito dindmica, os membros

Definicdo da linguagem compartilham informac6es geradas de

Software Eficiente: gestores — um tipo de acordo com as necessidades

linguagem / equipe: outro tipo de linguagem Identificadas.

Definicéo da frequéncia.

Software Eficiente: semanal.

Tabela 12 - Etapa 5: Disseminacdo do produto de inteligéncia.

Dificuldades dessa etapa: O que pode ser considerado como dificuldade nesta etapa é que

ainda ndo h& uma padronizacgdo de tempo para entrega dos produtos de IC.

Etapa 6: Avaliacdo dos produtos e do processo de inteligéncia

Esta etapa pretende avaliar se o software é eficaz para a producgéo de inteligéncia, e se
0 produto de IC foi eficaz para os tomadores de decisdo. Para essa avaliagdo as etapas
anteriores foram bem sucedidas, a satisfacdo do usuario e dos resultados obtidos com o uso
dos produtos do software. E muito importante fazer também a verificacio de adequacio dos

produtos de IC gerados.
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Perguntas a serem feitas para identificar
como ocorre a avaliagdo dos produtos e do
processo de inteligéncia:

Software Eficiente - resultado obtido

Pesquisa de satisfacdo do usuario

Software Eficiente: possui.

AvaliagGes econdmicas, com base nos

resultados da inteligéncia.

Discuss0es internas promovidas pela equipe

Software Eficiente: gera este tipo de

discuss@es entre os membros da equipe.

Avaliacdo final de resultados

Software Eficiente: Os gestores realizam
constantes avaliagdes sobre o desempenho e
qualidade das informacGes geradas pelo

software.

1-Os moddulos dessa etapa atendem ao critério
parcialmente, uma vez que o software
Eficiente apesar de realizar pesquisa de
satisfacdo do usuério, ndo realiza avaliagdes
econdmicas com base nos resultados da

inteligéncia.

Tabela 13 - Etapa 6: Avaliacdo dos produtos e do processo de inteligéncia

Dificuldades dessa etapa: Esta etapa é para avaliacdo de implantacdo do software . Pode-se

ter dificuldade em descobrir qual o retorno do investimento feito na construcdo desse software
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Etapas Software Eficiente

1 - Identificacdo das 1

necessidades de inteligéncia

2 - ldentificagéo das 1

necessidades de informacéo

3 - Coleta e tratamento das 1
informacdes
4 - Andlise final da informacéo 4

(gerador de inteligéncia)

5 - Disseminag&o do produto de 1

Inteligéncia

6 - Avaliacdo dos produtos e do 1

rocesso de inteligéncia

Quadro sintético dos resultados obtidos na analise do software Eficiente de acordo com a metolodogia de
GOMES e BRAGA (2012)

7.2 CONSIDERAGCOES FINAIS

Embora ndo exista na empresa Interagi Tecnologia uma area especifica de Inteligéncia
Competitiva, percebe-se que o ambiente é composto por atores (equipe) que trabalham com a
mentalidade de IC, sendo potencialmente considerados pontos de captacdo de informagéo.
Percebe-se que a empresa tende a caminhar para um futuro processo de formalizacdo de IC
com o intuito de ter melhor entendimento sobre sua capacidade e dos seus concorrentes,

clientes, entidades governamentais, fornecedores, entre outros.

Tendo como missdo prover solucBes tecnolégicas que tornem mais eficientes os
processos das organizacOes, percebe-se que a empresa estd alinhada aos conceitos de
Inteligéncia Competitiva, uma vez que seus valores sdo: perseveranga, coragem, justica,
cuidado com as pessoas e busca constante de conhecimento e melhoria.
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Tdo importante quanto o0 que acontece no ambiente externo é monitorar
constantemente 0 que acontece no ambiente interno. A empresa Interagi Tecnologia LTDA
teve e tem isso como premissa ao elaborar e fazer uso do software Eficiente. Conclui-se
portanto que, tendo conhecimento do seu proprio organismo, a empresa consegue com mais

embasamento tomar decisdes taticas e estratégias.

O sistema de inteligéncia é focado em identificar, coletar, tratar, analisar e disseminar
em tempo habil informacdes fidedignas para subsidiar a tomada de decisdo. Um sistema capaz
de gerenciar as atividades da empresa, prever acontecimentos internos, favorecer a construcdo
de cenérios e gerenciar informacdes, pode ser considerado um instrumento estratégico, que
levard os gestores da organizacdo a tomarem decisdes certas, tornando assim a organizacao

cada vez mais inserida e competitiva no mercado.

Diante disto, conclui-se que o software Eficiente pode ser considerado como um
recurso que impulsiona a inteligéncia competitiva na empresa Interagi Tecnologia. Apesar das
limitacGes apresentadas, ndo ha desqualificacdo do software , uma vez que entende-se que 0
reconhecimento como ferramenta de IC pode ser obtido se o produto final fornecido pelo
software  prové sinais do ambiente no qual a empresa esté inserida, corroborando com a

tomada de decisao.
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ANEXO A — AVALIACAO DE SATISFACAO

&interagi’

2 Interagi Tecnologia LTDA
Canal do Cliente Bem vindo(a), Rhavena E la Tocach
Ultimo Acesso: 20/03/2013

sair

Servigos

Bolicitacdo de Atendimento
ficompanhamento de Solicitagdo
Envio de sugestdo ou reclamacio
fvaliacdo de satisfacdo

Alteraco de senha

Pividas Frequentes sobre o
Eficiente

Noticias

A Interagi Tecnologia realiza
rocesso seletivo para o cargo de
rogramador PHP

nteragi Tecnologia contrata
rogramadores para atuar em
rojetos de porte nacional e
nternacional

nteragi Tecnologia aplica padries
Brasil e-Gov em projetos web

Bescoop € o mais novo cliente da
nteragi Tecnologia

Contato

E-mail
atendimento@interagi.com.br
Telefones

[oidnia 62 3091 7694

Brasilia 61 4063 9312
Bédo Paulo 11 4063 8612

Avaliagdo de satisfagdo

Avalie nosso atendimento

*Ohrigatorio
Cliente: *

Questiondrio respondido por: *

1. Qual o nome do coordenador/gerente de seu projeto? *

2. Como vocé avalia o atendimento do coordenador/gerente de seu projeto? *
@ Otimo (5)

@ Bom (4)

@ Regular (3)

Ruim (2)

@ Péssimo (1)

3. Como vocé considera o atendimento da equipe técnica? *
® Otimo (5)

Bom (4)

Regular (3)

Ruim (2)

@ Péssimo (1)

4. Como vocé avalia o prazo para a execucdo dos projetos e/ou solicitagdes? *
@ Otimo (5)

Bom (4)

Regular (3)

@ Ruim (2)

@ Péssimo (1)

5. O cumprimento dos prazos acordados é? *
@ Gtimo (5)

@ Bom(4)

Regular (3)

Ruim (2)

@ Péssimo (1)

6. Como vocé considera a comunicagdo por parte da Interagi em relagdo aos seus
projetos e solicitagbes desenvolvidas? *

@ Otimao (5)

© Bom (4)

© Regular (3)

@ Ruim (2)

@ Péssimo (1)

70
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7. Como vocé avalia a metodologia de implantacdo de novos projetos, funcionalidades ou
solicitagbes? *

@ Otimo (5)

© Bom (4}

© Regular (3)

@ Ruim (2)

@ Péssimo (1)

8. Em relacdo aos treinamentos oferecidos pela Interagi, vocé os considera? *
@ Otimo (5)

© Bom (4}

@ Regular (3)

@ Ruim (2)

© Péssimo (1)

9. Como vocé avalia o atendimento da equipe do setor administrativo/financeiro? *
@ Otimo (5)

i Bom (4}

@ Regular (3)

@ Ruim (2)

@ Péssimo (1)

10. Como vocé avalia a infraestrutura da Interagi Tecnologia? *
© Otima (3)

© Bom (4)

@ Regular (3)

© Ruim(2)

) Péssimo (1)

11. Como vocé avalia seu nivel de satisfacdo com relagdo aos servigos prestados pela
Interagi? *

© Otima (3)

© Bom (4}

@ Regular (3)

© Ruim(2)

@ Péssimo (1)

12. Indicaria os produtos e servicos da Interagi Tecnologia? *
@ Com certeza, seria minha primeira opgao (5)

) Sim, com ressalvas(4)

@ Sim, mas indicaria também outras empresas(3)

@ Talvez, existe outra empresa de minha preferéncia (2)

@ Definitivamente ndo / Nunca (1)

13. Qual(is) colaborador(es) da Interagi Tecnologia merecem seu elogio? *

14. Sua opinido é extremamente importante para o crescimento e amadurecimento de
nosso time, portanto, aproveite o espaco abaixo para comentar, criticar, sugerir, fazer
observagdes. *

Nunca envie senhas em formuldrios do Google.

Tecnologia Google Docs
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ANEXO B — QUESTIONARIO DE AVALIZACAO DO SISTEMA EFICIENTE
COMO FERRAMENTA VALIDA PARA INTELIGENCIA COMPETITIVA.

Questionério aplicado ao gestor Rafael Santana para avaliagdo do Sistema Eficiente

como ferramenta valida para a inteligéncia competitiva;

Responda as seguintes perguntas:

O sistema oferece informagbes que indicam

quais decisdes precisam ser tomadas?

de

reducdo de custos, investimento em inovacao e

Decisdes desempenho, produtividade,

qualidade.

Sim. As decisdes que precisam ser tomadas,
sdo as relacionadas a processos
automatizados, producdo e levantamento de
requisitos para execucao das etapas dos
projetos.

Por ex.: Quando a equipe de
desenvolvimento conclui determinado
produto, o Eficiente aponta se sera necessario
que esse produto passe pela equipe de

usabilidade.

O sistema oferece o0 que precisam saber?

(produtividade da equipe; acompanhamento de
processos, desempenho das atividades da

empresa em geral, etc.)

Sim, esta necessidade é atendida através dos

modulos como o painel de tarefas.

O sistema indica por que precisam saber disso?
Para que a utilizacao do software seja mais

eficaz: ir direto ao ponto;

Sim. As tarefas sdo inseridas no contexto de
um processo que por sua vez desencadeia
outras tarefas. Isso torna o trabalho mais

objetivo.

O sistema indica quando precisam saber?

Antes de acessar o sistema;

0]

determinados para execucdo de tarefas.

sistema expde prazos, tempos
Além disso, ao logar no sistema é possivel
observar as datas e prazos, o que ha de
tarefas pendentes, quais sdo as atividades do
dia, e quais serdo as atividades do dia

seguinte.
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O sistema auxilia a decidir o que fardo com a | Sim. O sistema auxilia no destino da
inteligéncia gerada, uma vez obtida? inteligéncia ao gerar relatorios de todos 0s

) Processos.
Melhora nos processos internos em geral.

O sistema indica quanto custara obté-l1a? O sistema fornece dados para identificar os
_ gastos, ndo os gera automaticamente. Estes
Ex.:Se cada membro da equipe leva cerca de 1 3 _ o
) ) dados séo analisados por dois parametros:
hora por dia para alimentar o software. O custo
é 0 de 1 hora trabalhada de cada membro da | Tempo gasto e o valor direto.

equipe.

O sistema mostra quanto poderia custar ndo | O sistema € capaz de apresentar essa
obté-la? informacdo de forma indireta. Fornece

] ] ] apenas dados, por exemplo, através do
Projetos perdidos ou com prazos expirados, _ _
y ) ] demonstrativo de tarefas ndo realizadas, e
reclamacBes de clientes por atraso, equipe )
_ valor da hora nédo aplicada.
ociosa ou executando tarefas redundantes,

tomada de decisdes erradas, etc.

O Eficiente pode auxiliar no levantamento de necessidades informacionais demandadas
ta de busca de informacéo pelos gestores quanto pela equipe? Quais sdo os locais para
busca de informacdo? Estes locais de busca estdo atendendo as buscas

satisfatoriamente?

Esta etapa é importante para levantar informacgdes relevantes que irdo responder aos
guestionamentos apresentados na primeira etapa. Para tal é preciso elaborar o mapa das fontes
de informagéo internas. E necessario definir a linguagem de busca e terminologia juntamente

com as estratégias de pesquisa para que a proxima etapa seja bem executada.
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Necessidade de informagéo: quais as
necessidades de informacédo estdo diretamente
ligadas ao Eficiente? Informacfes internas,
relatérios de processos, informacdes sobre
clientes, acompanhamento de atividades, etc.

Existem canais de busca nos maédulos do
sistema. O canal mais geral de busca é o
calendario de atividades, apos ele esta o
painel de tarefas com alguns filtros, e canal
mais especifico que sdo os relatérios com
varios filtros de busca. Além destes existe
também o painel de bordo que indica qual a
area da empresa com maior fluxo de
processos. Os canais de busca estdo
passando por aperfeicoamento. O disco
virtual, por exemplo, apresenta algumas
falhas de usabilidade, fazendo com que a
equipe tenha mais afinidade com o outro
repositério utilizado pela empresa. Por se
tratar de uma empresa de tecnologia com
uma equipe diversificada, ha uma grande
preocupacdo em estabelecer terminologias,
para que haja maior compreensdo entre 0s
profissionais das diferentes areas de

atuacéo.

Sobre a coleta e tratamento das informac6es

O objetivo dessa etapa € definir como serd planejada e efetuada a coleta de

informacdes internas necessarias. Para sucesso da analise € necessario gerenciar a informacao,

organizar, classificar e indexar de acordo com a terminologia da area. Este processo de

gerenciamento facilita a recuperagéo de informacdes ja tratadas.

Responda as seguintes perguntas para avaliar esta etapa.
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Processos em andamento e clientes. A
classificacdo é feita de modo hierarquico
entre 0s departamentos da empresa. Os
processos por exemplo séo classificados por

categorias.

Qual a estratégia de busca usada no

9
software? A busca pode ser feita por meio do nome do

solicitante (cliente ou colaborador).
Classificacdo (Categorias)
Palavras chave em campos de busca.

Obs.: Ndo ha um campo de busca geral no
sistema, 0s campos de buscas sdo especificos
em cada modulos.

Qualquer usuério cadastrado no sistema.
Quem fard a coleta? Respeitando as restricdes departamentais.

Por ex.: O grupo de desenvolvimento ndo tem
acesso aos documentos do setor
administrativo.

Sobre a analise final da informacéo (gerador de inteligéncia)

O objetivo dessa etapa é atender a 12 com analises dos produtos de inteligéncia. Nesta
etapa o analista deve transformar o que foi coletado em informacdo significativa. A analise é
um resumo apresentando conclusdes sobre determinado assunto. E muito importante também
que o gestor encontre o que precisa, em tempo habil e ter a certeza de que as informacdes sdo

fidedignas.

Responda a seguinte pergunta:

O gestor deve achar o que precisa, em tempo Ha confiabilidade, pois a equipe é treinada

habil e ter a certeza de que as informacdes para alimentar o sistema, existe um grande

g . - investimento na cultura organizacional e
sdo fidedignas. O sistema Eficiente atende a g

essa necessidade? incentivo para quem mantém suas tarefas

atualizadas. Os desenvolvedores estao
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trabalhando com indicadores de
desempenhos. Através desses indicadores é
possivel saber, por exemplo, quanto tempo
um membro da equipe gasta alimentando o
software, através do calculo de horas

trabalhadas.

Sobre a disseminacéo do produto de inteligéncia

Esta etapa pretende definir o melhor formato e meio de entrega para o produto de

inteligéncia. Algumas observactes devem ser consideradas nesta etapa, o Eficiente pode

contemplar as seguintes observacfes?

Definicdo de mecanismos

Software Eficiente: disseminacdo entre 0s

gestores ou para a equipe.

A maior fonte é o email. O email foi espelho
para o desenvolvimento do software. O ponto
negativo do email € a eventual falha no envio,
no software ndo existe esta dificuldade, pois

toda mensagem enviada é registrada.

Definicdo da linguagem

Software Eficiente: gestores — um tipo de

linguagem / equipe: outro tipo de linguagem

H4 uma tentativa de padronizacdo da
linguagem usada. E recomendado que a
equipe use verbos no infinitivo denotando
acao.




