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“O indexador tem a funcéo primordial de compreender
o documento ao realizar uma analise conceitual que

represente adequadamente seu conteudo.”
Fujita e Rubi (2006)



RESUMO

Analisa as diretrizes observadas na indexacao de documentos audiovisuais. A pesquisa
foi desenvolvida na TV UFG, em um contexto académico. Discorre sobre organizacdo e
recuperacdo da informacéo, indexacao e politica de indexagdo, bem como as particularidades
do audiovisual. Constitui um estudo de caso com abordagem qualitativa descritiva. Utilizou-se
questionario para a coleta de dados, aplicado junto a bibliotecaria da unidade e demais
funcionarios lotados no departamento de edicdo da emissora. Os resultados indicam que a
indexacéo realizada na TV UFG passa por algumas modificacfes pelo fato do material tratado
ser audiovisual. E que os pardmetros utilizados para 0 processo conseguem suprir as
necessidades dos usudrios. Conclui-se que a recuperacdo desses materiais é acessivel aos

funcionarios e que eles os encontram com facilidade.

Palavras-chave: Indexacdo. Documentos audiovisuais. Politica de indexacdo. TV UFG.



ABSTRACT

This is research analyses the guidelines observed the audiovisuais documents in
indexing. The study was developed in TV UFG, in the academic context. Discusses about the
organization and retrieval of information, indexation and policy indexation, as well as the
particularity of the audiovisual. The research consists of a case study with descriptive
qualitative approach. Questionnaire was used for the data collection, applied with librarian and
other employees dotted in the editing departament of the station. The results indicate that the
indexation carried in TV UFG undergone some modifications by the fact of material treated to
be audiovisual. And that the parameters used for the process can needs of users. It is concluded

that the recovery of materials is accessible the employees and that they find them with ease.

Keywords: Indexation. Indexation. Audiovisual Documents. Policy Indexation. TV UFG.
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1 INTRODUCAO

A éarea de Ciéncia da Informacdo (CI) dedica-se a selecdo, organizacdo e
disseminacédo da informacédo para um determinado publico de acordo com suas caracteristicas
e necessidades. Para Le Coadic (2004) a CI tem por objetivo o estudo das peculiaridades da
informacao e seus processos de construcao, comunicacao e uso. Ha trés areas que estudam-tais
aspectos partindo de seus pressupostos e sdo elas a Biblioteconomia, a Museologia e a
Arquivologia. A presente pesquisa desdobra-se na perspectiva bibliotecondmica.

A Biblioteconomia € a jungdo de duas palavras: biblioteca e economia; ndo é
considerada uma ciéncia e nem uma tecnologia rigorosa, mas sim uma préatica de organizacéo,
organizacdo de bibliotecas (LE COADIC, 2004). Informacdo pode ser considerada um
conhecimento registrado em diferentes formas ou suportes, podendo ser ainda: impressa e/ou
digital, oral ou audiovisual. Em sua pratica diaria, portanto, a Biblioteconomia lida com
conjuntos informacionais, buscando tratar e disseminar 0s mesmos para determinado publico.
Nesse sentido, empenha-se em torno do processo de organizacao da informacéo (Ol).

A Organizacédo da Informacéo desenvolvida no campo da Biblioteconomia busca
construir representacdes de forma e de contedldo dos documentos. Robredo (2005) as identifica
em duas vertentes: sistemas de informacdo, que é a parte de organizar 0os documentos em
arranjos; e métodos de indexacdo, que permitem localizar os dados e as informacBes mais
relevantes.

Pode-se entdo dizer que essas representacGes elaboradas pelos bibliotecarios
auxiliam na recuperacédo do item. A recuperacdo da informacdo (RI), por sua vez, é o locus no
qual identificamos as informac6es que irdo atender as exigéncias dos usuarios e uma atividade
que esta ligada diretamente com a indexacéo, ou seja, com sua representacao tematica.

A indexacdo € a pratica que descreve em termos o contetido de documentos de
acordo com seus assuntos e por meio dela é que se pode localizar o item desejado. Para que
uma Unidade de Informacdo (Ul) tenha coeréncia no tratamento da informagdo e possa
satisfazer devidamente a comunidade que ela atende é necessario definir uma politica de
indexacdo (PI) que regule e oriente a atividade de indexag&o e considere as possibilidades do
local e do Sistema de Recuperacdo (SRI). A elaboracdo de uma politica de indexacao deve ser
uma acdo desenvolvida no &mbito da administracdo da biblioteca, representada por uma

filosofia que reflita 0s seus objetivos e que sirva de guia para os bibliotecarios (RUBI, 2012).
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Partindo dessas afirmac0es, a presente pesquisa volta-se a um estudo de campo na
TV UFG, a fim de analisar as diretrizes observadas na indexagdo dos documentos audiovisuais
com o intuito de estabelecer a politica seguida para o tratamento informacional em um contexto
especifico que é o do audiovisual.

No primeiro capitulo sdo apresentados, além da introducdo: a justificativa, a
delimitacdo do problema, o objetivo geral e os especificos. O segundo expde a revisdo de
literatura, que trata de assuntos como: organizacao da informacéo, recuperagédo da informacao,
indexacdo e a politica de indexacdo. O terceiro capitulo traz a metodologia utilizada, com a
delimitacdo do campo, universo e amostra, a classificacdo da pesquisa, instrumentos e técnicas
de coleta, pré-teste, procedimentos de analise e desenho da pesquisa. O quarto capitulo fica
responsavel pela analise e interpretacdo dos dados. No quinto, tem-se a conclusdo e algumas

sugestdes de pesquisas futuras.

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

Para que qualquer sistema de informacéo funcione de forma rapida e eficaz no
fornecimento de respostas validas as buscas empreendidas é de suma importancia que se tenha
uma politica de indexacdo capaz de guiar e normalizar o trabalho de atribuicdo de descritores.
E por meio dela que se tem agilidade e eficiéncia tanto no tratamento quanto na recuperagéo de
documentos nas Unidades de Informacéo.

Em um Centro de Documentacdo (CEDOC) de uma televisdo faz-se necessario
também do uso de uma politica concisa e capaz de atender as necessidades do bibliotecario no
ato da representacdo tematica deste documento, pois 0 CEDOC de uma televisdo é um lugar
onde a recuperacdo da informacéo precisa ser feita de forma rapida e ndo se pode perder tempo.
Santos (2013, p. 4) salienta que € preciso que “o profissional bibliotecario e/ou arquivista
conheca toda a estrutura televisiva para que atenda a seu usuario eficazmente, ja inferindo quais
sao as suas necessidades informacionais”.

E de essencial importancia se ter uma politica de indexacdo formalmente
estabelecida capaz de auxiliar os profissionais e 0s usuérios que necessitam da informacéo de
modo rapido e eficaz. Nesse sentido garante-se maior assertividade no desenvolvimento do
tratamento informacional e também no resultante dele, ou seja, na recuperacao da informagéo.

A motivagdo do estudo teve como base a influéncia da disciplina Indexagdo e
Resumos e a aproximagéo da literatura ligada ao tema. Outra questdo foi a vivéncia no campo

de estagio ndo obrigatdrio, no mesmo contexto relatado na presente pesquisa. Influéncias estas
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que posteriormente poderdo guiar a pesquisadora na continuidade dos estudos e no
desenvolvimento de uma dissertagédo e/ou tese seguindo essa linha de pensamento.

Este estudo também marca o campo tedrico e o pratico. No tedrico por nédo ter
muitas pesquisas nessa area com o enfoque estabelecido na presente investigacédo, o que pode
fazer com que por meio desta pesquisa, outras possam aparecer e contribuir para consolidacéo
da temética, indo além das investigagcdes em indexagdo sobre o suporte livro.

A literatura desenvolvida no tema se volta, na maioria das vezes, ao tratamento da
informacdo em Uls tradicionais. Em bibliotecas dedicadas a documentos audiovisuais e outros
suportes, a materialidade da informacéo é diferenciada, exigindo um nivel de analise do mesmo
modo distinto. Nesse sentido, é fundamental que pesquisas sejam desenvolvidas buscando
compreender essa realidade, em condices de contribuir com o delineamento de processos,
praticas e desempenho do préprio bibliotecario.

Em uma perspectiva pratica o estudo pode viabilizar uma aproximacao das etapas
de construcdo de uma politica de indexacdo em uma unidade de informac&o especializada em
documentos audiovisuais. Além do que pode contribuir para o locus de estudo mais intrinseco
neste universo e que é pouco estudado. Podendo assim romper algumas barreiras para que
futuramente se possa ter pesquisas nesta area.

Com este trabalho buscou-se observar como os profissionais na TV UFG
desenvolvem e lidam com a indexacdo de audiovisuais e em que medida isso pode se
consubstanciar em uma politica formalmente estabelecida. Além disso, buscou-se perceber de
que forma ela auxilia tanto aqueles que serdo beneficiados na busca, quanto aos profissionais
que trabalham neste setor.

A problematica da pesquisa se pauta em compreender as funcionalidades do
processo de indexacdo e da busca do documento. Portanto, tencionou-se descobrir qual a

dindmica do processo de indexacao e as diretrizes observadas em sua conduc¢do na TV UFG?

1.2 OBJETIVOS

Abaixo se encontram os objetivos do trabalho.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar a dindmica do processo de indexacdo e as diretrizes observadas em sua
conducédo na TV UFG.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar como é o processo de indexacdo de imagens em movimento na TV UFG;

b) Compreender no processo quais as dificuldades e aspectos que fortalecem a indexagéo
e a recuperacdo de documentos audiovisuais na TV UFG;

c) Delinear critérios que caracterizem o tratamento tematico desenvolvido no locus de

estudo.

1.3 ESTUDOS PRODUZIDOS

A indexagdo de documentos audiovisuais vem sendo estudada na literatura de
maneira secundaria, ndo se encontra aprofundamento da tematica, mas sim em assuntos
correlatos. Em trabalhos encontrados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), em um recorte temporal de quarenta e cinco anos, ha
apenas sete artigos, sendo trés que tratam da temaética de forma ampla. Pesquisa realizada para
apresentacdo em formato oral no Encontro Nacional dos Estudantes de Biblioteconomia,
Documentagao, Ciéncia e Gestdo da Informagdo (ENEBD?Y).

Pode-se citar destacar o trabalho realizado por Francisco Edvander Pires Santos
(2013) que tem por titulo “Documentos e informacdes audiovisuais: a teoria arquivistica e as
técnicas da Biblioteconomia aplicadas a organizagdo de arquivos de TV”. Trata-se de um estudo
gue discute os principais pontos da teoria arquivistica, mostrando ainda algumas das diretrizes
que norteiam o gerenciamento eficaz de informagcbes e de documentos audiovisuais,
enfatizando as suas principais caracteristicas e a maneira com que se da a recuperacdo da
informacdo em arquivos de TV. Foi elaborado como artigo para revista cientifica, tem por base

fundamentaces tedricas sobre 0 assunto e a experiéncia adquirida pelo autor.

LSILVA, Anna Karolina Barbosa; OLIVEIRA, Lais Pereira de. Indexagio de documentos audiovisuais:
delineamento tedrico do tema em artigos de periodicos.
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O segundo e o terceiro trabalho consistem em produgdes na lingua espanhola e
também sdo estudos desenvolvidos como artigos para revistas cientificas. Sao artigos escritos
pelo mesmo autor, Jorge Caldera-Serrano, mas em anos diferentes —um é de 2013 e o outro de
2014. Os dois trabalham nas vertentes de materiais audiovisuais televisivos, eles se diferenciam
quanto a abordagem do assunto.

O estudo nomeado por “Hacia la indizacion automadtica de documentos
audiovisuales televisivos” (2013) trata das principais ferramentas utilizadas para realizar a
indexacdo automatica, em um centro de documentacao televisivo, com enfoque em audiovisual,
mostrando os problemas e as possiveis solu¢es. O estudo é uma revisdo de literatura que
aborda trabalhos realizados anteriormente, sobre conceitos de indexacdo automatica, estrutura
de documentos audiovisuais de televisdo e algumas possiveis solucdes.

Ja o que tem por titulo “Resumiendo documentos audiovisuales televisivos:
propuesta metodolégica” (2014) faz uma analise dos documentos audiovisuais televisivos
focando na realizagdo do resumo documental. Apos essa analise o autor auxilia na elaboragéo
de uma proposta metodoldgica para a formulacao de resumos dos documentos audiovisuais de
televisao, ele ainda explica cada etapa do processo.

Ja nas pesquisas sobre indexacdo em formato diferente de artigo hé que se destacar
o livro “Indexacdo e Resumos: teoria e pratica” de F. W. Lancaster (2004). O livro contém
varias edi¢des e é considerado um classico, pois aborda amplamente a indexacdo trazendo uma
parte historica e posteriormente aprofunda nas etapas da indexacdo e ainda aborda em um
capitulo a indexacdo de audiovisuais. E publicacdo em periddicos pode-se evidenciar o artigo
escrito por Anizio e Nascimento que aborda os tipos de indexacdo em uma unidade com
enfoque juridico que tem por tema “Avaliacdo do processo de indexacdo na biblioteca da
assessoria juridica do Banco do Brasil” (2012).

Dentre os estudos em politica de indexa¢do destaca-se o E-book “Politica de
indexagdo” (2012) tendo por editores Leiva e Fujita. E composto por capitulos escritos por
diversos autores que estudam sobre o assunto. O texto constitui-se de aspectos conceituais e
introdutorios sobre a indexacdo e posteriormente aprofunda nos elementos que devem ser
observados para construgdo da politica de indexacao.

Diversos tem sido também os artigos sobre indexacdo e politica, publicados em
eventos e tambem em periddicos. Autores como: Boccato, Rubi, Naves, Dias, Pinto, Kuramoto,
Carneiro, Cesarino, entre outros, buscando descrever em seus artigos a esséncia da indexacao

e da politica e os assuntos que estdo relacionados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo constitui-se nos conceitos trabalhados por outros autores, 0s quais
servirdo de auxiliador para a sustentagdo no andamento do estudo. Abordam-se as tematicas:

Organizacao da Informacdo, Recuperagdo da Informacdo, Indexacéo e Politica de Indexacao.

2.1 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Apo6s a ascensdo do fluxo informacional, advindo do século XX, nasce a entdo
chamada era da informacao. Para Le Coadic (2004) esse crescimento resultou em uma exploséo
documental, que foi marcada pelo aumento das especificacbes no ambito do saber. E
posteriormente, a informacdo e seus métodos de construcdo passaram a ser objeto de diversos
estudos.

A informacdo segundo Le Coadic (2004) pode ser entendida como um
conhecimento inscrito que comporta um elemento de sentido. Gleick (2010, ndo paginado) diz
que “quando estudamos informagao, aprendemos que ela ndo ¢ uma mera mercadoria a ser
possuida por nos. Ela se infiltra em nos; ndo somos seus donos”. Devido a esse crescimento
informacional torna-se necessario desenvolver alguns procedimentos de organizacdo da
informacdo, com a finalidade de ordena-la para que esta seja entdo recuperada e utilizada.

Compreende-se que toda informacéo que € produzida pretende ser usada, mas com
a grande quantidade de informag¢do que ¢ gerada o seu “ciclo de vida” acaba sendo bastante
breve e rapido, fazendo com que seja gerado mais e mais, tornando assim um ciclo vicioso. Por
isso as atividades que envolvem a Ol sdo consideradas importantes, por servirem de mediagédo
entre a producdo, comunicagéo e uso das informagoes.

Pode-se comparar esse percurso da informagdo com a adaptacdo do ciclo da

informacao feita por Dodebei (2014) sob 0 modelo elaborado por Lancaster (1979).
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Figura 1 — Ciclo da Informacéo.
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DOCUMENTO
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Fonte: Dodebei (2014).

A figura reproduzida acima retrata o processo de representacdo do conhecimento,
a autora o separa em seis etapas, sendo elas: producdo; registro; selecdo e aquisicao;
organizacao; disseminacdo; e assimilacdo. Esses estagios se subdividem em dois subconjuntos
denominados: informacéo e documento (informacédo + memdria).

O subconjunto informacao envolve a producao, o registro e a assimilacédo, este meio
ciclo é independente das etapas inferiores. Ja no subconjunto documento que engloba a parte
inferior do circulo, ao contrario da parte superior, ndo ha relacdo de independéncia. Os seis
estagios necessitam estar completos para que o ciclo da informacéo exista. Pois com os dois
juntos €é que sera possivel dar continuidade ao processo de representacdo do conhecimento.

De acordo com o Dicionario Houaiss (2001), organizar significa “dar determinada
ordem a (série de itens)”, ou seja, foi a forma encontrada pelo ser humano para poder classificar
as diferencas e semelhancas das coisas, objetos e etc. E organizacdo € a necessidade que se
dispde um sistema para atingir os resultados que se deseja alcangar. Logo, a organizacdo da
informacdo propicia a constituicdo de arranjos e descricOes fisicas e de conteudo. Envolve um
minucioso trabalho para evidenciar as caracteristicas de um item, podendo esse material estar

exposto em diversos suportes.



23

Segundo Aradjo (1995) a organizacdo da informacgdo estd inserida tanto no
ambiente tradicional, com bibliotecas e documentos impressos, quanto no ambiente digital, com
a Web e arquivos digitais. E constituida por um sistema com os componentes inter-relacionados
sendo: para coletar (entrada), tratar (processamento) e disseminar (saida) informacoes, sob
gestdo de um responsavel, que dard um retorno com o intuito de auxiliar a avaliacdo, aprimorar
e adequar ao ambiente no qual est4 inserido.

Lima e Alvares (2012) descrevem a Ol como sendo um arranjo sistematizado por
acervos tradicionais e eletronicos, desenvolvido por intermédio da descricdo de assuntos e seus
instrumentos informacionais, que viabilizard a recuperacdo e o acesso a informacdo. Café e
Sales (2010, p. 118) também referem-se & organizagdo da informagdo como “um processo de
arranjo de acervos tradicionais ou eletrénicos realizado por meio da descricdo fisica e de
conteudo (assunto) de seus objetos informacionais.”

Entende-se que a organizagédo da informagao tem por funcdo organizar os registros
de informagéo, a fim de serem arranjados sistematicamente possibilitando a recuperacéo e
posteriormente o seu uso (VIEIRA; PINHO, 2014). Café e Sales (2010, p. 120) detalham a Ol
sendo dividida em duas dimensdes “a dimensdo descritiva, voltada aos elementos relativos a
forma dos documentos (como na catalogacdo descritiva) e a dimensdo tematica, voltada aos
contetidos informacionais (como na catalogagdo de assuntos, na classificacdo, na indexacao e
na analise documental).”

A descricdo fisica (DF) é a parte que descreve as caracteristicas fisicas do
documento, visando a localizacdo do item. Sdo consideradas informacdes fisicas: autor, titulo,
dimensdo, etc. Os exemplos de procedimento da descri¢do fisica sdo as defini¢bes de tipos de
documentos e a catalogacdo. Monteiro (2010, p. 133) enaltece essa ideia explicando que a DF
éa

Distincéo das caracteristicas fisicas de um documento com base na analise do seu tipo
e identificacdo das informag6es descritivas (titulo, autor, etc.) utilizando padrdes e
normalizagBes especificas, pois constituem entradas dos sistemas de informagoes,
posteriormente recuperadas e visualizadas pelos usuérios, impactando diretamente na
consisténcia dos mesmos.

Ja a descricdo tematica (DT) ou por assunto é a parte que descreve o conteudo do
documento. Por meio dela constroem-se os termos de indexagdo e os resumos. Para Garrido
(2011, p. 4) a “descrigdo fisica e de conteido envolve processos especificos inseridos na cadeia
de informacé&o (ou ciclo de vida da informacao) cujos componentes sdo: criacdo, disseminagéo,
organiza¢do, armazenamento e uso”. Segundo Medeiros (2010, p. 133-134) a DT: “objetiva

representar um conteudo e a profundidade de sua abordagem, para tanto, é possivel utilizar
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informagdes extraidas do proprio documento ou de instrumentos capazes de sintetizar o
assunto”.

A partir da descricdo tematica € feita a analise documentaria e subsequente é
realizada a extracdo de conceitos. Desenvolve-se, entdo, a indexacdo de assunto, que € a
temética central no presente estudo, responsavel por viabilizar a recuperacdo e 0 acesso a

informagéo.

2.2 RECUPERACAO DA INFORMACAO

Recuperar informagéo consiste em verificar o documento e analisar se este material
atendera as necessidades informacionais do usuario. A recuperacdo esta atrelada a ideia de
localizagdo e acesso dos itens pelo usuario por intermédio de um sistema de recuperacao que o
levara ao material desejado, que estara disposto no acervo de forma ordenada seguindo 0s
padrdes de classificacdo daquela unidade de informacao.

Para Mooers (1951, p. 25) a recuperacao da informacdo surgiu para abordar os
“aspectos intelectuais da descri¢do da informagao e sua especificagdo para busca, e também de
qualquer sistema, técnicas ou maquinas que sdo empregadas para realizar esta operagdo”. Mas
para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 307) € a “restituicdo dos dados constantes do sistema, para
obtencdo de informacdes especificas ou genéricas. A restituicdo, ou recuperacdo, abrange o
processo total de identificacdo, busca encontrar a extragdo da informagéo armazenada”.

Vieira e Garrido (2011) descrevem a recuperacdo da informagdo como uma ideia
simples e objetiva, que é a de indexar e armazenar toda a informacdo para que em sequéncia
seja recuperado so aquilo que é relevante. A recuperacdo da informagdo possui limitagdes
associadas a necessidade de informacéo, entendida como elemento-chave para a compreensao
do motivo pelo qual os usuarios se envolvem com o processo de busca e recuperacdo da
informagdo (LE COADIC, 2004).

Segundo Ferneda (2003) o processo de recuperacdo da informacdo consiste em
identificar em um conjunto de documentos, por meio de um sistema, qual item atendera as
necessidades informacionais buscadas pelo usuario. A RI viabiliza o0 uso das representagdes
que foram desenvolvidas pelo profissional e no momento da busca, seleciona e fornece
documentos por meio de uma demanda e tendo por base as necessidades dos usuarios.

Portanto, faz-se necessario que as UI’s realizem estudos de usudrios e que

conhecam o contexto em que atuam. Desse modo as buscas pela informagdo serdo mais
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assertivas e 0 usuario conseguira encontrar aquilo que deseja, pois a recuperacdo da informacao
esta também vinculada com o comportamento do usuério na busca pela informagé&o.
A figura a seguir retrata o processo de recuperacao da informacao, descrevendo as

etapas desse procedimento:

Figura 2 - Esquema do processo da recupera¢do da informacéo.
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Fonte: Lancaster (2004, p. 2)

Como se observa na figura acima a recuperacdo da informacéo partira de uma
necessidade do usuério e de sua interacdo com a interface de pesquisa. Para tanto é necessario
que aconteca um trabalho prévio de tratamento da informacdo para evidenciar os atributos dos
documentos tornando-os visiveis no sistema de recuperacao da informacéo.

Os SRI’s sao definidos por Cesarino (1985, p. 157) como um “conjunto de

operagdes consecutivas executadas para localizar dentro da totalidade de informagoes
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disponiveis, aquelas mais relevantes.” J& para Araujo Junior (2007) os sistemas de recuperagao
séo operacdes interligadas que identificam dentro de uma base de dados as informacdes que séo
de fato uteis, ou seja, aquelas informacdes ou itens que suprem a necessidade do usuario de
acordo com a demanda pedida por ele.

Ortega (2001, p. 1) complementa dizendo que o SRI é um “conjunto de dados
padronizados, armazenados em meio eletronico, utilizados para identificar informacéo e
fornecer sua localizacao”. Logo, entendemos que o sistema de recuperacdo da informacgao ¢
composto por regras e procedimentos efetuado por humanos e/ou maquinas, que abrange as
seguintes atividades: indexacdo; formulacdo de busca; busca; retroalimentacdo; construcao de
linguagem de indexac&o.

Mas o sistema de recuperacao da informacao é mais do que um simples catalogo da
biblioteca. Quando enxergado para aléem do catalogo, o SRI € visto como um conjunto que
envolve a recuperagéo da informag&o e todas as instancias envolvidas nessa atividade, tais como
a interface de pesquisa; as interagdes do usuario com a mesma, o bibliotecério e seu contato
com o sistema e o software em si.

O sistema de recuperacdo da informacdo desempenha fungdes que unem duas
instancias: a de tratamento e a de busca e recuperacdo. O SRI tem por funcdo facilitar a
recuperacdo dos documentos selecionados pelo usuario por meio da busca. Desse modo, esta

intimamente relacionado com a indexacé&o.

2.3 INDEXACAO

Indexar é o ato de definir os termos que irdo descrever o conteddo de determinado
documento, ocasido em que se leva em considerago 0s usuérios que futuramente irdo recupera-
lo. Pode ser caracterizado como o “processo no qual se escolhe o termo ou termos mais
adequados para descrever o contetdo de um documento” (BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR;
CARLAN, 2010, p. 70).

A indexacdo surgiu por intermédio da atividade de elaborag&o de indices. Para Dias
e Naves (2007), a palavra indexacao, na visdo do tratamento da informac&o, € retratada de duas
maneiras. A primeira corresponde a acdo de elaborar indices e a segunda se refere a indexacéo
de assunto dos documentos. A ultima serve como elo entre 0os documentos e o usuario, uma vez
que as palavras-chave estabelecidas pelo profissional sdo os descritores que representardo o
assunto contido nos itens, tendo como finalidade a posterior recuperagdo pelos usuérios.
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Indexacdo pode ser considerada a técnica de atribuir termos ao documento tendo
como finalidade a caracterizagdo do item. Mas antes de fazer a extracdo dos termos é necessario
conhecer e analisar o publico que fara as futuras buscas. Pois por meio dessa analise é que a
atribuicdo de termos sera feita de maneira mais precisa e desta forma o documento néo estara
“perdido”. Na indexagdo ¢ importante ter bastante cautela com os termos ou expressdes usados.

Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 193) indexagdo ¢ a “representacdo do
conteddo tematico de um documento por meio dos elementos de uma linguagem documentaria
ou de termos extraidos do proprio documento.” Ja Slype (1991, p. 8) a define como “atividade
que consiste em representar o conteldo de um documento ou de uma consulta de modo
analitico, ou seja, enumerando conceitos e/ou palavras”.

As palavras-chave sdo de suma importancia uma vez que por meio delas é que o
usudrio fara as buscas dos itens. A empregabilidade das palavras-chave faz com que o acesso
dos documentos seja potenciado e também a “informagdo que é representada pelo titulo e
resumo que traduz o pensamento dos autores, e mantém o contacto com a realidade da pratica
guotidiana, acompanhando a evolucdo cientifica e tecnoldgica, que é refletida pelos
documentos” (MIGUEIS et. al., 2013, p. 115). E devem ser cuidadosamente escolhidas porque
ao utilizar palavras que descrevam o documento de uma maneira geral podera acontecer desse
material ndo ser encontrado; dessa forma a informac&o que contém estara perdida.

A escolha das palavras-chave para a indexagé@o pode ser feita a partir da linguagem
do discurso comum ou de um vocabulario controlado. Este ultimo refere-se a aplicacdo de uma
linguagem documentaria. As Linguagens Documentarias (LDs) aparecem para auxiliar nas
dificuldades em armazenar e recuperar a informacgdo apds o crescimento do conhecimento
(cientifico e tecnoldgico).

Alguns autores as consideram como um instrumento estruturado que atua como
intercessor entre o sistema de recuperagdo e o usuério, com o intuito de representar o contetdo

dos documentos para recuperar aqueles mais pertinentes de acordo com o que se busca.

2.3.1 Contextualizagdo da indexacéo

Para as unidades de informacdo a indexa¢do € um instrumento de suma importancia,
pois € por meio dela que os profissionais podem identificar e descrever o conteudo
informacional, seguindo o assunto tratado, para que o usuario futuramente consiga recuperar

este documento. Cardoso Filho e Santos (2012, p. 185) descrevem a indexagdo como uma:
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Técnica de analise documentaria na qual a informacéo significativa de um documento
é traduzida com a atribuicdo de termos selecionados da linguagem natural (utilizada
nas necessidades da vida diaria) ou por simbolos, os quais intermediardo a
comunicagdo entre o0 usuario e o documento. Trata-se, portanto de um tipo de
representacdo do conhecimento registrado.

Lancaster (2004) considera a indexa¢cdo uma preparacdo de uma representacdo do
contetido tematico do documento. E na indexagao que é possivel identificar os assuntos contidos
no documento que possibilitardo sua recuperacdo pelo indice de assuntos ou nos catalogos
online.

Ao indexar o profissional deve indagar-se em alguns pontos como, do que trata o
documento, qual relevancia deste material fazer parte do acervo e quais itens serdo de interesse
para os usuérios (LANCASTER, 2004). Depois dessas indagac¢des atribuem-se 0s termos para
representar os documentos de acordo com o que eles abordam.

A indexacdo é considerada uma atividade subjetiva porque a compreensdo do
contetdo informacional dos documentos e a sele¢do dos termos perpassam por seres humanos
que utilizam de seu conhecimento de mundo e técnico para estabelecer a devida representagéo.
Rubi (2008, p. 43) coloca a indexacdo como um processo embutido de subjetividade porque é
“realizado por seres humanos que usam seu conhecimento prévio e acionam estratégias durante
a leitura documentéria a fim de que seu objetivo seja atingido: identificacdo e selecdo de
conceitos de um documento”.

Para que essa subjetividade seja reduzida é necessario que haja controle de
vocabulério. De acordo com Pinto (1985, p. 169) esse controle, “exercido em sistemas de
recuperacao da informacgdo mostra as relacdes existentes entre os termos indexadores ajudando
0S usuarios a montarem estratégias de buscas mais eficientes.” Esse processo entdo ajuda a
aumentar a objetividade do termo empregado e reduz a subjetividade. Uma vez que guiara o
bibliotecario para a sele¢do de descritores padronizados.

A indexacdo e dividida em duas representacdes por alguns autores, sendo a primeira
a formal e a segunda a intelectual. Na primeira tem-se o termo como elemento. O termo pode
ser caracterizado como uma competéncia capaz de se comunicar com um conceito, ou seja, a
palavra ou as palavras que fazem a representacdo de um conceito. O termo € formado por uma
palavra ou grupo de palavras, é ainda a designacao do conceito, podendo ter diversas formas
como: um cddigo, uma férmula, ou outro simbolo qualquer.

Ja na segunda representacdo tem-se o conceito como elemento. O conceito é uma
parte do pensamento que expressa 0 conhecimento empossado ao termo e que transporta a

concepgao que da representatividade ao termo.
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O termo é a derivacdo de terminologia, que € um processo ontoldgico no qual se
chega a “normalizacdo dos sistemas formados pelas diferentes linguagens especializadas, de
onde o conceito fixado pelo termo esta em relacdo semantica com o resto dos termos desse
sistema” (CURRAS, 1995, p. 23). Essa normalizagdo auxilia na fixa¢do do uso de um termo e
descarta a utilizacdo de outros para 0 mesmo conceito, fazendo com que haja uma padronizagéo
dos termos com o intuito de facilitar a comunicacdo entre aquele que produziu o item e ao
usuario que o procura (Loc. cit.).

Ja o conceito é a representacdo e caracterizacdo do termo, Wister (1998) o
considera como caracteristica comum de algum objeto que é percebido pelo ser humano ou um
elemento do pensamento. E definido por Dahlberg (1978) como unidade do conhecimento,
identificado por meio de enunciados verdadeiros de um determinado objeto representado na
forma verbal.

Conclui-se que o termo é a representacdo formal, pois pode ser representado por
palavra (s) e sera usado para buscar informag6es no catalogo. E o conceito é a representacdo

informal, ou seja, que reflete 0 pensamento que expressara o termo de indexacéo.

2.3.2 Etapas da Indexagéo

O processo de indexacao é dividido em duas etapas: analise conceitual e traducéo.
A andlise conceitual é o primeiro passo a ser feito na indexacdo. Faz-se uma verificacdo
detalhada dos principais tépicos do documento e deste modo €é possivel compreender o assunto
tratado no item escolhido. Esta anélise pode ter outras denominacdes, pois, “0 processo de
extrair conceitos que traduzam a esséncia de um documento é conhecido como ‘analise de
assunto’ para alguns, andlise tematica para outros e ainda como andlise documentaria ou analise
de contetido” (NAVES, 1996, p. 215).

Na etapa de traducdo constitui-se a escolha dos termos e a transformacdo dos
mesmos em um conjunto de descritores que melhor representem o item. Lancaster (2004, p. 18)
descreve a traducdo como a ‘“‘conversao da analise conceitual de um documento num
determinado conjunto de termos de indexacao”. Ja Fujita (2003) trata a etapa de tradugdo como
sendo uma representacdo dos conceitos por termos de uma linguagem de indexagéo.

Alguns autores consideram que a indexacdo se divide em trés ou mais etapas. Para
Pinto (1985) as etapas sdo separadas em dois estagios, sendo o primeiro estagio o

estabelecimento dos conceitos tratados e selecdo dos que serdo indexados, tendo em vista 0s
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objetivos do sistema. O segundo estagio € a traducdo dos conceitos selecionados em termos
indexadores de acordo com algum padrdo consistente, ou seja, de acordo com a linguagem de
indexacdo usada no sistema.

Conforme a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a Norma
Brasileira (NBR) 12676, de 1992, a indexacdo é o exame do documento e estabelecimento do
contetdo; a identificacdo dos conceitos presentes no assunto; por fim, a traducdo desses
conceitos nos termos de uma linguagem de indexacé&o.

Ja Fujita (2003) a divide em duas etapas subdividindo a primeira em trés estagios.
A autora nomeia a primeira de etapa analitica. Ela subdivide essa etapa em outras trés sendo
elas: compreensdo do conteldo do documento; identificacdo dos conceitos que representam
este conteldo; e selecdo dos conceitos validos para recuperacao. E a segunda etapa é a traducéo,
que consiste na representacdo de conceitos por termos de uma linguagem de indexacao.

E Robredo (2005) apresenta a indexacdo em quatro etapas, sendo elas: analise
conceitual do contetdo significativo do documento (identificacdo do assunto); expressdo dessa
analise em um conjunto de palavras e frases que representem o assunto; traducao das descricdes
dos assuntos relevantes para a linguagem de indexacdo; e organizacdo das descrices
padronizadas dos assuntos de acordo com a sintaxe da linguagem de indexac&o.

Apesar das divergéncias quanto ao nimero de etapas, considera-se nesta pesquisa
que a indexacdo tem duas vertentes basicas: analise de assunto e traducgdo. Pois, se entende que
todos os eixos apresentados pelos demais tedricos resumem-se ou estdo contidos dentro das

duas supracitadas.

2.3.3 Tipos de indexagéo

Ao executar 0 processo de indexacdo faz-se necessario que o profissional observe
os padrdes que melhor se adéquem a unidade de informac&o. Para que ocorra da melhor maneira
a indexacdo divide-se em tipos sendo: exaustiva ou seletiva; mais ou menos especifica;
derivativa ou atributiva; em linguagem natural ou controlada; manual ou automatica; pré ou
pGs-coordenada.

Esses parametros serdo observados no tratamento tematico e estardo presentes na
politica de indexagdo, porque por meio dela haverd garantia de uma padronizagcdo para a
execucao da atividade de indexacdo. Logo, todo o processo decisorio acerca da conducgéo desta
estara registrado neste documento.
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A indexacdo de tipo exaustiva pode ser caracterizada por empregar varios termos
ao documento. Lancaster (2004) a descreve como o emprego de descritores em quantidade
suficiente para incluir todo o conteido presente no documento de maneira completa. O autor
complementa dizendo que quanto “mais termos forem utilizados para indexar um documento
mais acessivel ele se tornard e provavelmente sera mais vezes recuperado” (Ibid., p. 27). Jaa
seletiva é caracterizada por uso de poucos termos. Bezerra (2014) salienta que a utilizacdo de
um quantitativo pequeno de termos, tem por intuito abranger estritamente o contetdo tematico
principal do documento.

A especificidade da indexacdo diz respeito a profundidade do termo de indexacao.
Trata do nivel de abrangéncia dos descritores de acordo com o contetdo que contempla o item.
Essa especificidade podera ser alta ou baixa, dependerd do qudo preciso o bibliotecario quer
ser. Quanto mais especifica mais alta serd a especificidade, fazendo com que se tenha mais
exatiddo no assunto buscado.

Dias e Naves (2013) descreve a especificidade de acordo com o qudo se pode ser
preciso ao se especificar o assunto de um documento que esta sendo indexado. E a exaustividade
eles referenciam como uma decisdo tomada previamente, pelo sistema, de reconhecer, além do
assunto principal, todos os assuntos secundarios contidos no documento que esta sendo
indexado.

E diretamente ligadas aos niveis de exaustividade e especificidade estdo a
revocacao e a precisdo. Sendo a revocacdo o maior numero de possibilidades de recuperacéo,
fazendo com que a cobertura do assunto aumente. Em um sistema de recuperacéo sera vista por
meio da grande quantidade de itens encontrados com a busca. J& a precisao é a exatiddo na
recuperacdo, faz com que seja limitada a cobertura de assuntos e evita recuperar documentos
inateis (LANCASTER, 2004), ou seja, aqueles itens que ndo servem para a pesquisa. Em um
SRI é percebida quando traz exatamente os itens buscados por um determinado termo. Para

simplificar a revocagéo x precisao:

Figura 3 — Correlacdo entre exaustividade, especificidade, revocacgdo e precisao.
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A indexacgdo de tipo derivativa é a que ocorre por extracdo de termos que estdo
contidos no prdprio texto, ou seja, palavras que estdo no titulo e resumo. Lancaster (2004, p.
18) a define como extracao de “palavras ou expressdes que realmente ocorrem no documento
sao selecionadas para representar seu conteudo tematico”.

E a indexacéo por atribuicdo acontece por algum meio externo, que ndo a fonte ndo
seja 0 proprio documento (LANCASTER, 2004). As palavras encontradas podem ser advindas
de tesauros ou elaboradas pelo indexador, ndo se restringindo necessariamente as palavras que
estdo contidas no item.

Um importante fator a se observar na indexacao é a linguagem que sera utilizada,
pois ela conduzira o processo para 0 uso ou ndo uso de vocabularios controlados. Existem dois
tipos de linguagens a natural que “¢ constituida por simbolos utilizados e reconhecida pelo
homem, ou seja, € uma linguagem livre, tendo inimeras funcdes: expressiva (estética),
descritiva (informativa, referencial), valorativa, prescritiva” (ANiZIO; NASCIMENTO, 2012,
p. 127). E a linguagem controlada ou artificial que € constituida por meio de regras previamente
estabelecidas, e é controlada pelos instrumentos de indexacéo (Ibid, 2012).

Por meio dessa linguagem controlada utiliza-se um instrumento chamado
vocabulario controlado, que permite o controle dos termos fazendo a ser possivel a traducdo da
linguagem natural dos documentos para uma linguagem controlada e que “define de forma clara
as relacbes semanticas, quais sejam: equivaléncia (sinénimos), hierarquica (subordinacdo de
assuntos) e associativa entre palavras (conceitos)” (ANIZ10; NASCIMENTO, 2012, p. 127).

Existem varios tipos de vocabularios controlados, o mais utilizado é o tesauro,
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 362) o descreve como uma lista de termos “de uma linguagem
natural, normalizados, preferenciais e organizados de modo conceitual, de acordo com regras
terminologicas proprias e ligados entre si por relagdes hierdrquicas ou semanticas.” Por meio
dele serd possivel padronizar a indexagdo mediante ao delineamento dos termos que irdo
representar um dado assunto.

A indexacdo manual é aquela feita pelo indexador sem a interferéncia do
computador. Pinto (2001) a coloca como uma atividade realizada pelos bibliotecérios ou
especialistas. Acrescenta ainda dizendo que ¢ um tipo de indexacdo que se baseia: “no

julgamento, normalmente intuitivo, dos indexadores, em funcédo do texto e do interesse para a
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sua comunidade de usuarios” (lbid., p. 229). Para realiza-la é necessario fazer uma leitura
técnica (leitura das partes principais do texto) do documento. E a automaética é realizada com
0 auxilio do computador a partir de um “conjunto de instru¢des programadas previamente”
(ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 25).

Pré e pos-coordenacdo dizem respeito ao nivel de combinacdo dos termos.
Indexacdo Pré-coordenada usa uma representacdo linear, ou seja, tem pouca flexibilidade, pois
ndo permite que a busca seja feita por um misto de termos. E a pés-coordenada é a representacao
multidimensional que possibilita a versatilidade na indexagéo, onde todos 0s termos sdo pontos
de acesso.

As tipologias descritas acima sdo determinantes para a construgdo da politica de

indexacdo (vide secédo 2.4).

2.3.4 Indexacao de audiovisuais

Para além das tipologias de indexacédo, ha que se observar certas especificidades na
conducéo do processo, sobretudo em relacdo ao suporte ou tipo de documento. A indexacéo €
uma atividade que exige cuidadosa apreciacdo do bibliotecario para defini¢cdo do assunto, torna-
se ainda mais dindmica e desafiadora no trato do audiovisual. Caldera-Serrano (2013, p. 7-8,
tradugdo nossa) observa que “a realizagdo da extracao de contetdo no &mbito audiovisual é uma
das arduas e delicadas tarefas confiadas a gestores da informacéo, dai as tentativas de buscar
novos caminhos e encontrar novas formas para ir automatizando total ou parcialmente estas
operagoes”.

Segundo o Arquivo Nacional (2005, p. 73) documento pode ser entendido como
uma “unidade de registro de informagdes, qual informagdes quer que seja o suporte ou
formato.” J4 Gomes (1967, p. 5) o considera uma “peca escrita ou impressa que oferece prova
ou informacgéao sobre um assunto ou matéria qualquer.” Infere-se entdo que o documento € uma
forma de registrar informag&o/conhecimento, independente do tipo de suporte ou formato ele
se encontra. Os documentos costumam ser bastante variados, mas eles apresentam algumas
caracteristicas em comum: suporte, forma, formato, género, espécie, tipo e contexto de
producao.

O audiovisual, por sua vez, representa a polifonia de linguagens, imagem, som
musical, palavra e escrita. Ou seja, representa dois caminhos diferentes sendo o visual e o
sonoro, fazendo com que seja visto de forma multidimensional e plurissensorial

(BETHONICO, 2006). A palavra “audiovisual” é composta de termos que se originam no latim,
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onde audio significa escutar e video, ver.

De acordo com Dieuzeide (1965) os audiovisuais s80 meios mecanicos ou
eletrbnicos de registro, reproducdo e difusdo de mensagens sonoras ou visuais utilizados,
separada ou conjuntamente, para apresentar conhecimentos, com intuito de facilitar sua
aquisicdo ou modificar determinados comportamentos.

O documento audiovisual pode ser definido como “género documental integrado
por documentos que contém imagens, fixas ou imagens em movimento, e registros sonoros,
como filmes e fitas videomagnéticas” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73). Cirne e Ferreira
(2002) definem o documento audiovisual nessa mesma linha de pensamento. Segundo elas é
um documento no qual as informacges séo veiculadas por meio de um codigo de imagens fixas
ou moveis, e de sons, necessitando de equipamentos adequados para serem visto ou ouvidos.

Smit (1996) elaborou um quadro que descreve as categorias com o0 intuito de
representar tudo aquilo que se deve localizar em um documento audiovisual. Esse quadro,
apesar dos anos, consegue representar todas as instancias da representacdo do contetdo do

audiovisual.

Quadro 1 — Representacéo do contetdo de imagens.

Categorias | Representacdo dos contedos das imagens

QUEM Identificacdo do ‘objeto enfocado’: seres vivos, artefatos, construgdes, acidentes
naturais, etc.
ONDE Localizacdo da imagem no espaco: espaco geografico ou espaco da imagem (p.

eX.: Sdo Paulo ou interior de danceteria)

QUANDO | Localizacdo da imagem no tempo: tempo cronolégico ou momento da imagem
(p. ex.: junho de 1997 ou dia de verao)

COMO/ descricdo de atitudes ou detalhes relacionados ao ‘objeto enfocado’ quando este
0 QUE é um ser vivo (p. ex.: cavalo correndo, crianca trajando roupa do século XVIII)

Fonte: Smit (1996, p. 32).

A indexacdo de audiovisuais é considerada um desafio para a maioria dos
profissionais da informacéo, pois a falta de critérios e instrumentos — escritos, que auxiliam
torna a realizacdo dessa pratica mais dificil. Oliveira (2000) explica que essa dificuldade, se da
pelo fato de ser necessario ter conhecimento enquanto aos suportes utilizados para a
armazenagem desses materiais € como estdo em constantes mudancas requer estudos
continuamente e novas metodologias.

De acordo com Santos (2013, p. 5) a indexagéo dos audiovisuais deve ser feita por

meio da descri¢do de conteldo, pois a “representagao tematica leva em consideragéo o potencial
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informativo de cada documento audiovisual arquivado.” O autor complementa ainda expondo
que por meio do potencial informativo das imagens em movimento, deve ser entendido como
“pontos de acesso”, que irdo representar o contetido e possibilitar a recuperagdo das imagens
(Loc. cit.).

Fonseca (2013, p. 24) refere-se a indexacdo de material audiovisual, como
“complexa, pois envolve, além da identificagdo, o entendimento das longas cenas, visando uma
recuperagao precisa e eficiente para a obtencdo dos dados relevantes”. A autora ainda explica
que é de fundamental importéncia a identificacdo e o entendimento das cenas que podem ser
longas e cheias de detalhes. O que torna a indexacdo mais complexa pela quantidade de
imagens, sendo imprescindivel a identificagdo dos eventos considerados essenciais e marcantes,
pois por meio deles sera possivel recuperar o ponto que interessa ao USUario.

Por conta da dinamicidade da indexacdo por lidar com processos e suportes
variados, é importante que se adotem procedimentos e diretrizes para a regulacdo e orientagédo
da atividade.

2.4 POLITICA DE INDEXACAO

A politica dentro de uma organizacdo serve como um auxilio nas tomadas de decisdes
para conseguir atingir o alvo pretendido. Bio (1996, p. 54) detalha a politica de acordo com

contexto de organizacao, apresentando alguns pontos, sendo eles:

a) definir caminhos até o objetivo;

b) permitir arbitrio (a decisdo de julgamento de casos devera ser feita
com base na politica);

C) ndo é mérito da politica estabelecer procedimentos ou definir funcdes e
responsabilidade; deve refletir o desejo da administracéo;

d) é aplicada a todos os casos semelhantes e ndo a um caso especifico.

Em uma biblioteca ou em qualquer outra unidade de informacéo é necessario que
haja instrumento formal que contenha as diretrizes a serem tomadas em determinados setores e
para que o servico seja padronizado. Isso faz com que a politica assuma a forma de um manual,
esteja registrada e exista de forma consolidada na instituicdo. Quando voltada a indexacéo,
caracteriza-se este documento como politica de indexagéo.

A politica de indexagdo pode ser caracterizada com um documento que contém os
procedimentos listados que sio reguladores e norteadores da indexagdo. E uma ferramenta de
suma importancia para o indexador, porque é por meio dela que este profissional consegue

padronizar a atribuicdo de termos da Ul, desta feita ele ter& um norte a ser seguido e as
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influéncias subjetivas serdo reduzidas no processo. Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 285)
a PI ¢ um “conjunto de diretivas relativas a determinacao dos campos de tratamento, selecao do
nivel de analise dos documentos a serem indexados.”

Fujita (2012, p. 17) a considera também como um conjunto de “decisdes que
esclaregcam os interesses e objetivos de um sistema de informacéo e, particularmente, do sistema
de recuperacgdo da informagao”. Para Nunes (2004, p. 55) a politica de indexacdo ¢ uma diretriz
que “explicita as escolhas técnicas (por isso politica) que a biblioteca faz (e os bibliotecarios
precisam observar em suas rotinas), considerando fundamentalmente duas varidveis: o seu
usuario € o seu acervo.”

Levando para um contexto mais gerencial Rubi (2012) coloca a Pl como uma
decisdo administrativa que é de suma importancia para um sistema de recuperacdo da
informacdo, pois apds a consolidacdo desse sistema é que serdo determinadas as principais
caracteristicas da politica. Essa decisdo necessita proceder de uma forma que os objetivos da
unidade de informacéo estejam em evidéncia.

A politica de indexacdo é considerada como documento norteador para as tomadas
de decisbes no que diz respeito ao processo de indexacdo. Por meio dessa atividade a
assertividade sera maior e diminuira a intervencao do profissional, fazendo com que o elemento
duvida seja eliminado. E fara com que os fatores: selecdo de tipos de documentos a serem
indexados, procedimentos de analise e representacdo de assuntos, aspectos qualitativos da
indexacdo como precisdo, especificidade, exaustividade e revocacao, instrumentos de controle
de vocabulario tais como linguagens documentérias ou linguagem natural e a recuperacao
(FUNITA, 2016) ganhem significado, quando aplicados no contexto correto.

Fujita (2012, p. 107) reforga que a politica de indexag&o torna-se “uma importante
aliada para que o bibliotecario realize seu trabalho de maneira mais racional e objetiva, servindo
como elemento norteador para a realizagédo de sua tarefa, orientando-o na tomada de decisoes
sobre a determinacao dos assuntos.”

Alguns autores caracterizam a politica a partir de dois eixos: o horizontal e o
vertical. Carneiro (1985) explica o horizontal como tendo ligagdo com as atividades de gestéo,
sugere que seja trabalhada aqui a identificag&o da organizacéo e da clientela e a delimitagdo da
infraestrutura. Ja o vertical sdo atividades de organizacdo, constituido pelos elementos que
compdem a politica de indexacdo que sdo: cobertura de assuntos; selecdo e aquisicdo de
documentos-fonte; nivel de exaustividade e especificidade da indexag&o; escolha da linguagem

de indexacdo; estratégia de busca; e tempo de resposta do sistema.
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2.4.1 Requisitos e elementos para a constitui¢cdo da politica de indexagéo

Para que a politica de indexacdo consiga cumprir com seu papel é necessario que
ocorra um trabalho arduo desde sua elaboragédo. Rubi, Fujita e Boccato (2012) citam alguns
requisitos basicos para a construgdo de uma politica, quais sejam:

a) ldentificacdo da organizacdo — consiste em determinar em qual contexto a unidade esta
inserida;

b) Infraestrutura — determinacédo dos recursos financeiros destinados a criacdo e manutencdo da
biblioteca em todo seu funcionamento; dos recursos materiais e fisicos, necessarios para o
atendimento dos usuarios e dos recursos humanos;

c) ldentificacdo da comunidade usudria — a recuperacdo dos documentos indexados deve
atender em primeira instancia a todos os usuarios da unidade e depois aos colaboradores;

d) Conhecimento do perfil do usuario — conhecer as areas de interesse dos usuarios e as
estratégias de buscas utilizadas por eles;

e) Formacdo do indexador — o indexador devera ter conhecimentos das areas de assuntos
tratados, da linguagem de indexacdo adotada pelo sistema e das necessidades informacionais
dos usuérios, bom nivel de concentracdo e capacidade e compreensao de leitura. Deve ainda
agir de forma imparcial.

Carneiro (1985) destaca trés fatores para a construcdo da PI: caracteristicas e
objetivos da organizacdo, determinantes do tipo de servico a ser oferecido; identificacdo dos
usudrios para atendimento de suas necessidades de informacao; e recursos humanos, materiais
e financeiros, que delimitam o funcionamento de um sistema de recuperacdo das informacdes.

Ja Cesarino (1985, p. 165) considera que 0s aspectos necessarios para estabelecer a
politica de indexagdo sdo: identificacdo das caracteristicas do usuério (areas de interesse, nivel,
experiéncia, atividades, que exercem); volume e caracteristicas da literatura a ser integrada ao
sistema; volume e caracteristicas das questdes propostas pelo usuario; nimero e qualidade dos
recursos humanos envolvidos; determinacéo dos recursos financeiros disponiveis para criacdo
e manutencdo do sistema; determinacdo dos equipamentos disponiveis, etc.

De acordo com os autores acima, constata-se que dentre todas as especificacfes ha
uma linha comum para a construcao de uma politica e com isso podemos entéo especificar que

0s requisitos/aspectos basicos para estabelecer uma politica de indexacdo séo:

Quadro 2 — Sintese dos requisitos de uma politica de indexacéo.

Requisitos/Aspectos basicos Descricao
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Identificagdo do usuério Saber as necessidades informacionais dos
usuarios.

Tipos de servicos oferecidos Qualificagédo para aprimorar o atendimento.

Interacdo e a satisfacdo do usuario Conhecer as propostas feitas pelos usuérios e

se esta satisfeito com os servicos.

Recursos humanos e financeiros Inteirar-se sobre a verba repassada e a
quantidade de funcionarios e quais fungdes

exercem.

Manutencdo do sistema e equipamentos Verificar funcionamento dos equipamentos e

sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Esse quadro é a juncdo das teorias das autoras supracitadas nos paragrafos acima.
E de suma importancia que o profissional bibliotecario conheca entdo, de maneira aprofundada,
a unidade de informacdo na qual ele esta inserido, 0 acervo e seus usuarios, porque desta
maneira podera indexar os itens de forma mais direcionada.

A politica propriamente dita deve conter alguns elementos basicos. Carneiro (1985)
lista esses elementos da seguinte forma: cobertura de assuntos; selecdo e aquisi¢cdo dos
documentos-fonte; processo de indexacgdo: nivel de exaustividade; nivel de especificidade;
escolha da linguagem; capacidade de revocacdo e precisdo do sistema; estratégia de busca;
tempo de resposta do sistema; forma de saida; e avaliacdo do sistema.

Rubi, Fujita e Boccato (2012) complementam com alguns novos elementos. Para
as autoras, uma politica de indexacdo deve contemplar: selecdo de documentos; tipos de
materiais; qualidade da indexacédo; concordancia; correcdo; processo de indexacédo; analise de
assunto; leitura documentaria; identificacdo de conceitos; sele¢do de conceitos; traducdo dos
conceitos; e sistema de recuperacdo da informagdo. A revisdo das autoras mais recente e
completa trata de alguns elementos que o modelo anterior ndo comportava.

O quadro abaixo sintetiza os elementos e a sintese e 0s compara com 0s requisitos

basicos da politica.

Quadro 3 — Quadro comparativo dos elementos da politica de indexacéo.
Carneiro (1985) Rubi, Fujita e Boccato (2012)

Cobertura de assuntos Cobertura de assuntos

Selecéo e aquisi¢cdo dos documentos-fonte | Selecdo de documentos
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- Tipos de materiais

- Qualidade de indexacéo

Processo de indexacgéo Processo de indexagéo

- Sistema de recuperacédo da informacao

Estratégia de busca -

Tempo de resposta do sistema -

Forma de saida -

Avaliacéo do sistema -

Fonte: elaborado pela autora com base em Carneiro, Rubi, Fujita e Boccato (2017).

Percebe-se a correspondéncia entre alguns dos elementos do quadro acima, como
cobertura de assunto, selecdo de documentos e processo de indexagdo. Ha também diferencas
nos niveis estabelecidos pelas autoras, sendo alguns elementos tratados dentro de outras secGes.

Logo, a politica ira reunir decisbes mais gerenciais como o de checagem de
procedimentos e servicos feitos e também questbes mais operacionais. Em relacdo a indexacéo
propriamente dita, portanto, o bibliotecario devera estabelecer na politica a maneira como deve

ser conduzida e priorizada a insercdo dos termos caracterizadores do assunto.

3 METODOLOGIA

Para Gil (2007) pesquisa é o procedimento racional e sisteméatico que tem como
objetivo providenciar respostas aos problemas que estdo propostos. Pode ser requerida quando
ndo se dispde de informacao suficiente para responder ao problema. Além disso, tem que ser
desenvolvida mediante conhecimentos disponiveis e a utilizacdo de métodos e técnicas de
investigacdo cientifica. J& para Minayo (2009) pesquisa € uma atividade bésica da ciéncia na
sua indagacéo e na construgédo da realidade, que alimenta a atividade de ensino e atualiza a
realidade do mundo apesar de ser uma pratica teorica e que também vincula pensamento e acao.

Lakatos e Marconi (2010) definem os métodos cientificos como um agrupamento

de atividades sistémicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar os
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objetivos e traga 0 caminho a ser seguido pelos cientistas. De acordo com Severino (2007) a
ciéncia usufrui de um método peculiar, que é um elemento essencial no processo de
conhecimento e ndo é utilizado s6 para distingui-la do senso comum, mas também da
subjetividade humana, conhecido por método cientifico. Este método trata-se de “um conjunto
de procedimentos l6gicos e de técnicas operacionais que permitem o acesso as relagdes causais
constantes entre os fenomenos” (1bid., p. 102).

A secdo descreve os procedimentos metodolégicos adotados neste estudo,
abordando: delimitacdo do campo, universo e amostra, classificacao da pesquisa, instrumentos
e técnicas de coletas dos dados, pré-teste, etapas da pesquisa, procedimentos de analise dos

dados e desenho da pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

O campo de pesquisa € a TV UFG que é uma emissora educativa e cultural, de
concessdo da Fundacdo Radio e Televisdo Educativa e Cultural (Fundacdo RTVE). A historia
da TV UFG comeca no ano de 1962, quando a Universidade Federal de Goias (UFG) solicitou
a concessdo de uma emissora de radio, a Radio Universitaria. Neste mesmo periodo, fez
também o pedido de uma emissora de televisdo. A concessdo radiofonica foi outorgada a
Universidade, mas a televisiva ndo. Anos mais tarde, nas décadas de 70 e 80, a UFG teve a
oportunidade de ocupar dois canais, 0 13 e 0 11, mas ndo conseguiu reunir 0S recursos
financeiros necessarios para colocar a emissora no ar e em funcionamento. E o0s canais
acabaram sendo entregues para o Estado e redes privadas (FUNDACAO RTVE, 2017).

O quadro abaixo consiste na cronologia dos fatos mais marcantes que

aconteceram tanto na Fundagdo RTVE quanto na TV UFG.

Quadro 4 — Cronologia da TV UFG.

Etapas da Evolucéo Marco Ano

Tomadas de decisdes burocraticas 1996 — 2004
Pré-Fundaggo para a concessdo do canal 14 e do

local sede da TV UFG

Obtencéo de equipamentos e 2006
Estabelecimento espaco para torre no Morro do

Mendanha
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Consolidagéo

Inauguracdo da TV UFG

2009

Fonte: elaborado pela autora (2017).

A fundacdo RTVE desde seu comeco realiza e apoia diversos projetos das areas de

comunicacdo, educacao e cultura, tanto da UFG, quanto para a sociedade. Com isso contribui

significativamente para melhorar a educacdo e a democratizagdo do acesso a produtos culturais,

principalmente por meio da radiodifusio publica (FUNDACAO RTVE, 2017).

A figura abaixo representa a estrutura organizacional da fundacdo RTVE:

Figura 4 — Organograma da estrutura organizacional da Fundacdo Radio e Televisdo Educativa — RTVE.
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A TV UFG conta com um departamento para tratamento da informacéo que é
denominado Central de Midias. Essa reparticdo recebe todo material gravado em externa e
interna o transforma em um formato para que seja possivel ser lido nos computadores dos
demais departamentos. Este departamento € responsavel também por auxiliar os editores na
construcdo dos materiais, no quesito de encontrar imagens do acervo para compor 0S materiais
produzidos por eles.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo ou a populagdo consiste em um conjunto de seres animados ou
inanimados que exibem alguma (s) caracteristica (s) em comum. Em uma pesquisa cientifica
faz-se necessario delimitar esse universo para que seja analisado somente aquilo que €
considerado principio de nicleo comum (LAKATOS; MARCONI, 2010). Para Tomanik
(2004) universo é a descricdo de um grupo que serd utilizado pela pesquisa, portanto, pode-se
considerar o universo da pesquisa como sendo o total da populacéo, o grupo, o publico total

que sera estudado. Para Gil (2007) amostra corresponde a uma pequena parte da composi¢ao
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do universo, mas quando essa amostra é avaliada de forma rigorosa, os resultados que seréo
obtidos tendem a se aproximar dos que seriam alcancados se fossem pesquisados todos os
elementos do universo.

O presente estudo teve como foco analisar as percepcbes de um grupo seleto de
pessoas que atuam em uma emissora de televisdo, visando atingir o escopo contido em duas
instancias que desempenham fungdes na rea estudada. Desta feita a amostra foi delimitada da
seguinte maneira:

a) Bibliotecaria da unidade de informacéo;

b) Editores do departamento da edi¢édo

O universo é formado por 32 pessoas e a amostragem engloba 5 pessoas, totalizando
assim 15,62% do universo pesquisado. A escolha da bibliotecaria da TV foi realizada porque é
por meio dela que a indexacdo ocorre. E a dos editores por serem o publico que mais demanda
servicos do departamento Central de Midias.

3.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com os objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo, uma vez que
visa descrever e analisar como € feita a indexacdo na TV UFG e as diretrizes observadas em
sua conducdo. Na concepcdo de Gil (2007) uma pesquisa descritiva pretende descrever as
caracteristicas de determinada populacdo com o envolvimento do uso de técnicas padronizadas
de coleta de dados. O autor expde ainda que esse tipo de pesquisa tem por objetivo primordial
“a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o estabelecimento
de relagdes entre as variaveis” (1bid., p. 42).

Esse tipo de pesquisa serve também para se ter uma nova visao do problema, por
isso se aproxima do modo das pesquisas exploratorias. Ou seja, as pesquisas descritivas sdo
compostas juntamente com as exploratorias e elas séo realizadas pelos pesquisadores sociais
que se preocupam com a atuagdo pratica. Elas também sdo bastante solicitadas por organizacdes
e assumem a forma de levantamento (GIL, 2007).

Quanto a forma da abordagem tem-se uma pesquisa com cunho qualitativo que para
Minayo (2001) trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. A pesquisa €

classificada de cunho qualitativo porque explorou um determinado grupo de pessoas que estdo
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inseridos em uma comunidade maior, ndo se buscou numeros como resultados, mas sim a
qualidade nas respostas.

A pesquisa assumiu também a forma de estudo de caso, pois investigou uma
realidade especifica de uma emissora de televisdo. De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p.
276), estudo de caso “refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso
ou grupo humano sob todos os seus aspectos. Entretanto, é limitado, pois se restringe ao caso
que estuda, ou seja, um unico caso, nao podendo ser generalizado.” De uma forma mais ampla
Yin (2005) descreve o estudo de caso sendo um processo no qual se pode fazer uma
investigacdo que conserva as caracteristicas dos fendmenos da realidade que acontecem em

uma determinada sociedade

3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DOS DADOS

Ao realizar uma pesquisa encontram-se diversos instrumentos e técnicas para a
realizacdo da coleta dos dados. Segundo Tomanik (2004) considera que para a coleta de
dados ha diversas formas de observar os individuos, sendo por meio de analises,
observacBes comportamentais, comparagfes, interrogatorio e etc. Na abordagem por
interrogatorio pode-se utilizar de entrevistas, questionérios, listas e outros, mas o ponto
principal é tratar com clareza para que o questionado consiga entender qual a técnica
utilizada e suas caracteristicas.

Severino (2007, p. 124) define as técnicas como “os procedimentos
operacionais que servem de mediacdo pratica para a realizacdo das pesquisas, podem ser
utilizadas em pesquisas conduzidas mediante diferentes metodologias e fundadas em
diferentes epistemologias”. Ja para Marconi e Lakatos (2010, p. 157) a técnica é um
conjunto de “preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte”.

Ja os instrumentos de uma pesquisa sdo aquelas ferramentas que especificam
como a técnica sera aplicada, podendo ser roteiro, formulario, entre outras. Tomanik (2004,
p. 163) ainda afirma que “os instrumentos devem visar a obtencdo das informacdes
necessarias a pesquisa, e devem se limitar a isto” e também serem objetivos.

Utilizou-se como técnica de coleta o questiondrio e como instrumento, um
formulario impresso que foi entregue aos participantes. A técnica do estudo (questionario)
foi aplicada por um periodo de aproximadamente um més, tencionando haver tempo habil

para o preenchimento pela amostra.
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O presente estudo fez uso de dois tipos de questionarios, o primeiro voltado para
a bibliotecéria, com perguntas abertas (vide apéndice A) e o segundo foi para os editores
com perguntas fechadas e abertas (vide apéndice B). De acordo com Marconi e Lakatos
(2010) o questionario pode ser descrito como um instrumento de coleta de dados estruturado
em um conjunto ordenado de perguntas onde o entrevistado o responde sem a presenca do

entrevistador.

3.4.1 Pré-teste

Depois de ser elaborado o instrumento, em alguns casos, este necessita ser testado
antes de ser utilizado definitivamente e para isso ocorre o pré-teste, que é aplicado a uma
pequena parte da populacéo escolhida. O pré-teste de acordo com Gil (2007) ndo esté ligado a
captar as particularidades que constituem os objetivos do levantamento. Ele visa a avaliagéo
dos instrumentos, com o intuito de garantir que eles megam rigorosamente o que se propdem a
medir.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) o pré-teste serve para verificar as falhas, o que
deve ser modificado, se tem ambiguidades ou linguagem inacessivel e se as perguntas
obedecem a uma determinada ordem. Para Tomanik (2004) o pré-teste constitui-se na
“aplicacdo do instrumento num grupo de caracteristicas semelhantes as do universo, mas que
ndo faca parte da amostra, e serve para duas coisas: checar o valor do instrumento e familiarizar
o aplicador com seu uso”.

O pré-teste foi realizado no més de setembro e constatou-se que as perguntas € a

redacédo estavam coesas e claras e se adequaram ao contexto estudado.

3.5 ETAPAS DA PESQUISA

O primeiro estagio do estudo foi a realizacdo de uma pesquisa bibliografica com o
intuito de contextualizar a indexacdo de documentos audiovisuais, contando com a investigacéo
sobre a temética em livros, artigos, teses e dissertacGes e em outras bases e suportes.

No segundo momento foi feita a submissdo do estudo ao Comité de Etica em
Pesquisa que avalia a integridade e dignidade dos estudos que envolvem seres humanos, tendo

o0 intuito de contribuir para a qualidade das pesquisas. O parecer encontra-se em anexo.
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O terceiro estagio foi reconhecimento do local do estudo e a defini¢cdo do universo
e amostra a ser estudado. Considerou-se aqui a pertinéncia da investigacdo se estender para
além da profissional da area de informacéo, de modo que os editores também foram incluidos.
Posteriormente foi realizada a estruturacdo do instrumento de coleta. E apos a

elaboracdo dos questionarios foi aplicado o pré-teste, seguido da coleta definitiva.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise e interpretacdo dos dados foram realizadas apds a coleta das respostas e
posteriormente foi feita a analise conceitual das questdes abertas mediante a técnica de analise
de conteudo e, a tabulacdo dos graficos com auxilio de uma planilha do Excel das perguntas

fechadas.

3.7 DESENHO DA PESQUISA

O estudo teve como objetivo geral analisar a dindmica do processo de indexacéo e
as diretrizes observadas em sua condugdo na TV UFG. E para conseguir alcanga-lo foram
delimitados trés objetivos especificos, sendo de fundamental importancia para a realizacéo e
andamento da pesquisa.

Desta feita, pode-se apresentar o desenho da pesquisa, partindo de pressuposto que
0s objetivos especificos, procedimentos de coleta e procedimentos de analise estdo interligados.

Conforme pode ser observado no quadro a seguir:

Quadro 5 — Desenho da Pesquisa.

Objetivos especificos Técnicas de Coleta Técnicas de Analise

Identificar como é o processo Analise de contetido
de indexagdo de imagens em
movimento na TV UFG

Compreender no processo Anélise de conteudo e
quais as dificuldades e sistematizacdo de graficos
aspectos que fortalecem a Questionario

indexacéo e a recuperacao de
documentos audiovisuais na
TV UFG

Delinear critérios que Analise de contetido
caracterizem o tratamento
tematico desenvolvido no
locus de estudo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).



47

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O capitulo apresenta os dados coletados no universo pesquisado, que teve como
amostragem a bibliotecaria da unidade de informacéo investigada, categorizada como
respondente 1 (R1) e os editores da TV, caracterizados pelas siglas: R2, R3, R4 e R5. As
siglas acima tém o intuito de evitar a exposicao dos respondentes da pesquisa. Ressalte-se

que houve retorno de 100% dos questionarios aplicados.

4.1 DADOS OBTIDOS COM A BIBLIOTECARIA

No bloco inicial do questionario buscou-se caracterizar a bibliotecaria da TV UFG
e a unidade de informacdo pesquisada. A primeira questdo indagou acerca do tempo de atuacédo
e cargo ocupado. A participante informou que atua ha sete anos e cinco meses como
bibliotecaria e coordenadora do departamento Central de Midias da TV UFG. Tem, portanto,
um tempo consideravel de experiéncia na instituicdo e, portanto, no universo do audiovisual.

Na questdo seguinte indagou-se sobre o papel do departamento em que atua a

respondente na TV. A pesquisada declarou que:

R1: A Central de Midias, em sentido figurativo, é o “coragdo” da emissora. E por ela
que entram e que saem materiais que fazem a emissora funcionar. Neste departamento
ha todo o recebimento, triagem e distribuicdo dos materiais que vdo compor 0s
programas diarios e semanais da grade de programacao.

Constata-se pela fala da respondente que a Central de Midias tem um papel de
fundamental importancia na TV UFG, uma vez que é nela que os materiais gravados tanto em
externa quanto em estadio sdo entregues e passam por uma triagem. Posteriormente sdo
destinados e distribuidos nas pastas correspondentes para arquivamento no servidor.

A questdo seguinte procurou saber quais sdo as atividades desenvolvidas na

Central de Midias, sendo a resposta da bibliotecaria:

R1: [...] Temos muitas atividades. Além da tradicional recebimento, catalogacdo
[nomenclatura, indexacéo, organizacgdo], distribuicdo para os setores correspondentes,
ha também pequenas edi¢des de materiais digitais, organizacdo de banco de dados de
imagens em movimento, insercdo de materiais finalizados na grade de programacgao.

E possivel agrupar a resposta da seguinte maneira:
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Figura 5 — Fluxo das atividades desenvolvidas na Central de Midias.

Recebimento — | Catalogagdo | > | Distribuicio | | Edica |_s | Organizacdo | _s | Insercdo

v J

Nomenclatura Organizagdo

Indexacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A figura retratada acima se assemelha ao ciclo de vida da informacdo que Garrido
(2011) expde como sendo: criagdo, disseminagdo, organizagdo, armazenamento e uso. A
semelhanca ocorre de modo que a criagdo é o recebimento da producdo feita pela equipe de
reporteres e cinegrafistas da TV; a organizacdo € a catalogacdo desses materiais que foram
recebidos e a edicdo pela qual eles passam; a disseminacdo pode ser comparada com a
distribuicdo desses itens no servidor que poderdo ser recuperados pelos editores e/ou
funcionarios; o armazenamento é ligado a selecdo dos materiais que serdo arquivados ao banco
de dados da instituicdo; e o uso € a insercdo desses itens veiculados nas midias usadas pela
emissora.

Assemelha-se também ao Ciclo da Informagdo (DODEBEI, 2014), pois 0 a
gravacdo dos contetdos realizados pela equipe de reporteres e cinegrafistas se parece com a
producdo de conhecimento; a catalogacao feita nos materiais antes de chegarem ao destino final
lembra a parte de registro, colocada por Dodebei no ciclo; a separacdo do material nas pastas
correspondentes no servidor se assimila com a organizagdo da memoria documental; a
recuperacdo do material feita pelos editores para fazerem o0s corte e reparos que sejam
necessarios antes do item ser veiculado a emissora, é a disseminacao da informacéo; quando
material vai parar nas midias sociais e pelo canal 15.1 e o usuario assiste e por meio daquele
conteddo ele gera outro conhecimento se parece com a etapa de assimilagao.

Nesse sentido, observa-se que na TV UFG ha todo um trabalho desempenhado pela
Central de Midias que garante que o ciclo informacional acontecga, prioritariamente pelo
recebimento dos itens gravados, sua organizagdo e tratamento e sua armazenagem. Cenario este
que corrobora a ideia de que processos especificamente pautados pela ordenacdo e
representacdo também estéo presentes no contexto do audiovisual, sendo tdo necessarios quanto

no tratamento de materiais bibliograficos.
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A pergunta subsequente buscou conhecer qual é a interacdo da Central de Midias
com os demais departamentos. A respondente disse que:

R1: Ainteragdo é total. A Central de Midias esta totalmente interligada com os demais
setores da emissora, por ser um departamento onde se recebem os materiais para serem
organizados, quanto os materiais ja finalizados para irem para a grade de programacao,
além de também enviar materiais finalizados para publicos externos. Ou seja, tudo
funciona como uma cadeia, onde todos os departamentos sdo unidos e funcionam em
conjunto.

Percebe-se que os servigos funcionam em cadeia na TV UFG, sendo a Central a
responsavel por integrar tudo e, com isso ha uma ligacdo de todos os departamentos. Fica
evidenciado que o servico prestado pela Central de Midias é de fundamental importancia, uma
vez que ela atua em vérias frentes além do servico central de tratamento dos materiais
audiovisuais gravados. A selecdo (entrada) e a disseminacao (saida) sédo outros elos da cadeia.

Nota-se ainda um vinculo com a recuperac¢do da informacao, de modo que a Central
atua no fornecimento de materiais que irdo compor a grade de programacdo e também os que
serdo repassados a publicos externos. Interligando essa ideia a de Vieira e Garrido (2011) que
colocam a Rl como um processo simples e objetivo que tem o intuito de indexar e armazenar
0s documentos para que posteriormente sejam recuperados de acordo com a necessidade do
usuario.

Ressalta-se também a concepc¢éo colocada por Cunha e Cavalcanti (2008) de que a
recuperacdo da informacdo além de abranger esse processo de armazenagem, busca encontrar
a informacéo armazenada, ou seja, por meio das palavras-chaves utilizadas no ato da indexagéo
€ que o usuario ird recuperar esse item. E a Central de Midias, além de arquivar os materiais e
ser a responsavel por recuperar e disponibilizar esses arquivos para a posteridade, também tem
como designio fazer a atribuigdo dos termos ao material.

Na sequéncia foi perguntado sobre o tipo de material e quais 0s suportes com que

0 departamento lida. A pesquisada afirmou que:

R1: Atualmente recebemos somente materiais que sdo gravados em midia cartdo. Eles
ja vém em forma digital, facilitando o fluxo de trabalho, mas também fazendo com que
tenhamos mais cuidados ao manusear, pois, correm o risco de se perderem com mais
facilidade, por j& estarem em formato digital.

Como esperado, por se tratar de uma emissora de televisdo predominam materiais
audiovisuais. Contudo, conforme ressaltado pela respondente, ndo ha fitas ou DVDs, mas sim
0 uso de midia cartdo, que faz com que o processo da entrega do material ao seu destino final
seja mais rapido. Pois ndo havera a necessidade de conversao das fitas ou DVDs para 0 modo
digital e posteriormente para o formato utilizado na TV. Tendo assim uma agilidade no
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processo, mas tem que se ter cautela ao lidar com esse tipo de material, pois qualquer deslize
se perde tudo.

No segundo bloco do questionario buscou-se compreender os procedimentos do
departamento voltados para a indexacéo e politica de indexacdo. E na primeira questdo deste
bloco investigou-se de que maneira ocorre o tratamento e o0 processamento técnico dos

materiais. A respondente disse que:

R1: Os materiais chegam da externa em midia de cartdo, juntamente com uma pequena
folha, que chama-se “retranca”, no qual estdo escritos todas as informagdes gravadas,
tais como 0 nome e nimero do programa, data de gravacéo, tipo de material gravado
[sonora ou cenas], etc. Apds o recebimento do material, este é organizado no sistema e
colocado sua nomenclatura correta e convertido para o formato padrdo utilizado na
emissora [.mxf]. Isto tudo é feito nas maquinas locais, sem estar no sistema integrado.
Feito isto, todo o material, ja organizado, catalogado e colocado no padrédo € inserido
no sistema integrado e ja fica disponivel para outros setores terem acesso.

Pela resposta acima entende-se que a retranca se assemelha a uma ficha
catalografica que é mais usada em bibliotecas, ou seja, em unidades de informac&o consideradas
“tradicionais”. A retranca (vide anexo B) permite que as informagdes basicas sobre a gravagao
sejam inseridas para representar o material, sendo elas: nome do programa, nimero do
programa, data de gravacao e tipo de material gravado. Logo, a organizacao da informac&o esta
presente na TV, apesar de haver mudanca em algumas das nomenclaturas e dos processos
tradicionais.

Constata-se, portanto a presenca das duas dimens@es da Ol, sendo a descri¢ao fisica
ou dimens&o descritiva e a tematica ou de conteido (CAFE; SALES, 2010). Monteiro (2010)
complementa expondo que por meio dessa descri¢ao fisica € possivel utilizar padrfes e normas
especificas para estabelecer as entradas no sistema e consequentemente recuperar com o intuito
de serem visualizadas pelos usuarios.

Além disso, constata-se pela resposta que tudo o que € recebido passa por um
processo de organizacdo no sistema mediante adequacdo da nomenclatura e do formato padrao
do arquivo. Questdes estas especificas ao contexto do audiovisual, em razdo da materialidade
diferenciada consubstanciada em audio e video. Até porque ha varias instancias a observar para
representar o contetdo de materiais audiovisuais (SMIT, 1996).

Na pergunta seguinte a pesquisada foi indagada acerca de quais os desafios desse
tipo de trabalho e as principais dificuldades enfrentadas no seu cotidiano. A bibliotecaria

respondeu que:

R1:[...] o principal desafio seja a indexacéo de todo o material que ja esta no sistema e
0s que ainda estdo por vir. Em seguida, vem uma catalogacdo mais adequada, que
melhore ainda mais o fluxo de funcionamento do departamento com os demais na
emissora.
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Constata-se que a indexacdo é uma atividade que requer bastante cautela na TV
UFG. E indexar materiais audiovisuais exige mais cuidado ainda, pois uma vez que esse
material é danificado pode ser que ndo se consiga mais ter utilidade. O processo de indexacao
é envolto de subjetividade, pelo fato de sua execucdo ser realizada por seres humanos que
utilizam seus conhecimentos prévios e técnicos para a representacdo dos termos ao material
(RUBI, 2008).

H& preocupacdo, portanto, com a manutencdo do tratamento informacional via
indexacdo do que ja foi inserido no sistema bem como do que ainda sera agregado, associando-
se com a propria permanéncia da midia. Da mesma forma, nota-se a inquietacdo com a
catalogacdo, no sentido de que esta seja mais adequada e possa melhorar o fluxo e interacdo da
Central de Midias com o restante da TV.

Na questdo seguinte solicitou-se que a respondente relatasse como acontece o
processo de indexacdo dos materiais e as possiveis adaptacOes e/ou técnicas diferenciadas

adotadas para tratamento do acervo. A pesquisada explicou que:

R1: [...] no departamento ndo ha uma indexagdo propriamente dita, como h& nos livros
e como h& em uma grande biblioteca. O que temos é somente palavras-chaves que séo
colocadas nas retrancas, feitas pelos produtores e/ou repdrteres no momento da
gravacao para facilitar a inser¢do dos materiais no sistema. A nomenclatura também é
uma forma de indexacdo, pois através dela, consegue-se localizar com precisdo um
material.

De acordo com a resposta concedida pela pesquisada nota-se que a indexacdo feita
na Central de Midias é diferenciada de uma unidade de informacdo comum — que faz
empréstimos de livros, revistas e outros. As palavras-chave derivam prioritariamente da
retranca feita pelos responsaveis pela gravacdo do audiovisual e sdo, assim, inseridas no
sistema. Torna-se compreensivel a opcao da TV, posto que ird refletir a perspectiva de quem
estd proximo do material, atuando em sua producao e determinando, nesse processo, como deve
ser enxergado o item. Associando a ideia de Miguéis (2013), tem-se que 0 uso das palavras-
chave da forma adequada ira fazer com que o0 acesso aos documentos seja mais agil.

Importante destacar ainda, o complemento feito a indexacdo dos materiais
audiovisuais da TV UFG a partir da utilizacdo da nomenclatura, que ¢ um detalhamento do
material expondo as suas particularidades e fazendo a extracdo exclusivamente do que foi
gravado, tornando-o mais acessivel aos seus usuarios. Evidencia-se aqui a concepgéo de Dias e
Naves (2007) que por meio dos termos utilizados na indexacéo dos assuntos dos documentos

forma-se um elo entre o sistema e o usudrio. E é essa ligagdo que a nomenclatura usada na TV
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UFG faz com os seus funcionarios, pois dessa forma eles conseguem encontrar os itens
necessarios para poderem produzir os contelldos da emissora. Atrela-se também a ideia de
Lancaster (2004) que ao indexar é necessario indagar sobre o que se trata 0 documento e a
nomenclatura auxilia nessa parte, pois ela descreve se o material € uma cena ou sonora, quem
é o entrevistado, etc.

Na pergunta posterior questionou-se sobre a existéncia de uma politica formal que
regule a atividade de indexacdo e determine como desenvolver esse processo. A pesquisada

respondeu que:

R1: Infelizmente ndo. A vontade, e quem sabe, mais para adiante, é a elaboracéo de um
manual de fluxo de trabalho do departamento, contendo dele todas as atividades, padréo
de nomenclatura, indexacdo, etc.

Percebe-se pela resposta acima que a Central de Midias ndo tem uma politica de
indexacdo formalizada e registrada, que corrobore com suas atividades. De acordo com Bio
(1996) uma politica auxilia no caminho até o objetivo, permitindo tomar decisdes, pois em caso
de davida consulta-se a politica e por meio dela deve refletir o desejo da administracdo. Nesse
sentido, uma politica poderia contribuir com a TV direcionando o tratamento via indexacao e
diminuindo duvidas nessa atividade.

Apesar disto, deve-se ressaltar a visdo da bibliotecéria acerca da importancia de
estruturacdo de um documento macro, que mais do que a indexacéo, oriente o fluxo de trabalho
como um todo e as atividades desempenhadas pelo departamento. Isso estd em conformidade
com Nunes (2004) segundo o qual a politica é uma diretriz que explicita as escolhas técnicas
(por isso politica) da unidade e ainda dita 0 que € necessario ser observado durante 0 processo
de indexacdo e considera fundamental duas variaveis: 0 seu usuario e 0 Seu acervo.

Esse documento sera de suma importancia para a unidade de informagdo porque
sera norteador para as atividades de indexagdo, fazendo com que se consiga ter e manter o
mesmo padrdo de termos empregado em todo o acervo. Mais do que isso permitira alinhar as
outras atividades e processos de recuperacdo. Fujita (2012) coloca a politica como sendo
esclarecedora dos interesses e objetivos de um sistema de informacéo e, particularmente, do
sistema de recuperacdo da informagéo.

Na sequéncia perguntou-se sobre a existéncia de um quantitativo de termos
especificos e se a indexacdo é mais exaustiva ou seletiva. A estudada respondeu que: “Acredito
que seja seletiva”.

Observa-se uma dificuldade da propria bibliotecaria em delimitar o nivel de

exaustividade da indexacdo na TV UFG, no que se constata que falta uma sistematizacéo
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especifica sobre 0 nimero de termos para representacao dos audiovisuais. Esse fato pode estar
atrelado a auséncia de uma politica de indexacdo na unidade. Ainda assim, pela fala da
bibliotecaria nota-se o predominio de uma menor quantidade de termos na indexacdo,
abrangendo apenas o contetido tematico principal do documento (BEZERRA, 2014).

A questdo subsequente indagou-se se na indexac¢ao sdo empregados somente termos
especificos do item ou termos gerais também sdo adotados. A pesquisa explicou que: “Termos
especificos, pois facilitam a busca dos materiais no sistema.”

Em conformidade com a resposta dada pela respondente torna-se perceptivel a
necessidade de ser pontual e exato na indexagéo, pautando o processo pelo uso de termos que
de fato sejam caracterizadores do material audiovisual. Associa-se a ideia de Dias e Naves
(2013) que colocam a especificidade como 0 quéo se quer ser preciso ao se especificar o assunto
de um documento que esta sendo indexado. Com a especificidade tendo um alto nivel de
abrangéncia dos descritores contempla-se por inteiro o conteido, a0 mesmo tempo em que se
indexa o item com exatidao, fazendo com que ele seja recuperavel.

Na pergunta seguinte questionou-se a respondente se ocorre mais revocacao (lixo)
ou precisdo (exatiddo) nas buscas. A bibliotecaria explanou que: “Acredito que mais precisdo.
Pelas nomenclaturas consegue achar com facilidade os materiais.”

Logo, uma vez que sdo empregados termos mais especificos ao item tem-se
precisdo na recuperacgdo, o que esta em conformidade com o exposto na literatura de Lancaster
(2004) que coloca a precisdo como sendo a capacidade de evitar a recuperacao de documentos
considerados inuteis pelo usuario, ou seja, que ndo irdo auxiliar em seu trabalho. Quanto mais
alta for a especificidade dos termos mais alta sera a precisao.

Posteriormente indagou-se a bibliotecaria de que modo a mesma extrai 0s termos
de indexacéo, se exclusivamente do material ou atribuindo de acordo com sua perspectiva.
Sendo a resposta da pesquisada que: “Exclusivamente do material. De acordo com o que foi
gravado, no caso de cenas, ou para o caso de entrevistas, de acordo com o que o entrevistado
falou.”

Como indica a resposta, a indexacao € derivativa, ou seja, 0s termos sdo extraidos
do material gravado. Esse tipo de indexagdo estrutura os termos de acordo com 0 que 0
entrevistado fala ou o que contém as cenas. A pratica da TV alinha-se com 0 exposto por
Lancaster (2004) segundo o qual a extracdo dos termos representara o conteddo tematico do

documento.
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Em sequéncia perguntou-se a bibliotecaria se ela se baseia em algum vocabulario
controlado ou algum material extra, para ter padronizagdo nos termos da indexagdo. Obteve-se
como resposta de que: “R1: No momento nao”.

O fato de ndo utilizar vocabulario controlado conduz a uma indexacdo em
linguagem natural, ou seja, uma linguagem que ndo passa por um tratamento e permite uma
representacdo mais livre, sem restringir os termos. Interligando a ideia de Anizio e Nascimento
(2012) que colocam essa linguagem como sendo construida por simbolos que sédo utilizados e
identificados por pessoas, isto quer dizer que 0s termos ndo passam por um vocabulario
controlado. Com isso, possibilita-se aproximacdo entre indexador e usuario na utilizacdo dos
termos da linguagem natural.

Na questdo seguinte buscou-se extrair da pesquisada se, por se tratar de documentos
audiovisuais, ha alguma regra especifica a ser seguida para emprego dos termos de indexacéao.

A respondente disse que:

R1: Sim. Data é muito importante e nome/niimero do programa gravado também. As
informacdes vindas na retranca séo a forma que encontramos para fazer a indexagéo
de todos os materiais, sem precisar ter que olhar um por um, pois a quantidade é muito
grande.

Nota-se, pela reposta acima, que ha certa adaptacdo na indexacdo dos materiais
audiovisuais da TV UFG. Ao mesmo tempo, a particularidade destes é observada, pois uma
informacgdo como data, nome e nimero do programa € extremamente importante para sua
identificacdo e recuperacdo posterior. Relaciona-se aqui a concep¢do de Cunha e Cavalcanti
(2008) segundo a qual por meio da extracdo feita da maneira mais adequada e que aborde o
material em sua totalidade, a busca da informacdo armazenada sera realizada com sucesso.

Destaca-se também, na resposta, a informacao de que a retranca construida pelos
responsaveis pelas gravacdes é seguida a risca, e atribuir essa atividade ao responsavel pela
gravacdo e importante, pois ele é maior conhecedor do material gravado, o tornando assim
fundamental para o estabelecimento da indexacdo, ja que a realizacdo do processo por cada
material, individualmente, se torna inviavel em razdo da quantidade. Até porque a indexacéao
dos audiovisuais deve ser feita por meio da descri¢do de contetido, ou seja, por meio de uma
representacdo tematica levando-se em consideracao o potencial informativo de cada documento
audiovisual arquivado (SANTOS, 2013).

Em bases gerais, com as respostas obtidas junto a bibliotecaria, pode-se estabelecer
que a indexacdo realizada na TV UFG se sucede de maneira diferenciada em relacdo aos
materiais textuais, além de ocorrem algumas modificacbes por se tratar de materiais

audiovisuais. Percebe-se também a necessidade de se ter uma politica formalizada para
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estabelecer algumas questdes no ato da indexacdo dos materiais. Apesar disto é possivel
delimitar as diretrizes basicas seguidas pela TV UFG para a indexac¢ao dos audiovisuais, a partir

das falas da bibliotecaria responsavel pela secdo, como demonstra o quadro a seguir:

Quadro 6 — Diretrizes para a indexa¢do de documentos audiovisuais na TV UFG.

Elementos de Indexacao Indexacdo utilizada na Central de Midias
Nivel de exaustividade Indexacdo Seletiva
Nivel de Especificidade Alto
Recuperagéo da Informacéo Precisdo
Tipo de Indexacdo Derivativa
Retiradas dos termos Palavras-chave;
Nomenclatura
Linguagem Natural

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

4.2 DADOS OBTIDOS COM OS DEMAIS FUNCIONARIOS

No primeiro bloco do questionario investigou-se acerca da caracterizacdo dos
respondentes 2, 3, 4 e 5: editores da TV UFG. Foram questdes estabelecidas sobre a faixa etéria,
sexo e o0 tempo de atuacdo no setor.

Com base nos dados de caracterizacdo levantado dos editores, percebe-se que a

faixa etaria € bastante diversificada, como mostra o grafico abaixo:

Grafico 1 — Faixa etéaria.

u Faixa ———— 21a?2
Etaria; 0; / anos
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anos;
0,25; 25%
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

M 31 a35anos

acima d% angy
anos;
0,25; 25%

Como se observa no grafico, 25% corresponde a 1 funcionario com idade entre 21

a 25 anos; 25% coincide com 1 servidor com idade de 26 a 30 anos; 25% representa 1
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trabalhador de idade entre 31 a 35 anos e o0s outros 25% é referente a 1 funcionario com a idade
acima de 35 anos.

Em conformidade com o grafico acima fica perceptivel que ndo hd uma faixa etaria
predominante no departamento de edicdo da TV UFG. S&o, portanto, pessoas de idades
distintas, o que pode contribuir com o trabalho sob o ponto de vista do contato e troca de
experiéncias de pessoas com visdes e vivéncias distintas.

No que se refere ao sexo dos respondentes, tem-se:

Grafico 2 — Sexo.
B Sexo; 0; 0%

M Sexo
50% H Masculino

Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Metade dos respondentes, 50%, é do sexo masculino e os outros 50% é do sexo
feminino. E por meio das respostas emitidas pelos participantes da pesquisa nota-se que ambos
0s sexos tem representatividade na secdo de edicdo da TV UFG, ndo havendo uma
predominancia e sim 50% para cada sexo.

Enquanto no que diz respeito ao tempo de atuacéo no setor, constatou-se que:

Gréfico 3 — Tempo de atuacdo no setor.

enos
B Tempo
AtuagéaonO' ¢ m Tempo de Atuacdo
no setor; ;' 4a7 no setor
o) O% o
0; 0% anos; 1 menos de 1 ano
0,5; 50% la3
ar.Js3a 3 anos
0,5; 50%
4 a7 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Aqui também h& uma divisdo equilibrada, j& que 50% respondeu que trabalha de 1
a 3 anos no setor e 0s outros 50% ja trabalham de 4 a 7 anos nesse departamento. Sdo, portanto,
pessoas com experiéncia mescladas com outras com presenca mais recente no setor fazendo
com que se tenha uma amplitude no servicgo. Pois a troca de experiéncias é sempre importante
no ambiente de trabalho e quando se trata de uma emissora de televisdo é mais ainda porque
esse trabalho sempre exige uma remodelacgdo na busca por novas ideias.

No segundo bloco do questionario buscou-se conhecer como é realizada a
recuperacdo dos materiais da TV UFG, pela amostra estudada. Na primeira questdo procurou-
se compreender como a Central de Midias apoia o trabalho dos editores e em que medida é a

interacdo com ela em seu cotidiano. As respostas foram:

R2: [...] preparando e organizando o0s arquivos para a edi¢do. A interacdo é constante
no meu cotidiano, ja que todos os arquivos antes de chegar na edi¢do passa pela
Central.

R3: Com materiais de apoio, videos e audios para a realizagdo de demandas.

R4: colabora colocando os videos no formato correto e me passando os videos
necessarios para edicao.

R5: colabora de forma efetiva na regularidade de entrega de materiais, sendo assim,
ela interage de forma ativa no cotidiano e de suma importancia para o andamento do
fluxo de trabalho.

Como se observa nas falas acima, a Central de Midias € a responsavel pela
organizacao dos materiais que irdo ser editados. E também que a relagdo dela com os editores
é bastante frequente como se observa na resposta dada pelo respondente R2 que coloca que
“[...] A interagdo ¢ constante no meu cotidiano, j& que todos os arquivos antes de chegar na
edigdo passa pela Central.” Em bases gerais todos os editores enxergam o papel da Central na
organizacéo e distribuicdo dos audiovisuais para que o trabalho de edigéo seja desenvolvido.

Na questdo seguinte buscou-se indaga-los acerca da acessibilidade dos materiais da
TV e de que maneira eles os recuperam para produzir seus materiais. Os respondentes disseram
que:

R2: Os materiais sdo nomeados e catalogados, posteriormente € salvo na pasta dos
programas, separados pelo dia de exibicéo, facilitando o trabalho da edig&o.

R3: Os materiais da TV séo disponibilizados numa rede de computadores onde existe
um servidor central, nesse servidor onde ocorre a recuperagao dos materiais.

R4: E colocado em um servidor no qual todos os editores tém acesso. Costumamos
copiar do servidor para nossas maquinas e apos a edi¢cdo geramos um arquivo final
para colocar no servidor e encaminhar para exibicéo.

R5: A acessibilidade é encontrada no gestor geral de documentos, conhecido como
dailyserver, onde buscamos os materiais necessarios.

Percebe-se pela falas dos editores que a acessibilidade acontece a contento.
Constata-se ainda uma associagdo da recuperacdo da informagdo com a estrutura tecnoldgica

que subsidia o armazenamento, manuseio e utilizacdo das gravacdes. Nesse sentido a
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recuperacdo ndo é enxergada para aléem do processo de identificacdo e acesso, como
estabelecido na literatura bibliotecondmica sobre SRI.

A questdo seguinte buscou questiona-los se eles encontram com facilidade o
material buscado a partir das palavras-chave da descricdo e se na visdo deles os termos séo

descritos com clareza. As respostas mostram que:

R2: Sempre acho os meus arquivos com facilidade, a palavra-chave nos auxilia nas
buscas

R3: Até onde tenho acesso na rede dos computadores sim, se ndo tenho que solicitar
para pessoas que possuem 0 acervo

R4: Consigo, sim sdo colocados com nomes que facilitam a busca.

R5: Sim, encontro com determinada facilidade os materiais solicitados a partir das
palavras-chave estabelecidas pelo departamento.

Em conformidade com as repostas dadas, percebe-se que os descritores atribuidos
aos materiais da TV UFG sdo empregados de uma maneira com que os funcionarios encontrem
os itens requeridos. Logo h& uma percepcdo positiva sobre o uso das palavras-chave, o que pode
estar associado ao fato destas obedecerem aos termos ou expressdes empregados pelo produtor
ou repdrter no momento da gravacao.

Na sequéncia buscou-se constatar se julgam necessario que ocorra algum tipo de
mudanga na interacdo da Central de Midias com o departamento de editores e nos servigos

prestados pela se¢do. Os respondentes declararam que:

R2: N&o. Acho que a forma como usamos o servidor como interacdo das &reas é a
forma ideal.

R3: Acredito que possa sempre melhorar, nos quesitos de operacdo mecéanica e mais
pessoas trabalhando para atender as demandas.

R4: Sem sugestao.

R5: Ndo vejo a priori uma mudanca em interatividade, talvez uma maior rapidez no
trabalho, o que independe das pessoas que gerem o setor, mas sim de equipamentos
para tal velocidade.

Constata-se pela respostas acima que apesar de a maioria desconsiderar a
necessidades de mudangas, tém-se ressalvas relacionadas ao maior nimero de funcionarios para
garantir agilidade no servico e aperfeicoamento dos equipamentos para execucao das atividades
com mais velocidade.

Por meio das respostas obtidas com os editores da TV UFG, constata-se que a
recuperacdo dos materiais acontece devidamente, de modo que o trabalho da Central € notado,
assim como o processo de indexacao e as diretrizes observadas para sua consecucao atende aos

usuarios e as necessidades.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa em questdo buscou explorar a dinamica do processo de indexacao e as
diretrizes pelo qual sdo conduzidos os materiais da TV UFG. Para alcancar o propoésito
pretendido teve-se como primeiro objetivo identificar como é o processo de indexacdo de
imagens em movimento na TV UFG. O segundo procurou compreender no processo quais as
dificuldades e aspectos que fortalecem a indexacgéo e a recuperacao de documentos audiovisuais
na TV UFG. E no ultimo buscou-se delinear critérios que caracterizem o tratamento tematico
desenvolvido no locus de estudo.

Em uma perspectiva geral, o modo como a bibliotecaria procede com a indexagéo
dos materiais na TV UFG estd em conformidade com os métodos tradicionais da
Biblioteconomia, cuja associacdo é feita com o fluxo informacional. Apesar disto existem
particularidades pelo fato de ser material audiovisual e ndo textual, relacionadas ao emprego de
termos extraidos do material gravado.

Com relacdo as dificuldades e aspectos que fortalecem a indexacéo e a recuperacdo
de documentos audiovisuais na TV UFG, constatou-se que nao ha empecilhos para conducéo
do processo de tratamento dos materiais. Também ndo ha aspectos formais indicados pela
bibliotecéria que evidenciem o fortalecimento da indexagdo, mas o papel da Central na TV, o
modo como é enxergada pelos outros departamentos e a atuacdo notdvel na entrada,
processamento e distribuicdo dos itens, acabam por contribuir para a indexacao.

A recuperacdo, na perspectiva dos editores, ocorre de modo satisfatorio, posto que
a interacdo entre os departamentos acontece e insere a Central na TV, pois ha um entendimento
no trabalho exercido pela mesma. A Central Midias é demandada pelos editores na execucdo
de seus servigos, o que faz com eles figuem em constante contato com a mesma e enxerguem a
recuperacdo da informacdo como algo que é atendido.

No que concerne aos critérios que caracterizam o tratamento tematico desenvolvido
no locus de estudo, nota-se que apesar da auséncia formal de um documento que oriente a
indexacdo, a bibliotecaria segue alguns pardmetros para a condugdo do processo. As diretrizes
poderiam, contudo, serem melhor instituidas, pois se constata uma falta de sistematizag&o sobre
o tipo de indexacao, quantitativo de termos e incertezas que surgem durante a atribuicdo dos
descritores.

Em bases gerais, a dindmica do processo de indexacdo na TV UFG tem suas

particularidades pelo tipo de material que compde o acervo, além de estar inserido em um
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campo televisivo onde a informagdo é gerada com constancia, tornando assim o tratamento

ainda mais desafiador.

5.1 SUGESTAO DE ESTUDOS FUTUROS

Em conformidade com o contexto exposto, sugere-se outras pesquisas nesse mesmo
campo que tenham uma vertente que envolva uma amostragem mais ampla dando um enfoque
mais profundo ao tema para que seja possivel ter concepc¢des dos outros departamentos da TV
UFG.

As pesquisas futuras também podem ser expandidas para outras emissoras de TV
do Estado ou quem sabe do pais, em condic¢des de expor o modo como é conduzido 0 processo
de indexacdo dessas emissoras, fazendo um comparativo entre elas. Outro estudo pode
investigar se existe algum padrdo seguido por estas, no processo de indexacdo dos materiais
gravados.

Também podem ser feitas pesquisas direcionadas a existéncia de uma politica
instituida pelas emissoras que as auxiliem no andamento da indexacdo. Até porque mais estudos
devem ser realizados inclusive na perspectiva do audiovisual, para viabilizar a pratica do

tratamento tematico e a consolidacdo do campo.
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APENDICE A — Questionario aplicado a bibliotecéaria

1 Universidade Federal de Goias
FI' Campus Samambaia, Cep 74001.870, Goldnia-GO 5] ‘ U F G
Hosbh g L

Fones: 62 3521.1334/3521,1335

Fartddade de Infarmaran X "
aculdade de Informacao www.fic.ufg.br - secretaria fic@ufg.br

N Tt s
e Lomunicacan
C LOMmunicacad

QUESTIONARIO

O presente questionario integra a pesquisa intitulada “Diretrizes para a indexacdo de
documentos audiovisuais na TV UFG.”, desenvolvida sob responsabilidade da pesquisadora
vinculada a Faculdade de Informacdo e Comunicacdo da Universidade Federal de Goiés,
Discente: Anna Karolina Barbosa Silva.

O estudo constitui mapeamento sobre a préatica de tratamento tematico da informacéo
na TV UFG, especificamente acerca da politica observada para tal fim. Tenciona obtencéo de
dados descritivos da pratica de indexacdo nesse universo.

Nesse sentido, solicita-se sua contribuicdo no preenchimento do formulario,
esclarecendo-se que os dados serdo utilizados somente no contexto do estudo. A pesquisadora
agradece sua atencao!

Anna Karolina Barbosa Silva
(62) 3292-7071 / (62) 98423-0036
annakarolinasilva30@gmail.com
karolinabsilva@outlook.com

[ 1. DADOS DE CARACTERIZACAO

1.1 Qual o tempo de atuacdo e o cargo que ocupa atualmente no departamento Central de
Midias?

1.2 Qual o papel do departamento central de midias na TV UFG?
1.3 Que atividades desenvolve na secdo central de midias?
1.4 Qual a interacéo da central de midias com os outros departamentos?

1.5 Qual o tipo de material e quais 0s suportes que a central de midias lida?

| 2. INDEXACAO E POLITICA DE INDEXACAO

2.1 Como ocorre o tratamento e o processamento técnico dos materiais?

2.2 Quais os desafios desse tipo de trabalho e as principais dificuldades enfrentadas no seu
cotidiano?
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2.3 Relate como acontece o processo de indexagdo dos materiais e as possiveis adaptacoes e/ou
técnicas diferenciadas adotadas para tratamento do acervo.

2.4 H& uma politica formal que regule a atividade de indexacao e determine como desenvolver
esse processo?

2.5 Existe um quantitativo de termos especifico? A indexacdo é mais exaustiva ou seletiva?

2.6.2 Na indexagdo sdo empregados somente termos especificos do item ou termos gerais
também séo adotados?

2.6.3 Nessa perspectiva ha mais revocacao (lixo) ou precisdo (exatiddo) nas buscas?

2.6.4 VVocé extrai 0s termos de indexacdo exclusivamente do material ou atribui de acordo com
sua perspectiva?

2.6.5 Vocé se baseia em um algum vocabulario controlado ou algum material extra, para ter
padronizacdo nos termos da indexacao?

2.7 Por se tratar de documentos audiovisuais, ha alguma regra especifica a ser seguida para
emprego dos termos de indexagao?
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APENDICE B - Questionario aplicado aos editores

Universidade Federal de Goias

FIC Campus Samambaia, Cep 74001.970, Goidna-GO ‘ ‘ U F G
Fones: 62 3521.1334/3521.1335 . umIviRsoAGe
Faculdade de Informacao

2 e s www. fic.ufg.br - secretana_ fic@ufg.br
€ Lomunicacao

QUESTIONARIO

O presente questionario integra a pesquisa intitulada “Diretrizes para a indexagdo de
documentos audiovisuais na TV UFG.”, desenvolvida sob responsabilidade da pesquisadora
vinculada a Faculdade de Informacdo e Comunicacdo da Universidade Federal de Goiés,
Discente: Anna Karolina Barbosa Silva.

O estudo constitui mapeamento sobre a préatica de tratamento tematico da informacéo
na TV UFG, especificamente acerca da politica observada para tal fim. Tenciona obtencdo de
dados descritivos da pratica de indexacao nesse universo.

Nesse sentido, solicita-se sua contribuicdo no preenchimento do formulario,
esclarecendo-se que os dados serdo utilizados somente no contexto do estudo. A pesquisadora
agradece sua atencao!

Anna Karolina Barbosa Silva
(62) 3292-7071 / (62) 98423-0036
annakarolinasilva30@gmail.com
karolinabsilva@outlook.com

| 1. DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 Faixa etaria:
( ) de 21 a 25 anos ( ) de 26 a 30 anos ( ) de 31a35anos () acima de 35 anos

1.2 Sexo:
( ) masculino ( ) feminino

1.3 Tempo de atuacdo no setor:
() menos de 1 ano ()1a3anos ()4a7anos

| 2. RECUPERAGCAO DA INFORMACAO

2.1 Como a Central apoia seu trabalho e em que medida vocé interage com ela em seu
cotidiano?

2.2 Como se da a acessibilidade aos materiais da TV e de que maneira VOCé 0s recupera para
produzir seus materiais?
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2.3 Vocé consegue encontrar com facilidade o material buscado a partir das palavras-chave da
descricao?
Na sua visdo os termos sdo descritos com clareza?

2.4 Julga necessario que ocorra algum tipo de mudanca na interagcdo da Central de Midias com
o0 departamento de editores e nos servicos prestados pela Central de Midias?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DIRETRIZES PARA A INDEXAGAO DE DOCUMENTQOS AUDIOVISUAIS NA TV UFG
Pesquisador: Lais Pereira de Oliveira

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 68388517.0.0000.5083

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Goias - UFG

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.244 327

Apresentagio do Projeto:
Pesquisa ou estudo descritivo com abordagem qualitativa. Analisa as diretrizes observadas na indexacao
dos documentos audiovisuais. O estudo foi desenvolvido na TV UFG, empresa no qual esta vinculada no
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contexto universitario. A pesquisa consiste em um estudo de caso com abordagem qualitativa descritiva.

Espera-se alcancar resultados suficientes da tematica abordada. A indexacgdo € a pratica que descreve em
termos o contetudo de documentos de acordo com seus assuntos e por meio dela € que pode localizar o
item desejado. Para que uma Unidade de Informac&o (Ul) tenha coeréncia no tratamento da informacéo e
possa satisfazer devidamente a comunidade que ela atende & necessario definir uma politica de indexacao
(P1) que regule e oriente a atividade de indexac&o e considere as possibilidades do local e do Sistema de
Recuperacao (SRI). A elaboracao de uma politica de indexacao deve ser uma agao desenvolvida no ambito
da administrac@o da biblioteca, representada por uma filosofia que reflita os seus objetivos e que sirva de
guia para os bibliotecarios (RUBI, 2012). Partindo dessas afirmacgdes, a presente pesquisa volta-se a um
estudo de campo na TV UFG, a fim de analisar as diretrizes observadas na indexagdo dos documentos
audiovisuais com o intuito de compreender se por meio de uma indexacao executada de forma precisa, a
recuperacdo dos documentos sera mais objetiva, no aspecto de encontrar com fidedignidade o item que
buscam. Desse modo, investiga a politica seguida para o tratamento informacional em um contexto

especifico que & o do audiovisual.

Endereco: Prédio da Reitoria Térreo Cx. Postal 131

Bairro: Campus Samambaia CEP: 74001970
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (52)3521-1215 Fax: (62)3521-1163 E-mail: cep.prpi.ufg@gmail.com
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Hipétese: Espera-se constatar uma dindmica diferenciada de indexacdo, pela natureza dos documentos.

Objetivo da Pesquisa:
Analisar a dindmica no processo de indexacdo de documentos da TV UFG.
Objetivos Secundarios:

a) ldentificar como é o processo de indexacéo de imagens em movimento na TV UFG;

b) Compreender no processo as dificuldades e os pontos gue fortalecem a indexacdo de documentos em
movimento na TV UFG; ¢) Delinear critérios que caracterizem o tratamento tematico desenvolvido no lécus
de estudo.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Quantos aos riscos, a pesquisadora avalia que ha “possivel risco de constrangimento e desconforto do
participante ao participar da pesquisa”.

Quanto aos beneficios, a pesquisadora avalia que: “N&o tera beneficio direto, portanto esta pesquisa trara
contribuigdo sobre o aspecto do tratamento da informac&o dentro das unidades™.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisadora apresenta os riscos e beneficios da pesquisa para os participantes: nimero estimado 5
participantes, funcionarios da Fundacdo RTVE/UFG;

- A pesquisadora estima que entrevistara & participantes, explica como chegou a esse nimero e apresenta
os critérios de inclusdo e exclusdo e as formas de recrutamento dos participantes.

- A pesquisadora indica que a proposta metodologica € de pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. O
universo & a TV UFG. A previsdo & de coleta de dados por

questionario, a ser aplicado via formulario do Google Docs a bibliotecaria da unidade e aos funcionarios que
vivenciam o fratamento tematico. Além deste, pesquisa documental para caracterizacdo dos critérios de
indexacdo, no caso do local investigado ver se existe uma politica formalmente estabelecida, que possa ser
consultada. Diante da possibilidade de constrangimento e desconforto dos participantes em participar da
pesquisa, antecedendo a coleta propriamente dita sera feita a coleta dos Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) junto a bibliotecara

Endereco: Prédio da Reitoria Térreo Cx. Postal 131

Bairro: Campus Samambaia CEP: T74.001-970
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (52)3521-1215 Fax: (62)3521-1163 E-mail: cep prpi.ufg@gmail com
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participante do estudo, na ocasido de mapeamento do local de pesquisa.
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- A pesquisadora re-apresentou um cronograma com previsdo de tramitacdo e aprovacao do projeto no

CEP, e o inicio da realizacdo das entrevistas em setembro de 2017.

A pesquisadora apresentou roteiro do questionario.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
O protocolo esta instruido com:

1. Folha de Rosto;

2_Termo de Compromisso,

3. Projeto;

4. Informagdes basicas;

5. TCLE;

6. Roteiro do Questionario.

Recomendagdes:
As recomendagdes foram consideradas e atendidas as pendéncias.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
As recomendagdes foram consideradas, as pendéncias atendidas e as adequacdes realizadas.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa/CEP-UFG considera o presente protocolo APROVADO, o

mesmo fol considerado em acordo com os principios éticos vigentes. Reiteramos a importancia deste

Parecer Consubstanciado, e lembramos que o(a) pesquisador(a) responsavel devera encaminhar ao CEP-

UFG o Relatorio Final baseado na conclusdo do estudo e na incidéncia de publicagGes decorrentes deste,

de acordo com o disposto na Resolucdo CNS n. 466/12. O prazo para entrega do Relatorio é de até 30 dias

apods o encerramento da pesquisa, prevista para novembro de 2017

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 18/08/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 919651 pdf 13:34:26
TCLE / Termos de | TCLE.doc 18/08/2017 | ANNA KAROLINA Aceito
Assentimento / 13:33:38 | BARBOSA SILVA

Enderego: Prédio da Reitoria Témreo Cx. Postal 131

Bairro: Campus Samambaia CEP: 74.001-970
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3521-1215 Fax: (62)3521-1163 E-mail: cep.prpi.ufg@gmail.com
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Justificativa de TCLE.doc 18/08/2017 | ANNA KAROLINA Aceito

Auséncia 13:33:38  |BARBOSA SILVA

Cronograma Cronograma.doc 18/08/2017 |ANNA KAROLINA Aceito
13:33:12 | BARBOSA SILVA

Folha de Rosto Folha_ pdf 16/05/2017 |Lais Pereira de Aceito
07:49:47 | Oliveira

Qutros Termo jpeg 15/05/2017 |Lais Pereira de Aceito
20:54:38 | Qliveira

Qutras Questionario.doc 12/05/2017 | ANNA KAROLINA Aceito
14:39:50 | BARBOSA SILVA

Projeto Detalhado / | Projeto.doc 12/05/2017 |ANNA KAROLINA Aceito

Brochura 14:37:34 |BARBOSA SILVA

Investigador

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nio

Enderego: Prédio da Reitoria Térreo Cx. Postal 131
Bairro: Campus Samambaia

UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (52)3521-1215 Fax:

GOIANIA, 29 de Agosto de 2017

(62)3521-1163

Assinado por:

Jodo Batista de Souza

(Coordenador)

CEP: 74.001-970

E-mail:

cep.prpi.ufg@amail.com
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E‘éa FICHA DE INFORMACAO DE GRAVACAO EM EXTERNA  Rtve€

PROGRAMA: | N2 DO CARTAO:

RETRANCA:

DATA DE GRAVACAO: | DATA DE EXIBICAO:

SONORAS: ()  NOME(S) DO(S) ENTREVISTADO(S):
CENAS: ()

OUTROS: () O QUE?:

APOS EXIBICAO DO MATERIAL E IMPORTANTE ARQUIVAR POR:
() 1 MES( ) 2 MESES( ) PERMANENTE

PALAVRAS-CHAVE:




