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Resumo

As areas da comunicacdo e da saude sempre se foram interdependentes, de forma que é
impossivel pensar a promocéo da saude sem a utilizagdo dos meios de comunicagdo. Com o
surgimento das novas midias, nasceu também a necessidade de se estudar a aplicacdo de
maneiras mais eficientes de se promover conhecimento e conscientizagdo na populagéo sobre
sua saude. Com o objetivo de responder ao questionamento: “como as midias sociais podem
atuar de forma positiva na educacao para a saude?”, esta pesquisa buscou avaliar a presenca
do Ministério da Saude no Twitter por meio da analise de 509 mensagens publicadas em seu
perfil oficial, @minsaude, dentre 4 e 18 de agosto.

Palavras-chave: Comunicacdo. Saude. Conhecimento. Novas Midias. Ministério da Saude.

Introducéo

Desde os sons emitidos por nossos ancestrais ha milhdes de anos até as mais
complexas linguas dos dias atuais, todo o historico da vida humana na Terra é permeado pelo
ato de se comunicar. A comunicagdo, como ato comum a todos 0s seres humanos e como area

do conhecimento, se relaciona também com outros &mbitos da vida e campos teoricos.

Dentre os campos do conhecimento ao qual a comunicacdo esta interligada esta a
saude, foco de politicas publicas e componente imprescindivel para a garantia da dignidade
humana e do respeito aos direitos dos cidaddos — ja que a Constituicdo Federal de 1988

apresenta, em seu Capitulo 11, Artigo 6°, a salde como um direito social a ser respeitado.

Assim, interligar a comunicacdo a saude € atuar no sentido de garantir que este direito
seja atendido e que a salde, como provedora de qualidade de vida e cidadania, alcance toda a
populacdo. E unir, como afirmam Guareschi e Biz (2005), trés direitos basicos do cidaddo: o

direito a satde, a informacédo e & comunicacéo.



A relacdo entre a comunicacdo e a salde é tdo antiga quanto sdo os servicos de salude
prestados a sociedade. A conversa entre um médico e seu paciente, o ato de receitar um
medicamento, a relagdo entre clientes e 0s antigos boticarios sdo exemplos de como as areas

sempre foram interdependentes.

Com o surgimento de novos meios de comunicacgdo, entre os anos 1990 e 2000, e,
consequentemente, de outras formas de interagdo social, cresceu a necessidade de se voltar o
olhar para a relacdo entre as duas areas do conhecimento e entender como as Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICs) podem ser instrumentos eficazes na
difusdo de uma educacdo para a salde como um exercicio de cidadania. Guareschi e Biz
(2005, p. 34) definem que “a cidadania €, pois, participagdo no planejamento, isto €, no dizer
a palavra, expressar a opinido, manifestar o pensamento. E aqui se vé a importancia da

comunicacao para a cidadania”.

As novas midias, em especial as midias sociais, trazem possibilidades de interacéo
nunca antes experimentadas, eliminando barreiras fisicas e temporais e proporcionando
espaco para novas formas de mobilizacao social. Um instrumento, portanto, que pode garantir
maior alcance de informacGes essenciais a sociedade no que diz respeito a sua saude, como
politicas de prevencdo, campanhas de vacinagdo, entre outros. “Sem davida essa tecnologia é
mais que uma tecnologia. E um meio de comunicacéo, de interacio e de organizagio social”,
aponta Castells (2005).

Entretanto, a simples transmisséo de dados, indices de contaminacgdo, de alcance das
campanhas ou noticias institucionais ndo representam o que compreendemos por educacao
para a salde. E preciso ir além da informacdo e construir conhecimento, incentivar a
participacdo social, o pensar coletivo e utilizar estes veiculos para a formacdo de
multiplicadores que irdo repassar o conhecimento adquirido para as suas redes sociais online e

offline.

A construcdo do conhecimento se da pela interacdo entre diferentes agentes sociais,
pelo dialogo proporcionado pelas midias sociais e pela reflexdo acerca do que é discutido. No
caso da educacdo para a saude por meio das midias digitais, 0s agentes sociais seriam 0S
usuarios da rede mundial de computadores e os profissionais da comunicagdo, aptos para
atuar a frente de perfis institucionais neste meio. Estes profissionais desempenham o papel de
mediadores entre a informacdo cientifica e os cidaddos leigos, traduzindo-a para uma

linguagem mais acessivel e contextualizando-a com o cotidiano da sociedade.



Neste contexto, o presente estudo pretende entender como se d& a relagdo entre as
areas de comunicacdo, educacdo e salde e responder ao seguinte questionamento: Como as
midias sociais podem atuar de forma positiva na educacdo para a saude? Para isso, sera
analisada a participacdo do Ministério da Saide (MS) no Twitter, com o intuito de destacar 0s
pontos positivos e negativos e perceber se de fato o 6rgdo atua na construgdo de conhecimento
e na educacdo para a saude.

O trabalho esta dividido em partes, sendo que a primeira fala sobre o histdrico da
ligagdo entre comunicacdo e salde, a segunda analisa a participacdo das novas midias na
promocdo da salde, a terceira aborda a diferenca entre informacdo e conhecimento e a
confiabilidade das fontes na Internet, e a quarta fala sobre a relacdo entre educacéo,
comunicacgdo e saude. Ja a pesquisa sera realizada por meio da analise de conteddo do perfil

oficial do Ministério da Saude no Twitter entre os dias 4 e 18 de agosto.
Comunicacao e Saude

O diélogo entre as areas da comunicacédo e satde no Brasil data oficialmente do inicio
do seculo XX e se deu com o surgimento do movimento de satde publica durante o periodo
conhecido como Republica Velha (1889-1930). Esta foi a primeira vez em que se discutiu a
utilizacdo da comunicacdo para vencer a desinformacdo que levava a disseminacdo de

moléstias por todas as regides do pais e ameacava seu crescimento econémico.

A publicacdo, em 1916, dos relatos da viagem dos médicos Artur Neiva e Belisario
Pena pelo Nordeste brasileiro e Goias, sob ordem do governo federal, evidenciou a
precariedade da satde publica no interior do pais. Seus cadernos de viagem mostraram que a
situacdo da populacao rural era tdo ou mais grave que a da urbana e ndo poderia ser ignorada
pela comunidade médica e pelo Estado. A publicacao influenciou na evolu¢do do movimento
sanitarista ja existente, que entrou em uma nova e mais conhecida fase, a do saneamento dos

sertdes, que até entdo eram ignorados pelas politicas publicas voltadas para a satde.

Com a intensificacdo do movimento nacionalista apds a Primeira Guerra Mundial
(1914-1918), o crescimento econdmico tornou-se o principal foco do governo federal e a
superacdo destas moléstias que assolavam o pais, 0 maior entrave a esse desenvolvimento.
Para 0 movimento sanitarista, a questdo so seria vencida por meio de forte intervencéo estatal
na salde dos brasileiros e para isso foi criado, por meio do Decreto © 3.987, de 2 de janeiro de

1920, o Departamento Nacional de Saude Publica, 6rgdo subordinado ao Ministério da Justica



e Negaocios Interiores e que teria 0 objetivo de associar técnicas de propaganda a educacéo
sanitaria. (NATANSOHN, 2004)

A imprensa e literatura também cumpriram seu papel neste sentido e denunciaram as
condi¢des de insalubridade e esquecimento em que viviam os habitantes do interior do pais.
Em 1918, Monteiro Lobato publicou uma série de artigos no jornal O Estado de S&o Paulo em
que chamava a atencdo para 0s problemas sanitarios do meio rural. Posteriormente reunidos
na publicacdo “Problema Vital”, os textos eram também uma forma de se redimir pela mé
fama dada ao homem do campo gracas a Jeca Tatu, personagem criado por Lobato, que na
realidade ndo era moroso devido a preguica, mas a enorme quantidade de doencas que o

maltratavam.

Lobato também fez uso da literatura para alertar sociedade e governo federal e
escreve, também em 1918, “Jeca Tatu — A Ressurrei¢do”, obra na qual o personagem se cura
da ancilostomose e ap6s muito trabalho se torna um grande fazendeiro. O livro tornou-se
bastante popular em todo o pais devido a sua adaptacdo para uma histéria de quadrinhos
publicada pelo Almanaque Biotonico Fontoura e serviu como alerta a sociedade sobre a

realidade da satde publica no pais e a importancia de politicas publicas voltadas para a area.

Ao longo das décadas seguintes, a comunicacdo como estratégia para a promocao da
salde ou controle sanitario passou a ser cada vez mais utilizada pelos sucessivos governos.
Como aponta Natansohn (2004, p.39), durante o Estado Novo (1937-1945), o
presidente Getulio Vargas fez grande uso dos meios de comunicacao, em especial o radio,
para empreender acOes de persuasdo “mediante campanhas fortemente centralizadas, a partir
das novas percepcbes higienistas que comegcavam a associar a conduta individual ao

desenvolvimento de doencas”.

Com a chegada das transmissdes televisivas no Brasil, em 1950, e posteriormente com
0 surgimento de outras novas midias, a comunicagdo voltada para a salde, tanto do ponto de
vista da imprensa quanto da propaganda e das relagbes publicas, tem evoluido

constantemente.

Entramos, portanto, na era da salde na comunicagao, ou seja, utilizam-se 0s
recursos da midia com a finalidade especifica de proporcionar salde a
populagdo. A midia se encarrega de informar da melhor maneira possivel
como 0 homem pode se prevenir das enfermidades, como pode beneficiar-se
melhor do completo bem-estar fisico, mental e social por meio dos recursos
tecnoldgicos que lhe sdo direcionados”. (HANSEN, p. 8, 2004)



As novas midias a servi¢o da saude

Enquanto o surgimento das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo
(NTICs)* transformou completamente o acesso a diferentes contetdos, eliminando barreiras
fisicas e temporais, as novas midias digitais intensificaram esse processo e possibilitaram a

transmissdo de uma quantidade infinita de mensagens em tempo real a um publico ilimitado.

E neste contexto que surge o ciberespaco (LEVY, 1999), ambiente virtual marcado
pela intensa colaboracdo entre seus usuarios e representado por uma série de técnicas,
praticas, modos de pensamento e valores. Segundo Lévy (2005), o ciberespaco permite o
acesso a informacdo em um nivel consideravelmente superior ao permitido por qualquer outro
ambiente de comunicagdo e influencia também a vida politica da sociedade por meio da

criacdo de uma nova forma de participacdo no espaco publico, a ciberdemocracia.

Mais que a simples possibilidade do voto eletronico, explica o autor, a
ciberdemocracia € a revolugdo da concepc¢éo de cidadania, a participacdo efetiva da sociedade
nas decisdes politicas fazendo uso das midias sociais. A ciberdemocracia é ainda o exercicio
ideal da inteligéncia coletiva, conceito também proposto por Lévy (1999) que representaria a

unido de mentes por meio da rede mundial de computadores.

S&0o os antigos espectadores que agora se apropriam dos espacos de comunicagdo para
a criacdo, compartilhamento e debate de conteddos. E o exercicio também da cultura
participativa proposta por Jenkins (2009), realidade j& visivelmente presente nas midias
sociais, onde os usuarios sdo motivados a exporem suas opinides, a participarem e
compartilnarem informacdes. E nesta realidade de intensa colaboracdo mdtua, de incessante

compartilhamento de conteddos, que tem se desenvolvido a area da comunicacao e saude.

Atualmente, varios 6rgdos governamentais voltados para os servicos de saude publica,
aléem de clinicas, hospitais, laboratérios ou profissionais autbnomos ja fazem uso das
diferentes midias sociais tanto para anunciarem seus servicos quanto para o compartilhamento
de informacdes sobre atencdo a salde. Entretanto, ao se observar os perfis destas instituicoes
e profissionais nas redes sociais online, nota-se que muitas vezes sdo participacOes

superficiais, que pouco contribuem para a promocao da satde.

! As novas tecnologias da comunicagéo surgiram a partir dos anos 60, com os avangos da industria eletrénica. Dentre elas,
podemos destacar os computadores pessoais, a internet, os telefones portateis, o pen drive, CDs e DVDs, a TV por assinatura.



Informacé&o, Conhecimento e Confiabilidade das Fontes na Internet

Com a insercdo das novas midias em seu cotidiano, a sociedade paulatinamente
acostumou-se a acessar uma quantidade imensuravel de conteddos de forma quase
instantanea. S@o centenas de milhdes de paginas existentes na world wide web e de mensagens
compartilhadas a cada segundo. A proépria estrutura das midias sociais é construida de forma a
possibilitar a visualizacdo de inUmeras mensagens em um curto espaco de tempo, 0 que

explica a restricdo de uma mensagem no Twitter a 140 caracteres, por exemplo.

Diante deste formato, acaba-se divulgando muita informagao e construindo-se pouco
conhecimento. Frequentemente, perfis online de instituicGes publicas e privadas voltadas para
o atendimento em saude fazem uso do espaco proporcionado pelas midias sociais para
divulgarem dados de vacinacdo, indices de contaminagdo ou noticias institucionais,

informacGes que se descontextualizadas em nada contribuem para a promocéo da saude.

O conhecimento supde didlogo, analise da informacao, criticidade dos dados,
donde se forma seu carater social, historico, plural, coletivo. E o
conhecimento que traz a critica da informacdo, que garante a formacao da
cidadania. Estar informado ndo significa cidadania. A cidadania € mais
exigente, requer a analise critica da informacdo, dos bens culturais
veiculados em forma de espetaculo pelas midias. (TOSCHI, 2005, p. 273)

Este raciocinio sobre o que é informado também implica na criticidade ao se avaliar as
diferentes fontes de informacdo existentes. Muito se discute sobre a veracidade e
confiabilidade do que é publicado na Internet, porém, de acordo com Lévy (2005), embora o
receio seja compreensivel, ele ndo pode se tornar motivo para a desconfianca completa ou

censura do que é publicado na Internet.

Para Oona Castro, consultora da Wikimedia Foundation? no Brasil, a questdo da
credibilidade das fontes existe em qualquer meio de comunicacdo, com a diferenca de que no
ambiente digital normalmente a informacéo pode ser contestada no mesmo ambiente em que
foi publicada, isto €, o publico tem maior capacidade de pressionar a midia pela veracidade

dos fatos®.

2 Organizagdo sem fins lucrativos com base nos Estados Unidos que tem o objetivo de promover a producéo e difuséo
colaborativa de conhecimento no meio virtual. E operadora de diversos projetos colaborativos online, como a enciclopédia
virtual Wikipedia.

® Fala proferida durante palestra ministrada na Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia da Universidade Federal de
Goiés (Facomb/UFG) em 24 de abril de 2012.



A presenga constante das novas midias no dia-a-dia dos cidad&dos tanto fez com os
mesmos se habituassem a filtrar informacdes de acordo com seus interesses e a confiabilidade
das fontes quanto fez com que eles passassem, de certa forma, a serem educados por elas
(TOSCHI, 2005), garantindo as midias uma funcdo doutrinadora que nem sempre lhes cabe.
Ele afirma que “tecnologias midiaticas podem ser midias didaticas, a depender das intencdes
que as norteiam”. (Idem, p. 269). Desta forma, para a promocao da salude por meio das midias
sociais, é importante considerar a influéncia da educacdo nestes meios e a interacdo entre as

trés diferentes areas: Comunica¢do, Educacéo e Salde.

Educacdo, Comunicagdo e Saude

A relacdo entre comunicacao e educacdo vem sendo estudada ja alguns anos por meio
da Educomunicacdo, campo de estudo que busca discutir os varios tipos de saberes que se
encontram na interseccdo entre as duas areas. Segundo Schaun (2002), o termo
educomunicador foi utilizado pela primeira vez em 1998 pelo filosofo da educacdo argentino
e radicado no Uruguai, Mario Kaplun, amigo do renomado educador brasileiro Paulo Freire.

O neologismo Educomunicacdo, que em principio parece mera juncdo de
Educacdo e Comunicacdo, na realidade, ndo apenas une as areas, mas
destaca de modo significativo um terceiro termo, a acdo. E sobre ele que
continua a recair a ténica quando a palavra é pronunciada, dando-lhe assim,
ao que parece, um significado particularmente importante. Educacdo e/ou
Comunicagdo — assim como a Educomunicagdo — sdo formas de

conhecimento, areas do saber ou campo de construgbes que tém na agdo o
seu elemento inaugural. (SOARES, 2006, p.3)

Fazer educomunicacdo, alerta Soares (2005), é mais que produzir um programa de
radio em uma comunidade da periferia ou utilizar videos educativos em sala de aula, é atuar
no estabelecimento de um novo discurso e procurar novas formas de atuar na construcéo de

conhecimento tanto dentro quanto fora das salas de aula.

Ainda que a sociedade esteja se habituando ao intenso fluxo comunicativo, para
Toschi (2005), esta avalanche de mensagens publicadas a cada segundo nas novas midias
acaba por causar confusdo e indecisdo em seu publico, condicdo que sé seria superada por
meio de uma educacgédo para os meios. O autor defende, portanto, que a sociedade precisa
“saber ‘ler’ o que as midias dizem e interpretar seus sentidos. Fazemos isso quase que de
forma autodidata, intuitiva, sensitiva, precisamos agora nos preparar para isso, racionalizar os

processos, enfim, educar-nos para as midias”. (TOSCHI, 2005, p. 270)



Entender as rotinas produtivas e os critérios noticiosos dos meios de comunicagéo faz
parte de um processo educativo, um dos Varios nos quais a sociedade esta inserida mesmo
fora do ambiente escolar formal. Se o agir educativo estd presente em todos os ambitos da
vida social (BlZ; GUARESCHI, 2005), é natural que se faca presente também nas novas
midias e assim cumpra sua funcdo de contribuir para o desenvolvimento da consciéncia

coletiva sobre suas liberdades e responsabilidades.

A comunicacdo voltada para o exercicio da cidadania atende ao que determina a
Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 221, Capitulo V, o qual estabelece que
programas de réadio e televisdo devem dar preferéncia a contetdos educativos, artisticos,
culturais e informativos. Entende-se por conteudo educativo todo processo de constituicdo de
consciéncia politica e social, e ndo programas televisivos que apenas reproduzem 0 ensino

formal das salas de aula.

O respeito a sua funcdo social é imprescindivel na atividade da comunicacdo. A
sociedade Vvé nos veiculos de comunicacdo um espaco de denuncia e discussdo de suas
demandas e muitas vezes credita & midia a responsabilidade de pressionar o Estado. Os
profissionais de comunicacdo, portanto, atuam como mediadores entre a populacdo e seus

governantes e por isso prestam um servico publico.

De acordo com Hansen (2004), a educacdo formal ensina sobre a anatomia do corpo,
mas é a educacdo informal encontrada nos meios de comunicacdo que ira orientar a populagédo
sobre sua satde em seu dia a dia. O autor defende ainda que essa informacédo repassada pela
midia garante a “decisdo bem informada” e faz com que um cidaddo, por exemplo, reconheca

em si mesmo sintomas de uma doenca e por isso procure atendimento médico.

As comunidades virtuais, em seus processos de auto-organizacdo, ja fazem uso das
midias sociais para falar sobre temas ligados a salde e qualidade de vida, mesmo sem a
mediacdo de um profissional capacitado. E uma utilizacdo legitima, que ndo pode nem deve
ser impedida, entretanto, é preciso buscar formas de se aprimorar 0 uso destas ferramentas,
garantindo também fontes oficiais e confiaveis de conhecimento alimentadas por profissionais

capacitados para tal.

O jornalista, independente do veiculo em que atue, deve ser capaz de “traduzir” a
linguagem das diferentes ciéncias para o contexto popular. E sua funcio fazer com o que o

publico tenha compreensdo total de uma informacdo, seja qual for sua complexidade, sem



deixar de se atentar a quesitos basicos, como checagem das fontes, veracidade dos fatos,
capacidade de sintese e contextualizacdo, dentre outros. Entretanto, no contexto das midias
sociais, profissionais de outras habilitacdes da Comunicacdo Social, publicitarios e relacbes
publicas, e do Marketing, também tém desempenhado de forma eficiente esta funcao.

A crescente presenca de empresas e instituicdes no ambiente virtual levou a busca por
profissionais que soubessem lidar com as novas ferramentas que surgem a todo instante, mas
que também possuissem conhecimentos de redagdo, comunicacdo corporativa e estratégica,
técnicas de comunicacdo para a web, de relacionamento com o publico, dentre outros. Ainda
que esta demanda esteja sendo atendida por profissionais de diversas areas, inclusive da
Computacéo, é imprescindivel a formacdo em Comunicacéo, ja que as midias sociais sdo a
representacdo da empresa na Internet. Os inimeros episodios de prejuizo de imagem da marca
devido a falhas de comunicacdo nas midias sociais e o fato de que sdo frequentemente
utilizadas como Servico de Atendimento ao Consumidor por seus usuarios, evidencia a

responsabilidade destas plataformas nos negdcios de uma empresa ou instituicao.

O Ministério da Saude nas midias sociais

Partindo do preceito de que as fontes oficiais ainda sdo de profunda importancia na
web, mesmo com o avango da inteligéncia coletiva (Lévy, 1999) e da cultura participativa
(Jenkins, 2009), esta pesquisa pretende avaliar a presenca do Ministério da Saude (MS) nas
midias sociais. Definiu-se como objeto de analise o Twitter, microblog criado em 2006 no
qual os usuarios publicam postagens de até 140 caracteres, com atualiza¢fes exibidas em um
esquema de timeline*. A metodologia utilizada sera a Analise de Contetido, método utilizado
para “detectar tendéncias e modelos na analise de critérios de noticiabilidade, enquadramentos
¢ agendamentos” (HERSCOVITZ, 2007).

O Ministério da Saude é um 6rgao do Poder Executivo Federal e é responsavel pela
elaboracdo de politicas publicas voltadas para a promogéo, prevencdo e assisténcia a sadde”.
O perfil oficial do 6rgdo no Twitter, @minsaude, existe desde 2009 e foi criado para
disseminar informac@es sobre a Influenza A (H1N1), doenca que assustou 0 mundo devido a

possibilidade de uma pandemia®. Desde ent#o, o perfil vem sendo utilizado para a divulgagdo

* Linha do tempo onde é organizada a sequencia de postagens dos USUArios.

® Disponivel em http:/portalsaude.saude.gov.br/portalsaude/area/7/0-ministerio.html

® Doenga respiratdria aguda (gripe), causada pelo virus A (HIN1), transmitido de pessoa a pessoa principalmente por meio da
tosse ou espirro e de contato com secrecdes respiratorias de pessoas infectadas. Disponivel em:
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/profissional/area.cfm?id_area=1534



http://portalsaude.saude.gov.br/portalsaude/area/7/o-ministerio.html
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/profissional/area.cfm?id_area=1534

de campanhas e acGes do MS e para o relacionamento com usuérios. Atualmente, o
@minsaude ja publicou mais de 82 mil tweets’ e é seguido por 150.769 usuarios®.

Nesta pesquisa foram analisadas as 509 mensagens publicadas pelo perfil do
Ministério da Salde no Twitter (@minsaude) entre os dias 4 e 18 de agosto de 2012. As
mensagens foram avaliadas de acordo com o tema abordado dentre cinco categorias: 1)
Campanhas do MS, 2) Ac¢des e Noticias do MS, 3) Outras Noticias, 4) Relacionamento com o
Usuario e 5) Informacgdes em Saude.

Segundo o coordenador de Comunicacdo Interativa do departamento de Comunicagéo
do Ministério da Salde, Fernando Ramos®, a responsabilidade pela atualizacdo do perfil
@minsaude € dividida entre a equipe de midias sociais do 0rgdo e uma empresa de
comunicacgdo licitada que presta servicos nesta area. De acordo com ele, a equipe do MS
define os assuntos que deverao ser tratados (decididos em reunido semanal com o ministro da
Salde) e repassa para que a empresa licitada produza as mensagens que serdo postadas. Ele
afirma ainda que todos os tweets sdo aprovados pela equipe do MS antes de serem publicados.
Assim, ainda que ndo seja responsavel pela producdo das mensagens, a area de Comunicacao
Interativa do Ministério da Saude € quem define seu conteudo, quem faz, portanto, o agenda-

setting.

A analise da amostragem coletada entre 4 e 18 de agosto de 2012 mostra que 23,9%
dos tweets (122) referem-se a Campanhas do Ministério da Salde, como a Campanha de
Vacinagdo (Dia D), Campanha para a Amamentacdo, Campanha pela Doagdo de Orgéos e
Campanha contra a Hepatite. O contetido das mensagens varia entre a divulgacao das datas de
vacinacdo, informacbes sobre a atualizacdo da caderneta de vacinacdo, amplitude das
campanhas, como se declarar doador de 6rgdos por meio das midias sociais, informacgdes
sobre transplantes e dicas de aleitamento materno. Considera-se que destas 122 mensagens,
57,3% (70) constituem-se em informacdo para a saude, pois alertam para 0s prazos de
vacinacdo, explicam o objetivo da vacinacdo e seus beneficios para o pais, informam formas

corretas de se amamentar um bebé e outras informacdes sobre aleitamento materno.

Durante o periodo analisado, verificou-se que 65% (331) dos tweets publicados
tratavam sobre AcGes ou Noticias do Ministério da Saude, sendo as principais a politica de

satde bucal Brasil Sorridente, a Carta SUS (sistema de avaliagdo dos servigos do sistema

" Na terminologia do Twitter, tweet significa mensagem.
® Dados de 25 de agosto de 2012.
® Entrevista concedida por telefone.



Unico de Salide) e demais noticias sobre a atuagdo do MS. Enquadram-se também nesta
categoria a cobertura de participacdes do ministro da Salde em programas de televisao e
eventos politicos, as chamadas para programas de webradio produzidos pela Comunicacéo do
6rgdo e a divulgacdo da agenda diaria do ministro. Um total de 163 mensagens das 331 que
abordam agdes ou noticias do MS, correspondente a 49,2%, possuem alguma informagdo em
salde de relevancia para a populacdo, como a ampliacdo dos servigos oferecidos e dados
sobre satde publica.

Os 56 tweets restantes referem-se a outras noticias relacionadas a saude, mas que nao
se ligam diretamente ao Ministério da Saude (38 tweets ou 7,4%); relacionamento com o
usuario, que seriam as respostas a questionamentos feitos via Twitter (4 ou 0,7%); e

informacGes em saude (14 ou 2,7%).

Em relacdo a este Ultimo item, considerou-se as mensagens que divulgam informacdes
sobre saude e que ndo se enquadram nas categorias anteriores (Campanhas do MS, Acdes e
Noticias do MS, Outras Noticias e Relacionamento com o Usuario). As mensagens Sao
constituidas de dicas para combater o colesterol ruim, controle do peso na terceira idade,
perigo do uso indevido de formol, atencdo ao exame preventivo do cancer de prostata,
prevencdo de problemas na coluna, beneficios e maleficios do consumo de café, dicas para
quem deseja parar de fumar, informacdes sobre emergéncias, perigo do consumo excessivo de
sodio e importancia do sono para o organismo. Todas as mensagens possuem link para o Blog
da Saude, blog de responsabilidade da equipe de Comunicacdo Interativa do Ministério da

Salde no qual séo publicadas noticias e informacGes sobre o tema.

Por fim, dos 509 tweets publicados no periodo, 82,3% (419) eram retweets de outros
perfis, sendo 312 do perfil institucional do Ministério da Saude no Twitter
(@InstitucionalMS).

A andlise dos dados coletados na pesquisa permite constatar que ainda que esteja
efetivamente presente no Twitter, com a publicacdo diaria de noticias e dados relacionados a
salde, a maioria das participacdes do @minsaude sdo relacionadas a acGes e noticias do
préprio 6rgdo, sendo que dessas, apenas 163 possuem alguma informacgéo relevante para a
promocdo da saude publica. Ao cruzarmos este dado com o nimero de retweets do perfil
institucional do MS, percebe-se uma redundancia ja que assim como o @InstitucionalMS, o

@minsaude acaba cumprindo também uma fungédo de assessoria de imprensa do 6rgéo.



Constatou-se também que apesar da consideravel visibilidade dada as campanhas do
Ministério da Saude, o @minsaude é pouco utilizado para alertas sobre prevencao e atengédo
aos sintomas de doencas. Esta funcdo é desempenhada por perfis especificos criados para
cada doenca, como o @PNI_MS, perfil do Programa Nacional de Imunizacdo do Ministério
da Saude, e 0 @HepatitesMS, perfil oficial da campanha do MS contra hepatites virais.
Entretanto, dentre os retweets referentes a estes dois perfis, a maioria alerta sobre os prazos e
a importancia da vacinacdo, e ndo sobre a questdo preventiva. Logo, para receber
informacdes sobre prevencdo ou atencdo aos sintomas, 0s usuarios precisam seguir diversos

perfis e ndo somente o perfil oficial do Ministério da Salde.

As informacdes em saude que ndo englobam agcbes ou campanhas do Orgdo
representam apenas 2,7% do total e frequentemente ndo possuem dicas relevantes na prépria
mensagem, obrigando o usudrio a visitar o Blog da Saude para obter mais informacdes, o que
nem sempre acontece. Assim, a mensagem ndo cumpre sua funcdo total, que é informar o
usuario dentro do proprio Twitter, sem obriga-lo a migrar para outro endereco em busca de

informacao.

O alto nimero de retweets demonstra que o @minsaude acaba sendo utilizado mais
para a reproducdo do conteudo de outros perfis — mesmo que também sejam do Ministério da
Salde — do que para a producdo de contetdo proprio. Ja 0 baixo nimero de interacbes com 0s
usuarios demonstra que ndo existe a preocupacdo de tornar a plataforma um canal de

aproximacao e dialogo com a populacéo.

Conclusao

A Organizacdo Mundial da Saude define saude como a unido do bem-estar fisico,
mental e social dos cidaddos, e ndo somente a auséncia de moléstias. Logo, atuar na promocao
da satde é mais do que alertar sobre prevencdo de doencas, datas de vacinacdo ou divulgar

dados sobre politicas publicas de satde, implica em garantir qualidade de vida.

Assim como outras esferas nas quais a sociedade se insere, 0s meios de comunicacao
devem atuar nesta busca pelo bem-estar social, fazendo uso de todos 0s seus recursos para a
promocédo da salde. Especialmente na realidade atual, quando as midias sociais ocupam cada

vez mais espaco no cotidiano da sociedade, é imprescindivel integra-las também neste



contexto da saude publica e utiliza-las para a superacdo dos obstaculos ainda encontrados de

forma a alcangar o maior niUmero de pessoas.

Entretanto, a mera divulgacdo de dados ou a¢cdes do governo ndo se constitui em uma
real promocdo da salde, pois apenas informam e ndo levam a conscientizagdo. Estatisticas
desprovidas de contexto e discussdo ndo constroem conhecimento e ndo contribuem para o
exercicio da cidadania, o que acontece no caso do perfil do Ministério da Salde no Twitter,
objeto de estudo desta pesquisa.

A analise dos dados coletados nesta pesquisa aponta que 0 @minsaude ndo é um
espaco para a discussao de politicas publicas de satde publica tampouco para a promogdo da
salde. Desta forma, a participagdo do Ministério da Saude no Twitter acaba cumprindo a
fungdo de comunicagdo institucional e deixa de fazer uso de todas as possibilidades oferecidas
pela plataforma.

E necessario procurar novas maneiras de se tirar proveito das novas midias para a
promocao da saude, utilizando-as para esfor¢os coletivos de comunicacdo — como campanhas
de vacinacdo — e também para a discussdo dos servicos de saude oferecidos pelo Estado.
Embora compreenda-se que um esforgo de comunicacdo para a educagdo em salde nao se
esgota nas midias sociais, & impossivel negar sua importancia. Da mesma forma que € preciso
investir na comunicacdo em radios comunitarias para se atingir um publico especifico, é
preciso investir nas novas midias como forma de atingir um puablico que migrou parcial ou
totalmente para a Internet (que acessa o conteudo das midias tradicionais via web) e também
para antecipar uma nova forma de comunicacdo que serd predominante dentro de algumas

décadas.

Segundo Castells (2005, p.273), “a internet ¢ um instrumento que desenvolve, mas que
ndo muda os comportamentos; ao contrario, 0S comportamentos apropriam-se da Internet,
amplificam-se e potencializam-se a partir do que sdo”. Logo, ndo basta investir
tecnologicamente na criacdo de novas midias, cada vez mais instantaneas e abrangentes, €

necessario vé-las e desenvolvé-las também sob o ponto de vista da cidadania.

Hoje essas redes ndo sdo unicamente o espaco no qual circulam o capital, as
finangas, mas também um “lugar de encontro” de multiddes de minorias e
comunidades marginalizadas ou de coletividades de pesquisa e trabalho
educativo ou artistico. Nas grandes cidades, 0 uso das redes eletrdnicas tem
permitido a criacdo de grupos que, virtuais em sua origem, acabam
territorializando-se, passando da conexdo ao encontro e do encontro a acao.
(BARBERO, 2005, p. 59)
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