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RESUMO

Através de andlises historicas percebemos que ss@ee informacéo foi limitado a
uma grande parcela da sociedade. Deste modo aks&dhin trata do projeto o SESI Industria
do Conhecimento, uma iniciativa do Servico Socmllndustria, que tem como finalidade
dinamizar o acesso a leitura e a informacéo. Nestquisa abordarmos a unidade de Goiania,
com o intuito de analisar a contribuicdo destegtoopara a democratizacdo da informacéo
através do acesso a leitura. Fizemos uma buscaefenencial teérico que abordasse a
problematica em torno do acesso a informacdo eratscgs de leitura no Brasil, que
originaram hoje esta sociedade excluida. Destacarmportancia da leitura para a formacao
do cidaddo e para sociedade. Desta forma, fizemwevesta com os usuarios da unidade
Goiania para saber a opinido deles em relacao @et@r saber as mudancas ocorridas nas
formas de leitura, no habito de leitura e o acessaformacdo, ap0s o0 contato com a
biblioteca Industria do Conhecimento. Percebemas ajgomunidade atendida pelo projeto
teve resultados significativos quanto os aspecwpabquisa mencionados. Notamos que
iniciativas como essa fazem a diferenca no Brasde a leitura é pouco explorada.

Palavras-chave SESI Industria do conhecimento. Democratizacainfdamacéo. Leitura.



ABSTRACT

Through historical analysis we realize that actessformation was limited to a large
portion of society. Thus this paper addresses thsigd of the SESI Indutria do
Conhecimento, an initiative of the Servico Socialldddstria, which aims to boost access to
reading and information. In this approach the redeanit of Goiania, in order to analyze the
contribution of this project for the democratizatiof information through access to reading.
We search for a theoretical framework that wouldirads the issues around access to
information and reading practices in Brazil, whield the company now excluded. We stress
the importance of reading for the training of @z and society. Thus, we did an interview
with the users of the unit Goiania to know theimign about the project, namely the changes
in ways of reading, the habit of reading and acdessmformation, after contact with the
library of the Industria do Conhecimento. We readizhat the community served by the
project had significant results regarding aspeftsesearch mentioned. We note that such
initiatives make a difference in Brazil, where reads not explored.

Key-words: SESI Industria do Conhecimento. Demaatibn of information. Reading.
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1 INTRODUCAO

Através de uma andlise historica percebeu-se querasil a informacao foi algo
restrito as pessoas com poder aquisitivo (SUAIDEDQO, p. 52). Desde o periodo colonial
houve uma tentativa frustrada para a democratizdQ&acesso a informac&o. A principio o
foco principal foi voltado para a educacéo. Ess@atva comecou logo com a chegada da
familia Real no Brasil em 1808 trazendo juntamenta ela a Biblioteca e a Imprensa Real.

Apesar de varias tentativas das autoridades hrasilem democratizar o acesso a
informacgéo, e em cada época essa responsabilidadava de instituicdo a outra instituicao,
0 que ndo se percebia era a falta de estruturaineigaimente de administracdo que
estabelecesse primeiramente os critérios paragacride uma biblioteca publica. Outro fator
condenatério dessa tentativa foi a falta de umasimg editorial que colaborasse com a
formagdo de um acervo independente. Suaiden (2@&Xp que o governo e as editoras
privadas tinham interesses diferentes, dificultaaduarceria entre elas, as editoras privadas
tinham o objetivo transformar o livro em um negoéempresarial independente do governo.

Partindo deste principio o SESI, Servico Sociallm#listria, juntamente com
parcerias privadas e governamentais, criou o pmrojetiistria do Conhecimento, “uma
iniciativa da industria lancada em 2006 para pragnavacesso a informacéo e cultura para a
populacéo de municipios com baixo indice de Dedeimento Humano (IDH)® Destinada
a comunidade conta com acesso a livros, periédi®gbs, internet, juntamente com cursos e
programas de lazer, leitura e inclusao sociallrtaate gratuitos.

Atualmente a Indastria do Conhecimento conta con® 1fidades em
funcionamento em todo pais, para atender a comadejdacom objetivo de instalar 350 ao
todo até o final de 2015. A estrutura fisica € amee em todas as unidades contando uma
area de 100 fmé composta de 10 computadores com acesso & inteenelo 01 para gestio
da unidade, 24 lugares para leitura, pesquisaud@se acervo com mais de 1000 titulos de
todas as areas do conhecimento.

Neste trabalho limitaremos a pesquisa em uma das moidades do projeto no
estado de Goias, a unidade de Goiania, com intét@nalisar a atuacdo do SESI como
instrumento para a democratizacdo da informacaprojeto Industria do conhecimento, na

unidade, junto comunidade.

' www.sesi.org.br/industriadoconhecimento
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O projeto foi iniciado em 2006 e até entdao ndo bawenhuma pesquisa deste tipo
para analisar o andamento do mesmo, bem como reposiito do projeto esta sendo atingido
e a importancia do SESI como um disseminador irdciromal em um pais que por muito
tempo ndo deu importancia a leitura e o conhecimeamo formadores de uma sociedade
instruida e critica.

Por meio de estudos percebe-se a importancia ds@ce informacdo para o
processo de formacéo social. Partindo desse pioneiie trabalho vem para responder a
seguinte questao: O SESI tem contribuido socialkneata a disseminacao informacional por
meio do acesso a leitura através do projeto “Im@dildb Conhecimento, junto a comunidade
de Goiania?

Assim, temos como objetivo geral conhecer a acaopmeto Industria do
Conhecimento junto a comunidade, e avaliar as ibogbes sociais geradas com o projeto
levando em consideragdo a percepcdo dos usuasesa deidade. Para isto, teremos como
objetivos especificos: Conhecer a importancia d8I®Bmo disseminador informacional por
meio do acesso a leitura; Conhecer as ac¢des detgiagdustria do conhecimento, bem como
sua atuacao na sociedade; Avaliar as contribuigdesis gerada as comunidades da unidade
de Goiania e avaliar se o projeto SESI Industri€dohecimento contribui para formacgéo de
leitores.

A escolha deste tema para este trabalho se devat@ale que o SESI vem
desempenhando com o projeto Industria do Conhetimenque a literatura a tempos vem
explicitando que seria o ideal para a democratzagdinformacéo. Outro fator importante a
ser discutido neste trabalho € a funcdo socialagudéormacéo tem. Para isto analisaremos a
percepcao dos usuarios da biblioteca de Goianarptatar as possiveis contribuicdes sociais
adquiridas com a informacéo, dentro do projeto s$irii do conhecimento.

A divisdo do trabalho foi feita de forma que egipdisse a probleméatica em torno da
leitura. Assim, abordamos primeiramente o conteéxgiorico das praticas de leitura no
mundo, e posteriormente no Brasil, mostrando ovoata realidade em que vivemos hoje em
torno da leitura: a falta de acesso. Mais a fregligamos sobre a importancia da leitura para
a formacéo do cidad&o e sua contribuicdo para iadame, na construgdo de um individuo
critico. Conhecemos a criacdo do SESI bem comdnsciativa para promover 0 acesso a

informacéo, e por fim apresentamos as analisedatiss gerados na pesquisa e resultados.
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2 A LEITURA: HISTORIA E (R)EVOLUCAO

Durante séculos a leitura passou por varias mudama¢@ se tornar algo
imprescindivel para a sociedade. Por muito tempe@® tinham acesso a livros, pois era
restrito as pessoas do alto escaldo, como a igealiticos, os fildésofos etc. Com influéncia
mais forte, a igreja poderia até punir aquelesdpsobedecessem a ordem de que ndo poderia
comprar, vender, ter, ler ou conservar os livrosesaritos que se caracterizassem como
hereges e perniciosos (Alvara de 30 de agosto @k, p7 12 apud ABREU, 1999.

Antes da Inquisicdo o acesso ao livro ja era tespela forma como ele era
confeccionado. Feita manualmente a producdo desliera bem pequena, as vezes com
tiragem unica. Ainda levando em consideracdo auldade de fazé-lo, havia pouco material
de leitura e escrita naquela época, e ainda egseiaha@ra destinado a minoria que gozava de
uma excelente posicéo social.

Algumas mudancas significativas a respeito darkitomecaram a ocorrer a
partir do século XV. Um deles foi a revolucédo naecado de impresséao, a producao de livros
aumentou, aumentando assim os leitores, as bitdiste 0 acesso ao livro. Mas isto ainda nao
era a solucédo. Entretanto a censura proibia ardede certos livros e a Inquisicdo ainda
impunha certos limites, era um primeiro passo maocratizacado da leitura, mas nao o
suficiente, outros problemas sociais barravam ¢atorrom a leitura.

Assim como a igreja, a politica tinha seu interessemanter a sociedade longe
dos livros e da leitura por varios motivos; um dederia o questionamento da populagdo em
relacdo ao poder politico. Tais indaga¢cfes ndarsepiossiveis sem o minimo de instrucao,
gue por muitas vezes eram adquiridas com a leitura.

Para o governo manter o individuo “cego” aos pmobke sociais era mais
comodo; pois “ Ler, escrever, contar s&o muito ipersos ao pobres. Homens que devem
permanecer e terminar seus dias numa ardua, feigandolorosa quadra da vida, quanto
antes a ela se acostumarem, mais pacientemenpodaséo” (MANDEVILLE, 1723, p. 13
apud ABREU, 1999).

A populacéo pobre ndo tinha o direito de sabercsndicdao humana. O acesso a
instrucdo escolar causaria uma revolucao no sistAssam, segundo Manguel (1997), com a
populacdo alfabetizada poderia eles encontrar Sdéggolucionarias perigosas nos livros.
Abria precedentes a insubordinacdes, a questiortaB)etriticas, discussdes e revolta, em
prol dos seus direitos. Por muito tempo este fgiamde motivo pela persegui¢cao dos livros,
bem como a proibicdo da leitura: manter a sociedaféen do poder politico.
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Fazendo um apanhado geral podemos citar dois momeatolucionarios da
historia da leitura, um ocorrido nos séculos XKI# que se refere a forma de compreensao e
utilizacdo do livro:

A primeira revolucéo na leitura no inicio da Idddederna foi, assim de maneira
geral, independente da revolugao tecnoldgica ndugén de livros. Ela teve raizes
em mudancas ocorridas nos séculos XlI e XIll, gaesformaram a fungdo mesma
da palavra escrita, substituindo o modelo mongstijce atribuia a escrita a uma
tarefa de preservacdo e meméria em grande pasecdida da leitura, pelo modelo
escolastico, que tornou o livro tanto um objeto camm instrumento de trabalho
intelectual (CHARTIER, 1999, p. 23).

O homem passava a utilizar o livro com outros glites forma mais intima, a
leitura passou a ser silenciosa, reflexiva, maigaga. Consequentemente passava-se a ler
mais, e mais rapido.

O segundo momento em que a leitura sofreu mudanckurfante o século XVIII,
desta vez com a revolugcédo da impressao, que paspoduzir mais livros e a proliferagéo
dos jornais e das entidades voltadas para a lekugartir de entdo para ler ndo precisava
mais pagar:

A segunda revolucdo na leitura ocorreu duranteaadarimpressao, mas antes da
industrializacdo da producdo do livro. Tal revolucdcorrida na Alemanha,
Inglaterra, Franca e Suica durante o século XVéipoiou-se em diferentes
circunstancias: crescimento na producdo do livie triplicou ou quadruplicou
entre o inicio do século e os anos 80, a multipiicee transformacéo dos jornais, o
triunfo dos livros de pequeno formato e a prolif@@de instituicdes (sociedade de
leitura, clubes do livro, bibliotecas de empréssinoque tornavam possivel ler
livros e periodicos sem ter que compra-los (CHARRIE999, p. 24).

Juntamente com essa mudanca surgiam novas prégidagura. Com o montante
de livros publicados o leitor lia mais e mais rapie liam de tudo: livros de reflexao
passageira, a leitura ardua e complexa de antezigenficava pra tras.

O acesso ao livro se tornou mais facil, surgindinasem meados do século XIX,
0S novos leitores: os leitores populares. Aqueles antes ndo tinham contato com leitura
adentravam neste novo mundo, aparecendo todoga@s die praticas possiveis, da mais
complexa a mais superficial. Esta afirmativa € rordda por Chartier (1999, p. 28) que diz
que novas categorias de leitores (mulheres, cgaacabalhadores) foram apresentadas a
cultura impressa e, a0 mesmo tempo, houve uma @naradiucéo de impressos que trouxe
novos materiais para a leitura.

Outro momento, agora falando de uma época atualadeitura sofreu mudancas
consideraveis, foi na era tecnolégica. Um modo eiture nunca visto antes, sequer
imaginado, passa a existir neste momento. A lirddags vezes imposta a leitura impressa,

aqui ndo mais existia. No meio eletronico o leipmdia alterar, comentar, escrever ou
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reescrever o texto. Passou a ter autonomia e dbergara expor sua opinido. Nesse novo
modelo quebra-se o pélo emissor (LEMOS, 2002),agdeitor € emissor, receptor e editor
do texto.

Desta forma, nesta era tecnologica, a facilidadacasso a informagé&o foi outro
fator de revolucdo na historia da leitura. O texttinto de sua forma materializada (impressa)
e transformada em eletrénica tinha o poder delsangado por todos que tivessem acesso a
internet. A reunido de todos os livros, artigosxtde publicados em um soO lugar,
disponibilizados de forma democratica foi o apiae histéria da leitura, mesmo que se
perdesse o prazer de fazer uma boa leitura conivaomia méo.

Podemos perceber que mesmo com altos de baixeyia lesteve presente e foi
fundamental para marcar cada época ou século aguciomado. Sem duvida nenhuma a
leitura tem 0 seu poder, pois se nado tivesse @ d@ramente reprimida durante séculos. A
leitura pode se tornar uma arma na mao de um ohadiyia compreensdo do mundo, a
reflexdo da vida, os questionamentos, a buscaegpostas, ou seja, tudo pode ser descoberto

por meio da leitura.

2.1 AS PRATICAS DE LEITURA NO BRASIL

A histéria da leitura no Brasil ganhou mais impulagartir da vinda da familia
Real para as terras brasileiras. A leitura erdarte$t aos portugueses que aqui chegavam, aos
jesuitas, ao clero e as pessoas ligadas a admg@istda colbnia.

A educacao era precaria, quase nao existiam eseocdasque existiam, dentro das
fazendas de engenho, tinham como professores osspad mestres-escolas. Mesmo assim
nao eram extensivas aos escravos e a mulheres, resebiam uma educacado mais geral,
somente para trabalhos domésticos. Desta forrreapequena parcela da sociedade que tinha
acesso a praticas escolares criava uma superiergtadelacdo ao restante da populacdo que
nao tinha acesso a educacéo, a leitura e a escrita.

Com a vinda da familia Real para o Brasil em 180§indo dos ataques franceses
liderado por Napoledo Bonaparte, houve grandes mngada na colonia portuguesa,
comecando pelo surgimento de fato de uma nacaamAssrreu a modificacdo da lingua
aqui falada até entdo, bem como o surgimento dufis@gdo de nacionalidade que néo existia
naquele momento.

Outro fator importante com a vinda da familia Reata o Brasil, e de grande

relevancia para o crescimento do pais, foi a aterdas portos. Houve uma mudancga socio-
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econdmica cultural, que precisava de mao de olpacdada e surgia a necessidade de uma
qualificacdo dos trabalhadores. A época era desfsamacdo no mundo todo, acontecia a
Revolucao Industrial da Inglaterra, e o Brasil fidou de fora dessas transformacdes, embora
tenha sido mais lentas, a sociedade mudava, ac@sasia e o clero exerciam cada vez menos
influéncia sobre o povo.

O povo precisava ser alfabetizado; 0 minimo deugdb se tornou necessaria na
época e era preciso investir em educacao. A pdaiircom o aumento de escolas para a
populacdo entrou no mercado brasileiro o livro tiid& o primeiro contato da classe baixa
com o livro. Ele formava leitores, apesar de semoseinteressante que a literatura

convencional, ele era utilizado durante todas sesfala escolaridade:

O livro didatico interessa igualmente a uma hiat@a leitura porque ele, talvez
mais ostensivamente que outras formas escritasiafar leitor. Pode ndo ser tédo
sedutor quanto as publicacdes destinadas a infafisieos e histérias em
guadrinhos), mas sua influéncia é inevitavel, sedmntrado em todas as etapas da
escolarizacdo de um individuo: é cartilha, quanfibetizacédo; seleta, quando da
aprendizagem da tradic¢do literaria; manual, qualtdoonhecimento das ciéncias ou
da profissionalizagdo adulta, na universidade. Q0; ZILBERMAN, 1996, p.
121)

A leitura tornou-se uma pratica nos seus varigsifitados. Resultado da
escola e determinador para o ingresso do individusociedade veio a ser valorizado como
ideia, distinguindo o homem alfabetizado do ignteaanalfabeto.

Juntamente com esse feito, depois de trés séeupastir de 1821, rompia-se a
censura da impressa no Brasil, acabava o monoesiaial, possibilitando o funcionamento
de outras tipografias, com isso crescia as opaladgeis de leitura através do aumento da
producéo de livros. O Brasil era bombardeado dev@ublicacdes antes proibidas no pais.

A leitura no Brasil comecou a se destacar depeitadépoca, por varios
fatores, uns ja mencionados: a escolarizacao, @upéo de mais livros, o fim da censura
tipogréfica, a necessidade de uma populacdo cadacittudo isso para enfrentar as
transformacdes que o mundo sofria. Mesmo assimirtau@ o século XIX e muitos
problemas sociais ainda rondavam o processo deceaprendizagem.

Por volta do século XX o governo resolveu organiapesar de ter comecado
semelhante ao século anterior, aos poucos foi @cemio algumas mudancas, dentre elas a
criacdo de oOrgdo especifico para a administracaediacdo. Surgia o Ministério da
Educacdo. Segundo Lajolo (1996) a partir dai cseuovas medidas, a vida escolar se
organizou, o livro didatico, precisando respondarosas questdes, deu forma ao ensino,

sobretudo ao da leitura e da literatura.
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Percebemos que a leitura e a escrita foi deixadmdb e as consequéncias
passaram de geracdo para geracdo até chegar caudias A falta de contato com o livro
desde a infancia ndo despertava interesse apo®sadaksim a populacdo ndo percebia a
necessidade nem a utilidade de ler ou escrevéiigntaancia foi imposta a esses individuos
por muito tempo. Vimos que a historia da leituraBtasil foi extremamente ligada com a
historia da educacao, pois a escola teve um papelamental na consolidacdo da leitura
como valor para a sociedade.

A fundamentacdo tedrica a respeito das praticéaittea no Brasil foi importante
para conhecermos historicamente o processo de ¢aordo leitor no Brasil. Percebemos que
a leitura foi inserida lentamente no cotidiano deiedade, mas mesmo assim nao o suficiente
para formar uma sociedade de leitores. Para iskamfainvestimentos e interesses
governamentais para disponibilizar o acesso armdQéo, conta também com o desinteresse
dos individuos, que ndo sdo estimulados as prafiedsitura na fase de escolarizacdo, fase

esta importante para determinar um individuo leitor
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3 LEITURA E CIDADANIA

Se perguntarmos a alguém o que é leitura, talez pessoa dissesse que leitura é
ler o que ta escrito, ler palavras, ler um livro,um texto qualquer, sendo algo muito simples.
Ao pé da letra a leitura parece realmente muitqkina, afinal de contas passamos o dia
lendo: a faixada de um supermercado, o nome derumaa linha de 6nibus tudo isso é
caracterizado como leitura. Mas o que trataremas ado € essa leitura passageira,
corrigueira, € uma leitura mais profunda, o quefamsefletir e gerar mudancas.

A leitura vai além da decodificacdo das palavrasato de ler acontece
espontaneamente sem que tenhamos um texto em enéwsdo como olhamos uma figura,
reagimos a uma situacao, analisamos um objeto,depende de como vocé |é o que estd em
sua volta. Esta leitura que falamos esta longeedeauela meramente mecanica, falamos da
leitura mais complexa, reflexiva, onde o leitor @ddzer conexdo entre o texto e 0 seu
préprio contexto.

A leitura, logo, vai além da palavra escrita; € vimculo entre a realidade e a
linguagem e vai além do contato fisico. Na compéaerde Freire (2009) “(...) a leitura do
mundo precede sempre a leitura da palavra e adalfsta implica na continuidade da leitura
daquele (...), ou seja, lemos mesmo sem decod#isgralavras, lemos com a imaginacao,
com a alma, com emog¢ao, com a razao, com os sentido

Para Martins (1994) a leitura pode ser caractggizan duas concepg¢des: uma
como decodificador mecanica dos signos linglistioesa outra como processo de
compreensao mais abrangente. Esta ultima exige dodgsitor, envolve a capacidade de dar
sentidos as palavras, de compreendé-las, de itirértas, de criar novas idéias, de mudanca.
Aqui acontece a relagdo leitor-texto, através d#ohia de cada individuo, da sua vivéncia
pessoal.

Para Suaiden o0 acesso a leitura e a informacapai@e também do processo de

formacéao social do cidadao:

O livre acesso ao conhecimento registrado € pndisien para formacdo de
comunidades autoconscientes, integradas na culeusua nagéo, ajustadas ao seu
tempo e aptas a encontrar o equilibrio na sintasedéologias possiveis que tornam
tdo variadas as opc¢Bes de vida na sociedade comt@énega (SUAIDEN, 1980, p. 2)

Tornando-o assim capaz de relacionar-se como thabvintegrado a sociedade e
consciente da necessidade do conhecimento paesciraento proprio, e conseqientemente

da nagao.
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Devemos dissociar a leitura somente no ambitola@asqmois somos ligados a
um conceito de cultura vinculado a producéo esamtaito técnica. Porém isto esta distante
de proporcionar um aprendizado real, vivo e pradoiog Desprezamos a leitura ocorrida no
cotidiano, na familia, com os amigos, pelo os amntentos diarios, diversdo do dia-a-dia,
no aprendizado popular, extremamente ligado acegtmem que o individuo esté inserido.

Tomar como leitura somente os livros que a estof@e € um erro. NoOS
limitariamos a esta leitura técnica da obrigat@ie] forma jovens e adultos sem a
capacidade de transformacéo e critica. Estamosétanatxcluindo os milhdes de analfabetos
pelo pais, que ndo tem a escrita como uma mencamtitiano, mas a leitura sim, por
exemplo, quando resolvem um problema corriqueiralidea-dia fazendo relacdo com suas
experiéncias, estamos fazendo leituras que nosbpibas a ler qualquer coisa, com o
aprendizado natural.

Ampliar a nossa idéia de leitura é fundamentajusdo Martins (1994, p. 29)

a leitura “vista de um sentido amplo, independeéiate€ontexto escolar, e para além do texto
escrito, permite compreender e valorizar melhoraqgaaksso do aprendizado das coisas, cada
experiéncia”. Com isto muitas pessoas reinem-gpia®ra destinado a uma pequena parcela
da sociedade, permite o conhecimento de caraatasst divergéncias entre 0s sujeitos da

sociedade, formando uma postura critica, sugenmgdancas.
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4 A INDUSTRIA DO CONHECIMENTO: INFORMACAO, LEITURA  E CIDADANIA

O Servico Social da Industria (SESI) foi criad@aés do Decreto lei n® 9.403,
de 25 de junho de 1946 (SESI: 50 ANOS, 1996, pstB)responsabilidade da Confederacéo
Nacional da Indastria (CNI) em um momento econbéneécagocial dificil pos Il Guerra
Mundial, apesar da pouca participacdo do Brasilp dim da ditadura do Estado Novo de
Getulio Vargas ocorrido em 1945. Nesta perspedctivastado viu a necessidade de tomar
providéncias quanto a péssima repercussao na widecedade, mais intensa nas classes
desfavorecidas.

Vendo o interesse do CNI em cooperar para estsémi® Estado atribuiu-lhe

a funcéo de criar, organizar e dirigir o Servicei8bda Industria:

Considerando que a Confederagdo Nacional da Ima@istomo entidade
representativa dos interésses das atividades radyuem todo o pais, oferece o seu
concurso a essa obra, dispondo-se a organizar, mursos auferidos do
empregadores, um, servico proprio, destinado aogpcognar assisténcia social e
melhores condi¢cdes de habitacdo, nutricdo, higikrsetrabalhadores e, bem assim,
desenvolver o esférco de solidariedade entre eradosge empregadores (Decreto
lei n® 9.403, de 25 de junho de 1946)

O SESI nasceu com a funcdo de assistencialisma, tpatar dos problemas
sociais vigentes no pais naquele momento. Foi uasapdimeiras instituicdes privadas a

prestar servi¢os assistenciais aos trabalhadonesexmursos e direcdo do empresariado:

Missao:

Promover a educacdo, salude e a qualidade de vid@madalhador e de seus
dependentes e estimular a gestdo socialmente #Bminda empresa industrial,
contribuindo para competitividade da indUstria desenvolvimento sustentavel do
Brasil. (SESI, p.3).

O SESI h&d muito tempo vem engajado na perspecevaind Brasil melhor,
igualitario, visando educacéo de qualidade a togadde e lazer. Promove projetos nestas
areas, contando com a participacdo da comunidabalvadora e comunidade em geral.

No ambito educacional o SESI acredita que a edoc@c® caminho para
“preparar o cidaddo para ser uma pessoa ativatieipativa na histéria de sua comunidade”
(SESI Goias, p. 7). Neste raciocinio, o SESI tiaaom programas que desenvolvem essa
capacidade do cidaddo, como o SESI Educacédo daalfiemior, Educacdo de Jovens e
Adultos, Por um Brasil Alfabetizado e SESI Escolonta também com a Rede de
Bibliotecas SESI, composta por bibliotecas escelaam empresas, e abertas a comunidade,
este com o projeto chamado SESI Industria do Comieexto, prestando um grande auxilio na

disseminacdo da informacéo e da leitura, para asjggle ndo tinha a oportunidade ao acesso.
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Partindo deste principio o SESI, Servico Sociallmtdistria, juntamente com

parcerias privadas e governamentais, criou o pmrojetlustria do Conhecimento, “uma
iniciativa da industria lancada em 2006 para pragn@vacesso a informacéo e cultura para a
populacdo de municipios com baixo indice de Dedeimaento Humano (IDH)". Destinada a
comunidade conta com acesso a livros, periodico)d) internet, juntamente com cursos e
programas de lazer, leitura e incluséo social|rteate gratuitos.

Atualmente a Industria do Conhecimento conta con® 1fidades em
funcionamento em todo pais, para atender a comd@jdacom objetivo de instalar 350 ao
todo até o final de 2015. A estrutura fisica é amee em todas as unidades contando uma
area de 100 Mmé composta de 10 computadores com acesso a mteeneo 01 para gestédo
da unidade, 24 lugares para leitura, pesquisaue@sie acervo com mais de 1000 titulos de
todas as areas do conhecimento.

Percebemos que a preocupacdo do SESI ndo é sarnentevida do trabalhador
da industria, mas também com o bem estar de sol@esia geral. Notou que a informacao é
um grande aliado ao que ja foi dito: em tornardadéao participativo na comunidade em que
se instala, sendo critico, opinativo e tendo a cetérnia informacional.

O projeto Sesi Industria do Conhecimento tem psel@aConstituicdo Brasileira,

que:

[...] ao prever que a educacéo sera promovidaentivada com a colaboracédo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento daopesseu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para abatho e a producédo e
democratizacdo aos bens de cultura. (art. 2055 CHstituicdo da Republica
Federativa do Brasil apud Documento Técnico Sedidiiia do Conhecimento,
2007, p. 2)

Neste sentido, Varela (2007) apud Santos, Senmanifh (2010, p. 35) afirma
que “[...] a informacdo muda a estrutura do conheoto e provoca uma desordem
cognitiva”.

Tem como norte o Manifesto da Unesco sobre BildadePublicas 1994, onde
diz que “ A liberdade, a prosperidade e o desemwerto da sociedade e dos individuos
[...]S6 serdo atingidos quando os cidadaos estiveeposse da informacao que lhes permita

exercer 0s seus direitos democraticos e ter unl papeo na sociedade”.

4.1INDUSTRIA DO CONHECIMENTO GOIANIA - OVG

Como dito anteriormente, o projeto Sesi Industia Conhecimento faz

parcerias com instituicbes privadas e governangenfaiparceria € feita na condicdo de o
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SESI fornecer toda a estrutura fisica da unidaa@arceira ceder o espaco, os funcionarios e
a manutencao da biblioteca. A unidade Goiania éepar da Organizacdo da Voluntarias de
Goias (OVG), na Oficina Educacional Comunitaria @)HEorte Ferroviario, esta localizada
na Avenida Contorno esq. Rua 44, setor Norte Femoy situada no regido norte de Goiania
e foi inaugurada no dia 2 de dezembro de 2008.

A OEC Norte Ferroviario € uma das unidades da Oy fornece cursos
profissionalizantes para a comunidade de baixaareAdparceria foi feita no intuito da
biblioteca dar suporte informacional para os pmless, alunos dos cursos e atender a
comunidade local da regido, como moradores, IgjiStMEIs, colégios, devido a caréncia
desses tipos de instituicbes no local.

Assim, temos como objetivo geral conhecer a acaopmeto Industria do
Conhecimento junto a comunidade, e avaliar as ibomgdes sociais geradas com o projeto
levando em consideracdo a opinido dos usuériosadesslade. Para isto, teremos como
objetivos especificos: Conhecer a importancia d8I®Bmo disseminador informacional por
meio do acesso a leitura; Conhecer as ac¢des detgiagdustria do conhecimento, bem como
sua atuacao na sociedade; Avaliar as contribuigdesis gerada as comunidades da unidade
de Goiania e avaliar se o projeto SESI Industri€dohecimento contribui para formacgéo de
leitores.

A Dbiblioteca conta com dois funcionarios, R. G., Sormado em
Administracdo, responsavel pela biblioteca, e M.\, psicopedagoga, responsavel por
auxilid-lo. A biblioteca ndo dispde de um biblicido, h4 somente um profissional da area
responsavel por toda a Rede SESI de Bibliotec#s,cesn a funcdo de supervisionar todas a
unidade. Com atendimento mensal em torno de 408riosy a biblioteca conta com livros,
jornais, revistas, internet, DVD, CD-ROM para acdsgal, e cursos de incluséo digital para
a comunidade, com duracéo de dois meses, formamltusmas por ano.

S&o usuarios da biblioteca, principalmente, oaadle professores dos cursos
ministrados pela OEC. Ha projetos da bibliotecarligados com a coordenacdo pedagdgica
da unidade da Oficina visando o suporte informadigrara alunos e professores. Outra
parcela dos usuérios refere-se a moradores, teadiaks e estudantes de escolas dos
arredores da unidade.

Percebe-se que a principio o objetivo inicial dojgto é realmente levar

informacéo e incluséo digital para a comunidade:

A premissa na qual se estrutura o Projeto é de @u8ESI Indlstria do
Conhecimento, ao tempo em que promove a inclugitaldipelo acesso as TICs e a
Internet, melhora a qualidade da educacéo basiteedida que possibilita a alunos
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(criancas, jovens ou adultos) e aos professoresessa a fontes de informacéo
estruturadas e diversificadas. (Documento Técnes Bidustria do Conhecimento,
2007, p. 3)

Com isso, garante-se a qualidade da educacéo leasireclusao digital.

Notamos que grande parte dos usuéarios desta unidedea tiveram acesso a este
tipo de instituicdo, e ainda ha um grande receiatiti@dacdo. Para Prado e Machado (2010)
essas bibliotecas representam mais que um espdeduta, refere-se a outros aspectos dos
problemas socioculturais, como a globalizacao eaaieacéo do analfabetismo. Servem para
sanar lacunas oriundas do histérico precario deréeno Brasil e tem o intuito de capacitar o

cidadao Ihe dando democraticamente o0 acesso ana¢aio.
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5 METODOLOGIA

Apés a escolha do tema, acesso a leitura e denzeg@d da informacdo,
buscamos referenciais tedricos para dar embasament@balho. Partimos primeiramente
para a pesquisa bibliografica de materiais ja pablhs nas varias formas textuais, artigos de
periodicos impresso e eletrénicos, livros e monftagaA bibliografia foi identificada a partir
da indicacao da orientadora e pesquisa exaustbra soassunto. Segundo Parra Filho, Santos
(1998, p. 101) “é importante ressaltar que o embasto tedrico € fundamental para o
desenvolvimento de qualquer tipo de pesquisa ecavde qualquer campo da ciéncia”

A pesquisa procedeu no intuito de perceber asasals pouco acesso a leitura
e a restricdo da informacéo. Buscamos diagnostibara partir de um breve historico da
leitura no mundo e no Brasil, os problemas soaaissados pela falta de informacao na
trajetoria intelectual do pais, bem como a impai@&nda leitura no contexto atual da
sociedade.

Caminhamos para a pesquisa qualitativa, pois eldlizada para medir tanto
opinides quanto comportamento, relaciona o sujedn o mundo real, pois segundo
Mucchelli (apud HOLANDA, 2006, p. 263) “os métodmpsalitativo sdo métodos das ciéncias
humanas que explicitam, analisam, fendbmenos [sse& fendbmenos, por esséncia, hdo sao
possiveis de serem medidos [...] eles possuemtedsdicas especificas de “fatos humanos’.

Neste sentido, utilizamos o método fenomenologa@ @nalise dos dados, pois
levou em consideracédo a percepcdo, o sentimentoeiexdo dos fatos questionados aos
usuarios, assim Asti-Vera (Apud COLTRO, 2000, p) 88lata que “as investigacdes
fenomenoldgicas mostram a consciéncia do sujeitayés dos relatos de suas experiéncias
internas”.

A fenomenologia trata dos fenbmenos ligados amfixjco do ser, lidando com
fatos humanos. Creswell apud Holanda (2006, p.2i&ine o método fenomenolégico como
“a descricado das experiéncias vividas de variositegj sobre um conceito ou fendbmeno com
vistas a buscar... seu significado central”. Seadpercep¢do algo subjetivo, 0 uso da
abordagem qualitativa visando “elucidar e conh@secomplexos processos de constituicao
da subjetividade” (HOLANDA, 2006, p. 364), foi degagde importancia ao éxito nas

questdes metodologicas deste trabalho.
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Do ponto de vista dos objetivos optamos pelayisagxploratéria, no intuito de
ter maior proximidade com o problema estudado réattw claro e conciso. Neste sentido Gil
(apud MATIAS-PEREIRA, 2007, p. 71) relata que edgipo de pesquisa envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pesspgstiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos queudsstima compreensdo. E do ponto de
vista dos procedimentos optamos pelo estudo de caso

Nesta mesma proposta optamos por utilizar a asteepadronizada ou
estruturada como método para coleta de dados,éatrd® um formulario com perguntas
abertas. Houve a presenca de um entrevistadondevem consideragcéo que no universo de
pesquisa poderia haver pessoas com dificuldadesgméender as perguntas bem como para
respondé-las.

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 195) a entreVéstam procedimento utilizado
na investigacao social, para a coleta de dadosw@ugpudar no diagndstico ou no tratamento
de um problema social”. E para Parra Filho, Sa(it898, p. 107) “O sucesso do trabalho
dependera, inclusive da qualidade, ou seja, doeddot do questionario, assim como da
clareza e da objetividade das perguntas a sergroneisias.”

O universo de pesquisa a ser analisado foi detaduitendo por base o projeto
Industria do conhecimento do SESI, que faz um Hhabaocial de inclusdo a leitura em
municipios de baixo IDH. A unidade de Goiania fet@hida como amostra para a realizacao
da pesquisa. Entrevistaremos os usuarios destadehra relatar como a sociedade usufrui
deste projeto e avaliar as contribuicdes sociasdges levando em consideragéo a opinido dos
mesmos.

Segundo Lakatos, Marconi (1991) para a elaborag#o dhdos utilizaremos
primeiramente a sele¢éo, codificagdo e se prectatdacdo dos dados. Assim partiremos
para a andlise, interpretacdo, explicacao e egmEAb dos mesmos.

A concluséo do projeto se dara na comparacao eactatdo dos dados com o
objetivo de explicitar se a pesquisa atingiu osltados propostos, ressaltando a contribuicéo

da pesquisa para a area de estudo compativel.
5.1COLETA DE DADOS
A coleta de dados deu-se por meio de entrevistawanformulario com quinze

perguntas, realizada na prépria unidade IndustoiaCdnhecimento OVG. Optou-se por
entrevistar sete pessoas, tendo como base a iadidacGil (2007, p. 139): que explicita em
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gue estudos de caso, o ideal é adicionamento pgigoede acordo com a necessidade,
“embora ndo se possa falar em um namero ideal ssscaostuma-se utilizar de quatro a dez
casos”.

Optamos por selecionar usuarios da unidade qussévem tempo consideravel
de frequéncia na biblioteca, pois para haver pe&®eme mudanca em relagdo ao uso da
biblioteca levaria algum tempo, desta forma houapao dos funcionarios da biblioteca para
nos indicar qual usuario se encaixaria neste padddsim notamos a dificuldade em
encontrar usuarios que fossem assiduos. Pois, gpdratar de uma biblioteca publica a
rotatividade dos usuarios € muito grande. Assiranfias em média 30 abordagens para no
final conseguirmos um total de sete entrevistaizeztas.

Utilizamos também da técnica de observacdo pareeper como os usuarios
usufruem do espaco e como a prOpria bibliotecaliaugs usuarios neste processo. A
observacéo foi feita nos dias em que foram readizas entrevistas, ou seja em sete dias, no
periodo matutino e vespertino, no horario de fummiento da biblioteca.

Foi feita a aplicacdo do pré-teste com um usu&ibiblioteca, para a verificacao
da qualidade e a eficacia do questionario a saraala, observando a clareza e a objetividade
das perguntas, para assim chegar ao resultadoafitiahdo aos usuarios da biblioteca que
participaram desta pesquisa.
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6 RESULTADOS

Neste capitulo serdo mencionados os resultadodoobthm a pesquisa e as

entrevistas realizadas com os usuarios da bibdotec

6.1 A PERCEPCAO DOS USUARIOS DO PROJETO INDUSTRI® BONHECIMENTO

O projeto tem como ac¢ao principal estimular a paadie leitura nos mais diversos
suportes de forma gratuita para a sociedade. Drd@acom o Documento técnico do Industria
do Conhecimento (2007, p.6) o projeto foi criadoapg@ara atender as lacunas existentes na
promocdo do acesso a informacdo e ao conhecimergdiante pesquisa e praticas de
leitura.” Neste sentido através desta pesquisarposi@otar que o projeto consegue alcangar
seu objetivo inicial, que é fornecer o acesso armécdo e a inclusdo digital atuando
diretamente na sociedade. Como € explicitado pefawesta feita com o usuario A. J. G., 49
anos, desempregado, usuario a dois anos do espdgetrla do Conhecimento, quando
perguntado sobre a relacdo que ele tinha comusdantes de frequientar a biblioteca:

- Eu sempre gostei de ler, vocé ta entendendo, reegastei de conhecimento, eu
gostei demais, aqui desse projeto, ficou mais f@a@kcesso (a informacao). Eu moro 1a em
Aparecida eu venho pra cé e fico o dia todo, t&edéndo.

O Projeto Industria do conhecimento conseguiu iémtra relagdo do usuéario com a leitura,
para ele que sempre gostou de ler, o que realnfi@ide@a era um espaco que ele pudesse
exercitar este gosto pela leitura.

Para L. S. M., estudante, 18 anos, o acessoiatbitd mudou seu habito de leitura:

- Sim, eu me interessei mais pela a leitura deasutipos de livros, como o livro
de conhecimentos gerais, um livro de conhecimeatbngua portuguesa, outros livros que
assim eu nao gostava muito.

Relata também as mudancas que teve ao freqUebitarateca:

- Mudou a minha leitura, melhorou muito, eu adgumais conhecimento na
leitura, nos livros, um pouco de tudo sobre o cairhento.

M. R., estudante, 15 anos , destaca a sua relagd@a ¢eitura antes de frequentar a biblioteca:

- Pouca, quase néo lia.

E relata o que mudou apos o freqlientar o espago:

- Mudou porque eu fiquei mais interessado por taitpor estudos.

O mesmo caso de M. A. R. O., estudante, 17 anos:
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- Mudou, bastante, ai to mais lendo, entendeu?dsgado, mais interessado.

Com esses relatos podemos perceber a suma impartdoc SESI como
disseminador informacional por meio do acessotar&ipois pessoas que nao liam por falta
de oportunidade, descobrem o gosto pela leiturandecimento através do projeto. Esta
importancia pode ser relatada abaixo:

O livre acesso ao conhecimento registrado é pndisibg para formacdo de
comunidades autoconscientes, integradas na cwleusua nacdo, ajustadas ao seu
tempo e aptas a encontrar o equilibrio na sintesédgologias possiveis que tornam
tdo variadas as opc¢Bes de vida na sociedade comt@énega (SUAIDEN, 1980, p. 2)

O acesso a internet foi outro fator bastante coagenbas entrevistas, para muitos
dos entrevistados a internet foi fator determingat@ a utilizagéo do espacgo, se tornando um
forte aliado no processo de aprendizagem e leiRae 4 dos 7 entrevistados a internet € a
principal fonte de informacao. Chartier (200724) diz que “[...] € preciso tirar proveito das
novas possibilidades do mundo eletronico [...] gemesial da leitura hoje passa pela tela do
computador.”

Nas entrevistas percebemos que mesmo a interngd s@ma aliada no processo
de aprendizagem e leitura, muitos dos usuariogwstados, ndo consideraram a leitura na
tela do computador como prética de leitura, pomgte, quando foram perguntados sobre
sua frequéncia de leitura:

A.J. G diz:

- Olha eu ndo gosto muito assim de livro, eu sois r@assim de acessar, entendeu,
eu gosto mais de ler no computador que no préprco,| eu leio bastante, vocé ta
entendendo, mais eu leio mais na tela.

Desta forma podemos notar o preconceito com cépos de leitura. Sera que o
que ele Ié na internet ndo pode ser consideratiord@i Para Abreu (2001, p. 154) sendo
“Prisioneiros dessa idéia de que uerta leitura decertos objetos é a Unica legitima,
mantemos nossa ignorancia sobre praticas de laifatawamente realizadas”. Nao podemos
caracterizar leituras como certas e erradas, n@iovasperar que um recém alfabetizado faca
uma leitura erudita, pois é a “certa”, ha para dgmtaleitura o seu leitor, para Abreu ( 2001)
ha leituras diferentes para interesses distintos.

O mesmo caso pode ser observado para D. L. Rdagdy 16 anos:

- A minha frequéncia de leitura em relacao a livons..bem na internet eu leio muita
coisa, muita noticia, principalmente questdo esparteu gosto muito, mas leitura de livros

mais s6 pra estudar, mas livro literario eu ndohtemmuita freqiéncia néo.
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Ha a diferenciacdo de leitura de livros e intermetsmo que na internet haja a
leitura de livros, ha exemplos aqueles que acessiaternet todos os dias, mas disseram que
sua frequéncia de leitura seria de uma vez ao més.

Com esta pesquisa podemos perceber a deficiéadiiblioteca escolar. D. L.
R., estudante, 16 anos, freqlenta o espa¢o ddgiogistria do Conhecimento mesmo a sua
escola tendo uma biblioteca, e relata:

-O seu colégio ndo tem biblioteca?

-Tem mas l4 é bem pequeno, e muito movimentad@mangba gente prefere aqui
gue é mais facil, e nem é tanto movimento.

N&o é de agora que estudos mostram que a formack&itat comeca na escola,
mas infelizmente estes espacos que promovem a iga@an desenvolvimento encontra-se
defasados. Para Santos (2009) a palavra biblictigrafica somente um lugar que guarda
livros e pessoas. E esta realmente é a idéia qoeiadade tem sobre este espaco, lotando
pessoas desqualificadas para o trabalho que desaride um bibliotecario, no intuito de
tapar buracos administrativos da instituicéo.

Notamos que dos entrevistados somente um relaésaada como meio de acesso
a informagao. A biblioteca escolar deve ser pensasao uma extensdo da sala de aula,
promovendo a integracao biblioteca/escola, notmtdé formar alunos para a “competéncia
informacional”, orientado pelo professor e o bitdwario, Campelo (2002, p. 9) apud Santos
(2009).

Foram relatados muitos casos de mudancas apdstatcaom a biblioteca,
melhora na leitura, nos estudos, mudanca de hatddeitura, acesso a informacfes que
antes nao tinham. Mas houveram casos de usuaresdigseram que nao perceberam
diferenca entre o antes e o depois de comecaraegaehtar o espaco. Essas afirmativas
devem ser analisadas, pois de qualquer forma, mesmaseja minima, houve sim alguma
mudanca, ao menos na rotina desse usuario, qus afte freqientava uma biblioteca e
depois passou a ir.

Neste sentido, percebemos algumas contradicoeeladss, é o caso de R.L. L.,
repositor de supermercado, 21 anos, quando foupt&ado sobre sua relacdo com a leitura
antes de frequientar o espaco do projeto Industri@ahhecimento:

- Quando eu era adolescente eu nao lia muito, avisupra ca(ele morava no
Para)entrei em depressao, e comecei a ler, melhoro&e100

E logo mais a frente perguntamos o que mudou pra @artir do momento que
ele passou frequentar a biblioteca:
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-Muito nédo cara, a internet é facil, gratis, tudar@sma coisa.
Como ndo mudou? Para ele a leitura funcionou coma terapia, ajudando-o a melhorar de
uma depressao, mas mesmo assim ele ndo percebenueisinca.

De qualquer forma mesmo que seja em pequena papoh@ sim alguma
mudanca, o que falta é a percep¢do desse usué&io@ar o que fez a diferenca, neste caso
o usuario R. L. L. percebeu, mas nao atribuiu feste com utilizacéo biblioteca e o habito de

leitura.

6.2 OBSERVACAO IN LOCO

Nas observacoOes feitas nos dias de visitas databli, pudemos perceber que os
usuarios do espaco sao distintos, hd aqueles @me ligros, gibis, jornais, etc, os que
acessam a internet, fazendo pesquisas, assistiddosy ouvindo musica, ou aqueles que vao
somente pra utilizar o espaco para estudo. De geiafgrma todos eles tém algo em comum,
o interesse pela informacao, e a busca da mesjagyasa estudar, para se manter informado
ou para entretenimento.

Observamos que grande parte dos usuarios da bifdigtesquisada sao jovens e
adolescentes, em tempos de tecnologia, redes soj0gos dos mais variados, manter este
publico interessado em diferentes praticas der&egwma tarefa dificil. Com projetos como o
Industria do Conhecimento percebemos que estaladalipode ser mudada.

Fizemos observacgdes também a respeito da funcaoimtienarios da biblioteca.
M. A. C., psicopedagoga, € responsavel por auxdmralunos da escola no processo de
ensino-aprendizagem, dando aula de reforco, aeléstdra, e elaborando projetos que visem
a utilizacdo da biblioteca. J& R. G. S., adminikira fica responsavel pela parte
administrativa da biblioteca, fazendo cadastrosliivdes, empréstimos de acervo, e pelo
projeto “Aprendendo a Clicar”, de inclusdo digjpakra a comunidade.

Outro fator importante a ser destacado € a faltandébibliotecario na unidade.
Como uma biblioteca deste porte ndo conta com upliotgcario? Assim, notamos a
dificuldade dos funcionarios da biblioteca em adstiar a mesma, executando servigos
cabiveis s6 a um profissional da area, para enteqdestdes como classificacéo,
representacdo descritiva, no ambito mais técnicatéemesmo para conseguir entender a
necessidade informacional do usuario.

Levando em consideracdo que seja uma bibliotecdicpiibas necessidades

informacionais sdo muito diversificadas, nesteidergntra o bibliotecario, para tentar sanar
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esta necessidade. Cunha (2003, p. 44) diz ques“seaessidades de informacao dos cidadaos
numa biblioteca publica sdo atendidas isto reetevia de regra, na conquista de direitos
béasicos de cidadania.”

O bibliotecério tem papel fundamental em uma inigiito como esta, por meio da
funcéo de orientar o usuario na busca e na rectfeida informacédo, de forma criteriosa e
satisfatoria. O bibliotecario deve entender as smdades deste usuario, disponibilizando o
resultado de forma objetiva e rapida. Em uma épataue informacéo € essencial, 0 Nn0sso
papel como mediador entre informacgéo e usuérimdaimental, isto € afirmado por Cunha
(2003, p. 46), “Nossa missdo como bibliotecariodadlitar aos individuos o acesso a
informacéo e possibilitar, desta forma, o desejamtender, de discutir, enfim, a formacao do
conhecimento ou o conhecimento em formacéo.”

Percebemos que h& pontos a serem melhorados netoprgjrimeiramente
indiscutivelmente a necessidade da presenca dehliotdécario, até mesmo para promover
projetos que cativem permanentemente os usuargia daidade. Como os cursos da OEC-
OVG tém duracdo meédia de trés meses, os frequestada biblioteca tem também esse
tempo de duracdo, ou seja, s6 durante o cursontdaatatividade muito grande. Assim fazer
um trabalho de leitura a longo prazo é dificil.

Deve-se também criar projetos para que os usuagasn da leitura uma pratica
constante, que estimule o gosto pela leitura, ffzemmdas de leituras em dias e horas
definidas, para que o usuario tenha esta pratio@odazer. Devemos pensar também na
guestao do acervo, os livros que compdem o acen\mhdioteca Industria do Conhecimento
Goiania é mais voltado para o publico infantil, lteros que agradem o publico adulto faria
com que a comunidade local, que € composta potaaggk interessasse mais pela biblioteca.

E por fim, outro fator importante a ser mencionada questdo da divulgacéo, o
layout da biblioteca ndo favorece para que as pesgoe passam ao redor reconhecam que
aquele local seja uma biblioteca. Os funcionaraataram que ao fazer a divulgacéo externa
para a comunidade local, muitas pessoas disseramagusabia que o local se tratava de uma
biblioteca, assim, sendo necesséario uma melhotg#igéo do espaco.

No ambito geral da pesquisa, todos o0s entrevistacdtaram direta ou
indiretamente 0 acesso a informacao a principatagem da biblioteca SESI Industria do
Conhecimento. De certa forma este acesso € o guecio desperta o gosto pela leitura do
usuario e consequentemente gera a formacao de f@iaes. Notamos que a comunidade
beneficiada com o projeto, isto com base nas astasy notou em si mesmo uma melhora em

varios aspectos: no interesse pela leitura, pa@stmdos, em pesquisas, pela prépria melhora
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na leitura. Nao ha como formar leitores sem Ihedateamentas para isso, sem investimento.
Mesmo necessitando de algumas melhorias, masdstdege com o0 tempo, o0 projeto SESI
Industria do Conhecimento faz pela a sociedade bajeie foi deixado de lado pelo governo

brasileiro: a democratizacao da informacado comogsso de formacéo do cidadao.



33

7 CONSIDERACOES FINAIS

Através da fundamentacdo tedrica podemos perceleroqBrasil tem uma
deficiéncia imensa em leitura e leitores, e degbosj com iniciativas governamentais que
sanem esta lacuna. A leitura € umas das mais iemes ferramentas para emancipacgéo do
homem, formando cidad&os criticos, e capazes defaua propria identidade. Para Suaiden
(2009, p. 49) “s0 €é possivel de mudar com consi@éndica, propria das pessoas com habito
de leitura e habito de utilizagédo da informacéo.”

Acreditamos que conseguimos responder aos quest@nas inicias, que
originou esta pesquisa: Qual a importancia do Si6&ilo disseminador informacional por
meio do acesso a leitura? Quais sdo as acdes @EoPEESI Industria do Conhecimento?
Qual sua atuacdo na sociedade? Quais foram asiboigiies sociais geradas para a
comunidade de Goiania? O projeto SESI IndlstriaGimhecimento contribui para a
formacdao de leitores?

No decorrer da busca por referencial teérico evésrala observacao feita durante
a pesquisa em relacdo ao SESI, notamos o0 seu dmppama se tornar um disseminar
informacional, promovendo projetos que visam o0 smes leitura, a educacédo e
consequentemente sua contribuicdo social geradarta pdestes projetos. Neste sentido
podemos notar a suma importancia que esta instgugm no processo de formacéo social do
cidadao. Assim, para Suaiden (1980, p. 2) “o laceso ao conhecimento registrado é pré-
requisito para a formacéo de comunidades auto monss...".

No geral percebemos, que o SESI Industria do Camieeto auxilia na
manutencdo e formacao de leitores por meio da dewiwacdo da informacao atraves de
espacos que visam de forma democrética o aces#ara le a incluséo digital. Espacos, estes
gue agem de forma profunda mudando habitos, pemsaseuxiliando em uma sociedade
formadora de opiniéo.

A percepcéo dos usuarios entrevistados nesta pestpiimuito importante para
afirmar a atuagéo do projeto na sociedade, bem uas acbes. Relatos de pessoas que
nunca frequentaram uma biblioteca, e tiveram o @riomncontato a partir destes espacos,
pessoas que descobriram o0 gosto pela leitura, welemjque ja tiveram esta experiéncia, mas
que ha muito tempo tinha deixado de praticar otbade leitura. Assim, nota-se com 0s
resultados que o SESI atua como disseminador iaitional por meio do projeto Industria

do Conhecimento.
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Heberto Sales (apud SUAIDEN, 1980) ex-diretor dstiftnto Nacional do Livro,
diz que: "A Biblioteca Publica, como nucleo de diesgdo cultural na comunidade, como
agéncia de informacéo e pesquisa, como centro elfeggpamento intelectual, enfim, como
meio por exceléncia, de democratizacao da leitwta @onhecimento, assume papel de maior
importancia na vida de um pais e na vida do honmrgue, a medida que o homem se
realizar no saber e na cultura, melhor se enterm@raos outros homens, e 0s povos com
outros povos, num mundo de trabalho construtivggrdsperidade social, de liberdade e paz".

O projeto Indastria do conhecimento destaca a si&tzte de colocarmos em
pratica o efetivo acesso a informacao assegurémtoa os cidaddos no Constituicdo de 1988.
A atuacdo do SESI deve ser relatada nao s6 pataamasociedade a sua contribuicéo social
através da disseminacao da informacdo, mas tamhbémsprvir como exemplo para outras
instituicbes que tem capacidade de mudar o rumma@oa partir de projetos como a Indastria
do Conhecimento.
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APENDICE A

Entrevistas

Nome: Arnaldo Jorge Guimaraes
Idade: 49

Profisséo: Técnico de informatica
Escolaridade: Superior Incompleto
Sexo:F() M(x)

O que te levou a frequientar o espaco do projetiastnid do Conhecimento?
Arnaldo: Olha eu achei que, que eu morei aquimsstum tempo, entdo eu acho uma coisa
Otima, que eu tava justamente atras de empregé,tae@ntendendo, ai eu vinha aqui pegava

livro, jornais, usava os computadores, eu achei®itsso daqui, vocé ta entendendo.

Quais tipos de leitura vocé prefere?

Arnaldo: Olha eu utilizo muito os jornais e o aceasnternet, t4 entendendo.

Onde adquiri informacéao?

Arnaldo: Nos jornais e internet

Qual sua frequéncia de leitura?

Arnaldo: Olha eu néo gosto muito assim de livroseu mais assim de acessar, entendeu, eu
gosto mais de ler no computador que no proprio ligu leio bastante, vocé ta entendendo,
mais eu leio mais na tela. Olha minha leitura ésrpaite técnica, cé ta entendendo, da minha

area, area de informéatica.

Qual a relacéo que vocé tinha com a leitura arddeedlientar o espaco do projeto Industria

do Conhecimento?

Arnaldo: E o que eu to te falando, eu ndo gostdarie ler, td entendendo, eu sempre gostei
de ler, vocé ta entendendo. Eu sempre gostei gedeg ta entendendo, sempre gostei de
conhecimento, eu gostei demais, aqui desse prdigta, mais facil o acesso (a informacéao).
Eu moro |a em Aparecida eu venho pra ca e ficadatlo, ta entendendo.
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Quais tipos de leitura vocé fazia antes de fre@iientndistria do Conhecimento e quais
leituras passou a fazer depois deste contato?

Arnaldo : Nao eu acho o que eu sempre li eu coatilendo, passei a ler mais por causa do
acesso.

Quais programas de TV vocé assiste? Por qué?

Arnaldo: Olha eu gosto muito de documentario, waaéntendendo, eu gosto muito de
documentario. E isso ai essa programacdes assiisjmaa interesse é mais assim

documentario.

Vocé ja tinha frequentado alguma biblioteca pubdictes?
Olha na época que eu era assim estudante assiéntaventendendo, assim eu sempre

freqUentei biblioteca né.

Em qual biblioteca publica de Goiania (Marieta $ekio Xll, Cora Coralina) vocé se

sentiria a vontade de frequentar? Ou ndo se seatuontade?

Arnaldo: Aquela dali da praca civica qual €? Po&s@ que eu to te falando, entre essa daqui
e a de |4, eu gostei mais dessa daqui por causadygsitadores, vocé ta entendendo, porque
la eles s6 tem um computador, e 0 negdocio ndo &ndé,ta entendendo, eu acho que a

estrutura aqui € bem mais vantajosa mesmo, vaad@déadendo.

10-O que mudou na sua vida a partir do momento qué passou a frequentar o espaco do

projeto?

Arnaldo: Nao mudou sim, € o que eu to te falandonéespaco muito importante, vocé ta
entendendo, pra vocé ver eu moro la em Aparecidsleo de longe freqientar, eu acho

muito bom, eu acho que ele é pouco utilizado sgie ¢ pouco utilizado.

11-O que vocé acha desses tipos de biblioteca? Acdeid ter mais desses espacos?

Arnaldo: Eu acho que, que eu acho 6timo, eu ackalgueria ter em pelo menos em todas as
cidades, la em Aparecida mesmo, em Senador Cadedpi@ € uma coisa muito boa mesmo.

La em Aparecida, 14 no centro 14 de Aparecida.
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APENDICE B
Nome: Daniel Lacerda Rocha
Idade: 16
Profissdo: Estudante 2° ano ensino médio
Escolaridade: Ensino médio incompleto
Sexo:F() M(xx)

O que te levou a frequentar o espaco do projetiastnd do Conhecimento?
Indicacdo de um amigo, a gente tava procurandougar Ipra estudar, ai ele indicou a gente

aqui.

Qual sua frequéncia de leitura?
A minha frequéncia de leitura em relagéo a livras.bem na internet eu leio muita coisa,
muita noticia, principalmente questao esportivagesto muito, mas leitura de livros mais so

pra estudar, mas livro literario eu nao tenho miunégquéncia nao.

Quais tipos de leitura vocé prefere?
Minha leitura favorita é noticias na internet, copmr exemplo, esportiva, 0 que acontece

pelo mundo, noticias em geral.

Onde adquiri informacéo?

Através dos livros didaticos do colégio, por tedda, internet, radio, varias coisas.

Quando vocé vem para a biblioteca, vocé ja sabdipmee informacéo vocé precisa?
Sim porque quando eu venho pra ca eu venho mais peto ambiente pra estudar, porque

rarissimas as vezes que eu pego um livro, alguimsa daqui.

O que vocé faz com essa informagéo?
Uai, quando eu venho pra estudar é pro colégi@oesi uso muito na hora das provas essas

coisas.

Qual a relacdo que vocé tinha com a leitura argesedjiientar o espaco do projeto Industria
do Conhecimento?

Acho que continuou a mesma.
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8- Vocé mudou seu tipo de leitura apds o contato cdoblateca Industria do Conhecimento?
Interessou-se por alguma leitura que antes nadeessava?

N&o continuou do mesmo jeito.

9- Vocé recebeu orientacdo para utilizacdo desse @@pac
Sim, tanto que foi por uma indicagdo de um amigo.
Mas aqui dentro?
Ah té& orientacdo? E teve uma vez que a moca gballiaaqui me deu uma ajuda na prova

de historia, que ela era formada.

10-Quais programas de TV vocé assiste? Por qué?
Vixi televisdo eu quase ndo assisto, entdo deixagre. eu gosto de assistir CSl, House,

seriados.

11-Vocé ja tinha frequentado alguma biblioteca puldictes?

N&o, essa é a primeira que eu to vindo.

12-Em qual biblioteca publica de Goiania (Marieta §el®io XlI, Cora Coralina) vocé se
sentiria a vontade de frequentar? Ou ndo se seatuontade?
Eu ndo sei porque ainda ndo conheco. Ainda nacegorienhuma delas

13-Pra vocé o que mudou a partir do momento em qué passou a frequentar o espaco do
projeto?
Mudou nada nao.

14-0O que vocé acha desses tipos de biblioteca? Aadmid ter mais desses espacos?

Uai deveria ter mais desses espacos perto de as)égdir exemplo, aqui 0 nosso facilita
bastante, mas sdo pouquissimos 0s colégios queléaiecas boas assim por perto.

O seu colégio nao tem biblioteca?

Tem mas |4 € bem pequeno, e muito movimentado tambd@ gente prefere aqui que € mais

facil, e nem é tanto movimento.
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APENDICE C
Nome: Ramon Lima Lopes
Idade: 21 anos
Profissdo: Repositor de supermercado
Escolaridade: Ens. Médio Completo
Sexo:F() M(x)

O que te levou a frequentar o espaco do projetiastnd do Conhecimento?

Amiga minha indicou, livros, internet e tal.

Ha quanto tempo vocé o frequenta?

Dois meses.

Qual sua frequéncia de leitura?

Diaria.

Quais tipos de leitura vocé prefere?

Livros espiritas e goticos.

Onde adquiri informacéo?
Aqui no SESI no caso, to até olhando um negdcioagpra, livros também.

Quando vocé vem para a biblioteca, vocé ja sabéipmee informacao vocé precisa?

N&o, obra do acaso, muitas vezes estou por agnlev

O que vocé faz com essa informacgao?

SO pra conhecimento mesmo.

Qual a relagédo que vocé tinha com a leitura ardgdeedlientar o espacgo do projeto Industria
do Conhecimento?
Quando eu era adolescente eu nao lia muito, anepna ca entrei em depressao, e comecei a

ler, melhorou 100%.
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9- Vocé mudou seu tipo de leitura apds o contato cbiblebteca Industria do Conhecimento?
Interessou-se por alguma leitura que antes vocéat@o

Ainda nao.

10-Vocé recebeu orientacdo para utilizagdo desse @pac

Sim

11-Quais programas de TV vocé assiste? Por qué?
Nossa eu gosto muito de musicais, eu sou muitbi@m|§osto de “Diario de um vampiro”,

“Glee”. Vocé conhece? Te recomendo.

12-Vocé ja tinha freqlientado alguma biblioteca pukdiotes?
N&o, na minha cidade ndo tem um espaco bom corealagsi ndo, tava até comentando

coma moca.

13-Em qual biblioteca publica de Goiania (Marieta $eRio XII, Cora Coralina) vocé se
sentiria a vontade de frequentar? Ou ndo se seatuontade?

N&o conheco.

14-Pra vocé o que mudou a partir do momento em qué passou a frequentar o espago do
projeto?

Muito néo cara, a internet € facil, gratis, tudoesma coisa.

15-0O que vocé acha desses tipos de biblioteca? Acdid ter mais desses espacos?
No Brasil inteiro minha colega, inclusive na mirdidade (interior do Pard).
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APENDICE D
Nome: Lorena Souza de Melo
Idade: 18 anos
Profissédo: Estudante
Escolaridade: 1° ano do ensino médio
Sexo:F(x) M{()

O que te levou a frequentar o espaco do projetiastnid do Conhecimento?
Porque ele tem muitos livros interessantes, ewgusito de ler, bastante interessante quanto
literatura quanto outros tipos de leitura ciengifido meu conhecimento da escola, entdo eu

me levou mais a sabedoria mesmo.

Ha quanto tempo vocé o frequenta?

Ha uns dois meses.

Qual sua frequéncia de leitura?
Digamos que uns 10%, porque eu faco curso aquiMa, @i ndo é todo dia que eu posso ta
vindo aqui na biblioteca, mas quando eu posso ehiovéd maioria das vezes sao quatro dias

por semana, algumas vezes nem todos os dias ea.venh

Quais tipos de leitura vocé prefere?

Literaria, romance, mais romance mesmo, ou alguesgLpsa.

Onde adquiri informacéo?

Nos livros, nas pesquisas, na internet.

Quando vocé vem para a biblioteca, vocé ja sabéipmee informacao vocé precisa?
Sei.

O que vocé faz com essa informacgao?

Eu digamos, que eu colocaria na pasta do meu cérebr

Qual a relagédo que vocé tinha com a leitura ardgdeedlientar o espacgo do projeto Industria

do Conhecimento?
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Era muito boa, eu sempre gostei muito de ler, nimicssim uma pessoa que nao gostava de
ler, eu sempre gostei muito de ler livros, out@sas assim la na minha escola, as vezes

quando tinha biblioteca eu pegava livros pra mim le

9- Vocé se mudou seu tipo de leitura apGs o contat@mdmblioteca Industria do
Conhecimento? Interessou-se por alguma leituraqtes vocé néo lia?
Sim, eu me interessei mais pela a leitura de stipos de livros, como o livro de
conhecimentos gerais, um livro de conhecimentdrdgia portuguesa, outros livros que

assim eu nao gostava muito.

10-Voceé recebeu orientacdo para utilizacdo desse &&pac

N&o, ndo eu ndo eu s6 aqui mesmo do curso e sO isso

11-Quais programas de TV vocé assiste? Por qué?

Novela, jornal, s6 isso mesmo.

12-Vocé ja tinha frequentado alguma biblioteca puldictes?

Nao.

13-Em qual biblioteca publica de Goiania (Marieta $eRio XII, Cora Coralina) vocé se
sentiria a vontade de frequentar? Ou ndo se seatuontade?

Sentiria sim.

14-Pra vocé o que mudou a partir do momento em qué passou a frequentar o espago do
projeto?
Mudou a minha leitura melhorou muito, eu adquirisyenhecimento na leitura, nos livros,

um pouco de tudo sobre o conhecimento.

15-0O que vocé acha desses tipos de biblioteca? Acndid ter mais desses espacos?
Em Aparecida de Goiania, eu gosto muito de la erort&, mas deveria ter mais porque la

nao tem.



APENDICE E
Nome: Maxwel Régis
Idade: 15 anos
Profissao: Estudante
Escolaridade: 92 ano do ensino fundamental
Sexo:F() M(X)

O que te levou a frequentar o espaco do projetiastnd do Conhecimento?

Uma boa area de estudos.

Ha quanto tempo vocé o frequenta?

Uns dois anos.

Qual sua frequéncia de leitura?

Leitura? Mais ou menos eu leio um livro por més.

Quais tipos de leitura vocé prefere?

Mitologia grega e aventura.

Onde adquiri informacéo?

Na escola.

Quando vocé vem para a biblioteca, vocé ja sabéipmee informacao vocé precisa?

Ja.

O que vocé faz com essa informacgao?

Faco pesquisas.

Qual a relagédo que vocé tinha com a leitura ardgdeedlientar o espacgo do projeto Industria

do Conhecimento?

Pouca, quase néo lia.
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Vocé mudou seu tipo de leitura apds o contato cbiblebteca Industria do Conhecimento?

Interessou-se por alguma leitura que antes vocéat@o
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N&o, sempre me interessei pelos mesmos tipo.

10-Vocé recebeu orientacdo para utilizacdo desse &&pac

Um pouco.

11-Quais programas de TV vocé assiste? Por qué?

Programas de entretenimento.

12-Vocé ja tinha frequentado alguma biblioteca puldictes?

Nao

13-Em qual biblioteca publica de Goiania (Marieta $eRio XII, Cora Coralina) vocé se
sentiria a vontade de frequentar? Ou ndo se seatuontade?

Sim, ja me acostumei.

14-Pra vocé o que mudou a partir do momento em qué passou a frequentar o espago do
projeto?

Mudou porque eu fiquei mais interessado por lejtpoa estudos.

15-0 que vocé acha desses tipos de biblioteca? Acdid ter mais desses espacos?
Acho bom, s6 que tem poucas por aqui.
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APENDICE F

Nome: Maycon Almeida Rodrigues de Oliveira
Idade: 17 anos

Profisséo: Estudante

Escolaridade: 2° ano do ens. Médio
Sexo:F() M(x)

O que te levou a frequentar o espaco do projetiastnid do Conhecimento?
Primeiramente porque eu gosto muito né, esse regotdernet, ler eu ndo sou muito

chegado. Mas eu venho aqui mesmo por causa daentes.

Ha quanto tempo vocé o frequenta?

Mais ou menos um més

Qual sua frequéncia de leitura?

Aaah, uma vez por... més.

Quais tipos de leitura vocé prefere?

Eu leio muito mesmo esse negaocio gibi.

Onde adquiri informacéao?

Ai, s6 aqui mesmo.

Quando vocé vem para a biblioteca, vocé ja sabdipmee informacéo vocé precisa?

Muito das vezes nao.

O que vocé faz com essa informagéo?

Eu também... muitas das vezes é escola.

Qual a relacéo que vocé tinha com a leitura arddeediientar o espaco do projeto Industria
do Conhecimento?
Muito pouco né, eu comecei a frequentar, a fazar pegdcio mesmo foi agora, comecei a

frequent
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9- Vocé mudou seu tipo de leitura apds o contato cbiblevteca Industria do Conhecimento?
Interessou-se por alguma leitura que antes vocéat@o

Sim, ai tipo gibi mesmo, gibi eu lia mesmo era myugora eu to lendo mais frequentemente.

10-Vocé recebeu orientacdo para utilizagdo desse @pac

Ja.

11-Quais programas de TV vocé assiste? Por qué?
Assisto, é... quais todos eu assisto.

12-Vocé ja tinha frequientado alguma biblioteca pukdictes?

Ja. Pior que eu nao lembro 14 no Jardim América.

13-Em qual biblioteca publica de Goiania (Marieta $ekio XII, Cora Coralina) vocé se
sentiria a vontade de frequentar? Ou ndo se seatirontade?

Uai eu sentiria vontade de conhecer sim.

14-Pra vocé o que mudou a partir do momento em qué passou a frequentar o espaco do
projeto?

Mudou, bastante, ai to mais lendo, entendeu? bgad®, mais interessado.

15-0O que vocé acha desses tipos de biblioteca? Aad=id ter mais desses espacos?
Ai pra comunidade né, mais perto, porque aqui éaristante né, acho que deveria ter mais

em outros lugares.
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APENDICE G
Nome: Tatiana Pereira
Idade: 30 anos
Profisséo: publicitéria e gestora ambiental
Escolaridade: superior completo
Sexo:F(x) M{()

O que te levou a frequentar o espaco do projetiastnid do Conhecimento?

Porque é de graca.

Ha quanto tempo vocé o frequenta?

Uns dois meses.

Qual sua frequéncia de leitura?

Nenhuma.

Quais tipos de leitura vocé prefere?

Prefiro a internet.

Onde adquiri informacéo?

Na internet.

Quando vocé vem para a biblioteca, vocé ja sabéipmee informacao vocé precisa?
Sei.

O que vocé faz com essa informacgao?

Na minha pesquisa, na montagem das minhas colec¢des.

Qual a relagédo que vocé tinha com a leitura ardgdeedlientar o espacgo do projeto Industria
do Conhecimento?

A mesma que eu tenho depois de frequentar o espaco.

Vocé mudou seu tipo de leitura apds o contato cbiblenteca Industria do Conhecimento?

Interessou-se por alguma leitura que antes vocéat@o
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Nenhuma mudei nada.

10-Vocé recebeu orientacdo para utilizacdo desse &&pac

Recebi, mais € igual eu te falei com motivacéo dom SS, daquele jeito.

11-Quais programas de TV vocé assiste? Por qué?

De moda, de moda e musica.

12-Vocé ja tinha frequentado alguma biblioteca puldictes?

Publica ndo, mas da faculdade sim.

13-Em qual biblioteca publica de Goiania (Marieta $eRio XII, Cora Coralina) vocé se
sentiria a vontade de frequentar? Ou ndo se seatuontade?

Pra mim é a mesma coisa.

14-Pra vocé o que mudou a partir do momento em qué passou a frequentar o espago do
projeto?

Nada, se brincar eu fiquei mais burra.

15-0O que vocé acha desses tipos de biblioteca? Acdid ter mais desses espacos?
Acho que deveria ter em todo lugar e acho que éspaco legal, que as pessoas possam

freqUentar.



