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Que significard aqui o dizer-se que a
existéncia precede a esséncia? Significa
que 0 homem primeiramente existe, se
descobre, surge no mundo; e que SO
depois se define. O homem, tal como o
concebe o existencialista, se ndo &
definivel, € porque primeiramente ndo é
nada. S6 depois serd alguma coisa e tal
como a si proprio se fizer...

Mas se verdadeiramente a existéncia
precede a esséncia, 0 homem €
responsavel por aquilo que é. Assim, o
primeiro esforco do existencialismo é o
de por todo homem no dominio do que
ele ¢ e de Ilhe atribuir a total
responsabilidade da sua existéncia. “E,
quando dizemos que o homem é
responsavel por si  proprio, nao
queremos dizer que o homem é
responsavel pela sua restrita
individualidade, mas que é responsavel
por todos os homens.

Jean-Paul Sartre



RESUMO

A revolucdo advinda com o surgimento da internet e de novas tecnologias
de gestdo da informagdo provocou mudangas nos habitos das pessoas em relagdo a
busca, selegdo e utilizagdo de informacdes, e interferiu diretamente nos processos e na
dindmica de trabalho das instituicbes. A chamada sociedade da informacdo com sua
complexidade e novas necessidades busca cada vez mais ferramentas que possibilitem a
otimizagdo dos recursos, melhore a funcionalidade e usabilidade das informagdes no
ambiente organizacional; e a intranet tem se destacado como ferramenta de gestéo para
sistemas de informacdo que pode reduzir distancias, diminuir o tempo gasto na
execucdo de Vérias tarefas e servir como canal de comunicagéo entre os colaboradores
de diversas organizagdes.
Grandes empresas como UOL, Terra e Vivo ja utilizam a intranet para gerenciar seus
processos e rotinas de trabalho, hoje independente do tamanho, da natureza e do porte
da organizacdo, poderé se beneficiar com os recursos oferecidos pela intranet. Quando
uma empresa faz uso da tecnologia www (world wide web) para oferecer servigos e
informagdes através de uma rede privativa de computadores, pode-se dizer que essa
empresa utiliza uma intranet.
O objetivo do presente estudo é investigar de que forma a intranet é utilizada como
ferramenta de gestdo da informacao no Tribunal de Justica do Estado de Goiés.
E pertinente ressalvar que outros estudos ja concluiram que ndo basta somente
disponibilizar todo um aparato complexo de tecnologia em um ambiente de intranet,
sem se investir em treinamento e politicas que estimulem os colaboradores a utilizarem
a ferramenta em suas rotinas de trabalho; ou seja, de nada adianta a tecnologia, se ndo
for levado em conta o fator humano.

Palavras-chave: intranet. Informacdo. TJ-GO.



ABSTRACT

The revolutions originated with the surging of the internet and new
information management technologies provided changes in the habits of people in
relationto  search, selection and use of information; directly interfering in process
and dynamics of work of the institutions. The so-called society of information with its
complexity and new requirements increasingly search tools that allow optimization of
resources, improve the functionality and usability of the information in the
organizational environment. The intranet has been noticed as an information
management tool that can reduce distances, reduce the time spent n the execution of
various tasks and serve as a communication channel between employees of different
organizations. Large companies such as UOL, Terra e Vivo already use the intranet to
manage their processes and routines of work. Nowadays, not dependent on the size,
neither the nature nor the organization magnitude, it can benefice itself with the
resources offered by the intranet. When an organization makes use of the www (World
Wide Web) technology to offer services and information through a privative computer
network, it can be said that the organization uses an intranet.

The purpose of the present study is to investigate the way intranet is used as an
information management tool in the Justice Tribunal of the Goiés State.

It’s pertinent to consider that other studies have concluded that is not enough only to
make all a complete ostentation of technology on a intranet environment available,
without to invest on training and politics that stimulate the employees to use the tool on
their routines of work; so, no use for technology, if the human factor isn’t taken into
account.

Key words: intranet. Information. TJ-GO.
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INTRODUCAO

A presente monografia foi elaborada para ser apresentada a disciplina TCC2
(trabalho de concluséo de curso médulo dois), do curso de Biblioteconomia da Faculdade de
Comunicagdo e Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias, como pré-requisito para
obtencéo do titulo de bacharel em Biblioteconomia.

Com o advento da internet e do surgimento de novas tecnologias de gestdo do
conhecimento, a intranet vem despontando como ferramenta de gestdo para sistemas de
informag&o que pode reduzir distancias, diminuir o tempo gasto na execucao de vérias tarefas
e servir como canal de comunicagdo em ambientes organizacionais.

Além da miriade de possibilidades que se pode obter com a implantacdo de uma
intranet no ambiente da empresa, outro aspecto que a torna atrativa e de consideravel sucesso,
esta no fato de sua familiaridade com a internet, podendo inclusive, disponibilizar servicos e
informagBes em ambiente com interface grafica bastante amigével.

A intranet tem se mostrado nos Ultimos anos como uma aliada importantissima
para a otimizagdo dos processos e rotinas em ambientes organizacionais, seja como
ferramenta de gestdo da informag&o, ou como meio de compartilhar arquivos e recursos
técnicos, contudo, a intranet ainda necessita do fator humano para ser implementada e
mantida.

Pode-se dizer que, para que ela funcione de forma eficiente, torna-se necessario o
envolvimento de profissionais da informacdo, que sejam comprometidos com o bom
desempenho dessa ferramenta tecnoldgica dentro das organizagoes.

Os profissionais envolvidos no projeto de implantagdo de uma intranet devem
participar dos processos que vao desde a concepgdo da intranet, a outros aspectos também
importantes, como por exemplo, como serd o sistema, a quem se destinardo, quais serdo as
melhores ferramentas de busca, qual o tipo de logica serd adotada, e como se dar& o processo
de inclusdo e atualizagéo das informagdes.

O presente estudo teve o objetivo geral de investigar como ocorre 0 uso da
intranet enquanto ferramenta de gestdo da informacdo, e como objetivo especifico, realizar
um estudo de caso no tribunal de justica do estado de Goias, analisando a sua utilizagéo e
como ela interfere na tomada de decisao.

Adotou-se como principal referencial teérico a autora Adriana Beal, por sua
abordagem bastante significativa em relagdo a informacéo e gestdo estratégica da informacéo

no livro “Gestéo Estratégica da Informacéo: Como Transformar a informacéo e a Tecnologia
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da Informagdo em Fatores de Crescimento e Alto Desempenho nas Organizagdes”. A
definicdo e concepcdo de sistemas de informagdo tiveram o arcabouco tedrico o livro de
Djalma de Pinho Reboucas Oliveira “Sistemas de InformacBes Gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais”.

A conceitualizacdo de intranet, um tema relativamente novo, foi elaborada
principalmente através da abordagem de Antonio Marcelo no livro “Intranet em ambiente
Linux” que serviu para nortear as bases tedricas sobre o assunto. Entretanto outros autores
também foram chamados a discuss&o e a realizarem contribui¢des na construgdo deste estudo,
sejam se contrapondo sejam reafirmando as definigdes ora apresentadas.

Para aprofundar o presente estudo, langcou-se mdo de pesquisa com abordagem
qualitativa e um estudo de caso para observar e coletar in loco informagdes extremante
importantes para a elaboragdo e conclusdo deste trabalho; utilizou - se como principais
instrumentos de coleta de dados, observagfes participantes, pesquisa documental e o roteiro
de entrevista

A pesquisa foi realizada no segundo semestre do ano de 2008, sendo que seu
inicio se deu na primeira quinzena de més de Agosto do mesmo ano.

O estudo de caso foi realizado no Tribunal de Justi¢a do estado de Goiés, sendo que o
inicio da pesquisa de campo e coleta de dados ocorreu na primeira quinzena do més de
Outubro de 2008.

O trabalho foi organizado em cinco capitulos, o primeiro capitulo é dedicado a
conceitualizagdo da informacéo, abrangendo a teoria e perpassando por pela questdo funcional
e pela sua usabilidade. No segundo capitulo tém-se um apanhado sobre sistemas de
informag&o, seus mecanismos de entrada; processamento, saida e feedback e componentes de
um sistema e as suas respectivas classificagdes.

No terceiro um estudo geral sobre a gestéo estratégica da informacéo e como ela
pode influenciar um ambiente organizacional, no quarto capitulo a conceitualizagdo sobre
redes de computadores, internet e intranet. No capitulo seguinte apresenta-se a intranet do
Tribunal de Justica do Estado de Goiés, e os resultados da pesquisa de campo. Apds toda
conceitualizacdo tedrica e com a obtengdo do resultado da pesquisa de campo, chegou-se a
concluséo, elaborada através da contextualizacéo das idéias dos diversos autores apresentados

no estudo com a realidade que se apresentou no Tribunal de Justica do Estado de Goiés.
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1 - A INFORMACAO: CONCEITUALIZACAO E DISCUSSAO TEORICA

O conceito de informacdo foi construido a partir do referencial de diversos
autores, e levando-se em consideracdo a miriade de conceitos, definigdes e contextualizacoes;
é pertinente e extremamente necessario que a priori, se faga uma breve explanacdo sobre a
informag&o propriamente dita, na visdo de alguns teoricos, isso porque, ndo ha como dissertar
sobre gestdo da informag&o e sistemas de informacéo, sem antes fazer uma introducéo sobre a
matéria prima do presente trabalho, a informagé&o.

Roberto Campos da Rocha Miranda conceitua informagéo da seguinte maneira:
“[....] dados organizados de modo significativo sendo subsidio util para a tomada de deciso”.
(1999).

Para Yves-Francois Le Coadic informacdo é: “... um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (imprensa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte”.
(2004)

Ainda segundo Le Coadic (op.cit), a informagdo comporta um elemento de
sentido, é um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita
em um suporte espacial-temporal, e que essa inscrigdo € feita gragas a um sistema de signos (a
linguagem).

Na visdo de Gouveia e Ranito (2004, p.11), o conceito de informacéo é explicado
da seguinte forma:

Um aspecto adicional que se prende com a importancia do contexto na definicdo do
que € informacdo é o facto do que é informagdo para um individuo, pode ser dados
para outro.

Para o gestor, a informacdo pode incluir o gasto médio que os clientes fazem por
més, qual a quantidade de vendas de determinado produto, etc. Tomando o exemplo
de um chefe de vendas, é possivel definir como informacéo para este profissional,
uma lista das deslocagdes e dos contactos com clientes efectuados no dltimo més
pela sua equipa de vendedores. Outro quadro da organizagdo, por exemplo, um
gestor de topo, podera querer saber quantas visitas em média faz cada vendedor, por
més. Para este gestor, a lista do chefe de vendas constitui apenas dados. Desta
forma, os dados sdo factos basicos, concretos que podem ser especificados por via
de observagdo, medicdo ou simplesmente como resultado de actividade realizada. Os
dados estdo normalmente associados a descritores que qualificam e quantificam a
actividade humana. A informacédo é o resultado da analise de dados, de forma (til
para determinado problema ou contexto.

Levando-se em consideragdo o conceito elaborado por Gouveia e Ranito (op.cit),
de que a informag&o se prende a um contexto e o que pode ser informacdo para um individuo

pode ser dado para outro, pode-se entdo, tracar um paralelo com Aradjo. Assim como
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Gouveia, Araljo segue uma linha de raciocinio muita parecida sobre essa conceitualizagao.
Segundo ela, “a informagdo [...] pode ser compreendida como processo de atribuicdo de
sentido”. (1998, p.12)

Em relacéo ao processo de préticas informacionais Aratjo (op.cit) afirma que:

Em termos de préaticas informacionais diriamos que tal processo se da através das
acOes de recepcao/selecdo das informagdes recebidas. Outra compreensao pode ser
formulada se considerarmos a informacdo como processo de representacdo
objetivando com isso comunicar o sentido dado a mesma. Este processo se da
através das acgbes de codificacdo, emissdo, decodificacdo/uso de informacao.
Através dessa andlise etimologica do termo informacdo, um ponto se destaca.
Temos que, seja como processo de atribuicdo de sentido, seja como processo de
representacdo para a comunicacdo a informagdo comporta um elemento de sentido,
ou seja, o objetivo do ato de informar é o envio/apreensdo de sentido. Podemos
considerar que se ndo ocorre atribuicdo de sentido e/ou processo de representacao o
fendmeno informacional ndo se desenvolve. Assim, quando se envia uma
mensagem (conjunto de informacfes) a um ser consciente, baseada num codigo
conhecido, tanto pelo sujeito-emissor, como pelo sujeito-receptor, esta mensagem
pode ser interpretada e, a partir dai adquirir sentido. Ao utilizar esta informagédo
(com sentido) para desenvolver determinado problema ou se informar sobre
qualquer situacéo o sujeito social produz conhecimento.

(1998, p.12)

Davenport e Prusak (1998, p. 1), afirmam que dado, informagdo e conhecimento
ndo séo sinbnimos, pois se deve pensar em informagdo como dados que fazem diferenga, 0sS
dados por sua vez, sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos que
estdo ligados aos estimulos que as pessoas recebem, tem pouca relevancia ou propdsito,
descrevem apenas aquilo que aconteceu, enquanto informagdo sdo dados organizados de
modo significativo e o conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condenada
(informagéo contextualizada), que proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacao
de novas experiéncias.

Contudo, ndo existe unanimidade quando se trata de definir e conceituar
informacdo, pois a grande variedade de conceitos e definigdes impende uma convergéncia
conceitual prética e dificulta que uma determinada teoria se aproprie do termo e padronize sua
definicdo. Apesar de tentar buscar um significado comum para a palavra informagéo e para
aquilo que ela representa, alguns tedricos desenvolveram um ceticismo sobre a possibilidade

de isso ocorrer. Segundo R. J. Bogdan:

Meu ceticismo sobre uma andlise definitiva da informacdo deve-se a infame
versatilidade da informacdo. A nocdo de informacdo tem sido usada para
caracterizar uma medida de organizacéo fisica (ou diminuicdo, na entropia), um
padréo de comunicacdo entre fonte e receptor, uma forma de controle e feedback, a
probabilidade de uma mensagem ser transmitida por um canal de comunicacao; o
conteldo de um estado cognitivo, o significado de uma forma linglistica ou a
reducdo de uma incerteza. Estes conceitos de informacao sdo definidos em varias
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teorias como a fisica, a termodinamica, a teoria da comunicagdo, a cibernética, a
teoria estatistica da informacdo, a psicologia, a légica indutiva e assim por diante.
Parece ndo haver uma idéia Unica de informacgdo para qual estes varios conceitos
convirjam e, portanto, nenhuma teoria proprietaria da informagéo. (1994, p. 53).

O presente estudo optou por adotar o conceito de informagéo dado por Davenport
e Prusak, onde a escolha se deu dado ao fato de a conceitualizagdo feita pelos autores estar
mais proximo aos objetivos do e a questdo da informacdo e sua gestdo dentro das
organizagoes.

Outro fator relacionado ao a informacdo esta em seu processo de construcdo
através da agregacgdo de valor, que nada mais é do que atribuir significagdo a um simples
dado. “Quando registros ou fatos séo organizados ou combinados de forma significativa, eles
se transformam numa informag&o”. (BEAL, 2004, p 12), sendo assim o processo de agregacdo

de valor aos dados esta intimamente ligada a construcéo da informagéo.

Os nimeros 100 ou 5%, completamente fora de contexto, sdo apenas dados, assim
como os termos depoésito e taxa de juros, que podem ter varios significados
dependendo do contexto. Se uma conta de poupanga no banco for estabelecida como
contexto, depdsito e taxa de juros se tornam significativos, possibilitando
interpretacdes especificas. Deposito passa a ser o0 montante de dinheiros, R$ 100, 00,
armazenados na conta de poupanga. Taxa de juros de 5% ao ano é o fator usado pelo
banco para computar os juros sobre o dinheiro depositado nessa conta. Nesse
exemplo, pode-se perceber a necessidade de contexto para que o conjunto de dados
(100, 5%, depdsito, taxa de juros) se transformem em informacdo (conta de
poupanga remunerada a 5%) que por sua vez apresenta pequena implicacdo para o
futuro. (BEAL, ibid, 2004)

Pode-se representar a situacdo acima graficamente atraves da figura abaixo.

Conty
5 de Temuneryg, Pl'ocesSo de I f
ado, hior 5
3 6§:r“tllragﬁo Cm:?asiao:
Contexgyes J2dos Poupane,
thlallzacﬁo l‘emunel:g(ai
5% Poupang, a5, a

llustragdo 01- Processo de formacédo da informagéo
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O gréfico representa o processo de formacéao da informacéo, os dados sem

organizacdo passam por uma estruturacéo ldgica e contextualizagdes; assim adquirem um

contexto e se transformam de fato em informagao. Pode se observar que um conjunto de

dados néo produz necessariamente uma informag&o, mas quando Se agrega valor a esses

dados, ai sim, tem-se a obtencdo da informacéo.

1.1 TIPOLOGIA DA INFORMAGAO

Segundo Moresi (apud BEAL, 2004, p.14), no que se refere a tipologia da

informacdo, as organizagGes dependem de informagGes de naturezas diversas para alcangar

seus objetivos, e quanto a sua aplicabilidade nos diversos niveis organizacionais, as

informacGes podem ser classificadas em:

Informac&o de Nivel institucional: permite ao nivel institucional observar as
variaveis presentes nos ambientes externo e interno, com finalidade de
monitorar e avaliar o desempenho e subsidiar o planejamento e as decisdes de
alto nivel;

Informac&o de nivel intermediério: permite ao nivel intermediéario observar
variaveis presentes nos ambientes externo e interno, monitorar e avaliar seus
processos, o planejamento e a tomada de decisdo de nivel gerencial;
Informacgdo de nivel operacional: possibilita ao nivel operacional executar
suas atividades e tarefas, monitorar o0 espaco geografico sob sua
responsabilidade e subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo de nivel

operacional.

A Figura abaixo representa a informagdo quanto a sua aplicabilidade em uma

escala crescente, partindo do operacional ao institucional.

‘ Institucional

.Gerencial

L J .
Operacional

llustragdo 02 - A informacdo quanto sua funcionalidade
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Ainda segundo Beal (Ibid, p. 14-15), as fontes de onde as informagdes sdo obtidas

podem ser classificada por categorias:

publicidade,

Fonte formal: imprensa, base de dados, informacdes cientificas (artigos cientificos),
informagdes técnicas (patentes), documentos da empresa etc.;

Fonte informal: seminarios, congressos, visitas a clientes, exposicOes, agéncias de
informacBes ou até mesmo “boatos” sobre produtos, clientes,

fornecedores etc.

As informagdes também possuem classificagdo quanto a sua organizagdo, podem

ser estruturadas e ndo estruturadas.

InformacgOes estruturadas: sdo aquelas que seguem um padrdo previamente
definido. Um formulério com os campos preenchidos é um exemplo de informacéao
estruturada.

Informacgbes ndo estruturadas: sdo aquelas que ndo possuem um padréo definido.
Um artigo de revista € exemplo de informagdo néo estruturada.

(BEAL, p. 14 et seq.)

Lesca e Almeida (apud BEAL, 2004, p. 15), fazem ainda mais uma divisdo para a

informag&o: informac&o de atividade e de convivio.

Informacdo de atividade: Aquela que permite a organizacdo garantir seu
funcionamento. Pedidos de compra, nota de saida de material, custo de
implementacdo de um projeto sdo exemplos de informacGes de atividade. Esse tipo
de informagéo costuma ser bastante estruturado e normalmente diz respeito ao nivel
operacional das organizacoes.

Informacao de convivio: aquela que possibilita aos individuos se relacionarem e
pode influenciar seus comportamentos. Sdo exemplos desse tipo de informacdo:
jornal interno, reunido de servi¢o, acdo publicitaria. A informacao de convivio é, na
maioria das vezes, ndo estruturada, estando presente em todos os niveis
hierarquicos (operacional gerencial e estratégico).

A figura abaixo representa graficamente a divisdo da informagdo no ambiente

organizacional, na figura existe a divisdo entre informagdo de atividade e informacéo de

convivio e suas respectivas reapresentacdes em forma de documentos diversos e de acdes

informativas como, por exemplo, as reunides de servico.
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Divisao da informag¢ao no ambiente organizacional

Informacao de

atividade Informacgdo de convivio

llustragdo 03- A divisdo da informacdo no ambiente organizacional.

De acordo com a ilustracdo, percebe-se que as informacdes de atividade estdo
diretamente ligadas ao nivel operacional, onde documentos e a informacdo gerada
normalmente estéo relacionados com o desempenho de tarefas dentro da organizagéo.

As informagGes de convivio sao direcionadas com todos 0s niveis da organizacao,
operacional, gerencial e institucional, os documentos e as informacOes dessa natureza
geralmente estdo envolvidos com as politicas elaboradas para que o individuo tenha
conhecimento de novas rotinas procedimentos e mudancas em ambitos gerais e especificos
dentro da organizagéo.

Pode-se concluir que, de acordo com o ramo de atividade da organizacéo, ela
poderd se beneficiar de maneira mais abrangente do uso de informagfes no negdcio, se
conseguir identificar previamente qual a natureza e que principalmente que tipo de
informacdo é mais adequada com o0s objetivos da empresa e com sua estrutura de negdcios;
levando-se em conta ainda de que forma essas informagoes serdo disponibilizadas para seus

usuarios.
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2 - SISTEMAS DE INFORMACAO

A elaboragdo desse capitulo sobre sistemas de informacéo é de extrema relevancia
uma vez que, trata de esclarecer como ocorre o fluxo e o tratamento da informagé&o enquanto
matéria prima vinculada a uma sistematica; ressalta-se que para chegar a um entendimento
ndo superficial sobre o objeto de estudo do presente trabalho (a intranet), é preciso ter uma
visdo holistica de como a informacédo € tratada, compreendida e manipulada para chegar a
compreensdo dos mecanismos de funcionamento das ferramentas utilizadas para gestédo da
informacéo

Antes de se tratar intranet como ferramenta de gestdo de informacédo, € preciso
deixar claro que apesar de sua grande importéncia e usabilidade, ela serve apenas de corpo do
qual se serve um sistema de informag&o, sendo assim, torna-se imprescindivel primeiramente
fazer um apanhado geral do que seja um sistema de informagao.

Mas afinal o que € um sistema? Para responder a essa pergunta que serd ponto de
partida para a compreensdo do que venha a ser um sistema de informag&o, pode-se utilizar o
conceito dado por Beal (op. cit): "Um sistema € um conjunto de elementos ou componentes
que interagem para atingir objetivos”. (2004, p.15).

Um sistema de informacédo é basicamente composto por entrada, processamento,
saida e feedback, ou retroalimentacéo. As entradas correspondem aos mecanismos de captura
dos dados, no processamento ocorre a conversao dos dados em sidas utilizaveis, as saidas sdo
os dados em forma de informagdes Uteis, que podem ser visualizadas em forma de relatdrios,
o feedback é o processo pelo qual se detecta erros e possiveis correcdes, também é conhecido
como retroalimentacdo, pois apds os dados serem corrigidos com o auxilio do feedback, eles
voltam ao sistema num processo de realimentagédo do mesmo.

“Os sistemas tém entradas, mecanismos de processamento, saidas e feebaack- uma saida
usada para fazer ajustes na atuagéo do sistema.” (BEAL, op. cit 2004).
A dindmica de um sistema de informacéo pode ser relacionada com o processo de

assar um bolo.

Stair (1998) cita como exemplo de sistema o0 processo de assar um bolo: nesse
sistema, as entradas seriam a farinha, ovos, aclcar, manteiga, além de tempo,
energia, técnica e conhecimento. Os mecanismos de processamento possibilitariam o
uso desses recursos para a mistura dos ingredientes na propor¢do correta e o
cozimento pelo tempo apropriado e na temperatura correta. O termostato do forno
representa um mecanismo de feedback, permitindo manter sua temperatura
constante, e a saida € o bolo acabado. (apud BEAL, 2004, p. 13)
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A figura abaixo representa graficamente um sistema de informagdo que possui

entrada, processamento, saida e feedback.

llustracdo 04 - Modelo basico de sistema de informacéo

Para Oliveira, “Sistema € um conjunto de partes interagentes e interdependentes
que, conjuntamente, forma um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada
funcdo”. (1992). Ainda segundo este autor, a teoria dos sistemas tem sofrido evolugdes com o
passar do tempo e que de maneira geral, um enfoque moderno de sistemas possui algumas

caracteriscas que procura desenvolver.

Um sistema moderno pretende desenvolver uma técnica para lidar com a amplitude
das empresas, dando um enfoque interativo do todo, o qual ndo permite a anélise
em separado das partes do todo; em virtude das intricadas inter-relacdes das partes
entre si e com o todo, é dado preferéncia ao estudo entre os elementos
componentes, em detrimento doe estudo dos elementos em si, onde se destaca o
processo e as suas possibilidades de transi¢do, que sdo especificados em fungéo dos
seus arranjos estruturais e da sua dindmica. (1992)
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2.1 COMPONENTES DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO.

Os sistemas de informagdo possuem componentes que variam de acordo com 0s
objetivos e do projeto elaborado para a implantagdo do mesmo em uma empresa.
Oliveira (Ibid) faz a apresentacdo dos principais itens que compde um sistema de
informacdo, dos quais ele cita:

a) os objetivos do sistema:
Os objetivos se referem tanto aos objetivos dos usuarios do sistema, quanto aos do
proprio sistema; sendo que, o objetivo do sistema é a propria razdo de existéncia do
sistema, ou seja, é a finalidade para o qual determinado sistema foi criado.
b) entradas do sistema
A funcdo das entradas é caracterizar as forgcas que fornecem ao sistema o material, a
energia e a informag&o, para sua operacdo e processamento, que gerara determinadas
saidas do sistema que devem estar em sintonia com 0s objetivos anteriormente
estabelecidos.
c) processo de transformagéo do sistema
E a fungio que possibilita a transformagdo d um insumo (entrada) em um produto,
servico ou resultado (saida), este processador é a maneira pela quais os elementos
componentes interagem no sentido de produzir as saidas desejadas.
d) saidas do sistema
As saidas do sistema podem ser definidas como as finalidades para as quais se uniram
objetivos, atributos e relagdes do sistema, assim, as saidas devem ser coerentes com 0sS
objetivos do sistema, e levando-se em consideracdo o processo de controle e avaliagéo,
sendo assim, as saidas devem ser quantificaveis, de acordo com os critérios e
parametros ja pre-fixados.
e) controles de avaliagdo do sistema
Os controles de avaliagdo do sistema servem para verificar se as saidas estdo coerentes
com o0s objetivos estabelecidos, sendo que para realizar o controle e a avaliagdo de
maneira adequada, é necessaria uma medida do desempenho do sistema, e essa medida
de desempenho recebe 0 nome de padrdo.
f) retroalimentacédo
Também chamada de realimentacdo, ou feedback do sistema, pode considerado como
a reintroducdo de uma saida sob a forma de informacgdo, a realimentacdo é um

processo de comunicagdo que reage a cada entrada de informagéo incorporando o
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resultado da “acdo resposta” desencadeada por meio de nova informagdo, a qual
afetard seu comportamento subsequente, e assim sucessivamente.

Essa realimentacéo é um instrumento de regulagdo retroativa ou de controle, em que as
informacOes realimentadas s&o resultados das divergéncias verificadas entre as
respostas de um sistema e os pardmetros pré-estabelecidos, pode-se concluir que o
objetivo do controle é reduzir as discrepancias ao minimo, bem como proporcionar

uma situagéo em que esse sistema venha a tornar-se auto-regulador. (1992)

2.2 CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO.

Os sistemas de informagdo possuem classificagdo conforme a abrangéncia que
possuem no &mbito organizacional e de acordo com a forma de apoio e suporte a tomada de

decisdo( Sistema de informagBes operacionais, gerenciais e estratégicos).

Os sistemas de informagdes operacionais contemplam o processamento de
operagdes e transacbes rotineiras quotidianas, incluindo seus respectivos
procedimentos. Manipulam informagdes em seu detalhe, analitica, no singular. Por
exemplo: nome do produto, tipo do produto, data da venda.

Os sistemas de informagGes gerenciais contemplam o processamento de grupos de
dados das operacGes e transacdes operacionais, transformando-os em informacdes
agrupadas para a gestdo. Manipulam informacdes agrupadas, sintéticas, totais,
percentuais, acumuladores, plurais. Por exemplo: Total de produtos em estoque,
quantidade de produtos vendidos. (REZENDE, 2003, p.62)

Ainda segundo Rezende sobre a classificagdo de sistemas de informagao:

Os sistemas de informacOes estratégicos contemplam o processamento de grupo de
dados das operagdes operacionais e transacdes gerenciais, transformando-os em
informacOes estratégicas. Trabalham com dados no nivel macro, filtrados das
operagdes das funcbes empresariais da empresa, considerando ainda os meios
ambientes internos ou externos, visando auxiliar o processo de tomada de decisdo da
alta administracdo, tal como presidentes, diretores, sécios, acionistas, proprietarios,
assessores etc. Manipulam informac6es agrupadas e relacionadas (comparadas) com
0 meio ambiente interno ou externo, por exemplo: total de produtos em estoque
comparado com a quantidade de produtos vendidos. (REZENDE, op.cit p.62)

Independente da tecnologia adotada, qualquer sistema que gere ou manipule a
informacdo pode ser considerado um sistema de informag&o
Oliveira (ibid) afirma que o sistema também pode ser considerado como o nucleo central ou

foco de estudo de um processo administrativo. Outro aspecto levantado pelo autor se da

quanto & informacdo relacionada com a reducdo de incertezas.
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Outro aspecto importante é o da informacdo, que esta relacionado a redugdo de
incerteza que existe do ambiente do sistema. O intercambio de um sistema aberto
com seu ambiente se processa através de matéria, de energia e de informacdo. O
fluxo desses componentes (matéria, energia e informacdo) entre dois sistemas
processa-se através de seus canais de comunicacao, que correspondem as interfaces
dos sistemas. (1992)

Os sistemas de informacdo podem ainda ser apresentados através de modelos:

e Modelo dindmico.

e Modelo decisoério dinamico.

e Modelo de informacdes e mapas de conhecimento.

O modelo dinamico €é derivado do sistema convencional de informacdes, nele
aparecem trés novas caracteristicas que ndo existem no sistema convencional, conforme

Rezende (op. cit):

...existéncia da separa¢do formal dos sistemas de informacéao operacional, gerencial
e estratégico; criacdo de uma base de dados Unica, ou seja, sem redundancia dos
dados; e a geracdo de informagdes oportunas, ou seja, informacGes de qualidade
inquestionavel, porém antecipadas em forma de cenarios, alertas, dicas etc. Dessa
maneira, a organizacdo torna-se uma infoorganizagdo, ou seja, com base de em
informacfes personalizadas e oportunas, a organizacdo atua de forma dinamica,
flexivel e agil, permitindo a interacdo e o envolvimento de todos e a definigdo dos
niveis de acesso e de detalhamento da informacdo. No modelo dinamico a énfase
estd no “uso” da informacdo, independentemente de seu “tipo” (operacional
gerencial e estratégica). (2003, p.63)

O modelo dindmico de sistemas de informagdo pode ser representado
graficamente de acordo com a figura abaixo. No grafico constam os niveis da informagéo,
niveis hierdrquicos e os respectivos sistemas de informagdo bem como a base dados Unica que
alimenta de informag@es pertinentes os diferentes sistemas de informagdo da empresa, temo

como objetivo auxiliar o processo de tomada de decisdo nos negécios da organizagdo. O

grafico foi elaborado baseado no modelo proposto por Rezende (2003, p.63).
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SIE: (Sistema de Informacéo estratégica).
Nivel hierérquico: Alta Administrac&o.
Nivel de informag&o: Macro Relacionadas.

SIG: (sistema de Informagdo Gerencial).
Nivel hier&rquico: Corpo Gestor.
Nivel de informagé&o: Em grupos.

SIO(Sistema de Informagéo Operacional)
Nivel hierarquico: Corpo Técnico.
Nivel de informacéo: No detalhe.

Base de Dados Unica das Fungdes empresariais
[Distribui¢do de informac&oes oportunas ]

llustracdo 05 — Modelo dindmico de Sistemas de informacéo.

No modelo decisério dinamico se objetiva auxiliar processos de tomada de
decisdo, com énfase a ordem tética e estratégica, desenvolvendo modelos d decisdo de acordo
com as necessidades e particularidades de cada organizagdo, oferecendo informacdes

importantes, oportunas e personalizadas.

O modelo decisério dindmico é derivado do modelo decisério convencional. No
modelo convencional os dados s&o transformados em informacdes, e estas em
conhecimentos. Essas trés variaveis possibilitam aos gestores tomar algumas
decisBes e conseqiientemente agir. As acBes trabalhadas pelos gestores geram
resultados positivos ou negativos, retroalimentando o ciclo decisorio. No modelo
decisério dindmico, as necessidades de informagdes modeladas pelos gestores, por
meio de atividades de levantamento de dados e programagéo de software, geram 0s
dados a serem transformados em novas informagdes e novos conhecimentos com
mais qualidade e utilidade. O destaque nesse modelo é a necessidade de informagéo
e ndo o tratamento de dados. REZENDE (lbid., 2003 p.64)

No modelo de informagGes e mapas do conhecimento, ocorre a descri¢do de todas
as informagdes necessarias para a gestdo dos negocios e das funcdes empresariais. O Mapa de
Conhecimentos Organizacionais descreve os conhecimentos das pessoas das organizagdes que
podem ser compartilhados. Nesses mapas sdo descritos 0s conhecimentos das pessoas da

organizagdo a partir de seus respectivos capital intelectual, competéncias, habilidades e

percepcdes para disseminar as melhores praticas da organizacdo por meio de cenarios, alertas,
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combinagdes, resultados de analises com reflexdo, sintese e contextos orientados para as

acoes.

As informacfes e os conhecimentos devem ser relatados ou descritos nos niveis
operacional, gerencial, e estratégico. Esses modelos devem contemplar informagdes
convencionais, oportunas e personalizadas e, também, os conhecimentos emanados
das pessoas ou gerados pelos recursos da tecnologia da informagdo da organizacao.
... Trés passos sdo relevantes para elaborar esses modelos e mapas: descrever quais
sdo as informacdes e os conhecimentos necessarios para gerir um determinado
negécio ou servico (ou mddulos de uma fungdo empresarial); como sdo construidos
ou elaborados (passo a passo); c60 serdo apresentados (mostrados em telas ou em
relatérios). REZENDE (2003, p. 64 et seq.)

Contudo vale ainda ressaltar o observado por Mands (1994, apud Dias), que o
sistema de informacgdo é hoje um elemento indispensavel para apoiar & tomada de decisdo,
mas que também é imprescindivel retomar o valor humano envolvido no processo de
concepgdo; implementacdo e usabilidade do sistema de informacéo, pois, “nenhum sistema é
melhor do que as pessoas que vdo operacionalizi-lo”, sendo assim pensar e implantar um
sistema sem o envolvimento e a participacdo do usuéario final; é um erro que pode custar caro
ao projeto. Um sistema de informacdo eficiente e que transmite confiangca na busca por
informagdes para auxilio aos negdcios da empresa; deve contar com o envolvimento total de
seus usudrios desde a implantacdo até o periodo ap6s a implantagéo, cujo feedback (retorno)
do proprio usuério em relacdo ao sistema, servira de orientacdo extremamente relevante para
promover ajustes no mesmo a fim de adequa-lo a realidade e necessidades da organizag&o.

Quem melhor do que aquele que ira utilizar um sistema para identificar
necessidades, falhas e melhoramentos? O usuario com certeza € a resposta, a partir de suas
respostas, questionamentos e necessidades é que se inicia um projeto de sistemas de
informag&o e ndo o contrério; é o usuério que define aquilo que necessita de acordo com as
funcbes que desempenha dentro do ambiente organizacional, por tanto é preciso promover a
utilizagdo dos sistemas de informagao a partir do envolvimento e interacdo de seus usuarios,
de modo que; a utilizagdo se torne constante e traga beneficios para a empresa.

De acordo com o que foi apresentado sobre os conceitos de informagéo bem como
a sua dinamica, processo de formagéo, fluxo quando inserida em um processo sistémico, e
também o uso que se faz dela nas organizagBes; acredita-se que tenha sido oferecido os
subsidios necessarios para a compreensdo dos proximos capitulos; que tratam justamente
sobre a Gestao estratégica da Informacdo nas organizacdes e sobre a intranet como ferramenta

de gestéo da informagéo.
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3 A GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Com o advento da escrita, e posteriormente dos meios de reproducédo em massa do
texto escrito, ocorreu & chamada explosdo quantitativa da informacdo, as acBes de
multiplicacdo e armazenamento da informagdo explicam boa parte dessa exploséo
informacional e o seu crescimento desorganizado.

Com o aumento dos fluxos informacionais dentro das organizagbes tornou-se
necessario a adogdo de procedimentos e a criacdo de ferramentas e sistemas que servissem de
apoio para o gerenciamento das informagdes, para que se pudesse evitar um caos devido ao
armazenamento e uso desorganizados das informagdes.

As novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo vieram a convergir 0s
tradicionais suportes informativos, assim como a criagdo de outras formas de representacao e
disponibilizagdo da informagé&o.

A gestdo de processos de forma geral pode ser considerada um conjunto de
procedimentos que englobam atividades de planejamento, organizagéo, diregéo, distribuigdo e
controle de recursos de qualquer natureza, visando & racionalizacdo e a efetividade de um
determinado sistema, produto ou servigo.

Desse modo quando se trata de gestdo da informagdo devem ser incluidos no
ambito estratégico e operacional, 0s mecanismos de obtengdo e promocao do uso dos recursos
disponibilizados pelo sistema de informacéo.

A Gestdo da informac&o, objetiva apoiar a politica global da empresa, na medida
em que torna mais eficiente o conhecimento e a articulacéo entre os varios subsistemas que a
constituem; apoiando 0s gestores na tomada de decisdes; tornando mais eficaz o
conhecimento do meio que envolve a organizagdo e se adequando as exigéncias e
necessidades das demandas no ambiente competitivo das empresas concorrentes.

“Gestdo da informagéo é o conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas
utilizadas na pratica administrativa colocados em execucdo pela lideranga de um servico de

informagdo em C&T" para atingir a miss&o e 0s objetivos fixados.” (PRUSAK, 1994 apud DIAS
2003)
Para Machiori, a gestdo da informacédo sob o enfoque da tecnologia, € vista ainda

que dentro de um contexto organizacional, como um recurso a ser otimizado via diferentes

1 C&T: Ciencia e Tecnologia
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arquiteturas de hardware?, software e de redes de telecomunicacdes adequadas aos diferentes

sistemas de informacéo, em especial aos empresariais.

A velocidade de transmissdo de dados é aliada a confiabilidade e requisitos dos
sistemas de informacdo. J& para a ciéncia da informacéo, a gestdo significa criacdo,
identificacdo, coleta, validacdo, representagdo, recuperacdo e uso, tendo como
principio o fato de que existe um produtor/consumidor de informacdo que busca,

nesta, um “sentido” e uma “finalidade”. (2002, p. 94)

O valor da informacdo nos dias de hoje tem mudado e de maneira bastante
significante 0 modo de como as empresas se relacionam com o cliente e com a propria
informagcdo, seja ela interna ou externa.

E pertinente que ao analisar o papel que a gestdo da informagio desempenha
dentro do ambiente organizacional, se fazer algumas observacbes a respeito do valor da
informacdo, que fator de apoio a decisdo, produgéo, sinergia e comportamento.

e Informacdo como fator de apoio a decisdo: Possibilita a redugéo de incertezas
na tomada de decisdo, permitindo escolhas adequadas em momentos
adequados.

e Informacdo como fator de produgdo: Cria e introduz no mercado de produtos
de valor agregado.

e Informacdo como fator de sinergia: aperfeicoam o a qualidade do fluxo
informacional entre os setores da empresa a fim de promover o intercdmbio de
idéias e de informagBes; mesmo que a cadeia produtiva da empresa se
apresente eficiente trabalhando em maodulos (de forma isolada), no conjunto
geral se a coordenacdo entre os departamentos da empresa ndo forem também
eficientes, a organizagdo serd vista pelos clientes como ineficaz principalmente
no que se refere a qualidade de seus servicos.

Informacdo como fator determinante de comportamento: é fato que a informacéo
exerce influéncia no comportamento dos colaboradores, seja fora ou dentro das empresas,
internamente a informacdo as informagfes tendem a influenciar o comportamento dos
colaboradores para que estejam de acordo com os planos da corporagéo; e externamente tende
a influenciar os envolvidos com a institui¢éo (clientes reais e potenciais, parceiros comerciais,
fornecedores, 6rgaos publicos e outros) de modo que estes se comportem de forma favoravel

aos objetivos da empresa.

2 Hardware: [Ing.] (Ferragens). Parte fisica de um computador e de seus periféricos.
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McGee e Prussak (op.cit) afirmam que a informag&o torna-se cada vez mais um
fator decisivo para a competigdo, e as necessidades do gerenciamento da informagdo devem
acionar as alternativas tecnoldgicas; isso quer dizer que 0s gestores em conjunto com a
direcdo da empresa devem identificar objetivamente que papel a informacéo ter4 na estratégia
competitiva da organizagao.

A informacdo estratégica no ambito organizacional além de ser fator de
diferenciagdo para as organizagdes de destacarem no mercado é fator de reducéo de incertezas
na tomada de decisdo, o que permite que escolhas sejam feitas com um grau de risco bem
menor, e que essa escolhas sejam feitas em momentos oportunos.

Para que a informag&o seja utilizada como suporte a tomada de deciséo é preciso
estar atento a “qualidade da informacdo”; que aliada & capacidade dos tomadores de deciséo
de interpreté-la e utiliz&-la de forma eficiente podera levar a empresa a alcangar os objetivos

desejados, reduzir custos, aumentar os lucros e evitar prejuizos.

Na década de 90, Michael Porter, considerado uma das principais autoridades
mundiais em estratégia competitiva, difundiu a idéia de que a estratégia ou
posicionamento estratégico consiste em realizar u conjunto de atividades distinto da
dos competidores, que signifique maior valor para os clientes e/ou crie um valor
comparavel a um custo mais baixo. (BEAL Ibid 2004)

A gestdo estratégica da informagao teve sua origem nas organizaces militares

assim como é afirmado por George Leal Jamil:

Fazendo analogia com as organizacGes militares — de onde, aliés, pela tradicdo, se
origina a propria disciplina da estratégia e de onde se derivam diversos conceitos
praticados nesse século — um acerto estratégico terd a correspondéncia com a
ocupagdo consistente de espacos; o dominio e controle de uma situacdo de forma
duradoura, nao deixando, inclusive, flancos abertos para a acdo do concorrente (a
palavra militar “inimigo” foi deixada de lado em virtude de a considerarmos
inadequada para esta abordagem). (2001)

Ainda segundo Jamil (op.cit), sobre o conceito de gestéo estratégica da informacao.

O relacionamento entre estratégia e informacdo € inevitavelmente estreito, mesmo
sem considerarmos a qual tipo de organizagdo estamos nos referindo — se tradicional
ou inovadora. O momento atual recomenda que a organizacdo desenvolva uma
caracteristica de sempre inovar em suas competéncias, capacitando-se a enfrentar as
mudancas do mercado a sua volta e dos novos que se apresentardo. (JAMIL, op. cit
p. 48-49)
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E possivel exemplificar o uso que se pode fazer da gestdo estratégica da
informag&o atraves do exemplo proposto por Jamil, que consiste em uma empresa de bebidas
que verifica um decréscimo de seu mercado; ao analisar isoladamente, este cenario a empresa
ndo encontra mais do que a simples informagdo de competicdo, contudo ao analisar as
informagBes de seus concorrentes, ela poderd encontrar uma resposta para eu pode estar

acontecendo para que essa queda nas vendas tenha ocorrido.

Torna-se necessario, entre outras providéncias, analisar os concorrentes que invadem
este segmento, na busca de oferecer solugdes que permitam ao consumidor “matar a
sede se satisfazendo” — considerar que o consumidor toma a bebida apenas por ser
“a” bebida é uma suposicdo estratégica perigosa, pois pode se estar ignorando a
concorréncia real ou ainda baseando-se no consumidor que sofre de vicio. Sera que
nossos consumidores ndo estdo se saciando com outro tipo de bebida? Seria o
sorvete? Teria a busca diminuido em virtude de alguma campanha (como por
exemplo de organismos de salide) que desaconselham o uso desta bebida? Uma
decisdo de longo prazo (estratégica) devera enfocar todo este problema para garantir
0 sucesso do empreendimento. (Ibid, p.50)

Pode-se em sintese dizer que a gestdo estratégica da informacéo é a administragéo
de recursos informacionais de uma organizacdo utilizando-se de métodos estratégicos, cabe a
organizacdo optar ou ndo por utiliza-la.

A adocdo da gestdo estratégica da informacéo ndo implica necessariamente que
ndo se possa utilizar outras perspectivas de gestdo como a de gestdo permanente da
informagdo; ao contrério, pode-se inclusive, utilizar-se das duas, de forma que uma possa
complementar a outra, uma vez que uma da suporte a processos organizacionais com
objetivos permanentes, enquanto a outra (estratégica) é mais dindmica e oferece suporte para
que a empresa se mantenha informada sobre o seu mercado, concorrentes e novas demandas;

afim de que a partir desse conhecimento, ela possa construir seu diferencial no mercado.

Adotar a gestdo estratégica obviamente ndo implica abandonar a perspectiva
permanente de gestdo da informagdo, voltada para a coleta, o tratamento e a
disponibilizagdo da informagdo que da suporte aos processos organizacionais tendo
em vista o alcance de seus objetivos permanentes; mas acrescentar a ela a
perspectiva situacional, onde o foco é a informacdo voltada para a consecucdo dos
objetivos estratégicos estabelecidos para determinado periodo de tempo. (BEAL,
Ibid 2004)

A figura abaixo baseada na representacdo gréfica de Adriana Beal (2004) se refere

as perspectivas permanentes e situacionais no contexto da gestéo da informacéo.
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definidos para determinado a obtencao de resultados
periodo de tempo ( apoio a permanentes dos processos
\implementagéo da estratégia)./ \ organizacionais). )

llustracdo 06- Perspectivas da gestdo da informacéo.

Beal (op. cit) afirma que a gestdo estratégica da informacéo pode ser dividida em

etapas que tradicionalmente compdes um processo administrativo:

e PLANEJAMENTO: A organizacdo formula uma estratégia corporativa e
estratégias de informacéo e de Tl articuladas entre si, planejando objetivos e
metas informacionais para determinado periodo e definindo os meios para
alcancé-los.

e EXECUCAO: As estratégias de informagio e de T1 sdo a principal referéncia
para todo o processo de administragdo da informacdo, dos sistemas de
informagcdo, da infra-estrutura de T1 e das competéncias da equipe de TI.

e AVALIACAO E ACAO CORRETIVA: A organizacdo usa um sistema de
avaliacdo para verificar o desempenho das estratégias de informacéo e de TI:
se estdo sendo executadas, se trazem resultados, se permanecem adequadas. Os
problemas levantados s&o analisados e as solucOes, identificadas e

implementadas.
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A figura abaixo representa as trés etapas da gestdo estratégica da informacdo e
seus respectivos niveis de formulacdo da estratégia informacional de acordo com o esquema

proposto por Beal (op.cit)

PLANEJAMENTO EXECUGAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICA

T

Acdo corretiva

llustracdo 07 — Etapas da gestdo estratégica da informacao.

A qualidade do fluxo de informacdes dentro da organizacdo é afetado pela forma
com que 0s usuarios se comportam em relagdo a informacdo, como buscam, usam, alteram,
trocam, compartilham, acumulam e até mesmo ignoram.

Altos investimentos em tecnologia da informagdo de nada adiantam se ndo forem
acompanhados de uma politica de uso racional e de um acompanhamento constante que
promova uma “cultura da informacao”, baseada no compartilhamento de informacdes Uteis e

0 uso de informagdes relevantes na tomada de deciséo.

Estimular comportamentos benéficos, como o compartilhamento das informac6es
Uteis e o0 uso da informacédo relevante disponivel durante o processo decisorio, e
desencorajar atitudes indesejadas, como a distribuigdo excessiva de memorandos e
informes internos, sdo iniciativas que favorecem o aperfeigoamento do fluxo
informacional, mas que costumam ser ignorados dentro das organizagdes. Melhorar
0 comportamento dos individuos com relagdo a informacdo traz beneficios
concretos, permitindo eliminar as barreiras organizacionais para a troca de
informacdes e conhecimentos Uteis... (BEAL, op.cit p.45)

A busca pela vantagem competitiva através do uso estratégico da informagéo, bem
como a implantagdo de mecanismos necessarios para a sua obtencdo; tornaram-se ultimos nos

objetivos constantemente almejados pelas organizages, dessa maneira ndo somente a
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informagdo, mas também as ferramentas préticas para acessa-la, sdo de fundamental

importancia.

[...]ndo s6 as informacBes aparecem como itens essenciais para a construcdo desta
vantagem, como as ferramentas que constituem a Tecnologia da Informacdo
contribuem para tal. A combinagdo poderosa de recursos de automagdo de processos
— que faria com que os custos fossem diminuidos — e daqueles que ja indicamos
como “customizadores de massa”, que diferenciaram o atendimento, fornecimento e
a distribuicdo de produtos — poderiam atestar o agregamento da Tl & obtencdo da
vantagem competitiva. (JAMIL, op. cit 2001)

Ainda sobre o uso da informacdo e da gestdo estratégica para alcancar a vantagem

competitiva nas organizacOes, através da utilizacdo de novas tecnologias como ferramenta

para gerir de forma eficiente os recursos e produtos informacionais pode-se afirmar que:

A integracdo do planejamento de negdcios e de informacao cria condicdes sinérgicas
para um direcionamento Unico de politica e missdo empresarial. A geréncia eficaz
dos recursos informacionais, orquestrando os diversos instrumentos que tratam a
informacdo de forma integrada e a construcdo de uma arquitetura de recursos
adequada conduzem a um melhor desempenho no ambito da informacdo. (FILHO,
1995 apud JAMIL 2001)

A gestdo estratégica da informac&o aliada & utilizacdo de ferramentas praticas para
acessa-la, como por exemplo, a utilizacdo de uma intranet; poder ser a melhor alternativa para
uma organizagdo que busque um modelo arrojado e inovador de gestdo da informagéo e que
ao mesmo tempo essa ferramenta convirja todos os sistemas de informagdo da empresa;
descentralizem o fluxo de informag6es, promova integragdo entre os departamentos e oferega
informagBes extremante relevantes e atualizadas para servir de suporte & tomada de decis&o,
atingindo assim os objetivos dos neg6cios da empresa.

E valido ressaltar que além de oferecer que o custo beneficio de uma intranet é
bem superior em comparacdo a outros tipos de ferramentas préticas para gestdo da
informagéo.

O esquema abaixo apresenta graficamente o que foi exposto, onde a gestdo da
informagdo quando aliada a alguma ferramenta pratica para executar a gestdo eficiente dos
recursos informacionais da organizacdo podem leva-la certamente a atingir os objetivos de
seus negdcios; evitando prejuizos e gastos desnecessarios e obtendo um eficiente mecanismo

para acesso e disponibilizagdo de informagdes.
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Gestao P —
estratégicada -

informagédo

Atingir o
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informagédo
(intranet)

llustracio 08 — Gestéo estratégica da informagéo Aliada a uma ferramenta préatica de acesso a informagéo.

De acordo com o que foi apresentado, conclui-se que, a gestdo estratégica da
informacdo ndo é somente adotar um modelo de gerir informacdes baseado na analise da
concorréncia. Mais do que isso, torna-se necessario adotar uma gama de procedimentos e
politicas que oferecam suporte para a gestao estratégica ocorra e permaneca de fato; como por
exemplo, a criacdo de um sistema de informacéo arrojado e de acordo com a realidade da
empresa, automacdo de processos para reduzir custos e evitar prejuizos, valorizagcdo da
informacdo na tomada de decisdo; identificacdo das competéncias informacionais necessarias,
treinar os usuarios a respeito da cultura informacional que a empresa considera desejavel e dar
o feedback a respeito dos problemas dos sistemas de gerenciamento de informacgdes a seus
respectivos responsaveis.

A respeito das ferramentas praticas para acesso a informacdes, fica claro que o
uso da intranet como ferramenta de gestdo da informacédo; € hoje uma realidade vivida por
milhares de organizaces e que esse uso tende a se popularizar a ainda mais, o capitulo a
seguir conceitualiza redes de computadores, internet e intranet a fim de trazer a luz do

conhecimento a esse tema tdo recente.



35

4 DAS REDES DE COMPUTADORES A INTERNET E INTRANET.

O surgimento de novas tecnologias e ferramentas de gestéo da informagéo dentro
das organizagdes esta intimamente ligado com o surgimento das redes de computadores;
internet e intranet, por esse motivo antes de se tentar explicar o que venha a ser uma intranet,
é necessario primeiramente conhecer alguns conceitos a respeito das redes de computadores e
tracar um retrospecto sobre as redes de computadores e a internet. Assim podem-se obter as
nocbes bésicas para entender como essas novas tecnologias provocaram mudangas na
organizagdo e na maneira de como elas lidam com a informagédo e consequentemente com a
gestdo informacional.

A intranet seria inviavel como ferramenta de gestdo da informagdo se ndo
existisse as redes de computadores, isso porque, as redes de computadores formam o corpo
fisico por onde trafegam os dados e as informagGes de uma intranet, e que é através das redes
que se pode desenvolver sistemas e ferramentas de gestdo da informagdo dinamicas e
modernas; pode-se compreender uma rede de computadores, como uma associagdo de pelo
menos dois computadores que tem por finalidade compartilhar recursos, sejam hardware ou
software®, além de realizar comunicacao entre 0s usuarios conectados e essa rede.

Para implementar uma rede de computadores tecnicamente falando, sdo
necessarios alguns componentes bésicos, como pelo menos dois computadores, placa de rede,
e meios de transmissdo de dados (cabos, microondas, infravermelho, ou tecnologia de rede
sem fio Wireless).

Uma rede de computadores pode ser classificada conforme sua abrangéncia de
alcance em LAN*, MAN® E WAN®.

® Software: Ing. Soft = suave ware = utensflio]. Termo cunhado por analogia a hardware. Conjunto de
instrucdes, programas e dados a eles associados, empregados durante a utilizagdo do computador. O mesmo que

programa ou aplicativo.

*LAN
Interliga computadores de uma sala, prédio ou um conjunto de prédios, geralmente sdo particulares e existe custo
para implantagdo, manutencgéo e gerenciamento.

* MAN
Interliga computadores de distancias intermediarias como escritdrios, prédios em uma mesma cidade ou
metropole ou mesmo um campus universitario.

® WAN

Interligam computadores de vérias cidades, paises e até mesmo de continentes, geralmente sdo publicas ou
pertencem a grandes empresas de telecomunicacdo, envolvem grandes infra-estruturas como: fios, cabos,
centrais comutadoras, cabos submarinos, sistemas de radio terrestres ou satélites.



4.1REDES DE COMPUTADORES INTERNET RETROSPECTO HISTORICO

Boa parte das informagBes necessarias para a composi¢do desse capitulo no que se

refere ao retrospecto historico extraiu-se no enderego eletronico:

http://www.babooforum.com.br/forum/, site que se destina a disponibilizar informagfes sobre
informética atraves de foruns e discussdes.

As redes de computadores, internet e posteriormente da intranet, tem o seu surgimento
ligado diretamente & corrida espacial, muitos elementos importantissimos para realizar a
comunicacdo entre computadores ( protocolo TCP/IP, tecnologia de comutagéo de pacotes de dados
e 0 correio eletrénico etc.) estdo correlacionados com o desenvolvimento da Arpanet, a rede que
deu origem a internet. A Arpanet consistia em uma rede de computadores criada para manter a
comunicagdo das bases militares dos Estados Unidos, mesmo que o Pentdgono sofresse ataque de
misseis ou até mesmo de ataques nucleares. Criada pelo departamento de defesa dos estados unidos,
que ndo queria perder terreno na corrida tecnoldgica deflagrada pelos russos com o langamento do
satélite Sputinik, em 1957.

Nos estados unidos no ano de 1965, dois cientistas, Lawrence Roberts e Thomas Merril
realizaram a primeira experiéncia com redes de computadores que se tem conhecimento, por meio
de uma linha telefénica discada de baixa velocidade, obtiveram conexdo entre dois centros de
pesquisa em Massachusetts e na Califérnia.

Apos o fim da Guerra Fria passou, 0 exército norte americano ndo consideravam mais
relevante a manutencdo do projeto Arpanet. Passou-se a permitir o acesso de cientistas fora do
projeto e posteriormente a rede também pdde ser acessada por universidades americanas, de outros
paises e também por pesquisadores domésticos.

Na década de 70, o projeto Arpanet cresceu tanto que o seu protocolo de comutacéo de
pacotes original, chamado de Network Control Protocol (NCP), ndo atendia mais as necessidades da
rede.

Em um sistema de comutagéo de pacotes de dados, os dados a serem comunicados s&o
divididos em pequenas partes, essas partes sdo identificadas de forma a mostrar de onde vieram e
para onde devem ir, assim como as cartas em um sistema de enderecamento postal, assim como as
cartas , 0s pacotes possuem um tamanho méaximo para poderem ser enviados e recebidos.

Assim depois de algum tempo e de algumas pesquisas, a Arpanet mudou do NCP para

o TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol).A maior vantagem do protocolo TCP/IP ¢
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que teoricamente ele permitiria um crescimento praticamente ilimitado da rede, além de ser facil de
implementar em uma variedade de plataformas e sistemas de softwares e hardwares diferentes.

Também na década de 70, ocorreram as principais mudancas para a evolugéo das redes
locais de computadores, para chegarem ao estagio ao qual conhecemos hoje; pois até a década de 60
0s computadores eram maquinas gigantescas que processavam informagdes por meio da leitura de
cartbes ou fitas magnéticas, com o desenvolvimento dos minicomputadores de 32 bits, pelos
fabricantes IBM, HP e Digital os computadores adquiriram outras fungdes e outros status.

A criacdo da Ethernet (sistema de cabeamento que permite comunicagdo entre
computadores) foi outro fator importante para a evolugdo das redes de computadores representando
um dos principais saltos tecnoldgicos que permitiram a popularizacdo das redes, pois até entdo os
computadores ndo compartilhavam um cabo comum de conexdo, cada estagdo era ligada a outra
numa distancia ndo superior a 2 metros.

Com o sistema de cabos de redes pode-se estabelecer a comunicagdo entre maquinas em
uma distancia bem superior a que era possivel antes de seu invento.

Segundo Kael (op.cit), as redes de computador podem ser classificadas também quanto

a sua topologia (arranjo):

Estrela
Existe um ponto central de onde partem todas as conexdes (concentrador), normalmente um hub ou

switch.

7
1)

Concentrador

=
L=
=

llustragdo 09 - Rede em arranjo Estrela

Fonte: http://www.babooforum.com.br/forum/index.php?showtopic=223648
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Anel
Todos os computadores séo conectados em forma de um anel, tipo de topologia popularizada pela

IBM nos anos 80 e hoje é mais utilizado em sistemas de automag&o industral.

llustragdo 10- Rede em arranjo Anel
Fonte: http://www.babooforum.com.br/forum/index.php?showtopic=223648

Barramento
Os computadores séo conectados num sistema linear onde os cabos sdo ordenados em seqliéncia,

era usado nas primeiras geragdes de redes e hoje em dia estd deixando de ser utilizado.

llustragdoll - Rede em arranjo de Barramento.
Fonte: http://www.babooforum.com.br/forum. php?showtopic=223648

Os demais arranjos de redes sdo variantes dos trés principais (anel, estrela e
barramento). Apesar de o fator tecnoldgico ser relevante, ele ndo é decisivo quando se tratar da

elaboragdo e da usabilidade de ferramentas que visam gerir a informagao.
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O fator humano deve ser observado tanto para uma criagdo, manutencdo e sobrevivéncia dos
sistemas de informacdo e de ferramentas utilizadas para que este funcione e seja usado.
4.2 INTRANET CONCEITUALIZACAO E VERTENTES TEORICAS.

A Intranet consiste numa rede de computadores interligados que se baseia nos padrdes

de comunicaco de dados da Internet como o protocolo TCP/IP’,

Segundo Hills a intranet pode ser definida da seguinte forma:

“... rede interna baseada no protocolo TCP/IP da internet. Utiliza ferramentas da World Wide Web
(www), como a linguagem de marcagéo por hipertexto, Hypertext Markup Language (HTML), para
atribuir todas as caracteristicas da rede a sua rede particular”. (Hills, 1997).

N&o se sabe exatamente onde nem quem comegou a utilizar o termo Intranet, mas
acredita-se que o termo comecou a ser utilizado em meados de 1995, por fornecedores de produtos
de redes para se referirem ao uso dentro das empresas privadas de tecnologias projetadas para a
comunicagdo por computador entre empresas.

Para Mendes, a intranet se diferencia da internet ao afirmar que:

“... na intranet lidamos na maior parte das vezes com informaces da propria empresa, seu
publico sdo todos os funcionarios da empresa e 0 seu acesso € restrito aos funcionarios. Ja
na internet acessamos informagdes de todos os tipos o seu publico sdo pessoas distribuidas
pelo mundo inteiro e o seu acesso € aberto a todos, sem restricdes. A intranet € uma
poderosa ferramenta de comunicagdo que influencia positivamente a relagdo empresa/
funcionarios, facilita a divulgacdo de informacdes, agiliza a implantagdo de processos,
promove integracdo dos funcionarios, favorece o compartilhamento de recursos e
habilidades, além de ter forte influéncia na redacdo de custos operacionais”. (Mendes,
2005).

Grandes empresas privadas no Brasil como Andrade Gutierrez, Ambev, CSN, Bank
Boston e Coca-Cola utilizam suas Intranets como importantes ferramentas administrativas.

Reduzir a intranet em termos conceituais apenas como uma rede corporativa que se
utiliza de tecnologia e infra-estrutura de comunicagcdo de dados e informacgbes semelhantes a
internet seria limita-la, e diminuir sua real e potencial utilizacdo, ela vai além dessas definicdes,

trata-se de uma poderosa ferramenta que permite a troca de informagdes e apresenta uma grande

vantagem custo — beneficio, e recursos de integragdo de servigos e recursos informacionais.

"TCP/IP: abreviacao de "Transmission Control Protocol/Internet Protocol”, ou protocolo de controle de
transmissao/protocolo internet
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Mas a intranet é, acima de tudo, uma ferramenta que combina recursos multimidia tais
como textos, graficos, sons e até mesmo video para distribuir noticias, respostas as
questdes dos empregados, atualizar informacGes de pessoal e também pode ser utilizada
em aplicagdes de acesso remoto, como no caso de vendedores externos que utilizam
notebooks® para acessarem informages da empresa de suas casas ou quando estiverem
visitando seus clientes. Esses vendedores podem se utilizar do correio eletrdnico (e-mail)
para intercambio de mensagens, bem como do programa de navegacdo (Browser) "para

solicitar e atualizar informac@es de estoques e vendas. (Marcelo, 1999, p.5)

Além de simplificar a interacdo do usuério com as informagdes da empresa, com a
intranet o acesso a aplicagBes e informagdes se torna mais répido e facil dentro da corporagéo.
Também é possivel a atualizagdo em tempo real das informacdes, o que favorece o desempenho do
colaborador no ambiente organizacional.

A descentralizacdo da informagdo é um fator extremamente relevante que merece
destaque; pois a distribuigdo horizontal de informagdes e o compartilhamento de dados e recursos
de informacionais permitem um maior envolvimento e interagéo dos usuérios com o proprio sistema
de informacdo da empresa além de muni-lo com uma ferramenta de trabalho poderosissima em
termos de contelido e suporte a informagdes estratégicas.

Imagine a seguinte realidade: Uma empresa de vendas de suplementos para informética
possui VArios departamentos, como o departamento de vendas, recursos humanos, atendimento
telefonico e presencial, relacionamento com os clientes, marketing, limpeza e outros. Nesse
contexto imagine que todos os dias sdo geradas novas informacfes estratégicas de nivel
operacional, como por exemplo, mudanga no preco de alguns artigos, promogdes, renovagéo de
estoque, falta de alguns itens ou até mesmo a informacéo de que um novo gente-geral ird assumir a
empresa. Agora suponha ambiente onde todas essas informacdes sdo repassadas através de
memorandos impressos em papel e que esses memorandos devem ser lidos por todos os
colaboradores da empresa. Pense na demora, na perca de tempo, recursos e funcionarios que serdo
necessarios para a execucao dessa tarefa diéria; isso sem falar na falha de comunicacéo a que esse
processo pode estar sujeito.

Um cliente liga na central de informagdes da empresa e pergunta o prego de uma
impressora, o atendente informa ao cliente um prego que talvez j& tenha sido alterado; mas o
atendente ainda ndo sabe da mudanga no valor do artigo porque ainda ndo recebeu e nem leu o

memorando para se atualizar e acaba passando uma informagao errada ao cliente.

& Notebooks: Computador pessoal, portatil, de pequenas dimensées, projetado para ser utilizado em viagens (acomoda-
se no colo, dai o0 nome).
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O quadro desenhado parece coisa do passado, mas algumas empresas ainda lidam com
esse tipo de gestdo da informacéo, isso sem falar naquelas onde a gestdo da informagéo é feita de
forma verbal, ou seja, boca a boca. Agora imagine uma empresa onde todas as informagdes sdo
compartilhadas, atualizadas e acessadas em tempo real pelos funcionarios da empresa, essa empresa
com certeza conta algum tipo de intranet.

Independente do departamento onde ele trabalhe, o funcionario podera além de acessar
as informac0es, se comunicar com as fontes das mesmas para solicitar reparo de possiveis erros ou
até mesmo sugerir a disponibilizacdo de um determinado contetdo,

E de extrema importancia que a empresa consiga se comunicar eletronicamente com
seus colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e clientes.

Com a implantacdo de uma intranet a empresa podera obter uma diminuicéo nos custos de
negociacdo interna e externa, os funcionarios poderdo trabalhar em equipe de uma maneira mais
eficiente. A comunicacéo entre os diversos departamentos da empresa serd mais répida, eficiente e
dindmica.

As informagBes padronizadas e compartilhadas podem levar também a uma
padronizagdo dos processos da empresa, fazendo com que todos os setores da mesma falem a
mesma lingua, isso evita, por exemplo, falha na comunicagéo interna e externa.

Falhas na comunicacdo somadas a informagdes desatualizadas e sem controle podem
levar a instituicdo ao um caos informacional, o que conseqiientemente pode tornar 0S processos
internos lentos e ineficazes trazendo prejuizo aos negocios.

Dinamizar o acesso a informacéo, fazendo com seu fluxo na organizagéo se torne mais
eficaz e &qgil € questdo de sobrevivéncia, pois € de quase uma unanimidade as afirmagdes de que;
empresas que fazem uma gestdo de suas informagdes de forma eficiente, baseando suas politicas no
acesso réapido e seguro a informagfes relacionadas com seu negdcio, uso racional e pertinente
dessas informagdes na tomada de decisdo, alcangcam éxito em seus objetivos, diminuem incertezas e
como consequiéncia evitam prejuizos e aumentam os seus ganhos.

As figuras abaixo representam graficamente duas situagdes, sendo que a primeira
situacdo representa um ambiente organizacional sem uma intranet e a segunda uma empresa onde

existe uma intranet em funcionamento.



llustracdo 12 - Ambiente organizacional sem uma intranet

Aumento do
envolvimentodos
funcionarioscom as
8 informacdesda empresa

Aumento do desempenho
e competitividade
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Informacgoes
descentralizadas

Comunicacao eficiente
em tempo real

Informagdes estratégicas
como diferencial da
empresa.

Compartilamentode
informagdes

llustracdo 13 - Ambiente Organizacional com intranet em funcionamento.
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Para montar uma intranet é necessario uma plataforma de hardaware compativel com a
tecnologia TCP/IP, variando de acordo com o projeto, uma estacao servidor, estacfes clientes com
navegador web (Netscape, Opera, Internet Explorer, Firefox etc.); servidor de rede, programas com
servidores FTP®, Web, correio eletrénico e outros softwares de comunicacao e um firewal.

A figura abaixo representa graficamente a extrutura basica de uma intranet, um terminal
servidor munido de tecnologia www compartilha recursos com os terminais clientes que também

possuem tecnologia compativel.

Servidor Intranet:

www, e-mail, FTP

Departamento
Financeiro

Departamento de

Departamento de Vendas Marketing

llustragdo 14- Extrutura basica de uma intranet.

Para a implantacdo de uma intranet de forma eficiente e evitar prejuizos é necessario
um estudo para a elaboracdo de um projeto de uma intranet que esteja de acordo com o0s objetivos

definidos pela empresa, haverd ainda custos extras com o treinamento de pessoal, manutencdo de

® FTP: [Ingl] (File Transfer Protocol), ou protocolo de transferéncia de arquivo.
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contetdo e suporte técnico que também ndo devem ser deixados de fora quando forem feitos os
céuculos para a implantacdo de uma intranet.

E preciso acima de tudo pensar também no contelido da intranet e néo se ater somente a
detalhes técnicos, pois afinal se a rede corporativa ndo oferecer contelldo adequado e necessério a
realidade da empresa e de seus colaboradores, dificilmente ela sera utilizada da maenira que se
espera.

Laufer, em seu trabalho sobre a intranet como instrumento de gestdo da informagéo,

destaca algumas das caracteristicas basicas que estdo presente em uma intranet das quais ele cita:

a) a interface

Deve ser pensada para uma total interacdo entre usuério e sistema, pois segundo o autor
compartilhar € um processo que necessita total interface entre cliente e servidor, para que a
informag&o fique disponivel onde quer que esteja armazenada.

b) a informac&o descentralizada

O processamento de dados centralizado deixa de existir a partir do momento que esses dados
passam a ser compartilhados; gerando ai uma forma descentralizada, onde os dados s&o
trafegados sem necessitar de nenhum tipo de burocracia que atrapalhe a transferéncia e a
comunicagao das mesmas.

c) realidade empresarial

A organizagdo e localizagdo dos documentos sdo pegas chaves que fazem com que a
utilizacdo da intranet seja um modelo pratico para todos os niveis da organizagdo que
precisam fazer uso das informagdes de forma imediata, e um dos maiores ganhos na
introducdo dessa ferramenta nas corporagdes foi a organizagdo dos sistemas de trabalho
facilitando a localizag&o dos dados e 0 seu uso posteriormente.

d) qualidade da informagéo

Todo sistema de informagdo gerencial objetiva a qualidade nas informacGes
disponibilizadas, e é através dele que alcancamos e eficécia esperada pela administracdo da
empresas; autor cita Dias (1995) que cita Neumann e Segev, para trabalhar melhor os
conceitos de qualidade da informagéo as informagdes devem ser adequadas (quanto ao
contetdo), dever ter um nivel aceitdvel de erros nos dados (precisdo das informagdes

fornecidas), atualidade dos dados processados e devolvidos para serem geridos pelo sistema.
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e) hierarquia e burocracia para a rede

Comparando com as estruturas hierarquicas, que ndo objetivam vantagem competitiva e
reciclagem de seu processo de gestdo gerencial, a intranet apresenta ganhos visiveis, pois é
independente, autocontroladora, sem formalizacdo de cargos, lideres, niveis e comandos; o
que sugere o relacionamento informal e voluntario que explora o desejo de participagdo de
cada colaborador da organizacdo fazendo com que se sintam como parte responsével pelos
resultados obtidos através do eficiente desempenho do fluxo interno de informacdes do
sistema.

Ainda segundo Laufer (op. cit): “A intranet se mostra como uma simples ponte para
desencadear o processo de relacionamento informais na empresa e principalmente atingir a meta de
fornecer a informacéo exata e necessaria ao processo de tomada de decisdo. (2008)

Laufer (Ibid) conclui que, a utilizagdo desse tipo de ferramenta em si ndo depende
unicamente dos recursos tecnoldgicos que ela possui, mas sim do rumo e dos controles que 0s
recursos humanos da organizacéo terdo de apresentar.

Em sintese, pode-se dizer que ndo basta somente disponibilizar todo um aparato
complexo de tecnologia em um ambiente de intranet, sem se investir em treinamento e politicas que
estimulem os colaboradores a utilizarem o sistema em sua rotina de trabalho.

Pensar no usuério que ira fazer uso da intranet ja é um grande passo para que ela seja
utilizada de fato, pois o fator humano sera decisivo para o sucesso da intranet e para que a empresa
possa alcancar seus objetivos.

Através do envolvimento dos colaboradores da empresa no processo de elaboracdo do
conteldo que serd vinculado na intranet, bem como da utilizacdo do web mail, comunicadores
instantaneos e de outros recursos que podem ser oferecidos, a intranet se tornard referéncia na
busca de informacGes e servira de canal de comunicagdo entre 0s Varios setores da organizagdo, o
que garantird a permanéncia e o éxito da adogdo da intranet.

Percebe-se que a intranet € uma poderosa ferramenta de gestdo da informag&o; que veio
para ficar e existe uma perspectiva de grande crescimento na utilizagéo desse tipo de recurso pelas
organizacBes independente de seu porte e natureza de negocio. Com a expansdo da
disponibilizagdo da internet e a popularizagdo cada vez maior do uso de novas tecnologias para
aperfeicoar processos e aumentar a produtividade nas empresas, parece inevitavel que elas lancem

mao dessa ferramenta.
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5- A INTRANET NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS.

O levantamento das informacgdes necessarias para subsidiar a elaboragdo deste estudo

ocorreu através da realizagdo de uma pesquisa de abordagem qualitativa, que permite a coleta e

analise sistemética de materiais narrativos e identifica como ocorrem determinados processos. Para
Maanen, pesquisa qualitativa é conceituada da seguinte forma:

Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a

decodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Tem por objetivo

traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a

distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acdo (1979,
p.520).

Ainda segundo Maanen (op.cit), a respeito da pesquisa de abordagem qualitativa:

Em certa medida os métodos qualitativos se assemelham a procedimentos de interpretacdo
dos fenémenos que empregamos no nosso dia-a-dia, que tém a mesma natureza dos dados
que o pesquisador qualitativo emprega em sua pesquisa. Tanto em um como em outro
caso, trata-se de dados simbolicos, situados em determinado contexto; revelam parte da
realidade ao mesmo tempo escondem outra parte. (1979, p.521)

Para aprofundar o nivel de conhecimento das rotinas de utilizagdo da intranet em um
ambiente organizacional, realizou-se um estudo de caso no TJ-GO (Tribunal de Justica do Estado
de Goiés).

O estudo de caso no entendimento de Godoy (1995, p.25), visa ao exame detalhado de
um ambiente, de um sujeito ou de uma situagdo em particular.

Uma vez que o estudo do processo de uso da intranet necessita de observagdes e
interagdes entre 0 pesquisador e os pesquisados no ambiente posto em estudo, vale ressaltar a
utilizagdo do método etnogréfico.

“Esse método envolve longo periodo de estudo em que o pesquisador fixa residéncia em uma
comunidade e passa a usar técnicas de observacdo, contato direto e participacdo em atividades.
Usando o termo “paradigma” no sentido kuhniano”. (Kuhn, 1962, p.79).

Também se lancou médo da pesquisa documental para se alcancar um conhecimento

mais elaborado da instituicdo e do processo de concepgao, estruturacéo e implantagdo da intranet do

TJ-GO, o conceito de pesquisa documental é dado por Neves da seguinte maneira:

A pesquisa documental é constituida pelo exame de materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico ou que podem ser reexaminados com vistas a uma interpretacdo nova
ou complementar. Pode oferecer base Util para outros tipos de estudos qualitativos e
possibilita que a criatividade do pesquisador dirija a investigacdo por enfoques
diferenciados. Esse tipo de pesquisa permite o estudo de pessoas a que ndo temos acesso
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fisico (distantes ou mortas). Alem disso, os documentos sdo uma fonte nédo-reativa e
especialmente propicia para o estudo de longos periodos de tempo.
(1996, p.3)

Ainda, com a intencdo de conhecer o processo de utilizacdo da intranet pelos
colaboradores do TJ-GO na execucdo de suas tarefas rotineiras, utilizou-se como instrumento de
coleta de dados, um roteiro de entrevista, com perguntas semi-estruturadas e semi-dirigida como
instrumento de coleta de dados.

Ao utilizar o roteiro de entrevista, o pesquisador pode deixar o entrevistado & vontade
para responder as perguntas dando a ele certa liberdade e obtendo as informac6es necessarias para
alcangar os objetivos da entrevista, sem que se corra o risco de o pesquisado se afaste do tema
tratado.

A entrevista semidirigida é com freqiiéncia um meio termo entre um mondlogo de uma
testemunha e um interrogatorio direto. Numa conversa preliminar, entrevistador e entrevistado
podem esclarecer aquilo que interessa a ambos, sem que o entrevistado tenha de preparar ou redigir
notas, o que tira a espontaneidade e o interesse. (AMADO ; FERREIRA, 1996, p.237).

Para a transcricdo das entrevistas, adotou-se a técnica utilizada na area do direito
conhecido como “reduzir a termo”, que consiste em sintetizar as entrevistas de forma a nao
transcrevé-la na integra.

O namero de entrevistas observou o critério de saturacao, segundo qual o pesquisador
efetua entrevistas em numero suficiente para permitir certa reincidéncia de informagdes para
garantir diversificagdo e abrangéncia sobre o assunto pesquisado. A amostragem contemplou
aspectos qualitativos relacionados com a compreenséo do fendmeno estudado, ndo sendo prioridade
dados quantitativos e nem generalizages.

A andlise dos dados foi realizada de forma sistémica, analisando cada pergunta e cada
resposta de forma isolada, posteriormente os dados foram organizados em grupos de significacdo e
os resultados expostos item por item de forma a dispd-los clara e objetivamente de acordo com o0s

objetivos pré-definidos da pesquisa.
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5.1 O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

Todas as informacdes referentes ao tribunal de justica do Estado de Goias, no que tange
a sua estrutura fisico-administrativa e histdrica, sdo baseadas em conversas informais com os
servidores da instituicdo, informagOes coletadas durante pesquisa de campo e principalmente na

parte institucional disponivel no endereco eletrdnico da organizagdo; http://www.tjgo.jus.br/, tal

procedimento de obtencdo de informacbes foi tomado devido a falta de uma documentagéo
estruturada e disponivel em outro tipo de suporte que pudesse servir de fonte para a elaboracéo
desse capitulo.

O Tribunal de Justica do Estado de Goids estd localizado na Avenida Assis
Chateaubriand n° 195 Setor Oeste em Goiania Goiés, € um 6rgéo ligado ao poder judiciério, tem
como presidente o Desembargador José Lenar de Melo Bandeira e vice-presidente Desembargador
Felipe Batista Cordeiro.

Em Goiénia, capital do estado de Goias, encontram-se 18 juizados e no interior do
estado 118 comarcas e 36 juizados.

A comarca de Goiania foi criada no ano de 1935 e é composta pela estrutura

organizacional e administrativa como se segue abaixo:

Chefia de Gabinete
Assessoria Juridico-Administrativo
Assessoria Técnica
Assessoria de Comunicacdo Social

Coordenadoria Administrativa

o 0o~ w dhPRE

Coordenadoria Judiciaria

O Forum possui 12 pavimentos, sendo que no térreo funcionam o protocolo judicial
civel ndo especializado e o protocolo judicial criminal e civel especializado, onde sdo ajuizadas as
demandas através de um sistema de chancela eletronica; partes envolvidas e o0s respectivos
advogados entregam suas peticfes ao funcionério do balcdo, que por sua vez faz a chancela e

encaminha uma via para o setor de cadastro, enquanto outra via a outra fica em posse do usuario.
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O TJ- GO *° apresenta a seguinte estrutura Judicial:

Protocolos Judiciais
Varas civeis
Protocolos Judiciais
Varas Civeis

Varas Especializadas
Varas Criminais
Tribunal do Jari

Orgaos Judiciarios

© ©° N o gk~ N Re

Juizados Especiais

10. Juizado da Infancia e Juventude

5.1.2 Historico

No ano de 1999 o poder Judiciario em Goias alcangou 125 anos de atividade, aporem
sua histéria possui mais de dois séculos. Com o advento da nomeagdo de Bartolomeu Bueno da
Silva Filho como superintendente-geral das Minas de Goias e da nomeacdo de Jodo Leite da Silva
Ortiz como guarda-mor, ocorrido em 1728, o Unico Tribunal de segunda instancia no Brasil ficava
no estado da Bahia.

Em 1809, existia em Goias apenas uma Unica comarca para todo o estado, sendo que até
pouco antes disso ndo existia sequer a figura de um juiz de carreira. O exercicio da justica em
primeira instancia era feito pelos juizes ordinarios ou pelos juizes de fora do estado, eles eram
homens de carreira e tinham os salarios pagos pela coroa.

A justica em segunda instancia ficava a cargo dos ouvidores, 0s recursos eram dificeis,
longos e dificeis de custear, e seu resultado freqlientemente era de carater dubio, o que fazia com
gue poucos entrassem com processo de revogagdo de uma sentenga.

Com a Independéncia do Brasil, criou-se em 1824 o Supremo Tribunal de Justica
determinando que para julgar as causas em segunda e Ultima instancia, as provincias teriam o
namero de tribunais que fossem necessarios para atender as demandas da populacéo povos. Em seis

de agosto de 1873 foram instituidos mais Tribunais entre eles o de Goias, foram nomeados os

0 7J-GO: Tribunal de Justica do Estado de Goias
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primeiros desembargadores, sendo eles os juizes Adriano Manoel Soares, Luiz José de Medeiros,
Joaquim de Azevedo Monteiro, José Ascenco da Costa Ferreira e Elias Pinto de Carvalho

Em 1° de maio de 1874, no Largo do Rosério, na capital da provincia, ocorreu a
instalagdo da Relacdo™ de Goias. Através de um sorteio, o desembargador José Ascenco assumiu a
presidéncia. Houve uma grande comemoragdo com musica e fogos de artificio.

A primeira sessdo ordinaria aconteceu em 5 de maio de 1874, quando foi deliberada a
convocagdo dos juizes de direito da capital, Jerdnymo José de Campos Curado Fleury, e da comarca
do Rio das Almas, Benedito Félix de Sousa, que substituiram os desembargadores Elias Pinto de
Carvalho e Adriano Manoel Soares.

O primeiro julgamento do Tribunal ocorreu em 19 de maio de 1874, em tratativa o
Habeas-Corpus 2n0 1, da Vila de Santa Cruz, sendo recorrente "ex-officio" o juiz da comarca e,
recorrido, Braz Afonso da Silva.

Nos quinze primeiros anos de funcionamento, vinte juizes ocuparam as cinco cadeiras
da Relagéo de Goiés, sendo dois magistrados goianos, Jeronymo Curado Fleury e Benedito Félix de
Sousa.

Com a chegada Republica, foram feitas varias nomeagdes pelo governo do Marechal
Deodoro da Fonseca, que estabeleceu a eleigdo entre os membros do Tribunal para que se elegesse e
previsse 0 cargo de presidente, sendo o primeiro eleito o desembargador Francisco Manoel Paraiso
Cavalcante, que tomou posse em maio do ano de 1890.

Com a promulgacdo da primeira Constituicdo republicana, deu-se aos estados a
autonomia administrativa e o poder de legislar sobre o direito judiciario, o governo local realizou a
nomeagdo de novos juizes. O 6rgdo maximo de segunda instdncia passou a ser chamado de
Superior Tribunal, dando o titulo de ministro aos seus cinco membros, essa nomenclatura de titulo
foi usada até 1898, quando cedeu lugar para o de desembargador.

O desembargador Antonio Pereira de Abreu Janior foi o primeiro goiano a exercer a
presidéncia do Tribunal, em janeiro de 1893, afastando-se do cargo logo depois.

A Lei 892, de 20 de julho de 1927, aumentou o0 nimero de desembargadores para nove,

e dois anos mais tarde entrou em vigor o novo Codigo Judiciério.

! Relacdo: tribunal judicial de segunda instancia.
12 Habeas-Corpus : Segundo a Constituicdo, a garantia “beneficia quem sofre ou se acha ameacado de sofrer violéncia
ou coagdo em sua liberdade de locomocdo, por ilegalidade ou abuso de poder™”.
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No ano de 1935 o colegiado passa a ter o0 nome de Corte de Apelagéo, cujo nimero de
desembargadores s6 podia ser aumentado através de alguma lei, e dezembro do mesmo ano o
nimero de desembargadores elevou-se para sete.

A Constituicdo Estadual estabeleceu o prazo méximo de dois anos para a transferéncia
da sede do governo, e em julho, o Tribunal aprovou por unanimidade o encerramento dos trabalhos
na antiga capital e que num prazo de 30 dias, 0s juizes e funcionérios da secretaria pudessem
assumir suas fungdes em Goiania.

Com o fim do Estado Novo, no ano de 1945, e o inicio do processo de
redemocratizagdo, o governo do estado foi assumido interinamente durante trés meses pelo
desembargador Eladio de Amorim, presidente do Tribunal (ex-Corte de Apelacéo).

O numero de desembargadores passou para nove em 1953, também nesse ano 0 novo
Cddigo Judiciério adotou os critérios de inegibilidade do desembargador na funcdo de presidente
para 0 mandato seguinte; e o critério descendente, na ordem de antiguidade, para a escolha anual do
presidente, para que todos tivessem a oportunidade de ocupar a presidéncia.

O total de desembargadores cresce para 13 em 1960 e em 1964, foram criados mais
quatro cargos, e trés vagas de juiz de direito substituto de terceira entrancia para substituir os
desembargadores.

Em 1974, houve comemoragdo do centenério da Relacdo de Goids, que culminou na
sessdo realizada no dia 28 de setembro.

O final dos anos 70 é marcado pelo processo de reabertura politica e de anistia, com o
Poder Judiciério conquistando maior autonomia.

Os anos 80 trouxeram modernizacdo as rotinas do Tribunal, com o inicio da
informatizagdo no TJ-GO e a construgdo dos dois edificios da Avenida Assis Chateaubriand, sedes
do Tribunal de Justica e do Forum; a inauguragdo aconteceu no dia 27 de junho de 1986, na época

presidido pelo desembargador Geraldo Crispim Borges.

5.2 HISTORICO DA INTRANET NO TJ-GO

Nos anos 80, comega 0 processo de informatizacdo do TJ-GO, contudo, ndo existe uma
documentagdo desse processo, o que dificulta o trabalho de investigagdo de como ocorreu toda a

trajetoria que se iniciou em 1980 e que culminou na implantagdo de uma intranet no ano de 2005.
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Em entrevista concedida pelo Diretor de informatica Anténio Pires de Castro Junior;
(ver apéndice C), foi exposto pelo mesmo, que a implantacdo de uma intranet no Tribunal de
Justica do estado de Goids surgiu da necessidade de interligar todas as comarcas do estado, e
oferecer acesso a internet e implantagcdo do processo eletronico na justica goiana.

O entrevistado afirma que no antes da interligacdo das comarcas atraves da internet,
existiam 20 pontos de comunicagdo com o interior do estado, e que esses pontos de comunicacao
(link’s™ para trafego de dados) ndo permitiam a conexdo com a internet, pela caracteristica da
tecnologia utilizada na época.

O cenério na época era o de 119 comarcas, que precisavam ser interligadas e com
acesso a internet. Por volta de 2004 e inicio de 2005 a situagdo era inadequada para a época, uma
vez que a internet j& estava sendo extremante utilizado nos 6rgdos publicos para disponibilizar
servigos a comunidade.

Existia a necessidade do TJ-GO em disponibilizar as informagfes das comarcas do
estado na rede, pois apenas 20 comarcas possuiam informacdes de processo On line**, o que
dificulta a consulta de processual; que era feita de forma de forma precaria e relativamente
ineficiente. A comarca da cidade de Posse, por exemplo, antes da implantagéo da rede de dados e da
intranet ndo possuia dados de processos disponiveis na rede mundial de computadores; e que o
individuo que necessitasse consultar algum processo daquela comarca ou teria que fazer isso via
telefone ou teria que se deslocar até a comarca para fazé-lo.

Para a implantacdo do projeto de interligacdo das comarcas através da internet, foi
elaborado um estudo de viabilidade para fazer o levantamento orgamentério e verificar o custo de
implantagdo de uma rede de dados interligando todas as comarcas do interior do estado com a
capital; pois s6 aumentando o nimero de link’s de dados ndo seria suficiente para que se pudesse
interligar todas as comarcas e prover os servigos e informagdes na internet de forma a atender as
necessidades do Tribunal de Justica.

ApoOs o estudo de viabilidade, e o levantamento orcamentario, foi efetuado também um
levantamento das reais condi¢des das comarcas do estado no que se refere a tecnologia de
informética e infra-estrutura de rede elétrica, onde verificou-se que, a grande maioria das comarcas

ndo possuia uma minima infra-estrutura de dados, sendo que algumas ndo contavam com nenhum

Ing.] [Sing] (Vinculo). Forma reduzida de Hyperlink.

4On line: [Ing. On, significando posicéo, em; ou continuidade + Line, linha] (Em linha, linha continua). Termo
utilizado para designar quando um computador esta conectado a uma rede ou qualquer tipo de comunicagdo entre
computadores.
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tipo infra-estrutura de dados, e em algumas a capacidade da rede elétrica era tdo precéria que ndo
oferecia suporte para a instalacdo de uma quantidade minima de microcomputadores, pois caso
esses computadores fossem instalados sem nenhuma reestruturacéo da rede elétrica, poderia ocorrer
um superaguecimento ou curto circuitos podendo levar a incéndios na comarca.

Para efetuar a reestruturacdo e em alguns casos, a estruturacdo da rede elétrica de
algumas comarcas, o TJ-Go fez parcerias com prefeituras locais, e no inicio de 2005, ap6s realizar
um estudo de quanto ficaria toda a execu¢do do projeto, inclusive com conexdo sem fio (rede
Wireless™); a diretoria de informatico elaborou e entregou a proposta do projeto para a
administragdo do TJ-GO, a administragdo entdo buscou recursos suficientes para implantar o
projeto, foi elaborado um cronograma para execugéo, e formaram-se equipes para a implementagéo
do projeto.

No final de 2006 todas as comarcas do estado ja estavam interligadas em rede
contabilizando 199 pontos de acesso na rede do Tribunal de Justica do Estado de Goiés.

Outro aspecto relevante na implantagdo da intranet e da rede de dados foi a disposicéo
geogréfica de algumas comarcas, que funcionavam em prédios diferentes; como exemplo a comarca
da cidade de Goiés, onde o forum e o do juizado funcionando em prédios diferentes, o que eleva o
niamero de pontos da rede de dados; pois ao invés de contar apenas um ponto de acesso a internet
por comarca no caso citado conta-se dois, 0 que eleva o custo e o tempo de implantagdo dos pontos
de acesso a rede naquela regido.

Em conversa informal com a Diretora do departamento da divisdo de Sistemas de
informagdo, Ana Claudia Bastos Loureiro, foi exposto que o inicio a intranet no TJ-GO, ndo contou
com nenhum projeto para escolha de software para gerenciar o conteldo; e que o gerenciamento de
contetido da intranet do tribunal de justica é feito utilizando-se o software open source®, Joomla,

que esta disponivel para download ‘"no site: www.joomla.org.

Como ndo existe uma documentagéo que registre como se deu a escolha desse software, nem quem
0 escolheu e que critérios foram utilizados, provavelmente, como foi apontado pela diretora da
divisdo de sistemas do TJ-GO, ele tenha sido escolhido por questfes de custo beneficio; pois se
trata de um software livre, e por ser de codigo aberto permite a adequagéo e customizagdo de acordo

com as necessidades de cada institui¢éo.

15 Wirelles:[Ing.] (Sem Fio). Termo que designa sistemas de telecomunicacdes em que os sinais s&o transmitidos por
ondas eletromagnéticas, dispensando o uso de fios.

16 Open source: [Ing] codigo aberto, 0 mesmo que software livre.

Y Download: [Ing. down = baixo + load = carregar] (Descarregar). Ato de transferir cépias de um arquivo ou programa
de um site ou de uma pagina da Web do servidor para o computador do usuario. O mesmo que baixar.
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Sistemas CMS como o Joomla permitem que um website'™ ou portal razoavelmente
complexo seja criado com uma rapidez e baixo custo impossiveis de serem obtidos através
do desenvolvimento tradicional, partindo “do zero”. Adicionalmente, permitem que
usuarios leigos em webdesign **possam contribuir com contetido diretamente sem precisar
de intermediarios. (WAKASUGUI, 2006)

5.3 A INTRANET COMO FERRAMENTA DE GESTAO DA INFORMAGAO NO TJ-GO

No caso do Tribunal de Justica do Estado de Goi&s, bem no inicio de sua utilizacdo pelo
poder judiciario, principalmente nas comarcas no interior do estado, houve muita resisténcia em
utilizd-la no dia-a-dia e nas rotinas de trabalho dos servidores. Pode-se observar esse fato na
entrevista concedida pelo diretor do departamento de informética Antdnio Pires de Castro Janior,
“Teve casos da gente chegar para implantar, e funcionario dizia que ia até se aposentar, ndo, nao
Vou mexer com isso, prefiro aposentar do que mexer com isso”

Apo6s a implantacdo efetiva da intranet e disponibilizacdo de alguns recursos e servicos
essa realidade comegou a mudar.

O envolvimento dos servidores passou a ser maior quando comecgou a ser disponibilizado na
intranet além de informac@es processuais e administrativas, servicos como o contracheque online,

webmail e o comunicador instantaneo.

e i TTENE | —]
22 INTRANET ,Q. g -

Cancluida MeAfee Stehduisor | -

llustracdo 15 - Pagina Principal da Intranet do TJ-GO.
A intranet do TJ-GO tem sido usada como uma ferramenta importantissima na gestao

de informacgdes, principalmente as informag6es administrativas.

18 Web site: Site da internet
1 Webdesign:design de formatos eletronicos



55

Através de sistemas que estdo dentro da intranet, o servidor tem acesso a informacoes
extremante relevantes para o desempenho de suas fungdes, como memorandos, e-mails de chefia,
feriados, aceso ao manual do servidor, plano de cargos e salérios, processos de licitagdo, materiais
de expediente.

O servidor do TJ-GO, também pode contar com a intranet pata ter acesso a VArios
servicos como a consulta a processos, consulta a jurisprudéncia, decisdes monocraticas, diario da
justica, dicionario eletrdnico, downloads, emissdo de guias, legislacdo, postagem, relacdo de
corretores, sistemas de informatica além de outros.

Através da intranet o servidor também pode ter acesso a informagfes de outros
departamentos diferentes daquele do qual ele faz parte. Através de link’s diretos dentro da propria
intranet, o servidor é levado a pégina de acesso dos vérios departamentos e 6rgdo que compde 0
poder judiciario goiano no TJ-GO (recursos humanos, diretoria geral, diretoria de informatica,
centro de salde etc.)

No Tribunal de justica do Estado de Goiés, as informacbes sdo disponibilizadas na
intranet de forma que o servidor ao efetuar o login no sistema possa acessar as informagoes
relevantes ao departamento no qual desempenha suas fungdes, e; munido dessas informagdes que
ele possa fazer uso das mesmas para auxiliar em suas rotinas de trabalho e atendimento a
populacéo.

O acesso a intranet s6 ocorre dentro da estrutura fisica do TJ-GO, uma vez que 0 acesso
é liberado através do nimero de IP ?°do computador, alguns servidores, como 0s juizes possuem o
acesso liberado fora do prédio do TJ-GO, através de Notbook?'’s funcionais.

As informagBes sdo acessadas através de link’s e sistemas de informacdo dentro da
pagina da intranet. O acesso aos sistemas restritos so é realizado com a incluséo de login e senha
nas paginas e banners? de acesso.

A gestdo estratégica da informagdo no TJ-GO, utilizando-se a intranet, ocorre
principalmente no nivel gerencial, entre os diretores de cada departamento, que utilizam as
informagBes geradas pelos sistemas de estatisticas de atendimento ao usuério externo; e solicitacbes

dos usuérios internos (servidores), para definir politicas e projetos de melhoramento na intranet e na

20 1P: conjunto de niimeros que representa o local de um determinado equipamento (normalmente computadores) em
uma rede privada ou publica.

2! Notebook: computador portatil

2 Banner: tipo especial de link de hipertexto.
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rede de dados, bem como agregar valor a intranet, através de disponibilizacdo de novos sistemas e
link’s internos e externos.

O compartilhamento de informagdes e recursos de software e hardware ocorre entre 0s
diversos departamentos utilizando-se a intranet como canal mediador.

A intranet também disponibiliza canal de comunicagdo entre os servidores através do
webmail e de um comunicador instantdneo de mensagens.

O sistema de informacdes é alimentado por cada departamento, que possui uma pessoa
treinada e habilitada a executar essa alimentacdo de informagdo no sistema, é relevante dizer que
alguns departamentos, como por exemplo, os de recursos humanos ndo alimentam a intranet, eles
possuem uma espécie de dossié, que so é utilizado e acessado por aquele departamento.

Outros departamentos como, por exemplo, o centro de comunicagdo social utiliza a
intranet para alimentar o sistema de informacdes, nesse departamento as noticias de interesse do TJ-
GO séo langadas na intranet e com isso todos os servidores tém acesso a elas.

A alimentagdo de dados processuais na intranet é feita tanto na capital quanto nas
comarcas do interior do estado; que alimentam localmente os seus sistemas de informacéo, as
informacdes trafegam pela rede de dados, o TJ-GO recebe essas informacdes e as redirecionam
através da intranet, tornando-as disponiveis de acordo com as necessidades de cada departamento.

Sendo assim percebe-se que a gestdo da informacéo no TJ-GO ndo é centralizada, no
que se refere & concentragdo da informacéo em determinada comarca ou 6rgdo, que a informagéo
nao é verticalizada, pois ocorre de maneira horizontal, todos os servidores podem ter acesso a essas
informacdes desde que necessitem e sejam relevantes pra as suas funcoes.

Apo6s quase trés anos de implantacdo da intranet no tribunal de Justica do estado de
Goias, € correto afirmar de acordo com o levantamento de informagdes feita in loco, de conversas
informais e de pesquisa qualitativa com alguns servidores da instituicdo; que apesar da pouca
importancia dada a ela no inicio, hoje ela esta consolidada como uma ferramenta de gestdo da

informag&o imprescindivel e totalmente necesséria para o trabalho e comunicagéo dos servidores.
5.4 PAGINAS E SISTEMAS DE GESTAO DA INFORMAGAO NA INTRANET DO TJ-GO
A intranet do TJ-GO disponibiliza o acesso a informagdo através de varias paginas e

sistemas, que 0 USUArio tem acesso ao conectar-se a ela, essas paginas e sistemas sdo fundamentais

para que o fluxo de informacfes ocorra de forma eficiente; levando a informacdo necesséaria no
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momento necessario ao usuario a quem ela deve se destinar. O conjunto de todas essas paginas e
sistemas realizam na prética a gestdo da informacéo através da intranet.

E possivel realizar uma analogia a um sistema convencional de informagéo, pois a
intranet possui 0S mesmos mecanismos que estdo presentes em qualquer sistema de informacéo
(entrada, processamento, saida e feedback).

Na intranet do TJ-GO, as informages, sejam elas administrativas ou processuais sao
geradas, e apos terem sido geradas, sdo lancadas no meio eletrénico (entrada), apos isso elas passam
por um processo de revisdo e possiveis correcdes para serem disponibilizadas aos servidores
(processamento); as informacdes sdo acessadas pelos servidores através de mecanismos de buscas e
esses mecanismos respondem a essa procura de acordo com aquilo que foi solicitado (saida), o
usuario por sua vez faz uso dessas informacdes, e ao detectar erros ou falhas nas mesmas, acionam
0 setor ou pessoa responsavel (feedback). Abaixo apresenta-se imagens e definicdes de algumas

paginas e sistemas utilizados no TJ-GO

Sistema de recursos humanos.
Nesse sistema ao efetuar o login®, o servidor tem acesso a uma pagina pessoal que entre alguns

servicos esta o contracheque online, ou e - contracheque.

% Sistema de Pesquisa - Recursos Humanos - Mozilla Firefox

Eile Edit View History Bookmarks Tools  Help

< (2% [ https:iri0.0.10.121/ctrifindex.pho a1 G-

| Portal T1 - Home 5 Processo Judicial Digital - TIGO | Tribunal de Justica de Goids || sistema de Pesquisa - Recursos ... (L3

@ SE.'.EE.':. g?me'ﬁcursns Humanos

o contracheque Poder Judiciario do Estado de Goias

Login - eContraCheque - Recursas Humanos

Matricula

sSenha

Acesse também seu Comprovante Rendimentos!
IMPORTANTE!
+ Ao entrar no sistema pela primeira vez, utilize
seu CPF como senha.
+ 1a no primeiro acesso, o sistema solicitara o
cadastro de uma nova senha.
+ Guarde a sua nova senha e nao a repasse para
ninguém.

Esqueceu a senha? Ligue para 2105 ou 2264

Desenvolvide peis Diretoria de Informtics.

Dane 10.0.10.121 & {5 Open Motebook

llustracdo 16 - Pagina de acesso ao sistema de recursos humanos.

2 |ogin: Cédigo com o qual um usuério se identifica para acessar o servidor de uma rede.
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Consulta de Oficios.

Nesse sistema é possivel visualizar oficios expedidos, o sistema conta com mecanismos de busca

por palavras-chave e através de outros critérios, como a busca avancada.

Eile: Wiew  History  Bookmarks  Tools  Help
@ - - & 3 [O netpetre . php?act=OFC F1C 1 [~]B] oole
[_f Portal T3 - Home €2 Processo Judicial Digital - TIGO i Tribunal de Justica de Goiss oiania brazil - Google Maps i -: Sophia Biblioteca - Terminal. .. | [ Tribunal de Justica do Est... 3 | -

Poder Judi
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Decistes Monocriticas [T Gabmets Elawonico  Tabunal Justica G0 Configuracio  |sair | Usuirios ARCASTRD e

Consulta de Oficios

[ eusca Avancada 7 jpiuda
[Fpe de Documento : [oficia ~ ]
|campo de Pesauisa : [Docurmento ¥ Método de Pesquisa : [ Qualguer posigSo da palavra v ]
[raxto p/ procura : fore [ Fesauisar Registro : | [ Buscar [ uLimpar |
Registro(s) Encontrado(=): 1 de 152 [ == Anterior | Prénimo >> I
[ of | Nomenclatura D to T Ano ]
| DLT-sE Oficia n® 105/2008-G ... 2008
1nz/2008 OLT-SE Oficia ne 102/2008-G 2008
1oo/2008 As-sSE Oficia e 100/2008-G B
099/2008 DLT-SE Oficia n® 098/2008-G ... 2008
098/2008 OLT-SE Oficia ne 098/2008-G 2008
097/2008 OLT-SE Oficia ne 097/2008-G 2008
09572008 OLT-SE Oficia ne 095/2008-G 2008
06272008 OLT-SE Oficia ne 062/2008-G 2008
06172008 OLT-SE Oficia ne 061/2008-G 2008
060/2008 OLT-SE Oficia n® 060/2008-G ... 2008
e B open otebook

llustrago 17 - P4gina de acesso ao sistema de consulta a oficios.

Consulta a Jurisprudéncia.
O servidor pode consultar a jurisprudéncia, que pode ser buscada por palavras-chave, registro ou

efetuando uma busca avangada.

%3 Tribunal de Ju: do Estado de G Mozilla Firefox

Eile Edit ¥iew Hitory Bockmarks Tools  Help

<@ - - & 2% |01 nttpufportaltifwamfcontrol php?act=1URIS&mad=JURISPRUDE Jom=T1GORaca0=quer yEtpo=P&posican= [=]&] | ale [=]
| Portal T2 - Home €2 Processo Judicial Digital - TIGO || Tribunal de Justica de Goiés i goiania brazi - Google Maps | .: Sophia Biblioteca - Terminal. .. | [} Tribunal de Justicado Est... 3 | -
= T -~
Poder Judiciario o
Tribunal de Justica do Estado de Goias
BMA  Decisbes Monocrdticas | SDI | Gabinete Eletrinico | Tribunal Justica GO Configuracio  Entrar
Jurisprudéncia
[ Busca Avangada
Tipo de agda: Campo de pesquisa: Métoda de pesqui
[Jurisprudéncia Civel/Criminal ~ [Todas ~ [Todas as palavras (E} ~ 2 | fiuda
Texto p/ procura Reaistro
e [ Pesauisar [Buscar [ Limpar
|Registro ) Encontradot=): 1 de 15923 [ =< Anterior | Préxima >>
: zA CAMARA CRIMINAL 1 D368 de 147042008 Setecionar [ imprimir
03/04/2008 s (SR
200801138535 : ITUMBIARA
DR{A), ITANEY FRANCISCO CAMPOS
31581-0/217 - HABEAS-GORPUS
'HABEAS CORPUS', TRAFICO ILICITO DE ENTORPECENTES, NEGATIVA DE AUTORIA, ANALISE DE MATERIA
PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. LIBERDADE PROVISORIA. INDEFERIMENTO. IMPOSICAO LEGAL. CRITERIO DA
ESPECIALIDADE. A4 UIA ESTREITA DO 'HABEAS CORPUS', POR NAO COMPORTAR A INCURSAO MO MERITO DA
PROVA, E INCONCILIAVEL COM A AFERICAO DA QUALIDADE DE USUARIO DO PACIENTE. OS BONS PREDICADOS
PESSOAIS NAG CONSTITUEM OBICE A MANUTENCAO DE SUA CUSTODIA CAUTELAR. O ART. 44 D& LEI 11.343/05
ESPECIAL E ANTERIGR, PREVALECE SOBRE A NOWA REDAGAC GO INGISG II DO ART. 2 DA LEI 8.072/90, DADA
PELA LEI H. 11.464/07, PERSISTINDO A VEDACAC A LIBERDADE PROVISORIA, QUE CONS FUNDAMENTO
SUFICIENTE PARA O INDEFERIMENTO DA LIBERACAGC DE REU ACUSADO DA BRATICA DG EDE TRAFICO
ILICITO DE ENTORPECENTES. PRECEDENTES DO ST1. ORDEM DENEGADA."
DECISHiD. . ..: "ACORDAM OS INTEGRANTES DA SEGUNDA CAMARA CRIMINAL DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE GOIAS, A UNANIMIDADE DE VOTOS, ACOLHENDO O PARECER DA PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, EM
CONHEGER DO PEDIDG E DENEGAR A ORDEM, NGS TERMGS DO WOTO DO RELATOR, SEM GUSTAS."
: IMPETRANTE: DERIZON LIMA DA SILVA
PACIENTE: DERIZON LIMA DA SILVA
REF. LEG.
REE. DOUT
-
Done fl) Open Noteback

llustracéo 18 — Pagina do sistema de consulta a Jurisprudéncia.
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Consulta a Decis6es Monocraticas.

Nesse sistema é possivel consultar as decisdes monocréaticas de acordo com a comarca e area de
geracéo.

Eile View Hitory Bookmarks Tools  Help
<= - - & (2% [ hepunonao.  php7act=DmMCt CUMENT 1580 [=[&] [[G-] [S]
|| Portal T3 - Home €2 Processo Judicial Digital - TIG0 [ Tribunal de Justica de Goids A Processos Conclusos a0 Juiz - A Consulta Processos Concluso... LI Tribunal de Justica do Est... [J -

1
Tribunal de Justica Estado de Goias
FISPRE ocisies riemocrivicas =[] LI R R e v e eSSy

Consulta Publica de Decisées Monocraticas

Ceusca Avancada

2 laiugs
[comarca : [Goiania S Area Geragso :[4% Vara Civel ~ ]
|campo de Pesauisa : [Bocumenta ~ mMétodo de Pesquisa : [ Qualguer posiclo da palavra ~ ]
[rexto o procura - [ [ Pesauisar  Registro: | [ buscar Eimnes ]
[Regi=trate) Encontradatey: 1 4= 3085 e ]
[ Area Geracao [ Processo | o D nt il
4% Vara Civel 200700956655 2005 | A - Autor: Tzabel Tereza dos S

4% vara Civel 5800127259 2008 | Autos no: 183,98 ...

43 vara Civel 200800331820 2008 | Autos no: 206,08

4% vara Civel 200703921627 2005 | Autos n° 1594707 Prot ...

42 Vara Clvel 200704257054 2008 | Autos n° 2141/07 Pro ...

4% vara Civel 200101274836 2005 | A - futor: Jeovs Sardinha de M ..

43 vara Civel 200704473520 2008 | A - Autor: Rosely Silva d

43 Vara Civel 200702301269 2008 | A - Autar: Celg Distribuic .

4% vara Civel 200703360854 20058 | A - Autar: Rosa Célia Rama .

4% vara Civel 2008001069992 2008 | Autos ne 518408 Prot

42 vara Civel 200501450828 2008 | Autos: 523/05 Prot

4% vara Civel 200200109736 2008 | Autes ne: 120402

4% vara Civel 200300848603 2008 | Autos n° 17207007 ..

4% vara Civel 200702570812 2008 | A - Autor: Aguasauna Comercial

4% vara Civel 200801435921 2008 | Autas ne: 656,08 ...

42 vara Civel 200703312183 2008 | Autos: 1335/07 .

4% vara Civel 200201458545 2008 | Autes ne: 1280/02

4% vara Civel 200800321264 2005 | Autos ne: 2142006 ..

42 vara Clvel 200202617803 2008 | Autos no 2324403 Pro ...

4% vara Civel 200600587910 1770472008 2008 | Autes ne 251406 Prot
Dane

i) open Hotebook

llustracdo 19 — P4gina de acesso a consulta de decisdes monocraticas.

Diario da Justica eletronico.

Na intranet o servidor também tem acesso ao diario da Justica do estado de Goids em formato
eletronico.

%3 Portal TJ - Didrio da Justiga Eletrénico - Mo:

Eile  Edit WYiew History Bookmarks Tools  Help

- - @ g | LI nttpsyjportaltfindex. phproption=com_wrapperatemid=155 [S]
[} Partal T3 - 2 Processa Judicial Digital, . ] Tribunal de Justica de ... A\ Processos Conclusos ... A Consulta Processos Co... | Tribunal de Justica do E... [} Tribunal de Justica do E... -
T—— E
Poder Judicisrio ™ ! E
Tribunal de Justica do Estads de Goids N o= |
o
an I
88 INTRANET g |
Hore = Disrio da Justiga Eletrénico
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS
Senhares Usuirios, T
O conteido das publicagdes disponiveis nesta pigina esté assinade digitalmente, nos termos da Lei 11.415/2008
& publicacie eletrénica substitui qualquer outro meic de publicasie oficial, para quaisquer efeites legais, 3 encecio dos
que, porlei, exigem intimacSo ou vista pessoal.
Considera-se come data da publicagie o primeira dia Util sequinte 20 da disponibilizagio da infarmacSo no Didrio da
aletrinica, O prazos processusiz terdo initio na primeirs dia itil que sequir 20 zonziderads camo data da publicasse
Para mais informagfes:
- Comarca de GOIANIA! Coordenadoria Judicisria - telefone: 62 3216-2613
- Comarcas do INTERIOR! DGI - Diuiz 5o d2 Gastia Informacionsl - telsfons: 62 3216-2473
- 29 Grau de JurisdigSe: Divisde de Jurisprudéncia - telefone 62 3216-2157 ou e-mail djuris@t.go.gov.br
Cliqus aqui & zaibs como validsr o Cartificado Digital do Didria da Justisa Elstrénico no Acrabat Readar,
Ano 2008 Data da Disponibilizacao Data da Publicacao M
Edicdo ne 75 23/04/2008
Edigdo n® 74 22/04/2008 23/04/2008
Edicdo ne 73 18/04/z2008 22/04/2008
Edigdo n® 72 17/04/2008 18/04/2008
Edicdo n® 71 16/04/2008 17/04/2008
Edicdo n® 70 15/04/2008 16/04/2008 v
Daone

il open Motebook

llustracdo 20 — Pagina de acesso ao Didario da Justica eletronico.
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Consulta a Simulas STJ e STF.

Sistema que permite o download das simulas do STJ e STF.

¥ portal TJ - Sumulas STJ e STF - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Iools Hslp 3
- - @ AI | LI nttp:srportaltifindex. php7option=com_contentet aske=-iewaid=104&1temid=104 S~ »] | [<]
|| Portal T3 - Home 2 Processo Judicial ... || Tribunal de Justica... /3 Processos Conelus... | {) ConsultaProcesso... | | | Tribunal de Justica... | | | Tribunal de Justica... | | | Brasil Telecom | (| Portal T3- S6... &3 | ~
~
] ]
Poder Judiciario b |
Tribunal de Justica do Estado de Goids e
Y 3 =
an
== INTRANET g
Tribunal
Horme
sumulas STJ e STF
Canfarme determinacio, da Presidente deste earéain Pader o Des. José Lenar de Melo Bandeira, estamos disponibilizanda
para downlaad um Banco de Dados com as sdmulas do T3, STF & TIRI.
© arquivo de simulas deverd ser aberta com o aplicativa Broffice. E passivel realizar consultas do teor da documenta
utilizando-se do seu indice efou por meio da combinagia de teclas CTRL+F{funcdo Localizar) =
Faca o download dos arquives abaixo:
Somulas 3.0.d0c (rewsads em 3L20/2007)
[ waltar ]
© 2007 Tribunal de Justica do Estada de Gaids . Tadas as direitas reservados | Melhar visualizado 1024 % 768,
~|
Done 4] Open Motehook

llustragdo 21 — Pagina de acesso aos downloads de simulas.

Dicionario eletronico.
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Done

llustracdo 22 — Dicionario eletronico.



Sistema de comunicagdo instantanea por mensagem.
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& Miche! Alves Ribelro - Ausente por Inatividade.

@

& Rhaynneman Rooério Macedo - Ausente por Inatividace.

= Contatos = Conferéncias

‘& Buzscar outras pessoas no servidar.

8

llustragdo 23 — Banner de login do comunicador instantaneo

Sistema de Biblioteca.
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Nesse sistema € possivel consultar todo acervo disponivel na Biblioteca do TJ, bem como efetuar

renovacoes, reservas e outros servigos disponibilizados.

ophia Biblioteca - Terminal Web :. - Mozilla Firefox

Eile Edit iew History Bookmarks Tools  Help

> &

2% | L) ntp:ibiblioteca.ayn. tioojsophia_webf

[=[p] [

[Geoge

[<]

(1 Portal T2 - Home €2 Processo Judicial Digital - TIGO

Tribunal de Justica do Estado de Goids
Sistema de Biblioceca

Busca Rapida Busca Combinada

ciania brazi - Google Maps

| [} +Sophia Biblioteca - Terminal W.. 3 =

Palavra Chave w | [erimes| Buscar Limpar
78 registros encontrados - 8 Péginas < 1 2 3.4 5 > B Tela cheia & nova pesguisa
Material ||artiga de Periddica

Autor |[MovaES, Luiz Carlos Garcez &

Titulo da artign

por imprensao digital?

A identificacdo humana por DNA pode substituir a identificacdo humana

B Detalhes

Titulo do periédico Revista brasilsira de signcias oriminais / ano: 2004, voli 12, nurm: 51

& selecianar

ne de Chamada ||P340.05

Enees 237251
Material Artigo de Perisdico
Autor HIRSCH, Hans Joachim &

Titulo do artigo

Titulo do periédico

------ [n= de Chamada |[F3an.05

A prestacio de Desservico a comunidade nos delitos ambientais
Revista brasileira de ciéncias criminais / ano: 2004, val: 12, num: 50

B Detalhes
El selecionar

|Paginacsn 207-310

material Artigo de Periadico
Il

Autor |[scHoLz, Leanidas Ribeiro &

e |[a criminalidade contra a ordem tributaria no universo do direito

~

Dane

] Open Notebook

llustracdo 24 — Pagina de acesso ao sistema de Biblioteca do TJ-GO.
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Clipping® eletronico.

%3 Centro de Comunicagao Soc la Firefox

Ele  Edit  View Higtory Gookmarks Tocks  Help

P 1
= = @ /"-| | 1 httpiff10.0.10.25 clippingjindex.php 5]
|| Portal T3 - Home 42 Processo Judicial Digital - TIG0 | Tribunal de Justica de Goids goiania brazil - Google Maps ||« Sophia Biblisteca - Terminal, .. | centro de Comunicacdo S.. [ | -
- -
Clipping Eletrénico
Tribunal de Justiga de Goids
©CS - Assessoria de Imprensa
22/04/2008
» Diraita = Justica, (O Popular - Cidades - 22/04/2008)
» Prasidents do TGE garants curmphir acordo & que val realizar ...
» Parentes continuam ne emprege . (O Popular - Cidades - 22/04/2008)
» Sam usz para a caixa-prata. (O Popular - Cidades - 22/04/2008)
# Lei & o argumenta contraria, (© Popular - Cidades - 22/04/2008)
» Consalhe apura nepetisme ne TCE (© Pepular - Cidades - 22/04/2008)
» Cartas dos Leitores. (O Popular - Opinifo - 22/0d4/2008) m
» Deputadas gaianos n¥o créern em mudsnca na lei trabalhista, (0 Papular - Politica - 22/04/2008)
> Curtas. (O Popular - Palitica - 22/04/2008)
» Ampliagio deue sleusr volume de discussdes judiciais . (Walor Econdmica- Brasil - 22/04/2008)
21/04/2008
» Direito e Justica, (2 Popular - Cidades - 21/04/2008)
» Separagio em alta. (O Popular - Cidadss - 21/04/2008)
» E umn caminho serm volta, (O Popular - Cidades - 21/04/2008)
» Em Goids, escolaridade lidera causas de separace, (© Popular - Cidades - 21/04/2008)
# Divrcia cresce com estude e renda . (O Popular - Gidades - 21/04/2008)
» Senaderes quaramn fim de as¥e. (@ Popular - Cidadas - 21/04/2008)
> Pai de Isabella alega inocéncia . (O Popular - Cidades - 21/04/2008)
~
Dane @l Open Motebook

llustragéo 25 — Péagina do clipping eletrénico.

Consulta a estatistica de produtividade.

Nessa pagina é possivel consultar dados estatisticos sobre a produtividade das do estado de Goiés.

Portal TJ - Estai

Eile Wiew History Bockmarks Tecls  Help

<% - - & (2% [ hetpssiportaltiiinges. php?option—com_cententakask—viewdid=1058ltemid=126

| [} Partal T3 - Estatistica de Praduti... [ | 2 Processo Judicial Digital - TIGO || Tribunal de Justica de Goiss

Poder Judidario
Tribunal de Justica do Estado de Goids

== INTRANET

Heme = Serviges = Censultas

Estatistica de Produtividade

Esto disponiveis pars a visualizaga as Estatisticas de Produtividade das comarcas do estado de Goids, listadas por
Escrivanias e Juizes.

Para visualizar os relatdrios de Estatistica verifique os links abaixo:

Produtividade da escrivania

Produtividade dos Juizes
[ Woltar 1

2007 Tribunal de Justics do Estsdo de Goiss . Todos os direitos reserwados . Melhar visuslizada 1024 » 768,

~
Done @ open Motebook

llustragéo 26 — Pé4gina de consulta a estatistica de produtividade.

% Clipping: Clipping (termo em inglés, mas comumente utilizado no Brasil) ou clipagem é o processo de selecionar
noticias em jornais, revistas, sites etc.
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Sistema de documentacéo integrada.
Nesse sistema o servidor tem acesso a grande maioria dos documentos gerados no TJ-GO, como
apostilas com informacbes relevantes para cada departamento, oficios, contratos, convénios

decretos etc.

%3 Tribunal de Justica do Estado de Goias - Mozilla Firefox

Flle Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help
& - - @ 3 [ rttpirportatyiwam [=] »] [Clz] 5000 [&]

B . o Judicial Digital - T3G || Tribunal de Justica de Goids goiaria brazil - GoagleMaps || [ | i Sophif Biblisteca - Terminal... | [ | Tribunal de Justica do Est... (& | -

IC|
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Decisfes Monocriticas ~ SDI  Gabinete Eletrinico ~ Tribunal Justiga GO . Configuragio  Entrar

A DO ESTADD DE GOIAS
bE INFORMATICA

n DSl - DIVISAD DE SISTEMA DE INFORMAGAQ

javascriptsvoid(d) {d] Open Matebook

llustragdo 27 — Pégina de acesso ao SDI ( sistema de documentacéo integrada).

Sistemas de acesso Restrito.

Nesses sistemas 0 usuario so pode ter acesso ao contetdo da pagina, se possuir login e senha.

%3 portal TJ - Home - Mozilla Firefox

Eile Edit %ew History Gookmarks Tools  Help

= -=>-& % [0 e S=r) [El[coa- ==
| L Portal T3 - Home | L Tribunal de Justics de Goids | aoiania brazil - Goodle Maps | [ .: SophiA Biblicteca - Terminal... | L Tribunal de Justica do Estado ... |

Comunicaciio

Done ) Open Motebook

llustracdo 28 — P4gina com menu de acesso aos sistemas de acesso Restritos.



Rede INFOSEG.

Pagina de informacGes da Secretaria Nacional de Segurancga Publica- SENASP.

) REDE INFOSEG - SENASP - Teclado Virtual - Mozilla Firefox

File Edt View Hgtory Bockmarks Tools Help

2¢O &
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[ Partal T1- Hame: €2 Processo Judidial Digital - TIGO [ Tribunal de Justica da Goiés qoiania brazl - Gongle Maps [} .+ Sophits Biblicteca - Terminl... £ REDE INFOSEG - SENASP - .. [ | =
FE Ministério da Justica

{/REDE INFOSEG

uranga Publica - SENASP

L

Quart=feira, 23 de Abril de 13108
Pagina Principal

ATENCAO! Sua senha é pessoal e intransferivel. Mantenha-a
sempre em segredo. Os usuarios estdo sujeitos
a0 Codigo Penal Brasileirg

i —

Senha; | | < 0K LUmpar
6| 78| 9| Al R
alwle]| o] t]y]u]l i]e]e
als|al#]aln| s]k] 1| e

Caps - Contraste +

@ 2004 - REDE INFOSEG - Esplanacia dos Ministérios Edificio Anexo I, Andar Térreo, Infosey, CEP - 70.064-300, Brasilia - DF, Fone (61) 3429-9393

Done wiwZ.irfoseg.gav.br & i) Open Notebook

llustragdo 29 — Pagina de login a Rede INFOSEG.

BACEN JUD.

Sistema de penhora de bens.

de acesso - Mozilla Firefox

View Higtory Bookmarks Tools  Help

- -@ (2% [ netps:ffums beb.gou brfbaceniud2/dologin @[] »] [[Gl=[s00s [%)

| Partal T2 - Home 2 Processo Judicial .., || Tribunal de Just LI i Sophis Ei ! || Tribunal de Justic Depdsitos Judiciais [i Pagina de acesso 3 | -
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4 ¢ posRASIL
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e
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Unidade * |
B et | —
operader *[ |
R —

Entrar

Bacen jud

Informagies: (61) 3414-2156

Alterar senhs | Ajuda | InformacBes SISBACEN

Done

llustragéo 30- P4gina de login do BACEN JUD.

w3, beb.gav.br @ Open Notebook
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Sistema de depdsitos judiciais.

Nesse sistema o usudario devidamente cadastrado e munido de permissdo de acesso, pode consultar

informacdes de contas judiciais, 0 acesso so é liberado para Magistrados e servidores da justica.

Gsitos Judiciais - Mozilla Firefox

Fle Edt View History Bookmarks Tools  Help

- @& (5 | repsifportaudicisl cavca.aov.brisigdiilogin_usuario. processa | (B[
[} Portal T2 - Home 2 Processo Judicisl Digtal., . [} Tribunal de Justica de ... goiania brazil - Goole ... [} .+ Sophin Biblioteca - T... [} Tribunal de Justica do E... 4% Depésitos Judiciais 3 |~

AMBIENTE SEGURO & CERTIFICADO #)

DEPOSITOS JUDICIAIS

Meste portal Yoo pode consultar informagdes de cortas judiciais.

© acessn & resirito e esta disponivel pars Uso exclusivo dos Magistrados e Servidores da Justica, sendo
necesséria = informagée de Lsudrio & Senha

© cadastremento do Usudrio & Senha deve ser solicitado na Agéncia da CAKA vinculada so Tribunal

Atengiio: Preencha a senha Utilizando preferenciaiments o teckado virtusl

IDENTIFICAGA® DO USUARIO

Senha:
— - jentim:
<+ YOCE ESTA
¢ : ENTRANDO EM UM
/' AMBIENTE SEGURO
| ReTornar i CONFIRMAR U]

Paitica de privacidade | Termos de Lso @ CAS 2005

< >
Done portaljudicial.caixa.gov.br & ] Open Motebook

llustracdo 31 — P4gina de login ao sistema de Depdsitos Judiciais.

Sistemas Internos utilizados pela Diretoria de Informética

) INTRANET - Tribunal de Justica do Estado de Goids - Mozilla Firefox
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Done

llustracdo 32 — P4gina de acesso aos sistemas internos da diretoria de informatica
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Servico de Webmail.

%) Portal TJ - Home - Mozilla Firefox

Fle Edit View History Bookmarks Tooks  Help
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llustracdo 33 — P4gina de acesso ao servico de webmail.

5.5 PERSPECTIVAS PARA A INTRANET DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
GOIAS.

A diretoria de informatica responsavel pela intranet do Tribunal de Justica do Estado de
Goias aponta algumas perspectivas para o futuro da intranet na instituicdo, hoje a intranet atende
bem ao pulblico atual, contudo existe uma perspectiva de crescimento na demanda de utilizacdo
dessa ferramenta. Abaixo cita-se algumas dessas perspectivas na visdo da diretoria de informatica

bem como breve explicacdo de suas necessidades.
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a) Aumento da velocidade dos link’s de comunicagédo das comarcas do interior com a capital.
(Para comportar um maior volume do trafego de dados, consequentemente atender a um
ndmero maior de usuarios)

b) Avanco na implementagdo o Sistema de Decisbes Monocréticas. (Para se adequar a
necessidade dos magistrados)

c) Implementar a precatoria eletrdnica em todo o estado. (para atender as demandas por esse
servigo no TJ-GO)

d) Trabalhar com sistemas para gestdo da informagéo e governanca em TI. (Para otimizar os
processos e politicas de gestdo da informagéo)

e) Implementar sistemas departamentais e gestdo eletronica de sistemas administrativos. (Para
servir de apoio e suporte 0s 6rgaos e servidores administrativos)

f) Divulgacdo de politicas de seguranca da informacdo. (Criar uma cultura de seguranca da
informacao)

g) Melhorar a infra-estrutura de computadores. (Para poder atender de forma satisfatoria as
demandas do TJ-GO, com o suporte de uma infra-estrutura tecnoldgica compativel com suas

necessidades)

Ocorrendo a confirmagdo essas perspectivas e porque ndo dizer, expectativas,
espera-se que a intranet evolua e dé um salto qualitativo e também quantitativo; para poder
assim, atender um publico ainda maior de usuérios da melhor maneira possivel, atingindo dessa
forma os objetivos da instituicdo, que é atender toda a populacdo goiana, e a quem mais

interessar, que de alguma forma necessite ou venha a necessitar da assisténcia do TJ-GO.

5.6 RESULTADO DA PESQUISA

Com a intengdo de investigar como ocorre 0 processo de utilizagdo da intranet como
ferramenta de gestdo da informagdo no Tribunal de Justica do Estado de Goias, realizou-se uma
pesquisa qualitativa com cinco servidores, lotados em departamentos diversos dentro da institui¢éo.
Na amostragem ndo houve preocupacdo com generalizagdes ou dados quantitativos, o objetivo foi

investigar como ocorre um fendmeno, buscando encontrar aspectos relevantes que pudessem
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elucidar a questdo do problema proposto, as informagdes coletadas foram agrupadas em grupos de

significacéo de acordo com cada item pesquisado como se pode observar a seguir:
5.6.1 Avaliagéo da Intranet do TJ-GO.

No dmbito geral os usuérios pesquisados se mostraram satisfeitos com o desempenho da
intranet, as avaliagdes foram bastante positivas, principalmente quanto ao contetdo de informagdes
que na opinido unanime dos pesquisados, se trata de um conteudo diversificado, com informacgdes
importantes e que auxiliam na execucédo das tarefas. Alguns aspectos foram apontados como algo a
se melhorar, como a questdo da interatividade, pois apesar de ter acesso ao conteildo informacional,
ainda ndo € possivel interagir com ele; pois existe informagdo da administracdo para o servidor, mas
0 sentido contrério, servidor para a administracdo ainda ndo ocorre, outro aspecto seria a da a
comunicacgdo interna entre os servidores que ndo opinido de um servidor precisa ser mais bem
trabalhada.

Um servidor apontou o layout e a facilidade de acesso e navegabilidade como alvo de

melhoramentos.

5.6.2 Utilizacdo da intranet do TJ-GO.

Conforme levantado na pesquisa a maioria dos usudrios utilizam a intranet diariamente
e com bastante frequéncia para buscas informagfes que os auxilie em seus trabalhos internos,
pesquisa de noticias, contracheque on line; busca de informagGes administrativas e acesso aos
sistemas utilizados nos departamentos nos quais eles estdo lotados, pois para usar os sistemas é
preciso estar logado® na intranet.

Outros dados como consulta a jurisdicdo, oficios e dados processuais também s&o
bastante acessados na intranet, além de informacdes para gerar relatérios de atendimento ao usuario
e produtividade dos departamentos.

Os magistrados também utilizam a intranet para gerir as informacdes geradas por
eles, para isso utilizam sistemas como o BACEN JUD, que consiste em um sistema de penhora de
bens, o sistema de depdsitos judiciais, o INFOSEG, sistema de informagdes da Secretaria Nacional

de Seguranga Publica.

% | ogado: Efetuar login conectar-se a.
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Dentre os pesquisados o0 servico de e-mail foi mais citado em utilizag&o, percebe-se com
isso que muitas informagdes, sejam formais ou informais sdo trocadas por e-mail, apesar de o
comunicador instantdneo ser uma ferramenta dindmica e pratica para comunicacdo, a maioria
parece ser mais familiarizada com o e-mail.

Os links para downloads de softwares e manuais também foram citados na utilizacéo da
intranet, pois para que alguns sistemas funcionem ou até mesmo para ter acesso a determinada
informag&o ou servico é necessario a instalacdo de alguns softwares complementares.

Em sintese, a intranet é utilizada diariamente, com grande frequéncia e que
independente do departamento onde o servidor trabalhe, ele sempre precisard da intranet para

realizar algum servico ou consultar alguma informagéo.

5.6.3 Como a intranet auxilia o servidor no desempenho de seu trabalho.

De certa maneira praticamente todas as atividades desempenhadas pelos servidores séo
subsidiadas com o auxilio da intranet, seja para pesquisa seja para acessar facilidades de programas
que estdo na rede interna do TJ-GO. A maior parte dos pesquisados julga que sem se atualizar na
intranet ficaria dificil desempenhar algumas fungdes.

O compartilhamento de informagdes na intranet, para um dos pesquisados é de
fundamental importancia, pois auxilia e muito no desenvolvimento de seus trabalhos, pois em seu
departamento (recursos humanos), muitas informagOes estdo ligadas a outras; quando 0 Seu
departamento recebe a informagdo de que se abrira uma vaga para determinado cargo por
exoneracdo, e conseqiientemente a nomeacdo de um novo servidor, essas informagdes estardo na
intranet e serd possivel consultar todo o andamento do processo. O e-mail é citado como fonte para
receber informacdes e relatorios que também auxiliam no trabalho e atendimento a comunidade no
TJ-GO.

Uma vez que para acessar 0s sistemas e ferramentas utilizadas no dia- a- dia de trabalho
0s servidores precisam estar conectados a intranet, conclui-se que sem ela ndo seria possivel para

eles realizarem seu trabalho de forme eficiente.
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5.6.4 Quanto a atualizacio das informagdes e contetdo informacional.

Quanto a frequéncia de atualizacdo das informagdes a resposta foi unanime, todos 0s
pesquisados concordam e afirmam que as informagOes séo atualizadas com freqiiéncia, e que o
contetdo é apropriado e atende as necessidades dos servidores do TJ-GO; salvo um pesquisado que
gostaria que o conteldo contasse com mais informacGes internas e voltadas aos interesses dos
servidores.

As informagdes sdo inseridas no sistema de acordo com as necessidades de cada
departamento, alguns contam com uma pessoa preparada para alimentar o sistema com
informacdes, outros departamentos ainda ndo sentiram a necessidade de disponibilizar informagtes

na intranet, somente de acessar as que séo disponibilizadas por outros departamentos.

5.6.5 Avaliacéo e pontos de melhoria na Intranet do TJ-GO.

No dmbito geral os usuérios pesquisados se mostraram satisfeitos com o desempenho da
intranet, as avaliagdes foram bastante positivas, principalmente quanto ao contetdo de informagoes
que na opinido unanime dos pesquisados, se trata de um conteudo diversificado, com informagdes
importantes e que auxiliam na execucéo das tarefas. Alguns aspectos foram apontados como algo a
se melhorar, como a questdo da interatividade, pois apesar de ter acesso ao conteudo informacional,
ainda ndo é possivel interagir com ele; pois existe informagdo da administracdo para o servidor, mas
0 sentido contrério, servidor para a administracdo ainda ndo ocorre, outro aspecto seria a da a
comunicacdo interna entre os servidores que ndo opinido de um servidor precisa ser mais bem
trabalhada.

Um servidor apontou o layout e navegabilidade como alvo de melhoria.

Outro ponto de melhoria para a intranet do TJ-O, estd o aumento da capacidade de

trafegos de dados, para assim, poder oferecer novos recursos, sistemas e tecnologia de informagéo e

comunicacdo, além de estender a capacidade de acesso a um niimero maior de USuarios.
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6- CONCLUSAO

O surgimento de novas tecnologias de gestdo da informag&o provocou mudancas
significativas na sistematica de como ocorre o fluxo da informagéo nas institui¢des, bem como de
todo processo de inclusdo; processamento, saida e utilizagdo de informacbes dentro das
organizacdes. E isso se reflete no comportamento humano e na maneira com que cada individuo
recebe e processa essas informacoes.

O simples fato de surgir uma nova ferramenta tecnoldgica ndo é necessariamente o
principal fator de mudangas dentro do ambiente organizacional, toda mudanga advém de acordo
com uma série de outros aspectos, dentre eles a subjetividade daqueles que irdo se utilizar dessas
novas ferramentas para um devido fim.

O fator humano &, e provavelmente continuara sendo, 0 motor que promove mudangas
de paradigmas pré-estabelecidos, essa observagdo é pertinente e a principio pareceria 6bvia, mas
vale ressaltar que, independente do sistema adotado pra realizar algum procedimento, quem interage
com o sistema é 0 usuario e ndo o seu inverso.

Objetivando esclarecer o fendmeno intranet como ferramenta de gestdo da informagéo,
e como a sua utilizagdo pode influenciar as rotinas de trabalho dos servidores do Tribunal de Justiga
do Estado de Goids, buscou-se investigar como esse processo ocorre em termos praticos.

Apos realizar todo um estudo tedrico sobre a informacdo, sistemas de informacéo,
gestdo estratégica da informagdo nas organizacdes, redes de computadores, internet e intranet
interligando e conectando cada conceito; para no final culminar no estudo de caso e pesquisa pratica
de abordagem qualitativa no Tribunal de Justica do Estado de Goids, o presente estudo chega ao

final e concluiu que:

1. O conteudo disponibilizado na intranet é de extremamente relevante para que os servidores
do TJ-GO possam realizar o cumprimento de suas atividades. Todas as informacdes
disponiveis na intranet sdo utilizadas pelos servidores no intuito de que, na posse dela, eles
consigam atender satisfatoriamente a comunidade que de alguma forma necessite dos
servicos do TJ-GO. As informacbes sdo no geral, de facil acesso, atualizadas com
freqliéncia, inseridas de forma sistematica tanto nas comarcas do interior do estado, quanto

na capital, por servidores capacitados para tal tarefa.
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2. Os servidores quando da implantagdo da intranet se mostraram resistentes ao utiliza-la, mas
com o passar do tempo a intranet se consolidou como um espago eletronico, destinado a
busca de informagGes, comunicagdo entre os servidores e canal de acesso a servigos de
interesse dos mesmos. Processos que anteriormente a implantagdo eram morosos tornaram-
se dindmicos, ageis e eficientes, um exemplo disso, é o contracheque online, antes o servidor
tinha que esperar um malote chegar, aguardar a separagdo dos contracheques por
departamento, depois por nome e depois de algum tempo é que o servido tinha acesso ao
contracheque, ap6s a implantagdo, basta o servidor acessar a intranet e com alguns cliques
%%ele tem acesso ao contracheque e pode até imprimi-lo na hora se assim o desejar. Esse tipo
de facilidade conseguiu atrair a adesdo da maioria dos servidores e fez com que a intranet
passasse a ter papel de destaque no ambiente de trabalho.

3. A necessidade de estar atualizado com as informagdes administrativas e processuais, bem
como a necessidade a acesso a sistemas e ferramentas de trabalho que s6 podem ser
acessadas quando o usuério est4 conectado a intranet; faz com que a cada dia ela deixe de
ser algo distante do servidor e passe a ser sua aliada e ferramenta imprescindivel para a
execugdo de suas tarefas. Que embora os fluxos de informagdes e a interagdes paregam
ocorrer somente no sentido administragdo para servidores, isso de fato ndo é totalmente
correto de se afirmar, uma vez que; o nivel gerencial utiliza-se dos dados estatisticos de
acesso a intranet e estatisticas de uso e produtividade para direcionar novas politicas de
acesso a informagdo, inclusdo e/ou alteracdo de sistemas a fim de adequa-los as
necessidades de seus usuarios.

4. O ambiente da intranet é favoravel a assimilacdo de informagbes que podem levar ao
conhecimento uma vez que se utiliza de paginas com contetdos informacionais que na
maior parte dos casos s&o acessados através de hiperlinks®’; uma informagéo leva a outra,
mais ou menos como ocorre no processamento de informacgdes na mente humana, onde
nenhuma idéia ou pensamento se processa hermeticamente independente uma da outra; mas
sim com ligagdes constantes de uma idéia para outra, mesmos que estas ndo estejam ligadas

em termos de seqiiéncia e significado l6gico.

% Cliques: Onomatopéia que expressa um estalido seco, semelhante ao produzido toda vez que um dos
botdes do mouse é acionado.

%" hiperlinks: [Neo. formado pela juncéo das palavras hiper(texto) + link]. (Hipervinculo) Palavra, express&o ou imagem
que permitem o acesso imediato a outra parte de um mesmo, ou outro documento, bastando ser acionado pelo ponteiro
do mouse. Num hipertexto, um link, na forma de palavra ou expressdo, vem sublinhado ou grafado em cor distinta da
utilizada para o resto do texto.
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5. . O uso da intranet quando criada previamente uma cultura informacional e politicas que
objetivem esclarecer os objetivos e o papel que a informag&o deve exercer para determinada
instituicdo, se da de forma mais eficiente; pois caso contrdrio pode ocorres certo
estranhamento e ate mesmo resisténcia em relacéo a essa ferramenta por parte do usuario.

6. Finalmente pode-se concluir de acordo com as informacdes coletadas que a intranet é uma
ferramenta de gestéo da informacéo eficiente, dinamica que consegue convergir mecanismos
de entrada, processamento, fluxo, uso e gestdo da informagé&o.

O estudo de caso no Tribunal de Justica do Estado de Goiés foi de grande importancia
para a conclusdo do presente trabalho, através das informagdes extraidas durante a pesquisa de
campo, foi perceptivel que os dados levantados serviram para corroborar aquilo que foi exposto na
teoria. O resultado da pesquisa confirma a intranet com eficiente ferramenta de gestdo da
informagdo, que vai além da gestdo estratégica propriamente dita; ela tem potencial de agregar
novos sistemas, tecnologias e mecanismos de comunicagéo e gerenciamento de informagdes, com a
vantagem de se utilizar recursos de texto, som e imagem (estética e dindmica) o que confere a ela
um diferencial em relagdo a outros tipos de tecnologia que disponibilizam o acesso a informagéo.
Ressalta-se também o seu poder de reduzir distancia entre espacos geogréaficos, acesso ao

conhecimento e também o poderoso poder de reduzir a distancia entre as pessoas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista qualitativa aplicado ao Diretor do Departamento de
informética do TJ-GO.

UFG

Universidade Federal de Goias.
Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia.
Curso: Biblioteconomia.

Tema da Pesquisa: A intranet como ferramenta de gestéo da informagéo: Caso do Tribunal de
Pesquisador: Danilo de Assis Rocha

Pesquisado: Sr. (a):

Roteiro de Entrevista.

1-Como ocorreu o processo de implantacéo da intranet do TJ-GO?

2 — Quem é responsavel por inserir as informagdes na intranet do TJ-GO?

3- As informag0es séo atualizadas com freqléncia?

4- Quais as ferramentas ou links da intranet vocé mais utiliza?

5- Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas pelo TJ-GO para implantar a intranet?

6 — Vocé acredita que dentro dessa nova dindmica do crescimento da demanda e de procura de
informagdes e servicos do TJ-GO, seria possivel que todos os servigos oferecidos hoje pudessem ser
disponibilizados sem a estrutura de uma intranet?

7 — Existe algo que vocé julga necessario melhorar na intranet do TJ-GO?

8 — Como usuério da intranet, qual a avaliacdo vocé faz sobre a intranet do TJ-GO?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista qualitativa aplicado aos servidores do TJ-GO

UFG

Universidade Federal de Goias.
Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia.
Curso: Biblioteconomia.

Tema da Pesquisa: A intranet como ferramenta de gestdo da informacéo: Caso do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés.
Pesquisador: Danilo de Assis Rocha

Pesquisado:

Roteiro de Entrevista.

1 - No geral como vocé avalia a Intranet do Tribunal de Justica do Estado de Goiés?

2 — Com que freqiiéncia vocé utiliza a intranet?

3 - Para que vocé utiliza a intranet?

4- Quais as ferramentas ou links da intranet vocé utiliza?

5- Como essas ferramentas que a intranet disponibiliza, auxiliam vocé em seu trabalho?

6 — As informacdes séo atualizadas com freqliéncia?

7 — Quanto ao conteldo, vocé considera que ele esta de acordo com aquilo que os colaboradores do
TJ precisam?

8- Quem & responsavel por inserir as informagdes na intranet do TJ?

9 — Vocé ja recebeu algum convite para dar opinides para melhoria da intranet do TJ?

10- Vocé considera que as informagdes disponibilizadas na intranet séo eficientes e fazem diferenga
na hora de executar seu trabalho?

11 - Existe algo que deveria ser melhorado na intranet do TJ?
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APENDICE C - Copia das entrevistas

UFG

Universidade Federal de Goias.
Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia.
Curso: Biblioteconomia.

Entrevista 01 — 15/10/2008.
Tema da Pesquisa: A intranet como ferramenta de gestdo da informacéo: Caso do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés.
Pesquisador: Danilo de Assis Rocha
Pesquisado: Sr. (a): Antdnio Pires de Castro Junior
Diretor do departamento de informética do TJ-GO

Roteiro de Entrevista.

1-Como ocorreu o processo de implantagéo da intranet do TJ-GO?
Resposta: Afirma que o inicio da intranet do TJ-GO surgiu da necessidade de interligar todas as
comarcas do interior do estado com a capital, que a tecnologia de pontos de comunicagéo da época

nao atendia as necessidades do TJ-GO.

2 — Quem € responsavel por inserir as informacdes na intranet do TJ-GO?

Resposta: Afirma que cada departamento insere as suas informagfes no sistema, que cada
departamento possui uma pessoa treinada e habilitada para inserir as informag6es administrativas no
sistema, e que cada comarca é responsavel por alimentar o sistema com as informacgdes processuais

em tempo real.

3- As informag0es sdo atualizadas com frequéncia?

Resposta: Afirma que as informagdes sdo atualizadas com freqiiéncia e em tempo real.
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4- Quais as ferramentas ou links da intranet vocé mais utiliza?

Resposta: Afirma que a primeira coisa que ele faz ao ligar o computador é entrar no dominio da
intranet para poder acessar 0Ss recursos da mesma, compartilhamento de impressao,
compartilhamento de arquivos,;acesso a internet, web mail, sistemas de mensagem interna, oficios,
e ferramentas que medem os niveis de atendimento interno e que geram estatisticas, sendo que 0s

sistemas restritos sdo acessados com login e senha.

5- Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas pelo TJ-GO para implantar a intranet?

Resposta: Afirma que as principais dificuldades foram de ordem de estrutura fisica das comarcas,
que as comarcas do interior possuem uma precariedade muito grande em termos de prédio,
mobiliario, a propria localizacéo das comarcas, que em algumas ndo existiam nem mesmo um poste
para levar o cabeamento da internet até a comarca; algumas comarcas ndo possuiam telefone, o
entrevistado cita o caso da comarca de Pirendpolis, onde o cabeamento é feito todo através do
subsolo e que quando foram passar os cabos para levar a internet até a comarca ndo existia mais
espaco no cano que comporta a fiagdo subterranea da cidade, que tiveram que trocar a fiagéo velha
naquele trajeto, o entrevistado também cita a dificuldade que o TJ-GO teve quanto a cultura dos
funcionérios do interior do estado que ndo possuiam conhecimento de informatica e que no inicio

houve muita resisténcia quanto a utilizacdo do sistema, além da dificuldade or¢camentéria.

6 — Vocé acredita que dentro dessa nova dinamica do crescimento da demanda e de procura
de informagBes e servigos do TJ-GO, seria possivel que todos os servicos oferecidos hoje
pudessem ser disponibilizados sem a estrutura de uma intranet?

Resposta: Afirma que nada do que o TJ-Go possui hoje seria possivel conceber sem a infra-
instrutura de uma intranet, e que a rede € base de apoio aos sistemas; que se ndo houvesse a rede de
dados ndo seria possivel a comunicagdo entre as comarcas e conseqiientemente ndo seria possivel
alimentar os sistemas com as informagdes necessarias para permitir a consulta; que as informagdes
extraidas dos sistemas servem para extracdo de dados gerenciais para melhora dos procedimentos
no TJ-GO.
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7 — Existe algo que vocé julga necessario melhorar na intranet do TJ-GO?

Resposta: Afirma que preciso aumentar a capacidade de trdfego na rede, aumentar a velocidade dos
links de comunicacéo, que a medida que sdo oferecidos novos servigos, que 0 nimero de usuarios
consultando o sistema aumenta e o nimero de funcionarios trabalhando no sistema aumenta,
aumenta também o trafego de dados e que a estrutura inicial da rede pode ndo atender de forma

satisfatoria as necessidades do TJ-GO.

8 — Como usuario da intranet, qual a avaliacdo vocé faz sobre a intranet do TJ-GO?

Resposta: Acredita que a intranet é arrojada, que se trata de um projeto de sucesso, onde toda a
comunicacao existente no TJ-GO e baseada na estrutura da intranet deixou-se de utilizar o trafico
de informacdes pelo correio, fax e que VArios custos deixaram de existir com a utilizacéo da intranet
e que ela é fundamental para o funcionamento do poder judiciério, que ela hoje esta numa fase a
agregacgdo de servico, como por exemplo, servicos de voz (telefonia voip) e que ela é responsével

pela agilidade e rapidez na prestacdo de servigos a comunidade.
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UFG

Universidade Federal de Goias.
Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia.
Curso: Biblioteconomia.

Entrevista 02 — 05/11/2008.

Tema da Pesquisa: A intranet como ferramenta de gestdo da informacéo: Caso do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés.

Pesquisador: Danilo de Assis Rocha

Pesquisado: Sr. (a): Wagner Luiz Soares

Reporter fotografico do TJ-GO

Roteiro de Entrevista.

1 - No geral como vocé avalia a Intranet do Tribunal de Justica do Estado de Goias?
Resposta: Afirma que em termos de nota de 1 a 10, a nota € 7, acredita que existem pontos a serem

melhorados.

2 — Com que frequiéncia vocé utiliza a intranet?

Resposta: Afirma que utiliza a intranet diariamente.

3 - Para que vocé utiliza a intranet?
Resposta: Afirma que utiliza para trabalhGes internos, acesso a contracheque, pesquisa e

informacdes dos acontecimentos da administracao.

4- Quais as ferramentas ou links da intranet vocé utiliza?
Resposta: Afirma que o que mais utiliza é a parte de informacdo, noticidrio do dia-a-dia,
contracheque e pesquisa das diversas atividades do poder judiciario e que atualmente esta ocorrendo

um recadastramento de servidores realizado através da intranet.

5- Como essas ferramentas que a intranet disponibiliza, auxiliam vocé em seu trabalho?
Resposta: Afirma que de uma forma geral todas as atividades que vai fazer recorre & intranet seja

para trabalho ou pesquisa.
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6 — As informacdes séo atualizadas com frequiéncia?

Resposta: Afirma que as informacdes sdo atualizadas com frequiéncia.

7 — Quanto ao contetdo, vocé considera que ele esta de acordo com aquilo que o0s
colaboradores do TJ precisam?
Resposta: Afirma que estéo de acordo com que os servidores precisam.

8- Quem é responsavel por inserir as informagdes na intranet do TJ?

Resposta: Afirma que no departamento onde trabalha s&o inseridas noticias de interesse interno.

9 — Vocé ja recebeu algum convite para dar opinides para melhoria da intranet do TJ?
Resposta: Afirma que ja recebeu convite para participar de pesquisa e dar sugestfes para a intranet,

mas nao participou.

10- Vocé considera que as informacdes disponibilizadas na intranet sdo eficientes e fazem
diferenca na hora de executar seu trabalho?
Resposta: Afirma que fazem diferenga sim e que é uma ferramenta de importancia fundamental.

11 - Existe algo que deveria ser melhorado na intranet do TJ?
Resposta: Afirma que a comunicagdo interna entre os colaboradores precisa ser melhorada e
aperfeicoada, para promover interacdo do usuario com o conteido da intranet, no sentido servidor

para a administragdo, acredita também que o design precisa ser mais bem trabalhado.



84

UFG

Universidade Federal de Goias.
Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia.
Curso: Biblioteconomia.

Entrevista 03 — 05/11/2008.

Tema da Pesquisa: A intranet como ferramenta de gestdo da informacéo: Caso do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés.

Pesquisador: Danilo de Assis Rocha

Pesquisado: Sr. (a): Ariadna Magalh&es Porto Freitas.

Chefe de Servicos do Departamento de atendimento ao usuério do TJ-GO

Roteiro de Entrevista.

1 - No geral como vocé avalia a Intranet do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goiés?
Resposta: Afirma que em termos de nota de 1 a 10, a nota € 7, acredita que existem pontos a serem

melhorados.

2 — Com que frequiéncia vocé utiliza a intranet?

Resposta: Afirma que utiliza sempre.

3 - Para que vocé utiliza a intranet?
Resposta: Afirma que utiliza para fazer pesquisa de jurisprudéncia, contracheque e no

gerenciamento do trabalho atendimento ao usuario.

4- Quais as ferramentas ou links da intranet vocé utiliza?
Resposta: Afirma que o que mais utiliza é o portal do TJ, boletim de ocorréncia, contracheque on

line e a parte de downloads de software

5- Como essas ferramentas que a intranet disponibiliza, auxiliam vocé em seu trabalho?
Resposta: Afirma que de uma forma geral todas as atividades que vai fazer recorre a intranet seja

para trabalho ou pesquisa.
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6 — As informacdes séo atualizadas com frequiéncia?

Resposta: Afirma que as informacdes sdo atualizadas com frequiéncia.

7 — Quanto ao contetdo, vocé considera que ele estd de acordo com aquilo que os
colaboradores do TJ precisam?

Resposta: Afirma que estéo de acordo com que os servidores precisam.

8- Quem é responsavel por inserir as informagdes na intranet do TJ?

Resposta: Afirma que no departamento onde trabalha s&o inseridas noticias de interesse interno.

9 — Vocé ja recebeu algum convite para dar opinides para melhoria da intranet do TJ?
Resposta: Afirma que ja recebeu convite para participar de pesquisa e dar sugestfes para a intranet,

mas nao participou.

10- Vocé considera que as informacges disponibilizadas na intranet sdo eficientes e fazem
diferenca na hora de executar seu trabalho?

Resposta: Afirma que fazem diferenga sim e que é uma ferramenta de importancia fundamental.

11 - Existe algo que deveria ser melhorado na intranet do TJ?
Resposta: Afirma que a comunicagdo interna entre os colaboradores precisa ser melhorada e
aperfeicoada, para promover interacdo do usuario com o conteido da intranet, no sentido servidor

para a administragdo, acredita também que o design precisa ser mais bem trabalhado.
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UFG

Universidade Federal de Goias.
Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia.
Curso: Biblioteconomia.

Entrevista 04 — 05/11/2008.

Tema da Pesquisa: A intranet como ferramenta de gestdo da informagdo: Caso do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés.

Pesquisador: Danilo de Assis Rocha

Pesquisado: Sr. (a): Maria Virginia G. Figueiredo

Assessor Auxiliar de Recursos Humanos do TJ-GO

Roteiro de Entrevista.

1 - No geral como vocé avalia a Intranet do Tribunal de Justica do Estado de Goias?

Resposta: Avalia como 6timo

2 — Com que frequiéncia vocé utiliza a intranet?

Resposta: Afirma que utiliza com muita freqtiéncia

3 - Para que vocé utiliza a intranet?
Resposta: Afirma que utiliza para fazer pesquisa decretos judiciais, despachos da presidéncia e

jurisprudéncia.

4- Quais as ferramentas ou links da intranet vocé utiliza?

Resposta: Afirma que o que mais utiliza sdo péaginas de decretos, legislacdo despachos.

5- Como essas ferramentas que a intranet disponibiliza, auxiliam vocé em seu trabalho?
Resposta: Afirma que a auxilia muito, pois um decreto tem ligagdo com outro, e ela pode acessa-los

na intranet.

6 — As informacdes séo atualizadas com frequéncia?

Resposta: Afirma que as informagdes sdo atualizadas com freqiiéncia.
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7 — Quanto ao contetdo, vocé considera que ele esta de acordo com aquilo que os
colaboradores do TJ precisam?

Resposta: Acredita que sim, pois tudo que necessita ela encontra na intranet.

8- Quem é responsavel por inserir as informagdes na intranet do TJ?
Resposta: Afirma que no departamento onde trabalha ndo tem uma pessoa que alimenta o sistema
com informacdes, pois ndo necessita, 0 departamento possui um sistema, mas é de acesso somente

do departamento,

9 — Vocé ja recebeu algum convite para dar opinides para melhoria da intranet do TJ?
Resposta: Afirma que sempre recebe contato da diretoria de informéatica questionando se o

departamento necessita de alguma melhoria.

10- Vocé considera que as informacdes disponibilizadas na intranet sdo eficientes e fazem
diferenca na hora de executar seu trabalho?

Resposta: Afirma que fazem diferenga, porque quando necessita de alguma informag&o ela acessa a
intranet para obte-la.

11 - Existe algo que deveria ser melhorado na intranet do TJ?
Resposta: Afirma que ha sempre o que melhorar e as necessidades de melhora vao surgindo no dia-

a-dia no desempenho diério de suas fungoes.
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UFG

Universidade Federal de Goias.
Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia.
Curso: Biblioteconomia.

Entrevista 05 — 05/11/2008.

Tema da Pesquisa: A intranet como ferramenta de gestdo da informacéo: Caso do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés.

Pesquisador: Danilo de Assis Rocha

Pesquisado: Sr. (a): Vanessa Oliveira

Técnico judiciario do TJ-GO

Roteiro de Entrevista.

1 - No geral como vocé avalia a Intranet do Tribunal de Justica do Estado de Goias?

Resposta: Acredita que a intranet é boa.

2 — Com que frequiéncia vocé utiliza a intranet?

Resposta: Afirma que utiliza diariamente.

3 - Para que vocé utiliza a intranet?

Resposta: Afirma que utiliza para consultar e-mail’s e informagdes gerais do TJ-GO.

4- Quais as ferramentas ou links da intranet vocé utiliza?
Resposta: Afirma que o que mais utiliza sdo as paginas de legislacdo e as paginas de decretos e

despachos da presidéncia.

5- Como essas ferramentas que a intranet disponibiliza, auxiliam vocé em seu trabalho?
Resposta: Afirma que as ferramentas da intranet a auxilia na geracéo de relatorios mensais e com

informacGes para o desempenho de suas tarefas no dia-a-dia.

6 — As informacdes séo atualizadas com frequéncia?

Resposta: Afirma que as informagdes sdo atualizadas com freqiiéncia.
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7 — Quanto ao contetdo, vocé considera que ele estd de acordo com aquilo que os
colaboradores do TJ precisam?
Resposta: Acredita que sim.

8- Quem é responsavel por inserir as informagdes na intranet do TJ?

Resposta: N&o sabe responder.

9 — Vocé ja recebeu algum convite para dar opinides para melhoria da intranet do TJ?

Resposta: Alega que nunca recebeu convite para dar sugestoes.

10- Vocé considera que as informaces disponibilizadas na intranet sdo eficientes e fazem
diferenca na hora de executar seu trabalho?

Resposta: Afirma que ajudam bastante em seu trabalho.

11 - Existe algo que deveria ser melhorado na intranet do TJ?

Resposta: Afirma que a intranet poderia ter mais informacdes de interesse dos servidores.



