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RESUMO

Investiga o processo de implantacéo de um centro de documentacdo e memaria de uma inddstria
farmacéutica desde o projeto a organizacdo do acervo. Apés discussdo conceitual sobre o que
sdo estas entidades em comparagdo com outras unidades de informacéo, sdo apresentados os
principais elementos que caracterizam os centros de documentagéo no Brasil. Utilizando-se das
conclusdes obtidas nesse debate, e de pesquisa na literatura sobre como estas unidades tém sido
estudadas em nosso pais, foram elaboradas questfes que dirigiram as entrevistas com os atores
envolvidos na criagdo da unidade objeto do estudo. Conclui-se que embora tenha havido a
colaboracdo de outras areas de informacédo, o uso dos métodos e técnicas da Biblioteconomia

predominou no processo de organizacao do acervo do centro de documentacdo e memoria.

Palavras-chave: Centro de Documentacdo. Centro de Memoria. Metodologia.
Biblioteconomia. Processo. Organizacao.



ABSTRACT

It investigates the implementation process of a documentation and memory center for a
pharmaceutical industry, from the project to the organization of the collection. After a
conceptual discussion about what these entities are in comparison with other information units,
the main elements that characterize the documentation centers in Brazil are presented. Using
the conclusions obtained in this debate, and research in the literature on how these units have
been studied in our country, questions were elaborated that guided the interviews with the actors
involved in the creation of the unit object of study. It is concluded that although there was
collaboration from other areas of information, the use of library methods and techniques
predominated in the process of organizing the collection of the documentation and memory

center.

Key words: Documentation Center. Memory Center. Methodology. Librarianship. Process.

Organization.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa faz parte do projeto “A Leitura e suas concepgdes teoricas, historicas e
conceituais: perspectivas no campo do letramento informacional, da comunicagdo e
comportamento informacional em diferentes instancias educacionais formais e informais”,
coordenado pela professora Andréa Pereira dos Santos, e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo da Universidade Federal de Goias, sob o
Parecer n° 5.698.014.

A proposta do presente estudo € analisar o processo que envolveu a implantagdo, desde
o planejamento até o efetivo funcionamento, de um Centro de Documentacdo e Memoria de
uma inddstria do ramo farmacéutico. Como forma de consolida¢do de uma marca ou mesmo
com a intencdo de melhora nos indicadores da empresa, através da disseminacdo da informacéo,
as empresas tém, nas ultimas décadas, buscado implantar esse tipo de unidade de informacéo
no Brasil. (OTT, 2013).

Os Centros de Documentagdo sdo entidades de preservacdo documental concebidos
como uma espécie de mescla de trés outros tipos de unidades de informacéo: arquivo, biblioteca
e museu. Talvez por esta peculiaridade, os Centros de Documentagdo ndo tém ocupado muito
espaco dentro da literatura das Ciéncias da Informacéo. No caso estudado, foram utilizados o
conhecimento tedrico e empirico de um bibliotecario, além da participacdo auxiliar desta
estudante do curso de Biblioteconomia da UFG.

Assim sendo, e apds essas consideracdes iniciais, surge entdo o problema da pesquisa:
gue processos, incluindo aportes tedricos, etapas e métodos, foram utilizados na implantacéo e
organizacao do Centro de Documentacdo e Memoria Equiplex — CEDOME(q e quais teriam sido
as motivacOes dos idealizadores para sua criacdo? Tem-se como hipdtese provavel que 0 uso
das técnicas e metodologias da Biblioteconomia, com auxilio de outras areas do conhecimento,
serviram para a efetividade do projeto. Também é possivel inferir que o desejo da empresa em
dar maior transparéncia a sua trajetoria historica, como meio de melhorar sua imagem perante
a sociedade e seus colaboradores, tenha motivado os seus proprietarios a dedicar espaco
préprio, dedicado a esse fim.

Para responder estas questdes, foi estabelecido como objetivo geral: analisar o processo
de implantag&o do centro de documentagdo e memoria de uma industria do ramo farmacéutico
em Aparecida de Goiania, desde o projeto a organizacdo do acervo. E para que este seja
alcancado, serd necessario perseguir os seguintes objetivos especificos: Identificar as

demandas e motivacdes da empresa que levaram a necessidade de implantacdo de um centro de



12

documentacao e memaria; apresentar os principais aportes tedricos utilizados para implantacdo
desse Centro de Documentacdo; analisar os critérios utilizados na selecao de itens e organizagao
do acervo; e compreender a metodologia utilizada para a catalogacdo, levando-se em conta a
diversidade de documentos e suportes.

As instituicdes, sejam publicas ou privadas, possuem em suas estruturas diversos setores
cujos materiais/documentos, gerados em razdo da natureza de suas atividades, ficam
armazenados em suas proprias dependéncias para um posterior acesso. A alta rotatividade de
colaboradores, as constantes alteracdes na dinamica e na estrutura organica das instituicoes e,
principalmente, a diminuicdo dos espacos fisicos gerados pela evolugdo tecnoldgica dos
processos de producdo e do trabalho podem levar a perda do histérico documental da empresa
ou, no melhor quadro, a inviabilidade de recuperacdo deste. Assim, reunir em um Unico
ambiente: a trajetdria da empresa; de seus fundadores e colaboradores; a evolucdo de seus
processos de producdo; suas premiagoes; os relatos de sucessos e fracassos ao longo do tempo,
entre outros documentos; visa, além de preservar sua memoria, possibilitar o acesso a
informacao e contribuir para transformacao desses documentos em fonte de conhecimento para
o desenvolvimento de produtos e servicos de apoio as diversas areas da instituicéo.

E nesse contexto que surgem os centros de documentacéo e de memoria. Estas estruturas
possuem, geralmente, uma distingdo caracteristica de outras unidades de informacdo: a
diversidade de itens e suportes constituintes de seus acervos. Espacos estes que normalmente
sdo responsaveis pela gestdo da memdria institucional, podendo ainda participar ativamente no
planejamento estratégico da empresa, através da disseminacdo da informacdo contida nos
documentos que guardam em si elementos histdricos da instituicdo. Nessa fungdo, podem
assumir, como unidades de apoio, a competéncia de prestar servigos de melhoria da qualidade
de vida no trabalho, em parceria com outros setores.

No presente estudo de caso, tem-se como objeto de pesquisa 0 CEDOMEGQ. Esta unidade
surgiu a partir do desejo do sécio-fundador da empresa em ter um espago proprio que pudesse
funcionar tanto como um ambiente adequado para a guarda dos documentos que fazem parte
da historia da empresa, como também servir de um espaco de interagdo com os colaboradores,
clientes e demais visitantes. Em sua criagdo, além do envolvimento de outras areas do
conhecimento, como museologia e histéria, a participacao do bibliotecario foi fundamental para
a concretizacdo desse objetivo, principalmente no que diz respeito ao processamento dos itens
e a organizacdo do acervo. Nesse sentido, entende-se que a realizagdo desta pesquisa justifica-

se pela necessidade de compreensdo de todas as etapas, que incluiram o uso de técnicas e
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metodologia da Biblioteconomia durante o seu processo de implantagdo. Seja pelos conceitos
utilizados na narrativa de preservacdo da memdria institucional, pelo uso do Centro de
Documentacdo como local de disseminacdo da informacdo e producdo de conhecimento, ou
ainda, pela oportunidade de ampliacdo do mercado de trabalho profissional da area.

Este estudo de caso foi dividido em cinco capitulos. O primeiro, trata da apresentacao
do tema, problema e objetivos desta pesquisa; e o capitulo 2 os caminhos metodoldgicos a serem
seguidos. No capitulo 3, traz os aspectos conceituais do que seja um centro de documentacéo e
de outras unidades de informac&o: biblioteca, arquivo e museu. O quarto capitulo deteve-se a
uma discussao tedrica sobre centros de documentacdo, em especifico, além de topico com
descricdo mais detalhada da unidade objeto deste estudo. No quinto e ultimo capitulo sdo
discutidos os dados coletados nas entrevistas com o0s atores ativos na implantacdo do
CEDOMEQ. Por fim, nas consideracdes finais, é retomada a questdo inicial da pesquisa, bem

como os objetivos perseguidos para respondé-la.
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2 METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2022, p. 31) s@o enfaticas ao afirmar que “ndo ha ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos”. Para as autoras, o emprego de atividades sistematicas e
racionais levam a uma pesquisa mais econémica, segura e capaz de conduzir o pesquisador a
um caminho que, além de orient&-lo a tomar decis6es durante o estudo, ajude-o a alcangar seus
objetivos.

Para Martins-Pereira (2016), porém, ndo ha uma receita pronta e infalivel para a
conducdo de uma pesquisa cientifica. O que, antecipadamente, é possivel ser feito é tracar
estratégias de investigacdo com o emprego de técnicas gerais e particulares, visando atingir os
resultados almejados. Para esse autor, os tipos de abordagens metodoldgicas trazem em si
orientacdes para a identificacdo dos modos de se tratar uma realidade e relaciona-la com suas
diversas concepcbes. A opcdo pelos métodos da pesquisa deve conduzir a um estudo que
considere particularmente todos os elementos do contexto desta, durante a sua realizag&o.

Assim, levando-se em consideracdo o objeto e a premissa da melhor estratégia para o
alcance de resultados, serd exposto abaixo a caracterizacdo tedrica desta pesquisa: quanto aos
aspectos técnicos-procedimentais adotados, também quanto ao método, natureza e forma de
abordagem do problema e dos seus objetivos. Apés essa classificacdo, serdo detalhadas as
etapas da pesquisa, descrevendo-se os procedimentos adotados para a coleta de dados tendo em

vista 0s objetivos do estudo e, por fim, a forma como esses dados serdo analisados.

2.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

N&o é raro encontrar na literatura sobre a metodologia da pesquisa cientifica que o
Estudo de Caso tem se popularizado nos ultimos anos na area das Ciéncias Sociais, nas
academias. Segundo Yin (2015), o Estudo de Caso € um tipo em crescimento que deve ser
preferido quando a pesquisa recair sobre um fenbmeno contemporaneo e de situagdo concreta,
cuja pretensdo seja a de aprofundar o conhecimento sobre seu objeto. Ou seja, a pesquisa é
pautada pela investigacdo empirica de fendmenos reais.

Conforme Martins-Pereira (2016), a partir da adogdo desta estratégia, o pesquisador
mergulha profunda e exaustivamente no problema da pesquisa, “buscando apreender a
totalidade de uma situacdo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto” (MARTINS-PEREIRA, 2016, p. 59).
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Vale ressaltar, ainda, que segundo Prodanov (2013), o Estudo de Caso deve ser realizado
com severidade, objetivacdo, originalidade e coeréncia. E quando esse é o caminho seguido
pelo pesquisador, o estudo de caso pode ser considerado representativo de fenémenos e objetos
semelhantes.

Sendo assim, considerando os procedimentos técnicos acima descritos e tendo a nossa
pesquisa: um objeto especifico (0 CEDOMEQ), um fendmeno contemporaneo (o uso de
metodologia e técnica cientifica especificas para a organizacao de seus acervo) e a pretensao de
que este estudo possa, através da investigacdo minuciosa de todo o processo de implantacdo do
centro de documentacdo, compreender o fendmeno e descrever sua complexidade, conclui-se
que a op¢do mais adequada para esta pesquisa é o Estudo de Caso.

O estudo de caso é a opcdo ajustada quando o campo para investigacdo de um fenémeno
é muito amplo (metodologia de implantacdo de centros de documentacdo), cuja pesquisa seria
invidvel e entdo opta-se em realizar a pesquisa através da investigacdo aprofundada de um ou
poucos casos. Yin (2015) justifica, ainda, o afunilamento para um Unico caso, quando se
pretende confirmar uma teoria através da analise de fendBmeno incomum e pretenso revelador.
Sendo esta a razdo para escolha desse meio de pesquisa, sera entdo do tipo caso unico.

Conforme nos ensina Prodanov e Freitas (2013), o método de abordagem de uma
pesquisa refere-se ao conjunto de processos mentais ou procedimentos légicos que deverdo ser
seguidos na investigacdo cientifica. Dispondo-se a avancar nesta pesquisa a partir do
esclarecimento, sem deduc¢des ou inducdes, dos dados do préprio fenbmeno em si, qual seja, a
criacdo e implantacdo do CEDOME(Q, tem-se que este estudo enguadra-se no método
fenomenoldgico. Pois esse tipo de abordagem limita-se “aos aspectos essenciais e intrinsecos
do fendbmeno, [...] buscando compreendé-lo por meio da intui¢do”. (PRODANOV ¢ FREITAS,
2013, p. 36).

Ja do ponto de vista de sua natureza, segundo Silva e Menezes (2005), uma pesquisa
cientifica podera ser classificada como bésica ou aplicada. Sendo a proposta deste estudo “gerar
conhecimentos novos, uteis para o avango da ciéncia sem aplicagdo pratica prevista” (SILVA e
MENEZES, 2005, p. 20), esta pesquisa é assim classificada como béasica. Pois a mesma néo
tem interesse de solucionar um problema especifico e sim contribui¢cdo para o avango do
conhecimento nessa area.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa. Segundo
Martins-Pereira (2016) o Estudo de Caso pede este tipo de avaliacdo. Vale ressaltar, ainda, que

essa caracterizagdo pode ser identificada quando o estudo é conduzido pela descrigéo,
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compreenséo e interpretacio de fatos e fenémenos especificos. E o caso deste estudo pois, para
responder as questdes propostas, serdo realizadas entrevistas e analisado o relato de experiéncia
da estudante participante da implantacdo do Centro de Documentacéo objeto do estudo. Assim,
ndo se trata do uso de métodos estatisticos e a coleta é feita direto da fonte. Por fim, GIL (apud
SILVA E MENEZES, 2005) diz que quando for esse 0 caso, a pesquisa deve também ser
classificada, do ponto de vista de seus objetivos, como exploratéria.

2.2 ETAPAS DA PESQUISA

Em relacdo a metodologia adotada, exp06s-se até aqui como ela foi planejada e, a partir
das caracteristicas desse planejamento, como ela esta classificada dentro da literatura referente
a pesquisa cientifica. A seguir, expde-se as fases de realizacdo da pesquisa, considerando 0s
procedimentos técnicos adotados. Em primeiro lugar, sdo descritos os instrumentos utilizados

para a coleta de dados e, ap6s, como esses dados foram analisados.

2.2.1 Coleta de dados

No decorrer da pesquisa foram utilizados como instrumento de coleta de dados
entrevistas guiadas com o idealizador do Centro de Documentacdo, o socio-fundador da
Equiplex, com o bibliotecario responsavel pelo projeto de implantacdo, Thiago Pitaluga
Rezende, e com a professora da Faculdade de Comunicacdo e Informacdo da UFG, Dra.
Luciana Céandida da Silva, além da analise do relato de experiéncia da autora desta pesquisa, a
estudante do curso de Biblioteconomia da FIC/UFG que atuou como participante em todas as
etapas do projeto.

Vejamos no gquadro abaixo quais a¢fes serdo necessarias para o alcance dos objetivos

especificos da pesquisa:

Quadro 1 - AcOes necessarias para o alcance dos objetivos especificos.

- Entrevista aberta com o idealizador do
CEDOMEQ;

- Entrevista com a professora da FIC/UFG que
participou de um projeto de biblioteca
especializada na Equiplex.

Identificar as demandas e motivacgdes
da empresa que levaram a necessidade
de implantagdo de um centro de
documentacao e memoria.
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Apresentar os principais aportes
tedricos utilizados para implantacéo do
Centro de Documentacéo.

- Entrevista com o bibliotecario responsavel pelo
projeto de implantacdo do CEDOMEQ.

Analisar os critérios utilizados na
selecdo de itens e organizagédo do
acervo.

- Entrevista semiestruturada com o bibliotecario
responsavel pelo projeto de implantagéo do
CEDOMEg;

- Andlise do relato de experiéncia da estudante de
Biblioteconomia na implantacdo do CEDOMEQ.

Compreender a metodologia utilizada
para a catalogacao, levando-se em
conta a diversidade de documentos e
suportes.

- Entrevista semiestruturada com o bibliotecério;
- Andlise do relato de experiéncia da estudante na
implantacdo do CEDOMEQ;

- Pesquisa bibliografica.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Vé-se neste quadro que, para alcancar os objetivos especificos desta pesquisa, sao

necessarias acGes mais objetivas: como a aplicacdo de questionarios aos responsaveis

administrativos do CEDOME(, para apreensdo das motivacOes de sua implantacdo; e outras

subjetivas: como a entrevista com o presidente da empresa (idealizador do centro de

documentacao), com a intencdo de apreender quais foram suas motivac@es para a criacdo do

CEDOMEQ.

2.2.2 Andlise dos dados

Serdo discutidos em primeiro lugar, para fins de fundamentacéo, os aportes tedricos que

embasaram os profissionais de informacdo envolvidos na elaboragédo do projeto do Centro de

Documentacdo e Memoria. Apds esta etapa, serdo analisados os dados coletados nas entrevistas

e no relato de experiéncia da autora, com vista a atingir os objetivos gerais e especificos deste

estudo.
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3 UNIDADES DE INFORMACAO: ASPECTOS CONCEITUAIS

A seguir, apresenta-se uma breve discussdo conceitual dos tipos de unidades
informacionais englobadas pela area das Ciéncias da Informacéo: arquivo, biblioteca, museu,
centro de documentagéo. Pois como afirma Camargo e Goulart (2015), a comparacéo entre 0s
tipos de unidades que exercem a atividade de custodia de documentos é a mais costumas para
o entendimento de cada uma delas. Desta forma, “a fronteira que as separa ganha, entdo, sentido
simultaneamente didatico e operacional assumindo a rigidez ou a flexibilidade que se pretende
acentuar em razao de pontos de vista, interesses e conveniéncias.” (CAMARGO e GOULART,

2015)

3.1 ARQUIVO

Quanto a origem da palavra arquivo, parece nao haver consenso entre os estudiosos. A
versdo mais citada na literatura pesquisada aponta que o termo veio das palavras gregas arché
(palacio dos magistrados) e archeion (local de guarda dos documentos). Mais tarde, em latim,
aparece nos vocabulos arcivum e archivum, que na Roma Antiga foram usados para referir-se
ao lugar publico de conservacdo dos documentos. Com o aparecimento das linguas modernas
ganharam a designacdo que conhecemos hoje: arquivo (portugués), arghives (inglés), archiv
(alemé@o).

Em relacdo ao conceito de arquivo, Paes (2002) lembra que as definicbes mais antigas
destacavam apenas o seu aspecto legal. Segundo a autora, estas unidades eram apontadas como
local de guarda de documentos que servissem para “estabelecer ou reivindicar direitos. Quando
ndo atendiam mais a esta exigéncia, eram transferidos para museus e bibliotecas” (PAES, 2002,
p. 19). Mais adiante, segundo Silva e Cromack (2013), aparece uma segunda concepcdo. Mais
histérica, confere ao Arquivo um novo elemento, ligando-o a forma de organizacdo dos itens
ali presentes, em razéo de suas utilidades. O modelo que chega aos dias atuais une essas duas
visdes para considerar também que deve ser levado em conta a origem dos documentos para
sua caracterizacdo. Vejamos o que dizem alguns autores.

Segundo o ex-arquivista dos Estados Unidos, Solon Buck, (SOUSA, 1950) citado por
Paes (2002, p. 19), arquivo € o “conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos
por um governo, organizagao ou firma no decorrer de suas atividades, arquivados e conservador

por si e seus sucessores para efeitos futuros”.
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JA o proprio Paes define arquivo como sendo um conjunto de documentos
organicamente produzidor uma pessoa fisica ou juridica, que s&o recebidos e conservados com
a finalidade informativa ou probalistica. (PAES, 2002)

Numa defini¢éo bastante didatica, Rousseau (1991) descreve Arquivo como o

[...] conjunto das informac6es, qualquer que seja a sua data, natureza, ou
suporte, organicamente [e automaticamente] reunidas por uma pessoa
fisica ou moral, pablica ou privada, para as proprias necessidades da sua
existéncia e o exercicio das suas fungdes, conservadas inicialmente pelo
valor primario, ou seja, administrativo, legal, financeiro ou probatorio,
conservadas depois pelo valor secundério, isto €, de testemunho ou, mais
simplesmente, de informacdo geral. (ROUSSEAU, 1991, apud
ROUSSEAU e COUTURE, 1994, p. 284)

Essa conceituagdo, mais detalhada que as citadas acima, leva em consideragéo a origem
dos documentos presentes na unidade, a organizagédo destes neste local e a finalidade a que eles

devem prestar, para caracterizacdo de Arquivo.

3.2 BIBLIOTECA

Do grego biblion 'livro' + teke 'caixa, deposito', passou para o latim como bibliothéca,
chegando aos dias de hoje com o nome “biblioteca”, em portugués. As primeiras bibliotecas
surgiram ainda na Antiguidade e tinham a finalidade de armazenar informaces que, a partir da
invencdo da escrita, passaram a ser registradas em varios tipos de suporte. Entre as mais
famosas, encontrava-se a de Alexandria, no antigo Egito. Sendo uma das maiores bibliotecas
conhecidas, tinha o audacioso objetivo de reunir todos os registros do conhecimento humano.
Na Idade Média, essas instituicdes eram, na sua maioria, ligadas a Igreja, que herdaram
praticamente toda a producdo intelectual do império greco-romano. Mas foi somente com a
invencdo da tipografia no século XV, quando a producao de livros tornou-se mais barata, € que
as bibliotecas passaram a ganhar mais visibilidade publica e social, iniciando o processo de sua
popularizacéo.

Passando para a sua conceituagdo, o dicionario Houaiss (BIBLIOTECA, 2022)
apresenta uma visao proxima dos antigos ao considerar “biblioteca” como um “recinto onde
ficam depositadas” colec¢des de livros. Isto €, a ideia de que biblioteca ¢ apenas um deposito
(teke) de livros (biblion).

Durante o periodo medieval, essa concepcdo ndo havia sofrido muita alteracdo. As

bibliotecas, como foi dito, eram vinculadas a Igreja e mantiveram-se como um lugar de
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armazenamento de obras (restritas a0 mundo clérigo). Foi somente com o aparecimento das
bibliotecas universitérias, no final desse periodo histdrico, e de outros tipos ja na modernidade
como as nacionais, as constituidas como fundacéo, circulantes, filantropicas, € que 0s acervos
passaram a englobar outras areas do conhecimento, e a biblioteca a ser vista como um “espago
de acesso e disseminagdo democratica de informacao” (MORIGI e SOUTO, 2005, p. 191).

Uma dessas concepgdes mais moderna é a que traz o Dicionario Brasileiro de
Biblioteconomia e Arquivologia (2008) da Editora Briquet de Lemos:

Colecdo organizada de registro da informacgdo, assim como 0s Servigos e
respectivo pessoal, que tem atribuicdo de fornecer e interpretar esses registros,
a fim de atender as necessidades de informacg&o, pesquisa, educacao e recreacao
de seus usuarios. (CUNHA e CAVALCANTI, 2008).

Observa-se que a Biblioteca passa a ser vista na contemporaneidade como um
organismo Vvivo e para além do lugar de um lugar fisico, estatico e que envolve a participacao

humana, com a func¢ao de “organizar”, “fornecer” e “interpretar” as informacdes ali registradas.

3.3 MUSEU

Segundo Suano (1986), a instituicdo museu era conhecida, na Grécia, pelo nome
mouseion, que significa casa das musas, que na mitologia grega eram as filhas geradas por Zeus
e Mnemosine, divindade da memoria. Ainda segundo a autora, esses locais eram “uma mistura
de templo e institui¢do de pesquisa, voltado sobretudo para o saber filosofico” (SUANO, 1986,
p. 10). Os museus na antiguidade, como o mouseion de Alexandria, costumavam reunir grandes
trabalhos como, no caso desse, um dicionario de mitos, um sumario de pensamento filosofico
e um detalhado levantamento sobre todo o conhecimento geografico de entfo. E por esta raz&o
que a palavra museu ndo estava ligada a um lugar si, e sim, a uma ideia de compilagdo ou uma
colecdo sobre um determinado tema, porém restrita a poucos.

A partir da Revolucéo Francesa, 0 acesso a essas instituicbes comeca a se tornar publico,
apresentando a necessidade de se construir edificagdes que tinham como funcgéo social expor
objetos que documentassem o passado e o presente, celebrando a ciéncia e a historiografia
oficial. Ou seja, os museus publicos surgidos nessa época tinham uma fungéo politica de
legitimar a classe burguesa dominante (SUANO, 1986). Esse quadro permaneceria por mais de
cem anos. Somente na segunda metade do século XX é que surgem movimentos para a

democratizacdo da cultura e preservacio do patrimonio cultural. E nessa época que nascem as
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escolas para a formacéo de profissionais especializados na gestdo de museus e a concepcao de
que esta instituicdo social deve ser voltada ao atendimento publico.
Sobre sua concepcdo atual, museu é assim definido International Council of Museums:

InstituicGes permanentes, sem fins lucrativos, ao servi¢o da sociedade e do seu
desenvolvimento, abertas ao publico, que adquirem, preservam, pesquisam,
comunicam e expdem, para fins de estudo, educacéo e lazer, os testemunhos
materiais e imateriais dos povos e seus ambientes. (ICOM-Brasil, 2009, p. 31)

Ressalta-se que na Conferéncia Geral do ICOM realizada em 2016 deliberou-se pela
necessidade de revisdo desta definicdo, quando se debaterd uma nova conceituacao a partir de
consultas pablicas realizadas em varios paises.

Por fim, a visdo romantica de museu feita pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram):

Museus sdo casas que guardam e apresentam sonhos, sentimentos, pensamentos
e intuicBes que ganham corpo através de imagens, cores, sons e formas. Os
museus sdo pontes, portas e janelas que ligam e desligam mundos, tempos,
culturas e pessoas diferentes. (CENEDON, 2013)

Vé-se aqui a unido das duas concep¢des anteriores apresentadas. Museu é um lugar que
guarda colegdes de “imagens, cores, sons e formas” diversas, com o intuito de fazer a conexao

das culturas humanas através dos tempos.

3.4 CENTRO DE DOCUMENTACAO

Os aspectos tedricos desses espagos serdo melhor discutidos no capitulo 4. Por
enquanto, faz-se aqui apenas uma breve apresentacdo conceitual de como os centros de
documentacdo tém sido abordados pela literatura da area, bem como as semelhancas e
diferencas que estes espacos possuem em relacéo as demais de unidades de informaces vistos
nos topicos anteriores.

Segundo Cortez (1979), Centro de Documentacao € o

o local para onde devem convergir todas as informacdes e dados coletados; toda
a documentagcdo, independente de sua forma fisica, técnica ou ndo, gerada pelos
técnicos da empresa ou recebida de entidades congéneres de ambito nacional e
internacional, com a finalidade primordial de reunir, analisar, acumular e
divulgar uma bagagem de conhecimentos e experiéncias que se constitua em
um patriménio importante dentro de determinado campo e em interesse para o
grupo a que serve. (CORTEZ, 1979, p. 233)

Percebe-se que no conceito acima apresentado sdo colocadas como caracteristicas dos
centros de documentagéo a reunido de documentos de suportes variados, de origens diversas,
cuja finalidade principal é reuni-los em um Unico local, a fim de disseminar as informacdes ali

contidas a um grupo de interesse. Conceito semelhante ¢ o de Tessitore (2003, p. 14) para
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Centro de Documentac&o que é apresentado, por esta autora, como sendo uma mescla dos outros
tipos de unidades de informacéo, que armazenam documentos de arquivo, biblioteca e museus,
sobre uma determinada area da atividade humana.

Ja Totini e Gagete (2004) entendem que 0s centros de memoria

constituem-se como setores responsaveis pela defini¢do e aplicacdo de acervos
e, principalmente, pelos servicos de disseminagéo do conhecimento acumulado
pelaempresa e de fontes de interesse historico[...] [que garantem] a manutenc¢éo
racional e sucessiva de conhecimento produzido cotidianamente, sem acimulo
desnecessario, perda ou dispersao de documentos que expressam a evolugdo da
empresa e fundamentam a formacdo da sua cultura, seus valores e seu capital
intelectual (TOTINI; GAGETE, 2004, p. 124).

Veja que o foco na definicdo acima esta na questdo funcional, ou seja, a missdo que
estas unidades possuem em disseminar a informacdo historica institucional, a partir da boa
gestdo do acervo documental.

Alids, € nesse quesito que os centros de documentacdo diferenciam-se dos arquivos.
Enquanto estes tém a funcdo de registrar “as acdes praticadas por pessoas juridicas e fisicas ao
longo de suas respectivas trajetorias”, aqueles (também o0s museus e algumas bibliotecas)
desempenham funcdo mais cultural, educacional ou cientifica. (CAMARGO e GOULART,
2015, p. 24)

Além disso, o0 acervo dos arquivos € constituido por documentos organicos produzidos
institucionalmente e recolhidos ali por questdes normativas. Ja centros de documentagéo,
bibliotecas e museus retinem por compra, doa¢do ou permuta, em forma de colecdo, itens que
estdo relacionados aos seus perfis institucionais.

Jaem relacdo as técnicas de registros, bem como os suportes associados aos documentos
textuais, os centros de documentacdo guardam mais afinidades com os arquivos do que com as
outras unidades de informagéo.

Acredita-se que estas diferencas e semelhancas tém a ver também com o percurso
historico de constitui¢do que os centros de documentacéo tiveram no caso brasileiro, e que sera

comentado no capitulo seguinte.
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4 CENTRO DE DOCUMENTACAO: ASPECTOS TEORICOS E REVISAO DE
LITERATURA

Tendo como objetivo principal deste estudo, o caso de implantacdo de um Centro de
Documentacéo, faz-se, a seguir, uma reflexdo baseada na concepcéo de alguns autores sobre
esse tipo de unidade de informagdo. Antes, porém, apresenta-se o resultado de levantamento
bibliografico da producao cientifica sobre o tema. Apds, um breve relato histérico do
surgimento de unidades no Brasil e um debate de alguns aspectos teoricos relacionados aos
Centro de Documentacdo. Em seguida, faz-se uma pequena exposicdo do que sejam 0s
processos relacionados a implantacdo desse tipo de unidade e, ainda, é apresentado o
CEDOMEQ, a unidade objeto deste estudo de caso.

4.1 0S CENTROS DE DOCUMENTACAO NA PRODUCAO CIENTIFICA

Com o intuito de verificar como a comunidade académica tem se ocupado da pesquisa
relacionada a centros de documentacdo, foi realizado um estudo bibliografico em bases de
dados de acesso aberto, disponiveis na internet que, acredita-se, sejam as mais representativas
para esta pesquisa: Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI); Portal de Periddicos (CAPES); Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (IBICT); e a biblioteca digital de periddicos cientificos (SCIELO). Foram
utilizados os termos “Centro de Documentacdo” ¢ “Centro de Memoria”, consideradas suas

varia¢fes nimero, cujos resultados estdo expostos no quadro abaixo:

Quadro 2 — Quadro geral sobre centros de documentacao em bases de dados na internet.

Bases de Dados Artigo Dissertacao Tese
BRAPCI 14 - -
CAPES 10 - -
IBICT - 9 2
SCIELO 4 - -

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os numeros acima representam o resultado de filtragem no qual, apds descartados 0s
trabalhos que aparecem em mais de uma base, foram selecionados, a partir de alguns critérios
qualitativos, a saber: area do conhecimento abordada (excluidos os textos de areas fora da

biblioteconomia, arquivologia e ciéncias da informacédo) e proximidade com o tema (criacao,
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implantacéo ou organizagdo de centros de documentacdo e/ou memoria). As referéncias seguem

listadas a seguir:

Quadro 3 — Referéncias do levantamento bibliografico sobre centros de documentacéo.

Referéncias Tipologia

ABRAHAO, F. A. O arquivo histérico do centro de memoria da Unicamp.
Agora, n. 3, p. 80-83, 1988. Disponivel em: Artigo
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/12774. Acesso em: 23 jul. 2022.

ALTIMEYER, Helen Yara. Centro Histérico Mackenzie: memoria

institucional. 2016. 115 f. Dissertacao ( Educacéo, Arte e Histdria da Cultura) ) 5
- Universidade Presbiteriana Mackenzie, S30 Paulo. Disponivel em: Dissertagdo
http://dspace.mackenzie.br/handle/10899/24963. Acesso em: 24 jul. 2022.

BARBANTI, Cristina Hilsforf. Representacao e recuperacdo da informacao
em centros de memoria. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo)
Sao Paulo: ECA-USP, 2015. Disponivel em: Dissertacio
https://doi.org/10.11606/D.27.2016.tde-13012016-103551. Acesso em 7 jul.
2022. Acesso em 7 jul. 2002.

BARBOSA, C. R.; CARMO, M. E. Centro de memdria ferroviaria: gestao
organizacional. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da .
Informacao, v. 9, n. 1, 2016. Disponivel em: Artigo
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/119631. Acesso em: 8 jul. 2022.

BENATTI, G. L. Cada coisa em seu lugar: um projeto para o Centro de
Memoria do CAU (RS). 2020. 169 f. Dissertacdo (mestrado em Memoria _ N
Social e Bens Culturais) - Universidade La Salle, Canoas, 2020. Disponivel Dissertacao
em: http://hdl.handle.net/11690/1593. Acesso em: 24 jul. 2022.

CASTRO, R. D. G.; SANTOS JUNIOR, R. L. D. Praticas de preservacdo do
acervo de obras raras do centro de memoria da Amazonia: o caso Severa
Romana. Revista Conhecimento em Acéo, v. 4, n. 1, p. 128-149, 2019. Artigo
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/118947. Acesso em:
23 jul. 2022.

CAVALCANTI, Marcia Teixeira. Os centros de documentacao
universitarios como espacos de institucionalizacio de “novas” memorias.
2014. 190 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Escola da Comunicacéo, Instituto Brasileiro de Tese
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia, Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo, Rio de Janeiro, 2014. Disponivel em:
http://ridi.ibict.br/handle/123456789/842. Acesso em: 7 jul. 2022.

CERQUEIRA, Fabio Vergara e outros. O Centro de Documentacdo Musical
da UFPel no horizonte da multidisciplinaridade: articulagbes entre musicologia |  Artigo
historica, gestdo patrimonial e memoria institucional. In: Historia (S&o
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Paulo), v. 27, n. 2, 2008. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0101-
90742008000200007. Acesso em: 24 jul. 2022.

COELHO, G. L. S. Trajetoria pessoal e criacdo de acervos: a atuacdo da
professora magda suely pereira da costa na institucionalizagéo do centro de
documentacao e memoria de arraias e regido (cdmar). Acervo - Revista do
Arquivo Nacional, v. 34, n. 2, p. 1-21, 2021. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/160533. Acesso em: 07 jul. 2022.

Artigo

DUARTE, M. F.; ALVES, A. P. M.; SOUZA, R. M. F.; CUPERSCHMID, E.
M. Centro de memoria da medicina da UFMG e o tratamento de teses
inaugurais: um estudo de caso. Multiplos Olhares em Ciéncia da
Informacéo, v. 11, 2021. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/159516. Acesso em: 7 jul. 2022.

Artigo

FELDMAN, D.; STEINDEL, G. E. As relacdes entre Centros de Memoria e
Ciéncia da Informagé&o: breve reflex&o. In: CID: Revista de Ciéncia da
Informacédo e Documentacdo, [S. I.], v. 10, n. 1, p. 147-166, 2019. DOI:
10.11606/issn.2178-2075.v10i1p147-166. Disponivel em:

https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/142482. Acesso em: 1 jul. 2022.

Artigo

FONTOURA, Arselle de Andrade; Barcelos, Artur H. F.; BORGES, Viviane
Trindade. Desvendando uma historia de exclusao: a experiéncia do Centro de
Documentacéo e Pesquisa do Hospital-Colénia Itapud. Histéria, Ciéncias,
Saudede-Manguinhos, v. 10, n. 1, 2003. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0104-59702003000400018. Acesso em: 24 jul. 2022.

Artigo

FUJITA, M. S. L., & Troitifio, S. (2019). Politica de indexacdo no contexto da
politica arquivistica de preservacdo digital do Centro de Documentacéo e
Memodria da UNESP — CEDEM. In: PragMATIZES - Revista Latino-
Americana De Estudos Em Cultura, (16), 91-110. Disponivel em:
https://doi.org/10.22409/pragmatizes.v0i16.27982. Acesso em 1 jul. 2022

Artigo

GARCIA, Wanderley Florencio. Organizagao da informag&o no centro de
documentacdo da RAC : o orcamento participativo no Correio Popular. 2007.
244 p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) - Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, Campinas, 2007. Disponivel em:
http://repositorio.sis.puc-campinas.edu.br/xmlui/handle/123456789/14794.
Acesso em: 7 jul 2022.

Dissertacédo

GOELLNER, S. V. A experiéncia do centro de memdria do esporte da ufrgs
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novas “memdrias individuais e coletivas que se mesclam”, passando a fazer parte das memorias
das organizacGes da qual pertencem.

No mesmo sentido dos trabalhos acima citados é o estudo de Motta (2015), que observou
em seu estudo que além de preservar a memoria, 0s centros de documentacdo também
produzem novas memorias. Outra dissertacdo destacada, é a de Altimeyer (2016) que reforca a
importancia de um centro de documentacdo como estratégico gerenciador de conjunto
documental historico, bem como a sua relevancia para a preservacdo da memoria institucional.
Ja Barbanti (2015) propde diretrizes para construcéo de linguagem documentaria que atendam
as especificidades de recuperacdo de informacdo tdo diversificada, geralmente presentes nos
centros de documentacdo. Por sua vez, Gomes (2015) concluiu que ndo h& um padrdo no
tratamento da informacéo nas unidades memoriais, devido a particularidade de cada uma delas.
Bem interessante € o trabalho de pesquisa de OTT (2013), ao analisar o crescimento patrimonial
de empresas privadas durante as décadas de 1990 e 2000 no Brasil, constatou que grandes
organizacdes, nessa época, constituiram centros de documentagdo e memaoria com o intuito de
construir e reforcar suas identidades, por meio da mensagem de valorizacdo das questdes
culturais.

Foram encontrados também, vinte e oito artigos cientificos sobre Centros de
Documentacio e/ou Meméria. E curioso notar que dos doze textos cujo tema esta relacionado
com a criacdo, implantagdo ou organizacdo dessas unidades de informacdo, oito citam o0s
trabalhos de normalizacdo elaborados por Tessitore (2003) e Itad Cultural (2013). Esses
manuais de elaboracdo de centro de documentacdo também foram os Unicos encontrados
quando da realizacdo de pesquisa bibliogréfica para subsidiar o presente estudo.

Os artigos que mais se aproximam da investigacdo desta pesquisa séo os de autoria de:
FELDMAN (2019), “As relacdes entre Centros de Memoria e Ciéncia da Informagao”; IFCH
(1974), “Diretrizes gerais para a implantacao de centro de documentacao”; LARISSA (2018),
“Composicao de acervos em centros de memoria institucional; LONER (2013); “O trabalho de
um Centro de Documentagdo” ¢ TANNO (2018), “Centros de documentagdo e patrimonio
documental”. Neles, esses autores exploram, principalmente, os processos de constitui¢ao de

centros de documentag&o e seus papéis na preservacdo da memdria institucional.
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4.2 CENTRO DE DOCUMENTACAO

Conforme Cavalcanti (2014), os centros de documentacdo emergiram em consequéncia
do desvencilhamento da Documentacdo, enquanto disciplina autbnoma, em sua relacdo com a
Biblioteconomia, em meados do século XX. Enquanto as bibliotecas americanas focaram sua
atencdo, naquele momento, na prestacdo de servigos ao publico, centros especializados de
informacdo surgiram na Europa, em razdo da demanda especifica da recuperacdo de
documentos de paises envolvidos na Segunda Guerra Mundial. Naquele contexto historico,

... a necessidade da obtengdo de informagdes cientificas e técnicas, urgentes,
obrigou a engenheiros, quimicos, fisicos, biologistas a deixar seus laborat6rios
de pesquisas e trabalho, para organizarem servicos especiais de informacoes, a
que resolveram denominar de centros de documentacdo. (SAMBAQUI, 1978,
p. 52 apud VALIO e OLIVEIRA, 2003, p. 124)

No Brasil, as politicas governamentais desenvolvimentistas dos meados do século
passado suscitaram, em razdo de questOes estratégicas, 0 acesso a recursos de informacéo
especializados, primeiro, no campo das ciéncias e tecnologia. No entanto, as humanidades véo,
gradativamente, sendo abarcadas pelas iniciativas de criacdo e organizacdo de centros de
documentacdo, em razdo da ampliagdo do universo documental que véo apresentando.
(CAMARGO, 2003, p. 25)

Nesse contexto, a partir da década 1970, um movimento aparentemente involuntario iria
propiciar uma particularidade no caso brasileiro. Os governos militares, cujos regimes foram
reconhecidamente de carater conservador e nacionalista, promoveram uma série de iniciativas
voltadas a protecdo e organizacdo do patriménio memorial do pais. Neste contexto, comegaram
a surgir no Brasil, inicialmente no meio académico, diversos centros de documentacao voltados
a preservacao da memoria institucional. Posteriormente, ja& nos anos 1990, as politicas
neoliberais de privatizagdo e a globalizacdo, vao trazer a tona, no pais, “a necessidade de
preservacao da cultura e identidade das organizagdes” (CAMARGO e GOULART, 2015, p.
63). A partir desse movimento, essa cultura de valorizagdo da identidade institucional, ira se
expandir para outras entidades publicas e também privadas.

Assim, se os centros de documentacgéo surgiram no mundo, principalmente, como apoio
a pesquisa especializada em razdo de uma demanda especifica, no Brasil, no entanto, para que
obtivessem investimentos publicos para sua criacdo tiveram que assumir 0 compromisso de
preservacdo da memoria das instituicdes. Camargo (2003) narra que, no caso brasileiro, 0s

centros de documentacdo nasceram, também, da cisdo de bibliotecas, mas ao longo dos anos,
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ganharam a atencao de outros profissionais dedicados ao estudo e preservacdo da memoria das
instituicOes. Por esta razdo, segundo a autora, por aqui ganhou cada vez mais

corpo o entendimento das atividades de documentacdo como préprias de
profissionais que, independentemente de sua formagdo académica, atuam na
preservacdo e organizagdo de documentos de natureza arquivistica,
bibliografica e museoldgica. (CAMARGO, 2003, p. 25-26)

Nesse sentido, os centros de documentacdo parecem ter assumido em nosso pais
caracteristicas distintas dos europeus, voltados, no nosso caso, a preservacdo nao s6 do
documento especializado em sua forma, mas também como guardides de conteudos
informacionais geradores de potenciais conhecimentos voltados para a reconstrucdo da
trajetoria historica das instituicdes.

Acredita-se que esta seria a razdo pela qual foram encontrados, na revisdo bibliografica
realizada para subsidiar esta pesquisa, diversos nomes para referir-se aos centros de
documentacdo. Entre teses, dissertacdes e artigos, aparecem termos como: centro de
documentacao, centro de informac&o, centro de memadria, centro de documentacdo e memadria,
centro de memdria e documentac&o, entre outros.

Sobre esses trabalhos académicos, serdo tecidos comentarios mais adiante. Destacam-
se aqui dois importantes manuais que nasceram da experiéncia concreta de seus autores durante
a criacdo de centros de documentacao em suas instituicGes laborais.

No primeiro caso, a autora relata sua experiéncia na implantacdo de um centro de
documentacao universitario. Numa concepcdo mais técnica, Tessitore (2003) descreve estas
unidades como sendo uma mescla das outras unidades de informacao, cujas caracteristicas sao:

- possuir documentos arquivisticos, bibliograficos efou museolégicos,
constituindo conjuntos organicos (fundos de arquivo) ou reunidos
artificialmente, sob a forma de colec@es, em torno de seu contetdo;

- ser um 6rgdo colecionador e/ou referenciador;

- ter acervo constituido por documentos unicos ou multiplos, produzidos por
diversas fontes geradoras;

- possuir como finalidade o oferecimento da informacao cultural, cientifica ou
social especializada;

- realizar o processamento técnico de seu acervo, segundo a natureza do
material que custddia.

Assim, segundo a autora, 0 que marca a distin¢do dos centros de documentacdo das
outras unidades de informagcdo é a diversidade dos materiais ali presentes, aléem da
especializacdo tematica destes. (TESSITORE, 2003, p. 14).

Tessitore fala ainda das competéncias gerais que um Centro de Documentacao deve ter:

- reunir, custodiar e preservar documentos de valor permanente e referéncias
documentais Uteis ao ensino e a pesquisa em sua area de especializacao;
- estabelecer uma politica de preservacao de seu acervo;
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- disponibilizar seu acervo e as referéncias coletadas aos usuarios definidos
como seu publico;

- divulgar seu acervo, suas referéncias e seus servicos ao publico especializado;
- promover intercdmbio com entidades afins. (TESSITORE, 2003, p. 15-16)

Na literatura levantada sobre centros de documentagéo para esta pesquisa, a visdo de
Tessitore (2003) de que estas instituicbes sdo um misto de Arquivo, Biblioteca e Museu,
principalmente pela constituicdo de seus acervos, ¢ compartilhada por: (ARAUJO, 2015);
(GOMES e VENANCIO, 2016), (SOUSA, 2016); (BELLOTTO, 1984).

Ja o “Centros de Memoria: manual para implantagdo”, da Itat Cultural (2013), adota
um debate mais analitico para expor estas unidades. Explora as origens, seu papel dentro da
empresa, a composicao e o tratamento técnico do acervo, a preservacgdo dos itens e 0s produtos
e servicos que um centro de documentacao deve prestar. Mas, independentemente das decisoes
tomadas dentro de um planejamento estratégico para criacdo dessa unidade, seus objetivos serdo
sempre:

reunir, organizar, identificar, conservar e produzir contelido e disseminar a
documentag&o histdrica para os publicos interno e externo. Ecoando valores das
instituicbes, os CM [Centros de Memoria] geram produtos e servigos,
dialogando com o campo da gestdo do conhecimento, da comunicacao e da
cultura organizacional. (ITAU CULTURAL, 2013, p. 12).

Um ponto importante apresentado pelo Manual é que, se o objetivo de “pensar na
trajetdria da instituicdo a fim de elaborar formas de utilizar o conhecimento adquirido e produzir
novos contetidos, difundindo valores e refletindo a cultura organizacional” (ITAU
CULTURAL, 2013, p. 9), pode e deve ter a participacdo de profissionais de outras areas como
a historia e a sociologia, porém, o trabalho de coleta, organizacgdo e disseminacao da informacéo
€ uma questdo técnica consagrada dos ramos da biblioteconomia, arquivologia e museologia.

Sobre este problema, Camargo e Goulart (2015) lembra que a

construgdo de uma trama de remissdes que dé conta de documentos de origens
distintas, produzidos em géneros e suportes variados, e com diferentes graus de
concentracdo de informacdes, supde, naturalmente, gestdo concentrada [e]
processo descritivo homogéneo. (CAMARGO E GOULART, 2015, p. 104)

Outra questdo a considerar é que a presente pesquisa mergulha em um estudo do caso
de implantacdo de um centro de documentacdo que nasceu ndo s6 do resgate de elementos
ligados a memoria de uma empresa, mas também da histéria pessoal de um dos seus socios
fundadores. Ou seja, vai além da memoria empresarial. Sobre essa experiéncia em especifico,
veremos a seguir.

N&o se pretende esgotar aqui 0 debate conceitual ou tedrico sobre o tema. Mas o que

parece consensual entre os autores pesquisados é que os centros de documentacéo representam
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uma especie de mescla, ou soma de arquivos, bibliotecas e museus. Nessa concep¢ao, 0s centros
de documentagdo seriam a unido, sob uma Unica administragdo, das unidades destinadas a
preservacdo documental, apresentando-se como uma solucdo a necessidade de integracdo dos
processos de selecdo, organizacao e disseminacdo da informacdo memorial das instituicdes a
que pertencem.

Por fim, Tessitore (2003) lembra que por ser assim uma unidade “mista”, ocupa pouco

espaco na literatura, assumindo a Biblioteconomia a maior parte dela.

4.2.1 Centro de Documentacéo: processo de implantagdo

Disse-se na Introducéo deste trabalho que o objetivo principal desta pesquisa é analisar
0 processo de implantacdo do centro de documentacdo e memdria. Por processo, entende-se
como o0 “conjunto de recursos ¢ atividades inter-relacionadas que transforma insumos (entradas)
em produtos (saidas).” (CUNHA, CAVALCANTI, 2008, p. 293). Em outras palavras, pode se
dizer que é o tratamento pelo qual sdo submetidos 0s documentos até que estejam organizados
em forma de acervo e disponibilizados aos usuarios para consulta e transformacdo da
informagao ali contida em conhecimento.

Em relacdo aos Centros de Documentacdo e Memoria, as etapas que se seguem a sua
implantacdo s@o, de forma geral, amplas e envolvem todas as fases que vao desde o
planejamento inicial da unidade, passando pelo tratamento técnico do acervo em si, chegando
até a montagem da exposicdo. Nesse caso, entdo, melhor seria usar o termo processos (no
plural). Descreve-se a seguir 0s processos para implantacdo de um centro de documentacao,
conforme a literatura pesquisada.

Segundo Tessitore (2003), a primeira coisa a se fazer quando se pensa em um centro de
documentacao é a definicdo da area de especializacdo. Quando essas unidades pertencem a uma
instituicdo privada, sera sempre a propria natureza da entidade da qual € subordinado. No caso
especifico desta pesquisa, por exemplo, a area tematica do centro de documentacdo de uma
indUstria farmacéutica é a industria farmacéutica.

Tanto Lopes e Pimenta (2003) e o Manual da Itad Cultural (2013) relatam que, apds
essa definicdo, teremos como primeiro passo 0 planejamento estratégico da unidade. Por
planejamento, esses autores entendem: o levantamento das necessidades fisicas, tecnologicas e

de pessoal que irdo compor o centro de documentacao.



34

Passada esta etapa, € preciso pensar a questdo da formacdo do acervo: a politica de
selecdo, as fontes de aquisicéo e a atualizacdo das colec¢des fazem parte desta etapa. Segundo o
Manual de implantacdo do Itau Cultural, a composi¢do do acervo deve refletir a imagem da
instituicdo a qual pertencem. “Se pretende preservar documentos relativos a sua imagem
institucional e as estratégias de comunicacgdo, o acervo sera formado por um tipo especifico de
documentos.” (ITAU CULTURAL, 2013, p. 17)

Em seguida, passa-se a organizacao do material. Aqui inclui-se o tratamento técnico
documental.

Apobs o recebimento e registro, documentos, fundos, colecbes e publicacdes
passam por um processo de classificagdo e descrigdo, durante o qual s&o
elaborados os instrumentos que garantem ao pesquisador o conhecimento dos
documentos de seu interesse e 0 acesso a eles. Esse é um trabalho continuo e a
longo prazo. A natureza diversificada dos documentos que compdem o acervo
de um Centro de Documentacdo leva a adogdo de procedimentos técnicos
também diversos e adequados a natureza do conjunto documental.
(TESSITORE, 2003, p. 29)

No caso de o centro possuir objetos de museu, € preciso ainda pensar também no arranjo
dos itens nas estantes e expositores, bem como a disposicdo desta para a montagem da narrativa
que estes pretendem contar.

Por fim, ap6s serem elaboradas estratégias de conservacdo da documentacéo, definir-
se-a 0s produtos e servicos que a unidade oferecerd. Segundo o Itat Cultural (2003), os produtos
e servicos representam a forma de comunicacao entre os centros de documentacéo e o publico
alvo. E possivel perceber a partir dos produtos e servicos oferecidos por uma unidade n&o s6 o

perfil, mas o “legado” que ela pretende transmitir.
4.2.2 O Centro de Documentacgédo e Memodria Equiplex - CEDOME(q

A Equiplex € uma industria do ramo farmacéutico sediada desde 1989 em Aparecida de
Goiania, Goias. A empresa iniciou suas atividades em 1986, produzindo poucos produtos em
suas modestas instalacdes na cidade de Goiania. Segundo o texto de apresentacdo da empresa
no site na internet, €, atualmente, considerada uma referéncia na fabricacdo de solucgdes
parenterais de pequeno e grandes volume. A empresa apresenta, ainda, a triade:

e Missdo: Sermos os melhores naquilo que nos propusermos a fazer, com
foco absoluto em nossas atividades, garantindo os melhores produtos e
servicos aos clientes, solidez aos fornecedores, rentabilidade aos acionistas
e a oportunidade de um futuro melhor a todos os colaboradores;

e Visdo: Ser global e referéncia nos negdcios em que atua;
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e Valores: A vidaem primeiro lugar, respeito as pessoas e ao meio ambiente,
atuacdo responsavel, transparéncia, foco no resultado e qualidade e
inovacdo. (EQUIPLEX, 2022)

Conforme dito no topico 4.1, os centros de documentacdo e memoria sdo, em geral,
unidades que unem elementos presentes em outros tipos de unidades de informacao.
Adquiriram configuracdo particular em nosso pais, passando a ser considerados espacos
vivenciadores da historia por exceléncia. Além de armazenar documentos, assumiram também
a fungdo de produzir narrativas historicas de pessoas ou institui¢des, bem como a forma de
apropriacdo destas histdrias por seus usuarios. Essa responsabilidade, no caso da Equiplex, foi
assumida pelo Centro de Documentacdo e Memoria Equiplex - CEDOMEQ. A unidade,
inaugurada em 12 de dezembro de 2017, tem como objetivos:

a preservacdo e manutencdo dos acervos historicos documentais e
bibliogréaficos, abrigando arquivos produzidos e acumulados ao longo da
historia da Equiplex e disponibilizando todo o acervo para consulta, (GALLI,
2021, p. 164)

O Centro de Documentacdo e Memoria Equiplex - CEDOMEQ é um setor ligado
assessoria da presidéncia da Equiplex, sendo responsavel pela guarda, conservacdo e
disseminacdo da documentacao referente a trajetoria institucional dessa e das demais empresas
controladas pelo Grupo H. Egidio (GALI, 2021). Em 2019, passou a integrar oficialmente o
organograma da Equiplex. Segundo o documento, o setor tem como atribuicéo o:

tratamento técnico de seus itens informacionais, visando a preservacdo do
acervo histérico e trajetéria das empresas do Grupo H. Egidio; guarda e
gerenciamento de arquivo corrente e permanente da instituicdo, em parceria
com empresa contratada para esse fim. (EQUIPLEX, 2020)

Como se Ié no excerto acima, além da guarda e tratamento técnico do acervo historico,
o CEDOME(g tem como atribuicdo a participacdo na gestdo da documentacdo do arquivo
corrente, intermediario e permanente da Equiplex e das demais empresas do Grupo. Um dos
objetivos desta parceria, segundo Procedimento Operacional Padrédo - POP, constante do
Processo Interno de Recebimento e Devolucdo de Documentos ao Arquivo, seria a
possibilidade de destacar documentos que, conforme sua avaliagéo, pudessem vir a fazer parte

do acervo da unidade.
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Figura 1 - Viséo parcial do CEDOMEQq.

T
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Fonte: foto da autora (2022)

A ideia da criagdo do CEDOME(q, segundo o presidente e sécio-fundador da Equiplex,
em depoimento para a segunda edicdo de sua bibliografia, surgiu ap6s uma visitaa um memorial
de uma empresa fabricante de vinho em Santiago, Chile. Heribaldo Egidio conta no livro que
ao sair da vinicola comecgou a pensar em seus guardados memoriais espalhados por diversos
locais como em sua casa ou encaixotados em uma sala do antigo arquivo de sua empresa. Foi
quando percebeu a necessidade de que para organizar todo o material seria necessario a
contratacdo de um profissional competente. Assim o fez e os primeiros trabalhos rumo a
implantacdo do CEDOME(Q comecaram nagquele momento.

No inicio do projeto, conforme relato da autora desta pesquisa, a maior parte dos
documentos estavam reunidos de forma desorganizada, em uma sala do antigo arquivo da
Equiplex. A principio, foi sugerido que se fizesse uma avaliacdo do acervo ali presente, com 0
intuito de verificar a existéncia, em termos de qualidade e quantidade, de potenciais documentos
testemunhais da trajetoria historica da Equiplex. Depois, foi possivel observar grande
quantidade de itens que atendiam a esse objetivo. Em seguida, apds a contratacdo de um
bibliotecario, foi elaborado um projeto basico para a implantacio de um centro de
documentacdo e memdria, que abrigaria adequadamente 0s materiais selecionados para fazer

parte de seu acervo.



Figura 2 - Documentos no antigo arquivo da Equiplex.

Fonte: fotos da autora (2017)
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No inicio, a maioria dos documentos eram de natureza bibliogréafica e arquivistica (com

visto nas fotos acima). A medida que as pesquisas iam avancando, mais elementos eram

selecionados para fazer parte do acervo do CEDOME(Q. Atualmente, conta com 0s mais

diversos itens de natureza bibliogréafica, arquivistica e museoldgica, como pode ser visto nas

fotos abaixo.

Figura 3 - Detalhes do acervo do CEDOMEGQ.
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Fonte: fotos da autora (2022)
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Ainda em processo de finalizagdo do tratamento técnico, o catalogo conta com cerca de
setenta e cinco por cento de seus itens disponiveis para consulta na Intranet da Equiplex, através
do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Bibliotecas - Pergamum, segundo “as normas
técnicas e padrdes internacionais da Biblioteconomia”. (GALI, 2021, p. 164)

Uma ultima competéncia do Centro de Documentacdo esta na sua participa¢do na
politica de integracdo de novos colaboradores. Em e-mail enviado pelo presidente do Conselho
Administrativo da Equiplex em mar¢o de 2018, o presidente da empresa expde 0s motivos da
necessidade da participacdo do CEDOMEQq na politica de integracdo de novos colaboradores:

Nem todos tém um verdadeiro conhecimento do histérico de construcdo da
empresa Equiplex [...]. E importante que mostre resultados sim, porém o
crescimento de uma empresa que atua no mercado brasileiro a 32 anos, ndo tem
somente momentos bons. Existe nessa trajetéria, momentos de muitas
dificuldades, dores, lagrimas, porém, que fale dos obstaculos. [...] E importante
mostrar [que] foi uma construc&o. (EGIDIO, 2018, grifo nosso)

Entre os argumentos mais citados para justificar a importancia dos centros de memoria
estdo, segundo Camargo e Goulart (2015), o “fortalecimento da identidade” das institui¢cdes a
que pertencem ¢ a “responsabilidade histérica" que estes assumem como fiadores. Numa
variante deste ultimo, as autoras apresentam também a finalidade de atuarem como “meio de
comunicagdo de valores” institucionais. No caso da Equiplex, a ideia de que a consolidacao da
identidade da marca veio através de um longo processo de trabalho sdo valores que a empresa

procura disseminar, através do seu centro de documentagdo e memoria.
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5 RESGATANDO MEMORIAS E RECONSTRUINDO HISTORIAS: ANALISE DE
DADOS

Conforme mencionado na introducdo, com a intencdo de buscar resposta para a
problematica desta pesquisa, realizou-se trés entrevistas com 0s seguintes atores: o socio-
proprietario da empresa e idealizador do centro de documentag&o; o bibliotecario responsavel
pelo planejamento e orientagdo de implantacio do CEDOMEQq, a professora do curso de
Biblioteconomia da FIC/UFG; e o relato de experiéncia da autora desta pesquisa sobre o
processo de organizagao da unidade.

A partir das informagdes contidas nesses depoimentos, seguiu-se em busca das respostas
para os problemas colocados nos objetivos especificos, com a intencdo de chegar ao objetivo
geral desta pesquisa, qual seja: a analise do processo de implantacdo do centro de documentacao

e memoria da Equiplex.

5.1 MEMORIAS INSTITUCIONAIS: PORQUE PRESERVAR?

Como mencionado no Capitulo 4, os centros de documentacgéo surgiram no Brasil com
0 compromisso de preservacdo da memoria institucional. Esse fato deve-se, em parte, devido
ao incentivo pautado pela ideologia nacionalista do governo civico militar nos anos setenta, que
incentivou a criacdo de unidades de preservacdo de memoria nas instituicdes publicas no pais.
E sabido, porém, que esse movimento de valorizagdo da identidade alcancou também as
entidades privadas que, no caso especifico, intencionavam ndo s6 a mera guarda ou preservagao
dos documentos historicos, mas também a disseminacdo da informacao ali contida, na intencéo
de que a reconstrucdo da historia destas instituicGes contribuissem com a afirmacédo de suas
marcas identitarias.

Né&o faz parte desta pesquisa investigar a razdo desse movimento. A questdo é que em
N0Sso pais, por razdes historicas, os centros de documentagédo (e memaria) assumiram a funcéo
de produzir narrativas que justificassem a funcao da qual foram criadas, a de contribuir com a
preservacdo da memoria institucional. Nesse sentido, o presidente e sdcio-proprietario da
Equiplex diz qual era a sua motivacao inicial para a criacdo de um centro de documentacéo e
memoria em sua empresa:

Quando sai da vinicola, comecei a pensar nos meus guardados memoriais, de
certa forma, esparramados pela minha casa, pela minha empresa, distantes de
unidade organizacional que permitisse reuni-los. Entdo, tomei a deciséo de
criar esse espaco dentro da Equiplex. Para a misséo, contratei [...] académica
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do curso de Biblioteconomia [da UFG]. Seu primeiro ato foi conhecer a
histéria da minha vida e da Equiplex. Por varias vezes, leu minha biografia,
comegou a garimpar documentos no arquivo morto da empresa e em outros
locais dela, como, também, em minha casa. Coletando, catalogando o que
entendia ser importante para contar a construcdo do meu ontem, do meu hoje
pessoal, familiar e empresarial. (EGIDIO citado por GALLI, 2021, p. 166)

O depoimento acima encontra-se no capitulo 8 da biografia do sdcio-proprietéario da
Equiplex. Quando perguntado em entrevista para esta pesquisa, sobre como surgiu a ideia da
criagdo de um centro de documentacdo, Heribaldo Egidio apontou que a resposta a essa
pergunta estava bem descrita na segunda edicao do livro Heribaldo Egidio: a trajetdria de um
empresario (ed. revista e ampliada), em capitulo dedicado ao relato de criagcdo do CEDOMEQ.

Vé-se que na citacdo acima, o entrevistado da pistas sobre as motivagdes que o levaram
a criar um centro de documentacdo e memaria na sua empresa, um dos objetos desta pesquisa.
O entrevistado conta que em uma visita a uma vinicola no Chile teve contato com uma espécie
de memorial, que guardava objetos sobre a historia dagquela instituicdo. Este fato, para ele
marcante, o fez refletir sobre a possibilidade de construir unidade semelhante na sua empresa.
Comenta, ainda, que os itens do possivel acervo do centro de documentacdo e memoria
precisaram ser “garimpados”, e que esse material necessitava ser organizado, a fim de “contar”
a sua histdria empresarial que, segundo o mesmo, confunde-se com a pessoal e familiar.

Antes dessa experiéncia de Egidio, porém, a Equiplex ja tinha iniciado a experiéncia da
criacdo de uma biblioteca especializada e de parte do material historico da empresa e da familia
de seu sdcio-proprietario. E o que conta a professora da UFG, Luciana Candida Silva, sobre sua
passagem pela industria no inicio dos anos dois mil. Contratada para colaborar na secretaria
executiva e no desenvolvimento de projetos da Equiplex, acabou emplacando um projeto de
uma biblioteca especializada no local, cujas obras estdo, atualmente, abrigadas no CEDOMEQq.

Silva narra também que chegou a “montar o acervo fotografico da familia [Egidio]”. A
professora conta, porém, que “na ocasido, ndo tinhamos tantos recursos tecnologicos para essa
finalidade e tdo pouco conhecimento sobre metadados, digitalizacdo e preservacao digital
como tenho hoje.”. Quase vinte anos depois, esse trabalho acabou sendo feito pela autora desta
pesquisa, que ja contava com recursos tecnoldgicos mais robustos para executar tal tarefa. Além
de incluir os registros fotograficos da empresa e de seus diretores nos eventos, viagens de
negocios etc. acontecidos nesse espacgo temporal.

Em relacdo as demandas da Equiplex, a professora Silva que conta que o objetivo da
organizacao de uma biblioteca especializada na empresa, que na época, ja incluia, além de livros

e revistas, plantas, fotos e outros documentos que lhe eram direcionados para tratamento, era a
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“organizacdo e armazenamento em um Unico espaco fisico para efeito de controle e uso
coletivo dos farmacéuticos e demais colaboradores da empresa.” Além da dinamizagao do “uso
desses documentos”.

Percebe-se no relato da professora, que o “embridao” do CEDOMEq ja havia sido
langado bem antes do projeto de construgcdo de um centro de documentagdo e memoria, na qual
seriam acrescentadas outras finalidades e objetivos pelo senhor Heribaldo Egidio, quando da
sua visita a vinicola no Chile, cujo trecho do depoimento, retirado de sua biografia registrada
em livro de Ubirajara Gali esta narrada no inicio deste tdpico. Perguntada sobre a demanda da
empresa em relacdo ao material existente a época, Silva diz que “plantas arquitetdnicas da
empresa, documentacao do sinistro da industria, periédicos [cientificos], livros [etc.] ", todos
materiais impressos, estavam dispersos “nos departamentos, mas em boa condic¢éo”.

Esse relato da professora Luciana, aproxima-se do que Heribaldo Egidio relatou na
entrevista. O socio-proprietario disse que embora tenha identificado que teria “muitas coisas
guardadas para se construir um centro histérico da Equiplex”, o material encontrava-se
armazenado em caixas, devido a mudanca de sede ocorrida em 1989. Segundo Egidio, para a
formacéo do acervo parte desse material foi aproveitado, sendo que os demais itens foram aos
poucos sendo adquiridos a partir de imagens de fotos antigas, como a réplica da primeira
maquina industrial de envase, ou do depoimento do socio-fundador, como a miniatura de um
antigo automovel seu, vendido para investimento inicial na criacdo da Equiplex. A maquina de
envase foi adquirida junto ao fabricante como sucata e restaurada para fazer parte do acervo do
CEDOMEQ. Egidio, assim comenta:

Assim a historia foi se caracterizando. Assim foi [...] com pequenos [objetos]
gue estavam em minha casa, guardados. A Katia foi varias vezes em minha
casa buscar pequenos objetos que fazem parte hoje do centro histérico. Muita
coisa existia antes do CEDOMEQ(. Depois que a gente o implantou, a gente foi
achando [mais objetos] nas gavetas, nos armarios da fabrica, nos cantinhos e
fomos organizando.

Neste relato, percebe-se que o processo de formacdo do acervo foi além dos materiais
iniciais. Conforme os trabalhos de organizacdo prosseguiram, novos itens foram sendo
incluidos para que fosse reconstruida a histéria da Equiplex. Conforme os ja citados TOTINE
e GAGET (2004, p. 124), os centros de documentagdo e memdria tem mesmo essa funcéo de
guardar “documentos que expressam a evolucao da empresa e fundamentam a formagao de sua
cultura, seus valores e seu capital intelectual”. Sendo esta missao, inclusive, como ja dissemos,
um diferencial dos centros de documentacdo e memoria em relagcdo as demais unidades de

informacao.



42

Quando perguntado especificamente sobre quais eram 0s motivos mais importantes que
o levaram a criagdo do CEDOMEq, Egidio respondeu enfaticamente: “memorizar o passado.
Construir uma historia. Fazer uma linha do tempo baseada em fatos e documentos. [...] Daqui
a cinquenta ou cem anos a gente passa e a empresa fica e, entdo, temos que guardar essas
coisas”. E conclui: “tem futuro quem tem passado”.

A valorizacéo da preservacdo da memoria € evidente nesta fala e parece mesmo ser a
sua principal motivacdo. Heribaldo Egidio conta que o seu filho denomina o CEDOMEQ como
o “museu do meu pai”, em razdo do tratamento afetivo que o presidente ¢ sdcio-proprietario da
Equiplex tem com a unidade. Mas, Heribaldo diz ainda que o centro de documentagéo e
memoria acabou se colocando acima de suas expectativas, quando perguntado se 0o CEDOMEQq
cumpriu com a finalidade para a qual foi pensado. E completa:

Quando vem uma visita na empresa, que a gente comega a mostrar o centro
histérico, onde comegou, eu tenho ouvido de varios empresarios, de varias
pessoas que tem nos visitados, que ndo viram isso em Goias. Ndo viram um
espaco reservado a memoria [...]. Muitos empreséarios [0] tém levado como
referéncia.

Por fim, o socio-proprietario da Equiplex lembra de outras fun¢bes ndao menos
importantes desempenhadas pelo CEDOMEGQ: a sua participacdo na ambientagdo de novos
colaboradores que, segundo ele, “ficam impactados quando eles tém uma visao diferenciada de
uma empresa que estd construindo a sua historia”; e a questdo do arquivo corrente,
intermediario e permanente da Equiplex e das outras empresas do Grupo H. Egidio,

que € uma atividade muito importante. Temos o arquivo historico, mas temos
0 arquivo vivo da atualidade, [cuja gestdo, em parceria com empresa
terceirizada] é exercido também pelo CEDOMEQ . [...] Todos os documentos
estéo dentro do controle do CEDOMEQ.

Camargo e Goulart (2015) pesquisaram Vvarios centros de memoria brasileiro antes de
fazerem um diagnostico que ajudou a entender quais sdo 0s pontos de partida para a iniciativa
de se criar estes tipos de unidades no meio institucional. Apontam que em geral, no inicio,
“costuma ser a necessidades de cuidar dos documentos desses setores e subsidiar suas
atividades” (CAMARGO e GOULART, 2015. p. 66), mas que costumam evoluir, em alguns
casos, como no das empresas familiares, para “a ideia de preservar a imagem de seus
fundadores, contar sua histéria e transmitir valores as novas geragdes” (CAMARGO e
GOULART, 2015. p. 67)

Num exercicio de busca por respostas, dentro do processo de investigacdo sobre quais
as demandas e motivacgdes que levaram a Equiplex & necessidade de implantacdo de um centro

de documentacao e memoria, pode-se dizer que elas nasceram, inicialmente, do desejo pessoal
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do socio-proprietario em resgatar e preservar a memoria da instituicdo, mas que, durante o
caminho de implantacio do CEDOMEQq, foi construindo-se a necessidade de aproveitar a
valorizagdo positiva da marca de sua empresa trazida pela criacdo do centro de documentacéo

e memoria, atraves da disseminacdo das informacGes ali contidas.

5.2 MEMORIAS INSTITUCIONAIS: COMO PRESERVAR?

No relato de experiéncia constante do Anexo I, a autora desta pesquisa, Katia de Aguiar
Sousa, conta que o principal desafio encontrado durante o processo de implantacdo do
CEDOMEQq refere-se a variedade de materiais e suportes que compdem o seu acervo. Como ja
exposto no topico 4.1, no levantamento bibliografico para o subsidio desta pesquisa, foram
utilizados trés manuais que tratam da implantacao de centros de documentacdo e/ou memoria,
resultados da experiéncia de seus autores em casos concretos. Estas publicacfes ja haviam
subsidiado as decisGes da organizagdo do CEDOMEQ. Entre elas, destaca-se a obra “Como
implantar centros de documentac¢do”, de Viviane Tessitore. Em entrevista para este estudo,
Thiago Pitaluga Rezende, bibliotecario e coordenador do projeto de implantacdo do
CEDOMEQq, diz que:

Tessitore elaborou material de referéncia de qualidade, principalmente por
ndo se ater apenas a aspectos tedricos. No seu manual de implantacdo de
centros de documentagdo, a autora traca um panorama tipoldgico das
entidades documentais, mais vai além: descreve as varias etapas da construcéo
desse tipo especifico de unidade, desde questdes ligadas as suas funcdes, como
a constituicdo do acervo, tratamento documental, conservacgéo e divulgagédo do
material; até assuntos referentes a sua estrutura, como pessoal, mobiliario e
equipamentos.

Como dito na revisdo de literatura, esta autora é mais citada entre os trabalhos
académicos que envolvem a criacdo ou implantacdo ou ainda, organizacdo de centros de
documentacdo e memoria. Na opinido do coordenador, esse foi um dos principais motivos de
Tessitore ter sido escolhida para dar suporte literario aos trabalhos de organizacdo do
CEDOMEQ. Foi dessa autora a tese acolhida de que as unidades de informagéo, como a que foi
objeto desta pesquisa, sdo entidades hibridas que somam as caracteristicas de arquivos,
bibliotecas e museus. Além disso, Tessitore (2003) comenta:

a area que mais se ocupou deles [centros de documentacdo] foi a
Biblioteconomia, pois os considera parte de seu dominio, e o fez numa
dimensdo bastante especifica: organizando e referenciando os documentos
como pecas isoladas, qualquer que fosse sua natureza, e tratando as
informagGes neles contidas como dados a serem decompostos e reordenados.
(TESSITORE, 2003, p. 14)
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A autora completa dizendo que € possivel que esta “apropriacdo” da Biblioteconomia
em relacdo aos centros de documentacao se deva ao fato de estes, por serem entidades mistas,
ndo possuirem uma metodologia especifica para o tratamento de acervo, mesmo ja sendo uma
realidade nas instituices publicas e privadas nos dias atuais. Pitaluga concorda com a autora e
complementa: “¢ deste ponto de vista que se partiu a ideia de usar a biblioteconomia como
metodologia, mesmo considerando um acervo tdo amplo como o do CEDOMEQ”.

Mas essa autora “ndo foi a unica a contribuir com a parte tedrica para a organiza¢ao
do CEDOMEQ”, conta Pitaluga. Segundo o bibliotecario, Tessitore serviu de apoio,
principalmente, na parte técnica de tratamento do acervo. Porém, outro material muito usado
foi o ‘Implementacdo de um nucleo de memoria: como desenvolver projetos ¢ agdes em
memoria e identidade institucional’, de Cataneo (2020). Este manual, fruto de um projeto de
mestrado no Instituto Federal do Rio Grande do Sul, é mais amplo, segundo Pitaluga, do que a
obra de Tessitore. Em suas palavras:

O manual de Cataneo (2020) é posterior e mais completo que o livro de
Tessitore (2003). Primeiro, porque ele traz uma interessante discussao
conceitual sobre histéria e identidade e a importancia de se conhecer e
preservar a meméria de uma instituicdo. Essas informacfes em muito
contribuiram quando nds nos deparamos com uma missao que envolvia mais
do que preparo técnico do material. Percebemos, logo no inicio, que seria
preciso relacionar os documentos entre si para que 0s proprios contassem a
historia da empresa através da disposicéo dos itens dentro do acervo.

Pitaluga refere-se nesta fala sobre o que ja foi comentado neste trabalho, quando da
apresentacdo do CEDOMEQ. No topico 4.1.1, foi dito que uma das fungbes destas unidades era,
além de armazenar documentos histéricos, a de produzir narrativas histéricas das instituicoes
que facilitassem a interlocucdo entre as informac@es contidas em seus acervos e o seu publico
de interesse.

O coordenador do projeto comenta ainda que outra obra ndo menos importante foi o
Centros de Memoria: manual basico para implantacdo, da Itau Cultural:

“Esta obra institucional traz bastantes instrumentos a profissionais da darea
das ciéncias de informacdo, que, assim como 0s seus autores, enxerguem a
importéncia da memoria institucional para a gestdo do conhecimento e a
transmissdo de valores, bem como a administra¢do de seus negocios”.

E curioso perceber que essa fala de Pitaluga vai ao encontro das ideias do sdcio-
proprietario da Equiplex, repassadas em forma de entrevista para esta pesquisa. Como
comentado no topico anterior, com a repercussdo que o CEDOME(q teve entre colaboradores e
parceiros comerciais, Heribaldo Egidio percebeu que a disseminagédo de informacdes sobre a

historia da instituicdo era fator de valorizagdo da marca de sua empresa.
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Abstrai-se aqui que a bibliografia utilizada para dar aportes teéricos ao projeto como
um todo foi ampla. Mas, os manuais citados acima vieram de experiéncias concretas de seus
autores e foram contribuicdes fundamentais tanto para a fase de planejamento, quanto para as

etapas de selecdo, organizacao e catalogacdo do acervo.

5.3 MEMORIAS INSTITUCIONAIS: O QUE PRESERVAR?

Conforme mencionado no topico anterior, 0 Manual para implantacdo de Centro de
Memoria, da Itad Cultural (2013), foi um dos principais aportes tedricos usados para a selecdo
de documentos. Segundo essa obra, embora os arquivos tém sido usados, no mundo moderno,

como lugares de preservacdo de memdria nas instituicdes publicas,

no ambiente privado, porém, poucas instituicbes mantém arquivos historicos
organizados. Normalmente, ha um grande depdsito onde estdo localizados
indistintamente todos os documentos que ndo sdo utilizados com frequéncia
pela organiza¢do, mas que permanecem arquivados para atender a eventuais
necessidades legais, fiscais ou administrativas. Esses locais costumam ser mais
conhecidos como ‘arquivos mortos’ ”. (ITAU CULTURAL, 2013, p. 20, grifo
do autor)

Esse foi mesmo o termo utilizado por Egidio, arquivo morto, em sua biografia pessoal
e profissional quando refere-se ao local onde se encontravam armazenados 0os documentos que
seriam selecionados para fazer parte do acervo do futuro centro de documentacdo e memoria
da Equiplex.

Ainda segundo o Manual da Itad Cultural (2013), embora seja comum existir nesses
lugares documentos previamente definidos como histéricos como um livro comemorativo ou,
como no caso da Equiplex, a propria biografia pessoal e profissional de seu proprietario ou,
ainda, a histéria da industria farmacéutica em Goiés, é necessario que seja elaborada uma
politica de acervo que defina quais documentos tém real valor histérico. O Manual (2013)
coloca que devem ser feitas as seguintes perguntas para essa selecéo:

e Quais sdo os documentos representativos da memoria da instituicao?

e Dentre esses, quais documentos tém valor de pesquisa compativel com a
atividade da organizagdo?

e Quais documentos podem ser recolhidos ao [centro de meméria] sem que
isso represente um problema administrativo para a area que o produz?
(ITAU CULTURAL, 2013, p. 21)

Para responder estas questbes é preciso seguir critérios basicos para selecionar os
documentos a serem preservados como componentes da memoria da instituicdo, que devem

representar diversos aspectos da sua atuagao, tanto técnicos quanto juridicos ou de comunicagéo
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(ITAU CULTURAL, 2013, 21). Diz ainda que o levantamento da producio documental deve
ser feito em trés etapas: pesquisa sobre a historia administrativa da empresa, mapeamento dos
depdsitos de documentos existentes na instituicdo e a realizacdo de entrevistas com areas de
producdo dos documentos produzidos e acumulados.

Em seu relato para essa pesquisa, Sousa conta que a sele¢do dos itens do acervo do
CEDOME(q seguiu esse roteiro. Segundo ela, foi um trabalho coletivo que envolveu as
sugestdes pessoais do socio-proprietario e as op¢les adotadas pela autora desta pesquisa e seu
supervisor. Percebe-se que para responder a primeira e a segunda pergunta da citacao acima foi
preciso estudar a historia da empresa através de um “mergulho” nos documentos da empresa,
além de algumas conversas com Heribaldo Egidio.

Sobre os documentos da area administrativa da empresa, vejamos esse trecho de
Pitaluga, ainda falando sobre a selecédo de itens do acervo:

Uma coisa importante é a ligacdo do CEDOME(Q com a gestdo do arquivo da
Equiplex e demais empresas do Grupo H Egidio. Porque, muitas vezes, a
gestora percebe que algum documento que esta sendo enviado para a guarda
no Arquivo é um possivel item que possa fazer parte do acervo do CEDOMEGQ.
Ou seja, é um documento que mesmo sendo recente podera contar parte da
histéria da empresa, ou ser um futuro item de memoria.

VEé-se nesta citacdo a resposta para a terceira questdo do Manual da Itat Cultural
elencada acima: Pitaluga (2022), diz, em primeiro lugar, que a atribuicdo do CEDOME(q de
participar da gestdo do arquivo da Equiplex contribui com o crescimento constante do centro
de memdria da empresa. E, segundo Sousa, a solu¢cdo adotada pelo CEDOME(q para o impasse
de documentos que nao poderiam sair do arquivo foi a sugerida pelo proprio Manual: “no caso
de impossibilidade de aquisicdo ou recolhimento de documentos originais, podem ser
produzidas copias digitais para preservagio” (ITAU CULTURAL, 2013).

Ainda sobre os critérios de selecdo, Goulart (2002) lembra que nem todos 0s
documentos sdo aproveitados, pois alguns tipos como: “conjuntos documentais financeiros e
contébeis, juridicos, de pessoal, de formulagdes de plantas fabris, de formulas e patentes [...]
nao sao cogitados de compor a ‘memoria’ [das instituigdes]|”. (GOULART, 2002, p. 24)

Porém, entende-se que esse critério de sele¢do ndo pode ser absoluto. Para construir uma
narrativa memorial que faga sentido para a reconstrucao historica de uma instituicao, é preciso

que a

informacdo administrativa contida nos arquivos correntes e, posteriormente,
como testemunho em fase intermediaria ou como fonte histérica custodiada
[...], ndo se restringe a si mesma. Se a considerarmos com maior abrangéncia,
analisando-a como transmissdo cultural, lancada para o futuro através de
diferentes documentos grafados em diferentes suportes, ela por significar muito
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mais, quando aliada a outros dados/informacdes oriundo de campos néo-
arquivisticos. (BELLOTTO, 1991, p. 193, apud GOULART, 2002, p. 24, grifo
Nosso)

Entre os itens selecionados para o acervo do CEDOMEq, ha um exemplo que ilustra
bem o pensamento de Bellotto, citado acima. Segundo Sousa, um documento juridico que Ihe
chamou bastante a atencdo durante o diagndstico inicial. Armazenado no arquivo, havia um
processo judicial relativo a um acidente ocorrido ha varios anos dentro da empresa. Talvez o
processo judicial em si, como documento textual isolado, ndo significasse por si s6 muita coisa
a um visitante leigo na area juridica. Mas, aliado a fotos e reportagens de jornais que
repercutiram o fato a época, retrata os desafios e percurso que aquela empresa teve que
enfrentar, até virar, como descreve seu proprio site na internet (2022), referéncia em sua area
de atuacéo.

Por fim, quando especificamente perguntado sobre a sele¢do do acervo, Pitaluga assim
comentou:

Sobre os critérios de selegdo, temos que lembrar que o CEDOME(Q é uma
empresa privada. Isto significa que alguns documentos foram ali colocados
pela indicacdo do socio-proprietdrio da Equiplex. N&o significa dizer, e
realmente na pratica ndo houve, interferéncia nos nossos conhecimentos
cientificos. Muitas vezes, recomendamos a Heribaldo Egidio que esse ou
aquele documento fosse incluido ou excluido do acervo.

Um outro aspecto investigado nessa pesquisa diz respeito a forma de organizacéo dos
diversos documentos que compdem o acervo do CEDOME(Q. Segundo Sousa, 0 caminho
seguido pelo CEDOMEQ( para organizacdo desse vasto acervo foi o proposto por CATENEO
(2020, p. 76), quais sejam: diagnostico; levantamento e agrupamento do material; avaliacéo e
selecdo; organizacdo preliminar; higienizacdo; organizacdo em caixas e pastas; e, por fim,
organizacdo do acervo na unidade de informacao.

Sousa lembra que, antes da distribuicdo do acervo na localidade especificamente
construida para abrigar o CEDOMEQq, foram realizadas visitas a instituicdes semelhantes para
subsidiar os trabalhos de organizacgéo do acervo, principalmente na questdo de disposi¢ao dos
itens pelo local. Conforme consta do anexo |, a autora desta pesquisa e Seu supervisor
participaram na definicdo do layout do centro de documentacdo e memoria, inclusive na escolha
do mobiliario: estantes, armarios aparadores, mesas etc.

Uma etapa da organizacéo do acervo que merece destaque, segundo Sousa, foi 0 acervo
fotografico. Segunda a autora desta pesquisa, foi seguido o conselho do Manual da Itad Cultural
(2013):
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Entre as dezenas de centenas de fotografias que foram tratadas para fazer
parte do acervo do CEDOME(Q, havia algumas coleces digitalizadas e
armazenadas em CD’s. Mas, a grande maioria eram de fotos impressas ou
mesmo antigos negativos com imagens que contavam parte da trajetoria
historica da Equiplex, como viagens de negdcios, antigas sedes, recebimento
de prémios dentre outras. Uma das primeiras providéncias foi a aquisicdo de
um scanner utilizado na digitalizac&o das fotos para a vinculagédo, em campo
proprio, no catélogo do acervo do CEDOMEGQ.

Vé-se que os trabalhos de organizagdo do acervo da unidade memorial da Equiplex
seguiram, de forma geral, os preceitos recomendados pela biblioteconomia, conforme
comentario, no tépico anterior, do bibliotecario responsavel pelo projeto de implantagdo do
CEDOMEQq. Porém, considerando que se trata de um arquivo misto, foi necessaria certa
flexibilidade na organizacdo geral do acervo, pois a unidade também funciona como sala de

visitacdo do publico de interesse.

5.4 MEMORIAS INSTITUCIONAIS: COMO RECUPERAR?

N&o é novidade que a area de atuacdo do bibliotecario tem se expandido nos anos ou
décadas. Na obra coletiva sobre gestdo da informacédo organizada por Souto (2014) o autor faz
a seguinte afirmacéo:

a ideia de que o bibliotecario é o profissional que trabalha somente na
biblioteca, com documentos fisicos, sobretudo, com livros, ndo mais se
sustenta, sendo mais corretamente considera-lo como o profissional que exerce
atividades relacionadas a processos de gestdo da informagéo, do conhecimento
e afins, gerindo documentos e/ou informacdes, em suporte fisicos ou digital,
podendo estar vinculado a uma biblioteca, [...] centros de informacéo, de
documentagéo ou de pesquisa, ou diretamente integrado a equipes e processos
multidisciplinares. (SOUTO, 2014, p. 6, grifo nosso)

Duas questdes chamam a atencao nesse excerto: a primeira é a referéncia critica ao senso
comum no fato dos bibliotecarios e bibliotecarias serem profissionais da informacédo que
trabalham apenas com materiais bibliograficos; e a segunda que sua area de atuacao, nos dias
atuais, se expande também a gestdo da informacdo ou documentos de formatos e suportes
variados. Entende-se que estas duas situagdes estdo compreendidas no caso do CEDOMEQ.

A autora desta pesquisa descreve em seu relato que apos a percepcdo do desafio que
teria pela frente teve a certeza que seria necessario a contratacdo por parte da Equiplex de um
profissional bibliotecario para coordenar e supervisionar os trabalhos de organizacdo de um
centro de documentacdo e memoria da Equiplex. Apds a contratacdo daquele profissional, uma
das primeiras providéncias foi a escolha do software que abrigaria o catdlogo do acervo do

futuro centro de documentagdo e memoria da Equiplex:
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Apobs reunido com os setores responsaveis, ficou decidido que seria um
software de gestdo de bibliotecas gratuito e de codigo aberto que seria
adotado. A opcdo recomendada pelo bibliotecario coordenador do projeto, a
época, foi o Biblivre. H& apenas um més depois, porém, essa escolha foi revista.
As necessidades de personalizacdo, a seguranca dos dados e a auséncia de
suporte levaram a recomendacdo de um software mais robusto. Apds pesquisa
de mercado ficou decidido pela assinatura do Software de Gerenciamento de
Bibliotecas Pergamum.

Observacdo pertinente, sobre o software de gerenciamento de acervo documental, a
professora do Departamento de Biblioteconomia da Faculdade de Informacdo e Comunicacéo
da UFG, Luciana Candida Silva, diz que um dos maiores desafios foi a colaboracdo na
construcdo de um programa desenvolvido pelo setor de TI da propria empresa. Isso por volta
do ano de dois mil e dois, segundo a professora. Mais uma vez recorrendo ao relato da autora
da pesquisa, Sousa conta que o programa citado pela professora acabou se perdendo devido a
um problema nos servidores da T1. E como a unidade agora possuia um porte maior, um centro
de documentacdo e memoria, foi conveniente a assinatura de um software mais robusto.

Sousa diz que a proxima providéncia foi a identificacdo dos itens do acervo e sua divisdo
em documentos de biblioteca, arquivo e museu. Pois, como recomenda Tessitore (2003): “A
natureza diversificada dos documentos que comp&em o acervo de um Centro de Documentacéo
leva a adocdo de procedimentos técnicos também diversos e adequados & natureza do conjunto
documental.” (TESSITORE, 2003, p. 29)

Segundo Sousa, 0 acervo bibliografico foi o primeiro a ser catalogado no novo software
adotado pela CEDOMEQ. Quanto a classificacdo desse material, a escolha foi pela Classificacdo
Decimal Universal - CDU. Sobre esse tema, Tessitore (2003) lembra que a catalogacdo de
documentos monograficos segue os procedimentos estabelecidos pela biblioteconomia,

“mas ¢ preciso considerar que os Centros de Documentag@o tém prioridades na
recuperacdo da informagéo que néo sdo, normalmente, as das Bibliotecas. 1sso
ocorre em razdo de sua propria natureza, ao mesmo tempo mdltipla e
concentrada em uma area especializada.” (TESSITORE, 2003, p. 32)

Sobre esse assunto, quando perguntado sobre a metodologia usada para a catalogacéo
do acervo do CEDOMEQ, o bibliotecario coordenador do projeto de implantacdo conta que as
escolhas relacionadas as técnicas e metodologias deveram-se, primeiramente, pela quantidade
de materiais monograficos que faziam parte dos primeiros itens selecionados para compor o
acervo do centro de documentacdo e memodria da Equiplex. Pitaluga diz que havia muitos
documentos como livros, revistas, recortes de jornais, folhetos, panfletos etc. que ja estavam

separados para fazer parte do CEDOMEGQ. E explica:
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Assim optamos pelo ACCR2. Fomos identificando os principais pontos de
entrada e prosseguimos. Sendo que o maior desafio foi a adaptacéo do codigo
de catalogacdo aos documentos que ndo eram monograficos, como objetos
tridimensionais, CDs, DVDs, diplomas, certificados, fotos etc. O AACR até
contempla ou compreende muita coisa, muitos tipos de documentos, ndo é
somente monografia, mas, como ndo tinhamos experiéncias com documentos
arquivisticos e de museu, recorremos bastante aos manuais.

Tanto a autora desta pesquisa, em seu relato, quanto o coordenador do projeto do
CEDOMEQq, em sua entrevista, deixam claro que o maior desafio foi 0 processamento técnico
dos objetos de museu e de arquivo. A classificagéo, a catalogacédo e a indexacdo desses objetos
foi um trabalho que demandou boa interpretacdo da norma técnica, em relacdo a esses itens.
Embora tenham recorrido a informacdes de outras areas, a metodologia predominante foi a da

Biblioteconomia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para iniciar-se esta pesquisa, partiu-se do objetivo geral que seria a apuracéo de todo o
processo de implantacao do centro de documentacao, desde o projeto a sua efetiva organizacao,
através da coleta de dados a serem obtidas junto aos agentes criadores e realizadores da unidade
de informagé&o.

Essa meta geral foi dividida em quatro objetivos especificos para a facilitacdo da
investigacdo: procurou-se identificar as demandas que levaram o idealizador do projeto a real
necessidade de sua implantagdo; seria necessario também conhecer os critérios usados para
selecdo de itens; buscar a compreensdo da metodologia usada para a catalogacéo do acervo foi
outro objetivo especifico perseguido; e, por fim, haveria a necessidade de identificar os
principais aportes teéricos usados para a organizacao do acervo.

A metodologia utilizada para o alcance desses objetivos foi a realizacdo de um estudo
de caso concreto sobre os processos de implantacdo do centro de documentacdo e memoria de
uma induastria farmacéutica em Aparecida de Goiania, Goias, realizando entrevistas com o
socio-proprietario da empresa na qual a unidade de informacéo pesquisada é vinculada, com a
professora da UFG, Dra. Luciana Silva, que teve uma passagem pela Equiplex em 2002 com
projeto e organizacdo de uma biblioteca especializada na instituicdo, e com o bibliotecario
responsavel pela coordenacdo do projeto do CEDOMEQ. Também foi analisado o relato de
experiéncia da propria autora desta pesquisa, que participou efetivamente das etapas de
planejamento e criacdo do centro de documentacdo e memdria.

Antes da analise de dados propriamente dita, porém, procurou-se a reunidao de
conhecimentos tedricos dentro da literatura das ciéncias da informacéo sobre o entendimento
dos autores em relacdo a uma conceituacdo do que seja centro de documentacao, bem como
suas caracteristicas identificadoras. Para tanto, fez-se um exercicio comparativo desta unidade
com outras conhecidas: biblioteca, arquivo e museu. Desta pesquisa, foi possivel descobrir que
no Brasil os centros de documentagdo adquiriram uma caracteristica distintiva em relacao as
unidades semelhantes do continente europeu. Por razBes histdricas, em nosso pais eles
assumiram a missao que ia além de guarda de documentos para pesquisa. No Brasil, ganharam
a funcéo de preservagdo da memoria das instituigdes a que sdo vinculados. Dai o acréscimo da
expressao “memoria” ao tradicional termo “centro de documentagdo”.

Sobre essa questdo, verificou-se que a unidade de informagéo pesquisada consiste

mesmo em uma espécie de entidade mista formada pela unido de documentos de



52

biblioteca, arquivo e museu, e que o Centro de Documentacdo e Memdria Equiplex foi
planejado e construido para este fim. Estas duas conclusdes confirmam a teoria levantada
sobre os centros de documentacao brasileiros.

Antes do inicio desta pesquisa, tinha-se como hipotese o problema inicial de que as
técnicas e metodologias da Biblioteconomia teriam sido utilizadas pelos realizadores do projeto
de implantacdo do centro de documentacdo e memoria. Nesse aspecto, a anélise de dados
comprovou que as ciéncias bibliotecondmicas foram mesmo essenciais para o projeto.
Embora tenham sido utilizados conhecimentos de outras areas da informacdo, como a
museologia, a arquivologia e a histdria, a Biblioteconomia serviu de base para a organizagéo
de todos os materiais.

Da andlise dos dados coletados, chegou-se a conclusao, em primeiro lugar, que entre as
principais motivacdes para a criagdo do CEDOME( estava a de preservar a memoria da
Equiplex, sendo que a distincdo e valorizacdo identitaria agregadas aos desejos iniciais
tornaram o setor o responsavel pela formulacdo e aplicacdo de politicas de gestdo das
informacdes historicas da empresa. Em relacdo a organizacao da unidade de documentacéo e
memoria, as normas bibliogréaficas e os manuais elaborados em experiéncias analogas foram
0s principais aportes tedricos. Quanto a sele¢do dos itens do acervo, a pesquisa em outras
areas do conhecimento, como a histdria e museologia, foi de fundamental importancia para
esta etapa. Sobre a catalogacdo, embora a disposicdo dos materiais tenha obedecido a légica
de uma exposicdo, as técnicas da biblioteconomia foram as utilizadas para a insercdo dos
dados no catalogo virtual.

Por fim, pensando na questdo problema que motivou a pesquisa, descobrir as etapas e
métodos que serviram como base para a criacdo do um centro de documentagdo e memoria, e
levando-se em conta os dados coletados nas entrevistas e relato de experiéncia da autora, temos

que o processo de sua implantacdo pode ser resumido no esquema abaixo:

Fluxo das atividades de implantacdo do CEDOMEQ:
Diagnostico (avaliagdo inicial do acervo segundo as motivagoes);
Planejamento estratégico (layout, equipamentos, pessoal);
Avaliacdo e selegdo dos itens do acervo segundo a area de especializacao;
Separagédo dos documentos em itens de biblioteca, arquivo e museu;
Classificacdo (CDU), catalogacdo (AACR2) e indexacao;
Preparo técnico dos itens (etiquetas, enquadramento, identificacéo)

A

Montagem da exposicao;
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Considera-se que o presente estudo de caso tenha atingido o seu objetivo. Esta pesquisa
trouxe a gratificante oportunidade de reviver todo o processo de criagdo e organizagdo do
CEDOMEQq e perceber o tamanho do desafio, em igual proporcao a quantidade de aprendizado.
Fica a convicgao de que a atuagdo do bibliotecario ou bibliotecaria para além das “paredes” da
biblioteca é uma estrada sem volta. Além disso, a busca pela ampliagdo profissional é um
trabalho dificil, mas salutar. Por fim, nunca é demais reconhecer que a pesquisa cientifica, por
todos os seus métodos, é fundamental para o reconhecimento do fazer biblioteconémico em

qualquer tipo de unidade de informacéo.
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DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 5.698.014

Apresentacdo do Projeto:

Titulo da Pesquisa: A Leitura e suas concepgoes tedricas, historicas e conceituais: perspectivas no campo
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Membros da equipe de pesquisa: Vanessa Ferreira de Almeida Resende; Larissa Andrade Batista
Cavalcanti; Myriam Martins Lima; Keyla Rosa de Faria; Emilly Leticia Vieira de Souza: Luciana Candida da
Silva; Erinaldo Dias Valerio; Geisa Muller de Campos Ribeiro; Julia Veronez Nery di Alves; Marizangela
Gomes de Morais; Filipe Reis Dias de Jesus; José Vanderley Gouveia; Katia de Aguiar Sousa.

Objetivo da Pesquisa:
Justificativa da Emenda:

Submissao de emenda com relatério parcial do Projeto Guarda-Chuva, tendo como pesquisas realizadas e
concluidas os seguintes titulos:
- "Bibliotecas e Bibliotecarios no processo de ensino: analise comparativa entre uma instituicdo federal de
ensino e uma escola estadual da rede publica de Goias";
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- “A atuacgdo do bibliotecario no contexto hospitalar”;

- “Praticas de acessibilidade e inclusdo social de deficientes visuais e auditivos em bibliotecas universitarias
da rede publica e privada de Goiania";

- "A Leitura e suas concepgdes tedricas, historicas e conceituais: perspectivas no campo do letramento
informacional, da comunicagao e comportamento informacional em diferentes instancias educacionais
formais e informais”.

E, também, a inser¢cdo das novas pesquisas a incorporar o projeto, denominadas

- " Comportamento informacional e praticas leitoras de adolescentes e jovens moradores do municipio de
Aparecida de Goiania - Goias";

- "Preconceitos em leitura nas bibliotecas publicas de Goiania";

- "Centro de documentagdo e memodria EQUIPLEX: um estudo de caso sobre o processo de implantagao”,
as demais especificagoes de cada uma estdo postas no documento "Relatério parcial e emenda” em anexo.

Objetivo Primario:

Desenvolver a discussdo conceitual, teodrica, histérica e cultural dos eventos que envolvam as diversas
praticas de leitura, de letramento informacional, comunicagao e comportamento informacional em diferentes
instancias sejam elas formais (escolas, bibliotecas, universidades) a partir dos processos de ensino
aprendizagem ou outros espacos informais (pragas, parques, consultérios, terminais de 6nibus etc.).

Objetivo Secundario:

Analisar a historia de leitura e cultural dos sujeitos; analisar os conceitos que envolvam praticas de leitura;
Estudar o comportamento informacional dos sujeitos; entender o processo de letramento informacional nas
diferentes instituicoes de ensino seja de nivel basico ou superior;
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entender se ha pratica de letramento informacional na escola e/ou em bibliotecas; Entender a contribuicdo
da comunicagao no processo de formagao de leitores; saber como as midias contribuem para fortalecimento
das culturas; Compreender o processo da comunicagao cientifica; investigar temas relacionados ao
movimento antirracista no campo informacional; realizar estudos acerca da acessibilidade fisica e
informacional nos diferentes individuos com ou sem deficiéncias fisica comunicagao cientifica; investigar
temas relacionados ao movimento antirracista no campo informacional; realizar estudos acerca da
acessibilidade fisica e informacional nos diferentes individuos com ou sem deficiéncias fisicas; conhecer
estudos relacionados a pratica de biblioterapia; saber se a pratica de biblioterapia é realizada em diferentes
instituigées do Estado.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Nao houve alteragao dos riscos e beneficios avaliados em parecer emitido anteriormente.
Nos novos objetivos juntados a este protocolo, os riscos e beneficios estdo esclarecidos nos modelos de
TCLE a serem aplicados. Atendem os principios éticos vigentes.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Os participante dessa pesquisa sao criancas, adolescentes e jovens entre 10 e 24 anos moradores da
Cidade de Aparecida de Goiania. Para tanto, foram construidos 3 modelos de questionarios para as
seguintes faixas etarias: 10 a 14 anos; 15 a 19 anos; 20 a 24 anos. Os termos de consentimento também
foram redigidos de acordo com cada faixa etaria. Além disso, a pesquisa realizara aplicagdo de um teste
piloto, com 3 instituices.
A aplicagao dos questionarios pretende ser a distancia com o envio do formulario google forms. No caso,
especialmente dos menores de idade, tal coleta deve contar com a participagdo e auxilio das escolas.
Sendo que a escola enviara o link contendo os termos de consentimento e assentimento para o contato
dos responséveis que, no caso de menores de idade, tera a opgdo de marcar o consentimento do
responsavel e o assentimento do menor de idade. S6 entdo as questées serdo abertas para serem
respondidas. O link da pesquisa contara com a divulgagédo via redes sociais da prefeitura de Aparecida.
O formulario da pesquisa eletronico tera sempre um botédo para que o participante informe se tem mais ou
menos de 18 anos. Caso tenha menos de 18, abrird os termos de consentimento dos responsaveis que
devera assinalar positivamente antes da disponibilizagdo do termo de assentimento a ser assinalado pelo
menor.
foram realizadas e concluidas as seguintes pesquisas, a partir da colaboragéo dos respectivos
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membros do projeto:

1) “Bibliotecas e Bibliotecarios no processo de ensino: Analise comparativa entre uma instituigao federal de
ensino e uma escola estadual da rede publica de Goias" DIEGO DA HORA MENEZES;

2) “A atuagdo do bibliotecario no contexto hospitalar” NATALIA MENDES DO NASCIMENTO;

3) “Praticas de acessibilidade e inclusdo social de deficientes visuais e auditivos em bibliotecas
universitarias da rede publica e privada de Goiania” GUILHERME MARTINS LEMES;

4) “A Leitura e suas concepgoes tedricas, historicas e conceituais: perspectivas no campo do letramento
informacional, da comunica¢do e comportamento informacional em diferentes instancias educacionais
formais e informais” KEYLA ROSA DE FARIA;

5) “A Leitura e suas concepgoes tedricas, historicas e conceituais: perspectivas no campo do letramento

informacional, da comunica¢do e comportamento informacional em diferentes instancias educacionais
formais e informais” MYRIAM MARTINS LIMA.

Esses trabalhos foram desenvolvidos dentro dos objetivos do projeto, aplicando seus respectivos TCLE,
sendo assim, foram apresentados em eventos e bancas de conclusdo de curso. O projeto prossegue-se,
entao, em andamento.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

- TCLE e instrumento de coleta de dados do objetivo secundario: "Preconceitos em leitura nas bibliotecas
publicas de Goiania"

- TCLE do objetivo secundario “Centro de Documentagéo e Meméria Equiplex: um estudo de caso sobre o
processo de implantagao”

- TCLE do objetivo secundario: "Comportamento informacional e praticas leitoras de adolescentes e jovens
moradores do municipio de Aparecida de Goiania — Goias"

- TALE: "Comportamento informacional e praticas leitoras de adolescentes e jovens moradores do municipio
de Aparecida de Goiania — Goias"

- Instrumentos de coleta de dados.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Apods andlise dos documentos postados somos favoraveis 8 APROVACAO da presente EMENDA, por
atendido as pendéncias emitidas anteriormente. A presenta emenda solicita a inclusdo de novos objetivos
especificos, a saber:

- " Comportamento informacional e praticas leitoras de adolescentes e jovens moradores do municipio de
Aparecida de Goiania - Goias”;

- "Preconceitos em leitura nas bibliotecas publicas de Goiania®;

- "Centro de documentagdo e memoéria EQUIPLEX: um estudo de caso sobre o processo de implantagéo”,
as demais especificagcoes de cada uma estdo postas no documento "Relatério parcial e emenda” em anexo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Enviar relatério final em janeiro de 2027

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_196380| 12/09/2022 Aceito
do Projeto 1_E11.pdf 14:29:31 |
TCLE / Termos de  |TALE_Emilly_Editado.docx 11/09/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
Assentimento / 22:44:42 |VIEIRA DE SOUZA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de  |TCLE_Katia_Editado.docx 11/09/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
Assentimento / 22:44:32 |VIEIRA DE SOUZA
Justificativa de
Auséncia _

TCLE /Termos de |TCLE_e_Instrumento_de coleta JULIA | 11/09/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
Assentimento / _Editado.docx 22:44:19 |VIEIRA DE SOUZA
Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE_Alunos_Emilly_Editado.docx 11/09/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
Assentimento / 22:44:05 |VIEIRA DE SOUZA
Justificativa de

Auséncia
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TCLE / Termos de | TCLE_Responsaveis_Emilly_Editado.do| 11/09/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
Assentimento / cx 22:43:30 |VIEIRA DE SOUZA
Justificativa de
Auséncia _ _
Qutros Relatorio_Parcial_e_Emenda_Emilly.doc] 18/08/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
X 13:43:23 | VIEIRA DE SOUZA
Outros Anexo_A_e B 20 _a 24 anos.docx 15/08/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
20:38:27 | VIEIRA DE SOUZA
Outros Anexo_A_e_B_15_a_19_anos.docx 15/08/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
20:38:11__|VIEIRA DE SOUZA
Outros Anexo_A_e B _10_a_14_anos.docx 15/08/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
20:37:51 | VIEIRA DE SOUZA
Declaragéo de Termo_Compromisso_KATIA_JULIA.pdf| 15/08/2022 |EMILLY LETICIA Aceito
Pesquisadores 20:35:33 | VIEIRA DE SOUZA
TCLE /Termos de  |ModeloTCLEaparecida.doc 15/07/2021 |ANDREA PEREIRA | Aceito
Assentimento / 15:32:06 |DOS SANTOS
Justificativa de
Outros TermodeCompromissolarissa.pdf 30/04/2021 |ANDREA PEREIRA | Aceito
- 14:42:20 |DOS SANTOS
TCLE / Termos de  |Modelo_TCLE_EmillY.doc 08/04/2021 |ANDREA PEREIRA | Aceito
Assentimento / 15:14:45 |DOS SANTOS
Justificativa de
Auséncia _ _
Outros Termo_Compromisso_Emilly.pdf 18/03/2021 |ANDREA PEREIRA | Aceito
18:13:14 |DOS SANTOS
Projeto Detalhado / |projeto.docx 15/05/2020 |ANDREA PEREIRA | Aceito
Brochura 08:42:32 |DOS SANTOS
Investigador _
Folha de Rosto folhaderosto2.pdf 15/05/2020 |ANDREA PEREIRA | Aceito
08:27:46 |DOS SANTOS
Declaracao de TermoCompromissoprofessores. pdf 15/05/2020 | ANDREA PEREIRA | Aceito
Pesquisadores 08:24:46 | DOS SANTOS
Declaragéo de TC_assinado_Larissa_Andrade.pdf 14/05/2020 |ANDREA PEREIRA Aceito
Pesquisadores 12:34:50 | DOS SANTOS
Declaragéo de Termo_Compromisso_Suely.pdf 14/05/2020 |ANDREA PEREIRA | Aceito
Pesquisadores 12:34:29 |DOS SANTOS
Declaragéo de Termo_Compromisso_geisa.pdf 14/05/2020 |ANDREA PEREIRA Aceito
Pesquisadores 12:34:13 _|DOS SANTOS
Outros Termo de Compromisso (1).docx 16/03/2015 Aceito
16:10:15
Situacdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdao da CONEP:
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Marilacia Lago
(Coordenador(a))
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SERVICO PUBLICO FEDERAL .‘ “
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FACULDADE DE INFORMAGAO E COMUNICACAO U F G

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado a participar, como voluntirio, da pesquisa intitulada
“Centro de Documentacio e Memoria Equiplex: um estudo de caso sobre o processo de
implantagio”, que ¢ parte do projeto “4 leitura e suas concepgoes tedricas, historicas e
conceituais: perspectivas no campo do letramento informacional, da comunicagdo e
comportamento  informacional —em  diferentes instdncias educacionais formais e
informacionais”, coordenado pela profa. Dra. Andréa Pereira dos Santos. Meu nome ¢ Katia
de Aguiar Sousa, sou a pesquisadora responsavel ¢ minha drea de atuagdo ¢ estudante do
curso de biblioteconomia da UFG. Apos receber os esclarecimentos ¢ as informagdes a seguir,
se vocé aceitar fazer parte do estudo, marque ao final deste documento se concorda ou ndo em
participar. Esclareco que em caso de recusa na participagdo, em qualquer etapa da pesquisa,
vocé nio serd penalizado de forma alguma. Mas se aceitar participar, as duvidas sobre a
pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e-mail
katia.aguiar@discente.ufg e, através do seguinte contato telefonico: (62) 9 8124-0897,
inclusive com possibilidade de ligagdo a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus
direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids, pelo telefone (62)3521-1215, que a
instAncia responsavel por dirimir as diavidas relacionadas ao cariter ético da pesquisa.
O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias ( CEP-UFG) ¢
independente, com fungdo publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para
proteger o bem-estar dos/das participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade,
visando contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos vigentes.

O trabalho tem como objetivo geral analisar o processo de implantacdo do centro de
documentacdo e preservagdo da memoéria de uma industria do ramo farmacéutico em
Aparecida de Goidnia. Vocé serd consultado por meio de uma entrevista e para isso devera
reservar um periodo de aproximadamente trinta minutos. Se vocé ndo quiser que seu nome
seja divulgado, estd garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato. As
informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicagdes cientificas. Vale ressaltar os riscos minimos conhecidos, tal como o
constrangimento de expor suas respostas, porém contribuindo com o aprimoramento dos
estudos sobre a implantagdo e organizagdo de centros de documentaciio, dentro da area das
ciéncias da informagio. Enfatizando, também, o direito de pleitear por indenizagdo em caso
de danos advindos da participacdo na pesquisa.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagdo dos resultados, sua privacidade
sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa de alguma
forma, identificar-lhe, sera mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda por um
periodo minimo de cinco anos.

Declaro que os resultados da pesquisa serao tornados publicos, sejam eles favoraveis
ou nao.

1.2 Consentimento da Participa¢io na Pesquisa: \
\!

Faculdade de Informacdo e Comunicagdo - Avenida Esperanca, s/n, Campus Samambaia, Goiania, GO, Brasil \
1

CEP: 74690-900 /+ 55 (62) 3521-1000
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\ et 1)
Eu, ....H.@:\'..‘.D.(;L.\L.C.\.C ....... €C W KX ¢ .\CL...:,,\....'.‘.,J.\../.Q ..................... abaixo assinado,
concordo ¢m participar do estudo intitulado “Centro de Deocumentagio ¢ Memoria
Equiplex: um estudo de caso sobre o processo de implantagio”. Informo ter mais de 18
anos de idade ¢ destaco que minha participagdo nesta pesquisa € de carater voluntdrio. Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo(a) pesquisador(a) responsavel Katia de
Aguiar Sousa sobre a pesquisa, os procedimentos ¢ métodos envolvidos, assim como o0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo no estudo. Foi-me garantido
que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participagao no projeto de pesquisa

acima descrito.

.........................................................

atura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel

Faculdade de Informacio ¢ Comunicagdo - Avenida Esperanga, s/n, Campus Samambaia, Goidnia, GO, Brasil
CEP: 74690-900 /+ 55 (62) 3521-1000
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INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O FUNDADOR E PRESIDENTE DA E EQUIPLEX

1. Quando ¢ como surgiu a ideia da criagdo de um centro de documentagdo ¢ memoria da

Equiplex?

2. Sobre o material histérico da Equiplex, existente antes da implantagdo do CEDOMEq, em

que condigdes encontravam-se € quais eram as demandas em relagdo a eles?

3. Dentre os motivos que levaram a criagdo de um centro de documentagdo e memoria, quais

o senhor destacaria como 0s mais importantes?

4. Além da documentacdo memorial da empresa, havia outra(s) necessidade(s) de guarda e

referente a mais algum outro material?

5. O senhor acredita que o CEDOMEq tem cumprido com a finalidade para a qual foi criado?

Se sim, de que forma?

6. Em sua opinide, qual a importancia que o CEDOMEQq exerce boje para a preservacao da

trajetoria historica da Equiplex?

7. Além da custodia documental, ha outra(s) atividade(s) que o CEDOMEq desenvolve em

beneficio da empresa? Se sim, qual(is) seria(m)?

Faculdade de Informagio ¢ Comunicagio - Avenida Esperanca, s/n, Campus Samambaia, Goiania, GO, Brasil
CEP: 74690-900 /+ 55 (62) 3521-1000
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado a participar, como voluntario, da pesquisa intitulada
“Centro de Documentacio e Meméria Equiplex: um estudo de caso sobre o processo de
implantacio”, que ¢ parte do projeto “4 leitura e suas concepgoes teoricas, historicas e
conceituais: perspectivas no campo do letramento informacional, da comunicagdo e
comportamento  informacional em diferentes  instdncias educacionais formais e
informacionais”, coordenado pela profa. Dra. Andréa Pereira dos Santos. Meu nome ¢ Katia
de Aguiar Sousa, sou a pesquisadora responsavel e minha drea de atuagdo ¢ estudante do
curso de biblioteconomia da UFG. Apds receber os esclarecimentos € as informagdes a seguir,
se vocé aceitar fazer parte do estudo, marque ao final deste documento se concorda ou ndo em
participar. Esclareco que em caso de recusa na participagdo, em qualquer etapa da pesquisa,
vocé ndo sera penalizado de forma alguma. Mas se aceitar participar, as davidas sobre a
pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e-mail
katia.aguiar@discente.ufg e, através do seguinte contato telefonico: (62) 9 8124-0897,
inclusive com possibilidade de ligagdo a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus
direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids, pelo telefone (62)3521-1215, que a
instancia responsivel por dirimir as dividas relacionadas ao cariter ético da pesquisa.
O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-UFG)é
independente, com fungdo publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para
proteger o bem-estar dos/das participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade,
visando contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes éticos vigentes.

O trabalho tem como objetivo geral analisar o processo de implantagdo do centro de
documentacio ¢ preservagio da memoéria de uma industria do ramo farmacéutico em
Aparecida de Goidnia. Vocé serd consultado por meio de uma entrevista ¢ para isso devera
reservar um periodo de aproximadamente trinta minutos. Se vocé ndo quiser que seu nome
seja divulgado, estd garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato. As
informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicagdes cientificas. Vale ressaltar os riscos minimos conhecidos, tal como o
constrangimento de expor suas respostas, porém contribuindo com o aprimoramento dos
estudos sobre a implantagdo e organizagao de centros de documentagdo, dentro da éarea das
ciéncias da informacdo. Enfatizando, também, o direito de pleitear por indenizagdo em caso
de danos advindos da participa¢do na pesquisa.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagdo dos resultados, sua privacidade
ser4 respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa de alguma
forma, identificar-lhe, sera mantido em sigilo. Todo material ficard sob minha guarda por um
periodo minimo de cinco anos.

Declaro que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoraveis
ou ndo.

1.2 Consentimento da Participa¢io na Pesquisa:

Faculdade de Informacio e Comunicacio - Avenida Esperanca, s/n, Campus Samambaia, Goiania, GO, Brasil
CEP: 74690-900 /+ 55 (62) 3521-1000
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2, P Il.‘l.l..(Lg ... {'.'..!...S.‘..l...'\,yg ..... ‘.\c” "E.\.l(,.l. ................................ abaixo assinado,
concordo em participar do estudo intitulado “Centro de Documentagio ¢ Memoria
Equiplex: um estudo de caso sobre o processo de implantagdo”. Informo ter mais de 18
anos de idade ¢ destaco que minha participagdo nesta pesquisa ¢ de cardter voluntario. Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo(a) pesquisador(a) responsavel Katia de
Aguiar Sousa sobre a pesquisa, os procedimentos ¢ métodos envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos ¢ beneficios decorrentes de minha participagdo no estudo. Foi-me garantido
que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participagao no projeto de pesquisa

acima descrito.

Goiania, O.1.. de 6\3 nx\.w ...................... de LO,),,Z

.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel

Faculdade de Informacdo ¢ Comunicagdo - Avenida Esperanga, s/n, Cimpus Samambaia, Goiania, GO, Brasil
CEP: 74690-900 /+ 55 (62) 3521-1000
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O BIBLIOTECARIO RESPONSAVEL PELO
PROJETO DE IMPLANTACAO DO CEDOMEq.

1. Fale sobre os principais desafios enfrentados no planejamento do CEDOMEq;
2. Quais autores e que teorias foram utilizados na implantacio do CEDOMEq?

3. Que critérios e técnicas foram utilizados para a selegdo de itens e organizagdo do acervo do

CEDOMEq?

4. Qual foi a metodologia utilizada para a catalogagdo dos diferentes itens do acervo do

CEDOMEq?

5. Descreva os principais desafios, ¢ solugdes encontrados para estes, durante a sclecdo,

catalogacdo e organizagio do acervo do CEDOMEq

Faculdade de Informacdo ¢ Comunicagio - Avenida Esperanga, s/n, Cimpus Samambaia, Goidnia, GO, Brasil
CEP: 74690-900 /+ 55 (62) 3521-1000
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECTDO - TCLE

Vocé estid sendo convidado a participar, como veluntirio, da pesquisa intitulada
“Centro de Documentacio e Memoria Equiplex: um estudo de caso sobre o processo de
implantacio™, que é parte do projeto “4 leifura e suas concepebes tedricas, historvicas e
conceifuais: perspectivas mo campo do leframento informacional, da comunicagio e
comportamento  informacional em  diferenfes  instdncias  educacionais  formais e
imformacionais”, coordenado pela profa. Dra. Andréa Pereira dos Santos. Men nome € Katia
de Agmiar Sousa, sou estudante de gradvacio do cwso de biblioteconomia da UFG,
responsdvel pela aplicacfio deste questiondrio, como mtegtante do projeto de pesquisa. Apods
receber os esclarecimentos e as informacSes a seguir. se vocé aceitar fazer parte do estudo,
marque ao final deste documento se concorda ou nio em participar. Esclareco que em caso de
recusa na participacio, em gualquer etapa da pesgoiza, vocé nfo serd penalizado de forma
alguma Mas se aceitar participar, as dividas sobre a pesquisa poderfio ser esclarecidas pela
pesquisadora responsavel, via e-mail katia aguiar@discente ufe e, através do seguinte contato
telefonico: (62) 9 81240897, inclusive com possibilidade de ligaciio a cobrar. Ao persistirem
as duvidas sobre os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer
contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone
(62)3521-1215, que a instincia responsavel por dirimir as dividas relacionadas ao carater
ético da pesquiza. 0 Comité de Etica em Peagquiza da Universidade Federal de Goias (CEP-
UFG) é independents, com funcio piblica, de carater consultivo, educativo e deliberativo,
criado para proteger o bem-estar dos/das participantes da pesquisa, em sua integridade e
dignidade, visando contribuir no desenvolvimente da pesquisa dentro de padrdes éticos
vigentes.

O trabalho tem como objetive geral analisar o processo de implantagio do centro de
documentaciio e preservacio da memdria de uma indistria do ramo farmacéutico em
Aparecida de Goiinia. Vocé serd consultado por meio de nma entrevista e para 13so devera
reservar um periodo de aproximadamente trinta nunutos. Se vocé nio quiser que sen nome
seja divelgado, estd garantide o sigilo que assegure a privacidade e ¢ anomimato. As
informagdes desta pesquisa serfo confidenciais e serfo divulgadas apenas em eventos ou
publicagdes cienmtificas. Vale ressaltar o0s mscos minimos conhecidos, tal como o
constrangimento de expor spas respostas, porém contribuindo com o apnimoramento dos
estndos sobre a implantacio e organizacio de centros de documentacdo, dentro da area das
ciéneias da informacio. Enfatizando, também. o direito de pleitear por indenizacio em caso
de danecs advindos da participagio na pesquisa.

Durante todo o pericdo da pesquisa e na divelzacio dos resultados, soa privacidade
serd respeitada. ou seja, sew nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa de alguma
forma, identificar-the, serd mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha puarda por um
periodo minimo de cinco anos.

Declaro que os resultados da pesquisa serfio tornados piblicos, sejam eles ﬁ'l.'nravells
o ndo.

1.2 Consentimento da Participacio na Pesquisa:

Faculdade de Infoomagio e Comumicagio - Avemda Esperanca, <o, Cimpus Samambaia, Goidma GO, Braal
CEP: T4690-900 /+ 55 (62) 3521-1000
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Eun abaixo assinado,

concordo em participar do estodo imtinlade “Centre de Documentacio e Memdria

]

Equiplex: um estudo de caso sobre o processo de implantacio™. Informo ter mais de 18
anos de idade e destaco que minha participacio nesta pesquisa € de cardter voluntario. Fui
devidamente informad(a) e esclarecido(a) pelof(a) pesquisador(a) responsavel Dra. Andréa
FPereira dos Santos, sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos envolvidos, assim como
os possiveis riscos e beneficios decorrentes de munha participacfie no estudo. Foi-me
garantido cue posso retirar men consentimento a gualguer momento, sem gue isto leve a
qualgquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacio no projeto de

pesquisa acima descrito.

Dsimanee v W abd gk Jignaknene

l‘-.l.b LUCRARA LARDILA DA SILWS
g Do 1600/ 20 1% 1T D 160300

Veriixue pm hitpa: ) sarthoador. f. be

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel

Faculdade de Infoomagic e Comumicagio - Avenida Esperanca, +'n, Cimpus Samambaia, Goidma GO, Brasil
CEP: 74630-900 /+ 55 (62) 3521-1000
2
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A PROFESSORA LUCIANA
1. Comeo surgin a eportunidade de trabalho na Equiplex Industria Farmacéutica?
2. Qual era a proposta de trabalho da empresa, quando da contratacio de uma bibliotecaria?

3. Qual(is) era(m) ofs) objetivo(s) da empresa em relagio 4 organizacio do material?

4. Que tipe de materiais haviam e em que condiges se encontravam armazenados?

5. Quais foram os principais desafios encontrados durante o processo de organmizacio do

acervo de uma unidade de informacio de uma empresa privada?

Faruldade de Infoomacio e Commmicacdo - Avemda Esperanga, ='n, Campus Samambaia, Goidma GO, Braml
CEP: T4680-200 ~+ 55 (62) 3521-1000
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ANEXO I - RELATO DA AUTORA DESTA PESQUISA EM RELACAO A SUA
EXPERIENCIA NO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO CEDOMEGQ,.

A ideia de pesquisar sobre a implantacdo do Centro de Documentacdo e Memoria
Equiplex - CEDOMEQq surgiu em 2017, a partir da experiéncia pessoal quando do trabalho
realizado na Equiplex. Fui selecionada em um processo seletivo para trabalhar na empresa, que
tinha como oferta a vaga de estagio em biblioteconomia. A principio, foi sugerido que se fizesse
uma avaliacdo do acervo do antigo arquivo da empresa com o intuito de verificar a existéncia,
em termos de qualidade e quantidade, de potenciais documentos que pudessem servir como
testemunho da trajetoria historica da empresa.

Apos analise priméria, foi possivel observar quantidade relevante de itens que atendiam
a necessidade inicial do presidente da empresa. Os demais materiais foram destinados a doagédo
e reciclagem. Em seguida, foi feita a sugestdo de contratacdo de um bibliotecario para
coordenacdo e supervisdo, visando a elabora¢do de um projeto basico para a implantagcdo de um
centro de documentacdo e memdria, que abrigaria adequadamente os materiais selecionados
para fazer parte do acervo.

Em seguida, iniciou-se os trabalhos de levantamento completo dos documentos e
selecdo dos itens que iriam fazer parte do futuro centro de documentagdo e que ocorre
atualmente, pois sempre surgem materiais novos. Nagquele momento, foi verificado que livros
e parte das fotos impressas ja haviam sido submetidos, ha algum tempo, ao processamento
técnico. Poréem, fomos informados pelo setor de tecnologia da informagdo que os dados do
sistema que continha o catalogo desses itens haviam sido perdidos. Ja as fotos, cuja boa parte
do material j& estivesse organizado, precisaram passar por novo processamento, devido a nova
proposta de digitalizacdo do acervo.

A partir dessa informacdo, foi sugerido a ado¢do de um software apropriado para
armazenar o catalogo do, entdo, futuro centro de documentacao. Apds reunido com os setores
responsaveis, ficou decidido que seria um software de gestdo de bibliotecas livre e de codigo
aberto a ser adotado. A opcdo recomendada pelo bibliotecéario coordenador do projeto, a época,
foi o Biblivre. Ha apenas um més depois, porém, essa escolha foi revista. As necessidades de
personalizacdo, a seguranca dos dados e a auséncia de suporte levaram a recomendacéo de
software pago. Apés pesquisa de mercado ficou decidido pela assinatura do Software de
Gerenciamento de Bibliotecas Pergamum.
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Na sequéncia dos trabalhos, apés identificacdo dos itens, os materiais foram separados
por sua natureza: documentos de biblioteca, de arquivo e de museu. Em seguida, iniciou-se a
catalogacéo dos itens do acervo. Iniciou-se com os livros, por ser, naquele momento, a maior
quantidade de itens existentes. Paralelamente, participei também da elaboracdo do projeto de
ambiente fisico do futuro Centro de Documentacgéo e Memoria Equiplex - CEDOMEQg. Naquele
momento, j& havia sido destinado local especifico que abrigaria em definitivo o centro de
documentacao, ja com data marcada para a sua inauguracdo, que seria em dezembro do ano de
2017.

Um trabalho em particular demandou bastante esforgo por nossa parte. Entre as dezenas
de centenas de fotografias que foram tratadas para fazer parte do acervo do CEDOMEg, havia
algumas colecdes digitalizadas e armazenadas em CD’s e DVDs. Mas, a grande maioria eram
de fotos impressas ou mesmo antigos negativos com imagens que contavam parte da trajetoria
historica da Equiplex, como viagens de negocios, antigas sedes, recebimento de prémios dentre
outras, os quais foram enviados a Sdo Paulo para digitalizacdo. Uma das primeiras providéncias
foi a aquisicdo de um scanner utilizado na digitalizacdo das fotos para a vinculagdo, em campo
préprio, no catalogo do acervo do CEDOMEQ. No caso de fitas como super 8, 8mm, VHSc,
Betacam SP, foram enviadas a Brasilia para digitalizacdo, pois em Goiénia encontrou-se a
digitalizacdo apenas da fita VHS.

Ainda com parte do material em processo de catalogacdo, mas ja organizado em
estantes, quadros, aparadores e mesas, 0 CEDOME(q foi inaugurado em dezembro de 2017. A
partir dali a unidade foi tomando importancia dentro da empresa. O local passou a ser
frequentado tanto pelo pessoal interno, parceiros comerciais, quanto por proprietarios de outras
empresas das quais o sOcio-proprietario mantinha amizade. Em 2018, a unidade passou a
participar do Planejamento Estratégico Anual da Equiplex e foi incluida no organograma.

Apdbs pesquisa na doutrina e em relatos de centros de documentacdo semelhantes,
continuamos os trabalhos selecionando e catalogando os itens ndo monograficos, que incluiam
objetos tridimensionais adquiridos para, também, integrar o acervo do CEDOME(q, como:
maquinas industriais, troféus, placas de homenagem, aparelhos de celular, etc. No geral, a
selecdo dos itens do acervo do CEDOMEQ( foi um trabalho coletivo que envolveu as sugestdes
pessoais do sdcio-proprietario e os critérios cientificos por nos adotados.

Em 2019, o setor recebeu a incumbéncia de organizar o arquivo corrente, intermediario
e permanente da Equiplex. Foram necessarias varias reunides, com o0s diversos setores, para

que os materiais fossem, enfim, avaliados e houvesse destinacdo correta para estes. Apos a
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organizacédo, foi contratada empresa terceirizada para guarda dos documentos, sendo que a
gestdo do Arquivo, a partir de entéo, passou a ser feita em parceriacom o CEDOME(q. Em 2020
0 setor comecgou a participar da politica de integracdo de novos colaboradores da empresa.
Agora em 2023 o CEDOME( passou a integrar de forma efetiva o setor de Marketing do Grupo

H. Egidio, no qual esta envolvido em campanhas que abrangem todas as empresas do grupo.

Kaétia de Aguiar Sousa.



