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RESUMO

O objetivo que orienta esta pesquisa € investigar a percep¢do dos gestores e contadores
acerca dos servicos contabeis nas micro e pequenas empresas. A pesquisa caracteriza-se
como empirico-analitica e do tipo descritiva. A amostra selecionada foi de 25 empresas
localizadas na cidade de Goidnia e seus respectivos contadores. Os resultados
evidenciaram que gestores e contadores divergem, em grande parte, quanto a percepgao
dos servicos contabeis oferecidos as empresas. A maior divergéncia ficou na entrega do
Balancete e da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) e a menor foi relacionada a
entrega da Folha de Pagamento e Guias e carnés para pagamento dos impostos e encargos
sociais.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Percepcdo dos servigos contdbeis.
Relatdrios e informacdes contabeis.
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1 INTRODUCAO

Pesquisa do Sebrae (2014) afirma que as micro e pequenas empresas (MPE)
aumentaram sua participacdo na economia brasileira, progressivamente, durante 0s anos, em
2011, foi constatado o aumento de 27%. Estas empresas geram empregos e renda
impulsionando a economia, sendo de fundamental importancia, principalmente nas regioes
mais carentes, em decorréncia da pouca ou nenhuma existéncia de empresa de grande porte
nesses locais.

Apesar da importancia e do crescimento das MPEs na economia, o indice de
mortalidade chega a 28% nos primeiros dois anos, segundo estudos e pesquisas sobre a taxa de
sobrevivéncia das empresas no Brasil do Sebrae (2011). Essa mortalidade deixa transparecer
que elas enfrentam, normalmente, dificuldades em desenvolver suas atividades.

Ainda segundo a pesquisa do Sebrae (2011), o principal motivo da mortalidade das
MPEs é a falta de capital de giro. Entdo, pode-se depreender que os gestores ou empresarios
estdo sempre administrando com poucos recursos e quanto menos recursos, melhor precisa ser
a compreensao dos relatorios contabeis para tomada de decises.

Silva (2003) diz que é necessario que a empresa seja competitiva, agil, que saiba
cativar clientes, que busque as vulnerabilidades dos concorrentes, garimpe oportunidades, entre
outras coisas essenciais a sua sobrevivéncia. Conseguir combinar todas essas atividades sem o
dominio das informacGes que circulam interna e externamente a empresa é algo impossivel,
mesmo para uma microempresa. Acessar, analisar e compreender este conjunto de dados tem
se mostrado ponto fundamental para gestdo eficaz de qualquer organizagéo.

Para Anselmo (2012), o sucesso da empresa ndo depende do seu tamanho ou atividade,
contudo, para alcancar éxito sdo necessarias informac6es confidveis. Essas informacdes podem
ser retiradas dos demonstrativos contabeis, pois sdo elaborados através dos registros das
atividades operacionais das empresas, que por sua vez, devem servir de base para o
planejamento e para a tomada de decisdo.

Sendo assim, entende-se que 0 uso de demonstrativos contabeis pelas MPEs estabelece
relacOes solidas e confidveis e € de relativa importancia para sobrevivéncia da empresa, uma
vez que, a tomada de decisdo de uma empresa independentemente do seu porte ou atividade,

implica em custos, perdas, ganhos e gastos que podem ser verificados nos relatorios contabeis.
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1.1  CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Geralmente os donos das MPEs ndo possuem qualificacdo, tampouco tém em seu
quadro de funcionarios pessoas qualificadas para o auxilio na tomada de decisdo. A Unica
ferramenta que o gestor dispde sdo os relatdrios contébeis, e, na maioria das vezes, eles ndo
sabem interpreta-los ou simplesmente ndo utilizam por desconhecer a sua importancia para a
tomada de decisdo. Por sua vez, o contador ndo auxilia e sequer explica aos gestores a
importancia desses relatorios para as decisdes da empresa.

Para Santos e Souza (2010) o contador, por meio de seu conhecimento técnico, pode
influenciar as demais areas, que comp®e o corpo técnico da empresa, desempenhando um papel
fundamental na construcdo de uma nova forma de gestdo centrada na informacéo e utilizacéo
dos relatorios contabeis. O contador precisa assumir e perceber a sua importancia na tomada de
decisdo das MPEs para evitar a mortalidade das empresas. Ndo basta entregar os relatérios,
necessita orientar as empresas sobre a boa utilizagdo dessas ferramentas.

Diante do contexto acima, pergunta-se: Qual a percepcao dos gestores e contadores
acerca da utilizacdo das informacBes contabeis nas micro e pequenas empresas de

Goiania?

1.2  OBJETIVO GERAL

Identificar a percepc¢éo dos gestores e contadores acerca da utilizacdo das informacdes

contébeis nas micro e pequenas empresas.

1.2.1 Obijetivos especificos:

e Identificar as informacdes geradas pela contabilidade e repassadas aos gestores
das micro e pequenas empresas.

e Analisar os servicos ofertados aos gestores na percep¢do dos contadores.

e Confrontar as informag0es observadas pelos gestores e contadores.

o Identificar se ha divergéncia entre as percepcdes dos gestores e contadores.
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1.3  JUSTIFICATIVA

A justificativa de estudar esse assunto provém da importancia das MPEs para
economia brasileira. No estado de Goias sdo 195 mil MPEs, sendo responsaveis por 504,9 mil
empregos em todo Estado. (SEBRAE 2014).

Devido a representatividade das MPEs em Goias e demais Estados, fica evidente a
importancia da tomada de decisao correta, uma vez que faz diferenca na abertura do negocio e
também pode ser vista como uma das fungdes basicas da administracdo como afirmam Garrison
e Noreen (2001), visto que ela esta sempre se deparando com questdes do tipo: quais produtos
vender, quais métodos de producdo empregar, se fabrica pecas ou compra prontas, qual preco
cobrar, quais canais de distribuicdo utilizar, quando aceitar pedidos especiais e assim por diante.
(CALLADO, CALLADO, HOLANDA, 2008).

Contudo, essa pesquisa se justifica pela importancia do conhecimento da percepcéo
dos gestores e contadores sobre a utilizacdo dos servigos contabeis nas MPEs, dado que, com
as informacGes geradas na pesquisa podem ser identificados os pontos principais para uma
possivel melhora no desempenho das empresas tentando minimizar a alta mortalidade e demais
problemas frequentes, além de auxiliar os contadores para um desenvolvimento de informaces

contéabeis que possam facilitar os gestores na tomada de decisao.

1.4  ESTRUTURA DA PESQUISA

A pesquisa esta organizada em cinco capitulos. O primeiro constitui-se da presente
introducdo, onde foi caracterizado o problema de pesquisa, definido o objetivo geral e os
especificos da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico. O capitulo esté dividido em quatro
topicos. O primeiro trata-se das MPESs e a sua contribui¢cdo na economia; o segundo da gestédo
das MPEs; o terceiro das informagdes contabeis e da tomada de decisdo e o quarto e ultimo
topico trata dos estudos similares.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia da pesquisa, contendo a classificacdo da
pesquisa, a populagdo e amostra, 0s instrumentos de coleta de dados o a anélise dos dados.

O quarto capitulo é destinado a anélise dos resultados e a comparacao das respostas
dos contador e gestor. E, por ultimo, o quinto capitulo, onde s&o apresentadas as consideracoes

finais da pesquisa e as sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SUA CONTRIBUICAO NA ECONOMIA

No Brasil, a maior parte das MPEs atua na atividade de comércio (48,5%), e nas de
servicos (38,3%); e apenas 13,1% atuam na industria. (SEBRAE 2015). As MPEs estdo
relativamente aumentando sua participacdo no mercado brasileiro. Dessa forma, sua
participacdo aumentou 27% em 2011. Portanto a importancia das MPEs na economia fica
evidente quando se fala em valor adicionado.

O valor adicionado é uma vertente parte do Balango Social que, em tese, a
contabilidade coloca a disposi¢cdo da sociedade para demostrar suas relagdes com a empresa, a
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) evidencia tanto 0s aspectos econdmicos quanto 0s
sociais, 0 que da um novo enfoque, pois a preocupacdo, até pouco tempo, era somente com a
parte econdmica e a DVA preocupa-se, além da riqueza gerada pela empresa com a forma como
foi feita sua distribuicdo aos agentes econémicos que ajudaram a produzi-la. No Brasil a DVA
¢ pouco conhecida e divulgada, talvez por ainda ndo se uma demonstracdo obrigatoria.
(CUNHA, RIBEIRO E SANTOQOS, 2005).

De acordo com SEBRAE (2015) no setor de comércio, as MPEs geraram 53,4% do
total do valor adicionado do setor; representavam 99,2% do numero de empresas; empregaram
69,5% do pessoal ocupado no setor; e pagaram 49,7% das remunera¢des dos empregados do
setor no periodo.

Os dados do SEBRAE (2014) demonstram a importancia de incentivar e qualificar os
empreendimentos de menor porte, uma vez que as MPEs sdo as principais geradoras de riqueza
no comércio no Brasil (53,4% do PIB desse setor). Assim, € evidente que as MPEs precisam de
planos de gestdo que possam ajuda-las a se manterem no mercado visto que possuem grande

representatividade na economia como mostra 0 mapa na Figura 1.
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Figura 1 - Composicdo do numero de empresas, por regido, nas atividades selecionadas.
(Em % média 2009 a 2011)

Industria: 25,2%
Comércio: 42,9%
Servigos: 32,0%

'y
Inddstriv: 30,4%
Coméreio: 11,

f Servfw?x

Fonte: SEBRAE 2015

Nos altimos doze anos as MPEs ao lado dos microempreendedores individuais (MEI),
representaram elemento para movimentagdo da economia brasileira, que deve ao segmento 52%
dos empregos formais e 40% da massa salarial. Com crescimento significativo na ultima
década, o setor atua de forma direta na geragdo de recursos e representa 25% do PIB nacional.

S6 em 2012, foram 891,7 mil empregos criados. (Azevedo, 2013).

2.2  GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A gestdo estratégica é uma metodologia importante que visa assegurar 0 sucesso da
empresa no momento atual bem como principalmente o seu sucesso futuro. Nela inclui-se, no
minimo, trés etapas distintas: Planejamento estratégico, Execucdo, Controle. (PEREIRA 2010).

A etapa do planejamento estratégico é onde se define as diretrizes estratégicas, a
direcdo que a empresa deve seguir. O planejamento estratégico € um processo continuo que se
inicia com os objetivos da empresa em prever o futuro, tentar ajustar, e equilibrar as metas a
curto e longo prazo. Grande parte do planejamento estratégico em longo prazo compde decisfes
em curto prazo. Um determinado periodo ndo determina o curto e o longo prazo, a decisdo ndo

tera curto prazo sé porque a execucao levou alguns meses, o que valera é o periodo de eficacia.
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Uma decis@o ndo tera longo prazo se ela for criada em um determinado ano e for aplicado um
ano a frente (DRUCKER, 1998).

Segundo Souza e Qualharini (2007), a falta de preparo dos profissionais responsaveis
pela gestdo das micro e pequenas empresas, conduzem em geral as tomadas de decisdes de
forma empirica, muitas vezes essas decisfes sdo baseadas em preocupacdes de curto prazo dos
socios proprietarios da empresa. Em muitas empresas, o unico profissional qualificado é o
contador. Sob a 6tica da Gestdo pela Qualidade Total, as decis6es devem ser tomadas segundo
um processo que Vvisa assegurar o conhecimento das opcBes mais acertadas ou possiveis, funcao
adequadamente atendida por um eficaz programa de Planejamento Estratégico. Em linhas
gerais o Planejamento Estratégico pode ser didaticamente simplificado para aplicacdo nas
empresas de pequeno porte, em quatro passos ou etapas basicas:

1. Definir e alinhar os objetivos e os resultados esperados;

2. Levantamento das informacoes;

3. Tomada de decisdes e planos de a¢Oes pertinentes a cada ato estratégico;

4. Buscar total respaldo dos funcionarios envolvendo-os no processo decisorio e
participando-os por uma comunicacgédo formal.

Além disso, no processo de gestdo, sdo observados caracteres relevantes nas micro e
pequenas empresas: centralizacdo na tomada de decisdo; niveis hierarquicos reduzidos; baixo
grau de formalizacéo e de delegacdo de autoridade; dificuldades no planejamento em longo
prazo, crencas do tipo, ‘o olho do dono ¢ que engorda o gado’; desconfianga eterna para dividir
a administracdo; falta de esperanca em politicas eficazes para as pequenas empresas e
resisténcia as acdes coletivas. (CARNEIRO, 2002).

Nesse contexto, no Brasil, as pesquisas realizadas por instituices como o0 SEBRAE e
o IBGE tém apontado a representatividade das MPE’s e sua relevancia social e econdmica, e,
ao mesmo tempo, evidencia que essas empresas enfrentam problemas com a mortalidade
ocasionada por falhas gerenciais. As falhas gerenciais como citado por Chiavenato (2008), séo
apresentadas por: Inexperiéncia (72%), Vendas insuficientes (11%), Despesas excessivas (8%),
e outras falhas como: capital insuficiente, negligéncia, clientes insatisfeitos, fraudes e ativos
insuficientes (3%), sendo que 20% representa uma das causas da alta mortalidade das MPEs
devido a fatores econdmicos.

Essas falhas sdo ocasionadas por falta de informacdes relevantes para o gerenciamento
do negécio. O gerenciamento bem-sucedido das micro e pequenas empresas dependem dos

seguintes fatores: conhecimento de mercado, estratégia de vendas, aproveitamento das
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oportunidades, criatividade, capacidade de lideranca, persisténcia e perseveranca. (REIS,
2006).

Contudo, verifica-se entdo a importancia das informac@es contabeis para a gestao das
pequenas empresas de forma a minimizar as falhas gerenciais com informacdes Uteis para o
processo de tomada de deciséo. A contabilidade possui como fungéo apresentar o registro de
todas as transa¢des ocorridas nas organiza¢fes com o proposito de elucidar os fenbmenos
patrimoniais, contribuir para a construcdo de planejamentos para a projecdo de exercicios
futuros, efetuar analises e manter os controles financeiros (OLIVEIRA, MULLER e
NAKAMURA, 2000).

Para sair das estatisticas negativas do SEBRAE, Parreira (2014) ressalta que as
empresas precisam se adaptar as novas regras, substituindo as velhas praticas por técnicas mais
modernas e eficazes, dentre essas técnicas podem ser citadas:

1- Planejamento em marketing - marketing é um conjunto de diferentes atividades que
compreendem os esforcos necessarios para estabelecer as melhores relacdes entre a
empresa e os clientes. E necessario identificar a clientela de cada produto, prever
seu comportamento e dar subsidios informativos para utilizacdo das ferramentas dos
4Ps do marketing: praca, produto, prego, promocao.

2- Gestdo de pessoas - Acbes como incentivo a participacdo do colaborador e ao
espirito de equipe; ado¢do de politicas de recompensas e motivacgdo; treinamento
constante em todos os niveis da organizacdo; foco na gestdo do conhecimento;
ambiente fisico confortavel e propicio ao desenvolvimento dos trabalhos, entre
outros, séo bons ingredientes para isso.

3- Gestdo de custos - N&o basta reduzir custos. E preciso administra-los de modo a
reforcar o posicionamento estratégico. Deve-se ter cuidado, pois ha trés tipos de
iniciativas de gestdo de custos: as que reforcam o posicionamento estratégico da
empresa, as que ndo tém impacto sobre ele e aquelas que o enfraquecem.

4- Gerenciamento de processos - O papel de destaque dado ao gerenciamento por
processos garantiu que, em diversas ocasides, empresas tenham implantado
processos rapidos e eficientes em areas-chaves como desenvolvimento de produtos,
logistica, vendas e comercializagdo. O futuro vai pertencer as empresas que
conseguirem explorar o potencial da centralizacdo das prioridades, as acGes e 0s
recursos nos Seus processos.

5- Fluxo de caixa - Através do fluxo de caixa, a empresa dimensiona a necessidade de

capital de giro para financiar clientes, investimentos na busca de novos negdécios,



20

maquinérios e instalacbes. Neste instrumento serdo contemplados também
empréstimos, amortizacdes de dividas e outras entradas e saidas ndo operacionais.

O objetivo das demonstra¢des contabeis para a PMEs (pequenas e médias empresas) €
oferecer informacdes sobre a situacdo da empresa, Uteis para a tomada de decisdo, de
proprietarios e/ou administradores ou apenas para uso de autoridades fiscais e governamentais
(COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2013, p.4). Contudo, faz-se necessario
usar a contabilidade como pratica a facilitar a gestdo financeira das empresas.

Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis (2013), o objetivo das
demonstragfes contébeis de pequenas e médias empresas € oferecer informacéo sobre a posicao
financeira (balanco patrimonial), o desempenho (resultado e resultado abrangente) e fluxos de
caixa da entidade, e com isto proporcionar mais op¢des na tomada de decisdes, para que estes
relatorios atendam as necessidades das empresas.

A gestdo financeira acontece ap0s 0 processo contabil, tendo em vista que os dados
gerados pela contabilidade séo transformados em informacgdes que demonstram a real situacéo

econbmica e financeira da empresa (RAMOQOS, 2004).

2.3 INFORMACOES CONTABEIS E TOMADA DE DECISAO

Para Bressan (1997, p. 57), "um sistema contébil bem estruturado tem condigdes de
combinar os dados e informacdes obtidas de maneira que os torne mais objetivos e adaptados a
realidade dos negdcios empresariais, tendo desta forma condicGes de participar ativamente da
sua administracdo".

Num sistema contabil para Stroeher e Freitas (2006), 0s eventos econdmicos sao as
fontes basicas da informacdo contabil; o contador atua como transmissor, observando esses
eventos e codificando-os para transmitir a informacao por meio dos relatérios contabeis.

A administracdo tem como informacdo desejada a rentabilidade e capacidade de
pagamento; 0s acionistas, retorno sobre capital investido; bancos e fornecedores, capacidade de
pagamento dos compromissos assumidos; as entidades governamentais, lucro tributavel e
geracao de impostos e o sindicato e empregados, a capacidade de pagar a remuneragéo desejada
(BRESSAN, 1997, p.67).

Inferindo-se que a funcdo de um contador ndo deve se limitar a oferecer informagdes
apenas no que diz respeito a apuragdo dos resultados mensais, mas deve englobar a anélise de
todas as acdes envolvidas para encontrar a forma como esses resultados foram obtidos,

identificando de forma mais clara o desempenho da empresa, e conseguindo, assim, uma efetiva
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preservacdo do patriménio da entidade. Modificando um cenério em que as informaces
contébeis sdo direcionadas apenas para o Fisco e elaborando as demonstracfes para atender as
empresas de forma gerencial interna, auxiliando com maior efetividade o processo decisorio e
com isso, diminuindo a margem de risco e incerteza presente em todo ambiente de tomada de
decisdo. (NUNES, MIRANDA E FERREIRA, 2010).

Nesse sentido, comenta Crepaldi (2008, p.7):

O contador gerencial deve esforcar-se para assegurar que a administracdo tome as
melhores decisdes estratégicas para o longo prazo. O desafio é propiciar informagdes
Uteis e relevantes que facilitardo encontrar as respostas certas para as questdes
fundamentais, em toda empresa, com enfoque constante sobre o que deve ser feito de
imediato e mais tarde. E necessario que os contadores gerenciais ultrapassem a
informagdo contabil para serem proativos no fornecimento, para suas equipes de
administracdo, de dados pertinentes e oportunos sobre essas questdes empresariais
mais amplas.

Assim, a figura do contador torna-se mais importante dentro da empresa, pois que, as
organizacdes j& perceberam a importancia da contabilidade para tomada de decisdo, na medida
em que oferece informacdes Uteis para a avaliacdo no desempenho da empresa (PASSOS 2010).

2.4  ESTUDOS SIMILARES

Verificou-se na literatura varios estudos que tiveram como foco as micro e pequenas
empresas, sendo importante evidenciar os objetivos e principais resultados encontrados nessas
pesquisas, as quais estdo relacionados ao tema em estudo.

Na pesquisa de Cezarino e Campomar (2006), a congruéncia de patrimonio pessoal e
empresarial compromete a avaliacdo de desempenho, formulacdo de estratégias e andlise
detalhada da situacdo financeira da empresa. Além disso, a baixa qualidade gerencial pode ser
apontada como um desdobramento da gestdo informal. Preservando assim uma gestdo
organizacional e minima a chance de se obter uma qualidade gerencial razoével. De forma geral,
as MPEs brasileiras sdo caracterizadas pela baixa qualidade gerencial, gestdo informal e
escassez de recursos e, portanto, algumas teorias divergem a respeito de sua capacidade de
sobrevivéncia no mundo contemporaneo devido ao seu porte.

Por meio da pesquisa de Cunha, Rocha e Leal (2008), constataram-se convergéncias
relacionadas a prestacéo de servicos oferecida pelo profissional contabil aos micro e pequenos
empresarios e como esta é requerida e interpretada pelos mesmos. A maioria dos profissionais
contabeis entende que deverdo fornecer relatérios que demonstrem a evolugéo de receitas, 0s
custos, despesas e resultados que fundamentam os empresarios no gerenciamento dos recursos

disponiveis. E, os gestores de pequenas empresas ndo perceberam, ainda, que as informacdes
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para 0 processo decisorio sdo vitais para a continuidade da empresa, e se essas decisdes
estiverem subsidiadas por dados e informagGes corretas, muito contribuirdo para uma deciséo
acertada. A pesquisa indica também que os contadores concordam que 0s pequenos empresarios
ndo sabem analisar e interpretar os demonstrativos financeiros, e que estes, na grande maioria,
ndo sdo oferecidos pelos profissionais contabeis aos gestores da pequena empresa.

Segundo Caneca (2008) existe divergéncia estatisticamente significativa entre as
percepcOes dos profissionais contabeis e gestores das micro, pequenas e médias empresas
(MPME) quanto aos relatorios contabeis fornecidos pelos escritorios contabeis, ha também
divergéncia quanto a tempestividade do fornecimento das informacfes contébeis e entre o
processamento das informagdes. Contudo conclui-se que existe um desequilibrio (qualitativo)
entre a oferta e a demanda de servicos contabeis oferecidos para as micro, pequenas e medias
empresas, com as percepcles dos gestores das micro, pequenas e médias empresas e dos
profissionais contabeis divergindo quanto a qualidade dos servicos contébeis utilizados por
essas empresas.

Segundo Silva, Miranda, Freire (2009), a maioria dos respondentes da sua pesquisa
(87,3%) confia nas informacdes contabeis fornecidas, sendo este um dos primeiros passos para
que a contabilidade passe a ser usada no processo decisério. Pode-se deduzir que é necessaria
uma mudanca de postura por parte de quem prepara as informagdes contabeis para os diversos
tipos de empresa, uma vez que pela alta frequéncia das demonstragcdes mais tradicionais,
aparentemente a contabilidade é mantida pelo carater legal e tradicionalista.

Segundo Nunes, Mirando e Ferreira (2010), constatou-se na pesquisa uma deficiéncia
por parte dos proprietarios/socios que fecharam suas empresas pela ndo observancia de fatores
essenciais antes da abertura do préprio negdcio, como, realizar uma pesquisa de mercado para
conhecer de forma consistente seu publico alvo, os concorrentes e os fornecedores que serdo
um dos seus parceiros diretos nesta nova caminhada. Deve-se ficar atento também para a parte
juridica e operacional necessario a abertura do negdcio. Essa pesquisa concluiu que a
contabilidade ndo tem contribuido diretamente para a mortalidade das microempresas e
empresas de pequeno porte, mas a auséncia da utilizagdo das informagdes geradas pelos
mecanismos contabeis pode ser um fator contribuinte para o insucesso das entidades, pela falta
de apoio gerencial presente nos processos decisorios.

Pode-se concluir na pesquisa de Faria, Azevedo e Oliveira (2012) que muitos gerentes
desconhecem as ferramentas da contabilidade que podem auxiliar nas tomadas de decisGes,
ficando assim, essas empresas mais vulneraveis aos fatores que levam as empresas a faléncia.

Em decorréncia disso, dettm-se uma visdo deturbada da contabilidade na qual esta voltada
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quase que exclusivamente para atendimento de obrigagdes legais (fiscais e de pessoal). Este
aspecto pode também esta ligado ao profissional que presta o servico de contabilidade, visto
que se atem a estas demandas geradas pela empresa.

Segundo Albuquerque, Cardoso, Carmo Filho, et al. (2013), os gestores das MPEs
administram voltados para o empirismo ao invés de adotarem uma abordagem técnica, usando
os instrumentos disponibilizados pela Contabilidade. As diversas escalas de tamanho de
empresas do segmento, variando desde uma simples empresa do tipo familiar, até uma de maior
porte, com capacidade para contratar profissionais qualificados e capacita-los a empregar 0s
instrumentos contabeis, determina um universo de analise bastante diferenciada. Também, os
resultados indicaram que a maioria das MPEs empregava relatorios contabeis, com destaque
para a Demonstracdo do Resultado do Exército (DRE), Balanco Patrimonial (BP), livro e fluxo
de caixa, controle de contas a pagar e a receber. Porém, verificou-se um baixo emprego de
indicadores contabeis, sendo os mais usados o crescimento das vendas, margem liquida, lucro
por produto.

Na pesquisa de Borges e Leal (2015), verificou-se que em relacdo a finalidade da
utilizacdo das informacdes contabeis gerenciais, os gestores informaram que séo utilizadas
principalmente para avaliar os impactos financeiros e acompanhar metas estabelecidas. Os
gestores reconheceram a importancia das informagdes gerenciais, indicando que muitas vezes
ndo conseguem implementa-las por falta de conhecimento, ou seja, ndo possuem qualificacdo

na area de negocios.
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3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como empirico-analitica e do tipo descritiva, com
abordagem qualitativa.

Empirica-analitica devido aos procedimentos utilizados, pois utiliza coleta de dados
diretamente das empresas e dos contadores, pois se dedica ao tratamento da "face empirica e
fatual da realidade; produz e analisam dados, procedendo sempre pela via do controle empirico
e fatual” (DEMO, 2000, p. 21).

A abordagem do problema é qualitativa, pois se caracteriza pelo emprego de
instrumentos estatisticos, seja na coleta ou no tratamento dos dados. A abordagem quantitativa
é utilizada com frequéncia nos estudos descritivos, pois procuram descobrir e classificar a
relagdo entre variaveis (RAUPP; BEUREN, 2004).

32 POPULACAO E AMOSTRA

O Estado de Goias, em seu cenario empreendedor € composto por 197 mil empresas
formalizadas, sendo destas, 99,1% (195mil) empresas de micro e pequeno porte. Goiénia ocupa
a primeira posi¢do no Estado, com 15% do valor adicionado estadual. Existe uma lideranca no
setor industrial que se justifica pelo fato do municipio ser a capital, area de maior
desenvolvimento econdmico do Estado, maior mercado consumidor, o que acaba criando
condig@es para o desenvolvimento do setor industrial (SEBRAE, 2015).

A Populagdo é definida pelo conjunto de elementos com caracteristicas similares de
interesse comum. Contudo, nesse trabalho, a populacdo refere-se as MPEs e escritorios de
contabilidade situados em Goiénia.

Com relacéo as MPEs, a amostra foi de 25 empresas de Goiénia, escolhidas de modo
intencional, por acessibilidade em termos de localizagdo geografica das empresas com
proximidade destas com a residéncia do pesquisador. A coleta dos dados nas empresas foi
presencial com a aplicacéo do questionério e via telefone com os contadores.

Referenciando os contadores, de forma semelhante as MPEs, a amostra inicial foi
obtida atraves do conjunto de 25 contadores que prestam servicos as MPEs que foram

entrevistadas e que concordaram em fazer a pesquisa.
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A pesquisa foi classificada de acordo com nimero de funcionéarios segundo SEBRAE,

o qual utiliza o critério por nimero de empregados do IBGE como classificagdo do porte das

empresas, Quadro 1.

Quadro 1- Classificacdo de Empresas

Tlpo_de Micro Pequena Média Grande
estabelecimento
A Até 19 De 20299 100 a 499 Mais de 500
Industria
empregados empregados empregados empregados
Comércio e Até 9 De 10a49 50a49 Mais de 100
Servicos empregados empregados empregados empregados

Fonte: SEBRAE (2006)

A pesquisa de campo teve duragdo de trinta e trés dias, com inicio em 02/05/2016 e
término em 03/06/2016, e abrangeram o Setor Residencial Eldorado e o Setor Cidade Jardim,
setores que fazem parte da regido Sudoeste de Goiania. Foram entrevistados, ao todo, 25 MPESs
e 25 contadores que prestam servicos de contabilidade as MPEs entrevistadas. Vale ressaltar
que 28 MPEs foram procuradas, contudo, trés delas ndo se dispuseram a responder a pesquisa.

O tratamento estatistico utilizado na pesquisa refere-se a analise descritiva dos dados
obtidos na pesquisa em campo, com base em testes estatisticos. Na andlise descritiva e nos
testes estatisticos foi utilizado o software Statistical Package for the Social Sciences — SPSS,

versao 15.0.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados € composto por dois questionarios. Um direcionado
aos gestores das MPEs e outro aos contadores correspondentes de cada empresa. Devido a
existéncia de varios questionarios similares em outras pesquisas, optou-se em adaptar 0s
questionarios de Caneca (2008) na dissertacdo sobre oferta e procura de servigos contabeis para
micro, pequenas e médias empresas: um estudo comparativo das percepces dos empresarios e
contadores. A adaptacdo foi pequena e excluiu somente as questdes que ndo se adequava ao
objeto desse estudo. Os questionarios constam no Anexo | e Il.

Os questionarios tém como objetivo investigar caracteristicas dos servi¢os contabeis
prestados pelos contadores das empresas. O objetivo € determinar as caracteristicas e a

qualidade dos servicos prestados, seus condicionantes, bem como a percep¢do dos proprios
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contadores quanto a qualidade dos servigos por eles prestados. O questionario das MPEs foi
dirigido dando preferéncia aos gestores, ja 0 questionario dos contadores das empresas foi
dirigido exclusivamente ao contador da MPEs, ambos 0s questionarios foram divididos em trés
grupos de questdes:

1. Informacgbes gerais sobre o contador e o0 escritorio contabil: grau de instrugéo,
tempo de experiéncia, tamanho e perfil da carteira de clientes.

2. Aspectos relativos aos servigos contabeis oferecidos pelo escritorio contabil:
questdes relativas ao fornecimento de relatérios financeiros e gerenciais,
escrituracdo contabil, custos e planejamento, entre outros.

3. Aspectos relativos aos servicos contabeis demandados: evidenciar as
caracteristicas dos servicos contabeis demandadas pelas MPE aos contadores,

autoavaliacdo da qualidade de servicos que os contadores das MPE oferecem.

34  ETAPAS DA ANALISE DOS DADOS

Com objetivo de responder o problema da pesquisa, realizou-se uma analise descritiva
dos dados obtidos pelas informagdes do questionario respondido pelos gestores das MPEs e dos
questionarios respondidos pelos contadores. A anélise foi realizada em trés etapas,
primeiramente foi realizada uma andlise descritiva dos resultados da pesquisa de campo junto
com os gestores, depois, uma andlise descritiva dos resultados obtidos na pesquisa em campo
com os contadores. Em seguida, realizou-se uma andlise comparada das respostas dos
contadores e dos gestores das MPEs.

Foi realizada ainda, uma analise descritiva, para buscar explicacGes de determinadas
respostas a ambos entrevistados, ou seja, uma associa¢do de duas ou mais variaveis por meio

de dados das tabelas apresentadas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A priori, inferiu-se uma boa receptividade na maioria dos empresarios entrevistados,
porém trés micro empresas ndo quiseram colaborar na pesquisa, relatando a falta de tempo e
por ndo se interessar pela pesquisa. Os escritdrios contabeis foram bastante receptivos também,
todos se dispuseram a responder. No inicio alguns contadores ficaram um pouco receosos
achando que se tratava de assuntos internos das empresas, mas no decorrer das perguntas foram
se assegurando de que se tratava de uma pesquisa de fins académicos e que as respostas seriam
totalmente sigilosas, as entrevistas fluiram normalmente.

Vale destacar que a aplicacao dos questionarios foi dividida em duas etapas, a primeira
foi presencial com os 25 gestores das MPEs, com o objetivo de auxiliar o entrevistado a
eventuais davidas sobre as questdes. A segunda etapa foi realizada com os 25 contadores
respectivos a cada MPE, antes entrevistada. Vale destacar ainda, que pelo tempo disponivel e a
distancia relativa dos escritorios, as entrevistas com os contadores foram realizadas via telefone.

Esse capitulo foi divido em trés secdes. A primeira apresentou uma analise descritiva
dos resultados dos questionarios aplicados aos gestores e aos empresarios das MPEs, a segunda
representou os resultados dos questionarios aplicados aos contadores das respectivas empresas.
A terceira e Ultima fez-se devidas comparagdes das percepgdes de cada grupo.

4.1  ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS — QUESTIONARIO AOS
GESTORES DAS MPEs

Nessa secdo foram apresentadas analises descritivas das respostas dos questionarios

aplicados aos gestores das 25 MPEs de Goiania que fazem parte da pesquisa.

4.1.1 Informagdes gerais dos gestores e das empresas

A Tabela 1 apresenta as informac0es gerais dos entrevistados das MPEs, como o cargo
ocupado, o tempo em que a empresa esta funcionando, quantos funcionarios possui a empresa,
se houve planejamento na abertura da empresa, qual o ramo de atuacdo, qual o porte da empresa

e o nivel de escolaridade dos entrevistados.
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Tabela 1 — Cargo/ funcéo dos respondentes

Descricéo Frequéncia %
Proprietario 20 80
Sécio-gerente 3 12
Gerente da empresa 1 4
Gerente da loja 1 4
Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa

Na anélise da Tabela 1, pode-se perceber que todos os 25 entrevistados sdo gestores
das MPEs, dos quais, 80% s&o “Proprietarios”, 12% séo “Socios-gerentes”, 4% “Gerente da
empresa” e 4% “Gerente de loja”.

A Tabela 2 relaciona o tempo de atuacdo com o planejamento das empresas.

Tabela 2 — Tempo de atuacdo e planejamento das empresas

~ Planejamento da empresa
Tempo de atuagéo Sim (%) N&o (%) Total (%)

De 2 semanas a 1 ano 70 30 28
De 1 a2 anos 75 25 16
De 3 a5 anos 83 17 24
De 6 a 10 anos 100 0 8

De 10 a 15 anos 66 44 24
Total 76 24 100

Fonte: Dados da pesquisa

Pode ser evidenciado na Tabela 2 que, 28% das empresas estdo abertas “De 2 duas
semanas a 1 ano”; 16% das empresas “De 1 a 2 anos”; 24% empresas “De 3 a 5 anos”, 8% das
empresas “De 6 a 10 anos” e 24% das empresas “De 10 a 15 anos”.

Ainda na Tabela 2, comparando o tempo de funcionamento das empresas com o
planejamento na abertura, verifica-se que nao segue um padréo, pois em todos os periodos de
funcionamento, exceto “De 6 a 10 anos”, todos tém ao menos uma empresa que ndo houve
planejamento a época da abertura. Vale destacar que, das 25 empresas, 76% fizeram
planejamento para abertura e 24% ndo fizeram planejamento. A Tabela 2 apresenta o tempo de
atuacdo versos planejamento das empresas.

Vale destacar que o ramo de atuacdo das 25 empresas entrevistadas, a maior parte,
88% sdo do segmento de comércio varejista, sendo, lojas de roupas, papelaria, farméacia, loja
de bijuteria, fast food, dentre outros e 12% empresas sdo prestadoras de servigos de beleza e

decoracao.
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A Tabela 3 apresenta o porte das empresas de acordo com o nimero de funcionarios

que possuem.

Tabela 3 — Numero de funcionarios e porte das empresas

NUmero de funcionarios

%

Porte da Empresa

De 1 a 3 funcionarios 32 Microempresa
De 4 a 6 funcionarios 28 Microempresa
De 7 a 9 funcionarios 12 Microempresa
De 10 a 12 funcionarios 16 Pequena empresa
De 13 a 15 funcionarios 12 Pequena empresa
Total 100 Pequena empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Pode ser verificado na Tabela 3 que 72% das empresas sdo classificadas como

“Microempresa” e 28%, como “Pequena empresa”.

A Tabela 4 apresenta o nivel de escolaridade dos gestores das empresas.

Tabela 4 — Nivel de escolaridade dos gestores

Nivel de escolaridade Frequéncia %
Ensino Médio incompleto 1 4
Ensino Médio completo 5 20
Ensino Superior incompleto 9 36
Ensino Superior completo 5 20
Pés-graduado 5 20
Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa

Na anélise da Tabela 4, pode-se verificar que o nivel de escolaridade dos gestores varia

desde o “Ensino Médio incompleto” com uma pessoa a “Pds-Graduagdo” com cinco pessoas,

representando 4% e 20% respectivamente, contudo a predominancia dos respondentes da

pesquisa possui 0 “Ensino Superior incompleto”, com 36% dos representantes. Com formacao

em nivel de “Ensino Médio completo”, e “Ensino Superior completo” foram de 20%

respondentes para cada nivel.
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4.1.2 Sistema de Informacédo da empresa
O tipo de processamento das informacdes das empresas varia de acordo com o porte e
a organizacdo do proprietario. A Tabela 5 apresenta o tipo de processamento de informacéo que

a empresa utiliza.

Tabela 5 — Tipo de processamento de informagéo

Processamento da informacao Frequéncia %
Por mim mesmo, sem organizacao 1 4
Por mim mesmo, com organizagao 4 16
Por mim mesmo com software 10 40
Sem computador com ajuda de um profissional externo 0 0
Com computador com ajuda de um profissional externo 9 36
Pelo escritdrio 1 4
Estudos em consultoria 0 0
Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa

Pode ser verificado na Tabela 5 que dos 25 entrevistados, 40%, assinalaram que as
informacdes sdo realizadas pelo proprietario da empresa com ajuda de um software e, 36%,
disseram que sdo realizadas pelo computador com ajuda de um profissional externo. Vale
mencionar que 4% responderam que as informacGes sdo passadas por ele mesmo e 4%
afirmaram que sdo passadas pelo escritdério, enquanto 12% responderam que 0S processamentos
das informagdes sdo feitos por eles mesmos, mas com organizagao.

Perguntado na pesquisa sobre o tipo de profissional que os empresarios contratariam
para auxiliar a producao de informac6es do controle das operacdes e para avaliar o desempenho
da empresa, 40% empresarios contratariam o contador, 32% contrataria um administrador, 12%
contratariam um economista e 12% dos empresarios contratariam outros tipos de funcionario,
destes outros tipos entraram nas respostas, um publicitario, e um empresario constatou que
contrataria um advogado.

Todas as empresas responderam que o profissional de contabilidade trabalha em
escritério externo, ou seja, fora das dependéncias das empresas.

Se o0 governo simplificasse os recolhimentos dos impostos e dos encargos sociais, de
modo que 0 empresario nao precisasse do contador para calcular e efetuar os pagamentos, 40%
das empresas ndo manteriam contrato com contador e 60% empresas manteriam o contrato.

A Tabela 6 apresenta a resposta dos entrevistados quando foram questionados se

pagariam a mais para o contador para que estes auxiliem na gestao.



Tabela 6 — Pagaria mais por auxiliar a gestdo da empresa

31

Pagaria mais por auxilio Frequéncia %
N&o 4 16
Sim, até 20% a mais 17 68
Sim, até 40% a mais 4 16
Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, na Tabela 6, que 68% disseram que “Sim, pararia até 20% a mais” para o

contador auxiliar na gestdo, enquanto que, 16% empresas disseram que “N

quatro afirmaram que “Sim até 40% a mais”.

~ .\

pagaria a mais e

A Tabela 7 apresenta a opinido dos gestores quanto a avaliacdo da qualidade dos

servigos prestados pelos respectivos contadores.

Tabela 7 — Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelo contador

Avaliacéo dos servicos Frequéncia %
Excelente 5 20
Muito Boa 10 40
Boa 6 24
Regular 2 8

Deficiente 2 8

Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ao verificar a avaliacdo dos gestores, Tabela 7, constatou-se que 40% dos gestores

opinaram que ¢ “Muito Boa” a qualidade dos servicos, enquanto 20% empresas consideram

“Excelente”, 24% consideram de “Boa” qualidade, e ainda, 8% consideraram a qualidade

“Regular” e 8% consideraram “Deficiente”. Tabela 7.

A Figura 2 apresenta as respostas dos gestores sobre os critérios utilizados para a

selecdo do contador da empresa.
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Figura 2 — Critérios de sele¢do do contador
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode ser verificado na Figura 2 que, em torno de 70% dos entrevistados “Concordam
Totalmente” que a experiéncia e o conhecimento sobre Legislacdo Tributaria sao os fatores que
mais influenciam na contratacdo. A pontualidade na entrega de relatérios e a qualidade dos
servicos foram os segundos dos critérios mais utilizados, girando em um percentual de 60% de
concordancia total. Por outro lado, os critérios que os entrevistados consideraram menos
importante foram indicacdo de amigos, seguido de tecnologia do escritorio.

Dentre as questdes importantes na pesquisa, estd a periodicidade de entrega de
relatdrios as empresas pelos contadores, tais como Balancetes, Demonstragdo de Fluxo de Caixa
(DFC), Demonstracéo de Resultado (DRE), Balanco Patrimonial (P.B), Folha de Pagamento
(F.P), Guias ou carnés para pagamentos dos impostos e encargos sociais (GUIAS) e
Demonstragédo do Valor Adicionado (DVA).
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Figura 3 — Periodicidade de entrega de relatérios pelo contador
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Fonte: Dados da pesquisa

Na analise da Figura 3, pode ser evidenciada que ha predominancia de entrega mensal
de relatorios é da “Folha de Pagamento” e “Guias” de recolhimento de impostos e encargos
sociais com 96% de respostas dadas pelas empresas. Ja a entrega das DFCs 40%, afirmam que
o escritorio entrega somente “Quando solicitado” ou “Nunca” entregam.

A entrega de Balancetes tem a periodicidade predominante de “1 vez por ano”, com
um percentual de 30% das empresas, seguido de 24% de empresas que afirmaram que recebe
somente “Quando solicita” ou que “Nunca” recebe. Ja 8% afirma que recebem o balancete “A
cada 6 meses”.

A entrega da DRE varia de “A cada 6 meses” a “Nunca” perpassando pela entrega
“Quando solicito” com 24% para cada, enquanto que a entrega “Todo més” e “A cada 3 meses”
ficaram com 4% cada. A Figura 3 apresenta esses dados.

Os gestores foram indagados sobre a utilizacdo dos relatérios recebidos dos
contadores, a Figura 4 apresenta o percentual de resposta. Vale ressaltar que, a empresa tinha a

opcéo de responder mais de uma das perguntas sobre a opinido quanto aos relatorios recebidos.
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Figura 4 — Relatérios entregues pelo contador
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Fonte: Dados da pesquisa

Na anélise da Figura 4 pode-se verificar que em torno de 30% responderam que “Estou
satisfeito com os relatorios recebidos”, enquanto em torno de 10% responderam “Nao estou
satisfeito com os relatorios recebidos”.

Das empresas, 28% afirmam que os “Relatorios sdo uteis e utilizam” enquanto 24%
afirmam que “Sao uteis, mas ndo utilizam”. 4% afirmam que “Nao entendem” os relatorios e o
mesmo percentual afirma que “Chegam muito atrasados”, o que pode ser verificado na

Outra questdo que podia ser respondida com mais de uma alternativa foi a indagacao
sobre a percep¢édo do gestor da forma que o contador pode contribuir com a gestdo da empresa.

A Figura 5 apresenta o gréafico com o resultado dessa indagacao.
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Figura 5 — Percepcdo do gestor sobre a forma que o contador pode contribuir na gestédo da

empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Na analise da Figura 5, pode ser percebido que 0 “Fornecimento de uma analise
descritiva das contas” foi a alternativa mais respondida com 40% seguida do “Fornecimento de
indices e graficos” com 36% e por ultimo a alternativa que sugeria um “Servi¢o mais voltado
para a contabilidade gerencial” com 20%. Destaca-se que 4% responderam que outras formas,
contudo, ndo especificadas.

Nesse sentido pode-se depreender que a maioria dos gestores entrevistados acreditam
que o fornecimento de uma analise descritiva das contas é a forma que o contador pode auxiliar

na gestdo da empresa.

42  ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS - QUESTIONARIO AOS
CONTADORES

Nessa secdo serd apresentada andlise descritiva do questionario aplicado aos 25

contadores das empresas entrevistadas em Goiania.
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4.2.1 Informagdes gerais sobre o contador

Quanto ao grau de instrucdo dos contadores, a pesquisa revelou que 4% deles possuem
curso técnico em contabilidade e 96% curso superior em Ciéncias Contabeis, dos quais 28%
séo especialistas.

A Tabela 8 apresenta os dados sobre a experiéncia dos contadores que fazem parte da

pesquisa.

Tabela 8 — Experiéncia do contador

Experiéncia do Contador Freguéncia %
De 1 a 10 anos 7 28
De 11 a 20 anos 11 44
De 21 a 30 anos 5 20
De 31 a 40 anos 2 8
Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se notar na Tabela 8 que, a experiéncia do contador das empresas entrevistadas
varia “De 1 até 40 anos”. A predominéncia ¢ da faixa “De 11 a 20 anos” com 44%, seguido da
faixa “De 1 a 10 anos” com 28%, na faixa “De 21 a 30 anos” foram 20% e na faixa “De 31 a

40 anos” foram 8% de contadores.

4.2.2 Servigos contabeis oferecidos pelos contadores

Nessa secdo foram evidenciadas as caracteristicas dos servigos contabeis oferecidos
para as empresas pelos escritdrios contabeis. Faz parte da pesquisa questdes relativas ao
fornecimento de relatdrios financeiros e gerenciais; escritura¢do contabil; custos; entre outros.

A Figura 6 apresenta a periodicidade de entrega dos relatérios as empresas pelos contadores.
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Figura 6 — Relatdrios que séo passados aos gestores
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Fonte: Dados da pesquisa

Na analise da Figura 6 constata-se que quando perguntado sobre a frequéncia de
solicitacdo das empresas de relatorios para obtencéo de crédito junto as instituicGes financeiras,
24% dos contadores responderam que raramente os seus clientes necessitam de créditos,
enguanto que 76% assinalaram que seus clientes costumam solicitar esse tipo de relatorio,
regularmente. Vale destacar que todos os contadores entrevistados responderam que nao
cobram a mais para apresentar esse tipo de relatério.

Os contadores afirmaram (100%) que entregam “Todo més” as empresas a Folha de
Pagamento e as Guias de recolhimento de imposto e encargos sociais. 48% alegaram que
entregam as empresas, “1 vez ao ano”, a DRE e o Balango Patrimonial, enquanto 52%
afirmaram que entregam esses documentos somente “Quando solicito”.

O Balancete, em sua maioria (76%), ¢ entregue somente “Quando solicitado”,
enquanto 16% entregam “1 vez ao ano”, 4% entregam “A cada 3 meses” e 8% entregam “Todo
més”. 56% entregam a DFC “Todo més”, enquanto 12% entregam “l vez por ano”, 4%
entregam “A cada 3 meses” e, também, 4% entregam “Todo més” e uma boa parcela (24%)
“Nunca” entregam esse documento as empresas. Por fim, 96% afirmaram que “Nunca”
entregaram a DVA, contra somente 4% que afirmaram que entrega “1 vez ao ano”.

E importante destacar que quanto a tempestividade das informacdes, “N&o ha atraso”
com 88% das empresas, “até 10 dias de atraso” 4% contador, de “1 a 2 meses de atraso” 8%
dos contadores.
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A Figura 7 apresenta o tipo de informacdo que os contadores costumam repassar as

empresas.

Figura 7 — Informacdes passadas as empresas pelos contadores
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se verificar na analise da Figura 7 que, o “Calculo da Folha de Pagamento” e
“Calculo dos impostos e encargos sociais” foram os itens com 100% de respostas dadas pelos
contadores. Do outro lado se encontra a “Formagdo para o prego de venda”, “Controle de contas
a pagar” e “Depreciacdo de equipamentos”, como os itens menos respondidos com 4% de
resposta cada. O “Calculo do lucro gerado no més” e informacgdes “Para solicitar crédito” vem
logo em seguida com 44% e 40%, respectivamente. Vale lembrar que o contador poderia
responder mais de uma alternativa.

Outra questdo indagada para o contador foi sobre a sua percepcao da qualidade dos

servicos prestados as empresas. A Tabela 9 evidencia os resultados.
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Tabela 9 — Percepcdo dos contadores sobre a qualidade dos servigos prestados as empresas

Avaliacdo dos servicos Frequéncia %
Excelente 7 28
Muito Boa 15 60
Boa 3 12
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar a Tabela 9, percebe-se que 60% dos contadores acreditam que prestam um
servigo de qualidade “Muito Boa”, 28% consideram a qualidade “Excelente” enquanto 12%
consideram, apenas, “Boa”. Observa-se ainda que, nenhum contador considerou a qualidade da
prestacao dos seus servigcos como “Regular” ou “Deficiente”.

Pode-se inferir pelo resultado que a percepcdo do contador quanto ao servico que
presta as empresas € de boa qualidade.

A Figura 8 apresenta um grafico com a percepcdo dos contadores sobre critérios de
permanéncia na empresa.

Figura 8 — Critérios de permanéncia na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Na andlise da Figura 8 contata-se que os contadores acreditam que a “Pontualidade na

entrega dos relatérios” e a “Qualidade dos servigos”, sdo os critérios que mais contribuem para
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a permanéncia na empresa com a concordancia total de 96% cada, seguido de “Conhecimento
de legislagdo tributaria” com 92%. “Experiéncia do contador” e “Indicacdo de amigos ficaram
empatados com 84% de concordancia total. Menos apontado, mas, também, com concordancia
girando em torno de 70% ficaram os “Precos dos servicos”, a “Tecnologia do escritorio” e a
“Formacao do contador”.

A percepg¢do que os contadores tém sobre os relatdrios entregues as empresas, Figura

9, perpassa, também, pela possibilidade de mais de uma resposta.

Figura 9 — Percepcao dos relatorios entregue aos gestores
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Fonte: Dados da pesquisa

Na andlise da Figura 9, pode ser notado que, 24% dos contadores consideram que as
empresas estdo “Satisfeitas com os relatorios”, 40% acreditam que os relatorios sao “Uteis, mas
ndo sdo utiliza” e somente, 28% acreditam que os relatérios sao “Uteis e sio utilizados” pelas
empresas.

Quanto a orientacdo sobre as informac0es e relatorios passados aos clientes, 52% dos
contadores relataram que com frequéncia tentam demonstrar aos empresarios a melhor maneira
de utilizar os relatérios e 48% s6 demonstram quando séo solicitados pelo cliente.

Segundo o0s contadores, 0s empresarios possuem diversas dificuldades no
gerenciamento do negocio, 24% dos contadores acham que falta conhecimento administrativo,
8%, falta de conhecimento legal, 24%, falta de conhecimento de organizac¢do contabil, 40%

acham que € devida a carga tributéria elevada, 48% assinalaram que é pela informalidade e 20%
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marcaram que é pela ndo distingdo da vida particular da empresarial, sendo que alguns

entrevistados marcaram mais de uma alternativa.
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4.3  ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS — RELACAO CONTADOR X
GESTOR

Serd apresentada, nessa secdo, a analise descritiva dos resultados da pesquisa
comparando a relacdo do contador versus empresarios.

A partir dos dados evidenciados na Tabela 10, pode-se verificar que existe diferenca
entre os percentuais das percepcbes dos contadores e dos gestores na maioria dos relatérios,

essa diferenca as vezes é significativa e outras vezes sdo pequenas.

Tabela 10 — Relacdo Contador X Gestor

Relatoérios Contador % Gestor %
Balancete Sim 28 44
Quando solicita 72 24
Nunca 0 32
DFC Sim 20 28
Quando solicita 56 40
Nunca 24 32
DRE Sim 48 44
Quando solicita 52 24
Nunca 0 32
B.P. Sim 48 44
Quando solicita 52 24
Nunca 0 32
Folha de pagamento Sim 100 96
Quando solicita 0 4
Nunca 0 0
Guias e carnés Sim 100 96
Quando solicita 0 4
Nunca 0 0
DVA Sim 4 36
Quando solicita 0 32
Nunca 96 32

Fonte: Dados da pesquisa

Na andlise da Tabela 10, nota-se que quando os contadores sdo questionados sobre a
frequéncia dos relatérios entregue aos gestores, 100% afirmou que entregam a “Folha de
Pagamento” e “Guias” mensalmente, o que entra em contradi¢do com as respostas dadas pelos
gestores, pois 4% deles disseram que ndo recebem estes relatérios mensais. Outro ponto de
divergéncia é o balancete, pois 76% dos contadores afirmam que entregam os balancetes,
somente, quando solicitado, contra 24% dos gestores que também responderam, “quando

solicitado”.
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Outro ponto de divergéncia esta na resposta quanto a entrega da DFC, pois 56% dos
contadores afirmaram que entregam esse relatério somente quando solicitado, e esta resposta
foi de 40% dada pelos gestores.

Tanto a DRE e o Balango Patrimonial, os contadores assinalaram que sempre entregam
enquanto 32% dos gestores assinalaram que os contadores nunca entregam a DRE e o balanco.

As folhas de pagamento e Guias e carnés se equiparam nas respostas, quase 100% dos
gestores assinalaram que os contadores repassam a eles todo més, enquanto apenas 4% dos
respondentes assinalaram que é repassado apenas quando solicitado.

A DVA ndo é um tipo de demonstracdo contébil obrigatoria, assim a maioria dos
contadores, (96%) afirmaram que nunca apresenta e 32% afirmaram que apresenta quando é
solicitado. Por outro lado, 32% dos gestores afirmam que recebem essa informacdo, 32%
alegam que recebem quando solicitado e 32% afirmam nunca ter recebido essa informacéo.
Pode-se inferir, pelas contradi¢Bes das respostas, que a maioria dos gestores ndo sabe o0 que é e
como essa demonstracdo funciona.

A Tabela 11 apresenta a percepcdo do contador versos a do gestor em relacdo a

qualidade dos servicos prestados as empresas.

Tabela 11 — Relagéo qualidade da prestagédo de servigos Contador X Gestores

Qualidade dos servicos Contador % Gestor %
Excelente 28 20
Muito Boa 60 40
Boa 12 24
Regular 0 8
Deficiente 0 0
Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Na anéalise da Tabela 11, percebe-se que a qualidade dos servigos prestados pelo

contador foi ponto de discordancia, enquanto 60% dos contadores consideram a qualidade dos
os servigos prestados com “Muito Boa”, somente 40% dos empresarios assim o consideraram.
Chama atencao ainda, que nenhum contador considerou a qualidade dos servigos “Regular” ou
“Deficiente”, contudo 8% dos empresarios assim a consideram.

A Tabela 12 apresenta a comparacdo do processamento das informagdes contabeis,

pelo contador versus gestores.
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Tabela 12 — Processamento das informacdes contébeis - Contador X Gestores

Informacdo Contabil Contadores (%) Gestores (%)
Preco dos servicos Discorda 20 4
Indiferente 4 4
Concorda 76 92
Tecnologia do escritorio Discorda 4 4
Indiferente 20 24
Concorda 76 74
Pontualidade na entrega dos Discorda 0 8
relatdrios Indiferente 0 4
Concorda 100 88
Qualidade dos servigos Discorda 0 4
Indiferente 0 4
Concorda 100 92
Experiéncia do contador Discorda 4 4
Indiferente 4 0
Concorda 92 96
Conhecimento em L.T Discorda 4 4
Indiferente 0 4
Concorda 96 92
Indicacdo de amigos Discorda 0 12
Indiferente 8 24
Concorda 92 64
Formag&o do contador Discorda 4 4
Indiferente 24 16
Concorda 72 80

Fonte: Dados da pesquisa

Na analise da Tabela 12, pode ser notado que, em relagdo a “Pregos e servigos”,
enquanto 92% dos empresarios concorda que € um fator de forte influéncia para contratacéo,
somente 76% dos contadores entendem ser um fator preponderante.

O percentual de percepcao sobre a “Tecnologia do escritorio” ficou praticamente o
mesmo entre contador e empresario com 76% e 74% respectivamente. Outra percepcao bastante
similar foi a “Qualidade dos servigos” com 100% contra 92% dos empresarios.

A “Experiéncia do contador” teve uma percep¢ao inversa, enquanto os contadores
concordam com 92% o0s empresarios concordam com 96%, ou seja, € importante para 0s
empresarios a formacdo do contador.

Se tratando da “Pontualidade na entrega dos relatérios” e “Qualidade dos servigos”
todos os contadores concordam que sdo os principais fatores de credibilidade do escritério
contra 88% e 92% de concordancia dos empresarios. Como dito acima, para 0 empresario a
experiéncia do contador € o fator mais importante (96%).

O “Conhecimento da Legislagdao Tributaria” ¢ um ponto de quase concordancia entre

0s contadores e 0s empresarios com 96% contra 92% respectivamente.
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O contador concorda que a “Indicacdo de amigos” ¢ um fator essencial para a
contratacdo, contudo, 64% dos empresérios pensam dessa forma.
Na Tabela 13, apresenta os relatérios da percepcdo dos contadores e gestores em

relacdo as informacdes produzidas pelos escritorios contabeis.

Tabela 13 — Percepcdo das informagdes - Contador X Gestores

Informacoes recebidas Contador (%o) Gestor (%)
Nao entendem 0 4
Entendem, mas nao utilizam 4 0
Uteis, mas nao utilizam 40 24
Uteis e utilizam 28 28
Chegam muito atrasados 0 4
Estou satisfeito com relatorios 24 32
Nao estou satisfeito com relatérios 0 8
Nunca avaliou o grau de entendimento 4 0
Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Na analise da Tabela 13, percebe-se que, tanto os contadores quanto 0s empresarios
afirmam que as informagdes recebidas sio “Uteis e utilizam” com 24%.

Quando se verifica as respostas “Uteis, mas ndo utilizam” 40% dos contadores
concordam com essa informacgdo contra 24% dos empresarios. Ao contrario, 24% dos
contadores contra 32% dos empresarios responderam que “Estou satisfeito com os relatorios”,
mas ha de se ressaltar que 8% dos empresarios responderam que “Nao esta satisfeito com os
relatdrios” e nenhum contador concordou com essa resposta.

“Nunca avaliou o grau de atendimento” foi respondido por 4% dos contadores
enquanto nenhuma resposta pelos empresarios. Ao contrario, nenhum contador respondeu que
os empresarios “Nao entendem” e “Chegam muito atrasados” contra 4% dos empresarios para
as mesmas alternativas.

Pode-se inferir pelos resultados da pesquisa que para maioria dos gestores das MPEs
a atribuicdo do contador se resume ao fornecimento de informagGes para cumprimento de
obrigagdes legais e fiscais, uma vez que, a maioria, desconsidera o profissional contabil como
ferramenta auxiliar para tomada de decis6es. Porém, a maioria dos empresarios estaria dispostos
a pagar a mais pelas informacdes que pudesse auxiliar na gestdo dos seus empreendimentos.

Segundo os gestores das MPEs, 0s servigos mais demandados séo os relacionados a
obrigacoes fiscais e legais, ou seja, 0s impostos e encargos sociais e as folhas de pagamentos

dos funcionérios que € enviado, segundo os contadores, todo més.
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Ficou evidente que existe uma divergéncia entre as percepcbes dos profissionais
contabeis e dos gestores das MPEs quanto aos relatorios contabeis fornecidos as empresas.
Enquanto os gestores ressaltam a falta de entrega dos relatdrios, os contadores informaram que
sdo entregues, exceto a DVA que ndo € uma demonstracao obrigatdria.

Quanto a tempestividade das informac6es, quase todos os contadores marcaram que
ndo hé atraso, enquanto os gestores das MPEs ressaltam ndo somente o atraso, mas a falta de
alguns demonstrativos.

Existe uma divergéncia entre as percep¢des dos contadores e gestores das MPEs
quanto a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, posto que, os contadores tendem a
avaliar melhor a qualidade dos seus servicos, porém parte das empresas ressaltou alguma
deficiéncia nos servicos prestados e por isso nao assinalaram um bom servico.

Foi constatada uma divergéncia significativa quanto ao julgamento do entendimento
das informacdes contébeis, pois se observa que 40% dos contadores ressaltam que 0s gestores
ndo entendem as informacdes, enquanto 24% dos gestores responderam que ndo entendem as
informac@es. Vale destacar que 28% dos contadores e dos gestores concordaram em dizer que
as informacdes sao Uteis e que sdo utilizadas pelos gestores.

Quanto ao processamento das informag6es contébeis, 0 conhecimento em legislacao
tributéria, pontualidade da entrega dos relatérios, qualidade dos servicos prestados, nivel de
tecnologia do escritério sdo questdes de quase concordancia entre os gestores e contadores da
MPEs. Ja sobre a indicacdo de amigos, possui uma variacdo significativa, sendo que para o
contador é um fato essencial enquanto 64% dos empresarios concordam, apesar de ser um bom
percentual.

Vale destacar que na pesquisa de Cunha, Rocha e Leal (2008) houve também
divergéncias relacionadas a prestacdo de servicos oferecidas pelo contador e os pequenos
empresarios, uma vez 0s gestores ainda ndo perceberam que as informacdes de processo
decisério sdo vitais para a continuidade da empresa, portanto eles ndo procuram saber analisar
as demonstracdes contébeis fornecidas pelos profissionais contabeis.

Comparando a pesquisa de Faria, Azevedo e Oliveira (2012) que ressalta a falta de
conhecimento dos gerentes relacionada as ferramentas da contabilidade que pode auxiliar na
tomada de decisbes, fazendo com que essas empresas ficam mais vulneraveis aos fatores que
levam a faléncia, podemos perceber que na pesquisa desse presente trabalho também houve
essa falta de conhecimento, uma vez que 24% dos entrevistados consideram Uteis os relatorios

contabeis, mas ndo utilizam.
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Observa-se que ha um percentual relevante de contadores (40%) que consideram que
seus clientes ndo usam as informacgdes contabeis. Observa-se ainda que 0s gestores nao se
sentem incomodados em receber apenas informacbes obrigatorias tais como folha de
pagamento, guias e carnés de recolhimento de impostos, tendo em vista que esses gestores nao

utilizam os demais relatérios para tomada de decis&o.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou investigar a percepgdo do gestor e do contador das MPEs na
prestacdo de servicos contabeis, fazendo um estudo comparativo entre as percepgdes dos
gestores das empresas e dos contadores que lhes prestam servicos.

Observa-se que as informacdes geradas pela contabilidade e repassadas aos gestores
das MPEs sdo, em sua maioria, as folhas de pagamento, as guias e carnés para recolhimento de
imposto; o balango patrimonial e DRE quando é solicitado.

Os contadores ndo qualificam seus servicos de forma a melhorar para ajudar os
gestores na tomada de decisao. Faz-se necessario mais envolvimento do contador na gestao das
MPEs, de forma consultiva, quanto a tomada de decises.

Com base nos achados dessa pesquisa, verifica-se que existe contradicdo na percepgéo
dos contadores em relacdo a dos gestores sobre os servicos contabeis, divergindo-se quanto aos
relatorios contabeis obrigatorios para as empresas, a tempestividade, a qualidade dos servicos
prestados, entendimento das informacdes, e alguns fatores no processamento das informacdes.

Conclui-se que os gestores das MPEs pesquisadas ndo utilizam as informacoes
contabeis para a tomada de decisdo e os contadores ndo importam em auxiliar seus clientes com
0 que é repassado de informacdo contabil a tomada de decisdo. Nota-se que muito precisa ser
feito na qualificacdo dos gestores para que 0s mesmos possam analisar e interpretar as riquezas
dos relatdrios e informacdes contabeis.

Uma das limitacbes observadas na pesquisa foi a falta de perguntas direcionadas a
contabilidade gerencial.

Sugere-se para futuras pesquisas uma abordagem voltada, somente, para a
contabilidade gerencial.
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ANEXO |

QUESTIONARIO AS EMPRESAS

Com objetivo de identificar a percepc¢do dos gestores e contadores acerca da utilizacdo de informacédo
contabil, entre oferta e demanda de servigos contabeis nas micro e pequenas empresas, eu Juliana Pereira de
Carvalho, estudante de Ciéncias Contabeis na Universidade Federal de Goids, Matricula: 20118505 RG:
5400847 SPTC — GO declaro gque as seguintes respostas serdo sigilosas, com a finalidade de desenvolver a
pesquisa em campo para elaboracéo de dissertagdo para conclusdo da graduacgéo.

1. O Senhor (a) é: ( ) Proprietario ( ) Socio-gerente ( ) Gerente da empresa ( ) Gerente de loja ()
Outro

| 2. Ha quanto tempo a sua empresa esta funcionando? anos |

| 3. Quantos funcionarios tém na empresa? |

| 4. Houve planejamento antes da abertura da empresa? ( ) Sim ( ) Nao |

| 5. Qual o ramo de atuagdo da sua empresa? () Comércio ( ) Indastria () Servigos |

| 6. Qual o porte de sua empresa? ( ) Microempresa ( ) Empresa de Pequeno Porte |

7. Qual o seu nivel de escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo
( ) Ensino superior incompleto (') Ensino superior completo

( ) Pés-graduado

8. Como a informag&o é processada na sua empresa?

( ) Por mim mesmo, intuitivamente, sem muita organizacéo.

() Por mim mesmo, manualmente de forma mais organizada.

() Por mim mesmo, com a ajuda de um software.

( ) Sem computador, mas com a ajuda de um profissional externo.
( ) Com computador e com a ajuda de um profissional externo.

( ) Pelo pessoal do escritdrio.

() Estudos especificos ou consultoria.

9. Que profissional o senhor contrataria para produzir informacdes que ajudassem no controle das operaces e
avaliacdo do desempenho da sua empresa?

( ) Engenheiro () Economista () Contador ( ) Advogado

() Administrador () Outro

10. Quem presta servigos contabeis a sua empresa?
() Contador interno () Contador externo / Escritorio de contabilidade

11. Se o Governo simplificasse os recolhimentos dos impostos e dos encargos sociais, de modo que o senhor
mesmo fosse capaz de calcular e efetuar os pagamentos, o senhor manteria o seu contrato com o seu contador?
() Sim () Néo

12. Se o contador te auxiliasse na gestdo que permitissem gerenciar melhor o seu negécio e saber como esta
indo a sua empresa, 0 senhor estaria disposto a pagar mais pelos servigos prestados por ele?

() Sim, até 20% mais

() Sim, até 40% mais

() Sim, até 60% mais

() Sim, mais que 60%

( ) Ndo




13. Como o senhor avalia a qualidade dos servicos prestados pelo seu contador?
( ) Excelente () Muito Boa ( )Boa ( ) Regular ( ) Deficiente ( ) Insuficiente

14. Indique a importancia de cada um dos critérios para selecionar o seu contador:

Critérios para selecionar o Discordo Discordo Indiferente | Concordo Concord

contador totalmente parcialmente parcialmente | o
totalmen
te

Preco dos servigos

Nivel de tecnologia do escritorio

Pontualidade na entrega dos
relatdrios

Qualidade dos servigos

Experiéncia do contador

Conhecimento da legislacéo
tributaria

Indicacdo de amigos

Formacéo superior do contador

Outros (indicar abaixo)

15. Que relatérios contdbeis o seu contador entrega?

i Todo | Acada | Acada Uma Quando
Relatorio entregue pelo contador A vez por - Nunca
més 3 meses | 6 meses ano solicito

Balancete

Demonstragéo do Fluxo de Caixa (caixa
gerado no més)

Demonstragdo do Resultado (Lucro ou
prejuizo)

Balango Patrimonial

Folha de pagamento dos funcionarios

Guias e carnés para pagamento dos
impostos e encargos sociais

DVA (demonstracdo do valor adicionado)

16. Qual a sua opinido quanto aos relatorios recebidos? (Pode ser mais de uma resposta)

() N&o entendo

( ) Entendo, mas ndo vejo muita utilidade

() Uteis, mas n&o utilizo

() Uteis e sdo utilizados

( ) Chegam muito atrasados

() Estou satisfeito com os relatérios recebidos
() Ndo estou satisfeito com os relatdrios recebidos

17. De que forma o senhor acha que seu contador poderia auxilia-lo no melhor entendimento dos relatérios
disponibilizados? (Pode ser mais de uma resposta)

( ) Fornecimento de uma analise detalhada das contas

( ) Um servico mais voltado para a contabilidade gerencial

() Fornecimento de indices e gréficos poderiam ser Uteis

( ) Outros:

Obrigada!




ANEXO I

QUESTIONARIO AOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

Com objetivo de identificar a percepcdo dos gestores e contadores acerca da utilizacdo de informacédo
contabil, entre oferta e demanda de servigos contabeis nas micro e pequenas empresas, eu Juliana Pereira de
Carvalho, estudante de Ciéncias Contabeis na Universidade Federal de Goias, Matricula: 20118505 RG:
5400847 SPTC — GO declaro gque as seguintes respostas serdo sigilosas, com a finalidade de desenvolver a
pesquisa em campo para elaboracéo de dissertagdo para conclusdo da graduacéo.

1. Qual o seu grau de instrucdo?
() Ensino Médio / Técnico em contabilidade () Ensino Superior () Especializagdo

| 2. Qual o seu tempo de experiéncia nesse ramo de atividade? anos.

3. Seus clientes costumam solicitar relatorios/ demonstrativos para solicitagdo de créditos?
( ) Ndo, nunca () Raramente ( ) Regularmente

| 4. Vocé cobra a mais por esse tipo de servigo? () sim () Néo

5. Que relatérios relacionados abaixo o escritorio costuma fornecer aos clientes?

Todo | Acada3 | Acadab Uma vez Quando

Relatério entregue pelo contador Nunca A
més meses meses por ano pedem

Balancete

Demonstragéo do Fluxo de Caixa
(caixa gerado no més)

Demonstragdo do Resultado (Lucro ou
prejuizo)

Balango Patrimonial

Folha de pagamento dos funcionarios

Guias e carnés para pagamento dos
impostos e encargos sociais

Outros:

6. Qual a tempestividade do fornecimento das informagdes contébeis?
( ) Néo ha atraso

( ) Até 10 dias de atraso

( ) De 10 a 30 dias de atraso

( ) De 01 a 02 meses de atraso

( ) Mais de 02 meses de atraso. (_ meses)

7. Quais das seguintes informac6es vocé costuma fornecer para os seus clientes? (pode ser mais de uma
resposta)

( ) Controle do saldo e do extrato bancario

() Informac&o para decidir sobre empréstimos bancario

() Informacéo para decidir sobre novos investimentos (compra de equipamentos e instalagdes, por exemplo)
( ) Controles do pagamento dos empréstimos tomados

( ) Folha de pagamento dos funcionarios

( ) Célculo dos impostos e encargos sociais

(') Controle dos estoques

( ) Formagéo do prego de venda

() Relatorios sobre o que esta vendendo mais

() Relatorio sobre os produtos que sdo mais lucrativos

(') Controle das contas a receber

() Controle das contas pagar

() Calculo do caixa gerado no més

() Calculo do lucro gerado no més

( ) Depreciacdo dos equipamentos e das instalaces




8. Como vocé classifica a qualidade do servigo prestado aos seus clientes?
() Excelente () MuitoBoa ()Boa ( )Regular () Deficiente () Insuficiente

9. Na sua percepcao, que critérios o diferenciam da concorréncia, e fazem com que seus clientes escolham
Seus Servicos?

Critérios para selecionar o Discordo Discordo Indiferente | Concordo Concordo
contador totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente

Preco dos servicos

Nivel de tecnologia do escritério

Pontualidade na entrega dos
relatdrios

Qualidade dos servigos

Experiéncia do contador

Conhecimento da legislacdo
tributaria

Indicacdo de amigos

Formacéo superior do contador

Outros (indicar abaixo)

10. Como vocé avalia a percepcao dos seus clientes com relagdo a informagao produzida pelo escritério
contabil? (Pode ser mais de uma resposta)

( ) N&o entendem

() Entendem, mas néo consideram uteis

( ) Consideram Uteis, mas quase ndo utilizam

( ) Consideram uteis e utilizam com frequéncia

( ) Demonstram satisfagdo com os relatorios fornecidos

( ) N&o demonstram satisfacdo com os relatérios fornecidos

( ) Nunca avaliei o grau de entendimento / satisfacdo dos meus clientes

11. Vocé orienta seus clientes de forma que eles tirem o maior proveito possivel das informagdes
disponibilizadas?

( ) Sim, com frequéncia ( ) Oriento apenas quando sou solicitado

() Ndo, este tipo de servigo ndo faz parte do contrato

12. Na sua percepgdo, quais as maiores dificuldades sentidas nos seus clientes no gerenciamento dos seus
empreendimentos? (Pode ser mais de uma resposta)

() Falta de conhecimento administrativo

() Falta de conhecimento legal

() Falta de conhecimento de organizag&o contabil

() Carga tributaria elevada

( ) Informalidade

() Nao distingdo da vida empresarial da particular

Obrigada!




