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RESUMO

Analisa 0s recursos educacionais abertos enquanto fontes de informacéo.
Constitui estudo quantitativo, realizado mediante pesquisa exploratoria e descritiva, aplicada a
trés pablicos: discentes e docentes da Universidade Federal de Goiés e profissionais atuantes
em Goiania (GO). A técnica de coleta foi questionario com perguntas fechadas. Os resultados
indicam que a utilizagdo de recursos educacionais abertos em termos profissionais, predomina
entre o publico docente. Quanto ao uso pessoal foram constatados diversos niveis de interacdo
entre os sujeitos da comunidade bibliotecéria objeto do estudo e os recursos educacionais
abertos. Conclui-se que os recursos educacionais abertos, enquanto fonte diferenciada de
informacdo, sdo utilizados pela comunidade em questdo, ainda que nem todo o publico tenha
0 mesmo nivel de percepcdo na utilizagdo dos mesmos.

Palavras-chave: Recursos educacionais abertos. Fontes de informacdo. Comunidade
bibliotecaria.



ABSTRACT

It analyzes open educational resources as sources of information. It is a
quantitative study, conducted by exploratory and descriptive research, applied to three public:
students and teachers of the Federal University of Goias and professionals working in Goiénia
(GO). The collection technique was a questionnaire with closed questions. The results
indicate that the use of open educational resources in professional terms, predominates among
teaching public. As for the personal use were found different levels of interaction among the
subjects of the librarian community object of the study and open educational resources. It is
concluded that the open educational resources, as a differentiated source of information, are
used by the community in question, although not all the public has the same level of
perception in the use of them.

Keywords: Open educational resources. Sources of information . Librarian community.
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1 INTRODUCAO

Um grande nimero de informacgdes sdo produzidas e difundidas diariamente.
Conteldos relacionados a economia, entretenimento, politica, além de materiais educacionais
e noticiosos, no qual a tecnologia potencializa a sua rapidez no compartilhamento e
disseminacdo. Sendo assim, “com o aumento do nimero de usuarios, Servicos e acessos a
Internet, o ambiente digital torna-se uma indispensavel fonte de informagdo” (RODRIGUES;
BLATTMANN, 2014, p. 8).

Uma das principais caracteristicas da Web ¢ o fato de estarmos conectados com o
mundo. E possivel acessar contelidos de municipios, estados e paises diferentes; acessar
documentos como imagens, videos, audios e textos sem sair do lugar; acessar redes sociais,
enfim, facilitando a comunicagdo, auxiliando na rapidez com que as informacbes se

disseminam. O crescimento atual:

no volume de informagdes cientificas e tecnoldgicas produzidas e disponibilizadas
possibilitou uma ampliacdo na oferta de fontes de informacéo pelos produtores
comerciais, cientificos e institucionais em variados suportes — tanto impressos e
eletronicos — e em diversificados formatos (textos, graficos, formulas quimicas,
dados espectrais, dados numéricos e outros (NOVELLI, 2014, p. 32).

O usuario deixou de ser estatico e passou a interagir, opinar, ser autbnomo e ativo
na producédo de informagdo. Uma certa “democratizagdo” da producdo de conteudos passou a
ocorrer. Neste cenario pode-se induzir que atividades de pesquisa e estudo sao facilitadas, ja
que cada pessoa pode se tornar “autor” de diversos materiais e disponibiliza-los na internet.
“Nesse sentido, é preciso reconhecer que as fontes de informag6es ndo sdo apenas aquelas que
estdo disseminadas em suportes convencionais” (ARAUJO; FACHIN, 2015, p. 83).

No entanto, € importante atentar se estes materiais possuem a liberacdo do autor —
licencas de uso — como por exemplo o Copyright ou o Creative Commons. Caso o material
apresente a liberacdo do autor, ele passa a ser considerado um recurso educacional aberto
(REA). De acordo com a Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (2011), REA séo:

materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em qualquer suporte ou midia, que estéo
sob dominio publico, ou estdo licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam
utilizados ou adaptados por terceiros. O uso de formatos técnicos abertos facilita o
acesso e 0 reuso potencial dos recursos publicados digitalmente. Recursos
Educacionais Abertos podem incluir cursos completos, partes de cursos, mddulos,
livros didaticos, artigos de pesquisa, videos, testes, software, e qualquer outra
ferramenta, material ou técnica que possa apoiar 0 acesso ao conhecimento.
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Este tipo de material possibilita, na educacgdo, a promocéo da autoria. Qualquer
pessoa pode encontrar, criar, adaptar, usar e finalmente compartilhar, possibilitando que outra
ou outras pessoas realizem o mesmo processo, seja ela trazendo o material para um contexto
regional ou simplesmente aderindo novas caracteristicas. Por fim, criando um mundo com
varias fontes de informacédo, onde seu principal objetivo é proporcionar materiais abertos
para a educacao.

Uma das principais caracteristicas do profissional bibliotecario é lidar com a
informacdo, seja no seu processo de analise tematica ou fisica, nos mais variados suportes,
buscando organizar, gerenciar e disponibilizar a informacédo. Diante deste cenério, pretende-se
analisar o uso de REA pela comunidade bibliotecéria - tanto graduandos quanto profissionais
formados - compreender se conhecem o termo, se acessam plataformas, se ja trabalharam com
estes recursos, se conhecem as licencas, enfim entender como esta comunidade lida com esta
fonte de informacéo diferenciada, a nivel pessoal e também profissional.

No primeiro capitulo sdo apresentados: a justificativa, a delimitacdo do problema,
objetivos gerais e especificos. O segundo expde a revisdo de literatura, que trata de assuntos
como: fontes de informacéo, classificacdo das fontes, aspectos sobre recursos educacionais
abertos, educacdo aberta, tipos de licencas, profissional da informacéo e o vinculo entre fontes
e REA. O terceiro capitulo apresenta: a metodologia utilizada, com a delimitagdo do campo,
universo e amostra, a classificacdo da pesquisa, instrumentos e técnicas de coleta, pré-teste,
procedimentos de analise e desenho da pesquisa. O quarto capitulo fica responsavel pela
analise e interpretacdo dos dados. No quinto, tem-se a conclusdo e algumas sugestfes de

pesquisas futuras.

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

Os recursos educacionais abertos vém sendo estudados na area de psicologia,
educacdo e tecnologia da informacdo. A escolha deste objeto de estudo foi motivado pela
vontade em trabalhar um tema pouco abordado na Biblioteconomia, trazendo-o para a
realidade de fontes de informacdo. De acordo Tomanik (2004) o cientista deve tomar o
cuidado de se fechar em sua area de estudo, tornando um superespecialista e esquecendo que
a ciéncia pode oferecer muito mais do que se imagina.

Atentando-se a via tedrica, este estudo propicia uma discussdo sobre uma tematica

relevante na Biblioteconomia lidando com um tipo de fonte de informacéo particularizado,
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proporcionando uma prospeccdo de conteldo que possui uma certa lacuna na literatura da
area bibliotecaria.

Na perspectiva pratica, o estudo representa uma contribuicdo para a area, dando
clareza sobre o uso de um tipo de fonte de informacéo distinto a ambito profissional e pessoal,
no qual ser& evidenciado se conhecem o termo, se acessam plataformas, se trabalham com
estes recursos e se conhecem as licengas. Portanto, pretende-se descobrir qual a utilizagdo dos

recursos educacionais abertos na comunidade bibliotecaria goiana?

1.2 OBJETIVOS

Abaixo se encontram os objetivos do trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a utilizacdo dos recursos educacionais abertos na comunidade

bibliotecéria goiana.
1.2.2 Objetivos especificos
a) Levantar a percepc¢édo dos pesquisados sobre 0s recursos educacionais abertos;

b) Investigar a aplicacdo dos REA por profissionais no contexto bibliotecondmico;

c) Constatar o uso pessoal feito dos REA pelos pesquisados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo compde-se de conceitos cientificos trabalhados por outros autores,
0s quais servirdo de sustentacdo para o andamento do estudo. Discutem-se as tematicas:
fontes de informacdo, recursos educacionais abertos, tipos de licencas de uso e o profissional

bibliotecério.

2.1 FONTES DE INFORMACAO

Fontes de informacdo sdo recursos informacionais em formato fisico e também
digital que atendem as necessidades de um publico. “As fontes de informagdes sdo registros
utilizados ao longo da vida do ser humano, possibilitando ampliar a visdo do mundo em que
vive e sobre as coisas que estdo a sua volta” (ARAUJO; FACHIN, 2015, p. 84).

De acordo com Cativo (2015, ndo paginado), fontes de informagao “sdo 0S meios
utilizados para equacionar problemas informacionais estabelecidos pelo esfor¢o de converter
as necessidades em resultados praticos através das diversas formas de conhecimento”. Ja
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 172) definem como fonte de dados, sendo os “objetos fisicos
gue podem ser quantitativamente medidos ou qualitativamente descritos sob a forma de
dados”.

Para Cunha (2001, p. 8) esse tipo de recurso “pode abranger manuscritos e
publicacGes impressas, além de objetos, como amostras minerais, obras de arte ou pecas
museoldgicas”. Pereira (2006, p. 36), descreve o termo como “origem ou procedéncia de uma
informacao com vistas a explicar algo, ou a dar informacao sobre uma coisa, fato ou alguém”.
Contudo, percebe-se que o conceito de fontes de informacédo possui diversas abordagens, onde
“muitos autores afirmam que pode ser reconhecido como fonte qualquer objeto ou pessoa que
fornega informagao” (COSMOS, 2011, p. 18).

As fontes de informacdo realizam um importante papel para a constru¢do do
conhecimento, no qual o ambiente mais favoravel e comum para busca-las ¢ a Web. Grupos
de debates, formatos variados como video, audio, materiais textuais, sdo diferentes tipos de
fontes, onde possibilitam além de facil acesso, o seu rapido compartilhamento.

Cosmos (2011), Aradjo e Fachin (2015), ressaltam o quanto as fontes de
informacdo sdo importantes, porém, sdo Uteis apenas se a pessoa, as organizacées ou grupos
de pesquisadores, compreenderem como usa-las, atingindo sua principal meta — atender a

necessidade de quem a busca.
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As fontes informacionais sdo recursos que existem desde a pré-histéria. Como
exemplo tem-se 0 homem que deixou suas gravuras nas paredes de cavernas, tem-se a criagéo
da escrita, a explosdo informacional, o acesso a informacao, entre outros. Enfim, em algum
momento aquela gravura deixou de ser apenas um dado, passou a se tornar informacao,
consequentemente, um conhecimento, que nos possibilitou entender a “vida pré-histérica”

daquela época. Se por um lado:

a Internet propiciou a quebra das barreiras de tempo e de espaco, proporcionando o
acesso a informacdo a qualquer pessoa, e permitindo que qualquer individuo
disponibilize informagdes na rede, por outro lado, esta “liberdade” permitida na
rede, favorece o caos informacional, e nos faz refletir, dentre outas questdes, sobre a
qualidade das informagdes ali depositadas (SCHWITZER et. al, 2007, p. 38).

O caos informacional ocorre pelo crescimento imensuravel de informacdes.
Dentre alguns motivos tem-se a sua facilidade de acesso, formatos variados, alta velocidade,
armazenamento, interoperabilidade, compartilhamento, etc. Esse processo é justificavel pela
busca por conhecimento e informacdo. Silva e Tomaél (2004, p. 5) ressaltam que “outra
questdo relevante que emerge no meio eletrdnico € a dindmica com que surgem novas fontes
de informacgfes organizadas a partir de estruturas multimidia, obviamente diferentes das
fontes tradicionais”.

Independente do suporte é fundamental o cuidado na selecdo e avaliacdo das
fontes informacionais, atentando-se aos aspectos de autoria, confiabilidade e procedéncia,

corpo editorial, origem da informacéo, data, entre outros. Almeida (2008, p. 28) ressalta que:

[...] a preocupacéo dos estudiosos em atestar a qualidade das fontes de informacéo
disponiveis hoje na rede é undnime entre eles, e que embora haja critérios de
avaliagdo diferentes em cada pesquisa, aspectos como autoridade,
cobertura/abrangéncia, contetido, confiabilidade, atualizacdo e usabilidade séo itens
convergentes nos respectivos estudos.

Tomaél (et. al, 2004) destacam alguns critérios para a avaliacdo de fontes de
informacdo, como identificar o individuo — se o autor € conhecido na area, conhecer suas
habilidades, procurar criticas do seu trabalho — vinculacdo institucional, responsabilidade,
corpo editorial. Ou seja, “em resumo, ¢ essencial determinar a responsabilidade intelectual da
fonte, bem como identificar quem estd disseminando tal informacdo ou quem a esta
disponibilizando, além da data em que a fonte foi publicada no site e atualizagdes” (Ibid., p.
23). Portanto, é fundamental que ao pesquisar adote alguns critérios — mesmo que aleatérios —

no momento da sua busca, resultando assim em informagdes mais seguras.
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2.2 CLASSIFICACAO DAS FONTES DE INFORMACAO

Existem os mais diversos tipos de fontes de informacdo, como: enciclopédias,
dicionarios, base de dados, video-aulas, seminarios, congressos, palestras, artigos, revistas,
aulas, livros, folhetos, CD’S, que vao desde materiais palpaveis até o conhecimento técito.
“As fontes eletronicas de informagdo, na Internet, utilizam-se de multiplas formas,
redimensionando os conceitos até entdio aplicados” (SILVA; TOMAEL, 2004, p. 9).

Além desta diversidade, tem-se a caracterizacdo mais utilizada em Ciéncia da
Informacgdo como: primaria, secundéria e tercidria. De acordo com Pinheiro (2006, p. 3)
dentre os exemplos de fontes:

Primarias estdo os artigos de periodicos, os canis de congressos e eventos
cientificos, relatdrios de pesquisa, patentes, dissertacGes e teses etc. Fazem parte das
publicacBes secundarias as bibliografias, os dicionarios e enciclopédias os manuais,
as publicagdes ou periddicos de indexacdo e resumos, artigos de revisdo, catalogos,
etc. [...] os documentos incluidos nessas categorias (fontes terciarias) variam muito,
entre os quais bibliografias de bibliografias, diretérios, almanaques etc.
Silva e Tomaél (2004) também caracterizam em fontes primarias, secundarias e

terciarias, tendo a seguinte exemplificacéo:

a) fontes primarias — periddicos, livros, teses;

b) fontes secundarias — dicionarios, enciclopédias, almanaques;

c) fontes terciarias — indices, abstracts, catdlogos on-line, transpostos ou gerados a partir de

fontes impressas.

Portanto, a fonte primaria é aquela produzida com o primeiro nivel de
conhecimento. Realizando uma analogia, pode-se comparar com a matéria prima ou a matéria
bruta, sendo uma fonte primordial para elaboracéo/construcao de algo.

Em seguida tem-se as fontes secundarias, originadas com base no que foi
produzido com a matéria prima. Sendo assim, as fontes secundarias se enquadram no segundo
nivel de conhecimento. Posteriormente, a fonte terciaria seria o ultimo nivel do conhecimento,
com fontes elaboradas a partir das fontes secundarias.

Para Choo (2006, p. 70), a classificacdo de fontes de informacéo ocorridas dentro
do ambiente organizacional, caracteriza-se em fontes internas e externas. No qual, “sdo
selecionadas e usadas intensivamente por grupos especificos de pessoas”, entre profissionais

ou organizagdes definidas.
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Araljo e Fachin (2015) classificam as fontes de informacdo, independente do
suporte, como fontes de lazer, conhecimento e aprendizado:
a) Lazer — seriam aquelas que possibilitam viajar pelo mundo da literatura, ficgdo, turismo e
outras.
b) Conhecimento — permitem desenvolver habilidades construtivas ao longo da vida de um
individuo, e aprimorar os aspectos cognitivos de cada um.
c) Aprendizagem — deixam ampliar o universo do conhecer humano e vivenciar o
desconhecido, incluindo o aprendizado cientifico, popular, filosofico, religioso, um

complementando o outro.

Os Recursos Educacionais Abertos (REA) sdo um exemplo de fonte, mesmo
caracterizados como uma fonte diferenciada, uma vez que fogem um pouco destes
“principios”. Alguns exemplos que justificam essa fonte diferenciada, pode ser representada
pelos: diferentes formatos; a dificuldade em estabelecer se € uma fonte priméria, secundéria,
terciarias ou mista; o layout; a facilidade/dificuldade de uso como o compartilhamento,
redistribuicdo; a interoperabilidade; entre outros.

Portanto, qualquer pessoa pode encontrar, criar, adaptar, usar e finalmente
compartilhar, possibilitando que outra ou outras pessoas realizem o mesmo processo. Por fim,
criando um mundo com vaérias fontes de informacdo, onde seu principal objetivo é
proporcionar materiais abertos para a educacao.

Para Araujo e Fachin (2015, p. 84), fontes de informacéo:

no campo cientifico sdo aquelas que nos permitem criar, recriar e ter acesso ao
conhecimento sobre um assunto ou &rea de nosso interesse ou pesquisa. De modo
que, as fontes de informagdes sdo referéncias sobre o que estd registrado e
disponivel ao ser humano, possibilitando reinventar ou compreender melhor o seu
objeto de estudo.

A classificacdo de fontes de informacdo é diversificada, porém, desafiadora pela
dinamicidade de suportes, especialmente com o advento da web. Entretanto:

as novas fontes de informacdo que surgem absolutamente independentes da geratriz
impressa carecem ainda de denominacédo e de classificacao, se é que isso faz-se
necessario. Algumas dessas fontes caracterizam-se por uma mixagem de fontes
primarias, secundarias e tercidrias; outras fogem completamente a qualquer
classificagao preévia, porque séo resultados do dinamismo no design caracteristicos
da Internet (SILVA; TOMAEL, 2004, p. 7, grifo nosso).

Portanto, a caracterizacdo linear de fontes primarias, secundarias ou terciarias
dentro do mundo REA impossibilita uma escolha com exatiddo, devido a sua dinamicidade de

suportes e materiais utilizados para sua criagdo, entrando em concordancia com que Silva e



23

Tomaél (2004) expdem se é realmente necessario realizar essa classificagdo. Logo, 0s

recursos educacionais abertos sdo considerados uma fonte de informag&o mista.
2.3 RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS: ORIGENS E ASPECTOS CONCEITUAIS

Com o advento das tecnologias da informagédo e comunicacdo (TIC’s) a
informacdo tornou-se algo imprescindivel. Além dessa evolucdo é notério as facilidades

criadas pelas TIC’s, permitindo que a informagao seja encontrada, acessada e compartilhada.

A tecnologia tem evoluido tdo rapidamente que a grande maioria das pessoas em
algum momento, ja esteve em contato com as tecnologias da informacdo. Para
grande parte das profissGes ela é imprescindivel e esta tornando-se uma ferramenta
de trabalho cotidiano (SILVA; TOMAEL, 2004, p. 1).

Partindo dessa premissa, imagina-se que todo material “gratuito na Internet
significa que pode ser utilizado, desde que cite a fonte”, porém, esse pensamento é erroneo’. E
necessario verificar se tais materiais sdo “abertos”, observando sua licenca de uso e até que

ponto podem ser alterados, editados ou apenas utilizados. Portanto:

[...] com o advento da Internet, o conhecimento e os materiais para promové-lo estéo
a disposicao a um clique somente na rede, sem que se dedique uma reflexo sobre a
autoria dos mesmos ou sobre a permissdo de uso e remixagem dos materiais ali
colocados. Este fato reforca a preocupacdo em trazer a tona as questdes dos direitos
autorais e propriedades de permissdo apara os recursos disponibilizados. Os REA
aparecem como uma alternativa para este impasse (HILU; TORRES; BEHRENS,
2015, p. 132).

Os REA surgem diante deste contexto tecnoldgico como uma alternativa valiosa
para 0 contexto de autoria, pois por meio deles é possivel averiguar as licencas de uso,
expedidas pelo autor, partindo da premissa que a utilizacdo daquele material ocorrerd de
acordo com as limitaces estipuladas pelo mesmo. Portanto, recurso educacional aberto é todo
tipo de material informacional que possui alguma licenca de uso, permitindo ao usuario
efetuar o download, editar e disseminar tal contetdo para outros, sem barreiras de acesso.

Os autores Amiel, Orey e West (2011, p. 114), preferem utilizar REA como termo
“objeto de aprendizagem” por ser algo relativamente conhecido na area de Educagéo,
definindo-o como “recurso reutilizavel em diferentes contextos, para diferentes usuarios”. Os
autores destacam a facilidade de criacdo e reuso de recursos digitais, mas também alertam

para a possibilidade destes conterem elementos culturais, “propositalmente ou ndo”, podendo

! Fonte: <https://www.youtube.com/watch?v=MTrUZfTwy _c>.
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diminuir o nimero de usuarios, além de se tornarem meros consumidores, sem a capacidade
de remodelar estes materiais para a sua cultura ou costumes.

A Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) juntamente com a Commonwealth em um Férum em 2002, utilizam pela primeira
vez a expressdo ‘Open Education Resources’ (OER), em portugués Recursos Educacionais
Abertos, caracterizando-os como “materiais oferecidos livremente e abertamente para
educadores, estudantes e autodidatas de usar e re-uso para 0 ensino, aprendizagem e
pesquisa”.

No Brasil, a discussdo acerca de REA se iniciou a partir dos anos 2000, “tendo
figurado como tema adotado pela UNESCO como estratégico para a democratizacdo da
educagdo em todo o mundo” (HILU; TORRES; BEHRENS, 2015, p. 134). A Declaracédo de

Paris sobre recursos educacionais abertos afirma que:

Recursos Educacionais Abertos (REA) foi cunhado no Férum de 2002 da UNESCO
sobre Softwares Didaticos Abertos e designa "os materiais de ensino, aprendizagem
e investigacdo em quaisquer suportes, digitais ou outros, que se situem no dominio
publico ou que tenham sido divulgados sob licenga aberta que permite acesso, uso,
adaptacdo e redistribuicdo gratuitos por terceiros, mediante nenhuma restricdo ou
poucas restricdes. O licenciamento aberto é construido no admbito da estrutura
existente dos direitos de propriedade intelectual, tais como se encontram definidos
por convencdes internacionais pertinentes, e respeita a autoria da obra".

A figura 1 apresenta o logotipo global de REA representado em seis linguas
distintas, como arabe, espanhol, portugués, chinés, francés e inglés. Este logo foi desenhado
por Jonathas Mello, em parceria com a UNESCO, com o objetivo de criar uma identidade
comum entre a comunidade global de praticantes, pesquisadores e projetos.

Figura 1 — Logotipo global de REA.
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Fonte: Unesco, 2016.
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Levando em conta os critérios para considerar-se um material REA, existe uma
discussdo sobre requisitos basicos, como a presenca de licencas, interoperabilidade, interagéo,
cooperacdo, flexibilidade, a facil adaptagéo, softwares livres, plataformas com facil manuseio,

entre outras caracteristicas. Portanto, Santos (2013, p. 45) discorre que:

Para que tais iniciativas se tornem REA — permitindo o reuso, a modificagdo e o
compartilhamento — seriam necessarios a alteragdo das licengas de uso e o inicio de
préticas que incentivem a colaboragdo entre provedores de recursos educacionais
(em geral, professores e instituicdes, mas também conteidos criados por usuarios) e
usuarios (estudantes formais ou informais). Além disso, plataformas que permitam
mais interatividade entre usuarios e provedores, com interfaces amigaveis e
preferencialmente construidas pensando-se na interoperabilidade com outras
plataformas, constituem o cenario ideal para que os REA sejam publicados,
descarregados, utilizados, adaptados e redistribuidos com mais facilidade e eficacia.

Amiel, Orey e West (2011) também destacam dois fatores importantes para a
utilizacdo e criacdo de recursos educacionais abertos. Como o requisito abertura, onde as
licencas devem ser flexiveis e o requisito abertura no sentido técnico, no qual o designer ou
criador deve facilitar a adaptacéo de forma digital.

Logo, o principal requisito que faz a distingdo de um mero material educacional
para um recurso educacional aberto seria a presenca de sua licenca, Santos (2013, p. 21)
também enfatiza “que quaisquer outros materiais educacionais disponiveis na Internet
gratuitamente que ndo tenham uma licenca aberta ndo sdo considerados REA”. Quanto a
outro critério principal para o desenvolvimento de REA, tem-se a utilizagdo dos seus “4R”:

reusar, revisar, remixar e redistribuir.

Os professores e alunos podem usar revisar e adaptar o material disponivel,
compartilhar na rede a nova producéo de conhecimento de docentes e estudantes e
novamente disponibilizar para a aplicacdo dos quatro Rs. Assim, em uma sucessao
infinita tem-se a constante producdo de novos conhecimentos. Destaca-se aqui que 0
conhecimento sempre foi assim construido, sempre partindo de um conhecimento
anterior, no qual se faz ancoragens, mas que muitas vezes ndo se consegue
identificar (TORRES; BEHRENS; MATQOS, 2015, p. 455).

Aplicando-se os “4R” a disseminacdo do conhecimento se torna uma roleta russa
tornando-o um material rico em conhecimento. Dessa forma, Gimenes, Barroca e Feltrim
([2012], ndo paginado) também destacam a importancia da utilizagdo dos “4R”, inclusive

utilizam alguns exemplos:

a) Reusar: o direito de usar o contedo em sua forma original ou modificada (ex.
fazer uma cépia);

b) Revisar: o direito de adaptar, ajustar, modificar, ou alterar o préprio contetido
(ex. traduzir o conteddo para outra lingua);

c) Remixar: o direito de combinar o original ou o revisado com outro contetdo
para criar algo novo (ex. incorporar o contelido em um mashup);
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d) Redistribuir: o direito de compartilhar copias do conteddo original, das revisdes
ou mixagens com outros (ex. dar uma cdpia do contelido para um amigo).

E importante lembrar que a utilizagdo dos “4R” ndo é vedada somente a
professores, mas também usuérios, alunos, institui¢oes, enfim, qualquer pessoa que contribua
para a colaboracdo e enriquecimento de recursos educacionais abertos. Existem diversos

materiais abertos, como mostra a seguinte figura:

Figura 2 — Alguns exemplos de REA.
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Fonte: Gimenes, Barroco, Feltrim ([2012], ndo paginado).

A elaboracdo e utilizagdo de recursos educacionais abertos ndo é complexa, pois
pode ser feita por meio de computadores utilizados em casa. Sendo assim, a figura 3 apresenta

também alguns exemplos de REA, como plataformas abertas e softwares livres.
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Figura 3 — Plataformas abertas e softwares livres.
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Fonte: elaborado com base em Educagdo Aberta (2011).

Os elementos ilustrados na figura acima foram montados com base em um
documento produzido pela Educacdo Aberta. O documento € um caderno destinado a
professores, baseado com experiéncias em escolas publicas e particulares. Este documento é
um material REA, onde sdo listadas algumas ferramentas de busca e alguns exemplos que
auxiliam na utilizacdo de recursos educacionais abertos.

Mesmo o Google Docs sendo de uma empresa particular, ele permite salvar o
arquivo em um formato aberto. Portanto, “0 que vai tornar o seu material um recurso
educacional aberto sera a forma como vocé ira compartilhar. Além de definir a licenca de uso
apropriada, vocé deve prestar atencdo ao formato do documento que estd criando”
(EDUCACAO ABERTA, 2011, p. 11).

2.3.1 Educacéo aberta

Para tratar de recursos educacionais abertos é importante caracterizar a educagao
aberta. E notdrio o quanto a educacio aberta tem evoluido com préticas centradas no aluno,
documentos de aprendizagem produzidos no meio colaborativo — aluno e professor — acesso
aberto a repositorios, software abertos, entre outros.

A educacéo aberta € 0 acesso livre a formas de aprendizagens flexiveis, visando a

colaboracéo na construcdo de conhecimento. Gimenes, Barroca e Feltrim [2012] alegam que a
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educacdo aberta € como um ecossistema, onde envolve varios protagonistas, abarcando desde
aspectos pedagdgicos até a infraestrutura tecnologica e de pessoal.

O termo educacéao aberta (EA) acaba sendo um constructo, pois suas defini¢oes e
aplicabilidades dependem do ambiente onde estdo inseridos. A EA ndo esta, contudo,
diretamente ligada somente aos recursos educacionais abertos. De acordo com Santos (2012,
p. 72) a educacdo aberta esta relacionada:

a) a liberdade do estudante decidir onde estudar, podendo ser de sua casa, do seu
trabalho ou até mesmo da propria instituicdo de ensino e/ou polos de aprendizagem;
b) a possibilidade de se estudar por moédulos, acimulo de créditos ou qualquer outra
forma que permita ao estudante aprender de forma compativel com o ritmo
necessario para seu estilo de vida;

c) a utilizagdo da autoinstrugdo, com reconhecimento formal ou informal da
aprendizagem por meio de certificagdo opcional;

d) a isencdo de taxas de matricula, mensalidades e outros custos que seriam
considerados uma barreira ao acesso a educacao formal;

e) a isencdo de vestibulares e da necessidade de apresentar qualificacdes prévias, que
poderiam constituir uma barreira de acesso a educacédo formal;

f) a acessibilidade dos cursos para alunos portadores de alguma deficiéncia fisica,
bem como dos que tém alguma desvantagem social;

g) a provisdo de recursos educacionais abertos, utilizados tanto na educagéo formal
quanto na informal.

Santos (2012) relata que a discussdo acerca de EA existe desde o periodo
Socratico, em que o curriculo era divido por disciplinas e os alunos agrupados por
habilidades. Também eram acompanhados e monitorados por seus professores, que por sua
vez também exercia 0s materiais instrucionais, considerados por alguns inovadores — por ser
centrado ao aluno e ndo ao seu comportamento — consequentemente permitia o contato do
estudante com formas numerosas de pensar e argumentar. O quadro a seguir, ilustra algumas
nomenclaturas destinadas a educacdo aberta ao longo dos anos, no qual foi elaborado com
base no texto “Educagdo aberta: historico, praticas e o contexto dos recursos educacionais

abertos”.

Quadro 1 — Concepgdes de Educacdo Aberta.

Tradugdo para o portugués Termo em Inglés Data aproximada de

emergéncia/popularizacéo

Educacéo aberta Open education Popularizou-se a partir da década

de 1970.

Aprendizagem aberta Open learning Popularizou-se a partir da década

de 1970.

Décadas de 1930 e 1940

Aprendizagem a distancia ou

Distance learning or Distance

Educacdo a Distancia Education

Recursos Educacionais Abertos Open Educational Resources 2002
(REA) (OER)

Préaticas Educacionais Abertas Open Educational Practices (OEP) 2010
(PEA)

Educacéo inclusiva Inclusive Education 1990
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Acesso Aberto Open Access 2002

Licenca aberta Open license 1999

Cadigo aberto Open source 1998

Open Courseware Open Courseware 2002

E-learning ou aprendizagem virtual E-learning Década de 1990

Aprendizagem movel Mobile learning (m-learning) Primeira concepgdo na década de

1970. Enquanto termo e prética
difundiu-se na década de 1990,
popularizando-se a partir de 2000.

Curso Aberto Online em Massa MOOC (Massive Open Online 2008
Course)

Fonte: adaptada de Santos (2012, p. 78).

O quadro 1 mostra o quéo rico foram as nomenclaturas utilizadas para representar
a educacdo aberta, reforcando a complexidade de escolher um termo especifico para
representa-la. Portanto, educacgdo aberta constitui desde liberdades concedidas pela institui¢do
de ensino, a ferramentas educacionais ou a decisGes tomadas pelo aluno para o seu melhor
processo de aprendizagem individual ou coletivamente, presencial ou a distancia. De acordo

com Gimenes, Barroca e Feltrim ([2012], ndo paginado) a educacéo aberta requer:

0 acesso livre e aberto aos recursos e as ferramentas educacionais, seja para aprender
ou ensinar, e assim construir conhecimento de forma colaborativa no contexto de
comunidades educacionais virtuais. Desse modo, ela oferece uma fonte de formacéo
de recursos humanos alternativa e complementar que envolve varios componentes.

Logo, a EA é uma forma de evidenciar os novos modelos para a educagdo e
principalmente disseminando conhecimento. Quanto mais contribuicdo houver, seja ela com
novas tecnologias ou com ferramentas 2.0, melhor serd a qualidade dessa nova forma
colaborativa.

O termo Educacdo Aberta tem sido compreendido erroneamente como educacao a
distancia (EAD). Porém, educacdo a distancia se enquadra a uma das diversas modalidades da
educacéo aberta, assim como 0s REA, no qual a “utiliza¢ao de recursos educacionais abertos

¢ mais uma maneira de se fazer educacgdo aberta” (SANTOS, 2012, p. 71).

2.4 LICENCAS DE USO

Como citado no corpo do trabalho, o que diferencia um material disponivel de um
recurso educacional aberto sdo suas licengas, portanto, é interessante caracteriza-las para
melhor discernimento. Os direitos autorais, representados pela sigla em inglés Copyright
(vide figura 4), configura que a copia, edi¢do, mixagem, publicacdo, comercializacdo ou
quaisquer tipo de utilizacdo de determinada obra, deve-se consultar a sua autoria. Sabe-se que:
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h& informacbes em abundancia que podemos acessar na Internet, porém na maioria
dos casos temos limitacGes quanto a como podemos utilizar esses materiais
legalmente, ou seja, existem restricbes. O desafio esta em parte nas leis que
regulamentam direitos do autor. Imagens, videos, sons e paginas que estdo
acessiveis na Internet sdo na maioria das vezes protegidas por direito autoral
(EDUCACAO ABERTA, 2011, p. 19).

Portanto, a utilizacdo de materiais disponiveis na Internet sem a permissao do
autor e caracterizado como uma atividade ilegal. Sendo assim, a utilizagdo de materiais
presentes na Internet deveria ser daqueles caracterizados como abertos e ndo de todos que
estdo disponiveis na rede.

A partir de 2001 foi criado o Creative Commons, uma organizacdo sem fins
lucrativos (vide figura 5), onde sdo oferecidos instrumentos juridicos/licengas padronizadas
para o0 auxilio no compartilhamento de materiais, a principio, disponiveis na Internet
(Creative Commons, 2016). Porém, seu primeiro conjunto de licenca fora lancado em 2002,
proporcionando maior flexibilidade para o autor escolher como pretende disponibilizar sua
obra.

Vale ressaltar que uma obra que receba licenca aberta, ndo significa que o autor
perca sua autoria. Pelo contrario, a Unica exigéncia a ser seguida € utilizar a obra de acordo
com a licenca estabelecida pelo autor, como por exemplo, autorizacdo para mixar,
comercializar, apenas realizar o download, editar e comercializar, entre outras. De acordo
com a Educagéo Aberta (2011, p. 24):

A ideia por tras do Creative Commons é permitir que o autor entenda quais 0s seus
direitos. E uma ferramenta que o ajuda a compartilhar suas obras e para que o
usuario do recurso entenda quais direitos esta recebendo e de quais 0s usos que pode
fazer de um recurso, sem jargbes juridicos complicados. Independente de qual
licenca vocé escolha, ela deve estar indicada claramente em algum lugar do material
que vocé compartilhar.

Figura 4 — Todos os direitos reservados Figura 5 — Alguns direitos reservados

Fonte: Educacdo Aberta (2011). Fonte: Creative Commons (2016).

Sendo assim, a utilizacdo dos Creative Commons representado pela sigla “CC”,
remove toda a burocracia exigida por lei para se manter os direitos reservados. Afinal, o

proprio autor de maneira antecipada expde a licenca que melhor atende as suas necessidades,
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podendo aderir a adaptacdo e remixagem do material com distribuicdo comercial ou nédo
comercial, permitir o download, permitir o download sem permissdo de alteragdo do material,

entre tantos outros. O quadro a seguir mostra as licencas adotadas pela CC:

Quadro 2 — Licencas para permissao de uso.

Esta licenca permite que outros distribuam, remixem, adaptem e criem a partir do seu
trabalho, mesmo para fins comerciais, desde que lhe atribuam o devido crédito pela
criacdo original. E a licenca mais flexivel de todas as licencas disponiveis. E
recomendada para maximizar a disseminacdo e uso dos materiais licenciados.

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e criem a partir do seu trabalho,
mesmo para fins comerciais, desde que lhe atribuam o devido crédito e que licenciem
as novas criacdes sob termos idénticos. Esta licenca costuma ser comparada com as
licencas de software livre e de cddigo aberto "copyleft”". Todos os trabalhos novos
baseados no seu terdo a mesma licenca, portanto quaisquer trabalhos derivados
também permitirdo o uso comercial. Esta é a licenca usada pela Wikipédia e €
recomendada para materiais que seriam beneficiados com a incorporacdo de contetidos
da Wikipédia e de outros projetos com licenciamento semelhante.

Esta licenga permite a redistribuigéo, comercial e ndo comercial, desde que o trabalho
seja distribuido inalterado no seu todo, com crédito atribuido a vocé.

Esta licenga permite que outros remixem, adaptem e criem a partir do seu trabalho
para fins ndo comerciais, embora os novos trabalhos tenham de lhe atribuir o devido
crédito e ndo possam ser usados para fins comerciais, 0s usuarios ndo tém de licenciar
esses trabalhos derivados sob 0s mesmos termos.

Esta licengca permite que outros remixem, adaptem e criem a partir do seu trabalho
para fins ndo comerciais, desde que atribuam a vocé o devido crédito e que licenciem
as novas criagdes sob termos idénticos.

Esta é a mais restritiva das seis licencas principais, s6 permitindo que outros facam
download dos seus trabalhos e os compartilhem desde que atribuam crédito a vocé,
mas sem que possam altera-los de nenhuma forma ou utiliza-los para fins comerciais.

Fonte: Creative Commons (2016).

Até entdo, a CC disponibiliza seis licencas de uso, descritas no quadro acima.
Muitas plataformas também estdo adotando a utilizacdo de licencas, como alguns sites de
periddicos, em que no momento da submissdo de trabalhos, a revista pede para que o autor
escolha qual a permissé@o de uso que pretende adotar, sendo inserido no corpo do trabalho ou
até mesmo na plataforma.

A CC afirma que estas licencas foram criadas em trés camadas. De acordo com

Gimenes, Barroca e Feltrim ([2012], ndo paginado) a primeira camada € responsavel pela
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funcdo de ferramenta juridica; a segunda camada com resumos em icones gréaficos, possibilita
uma melhor visualizagcdo para leigos; e a terceira camada que possibilita uma interpretacéo
automatica, em que o seu codigo digital permite que mecanismos de busca realizem a leitura
daquela determinada licenca.

Logo, pensar em licencas abertas é fundamental para alcancar o conceito de REA,
possibilitando sua criagcdo, edicdo, adaptacdo, redistribuicio e compartilhamento,
potencializando a inovacdo e qualidade na producdo do conhecimento. Por conseguinte, a
figura 6 sintetiza quais sdo os niveis de restricdes para melhor entendimento, partindo da

direita (menor nivel de restri¢do) para esquerda (maior nivel de restricdo).

Figura 6 — Nivel de restricdo

Menos restritivas Mais restritivas

G0 690 609 o8 o5

Fonte: Educacéo Aberta (2011, p. 23)

A medida em que as licencas contribuem para a criacio e inovagio de materiais,
disponibilizando-os livremente, também ¢é importante ressaltar a possibilidade do
aprimoramento de materiais existentes. Ademais, diminuindo a quantidade de trabalhos
repetitivos, tornando-os rico em conhecimento, por conseguinte, contribuindo para o ciclo da

informagao/REA.

2.5 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Silva e Araljo (2003) discorre sobre alguns fatores da profissdo e da funcdo do
bibliotecario. Entre esses fatores, tem-se a profissdo de bibliotecario que foi regulamentada
desde 1962 com a Lei n® 9.674 em 25 de julho de 1998 pertencente ao grupo 19 do quadro das
profissbes. A profissdo também possui um Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e
outros Conselhos Regionais (CRBs), alem da cria¢do de associa¢Bes para auxiliar na atuago

do profissional. Os autores também destacam a funcao do bibliotecario como:

O profissional da informagdo que cuida de toda a logistica que envolve o
planejamento, a organizacdo e a implantacdo de bibliotecas, centros de
documentacdo e informacdo, sistemas de informacg&o e acervos multimidias, e ainda
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da analise e processamento técnico de documentos variados (SILVA; ARAUJO,
2003, p. 119).

O profissional da informacdo especificamente o bibliotecario se preocupa em
organizar a informacgdo em diversos suportes. Para Mota e Oliveira (2005, p. 99) este tipo de
profissional passou a se deparar com um novo contexto, caracterizado por ele como a “era da
informacao”, em que exige destes “ndo s6 um corpo de conhecimentos especializados, mas
também conhecimentos e habilidades no uso de tecnologias para organizar, processar,
recuperar e disseminar informacGes, independentemente do suporte no qual elas estejam
registradas”.

De acordo com Rodrigues e Crespo (2006, p. 13), “este profissional deve estar
capacitado a atuar com fontes de informacdo de qualquer tipo, em qualquer suporte,
selecionando-as e adequando-as de acordo com as necessidades do seu usuario”. Uma vez que
a evolucdo da sociedade causa um processo continuo de mudanga, sendo necessario uma
constante reflexdo sobre as habilidades do bibliotecério, inclusive o seu aperfeicoamento,
especializacéo e capacitagdo. Silva e Tomaél (2004, p. 4) ressaltam que “a quebra de rigidez
provém novos recursos informacionais que crescem vertiginosamente acarretando mudancas
radicais nos servicos de informagao tradicionais”.

Notadamente o bibliotecario pode exercer vérias fungdes em suas atividades
diarias, como classificacdo, catalogacdo, indexacdo, aquisicdo, descarte, permuta, tratamento
em base de dados, pesquisas na area da inddstria, juridica e satde; analise de informacdes,
centros de pesquisa, tratamento de arquivos, entre outros. No qual, “a informatica assume 0
papel de uma ferramenta importante para agilizar a aquisi¢cdo, o processamento, a divulgacéo
e a recuperagdo da informagao” (RUSSO, 2010, p. 73). Contudo, este profissional ndo deve
temer aos avancgos tecnoldgicos com receio de perder seu local de trabalho, mas utiliza-los
para potencializar as suas atividades para a disseminacao da informagé&o.

Logo, o profissional deve sempre estar atento as mudancas tecnoldgicas que
influenciam e facilitam o seu objeto de trabalho — a informacdo — para melhor atender seus

usudrios potenciais, mesmo diante de uma fonte de informacéo diferenciada, os REA.
2.6 REA COMO FONTES DE INFORMACAO
Diante do cenério informacional os REA estdo se tornando uma importante fonte

de informagdo. Aradjo e Dias (2005, p. 113) caracterizam 0 presente momento como

“sociedade da informagao” definindo como ““a etapa do desenvolvimento da sociedade que se
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caracteriza pela abundancia de informagao organizada”. Por meio dessas consideragdes (Loc.
cit.), percebe-se que as atividades industriais, como por exemplo a mé&o-de-obra, passa a ser
trocada por atividades no tratamento da informacéo, onde o valor agregado do conhecimento
passa a ser mais importante, transformando a matéria-prima industrial. Ou seja, a sociedade
passa a enxergar, entender e consumir informacdes que atendam as suas necessidades pessoais
ou coletivas.

A busca por fontes de informacbes sempre ocorrerd independentemente da area
em gue se caracterizam, o formato ou regionalidade, pois para a producdo do conhecimento é
necessario que meros dados virem informacdo, viabilizando o conhecimento. Porém, é
fundamental que haja nesse processo, mesmo que nas entrelinhas, excelentes fontes de
informacdo e principalmente, confiaveis. Portanto, “pode-se afirmar que o bibliotecario é o
responsavel por auxiliar o usuario na selecdo de fontes de informacdo que melhor atendam
suas necessidades” (ARAUJO; FACHIN, 2015, p. 93).

Diante desse cenario, o profissional da informacgdo deve estar atento aos diversos
tipos de recursos educacionais existentes, pois assim, terd como incentivar, recuperar,
compartilhar e selecionar o material que melhor atenda as necessidades do seu usuario.
Afinal, a “iniciativa de REA ja é mundialmente difundida e existem repositérios amplamente
conhecidos” (GIMENES; BARROCA; FELTRIM, [2012], ndo paginado).

No entanto, mesmo com repositoérios amplamente conhecidos a discussao acerca
dos REA, especificamente caracterizados como fontes de informacdo, ainda permanecem
restritos/desconhecidos por uma parte da populacdo. Embora esse recurso receba conceitos
por alguns autores citados aqui como objeto de aprendizagem, objetos educacionais ou
recursos educacionais, oS REA sdo fontes de informagdo livres, tendo como “objetivo
adicional de disponibilizar recursos gratuitamente para uso publico de modo a melhorar o
ensino e a aprendizagem” (SANTOS, 2013, p. 69). Para Silva (2014, p. 28):

0 acesso as fontes de informacdo, principalmente as educacionais ndo estd ao
alcance de todos, barreiras de ordem econémica, geografica e as restricbes legais
(direitos legais reservados) impedem o acesso as fontes de informagdo. Nesta
perspectiva 0s Recursos Educacionais Abertos surgem para ampliar o acesso ao
conhecimento.

Portanto, o bibliotecario deve estar preparado para lidar com esta “era da
informacao”, com este emaranhado de informagdes disparados a cada segundo, empregando
suas devidas atribuicdes de maneira eficiente, como a recuperagdo das mesmas e também a

disponibilizagdo ou instru¢cdo no acesso de novas fontes. Logo, é imprescindivel que o
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profissional saiba da potencialidade de recursos educacionais abertos enquanto fonte de

informagéo.

3 METODOLOGIA

Para Tomanik (2004) a pessoa “comum” ou a pessoa-Cientista que tem
conhecimento dos diferentes métodos de pesquisa, propicia uma melhor descrigdo,
desenvolvendo afirmacdes com maior grau de fundamentacdo e fidelidade. Por isso, a
necessidade de conhecer os procedimentos e diferentes tipos de pesquisa, proporcionando a
aplicacdo de instrumentos, técnicas e métodos adequados ao longo da pesquisa. Padua (2009)
afirma que na verdade o método é uma questdo instrumental, referente a pratica do pesquisar,
como um conjunto de técnicas que nos auxiliam e possibilitam elaborar um conhecimento
sobre a realidade.

De acordo com Severino (2007) o método cientifico é o principal método adotado
pela ciéncia, o qual possibilita diferencid-la do senso comum e das demais modalidades de
expressdo da subjetividade humana. “Trata-se de um conjunto de procedimentos légicos e de
técnicas operacionais que permitem o0 acesso as relagfes causais constantes entre 0s
fendmenos” (Ibid., p. 102).

Este capitulo aborda os procedimentos metodolégicos adotados neste estudo:
delimitacdo do campo, universo e amostra, classificacdo da pesquisa, instrumentos e técnicas
de coletas de dados, pré-teste, etapas da pesquisa, procedimentos de analise de dados e

desenho da pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

O presente estudo tratou de duas insténcias: o publico académico (alunos e
professores) e profissional (bibliotecarios). As informacBes do primeiro publico foram
extraidas por meio do contato com a Coordenacdo do curso de Biblioteconomia, por
conseguinte estabelecendo o quantitativo para universo e amostra do grupo em questéo.

No que diz respeito ao nucleo formador, a Universidade Federal de Goias (UFG) é
0 unico local no Estado de Goias a ofertar o curso de Biblioteconomia presencial. O curso na
UFG oferece 50 vagas para cada inicio de turma, sendo predominantemente matutino com a

oferta de novas turmas anualmente. Vale lembrar que o titulo de bibliotecario é privativo
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apenas a bacharéis em Biblioteconomia, com cursos em escolas superiores, publicas ou
privadas, com duracdo de quatro anos.

Em se tratando dos docentes, o curso de Biblioteconomia da UFG conta com
membros de areas interdisciplinares, no entanto, a area de especializacdo em Ciéncia da
Informacdo prevalece com maior publico. Quanto a outros campos tem-se Geografia,
Comunicacdo, Informacdo e Documentagdo, Tecnologia da Informacgdo, Educacao,
Administracéo, etc.

Quanto ao terceiro publico, abarcado por bibliotecarios, suas informacoes para o
parametro do universo e amostra foram obtidas junto ao Conselho Regional em
Biblioteconomia da 12 Regido (CRB-1). De acordo com o 6rgdo, composto por Goias, Mato
Grosso do Sul, Distrito Federal e Mato Grosso tem-se 1.623 bibliotecarios ativos. O Estado de
Goias possui 431 profissionais, onde somente 324 profissionais estdo ativos, 0 restante se
encontra afastado, falecido, suspenso ou cancelado. Esta estimativa foi realizada com
profissionais registrados no CRB-1 até julho de 2015 (ALVIM, 2015).

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Tomanik (2004) universo é a descricdao da populacdo total ou campo que
se deseja investigar. Portanto, o universo da pesquisa corresponde ao total da populacdo, do
grupo, da comunidade, do pablico estudado em questao.

Ainda conforme o autor, amostra corresponde a dados coletados em uma parte do
grupo a ser estudado, posteriormente, estabelecendo critérios para a realizacdo deste recorte
(Loc. cit.). Sendo assim, a amostra refere-se a um recorte/pequena por¢do da populagédo, do
grupo, da comunidade, do pablico estudado em questao.

O foco deste trabalho foi analisar a utilizacdo dos REA pela comunidade
bibliotecaria goiana, visando atingir um cenario composto por todas as instancias que atuam
na area. Delimitou-se amostras de trés universos:

a) alunos do curso de Biblioteconomia da UFG;
b) docentes do curso de Biblioteconomia da UFG;

c) bibliotecarios formados.

Diante desse cenario, o0 universo e a amostra do presente estudo estdo

representados na tabela abaixo:
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Tabela 1 — Descricdo da populacéo da pesquisa.

Universo Amostra
Discentes 25 10
Docentes 10 05
Bibliotecarios 324 35
TOTAL: 50

Fonte: elaborada pela autora (2016).

Com relacdo aos alunos, foi escolhida a turma do 8° periodo, por se tratar de uma
turma avancada em relagdo a conclusdao do curso, optando-se por alunos que realizam a
pratica do estagio, o que viabilizaria a consulta acerca das praticas e uso de REA nos locais de
atuacdo destes. Totalizou-se um total de 25 alunos matriculados na disciplina de Trabalho de
Conclusado de Curso, no qual trabalhou-se com a amostra de 10 pessoas, escolhidas pela
metodologia em quotas. De acordo com Silva e Menezes (2001), esse tipo de metodologia —
guotas — apresenta diversos elementos da populacdo/universo na mesma proporcao.

Em se tratando dos docentes ativos, o curso de Biblioteconomia possui um total
de 10 pessoas, no qual foi aplicado o instrumento para 05 sujeitos. Na selecéo, optou-se por
professores efetivos do curso, com graduacdo em Biblioteconomia e em atuagéo, ou seja, que
ndo se encontram licenciados. Esse tipo de amostra, de acordo com Tomanik (2004), retrata o
tipo intencional.

Em se tratando dos profissionais formados, foram constatados um total de 324
bibliotecarios ativos em Goias. A metodologia utilizada na sele¢do da amostra foi por meio de
cotas, em que aplicando a técnica de 10% do universo, chegou-se no total de 32
bibliotecarios, arredondando-se para 35. O estudo foi aplicado exclusivamente aos
profissionais de Goiania.

Dessa forma, totalizou-se um total de 50 pessoas nas trés amostras. Em duas delas
— discentes e docentes — foi possivel obter retorno sobre todos os questionarios. J& com

relacdo aos bibliotecarios, ndo se obteve 0 mesmo éxito.

3.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
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A presente pesquisa é classificada em exploratoria e descritiva. De acordo com
Gil (2002, p. 40) a pesquisa exploratoria apresenta um “aprimoramento de ideias ou
descoberta de intuicdes”, se tratando de uma pesquisa consideravelmente flexivel. Severino
(2007, p. 123) afirma que este tipo de pesquisa “busca apenas levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando condigfes de
manifestagdo desse objeto”.

O tipo de pesquisa descritiva tem como intuito analisar caracteristicas de um
grupo. Sendo assim:

tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacBes entre variaveis.
S&o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionario e a observagéo sistemdtica (GIL, 2002, p.
42).

O mesmo autor afirma que as pesquisas exploratdrias e descritivas sdo as mais
utilizadas por pesquisadores sociais preocupados com atuacgdo e préatica, além de serem mais
solicitadas em instituicdes educacionais (Loc. cit.). Portanto, essa pesquisa se enquadra nesse
rol por explorar e apresentar ideias sobre o0 tema e por estudar um grupo em questéo.

A abordagem fora quantitativa, com a intencdo de atestar maior precisdao dos
dados analisados. Silva e Menezes (2011, p. 20) consideram “que tudo pode ser quantificavel,

0 que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las”.

3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

A técnica mais adequada para a pesquisa depende de quais dados se pretende

alcancar. Para a coleta dos dados:

vOCé pode observar pessoas, interroga-las analisar ou comparar textos e documentos,
controlar ou modificar comportamentos etc. Cada uma destas formas de agir
representa uma ou mais técnicas diferentes. Como exemplos, ha varias formas de
se observar pessoas e, para interroga-las, vocé pode se utilizar de entrevista,
questionarios, formuldarios, escalas, listas de adjetivos, etc (TOMANIK, 2004, p.
162).

O ponto chave da questdo € deixar claro para o leitor a técnica e suas
caracteristicas a serem utilizadas. Marconi e Lakatos (2010) também afirmam que as técnicas
sd80 como um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia, enfatizando que

séo habilidades na obtencao de seus propositos.
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J& os instrumentos de pesquisa s&o 0s materiais especificos que vao ser aplicados
a determinada técnica, de forma padronizada, podendo ser um roteiro, formuléario, entre
outros. Tomanik (2004, p. 163) ainda afirma que “os instrumentos devem visar a obtencéo das
informacdes necessarias a pesquisa, € devem se limitar a isto”, contudo, serem objetivos.

O presente estudo adotou o questionario com perguntas fechadas (vide apéndice
A). As vantagens e desvantagens de se aplicar esta técnica, vdo da economia de tempo a
resposta tardia do questionario, por isso a necessidade de possuir perguntas bem estruturadas
e uma coesao na sua estrutura, posteriormente evitando qualquer tipo de problema. De acordo
com Marconi e Lakatos (2010, p. 184):

questiondrio é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo
correio ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisador devolve-o do
mesmo modo.

Severino (2007) ressalta o questionario como um conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, destinadas a levantar informacGes escritas, pretendendo
conhecer a opinido dos sujeitos pesquisados. Portanto, o instrumento adotado foi um
formulario online composto no Google Formulario.

A técnica de pesquisa (questionario) foi aplicada aproximadamente durante o
periodo de um més, tendo em vista o periodo necessario para o preenchimento do instrumento
por cada publico. Quanto ao corpo do questionario, foi adotado um Unico modelo para os trés

publicos (vide apéndice 1).

3.4.1 Pré-teste

Apbs a formulacdo do questionario em alguns casos € necessario a realizacdo do
pré-teste. Para Tomanik (2004, p. 162) “o pré-teste consiste na aplicacdo do instrumento num
grupo de caracteristicas semelhantes as do universo, mas que ndo faca parte da amostra, e
serve para duas coisas: checar o valor do instrumento e familiarizar o aplicador com seu uso”.

Em alguns procedimentos (técnicas de coleta) fica explicita a presenca de
ambiguidade, linguagem inacessivel, questdes complexas ou supérfluas, por isso a
necessidade de aplicar o pré-teste, extinguindo resultados inexatos. “Uma vez constatadas as
falhas, reformula-se o instrumento, conservando, modificando, ampliando, desdobrando ou
alterando itens; explicitando melhor algumas questdes ou modificando a redacdo de outras
[..]” (MARCONI; LAKATOS 2004, p. 210).
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O pré-teste foi aplicado a uma pessoa de cada universo, sendo eles docentes e
discentes do curso de Biblioteconomia da UFG e bibliotecarios atuantes em Goiania. A sua
aplicacdo ocorreu nos intervalos de 31/08 a 05/09, no qual foi possivel realizar correcdes
como modificacGes de redacdo e desdobramentos de questes. Vale lembrar, que este grupo

ficou descartado da amostra principal utilizada na coleta definitiva da pesquisa.

3.5 ETAPAS DA PESQUISA

O primeiro estagio da pesquisa foi a realizacdo de uma pesquisa bibliogréfica para
contextualizar os recursos educacionais abertos e fontes de informag&o. Essa etapa contou
com a prospeccao em livros, artigos, revistas da area, etc.

Em um segundo momento estabeleceu-se contato no dia 14/06 com a
Coordenacdo de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goiés para o levantamento dos
docentes ativos no curso. O contato também ocorreu com o intuito de obter do nimero de
graduandos, obtendo assim, dois universos da pesquisa.

Para delimitar os profissionais, partiu-se em uma terceira etapa para a obtencédo
de informagbes sobre os mesmos. Foram utilizados dados estatisticos fornecidos pelo
Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB) no ano de 2015. Concluindo-se assim o Gltimo
publico das trés populaces.

A ocasido seguinte foi de estruturacdo do instrumento de coleta. Apds a
elaboracdo do questionario, foram aplicados 0s pré-testes aos trés grupos.

Apo6s a aplicacdo do pré-teste, no qual, foram feitas as devidas corre¢des, o
questionario foi estruturado no “Google Formularios”. Portanto, 0 seu envio ocorreu:

a) entre 10/09-16/09 — para discentes;
b) entre 12/09-30/09 — para docentes;
c) entre 14/09-05/10 — para profissionais bibliotecarios.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise e interpretacdo dos dados foi realizada a partir da coleta das respostas e
tabulacdo de graficos com o Google Forms. Por conseguinte, com o auxilio de uma planilha
online em Excel.

Em se tratando da andlise e tabulacdo dos dados, estes foram estruturados em trés

grupos dentro do instrumento de pesquisa (Google Forms): o primeiro para discentes, 0
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segundo para docentes e o terceiro para profissionais. Essa ramificacdo foi pensada desta

maneira pretendendo atingir a melhor forma de esmiugar os dados coletados, por conseguinte

realizando a andlise de maneira mais eficaz, visto que o publico estudado é relativamente

numeroso.

3.7 DESENHO DA PESQUISA

O objetivo geral do estudo foi analisar a utilizacdo dos recursos educacionais

abertos na comunidade bibliotecaria goiana. Para atingi-lo foram tragados trés objetivos

especificos, sendo primordiais para a conducdo e andamento da pesquisa.

Desse modo, pode-se apresentar o desenho da pesquisa, tendo como base a

interligacdo entre objetivos especificos, procedimentos de coleta e procedimentos de analise,

conforme o quadro abaixo:

Quadro 3 — Desenho da pesquisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROCEDIMENTOS
DE COLETA

PROCEDIMENTOS
DE ANALISE

Levantar a percepc¢do dos pesquisados sobre
0s recursos educacionais abertos.

Investigar a aplicacdo dos REA por
profissionais no contexto bibliotecondmico.

Constatar 0 uso pessoal feito dos REA pelos
pesquisados.

Questionario

Sistematizagéo de
graficos.

Sistematizacdo de

gréaficos.

Sistematizagéo de
graficos.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O capitulo apresenta os dados coletados nos trés universos, categorizados como
publico A — alunos, publico B — professores e publico C — profissionais bibliotecéarios. Para
0 publico A, foram enviados um total de dez questionarios obtendo-se 100% de seu retorno.
Para o0 publico B, a quantidade de questionarios atingiu um total de cinco pessoas, onde
também obteve-se 100% das respostas. J& o publico C, categorizado por profissionais
bibliotecarios atuantes em diversas areas, como TV’s, bibliotecas publicas, privadas,
escolares, especializadas, entre outras, obteve-se um retorno de apenas 20 de um total de 35

gue compunham a amostra estabelecida, o que corresponde a 57,14% do universo.

4.1 DADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS

O primeiro e o segundo bloco do questiondrio buscaram caracterizar 0s
participantes do estudo. Foram estabelecidas questdes sobre sexo, faixa etéria, formacéao
académica, cargo exercido e a quanto tempo exercem o cargo.

Com base nos dados de caracterizacdo levantados do publico A, percebe-se que

90% das respostas foram emitidas por um publico feminino, conforme o gréafico:

Gréfico 1 — Categorizagdo do sexo.

@ Feminino
@ WMasculing

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Com relagdo a faixa etaria do publico pesquisado, tem-se:
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Grafico 2 — Faixa etaria.

@ 20-30 anos
@ 30-40 anos

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Como indicado acima, a faixa etaria predominante foi de 20-30 anos, atingindo
um total de 80% das respostas. Isso se deve ao fato de ter-se, neste caso um publico
predominante de concluintes da graduacdo. Consequentemente, o tipo de formacdo académica
corresponde a graduacdo em andamento no curso de Biblioteconomia para todo o conjunto de
respondentes.

No segundo bloco e ainda sobre a caracterizagcdo dos respondentes, indagou-se
acerca do cargo exercido pelos mesmos. Com relacdo ao cargo exercido atualmente,
constatou-se que 90% exercem a préatica de estagio e 10% praticam além do estagio em

Biblioteconomia outro tipo de trabalho, conforme o grafico:

Gréfico 3 — Cargo exercido.

@ Estagiario de
Biblioteconomia
@ Estagiario de

Biblioteconomia
e outro.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Percebe-se também, pela questdo que foi colocada na sequéncia, que 70% do
publico — o0 equivalente a 7 respondentes — pratica estdgio em Biblioteconomia h4 mais de um
ano (vide gréfico 4). Somente 30%, correspondente a 3 respondentes, realiza a prética a

menos de um ano.

Grafico 4 — Tempo que exerce 0 cargo.
8

Pl

entre 1 & 4 anos menos de 1 ano

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Observa-se, pelos dados de caracterizagdo do publico A, que toda a amostra
realiza estagio na area, boa parte hd um tempo consideravel, apesar de serem jovens. I1sso
indica que possuem certa experiéncia nos campos de atuacdo da Biblioteconomia.

O bloco trés do questionario, voltou-se ao nivel de conhecimento sobre REA e a
utilizacdo deste. Ao serem questionados se ja se depararam com o termo REA na
Biblioteconomia, 50% dos alunos responderam que sim e outros 50% indicaram ndo ter visto,

conforme grafico a seguir:
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Grafico 5 — Conhecimento sobre REA na Biblioteconomia.

@ nHio
@ Sim

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quanto ao conhecimento sobre esse tipo diferenciado de fonte de informacao, que
foi a pergunta de numero dois desse bloco, o cenario das respostas € outro, conforme se

observa no grafico abaixo:

Gréfico 6 — Conhecimento sobre esse tipo diferenciado de fonte de informacéo.

Sim

L)
=]

3 4 5

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Ao contrario da resposta anterior, portanto, em que metade dos respondentes
afirmou ter se deparado com o termo REA na Biblioteconomia, 60% (6 respondentes) afirmou

ndo ter conhecimento deste como uma fonte de informacdo diferenciada. Isso indica a
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pequena percepcdo, por parte dos discentes da Biblioteconomia, de recursos abertos como
sendo um tipo distinto de fonte informacional.

Apesar do cenario ora vivenciado, com a grande quantidade de fontes de
informacao presente na Web, com inimeros formatos, dificultando assim a sua classificacao e
categorizacdo, percebe-se certa dificuldade de relacionar esses novos formatos como uma
fonte potencial de informagéo. Silva e Tomaél (2004) ressaltam que as fontes eletrénicas de
informacdo encontradas na Internet, possuem madltiplos formatos, redimensionando o0s
conceitos aplicados até entao.

Ainda assim, é importante que futuros profissionais da informacéo tenham clareza
sobre esses novos recursos e fontes. Mesmo porque, Rodrigues e Crespo (2006) enfatizam a
necessidade deste profissional estar capacitado a atuar com fontes em qualquer formato e
suporte, adequando-as de acordo com a precisao de seu USUario.

Indagados, na sequéncia, sobre o uso de recursos educacionais abertos, observa-se

que:

Gréfico 7 — Utilizacdo de REA pelos alunos.

Bl Sim B Nao Nao se aplica

6

JadivulgueiReajuntoa  Fyjincentivado ausar Jaincentivei ouso Ja apliquei esse tipo de Ja compartithei
outros alunos, Rea pelos professores  desse tipo de recurso para o esse tipo de
professores ouno local e/ou colegas de curso. recurso no local desenvolvimento ou fecurso com
de estagio. de estagio. apresentagdes de outros alunos.

trabalhos académicos.

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Como demonstra o grafico, os participantes foram indagados sobre as seguintes
instancias de uso:
a) divulgacao;
b) ter sido incentivado a usar;
c) terincentivado o0 uso;

d) ter aplicado;
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e) ter compartilhado.

No que diz respeito a divulgacdo de recursos educacionais abertos, 40%, o
equivalente a quatro respondentes, declararam ter divulgado esse recurso junto a outros
alunos, professores ou no local de estagio. 50% (5 pessoas) respondeu que ndo e 10% que ndo
se aplica a esta realidade.

No aspecto de incentivo ao uso de REA, 50% do publico A diz ter sido
incentivado a usar recursos educacionais abertos por professores e/ou colegas de curso. Ja
40% afirmam que ndo foram/sé&o incentivados a usar e 10% marcaram a opgao néo se aplica.

Também questionados se possuem a préatica de incentivar o uso desse tipo de
recurso, 50% responderam que nao. Enquanto que 30% afirmam que sim e 20% que nao se
aplica.

Os dados apontam que 50% dos alunos aplicam esse tipo de recurso para o
desenvolvimento ou apresentacdo de trabalhos académicos. Ja 40% ndo utilizam e 10% que
ndo se aplica.

Em relacdo ao compartilhamento, 60% dos respondentes afirmam terem
compartilhado esse tipo de recurso com outros alunos. J& 30% dizem ndo compartilhar e 10%
n&o se aplica.

Em bases gerais, 0 uso de REA por discentes da Biblioteconomia € mais
expressivo nos seguintes aspectos: “ter sido incentivado a usar por professores ou colegas de
curso”; “aplicar no desenvolvimento ou apresentagdo de trabalhos académicos”; e
“compartilhar com outros alunos”. Em contrapartida, a margem dos que divulgam REA e
incentivam o uso é pequena.

Isso evidencia que uma minoria realiza a préatica de divulgar e incentivar o uso,
tanto dentro da Universidade quanto em seus respectivos locais de estagio. Nota-se também
que a percepc¢do de REA enquanto fonte de informacéo € inferior aos demais publicos, logo,
deduz-se que o baixo nivel de incentivo ao uso justifica-se pela baixa percepc¢éo de REA.

O quarto bloco do questionario refere-se ao processo de utilizacdo da informacéo,
tendo a primeira pergunta se voltado ao costume de utilizar plataformas abertas para a
realizacdo de pesquisas. Os dados apontam que 100% do publico A utiliza plataformas
abertas, como Youtube, Veduca, Wikipédia, entre outras.

Isso indica que o publico A esta alinhado as novas tecnologias e principalmente a
ferramentas web 2.0. De acordo com Gimenes, Barroca e Feltrim ([2012], ndo paginado)

“esses recursos ampliam as possibilidades de producdo e compartilhamento de conhecimento,
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bem como oferecem oportunidades de aprendizagem adaptadas e adequadas as necessidades
individuais”.

A segunda pergunta do bloco foi destinada a indagar se os pesquisados ao utilizar
qualquer recurso aberto na Internet, costumam observar qual € a licenca de uso do material.
Notou-se que 40% (quatro respondentes), afirmam observarem a licenca do material e 60%
ndo observam este requisito, segundo o grafico:

Grafico 8 — Permissao de uso.
& niao
® sim

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Portanto, nota-se que o cuidado em verificar as licencas de uso ndo ocorre.
Dificultando assim, a identificagdo do tipo de material, pois de acordo com Santos (2013)
quaisquer materiais disponiveis na Internet que ndo possuam licenga aberta ndo sdo acatados
como REA.

Questionados na terceira pergunta do bloco quatro sobre qual é o grau de
credibilidade que atribuem as informacdes encontradas na Internet, sete respondentes (70%)
afirmam que é menor que a de livros e periodicos (vide gréafico 9). Apenas dois respondentes
(20%) consideram ter a mesma credibilidade dos documentos impressos e 10% dizem ter
pouca credibilidade.
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Gréafico 9 — Grau de credibilidade de informagdes encontradas na internet.

a
i
4
i
Acredibilidade & menor que a Fouca Amesma credibilidade dos
dos livros e periddicos documentos impressos (livros,

peridgdicos, ete)
Fonte: elaborado pela autora (2016).

As respostas indicam que os alunos creditam maior valor a fontes tradicionais
impressas, como livros e periddicos. Almeida (2008) ressalta que a preocupacao em atestar a
qualidade das fontes encontradas na rede é unanime entre os estudiosos. Portanto, apesar de
serem jovens, com a maior parte do publico com faixa etaria entre 20 e 30 anos, acredita-se
que estes também possuem a mesma preocupagao.

Ainda se tratando da credibilidade e utilizacdo de fontes de informagdo na
Internet, a quarta pergunta do bloco tratou especificamente de quais critérios utilizam para

considera-la de qualidade e segura. Obteve-se 0 seguinte cenario:

Gréfico 10 — Critérios para a utilizagdo de Fontes de Informacédo na internet.
Autoria (80%)
Categoria de site

Linguagem para des-
crever o assunto

Nenhum, o importat-
te € ter a diavida
sanada

0 1 2 3 4 5 G 7 8

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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A pergunta permitiu marcar mais de uma opcéo. Observa-se que o critério mais
utilizado pelos respondentes para considerar uma fonte da web segura e de qualidade é a
autoria, que foi indicada por oito respondentes (80%). Em seguida, categoria de site aparece
com sete respostas (70%). E por ultimo, a linguagem utilizada para descrever o assunto surge
com um respondente (10%). A porcentagem citada anteriormente se distribui entre cinco
pessoas que optaram por critérios de “autoria e categoria de site”. Outros dois, optaram
apenas pelo critério “categoria de site”. Um respondente optou por “autoria e linguagem
utilizada para descrever o assunto”. Outros dois optaram apenas pelo critério, a “autoria”.

O profissional da informacdo sempre deve ter cautela na busca por fontes na web,
havendo sempre alguns critérios basicos para essa busca, como autoria, categoria de site (sites
institucionais, sites especializados). Portanto, percebe-se positivamente a mesma preocupacao
neste universo de graduandos, futuros profissionais. Tomaél (et. al, 2004) afirmam que as
fontes encontradas na Internet devem ser manuseadas com cautela, uma vez que devem ser
filtradas por critérios que analisem do contetdo a apresentacéo da informacao.

A (ltima pergunta do bloco quatro questionou sobre quais sdo as barreiras ou
dificuldades encontradas para acessar recursos educacionais abertos, como videoaulas,
materiais didaticos, softwares livres, videos online, paginas de contetdo aberto, entre outros.

Obteve-se 0 seguinte resultado:

Gréafico 11 — Barreiras encontradas para o acesso de contelidos REA.

Barreiras geograficas|
e/ou linguisticas

(40%)
Barreiras para
compartilhamento

Desconhecimento

desse tipo de recurso

Falta de contendo

(40%)

(40%)

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Como indica o gréafico, as maiores dificuldades encontradas pelo puablico A s&o:
barreiras geograficas e ou linguisticas; barreiras para compartilhamento ou permissdo de uso;
e falta de conteldo especializado em Biblioteconomia, todas estas representadas em 40% das
respostas. Somente 20%, ou seja, duas pessoas, alegam ter dificuldades quanto ao

desconhecimento desse recurso. Outros 20% afirmam que ndo se aplica, demonstrando néo
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encontrar dificuldades. Vale ressaltar que esta pergunta permitia a escolha de mais de uma
opcao, resultando na distor¢do da porcentagem.

Amiel, Orey e West (2011) destacam alguns fatores importantes para a utilizacao
e criacdo de recursos educacionais abertos. Entre eles destacam-se licengas flexiveis, designer
ou layout que facilite as adaptacdes, formatos abertos, elementos culturais — barreiras
geogréficas, entre outros. Logo, o fato dos alunos indicarem ter dificuldades como falta de
conteddo especializado em Biblioteconomia, barreiras linguisticas ou compartilhamento e
permissdao de uso, demonstra que um dos motivos pode ser a falta de discernimento de
recursos educacionais abertos enquanto fonte de informacéo, a dificuldade com materiais em

outras linguas e a falta de andlise da permisséo de uso.

4.2 DADOS OBTIDOS COM PROFESSORES

Os dados de caracterizagdo do publico B — professores — compreendidos no
bloco um e dois, revelam o sexo, a faixa etéria, a formacdo académica, had quanto tempo
concluiu a graduacdo, qual o cargo exercido atualmente e a quanto tempo exerce esta funcéo.
No qual, a amostra que participou do estudo é predominantemente feminina. Totaliza,
portanto, cinco respondentes do sexo feminino. Em relacdo a faixa etéria percebe-se o

destaque para dois grupos:

Gréfico 12 — Faixa etaria.

@ Acima de 50 anos
@ 20-40 anos

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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O primeiro grupo, correspondente a trés pessoas (60%), tem idade acima de 50
anos. O segundo com um total de duas respostas (40%) encontra-se na faixa etéaria de 30 a 40
anos.

Em relacdo a formacdo académica, que foi a primeira pergunta do bloco dois,
percebe-se que todos os participantes estdo com o doutorado em andamento ou concluido
(vide grafico 13). No qual, trés respondentes (60%) ja possuem o doutorado e outros dois

(40%) estdo cursando.

Gréfico 13 — Formagdo académica.
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quanto a area da ultima formacdo académica, a amostra possui docentes com
doutorado concluido na area de Ciéncia da Informacdo e Geografia. Com relacdo aos docentes
com doutorado em andamento, tém-se areas como Ciéncia da Informacdo e Educacdo. Nota-
se a diversidade de formacdo académica entre o publico docente.

Os respondentes foram indagados na segunda pergunta do bloco dois, sobre o
tempo de conclusdo da graduacdo em Biblioteconomia. O grafico abaixo apresenta o0s

percentuais:

Gréfico 14 — Tempo que concluiu a graduagdo em Biblioteconomia.
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@ Acima de 15 anos
@ Entre 11 215 anos
@ Entre 5e 10 anos

60%

Fonte: elaborado pela autora (2016).

A maioria dos docentes — 60% — concluiu a graduacdo em Biblioteconomia ha
mais de 15 anos. J& 20%, que corresponde a uma pessoa, concluiu entre 11 e 15 anos. 20%
(uma pessoa) concluiu a graduacéo entre 5 e 10 anos.

Os dados indicam que mesmo com uma graduacdo realizada ha mais de 15 anos
ou a menos de 10 anos, o publico B ndo deixou de se especializar e ampliar sua formacéo,
independente de qual area. Até mesmo porque atuar na area académica exige que O
profissional tenha no minimo algumas especializacdes, exigidas pela academia, tornando-o
apto a atuar dentro da sala de aula.

Questionados sobre qual fungdo exercem atualmente 100% do publico afirma que
atua somente como docente, ndo exercendo o cargo de bibliotecario. Dando prosseguimento a

pesquisa de cargo exercido, notou-se o seguinte:

Gréfico 15 - Tempo que exerce o cargo.

® acima de 15 anos
® entre 11 215 anos
@ menos de 1 ano
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

Conforme o gréfico 15, foi perguntado ha quanto tempo exercem o cargo. 40%
(duas pessoas) do publico estudado atua como professor hd mais de 15 anos e outros 40%
entre 11 e 15 anos. Apenas um respondente (20%) atua como professor a menos de 1 ano.
Nota-se a experiéncia do publico e a vivéncia em sala de aula.

O bloco trés, voltado a utilizagdo de recursos educacionais abertos, teve como
primeira pergunta se 0s pesquisados ja se deparam com o termo dentro da Biblioteconomia.

Os dados obtidos sdo retratados no grafico abaixo:

Grafico 16 - Conhecimento sobre REA na Biblioteconomia.

® Sim
® Hio

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quanto ao primeiro contato com termo dentro da Biblioteconomia, o grafico 16
aponta que 80% do publico B (quatro respondentes), ja se deparou com 0 mesmo em algum
momento na Biblioteconomia; e 20%, equivalente a um respondente, afirma ndo ter
conhecimento. Pode-se depreender do grupo um bom nivel de conhecimento acerca de REA.

Por conseguinte, indagados se conhecem esse tipo diferenciado de fonte de

informacdo, tem-se o seguinte grafico:

Gréfico 17 — Conhecimento sobre esse tipo diferenciado de fonte de informacao.
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® Sim
@ niao

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Os dados revelam, portanto, respostas coerentes com a pergunta anterior. O
mesmo percentual que afirmou ter se deparado com o termo REA na Biblioteconomia
respondeu ter conhecimento sobre esse tipo diferenciado de fonte de informacdo. Portanto,
constata-se que o publico B — professores — possui o discernimento de REA como uma fonte
diferenciada de informacdo, além de um expressivo conhecimento desse tipo de recurso.

O bloco trés, destinado a principio a identificar como é feito o compartilhamento,
incentivo, aplicabilidade e divulgacdo de recursos educacionais abertos por docentes,

demonstra o seguinte:

Gréfico 18 — Utilizacdo de REA pelos professores.
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e ucacu:j[ilals at < ;5 recurso com discentes e/ou de recurso pelos discentes em sala de aula e/ou projetos
para 0s discentes &/ou docentes do curso. e/ou docentes do curso. desenvolvidos no curso on

docentes do curso. dentro da Universidade.

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Em relacdo a divulgacdo de recursos educacionais abertos, 60% (trés
respondentes), afirma té-lo feito para discentes e/ou docentes do curso de Biblioteconomia da

Universidade Federal de Goiés. Duas pessoas disseram que nao.
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Quanto ao compartilhamento com discentes e/ou docentes, trés pessoas (60%)
responderam ja terem compartilhado este recurso e duas pessoas (40%) ndo compartilharam.

Com relacdo ao ato de incentivar o uso de REA pelos discentes e/ou docentes do
curso, todo o puablico B afirma realizar esta pratica. Isso destoa da resposta sobre a
divulgacédo, como citado acima.

No que diz respeito a aplicabilidade, quatro respondentes (80%) afirmam aplicar
REA em sala de aula e/ou projetos desenvolvidos no curso ou na Universidade. Outros 20%
ndo realizam esta pratica.

Percebe-se que este percentual, “aplicabilidade”, € 0 mesmo em relacdo ao
conhecimento do termo REA (vide gréfico 16). Portanto, pressupde-se que 0s outros 20% que
ndo realizam a aplicabilidade de tais recursos, pode ser justificada pela falta de conhecimento
do termo em Biblioteconomia — também representada por 20% dos respondentes.

A falta de conhecimento desse tipo de recurso, pode se justificar em alguns casos,
pela dificuldade em acessa-lo, pela falta de conteido dentro da &rea de Biblioteconomia, por
diferentes formatos e pelo layout, que em alguns casos dificultam a sua adaptacdo. Dessa
forma, Santos (2013) ressalta algumas iniciativas para que os REA possam ser utilizados de
fato, como a interatividade entre usuarios e provedores, interfaces amigaveis, além da
interoperabilidade com outras plataformas.

Quanto ao processo de utilizacdo da informacgdo, compreendido no bloco quatro
do questionario, o grupo em estudo foi questionado se realiza pesquisas em plataformas

abertas. O gréafico seguinte expbe 0s percentuais:

Gréfico 19 — Pesquisas em plataformas abertas.
® Sim
@ Hio

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Os dados revelam que 80% do publico B (quatro respondentes), utiliza
plataformas abertas, como Youtube, Veduca, Wikipédia, entre outras (vide grafico 17).
Portanto, a maior parte desta amostra tem o costume de realizar pesquisas fora do tradicional
impresso, considerando esse atributo como um fator importante e priméario para a adogéo de
fontes diferenciadas de informagéo.

Ao serem questionados se observam a permissédo de uso do material, localizada

como a segunda questdo do bloco quatro, nota-se:

Grafico 20 - Permisséo de uso.
® Sim
& nao

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Os dados revelam que 80% afirmam observarem a licenca do material e 20% nao
observam este requisito. Vale ressaltar que o profissional que atua nesta area é induzido
durante sua formacéo académica a tomar alguns cuidados no momento em que realiza buscas
na Internet, fato que pode ser justificado pelos docentes em ter o costume de realizar a
verificacdo da permissdo de uso do material. A utilizacdo de recurso aberto na Internet, seja
ele para estudo pessoal ou aplicagdo no local de trabalho deveria ser feita com o cuidado de se

observar a licenca do item, 0 que nédo é observado pela totalidade do publico docente.
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O publico B foi questionado na terceira pergunta do bloco, sobre qual é o grau de
credibilidade conferido as informacdes obtidas por meio da Internet, tendo-se 0 seguinte

panorama:

Grafico 21 - Grau de credibilidade de informagdes encontradas na internet.
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Fonte: elaborado pela autora (2016).
De acordo com as respostas, 60% (trés respondentes) diz que a credibilidade

dessas fontes € menor do que as fontes encontradas em livros e periddicos. Ja 40% (dois
respondentes) afirmam terem a mesma credibilidade de documentos impressos. Nota-se que
ha um alinhamento desse grupo com o publico A — alunos — em relagdo as fontes tradicionais
que sdo priorizadas em vez das fontes web.

Na quarta questdo do bloco, foi perguntado quais sdo os critérios que costumam
utilizar para avaliar se as informag6es encontradas na Internet sdo de qualidade e seguras
(vide grafico 22). Vale ressaltar que esta pergunta permitia a escolha de mais de uma op¢éo,
resultando na distor¢do da porcentagem. O primeiro critério mais utilizado ¢é a “categoria de
site” — pesquisas em sites institucionais e especializados — surgindo com 100% das respostas.

O segundo critério, a “autoria” aparece com respectivos quatro respondentes (80%).

Gréfico 22 - Critérios para a utilizacdo de Fontes de Informacéo na Internet.
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Autoria

Categoria do site (100%)
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

O critério “linguagem para descrever o assunto” (40%), foi escolhido apenas por
dois docentes, em que junto a este critério, também adotaram outros dois “autoria e categoria
de site”. Percebe-se entdo, que estes professores tém o costume de utilizar o maximo de
critérios possiveis para avaliar uma fonte de informacéo.

A literatura sobre critérios para a avaliacdo de fontes ndo destaca uma ordem
cronoldgica sobre qual critério é mais relevante. Partindo desse pressuposto Tomaél, (et. al,
2004) destacam alguns fatores importantes para a avaliacdo de uma fonte, no qual, a clareza
na apresentacdo, organizacao, atualizacdo, revisdo e coeréncia com 0s propositos de quem a
busca sdo fatores primordiais para a avaliacdo. Desta maneira, se deduz que a maioria dos
docentes tem o cuidado com fontes encontradas na Internet, pois utilizam de antemao alguns
critérios para avalia-las e buscé-las.

Questionados sobre possiveis dificuldades para o acesso de conteudos REA, como
barreiras geogréficas e/ou linguisticas, barreiras para compartilhamento e permissdo de uso,
barreiras como o desconhecimento desse tipo de recurso e falta de conteudo especializado em

Biblioteconomia, tem-se 0 seguinte cenario:

Gréafico 23 - Barreiras encontradas para o acesso de conteidos REA.
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Fonte: elaborado pela autora (2016).
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O grafico mostra que barreiras como dificuldade para o “compartilhamento e ou
permissdo de uso”, “falta de contelldo em Biblioteconomia” e “nédo se aplica”, obtiveram a
mesma porcentagem com 40% (duas pessoas) das escolhas. As barreiras geogréaficas ou
linguisticas aparecem com 20% de dificuldade, correspondendo a uma pessoa.

Os dados também revelam que os professores ndo possuem dificuldades quanto ao
desconhecimento de recursos educacionais abertos. Ou seja, todos conhecem esse tipo de

recurso, porém, enfatizam a falta de conteudo especializado em Biblioteconomia.

4.3 DADOS OBTIDOS COM PROFISSIONAIS BIBLIOTECARIOS

O primeiro e o segundo bloco do questionario é compreendido pelos dados de
caracterizacdo, como a faixa etaria, o sexo, a formacdo académica, o cargo exercido
atualmente e hd quanto tempo exerce o cargo. Ao analisar o publico C, composto por
bibliotecarios atuantes no mercado, nota-se que 95% dos que participaram do estudo séo do

sexo feminino; e 5% masculino.

Gréfico 24 — Categorizagdo do sexo.
@ Masculino
@ Feminino

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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No quesito faixa etéria, ainda no bloco de caracterizagdo, tem-se 0 seguinte
cenario:

Grafico 25 — Faixa etaria.

@ 20-40 anos
@ 20-30 anos
O 40-50 anos
@ 4cima de 50 anos

Fonte: elaborado pela autora (2016).

O grafico 25 mostra que a maioria tem entre 20 e 30 anos, com porcentagem de
40% (oito respondentes). A faixa etaria entre 30 e 40 anos corresponde a 35% dos
respondentes (sete pessoas). Outros 20% equivalem a faixa de 40 a 50 anos de idade (quatro
pessoas). A menor porcentagem (5%) condiz com um respondente com idade acima de 50
anos.

Iniciando o bloco dois do questionario, ainda sobre a caracterizagdo do publico C,
indagou-se qual a formagéo académica dos mesmos, notou-se que:

Gréfico 26 - Formagdo académica.

A = em andamento

Graduagdo — A C = concluido

Graduacdo — C
Especializacdo — A
Especializacio — C

Mestrado — A

Mestrado — C
Doutorado — A

(60%)

Doutorado — C

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Conforme indicam os dados 12 respondentes (60%) estdo com uma especializagdo
concluida, outros 5% em andamento. Quanto ao mestrado, dois respondentes (10%) estdo com
esta formacdo concluida e os outros quatro (20%) estdo em andamento.
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No quesito apenas graduacdo em Biblioteconomia, os dados revelam 3
respondentes, no entanto, dois permaneceram apenas com graduagcdo sem nenhum tipo de
especializacdo. Logo, todo o publico com exce¢do de duas pessoas, buscaram alguma forma
de se especializar compreendendo desde a graduacdo ao doutorado, ndo ficando estagnado
apenas a um tipo de formagcéo.

Vale lembrar, que todo o publico C € composto por profissionais formados em
Biblioteconomia. Portanto, a distorcdo na porcentagem do grafico acima se justifica pela
especificidade no detalhamento da formacdo académica, visando delimitar mais claramente a
formagdo dos mesmos.

A segunda pergunta do bloco, destinou-se a saber dos respondentes ha quanto

tempo concluiram a sua Gltima graduacdo, representado no grafico a sequir:

Gréfico 27 - Tempo que concluiu a graduagdo em Biblioteconomia.

@ Entre 5e 10 anos
@ Menos de 1 ano
Entra 1 e 4 anos
® Acima de 15 anos
@ Entre 11 215 anos

Fonte: elaborado pela autora (2016).
Conforme o grafico 27, a maior parte do publico (30%), equivalente a seis

respondentes, concluiu a graduacdo em Biblioteconomia entre 5 e 10 anos. Ja 25% (cinco
respondentes) afirmam ter concluido entre 1 e 4 anos. Outros 25% da amostra afirmam ter
concluido o curso hd mais de 15 anos. Trés respondentes (15%) dizem ter concluido entre 11
e 15 anos, os demais 5% ha menos de um ano.

Quanto ao cargo exercido atualmente, situada como a terceira pergunta do bloco,

tem-se 0 seguinte panorama:

Gréfico 28 — Cargo exercido atualmente.
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@ Biblictecario
@ COutro

& Bibliotecario,
Professor

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Dezesseis respondentes (75%) do publico C, exercem o cargo de bibliotecario, no
qual, um respondente destes citados (5%), realiza além de atividades como bibliotecario,
atividades como professor. Os outros 4 respondentes (20%) exercem outro tipo de atividade.

A Ultima pergunta do bloco, refere-se ha quanto tempo exercem o cargo. Os dados

revelam que:

Gréfico 29 - Tempo que exerce 0 cargo.
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@ entre 1 2 4 anos
® menos de 1 ano
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@ entre 11 215 anos

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Conforme as respostas, 40% exercem o cargo entre 1 a 4 anos, 20% entre 5 e 10
anos, 15% entre 11 e 15 anos, outros 15% acima de 15 anos e somente 10% a menos de 1 ano.
H& um equilibrio no tempo de atuacdo como bibliotecario, ja que foram constatados desde
profissionais formados recentemente até bibliotecarios sénior.

O bloco trés é voltado para verificar como é feita a utilizacdo de recursos
educacionais abertos. Questionados se ja se depararam com o0 termo REA em

Biblioteconomia, nota-se o seguinte panorama:

Grafico 30 - Conhecimento sobre REA na Biblioteconomia.

® Sim
@ niao

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Os dados revelam que onze pessoas (55%) se depararam com o termo REA em
Biblioteconomia, outros nove respondentes (45%) afirmam n&o terem esse conhecimento.
O publico C também foi indagado se conhecia esse tipo diferenciado de fonte de

informac&o, obtendo-se a seguinte constatacéo:
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Gréfico 31 - Conhecimento sobre esse tipo diferenciado de fonte de informagéo.

& Sim
@ Hio

Fonte: elaborado pela autora (2016).

O gréfico mostra que 12 respondentes (60%) afirmam conhecer essa fonte de
informagdo e 8 respondentes (40%) afirmam ndo conhecer. Portanto, os dados revelam um
aumento na percepcdo de REA enquanto fonte de informacéo, se comparado ao grafico 11.
Pois a partir do momento em que sdo perguntados sobre essa “fonte de informagdo
diferenciada” o percentual de 55% — pessoas que haviam se deparado com o termo dentro da
Biblioteconomia — aumenta para 60% de pessoas que assimilam REA como uma fonte de
informacao.

A proxima pergunta do bloco, foi destinada a principio para identificar como é
feito o compartilhamento, incentivo, aplicabilidade e divulgagdo de recursos educacionais
abertos por profissionais. Os dados obtidos sdo representados no grafico a seguir:

Gréfico 32 - Utilizacdo de REA pelos profissionais bibliotecérios.
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para os usuatrios da 0s usudrios da pelos usuarios e/ou desenvolvidos na
biblioteca e/ou colegas biblioteca e/fou colegas de trabalho. biblioteca.

de trabatho. colegas de trabalho.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Percebe-se em relacdo a divulgagdo, que quatorze respondentes (70%) afirmam
ter divulgado para usuarios da biblioteca e/ou colegas de trabalho, cinco respondentes (25%)
dizem ndo divulgar e um respondente (5%) diz que ndo se aplica.

Quanto ao seu compartilhamento onze pessoas (55%) responderam ja terem
compartilhado este recurso com usudrios da biblioteca e/ou colegas de trabalho, sete pessoas
(35%) nédo compartilharam, duas pessoas (10%) marcaram n&o se aplica.

Com relacéo ao ato de incentivar o uso pelos usuarios da biblioteca e/ou colegas
de trabalho, a maioria do publico C (70%), afirmam realizar esta pratica. No entanto, cinco
respondentes (25%) ndo incentivam e um (5%) diz néo se aplicar.

No que diz respeito a aplicabilidade, somente 6 respondentes (30%) afirmam
aplicar recursos educacionais abertos em projetos desenvolvidos na biblioteca. Percebe-se que
este percentual é muito inferior ao percentual de conhecimento do termo REA, conforme ja
citado no grafico 30. Os outros treze respondentes (65%) ndo realizam esta pratica. Um
respondente (5%) diz que néo se aplica.

O quarto bloco do questionario destinou-se ao processo de utilizacdo da
informacdo como, por exemplo, pesquisas realizadas em plataformas abertas, se observam a
licenca de uso do material, o grau de credibilidade conferido as fontes encontradas na
Internet, quais sdo os critérios para avaliar as mesmas e algumas barreiras ao acessar recursos
educacionais abertos. A primeira pergunta do bloco, destinou-se a indagar se os pesquisados

realizam pesquisas em plataformas abertas, conforme o grafico abaixo:

Gréfico 33 - Pesquisas em plataformas abertas.
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Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Grande parte do publico C, afirma ter o costume de realizar pesquisas em
plataformas abertas, como Youtube, Veduca, Wikipédia, entre outras. Apenas dois
respondentes (10%) ndo possuem esse costume. Essa perspectiva ndo condiz com a percep¢ao
de REA (vide gréafico 30), onde 55% diz ter conhecimento do termo, contudo, 90% afirmam
realizar pesquisas em plataformas abertas. Consequentemente, o publico em questdo tem o
costume de utilizar recursos educacionais abertos, mas aparentam néo ter esse discernimento
de que plataformas abertas também podem ser REA.

Na segunda pergunta do bloco, o publico em questdo foi questionado se ao
encontrarem recursos abertos na Internet possuem o habito de observarem qual é a permissao

de uso do material, obtendo-se 0 seguinte cenario:

Grafico 34 - Permissdo de uso.
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Sim Mao

Fonte: elaborado pela autora (2016).

O grafico 34 mostra que somente sete respondentes (35%), ao utilizar recurso
aberto na Internet, seja para estudo pessoal ou aplicacdo no local de trabalho, observam a
licenca de uso do material. Treze respondentes (65%) ndo possuem a preocupacdo em
observar a permissdo de uso do material. Portanto, esse universo ndo tem o costume de
observar a licenca de uso do material, sendo um fator preocupante, pois sdo profissionais da
informacdo e precisam ter esse tipo de discernimento, até para que tenham condicGes de fazé-
lo perante o usuario que sera atendido.

Questionados sobre qual € o grau de credibilidade conferido as informagdes

obtidas por meio da Internet, tem-se 0 seguinte panorama:



68

Grafico 35 - Grau de credibilidade de informagdes encontradas na internet.
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

No grafico 35 é possivel observar que 70% (quatorze respondentes) acredita que
informacdes desse género possuem a credibilidade menor que a dos livros e periddicos, 20%
confiam ter a mesma credibilidade que documentos impressos e somente 10% julgam ter
pouca credibilidade. Dessa forma, o publico C, da mesma forma que os grupos A e B, prioriza
as fontes tradicionais de informagao.

Indagados na quarta pergunta do bloco, sobre quais critérios os profissionais
costumam utilizar para avaliar uma fonte obtida por meio da Internet como segura e de

qualidade, nota-se o seguinte contexto:

Gréfico 36 - Critérios para a utilizagdo de fontes de informagao na Internet.
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

A questdo permitiu marcar mais de uma opc¢do. Conforme o gréfico 36, dezenove
respondentes (95%) afirmam observar a “categoria de site”, como pagina institucional, portal
especializado no assunto, etc. Em seguida, o segundo critério mais votado foi a “autoria”, com
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treze (65%) respondentes. O terceiro critério mais observado € a “linguagem utilizada para
descrever o assunto”, com 9 (45%) respondentes.

Almeida (2008) discorre alguns critérios que sempre sdo utilizados pelos
estudiosos ao avaliar fontes, como aspectos de autoridade, cobertura/abrangéncia, contetdo,
confiabilidade, atualizacdo e usabilidade. No entanto, o critério mais utilizado por este publico
¢ a “categoria de site”, ou seja, paginas institucionais e portais especializados, seguido do
critério “autoria”.

A (ltima questdo do bloco foi aplicada na tentativa de investigar mais a fundo a
utilizacdo de recursos educacionais abertos pelo publico C. Foram perguntados quais séo as
barreiras/dificuldades para acessar contetdos REA, como videoaulas, materiais didaticos,
softwares livres, videos online, paginas de contetdo aberto, entre outros, tendo-se a seguinte

constatacéo:

Gréfico 37 - Barreiras encontradas para o acesso de contelidos REA.
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

As barreiras para o compartilhamento e/ou permissdo de uso foram as mais
citadas pelo publico C, com um percentual de 45%. A segunda dificuldade sdo as barreiras
geogréficas e/ou linguisticas, correspondendo a 40% do total. A terceira e quarta dificuldade
correspondem a falta de conhecimento desse tipo de recurso e a falta de contetdo em

Biblioteconomia, ambas com 20% do total.

4.4 ANALISE AGREGADA DOS TRES PUBLICOS

Esta sessdo aborda a analise em conjunto das trés amostras. Foi criada com o
propdsito de melhor representar/comparar os trés universos, no qual apresentara alguns pontos
mais notaveis da analise anterior. Diante disso, a analise também foi discorrida a fim de

representar/aproximar os objetivos especificos deste trabalho.
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Com relacdo a percepcdo do termo REA dentro da Biblioteconomia e também em

relacdo a percepcdo de REA como uma fonte de informac&o, tem-se o seguinte cenério:

Tabela 2 — Percepcdo de REA e Fontes de Informacao.

Discentes Docentes Bibliotecarios

Percepg¢do do termo
REA em 50% 80% 55%
Biblioteconomia

Percepcao enquanto
Fonte de 40% 80% 60%
Informacao

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quanto a percepgdo do termo REA dentro da Biblioteconomia, os dados revelam
que os docentes sdo o publico que mais aderiu a esta percepcdo, em seguida tem-se 0s
profissionais bibliotecarios e por fim os discentes do curso. O fato do publico B — docentes —
serem 0 publico que mais se deparou com o termo, pode se justificar por estarem dentro da
academia, onde estdo em um ambiente de constante aprendizagem e descoberta.

Em se tratando da aplicabilidade, os trés universos foram questionados quanto ao
incentivo, o divulgar, o aplicar, o compartilhar e ser incentivado a utilizar recursos

educacionais abertos, obtendo-se o0 seguinte panorama:

Tabela 3 — Aplicabilidade de REA.

Discentes Docentes Bibliotecarios
Divulgar 40% 60% 70%
Incentivar 30% 100% 70%
Aplicar 50% 80% 30%
Compartilhar 60% 60% 55%
Foi incentivado 50% -- -

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Os discentes possuem uma grande porcentagem da instdncia de
compartilhamento de REA, alids a maior se comparado aos outros grupos. Porém, possuem
0 menor percentual de incentivar o uso desses recursos em seu local de estagio. Contudo,
quando questionados de sua aplicacdo pessoal ou para apresentacéo de trabalhos académicos,
a utilizagdo deste recurso volta a subir com 50% do total. Portanto, os dados revelam que o

local de estagio é o Unico a ndo se beneficiar com o uso destes recursos, talvez seja pela
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pequena abertura do estagiario no seu local de trabalho ou a falta de recursos do préprio
ambiente.

Quanto ao ato de incentivar o uso, o publico B — docentes — dispde o maior
percentual se comparado aos outros publicos. 1sso pode se justificar pelo fato de fazerem parte
da formacéo e desenvolvimento de inimeros alunos. Além da reponsabilidade em transmitir o
conhecimento adiante, realizam uma das funcbes do bibliotecario, a funcdo sécio educador.
Comparando-se aos outros dois universos, 0s docentes possuem 0s maiores percentuais tanto
para compartilhar quanto para aplicar e incentivar, perdendo apenas para o publico C com o
fator “divulgar”.

Quanto ao publico C — bibliotecarios — a maior utilizacdo de REA neste publico
equivale ao ato de “divulgar” e “incentivar”. Diante deste universo, se comparado aos outros
dois publicos as porcentagens de “aplicar” e “compartilhar” sdo inferiores aos demais.

Com relacdo ao costume de realizar pesquisas em plataformas abertas como
Youtube, Veduca, Wikipédia, entre outros e se observam as licengas de uso presentes em

recursos abertos na Internet, tem-se a seguinte constatagéo:

Tabela 4 — Realizacao de pesquisas em plataformas abertas e suas permissdes de uso.

Discentes Docentes Bibliotecarios
Realiza pesquisas
em plataformas 100% 80% 90%
abertas
Observam a 40% 80% 35%
permissdo de uso

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Nota-se que o0 publico A — discentes — € 0 que mais realiza pesquisas em
plataformas abertas. Fato que pode ser justificado pela revolucdo da Web e também por
pertencerem a esta geracdo de evolucdo informacional. Entretanto, ndo possuem o costume de
observarem a licenga de uso de materiais encontrados na Web. Vale lembrar, que nem todo
material encontrado na Web é realmente disponivel para a sua utilizacdo, por isso a
necessidade de se aterem a permissdo de uso do material. Os dados revelam que o publico B —
docentes — sdo os unicos com maior regularidade que observam a licenca do material
encontrado na Web.

Em se tratando das dificuldades encontradas para acessar recursos educacionais

abertos, tem-se a seguinte esfera:



Tabela 5 — Barreiras para o0 acesso de REA.

Discentes

Docentes

Bibliotecarios

Barreiras
geograéficas e/ou
linguisticas

40%

20%

40%

Barreiras para
compartilhamento e
permissdo de uso de
recursos abertos

40%

40%

45%

Barreiras como 0
desconhecimento
desse tipo de
recurso

20%

0%

20%

Falta de contetdo
especializado em
Biblioteconomia

40%

40%

20%

Na&o se aplica

20%

40%

10%

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Os dados revelam que as maiores dificuldades encontradas pelo publico A, sdo
“barreiras geograficas”, “barreiras para o compartilhamento e permissdo de uso” e a “falta de
conteudo especializado em Biblioteconomia”, portanto, este € o pablico que mais tem
“dificuldade” para 0 acesso de recursos educacionais abertos, com altas porcentagens sobre
vérias das barreiras. Em se tratando dos docentes, estes indicaram dificuldades como
“barreiras para o compartilhamento e permissdo de uso” e “falta de conteudo especializado
em Biblioteconomia”. Quanto aos profissionais, suas barreiras também se resumem em dois

critérios, sendo eles “barreiras geograficas” e “barreiras para o compartilhamento e permissao

de uso”.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa evidenciou a proximidade entre recursos educacionais abertos e fontes
de informacdo, buscando compreender a primeira tematica sob a ética da Biblioteconomia.
Para alcancar o cenario estabelecido teve-se como primeiro objetivo levantar a percep¢do dos
pesquisados sobre recursos educacionais abertos. O segundo objetivo buscou investigar a
aplicacdo dos REA por docentes, discentes e profissionais no contexto biblioteconémico. O
ultimo objetivo do estudo investigou o uso pessoal feito dos REA pelos pesquisados.

De modo geral, ha diferencas na percepgdo sobre recursos educacionais abertos
em cada publico, pois percebe-se que ndo ha familiaridade com o termo sendo uma fonte de
informacdo, apesar da maior parte ter conhecimento de REA. Nota-se que os docentes
possuem maior discernimento de REA enquanto fonte de informacdo, ao contrario dos
discentes que sabem o que € REA mas ndo o associam como fonte de informacgdo. Os
profissionais também apresentam um ndmero inferior na percep¢do de REA enquanto fonte
de informacéo, apesar da porcentagem estar a frente dos discentes.

A expectativa, ao desenvolver o estudo no contexto biblioteconémico, seria
encontrar um panorama onde todo o publico estabelecido — que lida com um cenéario
informacional — estaria familiarizado com a potencialidade e proximidade dos REA e tendo
ampla percepgdo sobre 0 mesmo. Por se tratar de uma realidade onde o profissional lida
diariamente com a informacdo, credita-se a ele a capacidade de lidar com fontes em diferentes
formatos e suportes.

Outra questdo, relacionada ao publico discente, diz respeito a média de idade e a
conjuntura dos mesmos. Os alunos se encontram na Universidade, ambiente este propicio a
producdo de conhecimento, estando em constante atualizacdo, além de realizarem a pratica de
estagio e novas tecnologias. Contudo, a presente investigacao trouxe a tona uma constatacédo
distinta da esperada.

Quanto ao segundo objetivo do estudo, constatou-se uma disparidade na aplicacéo
de REA. O publico A — discentes — ndo realiza a aplicagdo de REA no local de estagio,
somente no cenario académico. Com relacdo ao ato de incentivar, o publico B — docentes —
possui 0 maior percentual. Contudo, a maior porcentagem de “divulgacdo” e por conseguinte
também de “incentivo” pertence aos profissionais.

Uma vez que se trata de um publico uniforme, em que todos 0s sujeitos pertencem

a area de informacdo, a aplicacdo de recursos educacionais abertos deveria ser mais efetiva
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em todos os ambitos. Logo, a aplicagdo, o incentivo e o compartilhamento deveriam ocorrer
de maneira constante em todos os publicos.

Em termos do uso pessoal, especificamente tratando-se do terceiro objetivo, 0s
respondentes foram investigados se realizam pesquisas em plataformas abertas; se ao
utilizarem esses recursos observam qual a permissdao de uso do material; qual o grau de
credibilidade de fontes encontradas na Internet; e quais critérios utilizam para avaliar estas
fontes. Também foram investigadas as dificuldades para acessar materiais REA. Os dados
evidenciaram que a comunidade bibliotecaria goiana tem uma certa predisposicdo para a
utilizacdo de fontes diferenciadas de informacdo, pois a maioria realiza pesquisas em
plataformas abertas. No entanto, apenas os docentes tém a maior pratica de observar qual a
licenca de uso.

Com relacdo ao grau de credibilidade conferido as fontes encontradas na Internet,
0 publico investigado credita maior valor a fontes tradicionais impressas, como livros e
periddicos. Entrando assim, em contradicdo com a pratica de realizarem estudos em
plataformas abertas, ja que ndo possuem confiabilidade em fontes encontradas na Web.

Ainda na vertente de uso pessoal percebe-se que os dois critérios mais utilizados
para avaliar estas fontes sdo “categoria de site” e “autoria” englobando todo o publico. Com
relacdo as dificuldades encontradas para acessar recursos educacionais abertos, percebe-se
que a principal barreira encontrada é o “compartilhamento e permissdo de uso”, seguida de
“barreiras geograficas” e “falta de contedo especializado em biblioteconomia”.

Logo, com a constante mutabilidade da informacédo pensava-se que a comunidade
em estudo estaria em constante atualizacdo, entretanto, o cenario estabelecido é contraditério
a este pensamento, pois a maioria do publico em questdo, utiliza ou ja utilizou recursos
educacionais abertos, porém, ndo tem consciéncia desse feito. Mota e Oliveira (2005)
afirmam que essa “era da informagao” necessita de conhecimento e habilidades no uso de
tecnologias, independentemente do suporte em que se encontram.

Portanto, mesmo se tratando de materiais que mudam o paradigma de tratamento
da informagé&o, especificamente fontes de informacdo, o bibliotecério precisa desenhar novos
mapas, novas Orbitas e se preparar para atuar com este recurso. Afinal, a Internet esta se
tornando o maior celeiro de fontes, no qual o profissional, esteja ele na academia ou no
mercado de trabalho, deve utilizar estas ferramentas a seu favor e em condic¢des para o seu

melhor desempenho.
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5.1 SUGESTAO DE ESTUDOS FUTUROS

De acordo com o cenario exposto, outras pesquisas podem vir a enfocar a criacdo de
um projeto/pesquisa que estimule os profissionais, docentes ou discentes, enfim, a
comunidade a atuar na criacdo de recursos educacionais abertos. Logo, proporcionando a
proximidade entre o publico estudado e recursos educacionais abertos como fontes de
informacdo. A elaboracdo dessa pesquisa pode inclusive, atingir outras areas.

Pesquisas futuras também podem ser conduzidas para a elaboracdo de um livio REA
para professores. Por conta do fluxo ocorrido dentro da academia — pedidos de licenga,
afastamento, etc — a criagdo deste livro facilitaria a utilizagdo e planejamento de aulas com
conteldos dentro da Biblioteconomia que seriam mais faceis de ser encontrados e
dinamizados, inclusive, nutrido de conhecimento, fato justificado pela contribuicao de todos.

Pesquisas distintas também podem ser conduzidas no estudo de plataformas abertas
para a area em questdo e/ou plataformas que facilitem o trabalho e manuseio entre a
comunidade bibliotecaria. Aconselha-se, por fim, a continuidade nos estudos de REA
enquanto fonte de informacdo, visando a potencialidade destes recursos enguanto
disseminadores do conhecimento e até mesmo a divulgacdo deste recurso para as demais
comunidades.

Também pode ser feito estudos direcionados a classificacdo desses recursos, uma vez
gue a Ciéncia da Informacdo ja possui 0 habito de classificar fontes de informacdo. Esta

vertente poderia ser direcionada aos recursos educacionais abertos.
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Apéndice A — Questionario da pesquisa

Universidade Federal de Goias
FIC Campus Samambaia, Cep 74001.970, Goidna-GO ““ U F G

Fones: 62 3521.1334/3521,1335 PO
Faculdade de Informagao .‘ i

(o e www. fic.ufg.br - secretania. fic@ufg.br
€ Lomunicacad

QUESTIONARIO

O presente questionario integra a pesquisa intitulada “Fontes de informacdo: um
estudo de recursos educacionais abertos no &mbito bliblioteconémico”, da graduag¢do em
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias (UFG). O objetivo desse estudo é analisar
a utilizacdo dos recursos educacionais abertos pela comunidade bibliotecéria goiana.

De acordo com a Unesco (2011) recursos educacionais abertos sdo:

materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em qualquer suporte ou midia,
que estdo sob dominio puablico, ou estdo licenciados de maneira aberta,
permitindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros. O uso de
formatos técnicos abertos facilita 0 acesso e o reuso potencial dos recursos
publicados digitalmente. Recursos Educacionais Abertos podem incluir
cursos completos, partes de cursos, médulos, livros didaticos, artigos de
pesquisa, videos, testes, software, e qualquer outra ferramenta, material ou
técnica que possa apoiar 0 acesso ao conhecimento.

Nesse sentido, solicita-se sua contribuicdo no preenchimento do formuléario,
esclarecendo-se que os dados serdo utilizados somente no contexto do estudo, garantido o

anonimato das respostas. A sua contribuicdo € primordial para 0 andamento da pesquisa.

Ana Paula da Fonseca Vieira
Académica de Biblioteconomia
Universidade Federal de Goias (UFG)
anapaulafonsecaafv@hotmail.com

| 1 Caracterizacdo do respondente

1.1 Sexo:
Feminino ( ) Masculino ( )

1.2 Faixa etaria:
20-30 anos ( ) 30-40 anos () 40-50 anos () acima de 60 anos ( )
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| 2 Formaco académica

~~~~~~~~~ Curso Instituicéo de ensino: Ano de
~~~~~~ conclusdo:
Graduacao
Especializacdo (indicar
a ultima)
Mestrado
Doutorado

2.2 Caso ja possua graduacdo em Biblioteconomia, responda a quanto tempo concluiu

sua graduacéo?
() menos de 1 ano
( )entre1le4 anos

( )entre5e 10 anos
( )entre 11 e 15 anos

2.3 Qual(is) o(s) cargo (s) exercido(s) atualmente:

( ) acima de 15 anos

Bibliotecario ( ) Auxiliar de biblioteca ( )  Estagiario em Biblioteconomia ( )

Professor ( ) Outro ()

2.4 H& quanto tempo exerce o cargo:
() menos de 1 ano ( ) entre 5 e 10 anos
( )entrele4anos ( ) entre 11 e 15 anos

( )entre 15 e 20 anos
( ) acima de 20 anos

| 3 Recurso Educacional Aberto

3.1 Vocé ja se deparou com o termo Recurso Educacional Aberto (REA) na

Biblioteconomia?
Sim( ) Néo ()

3.2 Vocé conhece esse tipo diferenciado de fonte de informagéo?

Sim( ) Nédo ( )

De acordo com o conceito acima e o0 contexto em que vocé se encontra:

e Solicita-se, se bibliotecario, que responda o quadro A;
e Solicita-se, se professor, que responda o quadro B;
e Solicita-se, se aluno, que responda o quadro C.

Quadro A

Sim

Na&o se
aplica

Ja divulguei recursos educacionais abertos para 0s Usuarios
da biblioteca e/ou colegas de trabalho.

Ja compartilhei esse tipo de recurso com 0s usuarios da
biblioteca e/ou colegas de trabalho.

Ja incentivei 0 uso desse tipo de recurso pelos usuarios e/ou
colegas de trabalho.

Ja apliquei esse tipo de recurso em projetos desenvolvidos na
biblioteca.
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Quadro B Sim N&o Nao_ S€
aplica
Ja divulguei recursos educacionais abertos para os discentes
e/ou docentes do curso.
Ja compartilhei esse tipo de recurso com discentes e/ou
docentes do curso.
J& incentivei 0 uso desse tipo de recurso pelos discentes e/ou
docentes do curso.
Ja apliquei esse tipo de recurso em sala de aula e/ou projetos
desenvolvidos no curso ou dentro da Universidade.
Quadro C Sim N&o Naq €
aplica

Ja divulguei recursos educacionais abertos junto a outros
alunos, professores ou no local de estagio.

Fui incentivado a usar recursos educacionais abertos pelos
professores e/ou colegas de curso.

Ja incentivei o uso desse tipo de recurso no local de estagio.

Ja apliquei esse tipo de recurso para o desenvolvimento ou
apresentacdes de trabalhos académicos.

Ja compartilhei esse tipo de recurso com outros alunos.

| 4 Processo de utilizac8o da informagcéo

4.1 Vocé tem o costume de realizar pesquisa em plataformas abertas, como Youtube,

Veduca, Wikipédia, entre outras?
Sim( )
Néo ( )

4.2 Ao utilizar qualquer recurso aberto na Internet, seja ele para estudo pessoal ou
aplicacdo no local de trabalho, vocé observa qual a licenca (permissdo de uso) do

material?
Sim( )
Néo ( )

4.3 Qual o grau de credibilidade que vocé confere as informacGes obtidas através da

Internet?
( ) pouca

() amesma credibilidade dos documentos impressos (livros, periodicos, etc)

() acredibilidade é menor que as dos livros e periddicos
() nenhuma credibilidade

4.4 Ao localizar uma informacéo que vocé deseja na Internet, quais critérios vocé utiliza
para considera-la segura e de qualidade (pode marcar mais de uma op¢ao):

( ) Autoria
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( ) Categoria do site (pagina institucional, portal especializado no assunto, etc)
( ) Linguagem utilizada para descrever o assunto
() Nenhum, o importante é ter a ddvida sanada

4.5 Assinale quais as barreiras/dificuldades que vocé encontra para acessar ou usar
videoaulas, materiais didaticos, softwares livres, videos online, paginas de contetdo
aberto e outros tipos de REA (pode marcar mais de uma op¢ao):

() barreiras geogréficas e/ou linguisticas

( ) barreiras para compartilhamento e permisséo de uso de recursos abertos

( ) barreiras como o desconhecimento desse tipo de recurso

( ) falta de conteudo especializado em Biblioteconomia

() n&o se aplica



