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RESUMO

Monografia de Graduacéo
Faculdade Informagéo e Comunicagéo - FIC
Universidade Federal de Goias - UFG

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE ESTUDANTES DO COLEGIO
ESTADUAL JARDIM ALTO PARAISO NA ERA DA INTERNET

Autor (a): Weverton Genske de Godoy
Orientador(a): Dra. Eliany Alvarenga de Araujo

O presente estudo tem por objetivo identificar, a partir do contexto da Internet, o
Comportamento Informacional de estudantes do ensino médio do Colégio Estadual Jardim
Alto Paraiso, localizado no setor Jardim Alto Paraiso na cidade de Aparecida de Goiania —
GO. Visando alcancar esse objetivo, caracterizou os estudantes pesquisados, identificou as
fontes de informac@es utilizadas, verificou como buscam e usam informacdes oriundas da
Internet e identificou barreiras no processo de busca e uso da informagdo. A amostra
escolhida para representar o universo foi 22%, o que totaliza 61 estudantes de nivel médio. A
pesquisa possui abordagem quantitativa e devido a especificidade dos objetivos fez-se
necessario a utilizacdo de questionario semiestruturado. Os dados coletados e organizados
corroboram que a Internet constitui-se na principal fonte de informacdo utilizada pelos
estudantes pesquisados, superando até mesmo o livro impresso. Verificou-se também a
predominancia do Google como mecanismo de busca na Internet. Os dados evidenciaram que
0 uso da biblioteca escolar (denominada de sala de leitura) é bastante reduzido. A pesquisa
revelou também que a principal barreira enfrentada pelos estudantes durante a busca e 0 uso
de informacGes € a financeira. Fundamentado no modelo tedrico de Wilson e Walsh (1996) os
dados confirmam a presenca das seguintes variaveis intervenientes: varidvel - ambiental;
variavel - caracteristicas das fontes de informacdo e a varidvel - interpessoal. Concluimos esta
pesquisa sugerindo a necessidade de se planejar e programar no ambito do processo de
ensino-aprendizagem estratégias de desenvolvimento de competéncias informacionais,
visando com isto, gerar maior eficiéncia na busca de informac&o e maior qualidade no uso de
informacdo por parte dos estudantes pesquisados. Consideramos que por meio do de um
programa de competéncia informacional no ambiente escolar os estudantes pesquisados
possam desenvolver processo de aprendizado mais eficaz no ambiente escolar e em outros
ambientes ao longo de suas vidas.

Palavras-chave: Comportamento informacional - Contexto escolar; Ensino médio —
Comportamento Informacional; Internet — Comportamento Informacional; Comportamento
informacional e uso da Internet.



ABSTRACT

Monograph of graduation
Faculdade Informagéo e Comunicagéo - FIC
Universidade Federal de Goias - UFG

INFORMATION BEHAVIOR OF STUDENTS OF COLEGIO ESTADUAL JARDIM
ALTO PARAISO IN THE ERA OF THE INTERNET

Author (a): Weverton Genske Godoy
Adviser (a): Dr. Eliany Alvarenga de Araujo

The present study objective to identify, from the context of the Internet, the Informational
Behavior of high school students of the State College High Jardim Alto Paraiso, located at
sector Jardim Alto Paraiso in the city of Aparecida de Goiania - GO. In order to achieve this
goal, featured students surveyed identified the sources of information used, as verified seek
and use information from the Internet and identified barriers in the search and use of
information process. The sample chosen to represent the universe was 22%, totaling 61
students. The research has a quantitative approach and the specific nature of the objectives
using semistructured questionnaire was necessary. The collected and organized data confirm
that the Internet constitutes the main source of information used by students surveyed,
surpassing even the printed book. There was also the dominance of Google as the search
engine on the Internet. The data showed that the use of the school library (called the reading
room) is greatly reduced. The survey also revealed that the main barrier faced by students
during the search and use of information is financial. Based on the theoretical model of
Wilson and Walsh (1996) data confirm the presence of the following intervening variables:
variable - Environmental; variable - characteristics of information sources and variable -
interpersonal. We conclude this research suggests the need to plan and schedule within the
teaching-learning strategies for developing information literacy, thus trying process, generate
greater efficiency in information search and highest quality in the use of information by the
students surveyed. We believe that through a program of information literacy in the school
surveyed students can develop more effective learning at school and in other environments
throughout their life process.

Keywords : Information behavior - school context; High School - Informational Behavior;
internet - Informational Behavior; Information behavior and Internet use.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da Internet, a informacéo tem se tornado cada vez mais dinamica.
Em outras palavras, a Internet possibilitou maior circulacdo de informacao. Nos dias atuais, 0
que ocorre em lugares mais remotos pode ser facilmente acessado através dessa rede mundial
de computadores. Mas esse imenso volume informacional e dindmico, também pode
empobrecer as qualidades investigativas que um individuo tenha. Ou seja, a busca por
informacao se torna muito superficial.

Atualmente, muito se tem estudado sobre a busca e recuperacdo da informacao,
principalmente em ambientes virtuais. Outro aspecto bastante discutido por tedricos da
Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo € a forma com que o ser humano sente a
necessidade de determinada informacdo, e a partir dela [necessidade], inicia a busca e
recuperacdo da informagdo. Num contexto mais amplo, esse processo € conhecido como
Comportamento Informacional.

Tendo em vista a grande quantidade de informacdo disponivel atualmente na
Internet — que em sua maioria ndo € tratada e nem regulada —, bem como a forma com que 0s
individuos lidam com a necessidade de informacdo, surge a seguinte questdo: Qual o
comportamento informacional de estudantes do Colégio Estadual Jardim Alto Paraiso na era
da Internet?

A partir desta problematizacdo, desenvolvemos o item revisdo de literatura,
estruturado através dos seguintes itens: Comportamento Informacional: necessidade, busca e
uso da informacdo; barreiras no processo de busca e uso da informacdo; Modelos de
Comportamento Informacional; Internet: historico, uso de instrumentos e informacdo e
educacéo.

A metodologia desta pesquisa foi desenvolvida a partir da delimitacdo do campo
de pesquisa, definicdo do universo e da amostra, classificagdo da pesquisa e desenvolvimento
da etapa de coleta, organizacdo e analise dos dados. Finalizando esta introducéo,
consideramos que este estudo permitiu a ampliacdo de nossa compreensdao sobre a relagéo

entre o Comportamento Informacional e 0 uso da Internet como ambiente educacional.
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2 OBJETIVOS

Identificar, a partir do contexto da Internet, o comportamento informacional de
estudantes do ensino médio do Colégio Estadual Jardim Alto Paraiso, da cidade de Aparecida
de Goiania - GO.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Descrever o perfil dos estudantes do ensino médio pesquisados.

B) Identificar as fontes de informacéo utilizadas pelos pesquisados;

C) Verificar como os estudantes pesquisados buscam e usam informacdes
encontradas na Internet;

C) Identificar barreiras no processo de busca e uso da informacgdo pelos

estudantes.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Atualmente existem muitas pesquisas sobre 0 comportamento humano de busca e
uso da informacdo. Sao diversos estudos envolvendo essa tematica. Um exemplo dessa ampla
producdo intelectual sobre esse tema sdo as varias pesquisas de Wilson (1999). Para este
pesquisador, os estudos sobre a necessidade e o uso da informagéo, devem ser abordados de
forma mais ampla, compreendendo todo o contexto de busca, tratamento e assimilacdo da
informacdo. Esse comportamento pode ser denominado Comportamento Informacional.

A informacdo adequada tem papel fundamental na formagdo de cidad&os
conscientes e com responsabilidade social. Mas é preciso saber como buscar, identificar,
selecionar e usar a informacdo. Conhecendo entdo esse comportamento informacional,
abordando-o amplamente é possivel apresentar melhores formas de busca e uso da informacao
em qualquer ambiente informacional, bem como na Internet.

A partir desse ponto de vista, esta revisdo estd estruturada com os seguintes
topicos, que somados consolidam o entendimento acerca do Comportamento Informacional:
no primeiro tépico temos os seguintes temas: Necessidade de informacdo, busca por
informacdo, uso da informacéo e Barreiras no processo de busca e uso da informagéo. Logo
adiante se destacam o0s Modelos de Comportamento Informacional, apresentados
cronologicamente com o intento de maior compreenséo sobre a evolugdo dos mesmos. Assim
apresentaremos os seguintes modelos tedricos: Modelos de Wilson (1981), Modelo de Brenda
Dervin (1983), Modelo de Ellis (1989), Modelo de Khulthau (1991). Em sua ultima parte é
exposto, nessa revisao de literatura, reflexdes sobre a Internet: Histérico, Uso e instrumentos,

Informacé&o e Internet e educacéo.

3.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Para uma compreensdo da evolucdo dessa area de conhecimento denominada
“Comportamento Informacional”, ¢ relevante uma explanacdo inicial sobre os chamados
“estudos de usuarios”.

Brittain (1970) definiu os estudos de usuarios como aqueles estudos que
comportam todos os aspectos de uso, demanda e necessidades de usuarios da informacéo.
Nesse sentido, os estudos de usudrios relativos ao uso da informacéo, objetivam conhecer os

mecanismos de busca da informacéo e de uso de fontes de informagéo.
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Abordada de maneira aproximada, Figueiredo (1994, p. 7) corrobora essa
definicdo ao salientar que as investigagdes produzidas para conhecer melhor o que os
individuos necessitam, em se tratando de informacéo, sdo denominados estudos de usuarios.

Em sintese afirma:

Estudo de usuarios sdo investigacdes que se fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informacdo por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informacao
estdo sendo satisfeitas de maneira adequada (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

Estas investigacdes podem entdo ser compreendidas como meios e canais de
comunicagdo que ligam a biblioteca & sua comunidade. E através desses estudos que a
biblioteca pode prever ou mudar sua demanda de produtos e servi¢os (FIGUEIREDO, 1994).

Grande parte desses estudos teve inicio na década de 40. Dois eventos
impulsionaram as investigacdes nesse campo. O primeiro foi a Conferéncia de Informacéo
Cientifica da Sociedade Real, que aconteceu no Reino Unido em 1948 (Conferéncia da Royal
Society). Dez anos mais tarde foi realizada em Washington, EUA, a Conferéncia
Internacional de Informacéo Cientifica (GASQUE e COSTA, 2010).

Ao longo das décadas posteriores a estes dois eventos, empreenderam-se grandes
esforcos na tentativa de compreender melhor como os individuos buscam e utilizam
informacdo. Pode-se dizer que houve uma evolucao nesses estudos.

Figueiredo (1994) divide em dois periodos essa evolucdo. O primeiro periodo,
segundo ela, se estendeu entre os anos de 1948 a 1965. Para a autora, nesse periodo a énfase
era tentar descobrir como os cientistas e engenheiros usavam informacao, e os métodos desses
estudos eram principalmente questionarios e entrevistas. No segundo periodo, ou seja, 0s anos
que se desenrolaram a partir de 1965, os estudos foram abordados tendo em vista um carater
mais amplo. Algumas técnicas mais sofisticadas comecgaram a ser utilizadas para compreender
particularidades do comportamento dos usuarios. Em suma, “comecou-se a adquirir um
conhecimento mais profundo de como a informacao ¢ obtida e usada” (FIGUEIREDO, 1994,
p. 9).

Ainda no que diz respeito a esta evolucdo, Dervin e Nilan (1886), em uma revisao
de literatura, apontaram algumas mudancas de paradigmas em estudos de usuérios. Segundo
estes autores existem duas abordagem a serem consideradas nesses estudos: a abordagem
tradicional e a abordagem alternativa. A primeira se refere aos estudos orientados aos
sistemas. Diferentemente da primeira, a segunda abordagem estd baseada em estudos

orientados aos usuarios. Nesse sentido as necessidades informacionais dos usuarios sdo
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levadas em conta, ao passo que na abordagem tradicional € dado maior atencao ao sistema de
informac&o e a forma com que o individuo faz uso do sistema.

De maneira geral, é dada atencdo as necessidades de informacGes do usuario de
informacao, e ndo apenas do usuario de bibliotecas [sistemas de informacéo], tem consolidado
o campo de estudo denominado “Comportamento Informacional”.

Um conceito de Comportamento Informacional foi apresentado por Wilson em
1999. Ele o define como “as atividades de busca, uso e transferéncia de informagao, nas quais
Uma pessoa se engaja quando identifica as proprias necessidades de informagao” (WILSON,
1999, p. 249).

Ainda segundo este autor, 0 Comportamento Informacional pode ser considerado
como todo comportamento humano que esta relacionado as fontes e também aos canais de
informacdo, o que inclui toda busca ativa e passiva de informacdo, bem como o seu uso. Isso
abarca toda a comunicacao pessoal e presencial. Esse fendmeno pode acontecer também com
a recepcdo passiva de informacdo. Um exemplo que pode ser tomado como ilustracdo é a
informacdo transmitida por um comercial da televisdo e recebida pelo telespectador que nédo
tem qualquer intencdo especifica em relacdo a informacédo que esta sendo exibida (Wilson,
2000).

Furnival e Abe (2008) salientam sobre o assunto e seus comentarios vdo ao
encontro do pensamento de Wilson (1999, 2000), no sentido de que o comportamento
informacional deve ser abordado de forma ampla e de que é preciso compreendé-lo como um
todo que abrange todas as fontes de informacao e também os canais, € isso inclui todo o uso e
a busca por informacdo. Outro fato também relacionado, porém implicito segundo os autores,
é a comunicacdo interpessoal e a recepcao passiva de informacéo.

Jacob (2012, p. 24) considera e define como “conduta das pessoas, grupos sociais
e organizagOes, diante das necessidades, busca, uso e dissemina¢do da informagdo”. Esta
autora ainda cita Davenport que afirma que, o comportamento informacional ¢ o “modo no
qual os individuos lidam com a informagdo” (Davenport, 1998, p. 110 apud JACOB, 2012, p.
24). Ao afirmar “grupos sociais e organizagdes” a autora amplia tal conceito. Em outras
palavras, um grupo social e até mesmo uma organiza¢do em sua magnitude com individuos
que necessitam, buscam e disseminam informacgdo entre si.

Os diversos pesquisadores que se concentram nas investigacdes dessa tematica,
geralmente apresentam em sequéncia o0s conceitos diretamente ligados aos estudos de

comportamento informacional, ou seja, 0 momento em que o individuo se depara com a
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necessidade de informacdo, e a partir dessa necessidade empreende a busca para
posteriormente usa-la e assim satisfazer a sua necessidade de informacao.
Essa realidade ¢ discutida por Gasque e Costa (2003, p. 55). As autoras afirmam

que entre os estudos envolvendo essa tematica 0s seguintes conceitos podem ser elencados:

> necessidades de informacao — um déficit de informacdo a ser preenchido e que
pode estar relacionado com motivos psicolégicos, afetivos e cognitivos.

busca da informacgdo — ativa e/ou passiva — 0 modo como as pessoas buscam
informacdes;

uso da informacdo — a maneira como as pessoas utilizam a informacao;

fatores que influenciam o comportamento informacional;

transferéncia da informacéo — o fluxo de informagdes entre as pessoas;

estudos dos métodos — identificacdo dos métodos mais adequados a serem
aplicados nas pesquisas (GASQUE; COSTA, 2003, p. 55, grifo nosso).

A\

VVVYY

De acordo com o exposto, torna se pertinente fazer um exame mais minucioso em
alguns desses conceitos apresentados para construir maior entendimento sobre o assunto, bem
como salientar o que pode ser considerado como barreiras no processo de busca e uso da

informacao.

3.1.1 Necessidade de informacgéo: em busca da origem

Com o crescente aumento na quantidade de informac&o disponivel na Internet, um
novo desafio se instaura para 0s que objetivam satisfazer suas necessidades de informacéo
(FURNIVAL; ABE, 2008).

O conceito de necessidade de informacéo ou necessidade informacional é amplo.
Gasque e Costa (2003, p. 55), em seus estudos, enfatizaram tal conceito como um “déficit de
informagdo”. Algo como inexisténcia de informacéo ou lacuna a ser preenchida. 1sso podera
estar “relacionado com motivos psicologicos, afetivos e cognitivos”.

Figueiredo (1994, p. 34) argumenta sobre o assunto e apresenta o conceito de
necessidade (ought) e o conceito de desejo (would like), ligados a informacéo. Para a autora a
ideia de necessidade pode ou ndo ser identificada como um desejo. A partir desse pensamento
ela afirma que a necessidade ¢ “o que um individuo deve [...] ter para o seu trabalho, pesquisa,
edificacdo, recreacdo etc.”. Em outras palavras, ¢ aquilo que se faz indispensével para
realizacdo dos trabalhos, das pesquisas e atée mesmo das diversdes de um individuo. Em se
tratando do conceito de desejo, Figueiredo (1994, p. 34) assim o define: “o que um individuo
gostaria [...] de ter, se o desejo for ou ndo realmente traduzido em uma demanda a uma

biblioteca”. Em suma a autora conclui que um individuo pode necessitar sem desejar um item



19

ou desejar um item que ele ndo necessita e ndo deveria ter. Tal fendmeno € denominado pelo
autor como ought not.

A necessidade de informacéo, conforme Martinez-Silveira e Oddone (2007, p.
119), s6 pode ser conhecida atraves de deducao, bem como por observagdo ao comportamento
ou enunciagdo por parte do individuo. Os autores afirmam que o conceito de necessidade
informacional, definido por Wilson (1981 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007,
p. 119), “descreve uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas na mente de cada individuo,
ndo sendo, portanto, diretamente acessivel ao observador”.

Consoante a esse pensamento, Cooper afirma:

uma necessidade informacional é algo ndo observavel diretamente. Ndo podemos,
por exemplo, ver suas ‘estruturas’, no entanto a necessidade informacional existe,
pelo menos, ha mente do usuario (COOPER, 1971, p. 22, traducdo nossa).

Contrario a esse raciocinio, Derr (1983 apud MARTINEZ-SILVEIRA;
ODDONE, 2007, p. 119) se opde “ao carater subjetivo da necessidade informacional”. Ele
analisa tal conceito sob outro prisma, ou seja, a necessidade informacional ndo é vista como
um estado psicoldgico, mas sim como uma condicdo objetiva. Dessa forma a necessidade
pode ser considerada como uma rela¢do que existe entre uma informacédo e a sua finalidade
para o individuo que a necessita. Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 119) ainda
completam: “Para este autor, portanto, a necessidade informacional residiria na condigdo
observavel de que determinada informacdo contribuiu para atender ao propdsito ou 0 motivo
que a gerou’.

Miranda (2006, p. 102) cita Le Coadic (1998) que em seus estudos constrdi um
conceito sobre necessidade de informacao, e discorre sobre o surgimento da mesma. Segundo
Miranda (2006, p. 102), a necessidade de informagdo apresenta ao individuo o seu estado de
conhecimento quando se depara com uma “exigéncia” de informa¢ao que ndo possui, mas que
faz se necessaria para prosseguir em seu trabalho ou atividade. Conforme esta autora, a
necessidade de informagao surge a partir de um “impulso de ordem cognitiva, conduzido pela
existéncia de um dado contexto (um problema a resolver, um objetivo a atingir) e pela
constatacdo de um estado de conhecimento insuficiente ou inadequado” (MIRANDA, 2006,
p. 102).

Por outro viés, Belkin (1980; 1982 apud MIRANDA, 2006, p. 105) afirma que
essas necessidades informacionais nascem da tomada de consciéncia de uma anomalia ou de

uma inadequacdo no que o individuo ja conhecesse sobre determinado tema ou situacao.
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Assim, um individuo em seu rotineiro trabalho ou demais atividades sociais, pode reconhecer
a existéncia de buracos ou lacunas em seu entendimento sobre o assunto pertinente a
realizacéo dessas atividades.

Tendo em vista a existéncia de lacunas bem como a toma de consciéncia da
inexisténcia de informacdo que afetard no desempenho e no seguimento de suas atividades, o
individuo busca por informacdo. Esse, portanto, € um assunto pertinente, em comportamento

informacional, e sera discutido no proximo item desta reviséo.

3.1.2 Busca de informacao

Em funcdo de suas necessidades informacionais, um individuo pode buscar
informacdo constantemente. Essa busca € um processo que pode ser entendido como
momento em que ele [o individuo] procura informacdo disponivel, seja qual for o suporte ou
formato.

Wilson (2000) prop6s algumas definicbes que estdo relacionadas ao
comportamento informacional. Este autor considera que a busca de informacdo é uma
atividade ou acdo que se desenvolveu em virtude da necessidade de atingir um objetivo pré-
determinado (WILSON, 2000 apud GASQUE; COSTA, 2010).

Crespo (2005, p. 31) também salienta sobre o assunto e tece comentarios acerca
do comportamento de busca por informacdo, apresentando-o como uma atividade complexa

que:

[...] envolve vérios aspectos, podendo ser analisada sob muitas formas, as quais
podem apresentar alteracdes devido a fatores, como o direcionamento que cada area
do conhecimento d& para suas pesquisas, a atividade que a pessoa exerce, em que
etapa da vida profissional se encontra, entre outros (CRESPO, 2005, p. 31).

Esse ponto de vista, bem como 0 exposto por Gasque e Costa (2003, p. 55), que
consideram busca por informacdo “o modo como as pessoas buscam informagdes”,
corroboram o entendimento de que a busca, em sua totalidade, diz respeito a forma com que o
individuo, como toda sua bagagem intelectual, procura por informacéo relevante em resposta
a sua necessidade de informacéo.

Segundo Wilson (1996) e Ferreira (1997) a busca por informacdo e todo o seu

processo, bem como o uso dessa informacao, indicam uma atividade que constroi sentido para
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situagBes de mudanca que um individuo passa para solucionar problemas (WILSON, 1996;
FERREIRA, 1997 apud MIRANDA, 2006).

Esse processo de busca por informacdo foi discutido de maneira aproximada por
Choo (2003, p. 84). Além de conceituar tal processo, o autor salienta 0s comportamentos

relativos a esse processo. Assim é disposto pelo autor:

A busca por informacéo € o processo pelo qual o individuo procura informacges de
modo a mudar seu estado de conhecimento. Durante a busca de informacg&o
manifestam-se alguns comportamentos tipicos entre os quais identificar e selecionar
as fontes; articular um questiondrio, uma pergunta ou um tdpico; extrair a

informagéo; avaliar a informagao, estender, modificar ou repetir a busca (CHOO,
2003, p. 84).

Tanto Wilson (1996 apud MIRANDA, 2006) quanto Choo (2003) elucidam busca
por informacgdo validando-a como processo. Neste processo o individuo, ao buscar
informacdo, visa alcancar objetivos em resposta a suas necessidades de informacdo. E esse
pensamento também é apresentado por Martinez-Silveira e Oddone (2007), haja vista que as
autoras afirmam que a busca informacional — termo sinbnimo usado pelas autoras relativo a
busca por informagcdo — se constitui uma tentativa intencional, ou seja, racional que visa
localizar informacéo pertinente que satisfaga um objetivo estabelecido pelo individuo.

Em torno dessa tentativa de alcancar os objetivos na busca por informacao, bem
como no anseio de satisfazer suas necessidades de informacédo, o individuo pode chegar a
procurar informacao em sistemas formais e até em outros tipos fontes (WILSON, 1997 apud
MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). Nos dias atuais a busca por informagdo em
ambientes virtuais tem se valorizado cada vez mais. Em outras palavras a busca em sistemas
tidos como formais passa a dar lugar para as buscas, num primeiro momento, na Internet.

Conforme Fialho e Andrade (2007), alguns trabalhos que abarcam o assunto de
busca de informacdo na Internet, por criancas e adolescentes, tém sido apresentados. Cabe
salientar que o escopo desta pesquisa é conhecer o comportamento informacional de
estudantes no ambiente da Internet, por isso faz-se necessario a exposi¢do de alguns
conhecimentos apresentados nesses trabalhos.

Bilal e Kirby (2002), afirmam que, por causa das diferengas individuais, as
atividades que fazem parte do processo de busca de informac6es podem variar. De acordo
com estes autores essas diferencas individuais sdo: idade, tarefas de busca, o sistema de

recuperacdo que é utilizado e também o que os autores chamam de learning styles (estilos de
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aprendizagem), termo que segundo Allport (1943) indica meios individuais de resolver
problemas e encontrar informag6es na memoria.

Um estudo realizado por Lazonder, Biemans e Wopereis (2000 apud FIALHO;
ANDRADE, 2007) visou analisar como individuos com idade média de 15 anos buscavam
informagdo na Web, seja procurando sites ou mesmo informagdo na rede. Esse estudo
investigou as diferencas entre novatos e outros mais experientes, tendo como resultado,
portanto, no que diz respeito a localizacdo de informacdo em sites, nenhuma diferenca
significativa relativa ao desempenho de ambos. E ainda conforme Fialho e Andrade (2007, p
30), o estudo sugeriu que estudantes sem intimidade com a Web se beneficiassem de um curso
introdutodrio. Entretanto, “estudantes com diferentes niveis de dominio de expertise podem ter
diferentes necessidades de treinamento”, fato que o estudo ndo explicitou. Nesse sentido
infere-se o pensamento de que, com diferentes “niveis de dominio de expertise” o estudante
podera ter também diferentes comportamentos de busca por informagao.

Hirsh (1997 apud FIALHO; ANDRADE, 2007) teve em sua pesquisa 0 cuidado
de investigar de que forma criangas localizam informacdo. A pesquisa examina a maneira
com que sessenta e quatro criangas do ensino fundamental encontram informacéo fazendo-se
uso de diferentes atividades de pesquisa e em especifico, 0 uso que elas fizeram do Science
Library Catalog.

Conforme Hirsh (1997, p. 725) cada vez mais as criancas tem acesso as
informacdes digitalizadas que estdo sendo disponibilizadas nas suas proprias escolas, casas e
até bibliotecas. Ele argumenta sobre a utilizacdo de ferramentas eletrdnicas e busca por

informacdo advinda dessa disponibilizacdo de informacao digital:

Enquanto ferramentas de recuperacdo de informagdo eletrdnicas, tais como
catalogos on-line, enciclopédias eletronicas, e a World Wide Web permitem as
criangas procurar informagao que ndo estdo disponiveis em recursos impressos, eles
exigem niveis cada vez mais sofisticados e conhecimentos de sistemas de busca
(HIRSH, 1997, p. 725, traducéo nossa).

Mas Hirsh (1997) conclui afirmando que esses sistemas de recuperacdo de
informagdo eletrénicos estdo construidos tendo em vista a usabilidade de usuérios adultos,
sem levar muito em conta como jovens usuarios procuram informacgdes atraves dessas
ferramentas.

A busca por informacdo se constitui parte relevante dos estudos de
comportamento informacional. E nela que o individuo, seja ele adulto ou jovem, caminha para

resolucdo da sua necessidade de informacdo. Mas depois de localizada, essa informacéo
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poderd ser usada, e as formas de uso também compBem parte pertinente dos estudos de

comportamento informacional que serd apresentada adiante nesta revisao de literatura.

3.1.3 Uso da informacéo

Reunidas as informacdes pertinentes as necessidades de informacéo, sejam elas
oriundas de busca ativa ou passiva, bem como por recepcdo passiva de informacgdo, o
individuo comeca entdo a tentar converter informagcdo em conhecimento, que podera
preencher a lacuna informacional. Essa tentativa se consolida na disseminagédo da informacéo
recebida ou adquirida.

Giordano (2012, p. 27) afirma que “o uso da informa¢do acontece no momento
em que a pessoa age, utilizando a informacgdo encontrada, com o objetivo de resolver um
problema, tomar uma decisdo ou aumentar a sua compreensdo e conhecimento”. Nesse
sentido o uso da informacao acontece quando o individuo consome a informacéo que outrora
havia localizado.

Gasque e Costa, (2003) corroboram esse pensamento sobre o uso da informacéo.
Ele (o uso da informacédo) é expresso como a forma, o jeito, a maneira como os individuos
usam a informagéo.

De forma abrangente, “o uso da informag¢do envolve a sele¢do e o processamento
da informacdo, de modo a responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar uma
decisdo, negociar uma posicao ou entender uma situacao” (CHOO, 2006, p. 107). Em outras
palavras, o que individuo seleciona como informacao relevante, serd objeto de analise e de
processamento, tendo em vista a resposta de uma pergunta, a resolucdo de um problema, a
tomada de deciséo e a forma de compreender melhor uma situagao.

Em face de analise quanto ao uso, Choo (2006 apud GIORDANO, 2012) coloca
que a selecdo de informacédo depende da importancia que essa informacdo tera para solucionar
um problema ou mesmo para tornar mais claro o entendimento sobre determinado assunto.

A importéncia atribuida a informacdo serd considerada pelo individuo que a
buscou. Todavia, segundo alguns tedricos ha padrdes que estruturam a forma de uso da
informacdo. Lira et al (2007) apresenta quatro estagios. Eles podem ser observados na

seguinte figura:
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FIGURA 1 — Modelo de Processo de Decisdo do Uso da Informacéo
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Fonte: Lira et al (2007, p. 73)

Conforme os autores o primeiro do estagio € momento em que se reconhece a
necessidade do uso da uma informag¢do. Ele pode ser compreendido como a “percepcao de
uma diferenca entre o estado desejado de coisas e a situacdo real, que seja suficiente para
despertar e ativar o processo de busca e decisdo do uso da informacao” (LIRA et al,
2007, p. 73, grifo nosso). Nesse sentido, o processo de buscar informacgéo e de decidir qual
delas sera usada parte do reconhecimento que o individuo tem da sua real situacdo, e do que
ele deseja obter.

Vislumbrada tal necessidade de informacdo, o individuo se ocupa na busca pela
informagéo que satisfara a sua necessidade. E entdo iniciado o segundo estagio, ou seja, o
momento de localizar a informag&o. Essa busca podera ocorrer por dois motivos: 0s pessoais

ou profissionais. O gque caracteriza 0s motivos pessoais € um estado de desconforto percebido
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pelo individuo, ao passo que os motivos profissionais podem ser entendidos como fatores do
ambiente que propiciam uma percepcdo de um problema (LIRA et al, 2007).

O terceiro estagio envolve as agdes do usuario quanto a escolha, entre um grupo
de informacGes, decidindo quais delas usar, quais lhe serdo mais Uteis e quais satisfariam suas
necessidades. E uma forma de comparar vérias alternativas para decidir qual usar. Mas a
decisdo sofre influéncia dos seguintes fatores: a tecnologia e outro fator conhecido como
Comodidade/Variedade/Pressbes externas. O primeiro, por sua vez, envolve diversos aspectos
tais como rapidez, qualidade, confiabilidade, quantidade e facilidade no ambito da
informacdo. J& o segundo fator abarca varidveis como comodidade e a variedade de
informac&o; pressdes externas ligadas ao bem estar do individuo e ao nimero de informagéo
acessivel para se escolher (LIRA et al, 2007).

E por dltimo, a avaliacdo pds-uso da Informacdo, ou seja, 0 quarto estagio, que
corrobora a parte final do processo de decisdo do uso da informacdo. Esse processo, porém,
ultrapassa os limites de uma tdo somente decisdo de se usar a informacdo. Ele alcanga uma
avaliacdo de pds-uso da informacdo, na qualidade de uma realidade, que se bifurcard em
satisfacdo ou insatisfacdo. Um individuo podera sentir-se satisfeito, pois a informacéo obtida
supriu as suas necessidades. Por outro lado podera sentir-se insatisfeito se a informacao que
ele obteve ndo satisfazer suas necessidades (KINNEAR; BERNHRDT, 2003 apud LIRA et al,
2007). A satisfacdo sofre a influéncia do fator ambiente, na forma de aspectos como
disponibilidade, facilidade de entendimento, informacédo certa, atualizada, confiavel e com
seguranca; e também do fator qualidade, que diz respeito a forma de apresentacdo da
informacdo, seu valor agregado que poderéa ser fornecido e sua relevancia. A outra realidade
condiz com a insatisfacdo do individuo. Essa realidade decorre do fator denominado
ineficiéncia, que varia de questdes como a obtencdo demorada de informacédo, atendimento
dificil, informac&o irrelevante, disponibilidade, dificuldade no acesso, desatualizacdo e por
néo agregar valor a produto e servicos (LIRA et al, 2007).

A forma com que o individuo utiliza a informagdo é continuamente objeto de
estudos. Outro tedrico que também estudou essa parte no comportamento informacional foi
Taylor ([200?] apud CHOO, 2006). O autor categorizou o uso da informacéo. Essas categorias

séo dispostas na tabela 1, a sequir:
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TABELA 1 — Categorias de uso da informagéo

CATEGORIA

. Esclarecimento

ESPECIFICACAO
A informagdo é utilizada para criar um contexto ou dar significado a
uma situagao.

. Compreens&o do problema

A informacdo é usada de uma maneira mais especifica, permitindo
melhor compreensdo de um determinado problema.

3. Instrumental A informagdo é usada para que o individuo saiba 0 que e como
fazer.

4. Factual A informacéo é usada para determinar os fatos de um fendmeno ou
acontecimento, para descrever a realidade.

5. Confirmativa A informacdo é usada para verificar outra informacdo, envolve a

busca de uma segunda opiniao.

6. Projetiva A informacdo é usada para prever o que provavelmente vai
acontecer no futuro.

7. Motivacional A informacgdo é usada para iniciar ou manter o envolvimento do
individuo, para que ele prossiga num determinado curso de agao.

8. Pessoal ou politica A informacéo é usada para criar relacionamentos ou promover uma

melhoria de status, de reputacdo ou de satisfacdo pessoal.

Fonte: Taylor (apud CHOO, 2006)

Conforme Brum (2008, p. 49) nenhuma dessas categorias exclui a outra. O autor

afirma que “elas se complementam e precisam umas das outras para caracterizar a

importancia identificada pelos individuos ao usar a informagao”.

O uso da informacdo podera acontecer conforme algumas dessas categorias.

Porém, podem existir barreiras que dificultam o acesso a informacdo. Essas barreiras

merecem atenc¢do e por isso sdo discutidas a seguir.

3.1.4 Barreiras no processo de busca da informagéo

Nem sempre a informacdo € localizada em tempo habil, de forma precisa,

gratuitamente e/ou completa. Essas dificuldades, que impossibilitam o acesso do individuo a

informacdo séo estudadas pelos pesquisadores dentro do campo de ciéncia da informagéo.

Wilson (1981) expde com clareza algumas barreiras que influenciam diretamente

no comportamento de busca e uso da informag&o. Este pesquisador afirma que sdo barreiras

pessoais, interpessoais e do meio em que o individuo esta integrado (WILSON, 1981 apud

DANTAS, 2008). Mas o proprio autor revela, em outro momento, que ndo existem muitas

indicacOes que esclarecem como o0 meio — e todo 0 seu contexto — pode influenciar no

comportamento de busca. E nem se as diversas barreiras apresentadas atingem de forma

diferente ou similar a motivagéo que individuo tem ao buscar informagdo (WILSON, 1999).
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N&o obstante, Aradjo (1999, p. 159) elenca algumas barreiras que podem ser
caracterizadas “como elementos redutores da eficiéncia das praticas informacionais”. Estas

barreiras podem ser observadas a seguir:

> barreira de idioma: o principal é a lingua inglesa, mas tem sido vencido por
meio de traducdes.

> barreira de sobrecarga de informacdo: devido a grande quantidade de
informacdes recebidas, o usuario ndo consegue realizar uma leitura criteriosa das
mesmas.

> barreira ideoldgica: a comunicacdo de ideias e o desenvolvimento de acdes
conjuntas das ONGs com drgdos governamentais é um processo muito dificil devido
as diferentes posicGes politicas sobre a dindmica socioecondmica e cultural.

> barreira de eficiéncia: sob o ponto de vista dos componentes das ONGs, ela
ocorre devido a dificuldade em avaliar o nivel de utilidade da informacéo
transferida.

> barreira de capacidade de leitura: pois a maioria dos beneficiarios dos
servigos das ONGs tém baixo nivel de escolaridade, apresentando dificuldades na
decodificacdo da linguagem escrita. (ARAUJO, 1999, p. 159, 164, 165)

Esta autora identificou essas barreiras a partir da anélise da interagdo entre a
informacdo e cidadania em organizagcbes ndo governamentais brasileiras (ONGs). Estas
barreiras sdo também observadas por Wersig e Freire (1976, 1987 apud FREIRE, 2006, p. 38,
39).

Wersig (1976 apud FREIRE, 2006, p. 38) em seu estudo de comunica¢do da
informacdo e os problemas que podem existir na transmissédo de uma informacéo propds que o
problema fosse abordado a partir da classificacdo de barreiras. Nesse sentido ele identificou

11 (onze) barreiras que séo dispostas a seguir:

> ideoldgicas, em dois niveis:
= entre paises com formas diferentes de ordem social, onde diferentes ideologias
orientam a vida social;
= entre grupos sociais em uma mesma sociedade, mas que possuem ideologias
diferentes;
> econdmicas, baseadas no fato de o conhecimento ter adquirido valor de
propriedade privada para seu produtor, e sua publicacdo e uso dependeram do poder
ou da negociagéo com o produtor;
> legais, representadas pelas restricGes estabelecidas para o acesso e uso da
informagdo, especialmente a informacao tecnoldgica (aplicavel a produgdo de bens
e Servicos)
> de tempo, em dois aspectos:
= pelo fato de a informagdo ‘envelhecer’, tornar-se obsoleta como bem cultural ou
de producdo, o que obriga o usudrio a estar atento a oferta de conhecimento, de
modo a encontrar novos dados que complementem seu conjunto de informacdes;
= pelo fato de que, frequentemente, muito tempo é gasto entre a producdo da
informacdo e sua disseminacgdo por um meio de comunicdo eficiente;
> de eficiéncia, de dois lados:
= do ponto de vista do agente que transfere a informagdo (comunicador), que pode
ser identificada na relacdo entre esforco para informar e usos/efeitos da
informacédo
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= do ponto de vista do usuario, na medida dos esforgos empreendidos para usar 0s
servigos de informagéo (custos financeiros, tempo, estratégias de busca e outros
esforcos);

> financeiras, considerando que, enquanto mercadoria, a informacdo tem um
preco relativo aos seus custos e a demanda do mercado;
> terminoldgicas, pois nem sempre usudrios e agentes de informacéo usam o
mesmo cédigo de linguagem no processo de recuperacdo do conhecimento, podendo
ocorrer, especialmente na transferéncia de informacdo para o setor produtivo, que a
terminologia utilizada dificulte a compreensdo da mensagem pelos usuarios finais;
> de idioma, que pode ser facilmente superada pela traducéo para a lingua
compreendida pelo usuario:
> de capacidade de leitura, que diz respeito a capacidade de o usuario
selecionar o material informativo relevante para atender sua necessidade de
informacdo, podendo ser superada pelo treinamento;
> de consciéncia e conhecimento da informacdo, o que significa para o
agente atender a demanda apenas com informacéo conhecida ou ampliar suas fontes
no limite da exaustividade;
> de responsabilidade, pois o uso da informacdo depende da atividade do
usuario e de sua capacidade para fazer uso ativo do conhecimento técnico-cientifico
no seu trabalho.

Outro estudo, que também abrange o contexto das barreiras na comunicacao da
informacao, foi realizado por Freire em 1987. Esse estudo foi considerado pioneiro no Brasil
e discute as barreiras na comunicdo da informacéo tecnoldgica encontradas por produtores
rurais situados no Nordeste brasileiro (FREIRE, 2006). Através dessa pesquisa, pode ser
observado a existéncias de barreiras ja apresentada por Wersig (1976 apud FREIRE, 2006, p.
40, 41).

> ideoldgica, considerando que agentes e usudrios da informacdo participavam
desigualmente da dindmica socioeconémica e cultural da sociedade;

> de eficiéncia, pois a relacdo entre o esforco para informar e os usos/efeitos da
informacdo estava prejudicada pela existéncia de fatores estruturais, tais como
estrutura agraria e baixa capacidade de correr riscos na atividade produtiva;

> terminoldgica, uma vez que agentes e usudrios ndo utilizavam o mesmo
cdédigo de comunicacdo para recuperacdo de informacdes relevantes, embora essa
barreira fosse diminuida no processo de comunicacdo direta;

> de consciéncia e conhecimento da informacédo, considerando que para
atender & demanda de seus usuarios o agente extensionista deveria ndo somente
conhecer a informagdo disponivel para atender a necessidade do usuério mas,
especialmente, estar atento a dindmica sociocultural do meio rural;

> de responsabilidade, uma vez que o uso da informacéo tecnoldgica depende
da capacidade do usuério final utilizar a informagdo como insumo no processo
produtivo;

> de capacidade de leitura, pois os usuarios finais (produtores rurais)
apresentam baixo indice de escolarizacdo, apresentando dificuldades na
decodificagdo da linguagem escrita utilizada pelos agentes extensionistas. (FREIRE,
2006, p. 40, 41)

Mas dada a especificidade do campo estudado, Freire (1987 apud FREIRE, 2006,
p. 41) p6de agregar o que foi exposto por Wersig (1976 apud FREIRE, 2006, p. 41) em trés

diferentes niveis, elencados a seguir:
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> estrutural, definido como o das barreiras relacionadas a processos sociais
(ideologicas e de eficiéncia);

> institucional, definido como o das barreiras relacionadas a agéncias e
agentes de informagdo (terminoldgicas, de consciéncia e conhecimento da
informacdo e de responsabilidade);

> pessoal, definido como o das barreiras relacionadas a caracteristicas dos
usuarios finais (capacidade de leitura)

Importante estudo relacionado ao tema e relevante a exposi¢do, em face de
discussdo que até aqui se estabeleceu, foi apresentado por Starec (2003 apud FREIRE, 2006,
p. 41). O autor investigou a forma com que comunicacao da informacao interfere na tomada

de decisdo na universidade. Como resultado, ele encontrou novas classes de barreiras:

> ma comunicacao, quando ‘tentativas para aumentar [0] fluxo de informag&o
[sdo] pouco eficazes’;

> cultura organizacional, ‘uma das [barreiras] mais dificeis de se transpor’;

> falta de competéncia, ‘a mais delicada e [que] requer um cuidado especial’;
> dependéncia tecnoldgica, pois ‘as tecnologias de informacdo e de
comunicagdo surgiram para facilitar, mas, por vezes, o que percebemos é que elas
acabam dificultando o dia-a-dia nas organizac¢des’

Tendo em visita essa apresentacdo das barreiras que interferem no processo de
busca da informacdo, abordado por alguns autores como barreiras na comunicacdo da
informacdo, € relevante a identificacdo da barreira que certamente é a principal, ou seja, a
barreira constituida pela linguagem. Porém, as diversas barreiras apresentadas pelos estudos
podem chegar a ser superadas. Isso pode acontecer em decorréncia de mudangas no
comportamento informacional do individuo (seja através de treinamento especifico bem como
por processos de socializacdo) e no comportamento do agente mediador da informacéo, a
guem o usuario pode recorrer quando necessita de informacdo (FREIRE, 2006).

Mas para que uma mudanga no comportamento informacional seja motivada, é
importante que se conhecga a estrutura desse comportamento. No anseio de responder a essa
questdo, diversos pesquisadores desenvolveram modelos tedricos de comportamento

informacional, os quais serdo apresentados e discutidos no item a seguir.
3.2 MODELOS TEORICOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
Estudiosos da area e alguns pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacéo

puderam visualizar, atrds de estudos e diversas pesquisas, modelos de comportamento

informacional. Os modelos mais citados na literatura pertinente sdo os seguintes: Modelos de
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Wilson (1981); Modelo de Brenda Dervin (1983); Modelo de Ellis (1989); Modelo de
Khulthau (1991) e o Modelo de Wilson e Walsh (1996) serdo discutidos nos proximos itens.
Mas faz-se necessario, em um primeiro momento, salientar alguns aspectos relativos aos
modelos teoricos.

Wilson (1999), um dos pesquisadores que expde um modelo de comportamento
informacional, conceitua modelo tedrico. Segundo o pensamento do autor, modelo tedrico

pode ser compreendido como:

uma estrutura para se pensar sobre um problema e pode envolver em uma
apresentacdo das relagdes entre as proposicOes tedricas podendo, deste modo,
sugerir relagdes que poderiam ser Uteis explorar ou testar sobretudo no campo da
Recuperagdo da Informacdo centrada no usuario e, consequentemente, na
Organizacéo da Informagdo (WILSON, 1999 apud GARCIA, 2007, p. 16)

Sayao (2001) também discute sobre modelos teéricos em Ciéncia da Informacéo.
Conforme este autor, um modelo pode ser considerado uma criacdo cultural, destinado a
representar a realidade, compreendendo o seu todo ou apenas alguns aspectos da mesma, e
visando que estes sejam discutidos qualitativamente e/ou quantitativamente.

Os modelos podem ser compreendidos como “estruturagdo simplificada da
realidade que apresenta supostamente caracteristicas ou relagdes sob forma generalizadas”
(HAGGETT; CHORLEY, 1975 apud SAYAO, 2001, p. 83). Nesse sentido, a realidade é
observada, estudada, compreendida para que se forme uma estrutura mais simples que

apresente, “supostamente” conforme os autores, as caracteristicas de um todo, generalizado.

E de acordo com Skilling (1964) modelos podem vir a ser:

hipoteses, hipoteses ndo testadas ou insuficientemente testadas, teorias, sinteses de
dados, funcgdes, relacdo ou equacdes. Podem ser, até, ideias estruturadas, conectando
argumentos que apresentam algum poder explanatério (SKILLING, 1964 apud
SAYAO, 2001, p. 84).

E importante salientar aqui, em consonancia com os autores, que os modelos s&o
estruturas, ou seja, hd uma organizagéo entre as partes e os elementos que os compdem. A
partir dessa organizagdo, estruturacdo, sistematizacdo infere-se que a compreensdo da
realidade sera mais abrangente. De par com esse pensamento, 0os modelos que representam o
comportamento informacional serdo expostos, organizados cronologicamente com a intencao

de apresentar maior compreensdo sobre a evolugdo desse campo de estudos.
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3.2.1 Modelos de Wilson (1981)

Em 1981 Thomas Daniel Wilson propds um modelo de comportamento
informacional. Esse importante pesquisador é britanico e se qualificou na Fellow of the
Library Association — (Atual Chartered Institute of Information and Library Professionals).
Atualmente ele é Professor Emérito da Universidade de Sheffield; Professor Visitante da
Universidade de Leeds Business School; Professor Visitante no Hogskolan i Boras, na Suécia
e Professor catedratico Convidado da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, em
Portugal. Em 2010 recebeu o titulo de Doutor Honoris Causa, pela Universidade de Murcia,
na Espanha. (WILSON, 2010, Traducao nossa).

O modelo proposto por ele pde em destaque “a influéncia dos papéis do individuo
no seu comportamento informacional”. Apresenta também a existéncia de algumas barreias
que estdo interligadas ao ambiente, tanto pessoal quanto interpessoal, que o individuo esta
inserido (PEREIRA, 2008, p. 27).

Conforme Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123) o modelo de Wilson (1981)
esta “inspirado nas necessidades fisiologicas, cognitivas e afetivas dos individuos”. Ainda
segundo os autores o proprio individuo é quem ditaria o contexto das necessidades, isso se
deriva também a partir de demandas que surgem, via de regra, do papel que ele exerce na
sociedade e no meio ambiente que abarca sua vida e seu trabalho (WILSON, 1981 apud
MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

A estrutura que Wilson (1981) apresentou, é uma forma de refletir sobre o campo
e destacar as inter-relacfes entre os conceitos que sdo utilizados nessa area. Essa estrutura

pode ser observada na figura a seguir:
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FIGURA 2 — Modelo de comportamento informacional de Wilson (1981)
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Fonte: Wilson (1981, p. 3, tradugo nossa)

Conforme o pesquisador, essa estrutura inspira a ideia de que o comportamento de
busca de informacédo € resultado do reconhecimento e da percepcdo de alguma necessidade
pelo individuo. A partir desse reconhecimento, o comportamento do individuo pode vir a
assumir variadas formas, seja fazendo uso de sistemas formais (0 que abrange centros de
informacdo e bibliotecas) ou outras fontes de informac&o. Mas como alternativa, o individuo
pode também buscar informacdes de outras pessoas e ndo de sistemas, o que fica inter-
relacionado no diagrama com o termo troca de informagdes. E ainda de acordo com autor, 0
individuo que procura por informacdo pode experimentar o fracasso (ou falha como é
expresso pelo diagrama) tomando ele qualquer um dos caminhos apresenta no modelo
(WILSON, 1981, p. 3). Por outro lado, a necessidade de informagdo do individuo pode
culminar na satisfacdo, ou em outras palavras, e conforme o diagrama, no sucesso. Esse
sucesso pode ser obtido a partir de busca em sistemas de informagéo e outras fontes de

informac&o ou também atraves da troca de informacé@o com outras pessoas.
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Em pesquisas que sucederam estes estudos, Wilson (1999) aprimorou seu trabalho
e apresentou um novo modelo. Ele comparou o modelo que havia desenvolvido
primeiramente, com outros modelos: Dervin (1983, 1996); Ellis (1989) e Ellis, Cox e Hall
(1993); Kuhlthau (1991).

Mas abrangente e agora detalhando o comportamento de busca da informacdo, o
pesquisador concebeu o seguinte diagrama:

FIGURA 3 — Modelo de comportamento informacional Wilson e Walsh (1996)

Contexto de Mecanismo Varidveis Mecanismo Comportamento
necessidade de deativagdo [ | intervenientes > de ativactio > de busca da
informacdo ¢ ¢ informacdo
Teoria do y
Contexto da Teoria do risco/ - -
pessoa stress/ Psicoldgico recompensa Atencao passiva
Y enfrentamento T
Demografico Busca passiva
Teoria da
Interpessoal aprendizagem Busca ativa
Ambiental Auto- Bl_Jsca
eficacia continuada
Caracteristicas
da fonte

Processamento e
uso da informagéo

Fonte: Wilson (1999, p. 257, traducdo nossa).

Conforme Wilson (1999, p. 257), o modelo que ele e Walsh desenvolveram em
1996, pode ser considerado uma grade revisdo de seu modelo inicial. Essa revisdo teve como
fundamento pesquisas em diversos outros campos, ndo se limitando apenas em tematicas
dentro de ciéncia da informagdo. Foram abarcadas pesquisas no campo de tomada de decisé&o,
psicologia, inovagdes e até comunicacao na area da saude.

O que compde a estrutura basica do primeiro modelo persistiu, ou seja, a pessoa e
todo o seu contexto ainda continua sendo o foco das necessidades de informagéo (WILSON,
1999). O que pode ser notado, em conformidade com o que foi exposto por Fialho e Andrade
(2007, p. 20), é que 0 modelo apresentado por Wilson e Walsh em 1996 sugere:
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que algumas variaveis ativas e intervenientes, bem como as caracteristicas das fontes
de informagdo, configuram o percurso de busca da informagdo, bem como é
configurado por percepcdes de resultados, pela natureza da busca e por percepgoes
dos riscos e recompensas durante o percurso. Uma simples questdo de informacéo

pode ser, na verdade, uma complexa necessidade (FIALHO; ANDRADE, 2007, p.
20).

Outro aspecto que se faz necessério salientar, discutido também por Martinez-
Silveira e Oddone (2007, p. 124) ¢é que foi preciso incluir um estagio entre o individuo e o
conhecimento, a percepc¢éo, consciéncia da necessidade de informacdo. O modelo fez uso do
conceito “mecanismo de ativagdo” para responder essa questdo, oriundo da teoria do
estresse/enfrentamento, ou teoria do estresse/coping ¢ “que o ajudou a explicar por que
algumas necessidades informacionais nio se convertem em processos de busca”.

Ainda segundo Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 124), o pesquisador
identificou outra fase. Esta era entre a tomada de consciéncia da necessidade informacéo e
acao requerida para que fosse satisfeita. Dessa vez o pesquisador se apropriou da teoria do
risco/recompensa “para mostrar como € por que o que ele chamou de ‘varidveis
intervenientes’ podem desencadear ou obstruir as iniciativas de busca de informagao”. Dentro
da construgao das “variaveis intervenientes” também se encontra o conceito de ‘“‘auto-
eficacia” proveniente da teoria da aprendizagem social. Conforme Bandura (1977, apud
WILSON, 1999) representa a certeza que o individuo tem de executar com sucesso 0
comportamento basico para produzir resultados desejados.

Com esse modelo Wilson (1997) pbde apresentar uma forma de melhor
visualizacdo do comportamento informacional, mesmo afirmando que, por falta de tempo, o
modelo ndo incorporou efetivamente o resultado da totalidade de pesquisas revisadas. Por ser
um modelo que permite uma visualizagdo mais detalhada do comportamento informacional,

esse modelo sera utilizado como base para o desenvolvimento da nossa pesquisa.

3.2.2 Modelo de Brenda Dervin (1983)

Importante pesquisadora no campo de comportamento informacional, Brenda
Dervin agregou grande parcela de conhecimento aos estudos realizados nessa area. Em 1986
se tornou professora da Escola de Comunicagéo (School of Communication) da Universidade
do Estado de Ohio (Ohio State University), nos Estados Unidos. E mestre e doutora pela
Universidade do Estado de Michigan (Michigan State University), também nos Estados
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Unidos. Possui o titulo de Doutor Honoris Causa pela Universidade de Helsinki (University
of Helsinki) na Finlandia. Suas raizes sdo da area de Comunicacdo Social, entretanto, aos
poucos foi se integrando a Ciéncia da Informacdo, isso nitidamente apds os estudos
denominados por ela “metodologia Sense-Making” (ARAUJO; PEREIRA; FERNANDES,
2009).

Essa metodologia foi inicialmente desenvolvida pela pesquisadora a partir da
década de 70. Em 1983, ela apresentou 0 modelo com uma formulagdo que perdurou. Esse
modelo, Sense-Making, possui trés elementos basicos que sdo: (a) a situacdo, que acontece em
tempo e no espaco, considerada pela autora como o contexto no qual o problema
informacional aparece; (b) a lacuna, traducdo literal do termo usado pela pesquisadora gap, ou
seja, € a distancia entre a situacdo do contexto do individuo e a situacdo que ele deseja
(incerteza); e o ultimo (c) o resultado, que diz respeito a consequéncia do todo processo de
sense-making (DERVIN, 1983).

Esses elementos podem ser mais bem visualizados na estrutura apresentada por
Dervin (1983) e discutida por Martinez-Silveira e Oddone (2007):

FIGURA 4 — Estrutura do modelo do sense-making de Dervin (1983)

Situacéo

Lacuna Resultado
Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123).

Traduzido literalmente para lingua portuguesa, o0 termo sense-making é
visualizado como sentido de decisdo. Se compreendido apenas por esse aspecto, poderia ser
entendido somente como o0 que motiva a decisdo da busca e uso da informacdo. Mas Aradjo,
Pereira e Fernandes (2009) salientam que essa expressdo é usada por Dervin (1983) em dois

sentidos distintos, a saber:
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Sense making refere-se ao objeto de estudo, ao processo empirico por meio do qual
os usuarios de informacdo atribuem sentido as situagdes em que se encontram (as
lacunas cognitivas, as necessidades de informacdo sentidas, ao engajamento no
processo de busca da informacdo) e, também, as informacgdes que encontram, que
utilizam e das quais se apropriam. Mas sense making também se refere a forma de
estudar o comportamento informacional dos usuérios, isto é, ao tipo de metodologia
preparada para analisar os processos pelos quais 0s usuarios atribuem sentido as
situacdes em que se encontram e as informacdes que utilizam. (DERVIN, 1983 apud
ARAUJO; PEREIRA; FERNANDES, 2009, p. 60).

A partir desse pensamento, o primeiro sentido de sense-making pode ser
entendido também como alusivo ao processo inicial, que se refere a experiéncia que o
individuo tem e a partir dela, passa a dar sentido as situacdes, como quando se deparar com
lacunas cognitivas, com falta de informacdo que lhe é pertinente, seja para qual for o fim;
posteriormente a acdo de buscar informacdo que preencha a lacuna antes identificada por ele:
quais os tipos de informacdo ele encontra, como se apropria e usa essa informacdo. Ja o
segundo sentido se concentra no tipo de metodologia utilizada para analisar esses processos.

Metodologias essas que conforme Aradjo, Pereira e Fernandes (2009) estdo
intimamente ligadas a definicdo de categorias ou tipo de ideias sobre as situacdes,
reconhecimento da necessidade, formas de busca e uso da informacdo que perpassam a
realidade vivida pelo individuo.

Mendes (1996 apud MARTINEZ-SILVEIRA E ODDONE, 2007) observa que o
modelo apresentado por Dervin (1983) entende as necessidades informacionais como algo
subjetivo, holistico, sendo este modelo concebido com natureza cognitiva, relativamente nédo-
observavel. Outro ponto relevante dessa da metodologia sense-making, salientado pelo
mesmo, compreende a mudanca de paradigma que envolvia a ideia de passividade do usuério
quanto a informacdo. O individuo ndo é visto mais como um receptor de informag6es passivo,
ele toma o lugar de sujeito ativo que pode promover mudancas.

No que diz repeito as necessidades informacionais, Dervin (1992) aplicou uma
metafora de seu modelo, como forma de expandir conhecimentos e melhor compreender:
situagdo-lacuna-resultado. Conforme a autora, aparece nesse momento a figura da ponte entre
a situacdo e o resultado, sendo considerada como forma de se preencher a lacuna. Essa

metafora pode ser visualizada na forma da seguinte figura:
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FIGURA 5 — Metéafora do modelo do sense-making de Dervin (1992)

Ponte

Tempo/espaco
Situacédo Lacuna Resultado

Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123).

Nessa metafora (e também conforme a figura 5) o individuo esta se movendo
continuamente no tempo e no espago. Sua realidade pode ser ilustrada como uma estrada, na
qual ele vivencia iniumeras experiéncias. A medida que avanca nessa estrada, o individuo
desenvolve significados para os mais diversos acontecimentos que o envolvem, ou seja, suas
acOes, ambiente e etc. Sdo considerados movimentos, toda construcédo significativa oriunda do
individuo. Mas quando esse movimento, por alguma descontinuidade, é interrompido, o
individuo se depara com a existéncia de um vazio cognitivo, o que foi considerado pela
pesquisadora como lacuna. E nesse momento que a necessidade de informacdo surge;
informacdo que servira de base para se criar nos significados e transpor a lacuna que o impede
de prosseguir. O individuo é levado a definir qual a natureza desse vazio cognitivo,
analisando e definindo posteriormente formas de trasp6-lo, ou seja, que tipo de ponte sera

necessario para atravessar essa lacuna (PEREIRA, 2010).
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FIGURA 6 — A metéfora do sense-making
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Fonte: Adaptado de Dervin (1992, p. 68).

Em suma, esse modelo exposto por Brenda Dervin (1983) tem grande valor para
os estudos de comportamento informacional. Essa importancia é discutida por Wilson (1999
apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). Conforme o autor tal importancia pode ser
compreendia através das analises metodoldgicas que esse modelo gerou, o que fez surgir
questdes que podem conduzir ao esclarecimento da natureza de um problema, ou de uma
situacdo problemadtica; e podem também mostrar até onde a informac&o servira de ponte sobre

a lacuna e quais os resultados do uso da informacéo para individuo.

3.2.3 Modelo de Ellis (1989)

Outras pesquisas que objetivaram investigar o comportamento informacional se
destacaram notadamente. Exemplo disso é a pesquisa que David Ellis empreendeu. Em 1989
ele formulou um modelo de comportamento humano dentro do contexto informacional.

Ellis desenvolveu seu trabalho de doutoramento em Information Studies na
Universidade de Sheffield, Inglaterra, e como resultado deste trabalho pode apresentar um

novo modelo de comportamento de busca de informagdo. O principal objetivo da pesquisa
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desenvolvida por Ellis era analisar o comportamento informacional dos pesquisadores que
também atuavam na Universidade de Sheffield; e como faziam uso dos desing de sistema
votados para a recuperacao da informacdo cientifica. O resultado dessa pesquisa, a qual se
dedicou, foi uma tese com titulo The derivation of a behavioural model for information
retrieval system design (ELLIS, 1987 apud COSTA; RAMALHO, 2010).

De acordo com Crespo e Caregnato (2006), o modelo de Ellis tem como foco
central 0s aspectos cognitivos que abarcam a busca por informacéo. Tal modelo é constituido
por padrdes de comportamento, mas que ndo sao considerados como um processo sequencial
composto por fases.

O modelo estruturado pelo pesquisador ndo é representado por um diagrama com
os demais, mas especifica uma série de classes das quais acontecem a atividades de busca da

informacdo. Essas podem ser compreendidas e visualizadas em seis categorias distintas:

a) iniciar: é composta pelas atividades efetuadas no comec¢o da busca de informacéo
e que trazem informagdes que podem basear posteriores ampliacfes da busca;

b) encadear: abrange as buscas de informacdo nas quais os individuos efetuam
ligagdes entre as citacBes. Essas relacdes podem permitir a localizacdo de outros
materiais relevantes e, assim, realizar formas de conexdo entre o que foi localizado e
as novas informagdes;

C) navegar: caracteriza-se como um modo de pesquisa ndo muito objetiva, ou seja, é
uma busca semidirecionada, ou semi-estruturada, a uma area de interesse amplo;

d) diferenciar: abrange as atividades efetuadas na avaliacdo das diferencas entre as
fontes como um filtro para analisar o material identificado;

e) monitorar: compreende o0 monitoramento das fontes de informacéo especificas;

f) extrair: sdo as atividades sisteméticas efetuadas pelo usuario em uma fonte
especifica para obter o material de que necessita. (ELLIS, 1989a, 1989b apud
CRESPO; CAREGNATO, 2006, p. 32, 33, grifo nosso).

Essas seis fases, ou categorias, representam todo o contexto de busca por
informacdo. Cada uma delas representa um momento da atual situacéo do individuo quanto ao
seu comportamento informacional, podendo elas ndo ser em sequencia, conforme o que ja foi
exposto. Mesmo assim elas ndo s&o isoladas, havendo entre elas uma inter-relagdo ou
interacdo. Sobre o exposto, Ellis (1989, p. 178) acrescenta que “As inter-relacbes ou
interacbes entre essas categorias em qualquer padrdo individual de busca informacional
dependerao das circunstancias especificas da busca em questao naquele momento particular”.

Mas esse primeiro modelo foi ampliado por Ellis, Cox e Hall (1993). Os autores
realizaram um estudo que comparava cientistas sociais com cientistas do campo das exatas, e
observaram a coexisténcia de mais duas categorias que passaram a integrar o0 modelo criado
por Ellis em 1989. Essas duas categorias sdo discutidas por Crespo e Caregnato (2006) e
podem ser observadas adiante:
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Verificar: atividades vinculadas com a verificagdo da acuracidade da informacdo. A
categoria ndo foi destacada no modelo inicial de Ellis como uma caracteristica
especifica, apesar de terem sido observados comportamentos similares no estudo
com cientistas sociais. (ELLIS; COX; HALL, 1993 apud CRESPO; CAREGNATO
20086, p. 33, grifo nosso).

Finalizar: atividades da busca de informacao ao final de um tépico ou projeto, por
exemplo, durante a preparacdo de artigos para publicacdo. (CRESPO;
CAREGNATO 2006, p. 33, grifo nosso).

Apbs sua atualizacdo o modelo criado por Ellis, pode ser esquematizado na forma

da seguinte figura:

FIGURA 7 — Fases do comportamento na busca informacional de Ellis

Rastreando

Comecando ----- Encadeando ----- Diferenciando ----- Extraindo----- Verificando — Finalizando

Monitorando

Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 124).

A importancia da ampliacdo do modelo inicial de David Ellis — a partir das
contribui¢bes advindas de seu estudo mais recente, associado a Cox e Hall (1993) — fica
expressa no que afirma Crespo e Caregnato (2006, p. 33), em conformidade com autores
citados, ou seja, tal modelo ampliado ¢ considerado relevante, “pois foi estruturado em
caracteristicas de comportamento amplas e que se adequam a vérias areas do conhecimento,

baseando-se em detalhada pesquisa empirica e influenciando diversos trabalhos”.

3.2.4 Modelo de Kuhlthau (1991)

Apresentados em sequéncia cronologica, o Ultimo modelo a ser discutido foi
desenvolvido por Carol Collier Kuhlthau em 1991, que conforme Martinez-Silveira e Oddone
(2007) adicionou ao modelo desenvolvido por Ellis uma espécie de associacdo entre 0s
sentimentos, 0s pensamentos e as atitudes.

Essa importante pesquisadora é professora emérita na area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo da Universidade Rutgers (Rutgers University), no Estado de New
Jersey, Estados Unidos. Ela foi diretora do Departamento de Biblioteconomia e Ciéncia da
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Informacgédo (Department of Library and Information Science) e foi a fundadora do Centro
para Estudos Internacionais em Bibliotecas Escolares (Center for International Scholarship in
School Libraries - CISSL). Essa pesquisadora se destaca internacionalmente, pois
desenvolveu uma pesquisa pioneira no campo de busca de informacéo ao relacionar aspectos
afetivos, cognitivos e também fisicos em seis estdgios de busca de informagdes e uso
(KUHLTHAU, 2013).

O modelo de Kuhlthau (1991) foi denominado Information Search Process (ISP) —
Processo de Busca de Informacdo. O estudo realizado pela autora investigou tipos de padrbes
em todo o processo de busca e uso da informacéo de estudantes de graduagdo no momento em
realizavam seu trabalho de conclusdo de curso. Esse modelo foca-se no individuo e ndo deixa
passar desabercebido seu sentimento, pensamentos e a¢Ges gque naturalmente acontecem ao
longo do processo (CRESPO; CAREGNATO, 2006).

O ISP pode ser compreendido como uma atividade na qual o individuo atribui
sentido a uma informacgéo, no intuito de aumentar seu estado de conhecimento quando se
depara com um problema peculiar. No momento em que surge a incerteza, devido a escassez
de compreensdo sobre determinado assunto, de vazios de significados ou construcdo
insuficiente sobre algum assunto, inicia-se esse processo (Kuhlthau, 1991).

Esse processo pode ser mais bem visualizado na tabela que a pesquisadora
desenvolveu a partir de seus estudos (Tabela 2). Nela se observam os seis estagios que

compdem o processo e se relacionam com a parte cognitiva e afetiva dos individuos.



TABELA 2 — Information search process (ISP).

Tarefa
Sentimentos Pensamentos Acoes Apropriada
Estagios Comum Comum Comum Segundo o
em para Cada para Cada para Cada Modelo de
ISP Etapa Etapa Etapa Kuhlthau
1. Iniciacdo Incerteza Geral / Buscando Reconhecer
Vago Fundo por
Informacgdes
2. Selecéo Otimismo Identificar
3. Exploragéo Confuséo / Buscando Investigar
Frustracéo / Informagdes
Duvida Relevante
4. Formulacéo Clareza Estreito / Formular
Mais claro
5. Colegéo Senso de Aumento Buscando Reunir
Direcgéo / Interesse Informagdes
Confianga Relevante ou
Focadas
6. Apresentacdo Alivio / Mais clara ou Completar
Satisfacao Focada
ou
Desapontamento

Fonte: Adaptacdo de Kuhlthau (1991, p. 367).

Conforme a autora no estagio denominado iniciacdo o individuo toma a
consciéncia de que lhe falta o entendimento em relacdo determinado assunto. Nesse estagio 0s
sentimentos de incerteza sdo comuns e a tarefa a ser realizada se concentra em apenas
identificar a necessidade de informacdo. Os pensamentos sdo vagos e O centro estd em
contemplar o problema. J& as acfes giram em torno de discutir possiveis abordagens e
assuntos (KUHLTHAU, 1991, p. 367).

Na selecéo a tarefa envolve a acdo de identificar e selecionar o tema amplo que
sera investigado. Os sentimentos de incerteza, na maioria das vezes sdo substituidos por
sentimentos de otimismo. Depois da selecdo, o individuo se prontifica a iniciar sua pesquisa,
seu pensamento se volta a interesses pessoais, informacdes a disposic¢ao e o tempo estipulado.
O tipo de acdo € a que envolve discussdo com outras pessoas (KUHLTHAU, 1991, p. 368).

Outro estagio apresentado pela autora € a exploracdo. Neste estagio predomina os
sentimentos de confusdo, incerteza e davida que crescem frequentemente nesse tempo. A
tarefa se resume a investigacdo de informagdes sobre 0 assunto com o intuito de aumentar a
compreensdo pessoal. Nesse estagio, aparece a incapacidade de se expressar incisivamente

qual informacdo sera pertinente a sua necessidade (KUHLTHAU, 1991, p. 368).
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Na sequencia dos estagios, a formulacdo e o ponto em que diminui-se 0s
sentimentos de incerteza e aumenta-se a confianga. A tarefa consiste em construir um foco
dentre as informacdes localizadas. Pensamentos abarcam identificacdo e selecdo de ideias
sobre a informacéo para se obter uma perspectiva com foco no centro. O tema é personalizado
e nessa fase a construcdo esta acontecendo (KUHLTHAU, 1991, p. 368).

O estdgio denominado Cole¢do é 0 momento em que é mais eficaz e eficiente toda
a interacdo entra suas funcGes de um sistema de informacdo. Nesse instante a tarefa e,
portanto, a reunido de informacGes tendo em vista um foco. As acdes abrangem selecédo de
informacdo importante, na perspectiva com enfoque no tema. E nesse momento que o
individuo chega a um melhor direcionamento quanto ao que se deseja. Nele os sentimentos de
confianga aumentam na mesma proporcdo em que a incerteza diminui (KUHLTHAU, 1991,
p. 368).

O ultimo estégio recebeu 0 nome de Apresentacdo e nele € comum o sentimento
de alivio, na forma de satisfacdo sendo a pesquisa bem sucedida ou o0 sentimento de decepcéo
caso ela ndo seja. A tarefa que se apresenta nessa fase € a finalizacdo da busca e a preparacao
para apresentacdo. As a¢Oes abrangem a o resumo da busca e ha a formulacdo de estratégias
que organizem a informacéo para que se preparar para a apresentacdo (KUHLTHAU, 1991, p.
368).

Em suma esses estagios constituem uma realidade observada e estuda por Carol
C. Kuhlthau, que compdem um modelo com enfoque nos sentimentos do individuo ao buscar
informagdo, ou seja, um processo, que conforme Choo (2003, p. 103) “faz parte de uma
atividade social por meio da qual a informacdo torna-se Util para um individuo ou para um
grupo”.

Mesmo com diversos estudos no campo de Ciéncia da Informacdo, visando
conhecer 0s movimentos, as a¢les, 0S pensamentos, e até sentimentos que regem todo o
contexto de necessidade, busca e uso da informacdo pelo usuario em um sistema, observa-se
grande tendéncia de estudos sobre comportamento informacional na era da Internet. Por isso
faz-se necessario elucidar sobre a Internet, bem como informacdo, Internet e educagdo. Tal

assunto sera discutido no item a seguir.

3.3 INTERNET

Com a chegada da Internet, o universo de busca por informacgdo se multiplicou, o

que proporcionou mudanga na oOtica dos estudos sobre comportamento informacional.
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Atualmente a busca por informacdo ndo se limita mais a suportes fisicos, o que corrobora a
necessidade de se observar a forma com que o individuo busca sua informagao em outros
ambientes informacionais, como por exemplo, a Internet. A partir desse pensamento, notou-se
a importancia de conceituar e discutir sobre a Internet. Nesse sentido este item revisara, em
um primeiro momento, conceitos sobre Internet e logo a seguir, tépicos como: Histdrico; Uso
e instrumentos, e Informacao, Internet e educagéo.

A Internet foi teorizada por Castells (2004, p. 15, grifo nosso) com o tecido da

vida do ser humano. Esse mesmo autor afirma que

se as tecnologias de informacéo sdo o equivalente histérico do que foi a eletricidade
na era industrial, na nossa era poderiamos comparar a Internet com a rede elétrica e
0 motor elétrico, dada a sua capacidade para distribuir o poder da informacéao pro
todos os &mbitos da atividade humana (2004, p. 15, grifo nosso).

O que pode ser observado, a partir do exposto pelo autor, é a ideia de rede de
distribuicdo do poder que a informacao exerce em qualquer esfera de atuagdo do ser humano.
O autor ainda completa que “a Internet € um meio de comunicagdo que permite, pela primeira
vez, a comunicacdo de muitos para muitos em tempo escolhido e a uma escala global”
(CASTELLS, 2004, p. 15). E relevante salientar nesse momento, que por ser tratar de uma
forma de comunicacdo que abarca vérias pessoas, em Vvarios lugares a0 mesmo tempo,
podendo ser até em nivel mundial, a Internet derruba algumas barreiras que dificultam a busca
e 0 uso da informacdo. Um exemplo que pode ser elucidado é a barreira de idioma (ARAUJO,
1999), tal qual ja foi discutida anteriormente, e que pode ser vencida através de tradugdes
disponiveis na Web.

A Internet — também chamada de Net, ou seja, rede — é uma imensa rede de
trabalho. Pode ser considerada como uma rede de varias redes de computadores interligada
mundialmente, nas quais se troca informacao até mesmo gratuitamente. Por sua vez, uma rede
de computadores é “basicamente, um monte de computadores ligados juntos de alguma
forma” (LEVINE; BAROUDI, 1994, p. 9). As conexdes existentes entre os computadores de
uma rede possibilitam o envio e recebimento de informagfes em tempo real e nos mais
remotos lugares do mundo em que haja conexdo. Esse pensamento vai ao encontro com que
Levine e Baroudi (1994) expuseram, ao afirmarem que essa rede mundial de computadores é
uma espécie de colecdo de outras redes, com computadores ndo muito grandes funcionando

separadamente sem haver um local Unico.
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De maneira aproximada, Eddings (1994) corrobora a o pensamento de que a
Internet é a maior de todas as redes. Uma simples rede individual é organizada, gerida e
mantida por instituicbes educacionais (ou ndo) e por diversas outras organizacdes. Essa rede
podera ser conectada a outras redes atraves de linhas reais de comunicacdo. O autor ainda

comenta:

Empresas comerciais, camadas de provedores de servi¢cos, mantém muitas das linhas
reais de comunicacgéo que a Internet usa. Universidades, laboratdrios de pesquisa e
empresas comerciais alugam as conexdes com estes provedores, do mesmo modo
como se aluga uma linha telefonica de uma companhia telefénica (EDDINGS, 1994,
p. 13).

Os computadores ligados a essas redes estabelecem comunicacdo entre si através
do envio e recebimento de pacotes de informacdo que possuem porcdes de dados e
informacdes suficientes para que exista controle e o0 enderecamento basico, o que propicia o
alcance de seus verdadeiros destinos (EDDINGS, 1994).

Com o surgimento da Internet, informacdes puderam ser enviadas e recebidas com
rapidez antes inexistente e o0 acesso a informacao tornou-se mais amplo.

Alguns anos ap0s 0 seu surgimento, e com grande explosao no fim do ultimo
milénio, a Internet pdde ser usada como sistema de comunicacdo e como forma de
organizacdo. Em suma, a world wide webe (mundo — grande — teia, respectivamente) é a real
traducdo do que a Internet representa, o seja, uma grande teia em todo o mundo que propicia
maior troca de informacdes. Mas ha que se observar também sua evolucdo, que seré elucidada

a sequir.

3.3.1 Historico

Conforme Castells (2004) o antecessor do que conhecemos atualmente como
Internet foi 0 ARPANET; uma rede de computadores estabelecida para ARPA (Advanced
Research Projects Agencia). Essa agencia foi fundada pelo O Departamento de Defesa (DOD)
dos Estados Unidos em 1958.

Ainda conforme Castells (2004, p 26) “a construcdo da ARPANET justificou-se
como meio de repartir o tempo de trabalho on-line dos computadores entre os varios centros
de informatica interactiva e grupos de investigacao da agéncia”.

No ano de 1969 foi dado inicio ao projeto ARPANET e também a um

experimento que envolvia redes confidveis, desenvolvidas no intuito de conectar o
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departamento os fornecedores de materiais e recursos militares. Esse projeto foi bem
sucedido. A partir desse momento diversas universidades do pais procuraram participar desse
projeto, o que gerou grande sucesso a8 ARPANET. Com aumento no acesso, 0 gerenciamento
de dados tornou-se complicado. A solucdo foi dividi-la em duas partes que facilitasse o
gerenciamento de dados. Assim as duas partes oriundas dela, foram: a MILNET, que possuia
as localidades militares; e ARPANET, agora menor, que abrangia localidades ndo militares
(LEVINE, BAROUDI 1994).

Na década de 80, Ira Fuchs da Universidade de Nova York (City University do
New York) e Greydon Freeman da Universidade de Yale, comegaram a desenvolver uma rede
como experimento (CASTELLS, 2004, p 29). Essa rede era

“baseada no protocolo IBM RIJE, construindo assim uma rede para utilizadores da
IBM, concentrados principalmente nas universidades que, por referéncia a um
slogan da IBM, se chamou BITNET (Because It’s there - porque esta ali, querendo
também dizer Because is’s time — porque esta na hora). Quando a IBM cortou os
financiamentos, em 1986, a rede manteve-se gracas as quotas dos utilizadores.”
(CASTELLS, 2004, p 29).

A partir da década de 1980, a pequena quantidade de computadores em time
sharing (em participacdo conjunta), no campo da computacdo universitaria, estava cada vez
mais servindo um namero maior de usuérios simultaneamente.

Em 1990 um programador chamado Tim Berners-Lee desenvolveu uma aplicagdo
que partilhava informacgdes em larga escala. Essa aplicacdo, que “tornou possivel a Internet a
sua abrangéncia mundial”, ficou conhecida como world wide webe (CASTELLS, 2004, p 31).
O trabalho que Tim Berners-Lee (1995 apud CASTELLS, 2004) desenvolvia, estava
motivado em ideologia criada por projetos técnicos e ideias surgidas ao longo dos ultimos 50
anos que o precederam, tendo como escopo uma imensa interligacdo que abarcaria diversas
fontes de informacéo através de um unico sistema de comutador que pudesse ser interativo.

Ja em 1991, o atual senador Estados Unidos, Al Gore, decidiu que o avanco do
pais dependia da continuacdo da competitividade, nesse sentido deveria haver grandes redes e
sistemas de computadores. Demais discussdes politicas envolvendo o assunto aconteceram
apos esse fato, tendo como a defesa de varias outras organizacdes diferentes, que objetivaram
lucrar com a construcédo de redes (LEVINE; BAROUDI, 1994).

3.3.2 Usos de instrumentos
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Apos crescente avanco, a Internet pdde ser vista como um grande instrumento de
acesso a informagdo, como ja comentado anteriormente. Mas é preciso conhecé-la e saber
usa-la, pois possui uma vasta gama de utilizacdo, algumas dentre as quais serdo discutidas
nesse topico.

Em consonancia com O’Brien (2006), a Internet possui algumas aplicacdes. As
mais conhecidas, conforme o autor, séo: 0s usos de correios eletronicos, os conhecidos e-
mails; a chamada navegacdo em péaginas da grande rede; a integracdo social na participacdo
de grupos ou redes sociais, de noticias; e ambientes virtuais de conversacdo on-line (bate-

papo). O uso popular da Internet pode ser visualizado também, conforme o quadro a seguir:

TABELA 3 — Usos populares da Internet

o Navegar. Apontar e clicar o seu caminho para milhares de websites ligados por links e recursos para
informagdo multimidia, entretenimento ou comércio eletrdnico.

e E-mail. Trocar correio eletronico com milhdes de usuarios da Internet.

o Analisar. Participar em féruns de discussdo ou enviar mensagens em BBSs formadoras por milhares de
grupos de noticias com interesses especiais.

e Conversar. Manter conversas escritas em tempo real em salas de bate-papos de websites com usuarios de
Internet de todo o mundo.

e Comprar e vender. Vocé pode comprar e vender praticamente qualquer coisa por intermédio de varejistas,
atacadistas, provedores de servicos de e-commerce e leildo online.

e Download. Transferir dados de arquivos, softwares, relatérios, artigos, imagens, muasicas, videos e outros
tipos de arquivos para seu computador.

e Calcular. Entrar na rede e utilizar os milhares de sistemas de computadores da Internet em todo o mundo.

e Qutros usos. Fazer chamadas de longa distancia, participar de videoconferéncias, ouvir programas de radio,
ver televisdo, jogar videogames explorar mundos virtuais etc.

Fonte: Adaptado de O’Brien (2006, p. 169).

Ainda conforme o autor, a Internet é utilizada popularmente para se fazer
download de arquivos de programas, informac@es: video, textos, imagens. A web é também o
meio de acesso a bancos de dados que sdo mantidos e fornecidos por diversas empresas,
centros de pesquisas, 6rgdos governamentais e ndo governamentais e outros centros de
informacdes. As buscas por informagdes feitas em linha (On-line) podem ser realizadas
através de sites de busca disponiveis na rede (O’BRIEN, 2006).

Um dos mecanismos de busca na web, mais conhecido atualmente é o Google.
Esse mecanismo de pesquisa foi desenvolvido por Larry Page e Sergey Brin, que se
conheceram na Universidade de Stanford, Estados Unidos, no ano de 1995. Em 1996 eles
criaram um mecanismo que inicialmente foi chamado de BackRub, o qual usava links para
determinar a relevancia de sites individuais. Alguns anos mais tarde eles chamaram de Google

0 mecanismo de busca que haviam criado (GOOGLE, 2013a). O mecanismo de busca Google
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pode ser mais bem compreendido através do que € exposto pela prépria empresa Google em

seu site corporativo:

A Web é como uma biblioteca publica em constante expansdo, com bilhdes de livros
e nenhuma administracdo centralizada. Essencialmente, o Google reline as paginas
durante o processo de rastreamento e cria um indice para que saibamos exatamente
como encontrar 0 que procuramos. De forma muito semelhante ao indice na parte de
tras de um livro, o indice do Google inclui informacfes sobre as palavras e onde
podem ser encontradas. Quando vocé realiza uma pesquisa no nivel mais basico,
nossos algoritmos procuram os termos de sua pesquisa no indice para localizar as
paginas adequadas (GOOGLE, 2013b).

A Web reine muita informac&o, e conforme essa mesma empresa o crescimento
desse volume de informacdo € exponencial. Com tanta informacgdo, sem um processo de
organizacdo evidente, esse mecanismo de busca passou a ser constantemente usado por quem
busca informacdo na Internet, a qual pode ter seu uso voltado primeiramente para 0 acesso a

informacdo, como é observado por Levine (1994, p.11):

Acesso a informagdes: Muitos computadores tém arquivos de informagdes que estdo
disponiveis para acessar. Os arquivos variam de decisdo da Corte Suprema dos
Estados Unidos e catalogos de cartdes de biblioteca a figuras digitalizadas (quase
todas elas adequada para audiéncias familiares) e uma enorme variedade de
software, jogos a sistema operacionais (LEVINE, 1994, p.11).

Esse é, portanto, um pensamento que condiz com escopo desta pesquisa, pois
elucida a rede mundial de computadores como uma fonte de informacdo, seja para fins de
interesses educacionais ou ndo. A partir do exposto torna-se relevante a discussdo sobre
informacdo e Internet, abordada pelo viés de estudos de fontes de informacéo e relacionando-

0s a educacdo.

3.3.3 Informacao, Internet e educacéo

Ao longo dessa revisdéo o termo informacdo foi muito citado, mas faz se
necessario nesse momento a sua conceitua¢do. Conforme Le Coadic (2004, p. 4, grifo nosso)
a “informag¢do ¢ um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual, em um suporte”. O autor ainda complementa definindo
conhecimento, ou seja, um saber que resulta do processo de conhecer. Conhecer, por sua vez é
a maneira de construir ideias sobre alguma coisa e depois incorpora-las ao espirito. Esse

conhecimento podera ser registrado e disponibilizado digitalmente na web, bem como ¢é
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acessado em uma péagina impressa de um livro; ou podera ser audiovisual, acessivel também
na Internet.

O dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia define informacdo como
“registro de um conhecimento que pode ser necessario a uma decisao” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 201). Destaca-se novamente a visdo de informacdo como fator
determinante na tomada de decisdo. Os autores ainda comentam que o termo “registro” ¢
bastante amplo e ndo inclui somente os documentos tipograficos, mas também os documentos
reprograficos, bem como qualquer um que seja suscetivel ao armazenamento e posterior uso.
E através da informacdo que lacunas podem ser preenchidas, nesse sentido Cunha e
Cavalcante (2008, p. 201) esclarecem: “com a informacdo podem-se realizar diversas
operacdes, tais como: criacdo, transmissdo, armazenamento, recuperacdo, recepcao, copia,
(em diferentes formas), processamento e destruigao .

Muito préximo a esse conceito, Oliveira (1997, p. 34) diferencia dado de
informagéo. O primeiro “é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6
ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagdo”. O segundo — a informagéo
— “¢ o dado trabalhado que permite (...) tomar decisdes”. E relevante destacar, conforme o
autor, que um dado separadamente ou isoladamente ndo produz entendimento sobre alguma
situacdo, mas a partir do momento que ele é contextualizado poderéa ser fator determinante na
tomada de decis&o.

A informacdo servira entdo de base para tomar alguma decisdo, ou produzir
conhecimento. Nesse contexto, Boulding (1956 apud LE COADIC, 2004) salienta que o
estado, ou estados de conhecimentos sobre algum assunto que o individuo possui, observada a
especificidade do momento, é representado através de inter-relacdo entre os conceitos que 0
envolvem, ou seja, a imagem que ele tem do mundo. Le Coadic (2004), conforme Belkin
(1980) acrescenta: “Quando constatamos uma deficiéncia ou anomalia desse(S) estados(s) de
conhecimentos, encontramo-nos em um estado andmalo de conhecimento”. O passo seguinte
a essa identificacdo de lacuna existente no conhecimento, ainda conforme Le Coadic (2004), é
a obtencdo de informac&o ou varias informacgdes que corrigiram essa espécie de anomalia.

A obtencgdo de informagdo acontecera através de fontes de informacéo, dentre as
quais, poderiamos citar as bibliotecas. Mas atualmente uma grande fonte de informacéo vem
se tornando mais usual, a saber, a Internet. De acordo com Guimarées (2005, p. 159, grifo

nosso):
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A Internet é um sistema de informacdo que tem por suporte uma rede global, que
consiste em centenas de milhGes de computadores conectados entre si, ao redor do
mundo. Esses computadores trocam informacdes por meio de diversas linhas de
comunicacdo (telefénica, linhas dedicadas), dispositivos de roteamento, e utilizam
um conjunto de protocolos padronizados (Guimaraes, 2005, p. 159, grifo nosso).

Conforme observado pelo autor, a Internet € um tipo de sistema de informacéo,
que por sua vez pode ser definido como “um procedimento organizado, para a coleta,
processamento, armazenamento e recuperacdo de informacdo para satisfazer diversas
necessidades” (HARROD’S LIBRARIAN’S GLOSSARY OF TERMS USED IN
LIBRARIANSHIP, DOCUMENTATION AND THE BOOK CRAFTS AND REFERENCE
BOOK, 1989, p. 281, tradugéo nossa).

Por ser um sistema de informacéo de alcance mundial, com diversas informacoes
disponiveis, a Internet vem se tornando uma fonte de informacdo muito utilizada no meio
académico, independente do nivel escolar. Em meio a vastidao de sites o individuo podera
encontrar enderecos eletronicos capazes de auxilia-lo na localizacdo de informacao que lhe é
pertinente.

No contexto educacional a Internet esta proporcionando diversas possibilidades
no campo de pesquisas, tanto para professores quanto para alunos. Ela ndo se limita ao
interior da sala de aula. Ha também grande facilidade de localizacdo das mais variadas
resposta para qualquer que seja o problema. O individuo digita apenas duas ou trés palavras
nos campos de busca gratuitos na Internet e localiza com grande rapidez a informacéo que
deseja (MORAN, 1997).

Ainda conforme o autor essa realidade traz grandes vantagens, mas também

alguns problemas. Como vantagens, as seguintes podem ser elencadas:

e A comunicagdo torna-se mais e mais sensorial, mais e mais multidimensional,
mais e mais ndo-linear.

o A Internet ajuda a desenvolver a intuicdo, a flexibilidade mental, a adaptacdo a
ritmos diferentes.

¢ O aluno aumenta as conexdes linguisticas, as geograficas e as interpessoais. As
linguisticas, porque interage com inimeros textos, imagens, narrativas, formas
coloquiais e formas elaboradas, com textos sisudos e textos populares.

¢ O aluno desenvolve a aprendizagem cooperativa, a pesquisa em grupo, a troca de
resultados. A interagdo bem-sucedida aumenta a aprendizagem.

Por outro lado, alguns problemas podem surgir em decorréncia do uso da Internet

como fonte de informacéo no processo de aprendizagem:



51

e Ha facilidade de dispersdo. Muitos alunos se perdem no emaranhado de
possibilidades de navegacdo. Ndo procuram o que esta combinado, deixando-se
arrastar para areas de interesse pessoal.

o Ha informacdes que distraem, que pouco acrescentam ao que ja sabemos, mas que
ocupam muito tempo de navegacao.

o E dificil avaliar rapidamente o valor de cada pagina, porque ha muita semelhanca
estética na sua apresentacdo, ha muita cépia da forma e do contelido: copiam-se 0s
mesmos sites, 0s mesmos gréaficos, animagdes, links.

Em consonancia com o exposto € possivel afirmar que o uso da Internet dentro do
contexto educacional, como fonte de informacdo e se usada corretamente, possibilita maior
aprendizagem. Isso poderia ser alcangado igualmente com o uso de outras fontes de
informacdo como a biblioteca, por exemplo. Mas esta acaba sendo colocada em segundo

plano dada a facilidade de acesso a informacéo na Internet.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos que serviram de apoio para
0 desenvolvimento desta pesquisa: a delimitacdo do campo de pesquisa, a classificacdo da

pesquisa e 0s instrumentos utilizados nas etapas de coleta, organizacao e anélise dos dados.

4.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

De acordo com Fachin (2006) € nesse momento que as fontes de informacdo
podem ser relacionadas entre si e onde s@o descritos e quantificados os entrevistados. Minayo
(1994, p. 53) conceitua como o “recorte que o pesquisador faz em termos de espaco,
representando uma realidade empirica a ser estudada a partir das concepgdes tedricas que
fundamentam o objeto da investigagdo”. Consoante a este pensamento esta pesquisa visa
analisar o comportamento informacional de estudantes do ensino medio do Colégio Estadual
Jardim Alto Paraiso.

Os estudantes do ensino médio deste colégio foram definidos como campo de
pesquisa em decorréncia da localidade e receptividade da dire¢do junto a proposta de
investigagdo sobre o comportamento informacional dos mesmos.

O Colégio esta situado no seguinte enderegco: Rua Cabo Frio, Qd. 25, Lt. 19,
Jardim Alto Paraiso - Aparecida de Goiania - Goids. CEP: 74948115. A autorizacdo do ensino
fundamental e médio estd embasada na resolucdo n°® 303/98 e Processo n° 8644667/92.
Atualmente o colégio possui 275 estudantes do ensino médio distribuidos em turmas no

periodo matutino e no periodo vespertino.

4.2 UNIVERSO/AMOSTRA

No contexto da pesquisa cientifica temos que o universo “¢ a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo”.
Por outro lado, a amostra “é parte da populagdo ou do universo, selecionada de acordo com
uma regra ou plana”. (SILVA, 2005, p. 32)

No contexto desta pesquisa a amostra se constituiu por meio de sorteio e gera uma
amostra por agrupamento, que conforme Silva ¢ “uma reunido de amostras representativas de

uma populagdo.” (2005, p. 32).
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A partir do universo de pesquisa, a amostra escolhida para representa-lo foi de
22% o que totaliza 61 estudantes do ensino médio.

4.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O conceito de pesquisa se relaciona ao termo investigar, conhecer e observar. Para
Minayo (1993, p.23, grifo nosso) a pesquisa pode ser conceituada como “atividade basica das
ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade”. O Autor ainda acrescenta que “é uma
atividade de aproximagdo sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinagéo particular entre teoria e dados”.

Existem diversos tipos de pesquisas que variam conforme suas caracteristicas.
Dentre essa variedade, faz se necessario a caracterizacdo dessa pesquisa que segundo 0S
objetivos propostos pode ser considerada uma pesquisa descritiva. De acordo com Gil (1991
apud Silva, 2005, p. 21, grifo nosso) a pesquisa descritiva

visa descrever as caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas
de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica. Assume, em geral, a
forma de Levantamento.

Dada a especificidade dos objetivos da pesquisa faz-se necessario a utilizacdo de
questionarios visando a coleta de dados. Estes podem ser conceituados como “uma série de
perguntas organizadas com o fim de se levantar dados para uma pesquisa, com respostas
fornecidas pelos informantes, sem assisténcia direta ou orientacdo do investigador”
(NOGUEIRA, 1968 apud FACHIN, 2006, p. 158).

Esta pesquisa possui uma abordagem quantitativa. Conforme Silva, 2005, p. 21

essa abordagem

considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros
opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padréo,
coeficiente de correlacdo, andlise de regresséo, etc.).

4.4 ETAPAS E TECNICAS DA PESQUISA

Este item apresenta as etapas de coleta, organizagdo e anélise dos dados.
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4.4.1 Coleta dos dados

Para Andrade (2009, p. 39) “a coleta de dados constitui uma etapa
importantissima da pesquisa de campo, mas ndo deve ser confundida com a pesquisa
propriamente dita”.

A partir do objetivo de conhecer o comportamento informacional de estudantes do
ensino médio na era da Internet foi aplicado um questionario constituido de perguntas abertas
e fechadas. Segundo Fachin (2006, p. 163) questdes abertas “sao aquelas que dao condicdo ao
pesquisado de discorrer espontaneamente sobre o que se esta questionando; as respostas sdo
de livre deliberagdo, sem limitagcdes e com linguagem propria”. Por outro lado as questdes
fechadas “sdo aquelas em que o pesquisado escolhe sua resposta em um conjunto de
categorias elaboradas juntamente com a questao”.

No décimo primeiro dia do més de setembro foi feito um pré-teste do questionario
com trés estudantes do 3° ano do ensino médio, sendo duas mogas e um rapaz. A aplicagdo do
pré-teste aconteceu pontualmente as 20h38mim e teve duracdo de 19 minutos, momento em
que foi identificada uma inconsisténcia no questionario: a questdo 2.1 ndo deixava claro
quantas alternativas poderiam ser marcadas. Logo, depois do pré-teste foi adicionado a
questdo a seguinte afirmativa: “Vocé pode assinalar mais de uma alternativa”.

O questionario estruturado, e ja corrigido, foi aplicado aos estudantes no vigésimo
quinto e vigésimo sexto dia do més de setembro, sendo uma quarta e quinta-feira
respectivamente. Na quarta-feira a pesquisa aconteceu no turno noturno e no dia seguinte no

turno matutino. O roteiro desse questionario pode ser observado no Apéndice.

4.4.2 Organizagéo dos dados

Quanto a organizacdo dos dados, utilizaram-se tabelas, graficos e percentuais para

que houvesse melhor visualiza¢do dos dados.
4.4.3 Andlise dos dados
Conforme Silva (2005) € no momento da analise dos dados que pesquisador

interpretara e analisara todos os dados que tabulou e organizou anteriormente na etapa de
organizacao dos dados. A anélise foi desenvolvida visando atender aos objetivos da pesquisa
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e para comparar e confrontar dados com os fundamentos teéricos expostos na revisdo de

literatura.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este item apresenta os dados coletados e devidamente organizados sobre a
caracterizacdo dos individuos pesquisados e também sobre seu comportamento informacional,

apontando ainda as barreiras encontradas pelos pesquisados.

5.1 CARACTERIZACAO DOS PESQUISADOS

Conforme os dados coletados referentes a faixa etaria dos pesquisados, constatou-
se que 85,2% dos entrevistados possuem entre 15 e 20 anos. Os dados apresentaram também
que 8,2% tém entre 21 e 25 anos e 6,6% possuem mais de 25 anos, isso conforme o gréafico 1

a sequir:

6,6%

H15a 20 Anos
kM21a25Anos
M+ 25 Anos

GRAFICO 1 - Faixa etaria dos pesquisados
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Com relagdo as series que os pesquisados frequentam, a pesquisa mostrou que dos
61 estudantes pesquisados 49,2% sdo da 32 série, 34,4% da 1° série e 16,4% da 2° série,
conforme o grafico 2. E importante comentar que a escolha se deu aleatoriamente, porém, a
maior parte dos pesquisados sdo da 32 série do ensino médio devido ao horario em que a

pesquisa foi realizada.



49,2%

H 3" série
i 17 série

i 2* série

GRAFICO 2 — Série dos pesquisados
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Ainda com relacdo a caracterizacdo dos pesquisados, a pesquisa apontou que

50,8% sédo do turno matutino e 49,2% do noturno. A escola ndo possui ensino médio no turno

vespertino e por isso pouco mais da metade dos entrevistados sdo do turno matutino e o

restante do turno noturno, de acordo com o gréafico 3, a seguir:

E Matutino
K Noturno

GRAFICO 3 — Turno dos pesquisados
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Como ultimo elemento da caracterizacdo dos pesquisados, a pesquisa revelou que

60,0% dos entrevistados séo do sexo feminino e apenas 40,0% sdo do sexo masculino, como

pode ser obervado no gréfico 4, logo a diante.
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M Feminino

i Masculino

GRAFICO 4 — Sexo dos pesquisados
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A partir dos dados que a pesquisa revelou, € possivel caracterizar, em termos
gerais, 0s pesquisados, observando que sua maioria sdo jovens, com idade entre 15 e 20 anos
(85,2%), do sexo feminino (60,0%) que estdo cursando a 32 série do ensino médio em ambos

0s turnos (matutino e noturno).

5.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS PESQUISADOS

No que diz respeito ao Comportamento Informacional dos pesquisados, foi levado
em conta aspectos que envolviam a Internet no contexto da busca e uso da informacgdo. A
primeira questdo indagava qual fonte de informacdo é utilizada quando um professor solicita
um trabalho escolar. Esta indagacdo revelou que grande parte dos estudantes busca
informacdo na rede mundial de computadores. Nela, os estudantes podiam assinalar mais de
uma alternativa. Conforme os dados da pesquisa e organizados no gréfico 5, a seguir, 57,4%
dos pesquisados fazem uso da Internet para buscar informagdo. Em segundo lugar estdo os
livros, com 35,6%. Os itens revistas e Outros ndo tiveram pontuacgéo (0%).

Essa realidade observada a partir dos dados mostra que a Internet é utilizada pelos
estudantes como principal fonte de informagdo para buscar contetdos de natureza escolar.
Esse alto indice de uso da Internet, apresentado na pesquisa, se relaciona como o que foi

apresentado por Moram (1997) e discutido no item revisdo de literatura. As vantagens
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descritas pelo autor podem ser os fatores que motivam grande parte dos estudantes a

buscarem informagé&o na Internet.

40%__ 30%

M Internet

M Livros

i Bibliotecas
i Jornais

LI Revistas

L Outras

GRAFICO 5 - Fonte de informacéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Foi questionado também aos pesquisados qual a frequéncia de uso da biblioteca
do colégio. Vale salientar que o colégio ndo possui uma biblioteca estruturada, com um
profissional bibliotecario devidamente qualificado para atuar na mesma, o que fez com que o
enunciado dessa questdo trouxesse o temo “biblioteca/sala de leitura” para se referir a este
ambiente. Conforme os dados da pesquisa, 27,9% dos pesquisados ndo se lembram da ultima
vez que foram a biblioteca/sala de leitura e 21,3% afirmaram que nunca vao a biblioteca da
escola em que estudam. Nenhum dos entrevistados faz uso da biblioteca quinzenalmente,
como mostra o grafico 6, a seguir.

Se somados 0s dois percentuais, de estudantes que ndo se lembram da ultima vez
que foram a biblioteca ou que nunca vao a esse ambiente da escola, observa-se que 49,2% dos
pesquisados estdo deixando de fazer uso da biblioteca/sala de leitura do colégio. Esse grande
numero pode ser relacionado a barreira institucional, apresentada anteriormente na revisdo de
literatura: seja pela falta de agéncias de informacges (bibliotecas), que melhor atendam seus

usuarios; seja pela falta de medicao dos agentes de informacé&o (bibliotecérios).
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27,9%
21,3%
18,0%
13,1% 13,1%
o,
3,3%  3,3%

// l A
E Naome lembro aaltima vez que fui H Nunca vou a biblioteca da minha escola
i 1 vez por semana 1 vez por meés
& Nunca vou a nenhum tipo de bibliotecas & Todos os dias
-12 4 3 vezes na semana de 15 em 15 dias

GRAFICO 6 — Uso da biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A pesquisa indagou também se os pesquisados possuiam sugestdes para melhorar
a “biblioteca/sala de leitura” e quais seriam essas sugestdes. De acordo com o0s dados
apurados, muitos dos pesquisados possuem sugestdes com um foco em comum: “melhorar
esse ambiente”. E importante ressaltar que um grupo dos pesquisados usou o espaco dessa
questdo para fazer criticas aos problemas como, desorganizacdo e falta de espaco. A partir dos
dados da pesquisa, referente a essa indagacdo, um discurso coletivo se constituiu e requer
atencdo: a biblioteca precisa de uma organizacdo e seu espaco dever ser expandido. Outros
discursos também surgiram, tais como; a biblioteca necessita de um profissional adequado
para orienta-lo nas buscas e incentivar leituras; apoio dos professores para o0 uso da biblioteca
e melhor qualidade dos livros. Nesse sentido, uma resposta chama atencdo para esses
discursos. Um dos pesquisados respondeu “Poderia ter mais livros diferenciados com mais
cultura e diversidade. Mais organizacdo e incentivo para a leitura com o0s alunos”. Essa
realidade pode justificar o alto percentual de estudantes que estdo deixando de ir a biblioteca
daquela escola, conforme os dados da questdo anterior.

Um aspecto que ndo poderia passar sem destaque é a forma com que o0s
pesquisados utilizam a informagdo que encontram na Internet. Para tal aspecto a pesquisa
indagou qual a acdo imediata depois que a informacéo é localizada em um site da Internet. Em
relacdo a esta indagacdo os dados revelaram que 38,3% dos pesquisados copiam o contetdo
na integra, mas indicam o site. Ndo muito longe dessa porcentagem estdo os estudantes que
escrevem o conteddo com suas proprias palavras e ainda indicam o site, com 26,7% dos

entrevistados. A pesquisa revelou também que apenas 5,0% dos entrevistados escrevem o
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conteildo com suas préprias palavras, mas ndo indicam o site. Faz-se necessario salientar que
essa questdo permitia ao pesquisado apresentar outra acdo que ndo estivesse listada, e 6,7%
assinalaram este item: alguns responderam leitura atenta antes de qualquer outra acéo; outro,
“mudar algumas partes e indicar”; e “nao tem acesso a Internet”. Os dados estdo organizados

no grafico 7, a seguir.

38.3%

H Copio o contenndo
integralmentemasindico o site

H Escrevo o conteudo com
minhaspalavraseindico o site

 Copio o contetido
integralmentesem indicar o
site

E Mudo algumas partesmas nio
indico o site

H Outra aciio

L Escrevo o contetido com
minhas propriaspalavrasmas
naoindico o site

GRAFICO 7 - Uso da informagcéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Outras duas questdes foram bem relevantes para compreender o Comportamento
Informacional dos pesquisados, sem perder de vista a era da Internet. Nessas questoes,
representadas pelos graficos 8 e 9, a seguir, o foco era a busca e a principal fonte de
informacdo na Internet. A primeira questionava qual dos mecanismos de busca na Internet os
pesquisados mais utilizavam. E conforme os dados da pesquisa 0 mecanismo de busca mais
utilizado pelos pesquisados é “Google”, com 96,7%. Apenas 3,3% dos estudantes assinalaram
a opc¢édo “Yahoo”, e a questao ainda permita marcar o item “Nenhum” ou “Outro” [mecanismo

de busca], que ndo foram listados como alternativa, ambos permaneceram em 0%.
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3,3%

H Google
i Yahoo

i Bing

# Nenhum
L Outro

GRAFICO 8 — Mecanismos de busca
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A segunda questdo (Grafico 9) perguntava qual fonte de informacgéo na Internet
os estudantes mais utilizavam. Atualmente diversos sites gratuitos postam informacdes
didaticas de diversas areas do conhecimento, logo sdo acessados por individuos que buscam
informacdo de facil compreensdo. Quando questionados sobre essas fontes de informacao,
65,6% dos pesquisados responderam que utilizam a “Wikipédia” mais do que outros sites. Em
seguida, a fonte de informacéo mais utilizada pelos estudantes na Internet foi a “InfoEscola”,
com 23,0% das respostas. Os itens “Outros” e “N&o busco informacdo na Internet”
permaneceram com 0%.

Com maior numero de respostas, a pesquisa mostrou que Wikipédia ndo deixa de
ser bastante utilizada por estudantes. Trata-se de um projeto de enciclopédia coletiva, livre,
universal e de diferentes idiomas acessivel a todos através da rede mundial de computadores.
Nela todos podem publicar qualquer conteudo em linha, desde que dentro de padrdes pré-
estabelecidos (WIKIPEDIA, 2013). Por outro lado o InfoEscola e o0 UOL educagdo sdo
portais com diversos trabalhos escolares e académicos, desde o nivel fundamental até
contetdos de vestibular. O primeiro € um site organizado pelo portal “terra”, ja o segundo é
gerenciado pelo portal UOL. Por ultimo o Cola da Web, um site com os mesmos fundamentos

dos citados anteriormente, porem organizado pelo portal R7.
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EWikipédia
8,2% ~ 3,3%
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HUOL Educacio

H ColadaWeb

M Outros

H Niobusco informaciona
Internet

GRAFICO 9 — Fontes de informaco na Internet
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Visando alcancar os objetivos da pesquisa, foram questionadas aos estudantes
quais as barreiras encontradas na hora de buscar informacges para realizar trabalhos escolares.
Segundo a pesquisa, a maior parte dos estudantes ndo encontra 0 que precisa em sua casa
(35,7%) ou ndo encontra o que precisa na biblioteca de sua escola (34,5%). Um indice alto e
que esta relacionado ao que foi discutido na revisdo de literatura, portanto faz se necessario
retoma-lo. E preciso salientar também que essa questfo permitia aos pesquisados assinalar em
mais de uma alternativa, podendo ele marcar todas as dificuldades que o impede de buscar
informagdo. Outro ponto que ndo se pode deixar de discutir é opgao “Outras dificuldades.
Quais:”, que abre espaco para 0 pesquisado apresentar demais dificuldades. Neste item 1,1%
dos pesquisados assinalaram esse item: um afirmou “as vezes ndo consigo encontrar o que

preciso” e outro respondeu “ndo tenho dificuldade”.
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¥ Nio encontro o quepreciso em minha casa

H Nio encontro ¢ que preciso na biblioteca daminha escola

E Ndo tenho como comprar ¢ material (livro, revista, site da Internet, etc.) que
preciso
H Ndo tenho como acessar a Internet para conseguir o que preciso

E Ndo entendo o que en leio quando tenho o material (livio revista, site da
Internet.etc.) que localizo

M Niioleio nalingua estrangeira do material (livro,revista, site daInternet,etc.) que
localizo

M Nio tenho como pagar as fotocopias do que preciso

M Outras dificuldades.

H Nio consigo ajuda dosmeus professores para o que preciso

GRAFICO 10 — Barreiras na busca e uso da informagéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Das barreiras que a pesquisa elencou, quatro sdo de cunho financeiro. Barreiras
como “Nao encontro o que preciso em minha casa”; “Nao tenho como comprar...”; “Nao
tenho como acessar a Internet...” e “Nédo tenho como pagar as fotocopias...” que somam
51,2% dos pesquisados, ou seja, mais da metade dos entrevistados encontram dificuldade na
busca e uso da informacdo por questdo financeira. Esse tipo de barreira, conforme Wersig
(1976 apud FREIRE, 2006), apresentado na revisao de literatura, existe porque a informacéo
— enquanto mercadoria — possui preco, tanto por seus custos quanto por sua demanda de
mercado. Tal preco pode as vezes ser deixado de lado por familias que encontram
dificuldades até mesmo para adquirir produtos primordiais para seu sustento. Essa realidade
que a pesquisa revelou instiga a questionar como vencer a barreira financeira da informacéo,
uma vez que nossa sociedade é capitalista.

Como fechamento do questionario, a ultima questdo indagava quais dificuldades
0s pesquisados encontravam quando buscam informagéo na Internet. Essa pergunta era aberta
e permitiu uma pluralidade de respostas, dentre as quais mais relatadas destacam-se a
dificuldade de acesso, seja por conta da baixa velocidade da rede, seja por conta da falta de

uma busca estruturada, que permite filtrar o que é relevante. Dentre 38 respostas, um grupo
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com 18% dos pesquisados se sentiu seguro para afirmar que ndo possui dificuldade ao buscar

informagao na rede.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esta pesquisa com a seguinte problematizacdo: Qual o comportamento
informacional de estudantes do Colégio Estadual Jardim Alto Paraiso na era da internet? No
anseio de responder esta indagacao, nos desenvolvemos o seguinte objetivo geral: identificar,
a partir do contexto da Internet, o comportamento informacional de estudantes do colégio
pesquisado. Com os dados reunidos e organizados elaboramos analises e neste capitulo
apresentamos as consideracoes finais.

A andlise dos dados evidenciou que a Internet constitui-se na principal fonte de
informacdo dos estudantes, superando até mesmo o livro (impresso ou eletrdnico). Neste
ambiente informacional as fontes de informacdo mais utilizadas sdo: Wikipédia e InfoEscola.
A analise dos dados mostrou também que nessas fontes virtuais, grande parte dos estudantes
copia o contetido na integra e faz indicagdo do site, 0 que ndo caracteriza plagio.

Em termos de uso da biblioteca escolar, denominada sala de leitura, os dados
evidenciaram que maior parte dos estudantes ndo utiliza com frequéncia o ambiente da
biblioteca. Ao analisarmos os dados relativos ao uso da biblioteca/sala de leitura; bem como
as sugestdes de melhoria da mesma pudemos compreender que a atual situacdo de
precariedade da biblioteca escolar pode justificar o uso intenso da Internet pelos pesquisados.

A partir dos dados analisados verificamos a predominancia do Google como
mecanismo de busca na Internet. O alto percentual (96,7 %) de uso desta fonte de informacao,
causa preocupacdo, pois a concentragdo em uma unica fonte anula a possibilidade de consulta
a outras fontes e autores. Conforme colocado anteriormente a Internet possibilita a consulta a
um imenso volume de informacBes, mas por outro lado, isto também pode empobrecer as
qualidades investigativas que um individuo tenha, ou seja, a busca por informacGes nesta
fonte pode se tornar superficial.

A pesquisa evidenciou que a principal barreira que os estudantes enfrentam
durante a busca e o uso de informacdes € a financeira. Um grande percentual de estudantes
(70,2 %) ndo encontra 0 que precisa em sua casa ou na biblioteca do colégio. Tal fato pode
explicar o alto indice de uso da Internet como alternativa de busca intensa de informacgdes
para trabalhos escolares.

Ainda em relacdo aos dados coletados e relacionando-os com modelo de
comportamento informacional desenvolvido por Wilson e Walsh (1996) podemos observar
detalhadamente como o0s pesquisados se comportam. Estes dados confirmam algumas

variaveis intervenientes as quais este pesquisador cita em seu modelo tedrico, tais como: a
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variavel ambiental (relacionada a realidade precéria da biblioteca/sala de leitura que
influencia diretamente na reduzida utilizacdo deste espago informacional, a auséncia de
material informacional no ambiente familiar e as questdes do ndo entendimento quanto a
leitura de textos escolares e ainda a incapacidade da leitura em lingua estrangeira). A variavel
interveniente - caracteristicas das fontes de informacéo - proposta por Wilson e Walsh
(1996) que identificamos nesta pesquisa relaciona-se a Internet (por ser uma fonte com fécil
acesso, baixo custo, busca rapida e independente de um local fisico [como a biblioteca] e
acaba se tornando principal fonte de informacdo para os estudantes). Outra variavel
interveniente presente nos dados coletados relaciona-se a interpessoal (ndo consigo ajuda
dos meus professores para 0 que preciso).

Em termos do processamento e uso da informacéo, conforme Wilson e Walsh
(1996) temos que, 0 mesmo se relaciona diretamente ao contexto do usuario da informacao.
Assim, o uso da informacdo pelos pesquisados evidencia que a presenca intensa da Internet e
consequentemente do Google se relacionam diretamente com a auséncia, nos contextos
vividos (familiar e escolar), de outras fontes de informacao (principalmente bibliotecas).

Apbs o desenvolvimento deste trabalho identificamos algumas possibilidades de
pesquisas que podem ser levadas adiante para maior compreensdo sobre o Comportamento
Informacional dos estudantes do colégio pesquisado. Pesquisas estas, que poderdo ser
desenvolvidas em torno dos mediadores de informacdo [Professores e Bibliotecarios] e o seu
papel como vetor no desenvolvimento de Competéncias Informacionais. Observa-se também
que a coleta de dados sera mais ampla se outras metodologias [tais como estudos transversais]

forem aplicadas.
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Caro (a) estudante:

O objetivo deste questiondrio ¢ obter dados para a pesquisa intitulada: “Comportamento
Informacional de estudantes do Colégio Estadual Jardim Alto Paraiso na era da Internet”,
desenvolvida por pesquisadores do curso de Biblioteconomia da Faculdade de Informacéo e
Comunicacéo - FIC, da Universidade Federal de Goiés - UFG. Este estudo visa compreender
como estudantes do ensino meédio desta escola desenvolvem a busca e 0 uso de informacdes
solicitadas para a elaboracdo de trabalhos escolares usando a Internet, e quais as barreiras
enfrentadas para buscar e usar as informacdes obtidas.

Agradecemos a sua colaboragéo.

Coordenadores (a): Eliany Alvarenga Araujo: Docente-Orientadora/Biblioteconomia/UFG
e-mail: y.alvarenga@gmail.com
Weverton Genske de Godoy: Graduando de Biblioteconomia/UFG
e-mail: weverton.biblioufg@gmail.com

Questionario

1 — Dados do entrevistado

1.1 — Faixa etéria:

( ) Entre 15 e 20 anos () Entre 20 e 25 anos ( ) Outra. Qual:
1.2 — Série:

( ) 12 série do ensino médio

( ) 22 série do ensino médio

( ) 32 série do ensino médio

1.3 — Turno: ( ) Matutino ( ) Vespertino ( ) Noturno
1.4 — Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

2 — Dados de comportamento informacional

2.1 — Quando um professor solicita um trabalho escolar, onde vocé costuma buscar
informacdo? Vocé pode assinalar mais de uma alternativa:

( ) Bibliotecas

( ) Livros

( ) Internet

( ) Jornais
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( ) Revistas
( ) Outras fontes de informacéao. Quais?

2.2 — Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca/sala de leitura da sua escola?
( )Todos os dias

( ) 2 a3 vezes na semana

( ) 1 vez por semana

( ) De 15 em 15 dias

( )1 vez por més

( ) N&o lembro a ultima vez que fui

( ) Nunca vou a biblioteca da minha escola

( ) Nunca vou a nenhum tipo de bibliotecas.

2.3 — VVocé teria sugestOes para melhorar a biblioteca/sala de leitura da sua escola? Se a
resposta for positiva, escreva suas sugestdes a sequir:

2.4 — Quando vocé encontra um site na Internet que possui as informacgdes que vocé necessita,
gual a sua acdo imediata?

( ) Copio o contetdo integralmente sem indicar o site.

( ) Copio o contetdo integralmente mas indico o site.

( ) Mudo algumas partes mas néo indico o site.

( ) Escrevo o conteddo com minhas préprias palavras mas ndo indico o site.

( ) Escrevo o conteddo com minhas palavras e indico o site.

( ) Outra agéo. Qual?

2.5 — Qual desses mecanismos de busca na Internet vocé mais utiliza:
( ) Yahoo ( ) Google ( ) Bing ( ) Nenhum
( ) Outro. Qual?

2.6 — Qual fonte de informacdo na Internet vocé mais utiliza?
( ) Wikipedia

( ) UOL Educacéo

( ) ColadaWeb
( ) InfoEscola

( ) Outros. Qual?
( ) Nao busco informacéo na Internet

2.6 — Quais dificuldades destacadas a sequir vocé encontra ao buscar informacdo para realizar
trabalhos escolares? Vocé pode assinalar mais de uma alternativa:

( ) N&o encontro o que preciso em minha casa

( ) Ndo encontro o que preciso na biblioteca da minha escola
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( ) N&o tenho como comprar o material (livro, revista, site da Internet, etc.) que preciso

( ) Néo tenho como pagar as fotocOpias do que preciso

( ) No tenho como acessar a Internet para conseguir o que preciso

( ) Ndo consigo ajuda dos meus professores para 0 que preciso

( ) Ndo entendo o que eu leio quando tenho o material (livro,revista, site da Internet,etc.) que
localizo

( ) Ndo leio na lingua estrangeira do material (livro,revista, site da Internet,etc.) que localizo
( ) Outras dificuldades. Quais:

2.7 — Quando vocé busca informacdo na Internet, quais dificuldades vocé encontra?




