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RESUMO

Dentre o universo de informacdo, as publicacdes oficiais sdo denominadas de literatura
cinzenta devido ao pouco acesso das fontes de informag&o junto ao publico leitor e ter um
profissional que utilize as técnicas bibliotecondmicas e que seja responsavel na indexacao,
tratamento e preservacdo desta informagdo é fundamental. Este € um dos assuntos que
configuram os desafios do profissional bibliotecario no século XXI. Este estudo examinou as
condigdes que o Diario Oficial do Estado de Goiés oferece ao acesso a informacéo que
veicula. A literatura adotada para formular um quadro de referéncia para analise do DOE-GO
é voltada para as tematicas de publicacao oficial; arquitetura de informac&o, e usabilidade. A
metodologia utilizada permitiu, além do embasamento teorico, a analise do Design Centrado
no Usuario, e por meio da aplicacdo de questionario, verificou-se a visdo dos usuarios sobre a
recuperacdo das informac6es do Diario a partir dos quatro Sistemas essenciais da Arquitetura
de Informacéo: organizacdo, navegacéo, rotulacdo e busca. Em concluséo constatou-se que a
grande maioria das informac@es contidas no DOEGO encontram-se omitidas, devido a dificil
recuperacao que o portal oferece.

Palavras-chave: Diario Oficial do Estado de Goias. Arquitetura de Informacdo. Publicacéo
Oficial. Usabilidade. Design Centrado no Usuério. Informacéo Juridica.



ABSTRACT

In the universe of information, the official publications are called "gray literature” due to its
limited access by the reading public. Thus, having a professional using the librarians
techniques and being responsible for indexing, treatment and preservation of this information
is essential. This is one of the issues that shape the challenges of professional librarians in the
21st century. This study has examined the conditions that the "Diario Oficial do Estado de
Goias" provides to the citizen to access its information. The literature adopted to formulate a
frame of reference for the analysis of the D.O. E. is focused on the themes of: official
publication, architecture of information and usability. The chosen methodology allowed,
beyond the theoretical background, the analysis of the (Design Centrado no Usuario) User
Centered Design. Furthermore, by means of questionnaires, it was possible to verify the users'
vision on the recovery of the informations of the "Diario", based on the four essential systems
of the Architecture of Information: organization, navigation, labeling and search. As
conclusion, it was found that the vast majority of the information contained at the D.O.E. was
omitted by the users, and this due to the complicated recovery that the portal offers.

Keywords: Diario Oficial do Estado de Goias. Architecture of Information. Official
Publication. Usability. User Centered Design. Legal Information.
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1 INTRODUCAO

As discussbes a respeito da explosdo da informacdo em torno de novas
tecnologias de trabalho na area da Ciéncia da Informacéo encontram-se em niveis avangados.
Em uma sociedade distinguida por constantes e significativas transformac6es, na qual os
caminhos informacionais acontecem de forma surpreendentemente rapida, torna-se importante
desenvolver, nos individuos, capacidades para 0 uso dos mais variados recursos
informacionais. O poder esta na informacéo, e ndo mais na terra, ou no trabalho.

Hoje a informacdo nos arrasta por todos os lados, através de maltiplos meios e
suportes, a Web, as tecnologias da informacéo e até as redes sociais tém sido tema de estudos
para muitos pesquisadores. Umberto Eco (apud VIEIRA, 2009) diz que a Internet “¢ como
uma enchente ¢ ndo ha como parar a invasao de informacao”. Para o autor, esse excesso de
informacao tende a tornar-se prejudicial e “equivale ao puro siléncio”.

Cinco exabytes (5.000.000.000.000.000.000 bytes) constituiram a producdo de
novas informacdes produzidas no mundo em 2002! Para se ter um juizo do que isso denota
imagine que um byte equivale a uma letra em uma péagina datilografada. Cinco exabytes
equivalem entdo a uma pilha de livros que vai do Sol a Plutdo. Se for dividada pela populagéo
da terra, cabe a cada habitante uma pilha de livros com 8 metros de altura. E, ainda mais
extraordinario, a quantidade de informacgdo nova lancada no mundo acende a uma taxa de
30% ao ano! (REIS, 2007, p. 25).

Em 2003 ja havia mais de dois bilhdes de sites na Internet, ainda que menos da
quarta parte deles estivessem cobertos pelos portais de busca (dados do SEARCH ENGINE
WATCH, 2003). A internet esta a mudar o mundo em que vivemos. Esta mudancga nao é
menos importante do que a revolucdo industrial do século XVIII e XIX. Nas ultimas duas
décadas, as tecnologias da informacdo e a internet transformaram o modus operandi das
empresas, dos estudantes, dos cientistas e, sobretudo da administracdo publica em prestar
servicos aos cidaddos. Estes dados, da Comissdo Europeia, Para uma Europa do
conhecimento (2003), retratam a producdo e crescimento em relacdo a informacdo e
conhecimento gerados pela humanidade.

Uma linha de pensamento garante que aparece um novo veiculo de comunicacao
de massa a partir de quando é usado por 50 milhdes de pessoas. O radio levou quase 40 anos
para atingir esse patamar. A televisdo levou 13 anos. A tevé a cabo, 10 anos. Ja a internet
conseguiu isso em menos de cinco (GERSTNER, 1997, apud TAMMARO e SALARELLI,

2008, p. 69). Para se ter uma ideia do volume de informagao circulante, hoje “uma edi¢ao do
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The New York Times em um dia de semana contém mais informacdo do que o comum dos
mortais poderia receber durante toda a vida na Inglaterra do século XVII” (WURMAN, 1989,
apud REIS, 2007, p. 25). Avalia-se também que nos Gltimos 30 anos tenha sido produzida
mais informacdo do que nos 5000 anos precedentes (WURMAN, 1989, apud
JUNGWIRTHH; BRUCE, 2002, p. 400).

Estatisticas como estas destacam o fato da explosdo de informacgdo e a natural
sobrecarga informativa. Como decorréncia, aparece uma nova forma de stress — a ansiedade
informativa — cuja precaucéo estaria no controle da informacéo oferecido pela Arquitetura de
Informacé&o e suas ferramentas.

A arquitetura da informacao pode ajudar ndo apenas na questao da ansiedade, mas
também por servir de ferramenta para atender os individuos no que se refere a questfes de
cidadania, legalidade e principios de acesso.

Destarte as instituicbes publicas tém por principio constitucional garantir a
publicidade dos seus atos por meio de uma fonte oficial. O Diario Oficial do Estado de Goias
é a principal fonte de informacdo, com o objetivo de promover e divulgar todos os atos do
Governo do Estado, dando publicidade aos atos oficiais. O Diario Oficial como definido por
Cunha & Cavalcanti (2008, p. 123) é um periddico oficial de um pais, estado ou municipio no
qual sdo publicadas as leis, decretos, portarias, despachos, boletim oficial entre inimeros
outros documentos.

O Diario Oficial do Estado de Goids é uma publicacdo corrente, com
periodicidade regular. Em sua estrutura é possivel encontrar os “Suplementos”, opgdo que se
encontra tanto no dirio impresso, quanto no eletrdnico, € uma parte anexada no diario sobre
determinados assuntos ocorridos em dias anteriores, mas que ndo foram publicados no dia da
versdo impressa. Os suplementos podem vir contendo informacgdes com até 20 dias de atraso.

E responsabilidade da Agéncia Goiana de Comunicacdo (AGECOM),
disponibilizar de forma impressa e digital, as informacdes publicadas no Diério, sendo essa
segunda opcao carente de melhorias no modelo em que é disponibilizado, considerando que a
forma de publicacdo constitui uma das formas de viabilizar efetivamente a publicidade dos
atos oficiais.

A atual arquitetura do portal do Diario Oficial oferece o acesso aos fasciculos,
Unica e exclusivamente, a partir da data de publicacdo. E evidente, que, para além do modelo
calendario, nenhum outro recurso de busca € disponibilizado ao usuario, como por exemplo,
uma busca por assunto, ou de um outro mecanismo que permita ao usuério a identificacdo da

ocorréncia de grupos de palavras no conjunto das edi¢des do DOE-GO. Da forma como esta
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organizado, o Diério Oficial do Estado de Goias limita as buscas & apenas uma edi¢do por
vez, ou seja, exige que o usuario conhega antecipadamente a data de publicacdo do ato
buscado. Além disso, ndo é possivel copiar o texto exibido, ja que as informacdes estdo no
formato de imagens.

A partir dessa visdo e beneficiando-se das tecnologias, espera-se uma mudanga
que contemple requisitos de organizacao da informac&o para representacdo de todo contetido
do portal do Diario Oficial do Estado de Goias, junto ao Centro de Informatica que atenda
(AGECOM) as implantacdes técnicas para garantir que toda publicacdo no Diario seja
recuperada de forma facil e eficaz e que ndo contribua com atrasos, e ou fracassos na busca
destas informac@es oficiais. Apenas assim podera se efetivar o principio da publicidade dos
atos oficiais. Para tanto realiza-se a pesquisa junto aos usuarios para identificar suas

necessidades e dificuldades junto ao DOE-GO.
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2 JUSTIFICATIVA

Um ato oficial de qualquer dos trés poderes sé tem validade quando publicado no
Diario Oficial, isto porque a Constituicdo define como dever do Estado (Art. 37) dar
publicidade a esses atos. A disponibilizacdo da informacgdo que resulta da administracdo
publica deve ser ampla e irrestrita, obedecendo aos principios constitucionais da publicidade e
do interesse publico e desempenhando sua funcdo social. Por ser o instrumento que da
publicidade aos atos oficiais, o Diario Oficial do Estado de Goids € a publicacdo mais
importante do Poder Executivo de Goias, nele estdo contidas informagdes sobre Leis, decretos
e portarias.

A lei de acesso a informacdo n°® 12.527, de dezoito de novembro de dois mil e
onze, tem como objetivo garantir o acesso a informacéo ao cidadao brasileiro. A AGECOM
publica informacdes referentes aos 6rgdos estaduais na internet e também da sua producédo
juridica, bem como, a publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goids para um servigo
transparente ao cidaddo. Porém pode-se observar, a partir da estrutura de navegacdo atual,
dificuldades em relacdo a recuperacdo do conteddo publicado, devido a falta de instrumentos
de busca que seja pleno e efetivo ao principio constitucional da publicidade.

A interface e arquitetura sdo componentes diferenciais do acesso a informacao,
além da gratuidade, uma época em que o desenvolvimento tecnoldgico referente a
comunicacdo € ofertado de forma a promover o uso de determinado produto na web, ainda se
encontram problemas, que atrapalham a usabilidade e a interacdo humano-computador, que
dificultam o acesso a determinadas informacdes.

Se tratando do DOE-GO e seu modelo atual, apesar de cumprir a obrigacdo de
fornecer um acesso livre e gratuito, as informacdes disponibilizadas estdo meramente
reproduzindo o modelo impresso, isto €, sem que a informacdo seja organizada de modo a
possibilitar uma recuperacdo por meio da definicdo de critérios de agregacdo, e apesar dos
recursos tecnoldgicos, resta apenas um modo imagético ou fotografico, que, uma vez chapado
em formato PDF, como imagem, ndo da ao usuario a op¢do nem de usar o atalho “Ctrl F” no
teclado do computador na inten¢do de encontrar uma palavra contida ali. Esse fator fere o
principio da publicidade ao tornar a recuperacdo da informacédo neste sitio, algo de extrema
dificuldade, principalmente por ndo disponibilizar outros meios de busca.

E importante que se tenha atos oficiais no Diéario Oficial do Estado de Goias,

contudo, o portal ao qual é veiculado carece de avaliagbes quanto a usabilidade e
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acessibilidade, o que faz com que o mesmo ndo satisfaca o principio da publicidade por
impossibilitar o acesso efetivo & informacé&o publica.

N&o ha possibilidade de saber, por exemplo, quantas licitacbes uma empresa
venceu em determinado ano, ou quais 0s seus contratos com o Estado, devido ao formato de
busca disponivel. Se for iniciada uma busca sobre um ato publicado, sem saber a data exata
dessa publicacdo, sO Ihe resta a opcdo de abrir Diério por Diario, o que na pratica se torna
impossivel. Se uma pessoa for exonerada, também ndo saberd o dia certo dessa publicacéo,
sendo submetida a entrar frequentemente no portal, dia ap6s dia, olhando em todo o arquivo
para encontrar seu nome. Isso considerando que a pagina esteja no ar.

Nesse quesito pode-se observar no &mbito pablico a dificuldade dos usuérios em
recuperar a informacdo. Frente a essa problematica a importancia da opinido do usuério, a fim
de buscar melhorias do portal é imprescindivel. Esse estudo explora a opinido de usuarios do
portal a fim de balizar acbes que possibilitem uma anélise do sitio do DOEGO

Inclui ainda a contribuicdo da area biblioteconémica quanto aos requisitos de
recuperacdo de informacges, destacando-se a importancia do trabalho por seu ineditismo no

Brasil referente a Publicacdo Oficial no Estado de Goiaés.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a usabilidade do DOE-GO diante do que ele se propde, apresentando
requisitos de organizacao da informacdo para a representacdo dos seus dados, de maneira que

seja efetivamente atendido o principio da publicidade dos atos oficiais.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Demonstrar a ineficacia do DOE atual para atender os principios constitucionais e as
necessidades do usuério.

- Identificar os tipos de contetidos informacionais do Diério Oficial,

- Identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo ao DOEGO, através de aplicacao de
questionario;

- Analisar o site do DOE, fazendo o mapeamento de seu sistema de informacéo;

- Identificar elementos para uma proposta de metadados;

- Propor subsidios para melhor recuperacdo dos dados e arquitetura do Diario Oficial do

Estado de Goiaés.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Para tratar do tema em questdo é necessario antes identificar e discutir alguns
conceitos, como Tecnologia, o que vem a ser Informacéo; Informacéo Juridica; Arquitetura de
Informacdo; Publicacdo Oficial; Diario Oficial; Principio da Publicidade; e Usuério e
Usabilidade num ponto de vista da Ciéncia da Informacdo. Com a humanizagdo das
experiéncias, e da constitucionalidade e legalidade, através do contato com as tecnologias
frisou-se a questdo da organizacdo da informacdo na web. Essa visdo foi respaldada em
autores consagrados com vistas a fundamentar o desenvolvimento desse estudo, como:
PASSOS, GIL, REIS, LE COADIC, ROCHA, CASTELLS dentre outros.

4.1 TECNOLOGIA

Federico Faggin, um fisico nascido em Vicenza (Italia), inventou em 1971 o primeiro
microprocessador da histéria: 0 4004 produzido pela Intel. Foram reunidos pela primeira vez
no mundo, num unico chip, 2 300 transistores que podiam medir uma capacidade de calculo
superior a do mitico ENIAC, o primeiro computador eletrénico programavel construido em
1946. Porém com diferenca no que tange as dimensfes: se 0 ENIAC ocupava 220 metros
quadrados de area, o computador provido com o 4004 cabia com facilidade no tampo de uma
escrivaninha. O impacto dessa tecnologia no mundo da informatica foi tdo importante que
transformou por completo o conceito de processamento de dados, estabelecendo cenérios que
eram absolutamente imprevisiveis. Foram muitas as fantasias que acabaram reduzidos as suas
justas proporcdes. (TAMMARO e SALARELLI, 2008, p. 61). No quadro abaixo algumas

invenc¢des que mudaram o mundo:

Quadro 1 — Invengdes que mudaram o mundo.

A Luz Elétrica Ao ser inventada em 1879, possibilitou que a indUstria se
desenvolvesse e revolucionou o estilo de vida das pessoas. A
invencdo da ldmpada incandescente pelo americano Thomas Edison

permitiu capturar a energia elétrica e recriar um ceu terrestre.

A Fotografia O pintor e fisico francés Louis Daguerre, em 1831, descobriu que a




imagem pode ser capturada e reproduzida por meio de uma camara
escura. Em sua homenagem, durante os primeiros anos, a maquina

fotografica era conhecida como daguerreotipo.

O Filme

Em 1895, foi possivel seu surgimento devido ao avango

proporcionado pela fotografia.

O Cinema

Joseph Plateau, em 1832, descobriu o principio da recomposicao do
movimento a partir de uma série de imagens fixas. Ele inventou o
processo inverso, 0 meio de decompor o movimento. Como a
fotografia ndo era conhecida publicamente, os inventos resultantes
desse processo usavam apenas desenhos. Em 1895 foi realizada a
primeira sessdo de cinema, e pela primeira vez na histéria foi trazida
ao publico, por Lumiere a ilusdo do movimento. Ele filmou um trem
chegando a estacdo em La Ciotat (Franga), e ao apresenté-lo para
um modesto publico, que por sua vez jamais vira nada parecido,
ficaram apavorados diante da imagem do trem que avangava em
direcdo a eles e sairam correndo. O cinema ganhou cor em 1927 e
voz a partir de 1935 (MARCONDES FILHO, 1988,1994;
MANASSES et al., 1980). A fotografia marcou uma divisdo
importante na histdria da cultura moderna, pois antes dela eram
poucos os privilegiados que detinham o dom de imortalizar
imagens, pessoas e outros objetos. A técnica da fotografia assume o
lugar do homem e reproduz o natural de forma "objetiva", porque
ela apresenta a imagem sem o0s erros humanos da pintura, 0s

excessos e deturpacOes que o pintor poderia reproduzir na tela.

O Telefone

O escocés Alexandre Graham Bell, em 1876, foi quem realizou a
primeira ligagdo entre dois aparelhos. "Doutor Watson, preciso do
senhor aqui imediatamente”. Essa foi a primeira frase pronunciada
ao telefone para um de seus assistentes e se deu por meio de fios
elétricos. Ao mesmo tempo, muitos inventores continuaram suas
pesquisas, dentre eles o escocés James Maxwell e o aleméo
Heinrich Hertz. Maxwell formulou a teoria sobre a existéncia das

ondas eletromagnéticas e Hertz demonstrou, experimentalmente, a
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existéncia dessas ondas, as chamadas "ondas hertzianas". Todavia, 0
resultado préatico dessas investigacdes foi executado pelo Italiano
Guglielmo Marconi que, em 1896, transmitiu e recebeu mensagens
a distancia utilizando seu aparelho, o primeiro telégrafo sem fio.
Desta forma, estava inaugurada a radiocomunicacdo. Marconi, em
1901, enviou ondas de radio de um bal&o, na Inglaterra, que foram
captadas na Costa Oeste dos Estados Unidos. A partir de 1920, foi
possivel transmitir a voz humana para localidades muito distantes

(MANASSES et al., 1980).

A televisao

Foi inaugurada em 1936 pela BBC Inglaterra, e produzida em massa
apos 1945. No entanto, J.L. Baird, utilizando um sistema bastante
rudimentar de TV, conseguiu em 1923, na Inglaterra, transmitir uma
silhueta em movimento, com muita imperfeicdo. J& em 1925, Baird
e 0 americano C.J. Jenkins transmitiram imagens em movimento
mais aperfeicoadas, em tons cinza. Em 1935, os inventores
conseguiram captar imagens de cenas mediante iluminacdo natural
com grandes detalhes. Na Franca, a primeira transmissdo foi feita
em 1935, da Torre Eiffel. Nos Estados Unidos, em 1939. No final de

1940, a TV j& estava a disposic¢do de todos em ambito comercial.

O Video

Em 1956, surgiu o videoteipe, revolucionando o mundo da industria
da midia. Com o videoteipe, era possivel gravar os programas de

televisio (MANASSES et al., 1980).

O Computador

A primeira tentativa para construir um computador ocorreu em
1951, resultando em uma maquina denominada UNIVAC 1. Em
1946, o exército americano patrocinou o desenvolvimento do
ENIAC (Calculadora e Integrador Numérico Eletronico), o qual
pesava 30 toneladas, possuia 70.000 resistores, 18.000 vélvulas a
vécuo e foi construido sobre estruturas metélicas com 2,75 metros
de altura. Quando acionado, o consumo de energia fez com que as
luzes da Cidade de Filadélfia piscassem. A introducdo do que
conhecemos por computador foi concretizada pela IBM em 1981,

com o Computador Pessoal (PC) (CASTELLS, 2000).
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O Satélite O Sputinik russo foi o primeiro satélite langado no espago, em 1957.
Criado para a pesquisa espacial, seu uso foi ampliado para estudos
meteoroldgicos a partir dos anos 60, e o Telstar, primeiro satélite de
comunicagdes, foi lancado em 1962, pelos Estados Unidos. Gragas
aos satélites ja podemos acessar a Internet por meio de

computadores sem fio.

A Internet Foi criada em 1969 para fins militares, um pedido do Departamento
de Defesa dos Estados Unidos da América a uma equipe de pesquisa
de universidades americanas para que projetasse um sistema de
comunicagdo invulneravel a um eventual ataque nuclear
(CASTELLS, 2000). Esse sistema de comunicagdo foi
comercializado na segunda metade da década de 1990. A internet
foi privatizada e se tornou tecnologia comercial. No Brasil, em maio
de 1995, a Embratel lancou o servico definitivo de acesso comercial
a Internet (ABRANET, 2005). Atualmente, estdo disponiveis as

comunidades de pesquisa e aos setores comerciais uma infinidade

de servicos e produtos oferecidos via rede.

Fonte: adaptado de ALTOE e SILVA (2005, p. 13-25).

Desde entdo o mundo da informatica mudou hébitos e costumes. Novidades que
surgiram a todo vapor e que revolucionaram, e ainda revolucionam nosso dia-a-dia, nos fazem
questionar a que ponto chegamos. A tecnologia e sua historia com a histdria da producdo do
conhecimento apontam um andamento na economia do trabalho humano. O computador e o
homem se comunicam numa velocidade surpreendente, no que hoje ¢ chamado de a relagdo
entre homens e maquinas.

Hoje a ameacga de que o controle remoto ira acabar, e que iremos mudar o canal
através de gestos feitos pelas nossas maos ¢ real. No cinema, assistimos ao classico “2001,
uma odisseia no espago” de Stanley Kubrick que, criado em 1968, contou com mais de 50
empresas € organizagdes para prever como seria a tecnologia em 2001. Como nao comparar o
computador HAL desse filme com o sistema operacional Siri ou como Google Now?

Empresas, como a Amazon que além de comandar o mercado de E-books, nos revela que
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lancard seu smartphone, o qual terd uma importincia estratégica para a empresa.
Preocupagdes quanto a guarda de nossos tesouros digitais, computadores armazenando dados,

no que chamamos de Computacao nas Nuvens sdo alguns exemplos do contexto atual.

A preocupagdo com a construgdo de interfaces com alta usabilidade ¢ o tema
central da Interacdo Humano-Computador e ¢ de onde surgem as principais
criticas dessa disciplina aos processos de design tradicionais da Engenharia
de Software, que sdo “principalmente orientados ao produto, com foco na
funcionalidade do sistema, geralmente voltados ao desenvolvimento de
grandes sistemas de software e oferecem pouca relagdo entre o designer e as
necessidades do usuario” (MARTINEZ, 2002, apud REIS, 2007, p. 51)

Basicamente, as redes sociais sdo constituidas de pessoas ou institui¢cdes, que
representam os nos da rede, e conexdes, que podem ser compreendidas como as interagdes
entre individuos interconectados (RECUERO, 2009, p. 24). Dentro das Unidades de
Informagao, as redes sociais ocupam o papel de promover servigos de informagdo, além de
também poderem identificar as necessidades, dar visibilidade a biblioteca, além de ajudar no
processo de difusdo da informacgao, onde, tais redes possam proporcionar uma interagdo com
0 usuario, além das vdrias ferramentas que permitam que o gestor da unidade de informagao
distribua a propaganda de sua unidade de informagdo entre outras pessoas, fazendo com que
entdo esse contetido venha a alcancar a todos.

A vantagem de se utilizar essas tecnologias para a publicidade de uma Unidade
de Informacao ¢ o grande numero de pessoas que essa divulgacdo pode vir atingir, além, do
baixo custo, da intera¢dao que ha entre quem divulga e quem recebe. H4 na Rede um ntiumero
crescente de pessoas, além, de outras tecnologias, como por exemplo, os blogs, que sdo
utilizados tanto para uma autopromog¢ao quanto para um perfil profissional, além de também
servirem para a comunica¢do da Unidade de Informagdo. Ele também pode vir a ser usado
para distribuir contetidos, podendo ser atualizados sempre com informag¢des da Unidade de
Informacao. Ha também os microblogs, que sdao ferramentas rapidas, ou seja, fazem uma
publicidade ou promoc¢do de uma empresa de uma forma mais direta, proporcionando
contetdos.

A Web e as redes sociais tém sido tema de estudos para muitos pesquisadores
assim como o uso das telefonias moveis. No ritmo atual, havera mais celulares do que pessoas

no planeta em 2015. O conceito de conjugacdo de uso de aplicativos para celular com redes
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sociais, utilizados nas unidades de gestdo do conhecimento, como alternativa de difusdo de
informagdo aos seus usudrios, contendo vantagens como mobilidade, chats disponiveis,
aplicativos de interacdo biblioteca X usuario, facilidade de acesso a redes sociais, veio
reforcar a ideia de que essas implementacGes contemplam e ampliam a capacidade das

organizacdes atenderem a Seus usuarios.

H& também o e-mail que, por sua vez, traz um senso de intimidade ou
atendimento individualizado que as redes sociais ndo conseguem criar. Em um estudo da
Quatz com 940 executivos globais revelou que as newsletters por e-mail triunfam sobre
outros sites da Internet e aplicativos mobile como fonte de noticias. “O e-mail é uma
tecnologia de 40 anos, mas ndo ird embora por boas razdes — ¢ a barata da Internet”. (BLOG DE
Al, 2014).

Em mais de um dos estudos pesquisados, encontra-se a presenca de
desenvolvimentos-na area a fim de uma melhoria, associando indicadores de acesso e grau de
satisfacdo da populacdo, com a evolucdo dos meios de disseminacgdo da informacdo como, por
exemplo, o desenvolvido pela Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia — F pertencente & Rede
Sirius, que em 2011 iniciou um processo de utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 como o
Blogger da Google e o Facebook com o intuito de continuar divulgando informacGes, como
tecnologia, inddstria automotiva, estagios e afins aos seus usuarios, otimizando o processo e
aproximando-os do universo das redes sociais, permitindo o acesso a varias midias,
disponibilizando artigos, videos, noticias e informacGes sobre Engenharia de Producéo e areas
afins. (SOUZA , apud SANTOS e SILVA 2012, P.2). As redes sociais, que passaram a existir
ndo sé nas organizacdes de nossas vidas, mas também no campo virtual, a busca, acesso e
disponibilizacdo passaram a serem atributos mais evidentes, como afirma Nascimento (2011,
p.43):

Ultimamente, o tema redes sociais profissionais tem sido um dos mais
correntes pelas organizacdes e pelos profissionais, seja nos meios de
comunicacao, nas conversas informais ou até mesmo no proprio ambiente de
trabalho, observa-se que os espacos publicos virtuais sdo bons lugares para
identificar bons profissionais qualificados que atenda a necessidade da
organizagao.

Nesse aspecto, em nosso cotidiano devemos nos atentar em relacdo as tecnologias
de informag&o, que funcionam como ferramenta ndo s6 na disseminagéo da informagéo, mas

tambeém por possuirem influéncia na vida de muita gente. Tecnologia é o desenvolvimento e o
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emprego mais eficiente de ferramentas criadas pelo homem. Larry Page e Sergey Brin em
uma entrevista, dada juntos ao The Guardian, Page (CEO do Google) e Brin (head do Google
X, instalacdo semi-secreta do Google dedicada a fazer grandes avancos tecnoldgicos) falaram
sobre os dltimos projetos da firma: (BLOG DE Al, 2014)

e Carros sem condutor: “Eles podem formar trens. Eles podem ir em alta
velocidade, talvez em velocidade muito maior do que as nossas estradas.
Fundamentalmente, eles podem simplesmente fazer um uso mais eficiente do
espaco e, portanto, do tempo das pessoas. Entdo eu acho que pode ser realmente

transformador.”

e Setor de satude: 0 Google ja investiu em apps como Google Fit, uma vez que o
mercado de salde € um dos maiores nos EUA. Porém, a empresa vé barreiras nos
orgaos reguladores: “Eu acho que o peso da regulamentagdo nos EUA ¢ tio

grande que deve dissuadir um monte de empreendedores.”

e Robds: com uma sociedade mais produtiva e eficiente auxiliada por maquinas
vocé poderia “apenas reduzir o tempo de trabalho.”. Page contou que lancou a
ideia de uma semana extra ou duas de férias ou uma semana de trabalho de quatro
dias, deixando o controle tradicional de frequéncia no passado, com aprovagéo

universal.

A Web vem ao longo dos anos, possibilitando mecanismos e viabilizando a
difusdo da informacédo através das redes sociais, porém o profissional responsavel por gerir
essa tecnologia possui um desafio: enfrentar e conceber espacos virtuais nas instituicdes para
gue esse servico seja um aliado e ndo uma barreira para as instituicoes.

Sendo assim, constatamos que as tecnologias estdo em todos os lugares e nas
atividades que realizamos. Isso significa que para dar cumprimento a qualquer atividade
precisamos de produtos e equipamentos, que sdo decorréncia de estudos, planejamentos e
construcdes particulares. Esse agrupamento de conhecimento aplicado, juntamente com

planejamento, e 0 uso de equipamentos em diversas atividades, chamamos de tecnologia.
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Assim sendo, para que se possa construir algo, 0 homem necessita "pesquisar, planejar e criar
tecnologias” (ALTOE e SILVA, 2005, P. 3).

4.2 INFORMACAO

A informacéo, patriménio intangivel usado para criar ordem e estrutura; matéria
prima que sustenta ha séculos a comunicacdo em diversas sociedades, mas que nao escapa de
ruidos ou desordens, apesar de conter vantagens para geracdo de dados e conhecimento, é a
medida de organizagao de um sistema.

Sobre esse fato, Castells adverte: “uma revolug@o tecnologica concentrada nas
tecnologias da informacdo estd remodelando a base material da sociedade em ritmo
acelerado” (apud BOTTENTUIT, 2009, p.42) ¢ assinala que a formagdo de redes
organizacionais, a cultura da virtualidade real, os espacos de fluxo, os mercados globais, a
globalizacdo e a transnacionalizacdo das atividades econdmicas sdo dependentes e
consequéncias das tecnologias de informacao.

Sobre as consequéncias do avanco das tecnologias de informacdo Salarelli e

Tammaro destacam:

O desenvolvimento das tecnologias da informag&o e da internet ja provocou
um forte impacto social. Uma das primeiras consequéncias disso é que todos
podem acessar uma grande quantidade de informacbes atualizadas com
muito mais facilidade do que antigamente. Isso se tornou possivel também
por iniciativa de alguns governos nacionais que procuram levar a préatica o
principio politico do livre fluxo da informacdo na Rede (2008).

Ainda que todos tenham acesso as informacGes na Rede, Salarelli e Tammaro
(2008, p. 146) apontam que “devemos perguntar-nos: a disponibilidade de uma grande
quantia de informagdes facilmente acessivel € exatamente aquilo que serve para o usuario?”.

Ao analisar as vérias interpretacfes existentes no conceito de informacdo Fogl
(apud ROCHA, 2011) isolou trés principais grupos de defini¢oes:

1) informacéo — uma forma de comunicacgéo social entre as pessoas (reflete o
significado original de informagao);
2) informagdo — um instrumento de gestdo nos sistemas cibernéticos (ligado

ao aparecimento da cibernética);



27

3) informagdo — uma propriedade de qualquer matéria (aplicado a matéria

inorganica no campo da ciéncia).

Aqui aproveitamos o segundo conceito, devido ao aumento da capacidade de
multiplicacdo e armazenamento de informacdo que explica boa parte do fenbmeno da
explosdo informacional ou, mais exatamente, explosdo da quantidade de informacéo - que
apresenta um crescimento do tipo exponencial (LE COADIC, 1996).

Ainda para Le Coadic (1996) informagao ¢ “um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”. Conforme o autor essa
poderosa ferramenta, fator de desenvolvimento na maioria das sociedades, comporta um
elemento de sentido, apropriando de tecnologias de informacdo e do conhecimento, para
possibilitar, por exemplo, a interacdo humano-computador. Porém faz-se necessaria uma
preocupacdo constante com os contetdos gerados através dessas informacdes, para que sejam
organizados de forma hierarquizada, fluindo entre toda infraestrutura programada, ou suporte

para atender seu usuario.

A informacdo comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa
inscricdo é feita gragas a um sistema de signos (a linguagem), signo este que
é um elemento da linguagem que associa um significante a um significado:
signo alfabético, palavra, sinal de pontuacédo (1996, p. 27).

Aprender a filtrar toda essa informagdo tornou-se um desafio e uma tarefa
continua para quem anseia lideranca para operar o conhecimento confiavel. E certo concordar
com Le Coadic (1996, p. 27) quando afirma que: “[...] a informacdo ¢ o sangue da ciéncia.
Sem informacao, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem informacédo a pesquisa seria
inGtil e o conhecimento ndo existiria.”.

Nos dias atuais é relevante considerar que sem informacéo acessivel e organizada

é impossivel exercer cidadania.
4.3 INFORMACAO JURIDICA
Considerando que trataremos especificamente da informacdo disponibilizada no

diario oficial, aqui cuidaremos de discorrer brevemente sobre informacéo juridica. Essa que se

preocupa com a recuperacdo das informacgdes atualizadas na area juridica a fim de saciar a
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necessidade dos cidadaos, contribuindo para regulagédo da vida em sociedade. De acordo com

Passos (1994, p. 363) informacéo juridica é:

[...] toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestacBes de pensamento de jurisconsultos, advogados, legisladores,
desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a matéria juridica,
guando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou regulamentar situacéo,
relacBes e comportamentos humanos, ou ainda quando interpretam e aplicam

dispositivos legais.

A informacdo juridica pode ser gerada, registrada e recuperada, basicamente em

trés formas distintas: analitica (por meio da doutrina); normativa (pela legislacdo) e

interpretativa com o emprego da jurisprudéncia (PASSOS; BARROS, 2009, p. 365).

Para atender esse panorama criamos um quadro com as tipologias da informacao

juridica segundo Passos e Barros.

Quadro 2 — Tipologias de Informacéo Juridica

TIPOLOGIA CONCEITO
Analitica Caracteriza-se pela emissdo de uma opinido particular
fundamentada sobre determinado assunto. Esta
protegida pela lei de direitos autorais.
Normativa Caracteriza-se por:

1) ser produzida apenas pelo poder estatal competente;
2) ser publica, ou seja, poder ser utilizada, coletada,
arranjada, selecionado ou reproduzida por qualquer
pessoa, apesar de o governo ter proibido a divulgacéo,
com fins lucrativos, em outros sitios na internet, de
informacBes contidas na base de dados da Presidéncia
da Republica e na versdo eletronica do Diario Oficial
da Unido, como leis, medidas provisorias, delas, a n.
1091, de 16/6/2003, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, exige a referencia a fonte (presidéncia da
Republica) na reproducdo de dados de sua base e exige
autorizacdo para a divulgacdo, no caso de mais de 20
atos distintos em volume superior a 50 coépias. A
portaria da Imprensa Nacional, responsavel pela
veiculacdo da versdo eletrbnica do Diario Oficial,
proibe a reproducdo de informagdes com fins
comerciais;

3) ser insubstituivel, pois em relacdo a legislagdo ndo
podemos admitir similares, cada dispositivo legal €
unico sobre o cardter normativo que procura
regulamentar, apesar do curioso caso da legislacéo
distrital que possui duas leis distintas: lei n. 1962, de
8/6/1998, e lei n. 2095, de 29/9/1998, para estabelecer

diretrizes relativas & protecdo e defesa dos animais,
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bem como a prevencdo e controle de zoonoses no
Distrito Federal,

4) possuir carater imperativo, pois deve ser obedecida
por todos;

5) ter carater geral, pois se aplica a todos
indiscriminadamente, apesar de existirem alguns casos
de ‘leis sob encomenda’ que foram criadas para
beneficiar uma pessoa ou grupo especifico de pessoas;
6) possuir validade geogréafica e temporal delimitada;

7) possuir regras proprias de redacao.

Interpretativa

Caracteriza-se, também, por ser publica e pela forma
como ¢ produzida, ou seja, “pela sua repeticao longa,
diuturna, uniforme e constante” e difere da informacao
juridica normativa (legislagdo) por ser mais flexivel. E
é por causa dessa flexibilidade que a jurisprudéncia €
importante para esclarecer “conceitos gerais da norma
legislativa e na sua adequacdo as peculiaridades dos

casos concretos” (Atienza, 1979, p.51).

Fonte: Baseado no trabalho de Edilenice Passos e Lucivaldo Barros.

Martinho (2005) citada por Passos e Barros (2009, p. 91), evidencia as

caracteristicas da informacéo juridica.

a)

b)

f)

Grandes volumes de informacéo e rapidez da sua desatualizacdo, em face de
um constante crescimento e criagcdo de novas fontes;

Grande diversidade de fontes de informacéo;

Proliferacéo de suportes de informag&o;

Interagdo com outras &reas do conhecimento (filosofia, sociologia,
economia, historia, informatica, politica, etc.);

Publico-alvo exigente e diversificado (pluralidade e finalidade da
informacéo pretendida);

Necessidade de grande rigor na sua transmissdo, de modo a assegurar a sua
correta utilizacéo e aplicacdo, de acordo com as Gltimas altera¢des ocorridas
e a garantir a fiabilidade da mensagem transmitida.

E de suma importancia a capacitacio e conhecimento do grupo de usuérios acerca da
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informac&o juridica, pois essa se reveste de grande importancia, considerando que envolve

questdes legais e de direitos humanos.

O Diario Oficial é fonte priméaria da informacao normativa, produzida pelo poder

estatal competente, no caso do DOE, produzido pelo Poder Executivo:

4.4 PUBLICACAO OFICIAL

A expressdo Publicagdo Oficial segundo Cunha & Cavalcanti (2008, p. 302) €
sindnimo de Publicacdo Governamental. Um ato oficial, de qualquer dos trés poderes, s tem
validade quando publicado no Diario Oficial. Por outro lado, como afirma Abramo, a
Constituicdo define como dever do Estado (Art. 37) dar publicidade a esses atos. A
Constituicdo (art. 5, inciso 22) garante o direito a toda pessoa de ter acesso a informacGes
detidas pelo Estado. Portanto é importante avaliar em quais condi¢cbes de acesso 0

cidadao/usuério se depara quando vai colocar essa questdo em pratica (2007, p. 1).

Em 1975, pesquisadores do Primeiro Seminario de PublicacBes Oficiais
Brasileiras (SPOB) preocuparam-se em definir as Publicagdes Oficiais como:

Documentos bibliogréaficos e ndo bibliograficos produzidos e/ou editados
sob a responsabilidade, a expensas ou por ordem dos 6rgdos dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, como também de entidades dotadas de
personalidade juridica propria —de qualquer forma vinculadas a
administracdo publica- nos niveis federal, estadual e municipal, incluindo os
Territérios e o Distrito Federal (CAVALCANTI, 1981, p. 2)

A distribuicdo e o acesso dessa informacdo denominada literatura cinzenta, que
segundo Gomes; Mendonca e Souza (2007, p. 97-98) sdo documentos nao convencionais e
semipublicados, ndo sdo comumente feitos através de instrumentos comerciais como editoras,
portanto ndo sdo encontradas facilmente em pontos negociantes, sendo informagfes pouco
difundidas ou de dificil alcance, se opondo a literatura branca designada para documentos
convencionais ou formais.

De acordo com Silva (2013, apud VERGUEIRO, 2007, p. 116) as informacgdes

produzidas pelos 6rgédos publicos sdo em grande parte de dificil acesso, sendo necessarios
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conhecimentos exatos da instituicdo responsavel pela publicacdo e contatos diretos com 0s

responsaveis por sua veiculagao.

Se tratando de direito de acesso a informacao publica, encontra-se na Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988):

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

X1V — ¢é assegurado a todos o0 acesso a informacao e resguardado o sigilo das
fontes, quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII — todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;”

Capitulo da Administracdo Publica:

Art. 3°, E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos publicos,
observado o disposto neste Decreto e no art. 22 da Lei n. ° 8.159 de 8 de
janeiro de 1991.

Art. 37. A administracdo pablica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e também, ao seguinte:

83° - A Lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdo sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIIL.”

. Legislacao relativa ao acesso a arquivos publicos:

A Lei 8.159 de assegura 0 acesso aos documentos publicos dizendo:

Art. 7°. Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
fungdes administrativas, legislativas e judiciarias.

Art. 22. E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos publicos.”

Informar é um dever do Estado, e para proporcionar um melhor acesso a essas
informacOes da literatura cinzenta, as instituicbes governamentais tendem a realizar
publicacdes proprias, provavelmente por saber da importancia desse ato a populacéo, poréem
acabam por omitirem ao usuario a possibilidade de fazer buscas livremente e ter acesso as

suas edicoes.
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4.5 DIARIO OFICIAL

A Lei das licitacdes (Lei 8666/93) em seu artigo 6°, inciso XIII define Imprensa
Oficial como o veiculo oficial de divulgacdo da Administracdo Publica.

Uma das caracteristicas imprescindiveis de um Diario Oficial é oferecer acesso
universal, possibilitando o conhecimento sobre os atos oficiais, e validando-os. O Diério
Oficial é a ferramenta para estabelecer, revogar e fazer obedecer direitos e obrigacfes de entes
publicos, pessoas fisicas e juridicas da iniciativa privada, como também preparar a
organizacdo do Estado e dar noticia de atos em casos que a legislagdo o determine.

E inerente o conceito de acessibilidade ao Diario Oficial, no sentido de que ndo
resta duvida sobre a possibilidade dos individuos da sociedade ter a certeza, através do acesso
ao seu contetido, que de fato tenha ocorrido um ato oficial. O que reforca a presuncdo da
universalizacdo da possiblidade de acesso, que significa que o Diario Oficial é apresentado,
inquestionavelmente como o organismo no qual acontece a publicacdo dos atos oficiais,
dando-lhes validade juridica, ou seja, existéncia no mundo real.

Encontram-se também na Associacdo Brasileira de Imprensas Oficiais (ABIO)
informagdes que comprovam a responsabilidade que um Diario Oficial carrega. E também um
instrumento atemporal, pois independe das caracteristicas tecnolégicas no que se refere a
comunica¢do no tempo em que se d& a publicacdo dos atos oficiais, ndo importando seu
formato que pode ser tanto pela inscricdo em pedras, tijolos, pergaminho, por meio da
impressdo litogréfica, tipografica, em offset ou digital. Ou seja, na midia disponivel.
(ASSOCIACAO, 2013)

Apesar disso, ha, no entanto, uma discussdo formal sobre a forma de publicacdo
de informacGes que requerem confianca e juridicidade, por meio impresso ou eletrénico. A
preocupacdo que essa discussao propOe resolver é a questdo de como alguns documentos,
estejam resguardados e auténticos no Diario Oficial, e consequentemente munidos de
credibilidade. O Diario Oficial Eletrénico é o veiculo oficial para a divulgacdo na internet dos
atos do Poder Publico, utilizando, para tanto, de recursos de producéo e diagramacao, além de
dispositivos de seguranca como assinatura eletronica e certificacdo digital. Segundo Cunha &

Cavalcanti (2008, P. 48), e importante se atentar quanto a preservacao digital:

Processo de armazenamento, em condi¢fes adequadas para o uso, de
documentos ou objetos produzidos em formato digital. Os problemas
relacionados com a preservacgdo digital estdo vinculados a obsolescéncia do
equipamento, do programa de computador e mesmo do suporte fisico que
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armazena o acervo digital. Para reduzi-los, é necessario uma politica formal
de migracdo ou atualizacdo regular dos equipamentos, programas e
suportes.(CUNHA & CAVALCANTI, 2008)

Apesar de as publicagdes no formato impresso cumprirem sua fungdo, apés o
transito para o meio eletrénico alguns diarios perdem sua validade legal. Diante disso, é
necessario pontuar algumas consideracGes, e também levar em conta a questdo da
universalizacdo em si, considerando que é fundamental avaliar a circunstancia especifica do
meio em que circula cada Diario Oficial, certificando que sua rotina seja absolutamente
confiavel (inquestionavel pelos demais setores da sociedade), com sigilo durante a producéo e
certificacdo digital na origem. Para acrescentar sobre esse tema a ABIO sugere algumas

questdes a serem apuradas, tais como:

e Qual o indice de inclusdo digital da comunidade de referéncia,

aquela a que é, prioritariamente, dirigido o Diario Oficial.

e Em quantas horas o Didrio Oficial chega a comunidade de

referéncia.

® Qual o indice de acesso ao Diario Oficial fora dos limites do Estado

ou qual se pretende que venha a ser tal indice.

® Qual o custo de producao atual em meio impresso do Didrio Oficial.

® Qual o custo de producao atual em meio eletronico do Diario

Oficial.

e Qual o investimento requerido para a implanta¢cdo da producédo
eletronica do Diario Oficial ou, se ja h4 essa producdo paralela ao

impresso, para assegurar o0s requisitos de seguranca indispensaveis.

® Precisa ser garantido também um sistema de editoragdo e paginagao
que ndo dé espaco para rompimento do sigilo com relacdo as
informagdes, manipulacdo por pessoas ndo confiaveis e submetidas a

disciplina de Estado (a producdo deve caber a servidores publicos
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estaveis, se administracdo direta ou autdrquica, ou empregados
publicos, nos demais casos) capacitados a producdo de um veiculo

com integridade e acessibilidade.

e A disponibilizacdo na internet deve ter requisitos de acessibilidade.
E muito importante também que os usuarios contem com ferramentas
de pesquisa &geis, seguras e de facil manuseio. — Um dos
componentes fundamentais da acessibilidade € a gratuidade do acesso
a informacdo, 0 que, por consequéncia, significa 0 compromisso de

arcar diretamente com os custos de implantacdo e manutencéo.

e E fundamental o cumprimento do requisito da permanéncia da
informacdo, ou seja, que a base de dados tenha sua manutengéo

perenemente assegurada.

e (O sistema eletronico de processamento de informacdes, a
disponibilizagdo na internet e os sistemas de seguranga (inclusive
antivirus) tém desenvolvimento diario, com avangado ritmo de
obsolescéncia, o que significa a certeza de que sempre havera custos
consideraveis de manutencdo (ASSOCIACAO).

Mesmo com esses requisitos, ainda assim € mais seguro que se publique alguns
exemplares impressos, como uma reserva de garantia, considerando que, quando se trata de
manuseio com o0 uso de meios eletrénicos e suas fases de processo, tais como recebimento,
editoracdo, disponibilizacdo e armazenamento, ainda ndo ha certeza da total seguranca
(ABIO). O meio eletronico depende de variantes que podem comprometer algumas fases do
processo. As informac@es transitam por meio de radio, fibra 6tica ou cabos, todos eles sujeitos
a intempéries e acidentes, o que legitima que se tratando da edi¢do impressa, como forma de
seguranga, é compreendida como instrumento de Estado ndo podendo faltar exemplares para
instituiges alheias ao Poder Executivo, garantindo confiabilidade ao veiculo.

Numa época em que a melhoria e crescimento dos meios eletrénicos de
comunica¢do mudou radicalmente o jeito como a informacdo circula, e em que é universal a
pendéncia por um comportamento ativo do Estado em relacdo a prestacdo de contas para a

sociedade, a maioria dos Didrios Oficiais brasileiros ainda funciona conforme o paradigma — e
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a mentalidade — inaugurado por Johannes Gutenberg h&a mais de quinhentos anos. Isso porque
o resultado ndo se torna orgénico, uma vez que o produto transformado em bits é tratado
estatisticamente, como se fosse o espelho do produto impresso, o que na grande maioria dos
casos se diferem é que ao invés do DO ser apresentado impresso, esse passa a ser lido na tela
do computador (ABRAMO, 2008, p. 01).

Meramente se reproduz o produto impresso no meio eletrénico, sem que a
informacdo seja organizada de modo a possibilitar uma recuperacdo por
meio da definicdo de critérios de agregacéo (agrupamento de informacdes de
mesmo tipo publicadas em dias diferentes) e filtragem. Um dos poucos
estados que escapa parcialmente a regra € Alagoas — cujo DO, porém, é
afetado por outros problemas (ABRAMO, 2008, p. 01).

Conforme esse estudo de 2008 de Abramo, em alguns estados as Imprensas
Oficiais que regem os Diéarios, condicionavam 0 acesso ao usuério mediante o pagamento de
assinaturas, com a justificativa de que precisavam sanar os custos de producdo, impressédo e
distribuicéo.

No portal Transparéncia Brasil, em um trabalho de Abramo (2007), encontramos
resultados de um levantamento dos Diarios Oficiais brasileiros, compreendendo o da Unido e
os dos estados, claro que observando as condicGes que os veiculos citados oferecem ao
usuario no que diz respeito ao acesso a informacdo que se presta a veicular, sua usabilidade e
em especifico o nimero de edi¢cdes disponiveis para consulta, com a ajuda ou ndo de um
mecanismo de busca global e gratuito e também se permite que o usuario copie o texto
publicado. O resultado foi alarmante, e expressa descaso, a maioria dos Diarios Oficiais
brasileiros ndo contemplavam necessidades de acesso a informacgdo, pois dificultavam o

acesso ferindo o dever constitucional de informar.

O que se pode depreender € que demasiados agentes do poder publico
brasileiro ndo se ddo conta da importdncia de informar a populacdo a
respeito de seus atos. SO isso pode explicar o fato de diarios Oficiais como
0s de Sdo Paulo e rio de Janeiro (por exemplo) omitirem ao internauta a
possibilidade de fazer buscas livremente em suas edi¢Ges, ou que o Diéario
Oficial da Unido nédo ofereca busca global em edi¢des historicas (ABRAMO,
2008, P. 4).

A Imprensa Oficial é o veiculo oficial de divulgacdo da Administracdo Publica,
sendo para a Unido, o Diario Oficial da Unido, e, para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, o que for definido nas respectivas leis; (Lei 8883/94). Geralmente os Diarios

Oficiais dos Estados encontram-se no site da Imprensa Nacional, casa civil da Presidéncia da
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Republica, que traz uma relacéo das imprensas oficiais nacionais. Cada unidade da federagéo
tem autonomia para determinar quem cuidara do Diario Oficial.

A divulgacéo dos atos oficiais num Diario Oficial Eletronico é um dos meios mais
efetivos para se aumentar a transparéncia dos atos de gestdo, combater a corrupg¢éo e reduzir
custos. Destaca-se que o descumprimento do principio constitucional da publicidade é ato de
improbidade (Lei 8.429/92) sujeitando o administrador publico a penalidades legais.

4.5.1 Diéario Oficial do Estado de Goias

Se tratando do Diério Oficial do Estado de Goias, 0 6rgdo responsavel por geri-lo é a
Agencia Goiana de Comunicacdo — AGECOM. A Agéncia Goiana de Comunicacdo -
AGECOM, criada pela Lei n° 13.550, de 11 de novembro de 1999, art. 6°, 11, regulamentada
pelo Decreto n° 6.910, de 06 de maio de 2009, é entidade autarquica estadual, dotada de
personalidade juridica de direito pablico interno, com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, jurisdicionada a Secretaria de Estado da Casa Civil, nos termos do Art. 90, inciso
I, da Lei no 17.257, de 25 de janeiro de 2011. Em seu site encontram-se na pagina sobre o
Diério Oficial, instrucdes e endereco eletronico referente a publicacfes e envio de materiais,

juntamente com o telefone para confirmagéo do envio.
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Figura 1 — Pagina da AGECOM

AGECOM

Principal  Didrio Oficial  DARE  Editais & Licitagdes  Logomarca do Governo  Acesso & Informagdo DOCTV
ATENCAO

Prezados, estamos recebendo matérias para publicagdo no Didrio Oficial pelos e-mails: agecomdo@gmail com ou
diarios.publicacao@agecom.go.gov.br

Instrucdes para publicacdes e envio de matérias

Apcs envio, entrar em confato pelos nimeros. (62) 3201-7623, 7663 ou 7639

Geréncia de Divulgacdo

Consultar: k'.‘.. ok
07/11/2014

®Didrio Oficial

Estado de Goids
Secdo Pagina

Fonte: Portal da AGECOM. Acesso em: <http://www.agecom.go.gov.br/diario.html>.

A AGECOM disponibiliza o Diario Oficial em forma impressa para 0s 0rgaos

publicos do estado, e disponibiliza a versdo digital em seu portal. Veja imagem na figura 2:


http://www.agecom.go.gov.br/diario.html
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Figura 2 — Pagina inicial do Diario Oficial do Estado de Goiéas

J 7 s Ol do st

€ - C ff [1 wwwagecomgogovbr/diario/

Consultar: [o7/11/2014 o Lok

07/11/2014

#Didrio Oficial

Estado de Goids
Secdo Pagina
Agéncias 001] [002]
Autarguias & Fundagdes 007] [008] [009]

[001]
[007]
Corpo de Bombeiros [008]
Gabinete Militar da Governadoria  [006]
Palicia Civil & Militar [006]
Publicacdes Particulares [009] [010] [011] [012] [013] [014]
[001]

[002]

[006]

[009]

Secretaria da Casa Civil

Secretarias de Estado 002] [003] [004] [005] [006] [013] [014]
Sociedades de Economia Mista 006] [007]
Tribunal de Contas 009
Suplementos

Todos os direitos reservados. Geréncia de Informatica - AGECOM

Fonte: Portal do Diario Oficial do Estado de Goias. Disponivel em:
<http://www.agecom.go.gov.br/diario/>.

O Diério Oficial em meio eletrénico é passivel de alguns problemas, tais como o

sistema sair do ar, ou demorar sua publicacdo conforme apresentado na figura 3.


http://www.agecom.go.gov.br/diario/
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Figura 3 — Pagina do DOE néo disponivel

Consultar: 12102014 | 2 | oK

12/10/2014

Diario Oficial do dia ainda ndo esta disponivel ou no teve publicacdo nesse dia.

Fonte: Portal do Diario Oficial de Goias. Disponivel em:

<http://www.agecom.go.gov.br/diario/>.

Também o mesmo ndo contempla a disponibilidade de visualizacdo total de
edicBes passadas, aliada a presenca ou ndo de um mecanismo de buscas razoavel. Se 0 usuario
deseja fazer uma busca especifica, por exemplo, 0 nimero do CNPJ de uma empresa ou 0
CPF de uma pessoa, 0 portal ndo aceita. A Unica opcdo de busca é a de calendario como

ilustra a figura 3:

Figura 4 — Opcao de busca: calendario

Consultar: [o7/11/2014 "."& ak

07 Nov v 2014 v

Seq Ter Qua Qui Sex Sab Do

Fonte: Portal do Diario Oficial do Estado de Goias. Disponivel em:

<http://www.agecom.go.gov.br/diario/>.

O usuario precisa saber exatamente o dia, més e ano da publicacdo. E ndo ha
como saber o dia que a informacdo sera publicada, no caso, por exemplo, de um funcionario
que espera sua exoneragéo, precisa verificar diariamente toda a publicacdo do dia, a fim de

encontrar seu nome perdido em meio a tantas palavras. Como explica Abramo:


http://www.agecom.go.gov.br/diario/
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Por exemplo, caso se deseje determinar se uma certa empresa venceu uma
quantidade ndo-razodvel de licitagdes num estado num certo ano, ou se
pretenda verificar quem foi nomeado para ocupar cargos comissionados nos
meses subsequentes a posse de uma nova administracdo, isso sO se pode
fazer por consulta ao DO se a publicacdo néo restringir o acesso a edigdes
passadas e se ela possuir um motor de busca global. Observe-se que, para
gue seja possivel a recuperacdo de informacgdes historicas, as duas
caracteristicas precisam estar presentes simultaneamente (2007, p. 3).

Outra caréncia do Diario Oficial de Goias é que a informacdo (o texto de um
decreto, nomeacdo ou um processo judicial) ndo pode ser copiado e transferido para outro
documento, devido ao seu formato. O Diario Oficial do Estado de Goias € apresentado na

forma de imagens, como se fossem fotos das paginas impressas, como mostra a figura abaixo:
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Figura 5 — Pagina do Di&rio Oficial do Estado de Goiés: PDF

¢ Diario Oficial

GOIANIA, SEXTA-FEIRA, 07 DE NOVEMERO DE 2014
ANO 178 - DIARIO OFICIAL/GO N°® 21.955

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE GOIAS
EXTRATOS DE TERMO ADITIVO DE CONTRATOS
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BOM JARDIM DE GOWS
CONTRATADOS: (1) Martins E Dusre Materigis Para Cansirugio Lida Me, Objeto;
Fica, pelo presenie 7° Temo Aditive Cantratual, promogado, porum lapsode 120 {cenloe|
vrite) o Canlrato de Fomecimento de Materiais de &) " 7712012, Vigéncia:
0014 & B4TRE01E,

57.850

PREFEITURA MUNICIPAL DE CIDADE OCIDENTAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 00321212014
PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PREGO N° 020/2014
EXTRATO DE REGISTRO DE PREGO

A Prefeitura Municipal de Cidade Ocidental-GO, toma plblico a Ala de
Registro de Prege n°. 0042014, visando & eventual squisicio de materiais
descartaveis, periencentes & Prefeitura Municipal de Cidade Ocidental-Go,
contendo os pregos registrados pelas empresas: ASTHAMED COMERCIO
DE PRODUTOS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES LTDA, CHPJ:
07.855.424/0001-58, vencedora dos kens: 03, 04, 09, 10, 12, 13, 14, do 26
an 3440, 41, 42, 43, &4, 45, 45, 47, 48, 40, 53, 54, 55, 62, 65, 66, 67, 68,
76, 77, 78, 82, 83, B4, BS, 86, &7, 88, &9, 90, 100, 101, do 106 ac 113, 116,
126, 127, 128, 130, 136, 137 ao 158, 178, 182, 163, 184, 185, 186, 167 e
188, com valor lotal de RE 189.626,00 (cento e ofenta e nove mil seiscentos
e vinte e seis reais). AMP HOSPITALAR LTDA - ME, CHNPJ
16.588,6190001-51, wencedora dos Mens, 17, 18, 19, 35, 36, 37, 36, 38 56,
57, 58, 59, 97, 98, 09, 131, 132, 133, 134, 135, 150 ao 177, 179,180 & 181,
cam valor lotal de RS 406,176 60 (quatrocentos e seis mil cento e selenta e
seis re@is e sessenls cenfaves). MS HOSPITALAR LTDA, CNRLK
15.224.444/0001-88, vencedora dos ltens; 01, 02, 05, 06, 07, 08, 11, 135, 16,
20,1, 22,23, 24, 25 50,51, 52, 60, 61, 63, 64, 68 ao 75, 70, 60, 81, 81, 82,
93, 94, 95, 96, 102, 103, 104, 105, 114, 115, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
123, 124, 125 e 120, Com vaior fotal de RS 218.180,40 (duzentos & dezoilo
mil, cento & oitenta reais & quarenta centavos). Vigéncia de 12 meses. A ata
na integra esta disponivel no site www cidadeocidental go gov br. Quaisguer
informagdes pelo telefona (61) 3605- 3079, Cidade Ocidental - GO, 05 de
novembro de 2014, Felipe Alves Cezano -Secretdrio de Salde.

ET agd

PREFEITURA MUNICIPAL DE IVOLANDIA

AVISO DE EDITAL LICITAGAD TOMADA DE PREGOS N* 022014
A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE IVOLANDIA, Estado de Golds,
afravis de sua Comissio Permanents de Licitagio-CPL, toma piblico, que
fard realizar em sua sede. na Rua Deputado Jamel Cecilio, n® 182, Centro,
voldindia = GO, &5 09h00min do dia 27 (vinte e sete) de Movembro de
2014, Licitagho na Modalidade Tomada de Pregos, lipo menar preco glabal,
objetivando a contratagéo de empresa especialzada em servigos de
angenharia civil. pare 8 construgie de uma Escola Padrio FMDE 06 Salas
com anea de T27 28 m® no distrite de Campolandia situsdo no Municipio de
hodlindia, conforme consta do Edflal @ seus anexos, que sa encontram
afixados no Placard Oficial da Prefeitura, @ & disposicio dos interessados
no  eite  wew ivolandig gonovbr & na  Secrelara  Muonicipal  de
Admirsstracio, no mesmo enderego, das 0BhODOmin 45 11h00min, e das
13h00min as 17hi0min, e pelo fone (64) 3685-1144 para as informagdes
necessanas, voldndia - GO, 05 (cinco) de Novembro de 2014, EDUARDD

BATISTA DE LIMA - PRESIDENTE D, CPL,
57.951

PREFEITURA MUNICIPAL DE LEOPOLDO DE BULHOES

EXTRATO DO CONTRATO

N®14TR014
|Licitagio modalidade: Pregio Eletrtnico
Contratanse: Prefeitura Municipal de Leopoldo de Bulndes
Contratada: IVECO CHP.: 01,844 555/0005-06
Objelo; Agquisicho de veiculos de Transporls Escolar diario para estudanies daj
Educaciio Basica das redes publicas de ensino e demais enlidades autorizadas, de
ecordo com a legislacho especifica vigente, na Uniéo, estados, Distite Federal
Muricipios, para atender ao Programa Ceminho da Escola do Ministéric dz
Educaio,
Prazode Vigéncia: 12 (doze) meses,
Walor Totel: RS 297 800,000 (duzentos & noventa e sele mil e oilocentos reais)

57.950

PREFEITURA MUNCIPAL DE LUZIANLA
APLICAGAD DE PENALIDADE
Fica apicada a pena de ADVERTENCIA & empresa Prd-Hospital Produtoe
Hospitalares Lida, CHPJ 10,202 E33/:0001-80, pelo  descumprmanto
parcial dos condratos de formecimeanto, em conformidade com o processo n'

2013029538, Luziania, 05 de novembro de 2014 —

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA
AVISO DE EDITAL DE PREGAC PRESENCIAL N° 034/2014

= Cabads da Falin beees sokBes meos fned sl

Fonte: Portal do Diério Oficial do Estado de Goias. Disponivel em:

<http://www.agecom.go.gov.br/diario/>.

4.6 ARQUITTETURA DA INFORMACAO

O termo Arquitetura da Informacéo foi criado por Richar Saul Wurman em 1976,

para fazer uma descricdo do que percebia, naquele momento, como uma profisséo

emergente e devido ao esfor¢o do seu trabalho sobre tornar a informac&o mais compreensivel.

O trabalho da arquitetura da informacéo, segundo Rosenfeld e Morville (2006) consiste em

compreender e atender a trés variaveis:

1. Usuaérios - suas necessidades, tarefas, habitos e comportamentos;


http://www.agecom.go.gov.br/diario/
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2. Contetdo — caracteristicas do que serd apresentado (objetivo, uso, volume,

formato, estrutura, governanga, dinamismo);

3. Especificidades do contexto de uso do sistema de informacdo (proposta de
valor de website, cultura e politica da empresa, restrices tecnoldgicas,
localizagéo, etc.).

E necessario se ter em mente as definicdes de um esquema de organizacio da
estrutura fisica de um site, e que suas interdependéncias sdo Unicas para cada site, onde o
“arquiteto da informac¢do” busca mecanismos para elaborar requisitos de organizagdo que
dardo caminhos a serem seguidos pelo usuério, reduzindo com isso, 0 sentimento de angustia
visando sua acessibilidade, para, como em uma biblioteca, encontrar as informacdes que

precisa de forma organizada. Tammaro e Salarelli dizem que:

e A comunicagdo entre os aplicativos e os usuarios torna-se uma forma
simbdlica natural, préxima do modo como o ser humano pensa;

e A comunicagdo entre o usuario e o computador é mais répida, porque o
usuario se limita a selecionar icones, também evitando assim eventuais erros
de digitacéo;

e O processo de aprendizagem dos programas ¢ mais rapido porque a
comunicagdo é imediata. (2008, p. 51)

Na pratica, a arquitetura de informac&o se refere a organizacéo da estrutura de um
website e seu conteldo, rotulagem e categorizacdo da informacdo e o design dos sistemas de
navegacdo e de busca. A personalizacdo desses sistemas possui elementos de organizacao,
rotulagem (representacao), navegacdo, busca e recuperacdo, usabilidade e acessibilidade nas
esferas de contexto, conteudo e wusuario (VECHIATTO, 2012 apud ALMEIDA;
MUCHERONI, p. 5), a arquitetura da informacdo é a estruturacdo estético-funcional da
informacdo que nos direciona no caminho que percorremos durante uma busca. Rosenfeld e
Morville, (apud REIS, 2007) dividem a arquitetura de informacdo de um website em quatro

grandes sistemas interdependentes. Sao eles:

e Sistema de Organizacéo (Organization System): Define o agrupamento e a

categorizacao de todo o contetdo informacional.
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e Sistema de Navegacdo (Navegation System): Especifica as maneiras de

navegar, de se mover pelo espaco informacional e hipertextual.

e Sistema de Rotulacdo (Labeling System): Estabelece as formas de
representacdo, de apresentacdo da informacgdo definindo signos para cada

elemento informativo.

e Sistema de Busca (Search System): Determina as perguntas que 0 USUario

pode fazer e 0 conjunto de respostas que iré obter.
Através da literatura de Reis (2007, p. 73 - 98) e Daniel Corréa (2012), elaborou-
se 0 quadro abaixo onde se aborda melhor os quatro principais elementos/sistemas da

Arquitetura de Informacéo:

Quadro 3 — Sistemas da Arquitetura de Informacao

ELEMENTO CONCEITO
Sistema de | Os sistemas de informacdo possuem uma caracteristica em
Organizacao comum e que justifica todo o trabalho de Arquitetura de

Informacdo: localizar informacdo em um espaco organizado é
mais facil que em um espaco desorganizado. WODTKE (2003,
pag. 89) cita que “¢ um fato simples que quando vocé tem certa
quantidade de coisas, vocé tem que organiza-las. Do contrério,
vocé ndo consegue achar nada.” LIMA (2003, pag. 83) afirma
que “a informagdo estruturada é mais facil de ser recuperada do
que a informacao desorganizada”.

Um website, como qualquer outro sistema de informacéo, precisa
que as suas informacdes estejam organizadas para que 0 usuario
consiga encontrar facilmente o que deseja. Websites
desorganizados sdo verdadeiros jogos de caca-palavras que
obrigam o usuério a encontrar a informacdo que deseja no meio
da bagunca causando-lhe frustracOes e irritacdo. Ao acessar um
website, 0 usudrio quer resolver seus problemas, alcancar seus

objetivos e concluir suas tarefas. Ndo quer ser desafiado por um
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jogo de passatempo.

O sistema de organizacdo € o componente da arquitetura de
informacao que tem por funcdo definir as regras de classificacdo
e ordenacdo das informacdes que serdo apresentadas e aplica-las
categorizando todos os conteldos oferecidos (ROSENFELD e
MORVILLE, 2002). Seu principal desafio € organizar a
informacao de forma a torna-la facilmente compreensivel e que
ajude o usuario a encontrar 0 que precisa para atingir seu

objetivo.

Sistema de Navegacéao

A navegacdo nos hipertextos introduz uma questdo ja
equacionada como o problema classico desses sistemas: 0
utilizador desorienta-se, perde-se no meio de tanta informacéo,
em suma, acontece-lhe aquilo a que Conklin chamou de ‘perder-
se no hiperespago’ MORGAD (1994).

Estar perdido, seja no mundo virtual, seja no mundo real, é uma
sensacdo angustiante. ROSENFELD e MORVILLE (2002)
afirmam que o sentimento de estar perdido é associado a
confusdo, frustracdo, inseguranca, ira e medo. Um sistema de
navegacdo mal projetado afeta a usabilidade do website porque
ndo orienta o usuario no caminho que precisa seguir para alcancar
seus objetivos, causando-lhe o sentimento de estar perdido.

Estar perdido no hipertexto é a situacdo na qual o usuario ndo
compreende como a informacao estd organizada, como encontrar
0 que esta procurando ou até se a informacdo que procura esta

disponivel.

Sistema de Rotulacéo

Um rétulo ou um icone ambiguo causa erros de interpretagdo e
todo o trabalho efetuado na elaboracao do sistema de organizacao
e navegacdo pode se perder simplesmente porque o arquiteto
utilizou rétulos que o usuario ndo compreende.

Devido a riqueza da lingua, caracterizada pelas diferentes
interpretacdes que cada palavra tem e pelas diversas palavras que
podem traduzir o mesmo conceito, construir o sistema de

rotulacdo e provavelmente a tarefa mais dificil em um projeto de
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arquitetura de informacéo.

Um rétulo é um simbolo linguistico utilizado para representar um
conceito. O objetivo de um rétulo é comunicar o conceito
eficientemente, ou seja, comunicar 0 conceito sem ocupar muito
espaco na pagina e sem demandar muito esforco cognitivo do
usuario para compreendé-lo. Nos websites os rétulos séo
empregados nos titulos de péaginas, nas opcbes do sistema de
navegacdo, nos links contextualizados dentro das paginas e nos
meta-dados utilizados na indexacéo das paginas para o sistema de
busca. (ROSENFELD e MORVILLE, 2002, p. 73 - 104).

Sistema de Busca

Segundo Rosenfeld e Morville (2006, p. 146) “um sistema de
busca determina as perguntas que o usuario pode fazer e o
conjunto de respostas que ele ird obter do sistema”. Talvez seja,
dentre os quatro sistemas, 0 mais importante, pois é a partir da
busca que o usuario consegue satisfazer diretamente a sua

necessidade informacional.

Superficialmente podemos dizer que um sistema de busca
funciona com bastante simplicidade. De modo geral este sistema
se resume a uma caixa para entrada do termo a ser pesquisado e

um botéo, que ao ser clicado, nos apresenta o resultado da busca.

Porém, por tras de toda esta simplicidade visual e operacional
ofertada ao usuario final, um sistema de busca possui algoritmos

complexos e especificos para recuperar a informacdo solicitada.

Tecnicamente, podemos dizer que um sistema de busca pode

[...] utilizar linguagem natural ou operadores booleanos. As
perguntas sdo cruzadas com um indice que representa o conteudo,
formado por todos o0s termos encontrados nos documentos ou por
uma lista com titulos, autores, categorias e informagéo
relacionada. (AGNER, 2007, p. 97)
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Apesar da importancia, para Rosenfeld e Morville (2006, p. 146),
“a inser¢ao de um sistema de buscas em um site depende de
varios fatores”. Este fatores devem ser analisados levando em

consideracao os pros e os contras:

A quantidade de conteudo de um site nem sempre determina se é
necessario ou ndo um sistema de busca. Porém o tipo contetdo e
sua organizacao podem determinar.

-A implementagdo de um sistema de busca é complexa e,
portanto, sé considere coloca-lo em seu site se existir tempo em
Sseu projeto para isso.

Se ndo h& tempo, nem verba para desenvolver um sistema de
busca, talvez seja interessante considerar a criacdo de um indice,
pois este pode ser criado basicamente em HTML e é de facil
manutencao.

E importante considerar a implementagio de um sistema de busca
em sites dindmicos, como uma loja virtual ou um portal de
noticias. Como a cada dia inumeras novas informacbes sdo
inseridas nestes sistemas, criar e manter um indice em HTML, de

forma estéatica, certamente ndo é uma boa escolha.

Fonte: baseado nos trabalhos de Guilhermo Reis (2007, p. 73 — 106) e Daniel Corréa,

2012. Disponivel em: <http://www.danielcorrea.me/blog/71-sistema-de-busca.html>.

FLEMING, (1999, apud REIS, 2007, p. 91) afirma que “ndo existe uma receita
simples para se elaborar um sistema de navegacdo”. Entretanto cita uma lista com dez
principios basicos observados em websites com sistema de navegacao de qualidade. Vejamos

cada um deles:

e Facil de aprender: O sistema de navegacdo precisa ser facil de aprender
porgue se 0s usuarios perderem muito tempo para entender como utiliza-lo, eles

irdo abandonar o site.
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e Ser consistente: Os usuérios, apds compreenderem como 0 sistema de
navegacéo funciona, passam a confiar nele. Um sistema consistente permite que o
usuario tenha previsibilidade sobre como serd a resposta do sistema antes de

executar a acao.

e Prover feedback: O usuario espera que 0 sistema reaja a cada acdo que
executar sobre a sua interface porque € através dessas reacdes que O usuario
consegue avaliar se 0 sistema executou a agdo com sucesso. Por isso o sistema de

navegacao precisa sempre dar feedback mostrando-lhe sua posigéo espacial.

e Presente de diferentes formas conforme o contexto: Para decidir seus
movimentos 0 usuario precisa ver as possiveis rotas. Ser contextualizado é
apresentar para o usuario as rotas que Ihe interessam conforme o ponto em que se

encontra no sistema.

e Oferecer alternativas: Usuarios diferentes possuem diferentes estratégias de
navegacdo. O sistema de navegacgéo precisa ser capaz de atender a esses diferentes

comportamentos.

e Economizar acdes e tempo de utilizacdo: Navegacdes longas causam
frustracdo no usuario. Por isso, o sistema de navegacdo precisa sempre manter as

rotas curtas e oferecer atalhos, especialmente para usuarios experientes.

e Apresentar mensagens visuais claras e no momento adequado: O sistema de
navegacdo precisa ter um visual claro e que guie o usuario em detrimento da

estética.

e Possuir rdotulos compreensiveis: O sistema de navegacao precisa usar rotulos
claros, sem ambiguidade, na linguagem do usuario e consistentes com as

informagdes apresentadas.

e Estar em sintonia com o propdésito do website: A abordagem do sistema de

navegacao depende muito dos objetivos do website e das experiéncias do usuario,
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assim o design do sistema de navegacdo deve auxiliar 0 usuario a seguir esses

objetivos.

e Suportar os objetivos e comportamentos do usuario: O sistema de
navegacgdo precisa auxiliar os usuarios a executarem suas tarefas da forma que

estdo acostumados a fazé-las.

Entretanto ao considerar a sensacdo de angustia, provocada pela excessiva oferta
de informacdo, o psicologo britanico Davis Lewis batizou os efeitos fisicos, psicoldgicos e
sociais da sobrecarga da informacdo sobre um individuo de sindrome da fadiga da
informacdo. Alguns dos seus efeitos sdo estresses, tensdo, distdrbios de sono, problemas
digestivos, dificuldade de memorizacdo, irritabilidade e sentimento de abandono (ANTUNES,
1998, apud REIS, 2007, p. 61).

A Arquitetura de Informag&o surgiu para combater esse sentimento de ansiedade
com propdsito de “organizar os padrdes inerentes dos dados e criar a estrutura ou mapa da
informacdo de forma a permitir que outros encontrem seus proprios caminhos para o
conhecimento tornando o complexo claro” (WURMAN, 1997, apud REIS, 2007).
Foi na década de 90 que surgiram as primeiras tentativas de aplicar conceitos de Arquitetura
da Informacdo no design de websites com o objetivo de melhorar suas informacbes. No
quadro 1 apresentamos as leis de Ranganathan e as suas co-relacbes para web, conforme

Noruze.

Quadro 4 — Conversao das Leis de Ranganathan para Web.

LEIS DA BIBLIOTECONOMIA LEIS DA WEB
Livros séo para usos Recursos web s&o para usos
Para cada leitor, seu livro Para cada usuério, seu recurso web
Para cada livro, seu leitor Para cada recurso web, seu usuario
Pope o tempo do leitor Poupe o tempo do usuario
A biblioteca é um organismo em crescimento | A web é um organismo em crescimento

Fonte: Noruzi 2005, apud Silva e Dias, 2008.
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De forma anéloga, as bibliotecas monoliticas do passado dardo lugar a
bibliotecas separadas, mas intimamente ligadas, para facilitar a eficiéncia do
servico, nas condi¢cdes de mudanca da sociedade e da pressdo social exercida
sobre a biblioteca de servico. Esta ideia necessita ser aprofundada.
(RANGANATHAN, 2009, p. 285)

O INFORMATION ARCHITECTURE INSTITUTE (2005) esclarece o que é
Arquitetura de Informacéo:

1. O design estrutural de ambientes de informagdo compartilhados

2. A ciéncia e a arte de organizar e rotular websites, intranets, comunidades
on-line e softwares para dar suporte a usabilidade e facilidade de

encontrar informacao.

3. Uma comunidade de préaticas emergentes, focada em trazer principios do

design e arquitetura para o ambiente digital.

Segundo Rosenfeld e Morville (apud REIS, 2007, p. 61),

A Arquitetura de Informacdo busca compreender e atender a trés dimensées
de varidveis para organizar a informacdo. A primeira dimensdo sdo 0s
usuarios, suas necessidades, habitos e comportamentos. A segunda
dimensdo sdo as caracteristicas do conteddo que sera apresentado (volume,
formato, estrutura, governanga, dinamismo, etc.). Por fim a terceira
dimensdo sdo as especificidades do contexto de uso do sistema de
informacgdo (objetivo do website, cultura e politica da empresa, restricdes
tecnologicas, localizagdo, etc.).

Para Miranda (2000, apud ANDREA, p. 39) a “incontrolabilidade dos contetdos”
produzidos e disponibilizados nos meios eletrénicos sdo como uma marca da sociedade
contemporanea. Considerando essas trés dimensdes, no caso do Diario Oficial Eletronico
podemos afirmar que existem peculiaridades a serem observadas como, por exemplo, o fato
de que os usuarios do D. O. estdo buscando por conteudo oficial em contextos de legalidade e

exercicio de direitos e deveres.



50

4.7 USUARIO E USABILIDADE

A necessidade de delegar sentido a informacao deve merecer atencdo especial se
considerarmos que o objetivo da informacdo é pensado em seu efeito resultante do uso nas
atividades dos usuarios, ou seja, como esse uso modifica a realizacdo das atividades.

A grande maioria dos cidaddos necessitam se nutrirem de informacdo
constantemente. A esses damos 0 nome de usuario, que segundo seu conceito é: aquele que
deve ser visto como a razdo fundamental dos servicos de informacdo que possuem
importantes atos de comunicacdo: questionar, planejar, interpretar, criar, resolver, responder.
Segundo Salarelli e Tammaro (2008, p. 143) “o termo usuario foi utilizado no passado na
literatura profissional para diferencia-lo de consumidor ou cliente que procurava bens
materiais; 0 usudrio, ao contrario, procurava servicos ou bens imateriais de dificil
mensuragao”.

Esta abordagem concebe o individuo, ou seja: aquele que ndo é visto como
alguma “coisa” que existe a parte das atividades do comportamento humano, mas sim como
um elemento que proporciona vida, analisa e confere sentido, como pessoas com necessidades
cognitivas, afetivas e fisioldgicas fundamentais proprias que operam dentro de esquemas que
sdo partes de um ambiente com restricdes socioculturais, politicas e econémicas (Dervin,
1989). Ainda nessa linha Salarelli e Tammaro (2008, p. 154) apontam que “o usuario ¢
‘pessoa’ na ‘teoria das capacidades’. O usudrio, segundo essa teoria, € uma pessoa que tem a
possibilidade de solicitar servigos para melhorar a propria vida nos diversos ambientes
sociais”.

Barreto esclarece o contexto atual de acesso e interagdo dos usuarios com 0s

sistemas de informacéo dizendo:

A interatividade representa a possibilidade de acesso em tempo real pelo
usuario a diferentes estoques de informacdo; as multiplas formas de
interacdo entre o usuério e as estruturas de informacgdo contidas nestes
estoques, e a interconectividade “se referencia a possibilidade que tem o
usuario de informacdo em deslocar-se, no momento de sua vontade, de um
espaco de informagéo para outro espaco de informagdo”. De um estoque de
informacdo para outro estoque de informacdo. (BARRETO apud ALVES,
2003).

Entretanto, devido a complexidade desses processos existem algumas barreiras
que impedem o processo de comunicacdo, tais como: problemas pessoais, fisicos,

tecnoldgicos, linguisticos e informacionais. A acessibilidade também é um fator importante a
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ser levado em conta, porque ela diz respeito a participagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia no uso de produtos, servigos e informacgdes de forma irrestrita. Onde ha servicos
prestados ao cidaddo, € imprescindivel haver a presenca de algum selo ou informacdo que
defina o seu grau de acessibilidade. Como acesso pleno ainda é um tema atual, a sua adogéo e
fiscalizacdo dependem de mudangas culturais. Assim, as decisfes governamentais, as politicas
publicas e os programas sao indispensaveis para incitar uma nova maneira de pensar e de agir.

E importante ter consciéncia disso e tomar cuidado para que ndo ocorra
impedimento a eficacia do trabalho com a informacéo prestada. Ou seja: verificar a satisfacdo
e as necessidades dos usuarios por parte do servico prestado, e também conhecer a natureza e
0 conteldo da informagdo como também saber da existéncia desses usuarios sendo o
resultado, imprescindivel para planejar, desenvolver e melhorar os servicos para atender

melhor as necessidades da populacdo. De acordo com Robredo:

A transferéncia do conhecimento ocorre quando o conhecimento é difundido
de um individuo para outro ou para um grupo. Muito conhecimento é
transferido, por exemplo, por intercambio social e cultural. O conhecimento
é transferido mediante processos de socializa¢éo, educacéo e aprendizado. O
conhecimento pode ser transferido propositadamente ou pode acontecer
como resultado de outra atividade. Esses processos sociais de transferéncia
de conhecimento s&o resultado, de uma forma ou de outra, da codificagdo de
conhecimentos individuais, de grupos e de organizagdes, onde a codificacdo
numa linguagem determinada, com niveis variaveis de utilizacdo de
terminologias especializadas, dependera das caracteristicas dos publicos a
quem se destinam (2003, p. 22).

A populacdo, cuja utilizacdo dos servigos de informacdo (que podem ser oriundas
da vida social, exigéncia de saber, de comunicacdo ou lazer) ndo é constituida somente de
usudrios reais, mas inclui todos os usuarios potenciais (VERGUEIRO, apud PIRES, 2004).
Usuarios reais sdo definidos como aqueles que utilizam os servicos, e usuarios potenciais
como o total de usuérios que podem utilizar o servi¢o de informacdo. Segundo Pires (2004),

0s usuarios podem ser analisados sob dois critérios:

1. Objetivos por categorias socioprofissionais: a especialidade e
natureza da atividade para a qual a informacéo é procurada e a relagdo com
0s servigos de informagéo.

2. Psicossocioldgicos: as atitudes e os valores relativos & informagdo em
geral, e as relagdes com os servicos de informagdo em particular; os
fundamentos do comportamento de pesquisa e de comunicacdo da
informacdo do comportamento na profissdo e suas relagdes sociais.
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Ainda segundo Pires, os estudos de usuarios podem ser agrupados em:

e cstudantes; professores; pesquisadores; pessoal de producdo; planejadores;
administradores, politicos; cidadao s; etc.

e usuario final; usuario intermediario (documentalistas);

® ndo-Usudrios: incluem usuérios que ndo estdo cientes dos servicos, ndo tem
acesso a eles, ndo sabem como usa-los, ndo tem confianga neles, ou aqueles
gue ndo sabem que precisam de informacao.

No contexto dessa pesquisa, usuério também é visto como cidaddo, que por sua
vez € o individuo que estd no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado. S8o usuarios
potenciais do DOE-GO. todos os cidaddos de uma jurisdicéo.

O conhecimento acerca do usuario é importante por este ser o responsavel pela
existéncia do servico, e consequentemente, por avalia-lo. Mas esse conhecimento deve ser
somado a usabilidade das interfaces computacionais, que, por sua vez, se ocupa do design,

avaliacdo e implementacao de sistemas de computacao.

Os usuarios podem, além do mais, desconhecer o que aquele acervo contém
gue possa ser pertinente a sua necessidade de pesquisa. Ademais, uma vez
recuperada a informacdo, sera dificil para o usuario saber avaliar a
exaustividade das informagGes recebidas e compreender quéo exatos sdo 0s
resultados obtidos. A primeira consequéncia de tudo isso é que, no projeto
das interfaces, é preciso levar em conta ndo apenas o aspecto tecnoldgico da
usabilidade, mas também determinar quanta informacdo sera colocada a
disposicdo dos usuarios sobre os conteudos digitais. (TAMMARO e
SALARELLI, 2008, p. 154).

O responsavel por um sitio que é constantemente alimentado com informagdes
indispensaveis a comunidade deve possuir uma referencia a respeito da visao das condigdes
operacionais, saber também que os servicos oferecidos por sua unidade devem ser
constantemente avaliados de acordo com as teorias sobre a Interagdo Humano-Computador
(IHC).

A partir da década de 70, com a inven¢do do primeiro computador pessoal, e
mais tarde, nos anos 80, com a invencdo do mouse e das interfaces gréaficas,
0s computadores se popularizaram passando a ser acessados por pessoas das
mais diversas areas de conhecimento. (REIS, 2007, p. 55).

A Avaliacdo é necessaria quando se tem consciéncia de que usuarios leigos em

informatica possam encontrar barreiras no acesso, o que justifica a necessidade de transformar
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0 acesso as maquinas mais simples e faceis de usar. Também tornar vidvel as acfes e

objetivos do design, evidenciar e interpretar esses objetivos a fim de maior usabilidade.

A norma 1SO 9241-11 define que usabilidade tem como objetivo projetar e avaliar
os terminais de visualizacdo para a usabilidade e permitir que os usuarios, possam alcancar
objetivos e satisfazer as necessidades em um contexto particular de uso. Ou seja, os beneficios
de medir usabilidade em termos de desempenho e satisfacdo do usuério, tendem a serem
medidos pelo grau em que séo alcangcados os objetivos de uso, e 0s recursos que devem ser

gastos para alcanga-los na medida em que sdo encontrados os produtos aceitaveis.

A necessidade que os usuarios possuem por informacdo, atendida por padrdes de
usabilidade, torna a interface (e o0 acesso pelo usuério a ela) parte fundamental dos sistemas de
informacdo. Cada usuério interpreta a interface e a informacao contida nela, da sua maneira,
devido as diferencas cognitivas que cada um possui. Sobre essa afirmacdo Pressman (apud
FERREIRA e LEITE, 2003) afirma que “para se criar uma interface que de fato possa ser
usada por diferentes pessoas, deve-se poder apresentar o seu contetdo de diversas formas, de

modo a acomodar as diferentes percepgoes”.

No entanto, é necessario entender que tanto a abordagem de Design Centrado no
Usuario da Interacdo Humano Computador, quanto a abordagem da Ciéncia da informacéo,
tém como meta atender as demandas dos usuarios e gque 0s mesmos se sintam satisfeitos com
o resultado do trabalho. Assim, conceituar usabilidade é de suma importancia para

compreender essas abordagens.

Portanto, € importante entender que a usabilidade tem como caracteristica
determinar se 0 manuseio de um produto é facil e rapidamente aprendido, sem que ocorram
erros operacionais, e que ainda ofereca alto grau de satisfacdo ao seu usuario. Segundo as
palavras de Norman (apud, FERREIRA e LEITE, 2003) “um sistema orientado para a
usabilidade possui uma interface que deve ser usada para se executar uma tarefa sem chamar
nenhuma atencdo para si, de modo a permitir que os usuarios ndo precisem focalizar a sua

energia na interface em si, mas apenas no trabalho que eles desejam executar”.

Para se chegar a atingir essa finalidade, a teoria Interacdo Humano-Computador
desenvolveu bases tedrico-metodoldgicos para o design de interfaces computacionais
centradas no usuario. Rubin (apud REIS, 2007, p. 52) aponta os trés principios basicos dessa

teoria:
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1. Focalizar desde o comego no usuario e nas tarefas realizadas por ele,
em um determinado ambiente (ndo adianta saber quais funcfes o software
tem que executar sem saber quem é 0 USUArio e porgue precisaria dessas
funcGes).

2. Medidas empiricas da usabilidade do produto observando a interacdo
do usuério com ele (testes com usuarios realizando tarefas representativas).

3. Utilizar um processo de design interativo, com refinamentos
sucessivos (onde o design pode ser modificado apos as fases de prototipacdo
ou testes), a andlise de custo-beneficio.

Essas bases estdo se desenvolvendo e aperfeicoando metodologias para projetos
de Engenharia de Software no qual o procedimento de design é centrado na avaliacdo da
usabilidade. Assim, os sites devem ser projetados com o objetivo de atender as necessidades e
expectativas dos seus usuarios, aceitando que estes indiquem e direcionem a sua aplicacédo
para 0s objetos com os quais trabalham, que, por sua vez, devem refletir mais o0 mundo real no
qual eles trabalham (ROBERTS, 1998, apud FERREIRA e LEITE, 2003, p. 177).

H& uma relacdo de interacdo e complementariedade entre a IHC e a C. I

Conforme explica Reis:

A Interacdo Humano-Computador executa suas tarefas ao interagir com as
interfaces computacionais e por isso apresenta uma visdo mais operacional,
voltada principalmente ao uso do sistema. Através das suas avaliacbes de
usabilidade, essa disciplina busca mapear as dificuldades dos usuérios nas
suas tarefas para tornar o uso das interfaces computacionais mais facil e
intuitivo.

A Ciéncia da Informagdo, de forma complementar, busca compreender toda
a situacdo e o comportamento do usudrio na sua busca de informacao, antes,
durante e depois da sua interacdo com o sistema. Por isso essa ciéncia
apresenta uma visdo mais holistica do usudrio, de suas necessidades e de
como ele se relaciona com o mundo, fruto de um pensamento mais reflexivo
(REIS, 2007, P. 58).

Esse contexto particular podem ser notado nos cinco predicados associados a
usabilidade, distintos e, no entanto conflitantes definidos por NIELSEN (apud REIS, 2007, p.
57):

e Facilidade de aprendizagem: Capacidade com que um usuario comecar a

interagir rapidamente com o sistema logo na primeira vez que o utiliza.
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e Eficiéncia de uso: Grau de produtividade atingido pelo usuéario depois que

aprendeu a utilizar o sistema.

e Facilidade de memorizacdo: Retencdo, capacidade do usuario de voltar a

utilizar o sistema apds certo tempo sem precisar aprendé-lo novamente.

e Baixa taxa de erros: Medida do quanto o usuario pode ser induzido ao erro

pelo sistema e o0 quanto pode se recuperar do mesmo.

e Satisfacdo subjetiva: Medida do quanto o usuério se sente feliz de estar

utilizando o sistema.

A partir da avaliacdo dessa abordagem, pode ser que nédo se privilegie todos os
cinco atributos simultaneamente, porém é possivel organizar e avaliar a usabilidade da

interface computacional em relacdo aos servicos disponiveis ao cidadé&o.
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5 METODOLOGIA

Considerando-se 0 objetivo e a natureza dessa pesquisa, pode-se classifica-la
como aplicada, se propondo gerar conhecimento, cuja utilizacdo favorecera a solugdo de um
problema. Essa proposta tem como objetivo geral propor requisitos de organizacdo da
informacg&o para a representacdo dos conteudos informacionais oficiais publicados no Diario
Oficial do Estado de Goias. Trata-se de uma apropriacdo das tecnologias atuais, disponiveis
para aumentar o numero de publicacfes online, e 0 acesso a elas, proporcionando um alcance
acessivel aos leitores. Tem como finalidade, apresentar metadados de descri¢do fisica e de
andlise tematica, que permitam a recuperacdo dos contetdos informacionais.

Pode-se fazer referéncia a uma classificacdo da pesquisa, segundo Alyrio (2008,
apud ALMEIDA, 20-), em funcdo do grau da aplicacdo mais ou menos imediata de seus

resultados. Nesses termos, classificamos a pesquisa em pura ou aplicada.

ePesquisa Pura:
A pesquisa pura pode ser definida com pesquisa cujos resultados se situam em um

futuro remoto, que ndo tem aplicacdo no momento.

® Pesquisa Aplicada
A pesquisa aplicada é aquela de que se esperam rapidos resultados (ALYRIO,
2008).

Essa pesquisa, no tocante a natureza, classifica-se como aplicada: que tem como
objetivo, gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais, porquanto se esperam rapidos resultados,
visando a implantacdo de uma melhoria na arquitetura e design do portal analisado, cuja
utilizacéo efetiva favorecerd o acesso solucionando problemas de usabilidade.

Acerca dos fins a que se propde, a pesquisa se caracterizou como exploratoria, que
de acordo com Gil (1996, p. 46), “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.”, pois sera realizada em um campo ndo muito

investigado e com limites de conhecimento:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
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problema, com vistas a tomé-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicGes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)

analise de exemplos que “estimulem a compreensdo” (SELLTIZ et al., 1967,
p.63).

Para Richardson (1999 apud MARCONI; LAKATQOS, 2010, p. 271) a pesquisa
qualitativa caracteriza-se “como a tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de

medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.

Os estudos de campo qualitativos ndo tem um significado preciso em
quaisquer das areas onde sejam utilizados. Para alguns, todos os estudos de
campo sdo necessariamente qualitativo e, mais ainda, como ja comentado,
identificam-se com a observacao participante. Podemos partir do principio
de que a pesquisa qualitativa é agquela que trabalha predominantemente com
dados qualitativos, isto é, a informacdo coletada pelo pesquisador ndo é
expressa em nameros, ou entdo os numeros e as conclusdes neles baseadas
representam um papel menor na anélise. (DALFOVO e SILVEIRA, 2008)

O estudo também procederd ao levantamento da literatura relativa a aspectos
técnicos e legais. Sdo eles: informacdo juridica, arquitetura da informacdo e seus
componentes, principios constitucionais, organizacdo e representacdo da informacéo, e
publicacdo oficial. Apoiando-se em autores renomados e na Constituicdo Federal e na
Legislacgéo.

Considerando que o uso das informacdes contidas nos Diérios Oficiais do Estado
se d& ndo apenas através dos acessos autbnomos, ou pela maioria dos funcionarios de Orgéos
Publicos do Estado, mas também através do atendimento as solicitacBes dos usuarios, que é
realizado no Departamento de Documentacéo e Legislacdo da Procuradoria Geral do Estado,
sera realizada a aplicacdo de questionario quali-quantitativo também com o responsavel por
esse atendimento, para coleta e, apds a aplicacdo do questionarios com outros usuarios, sera

realizada a anélise dos dados.
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Para avaliar o site, optamos pela anélise de sua arquitetura, considerando 0s
seguintes critérios da Arquitetura de Informacdo: Sistemas de Organizacdo; Sistema de
Navegacao; Sistema de Busca; Sistema de Rotulacéo.

Neste aspecto a pesquisa também se classificou como descritiva, ja esse tipo de
pesquisa visa descrever as caracteristicas de uma situacdo recorrente atualmente. De acordo
com Gil (1996, p. 48), “sdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar

as opinides, atitudes e crengas de uma populagao”.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Serdo inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estdo na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacao sistémica. Gil (1996, p. 47)

A construcdo do questionario de avaliacdo da satisfacdo orientou-se a partir do
modelo proposto por Pasquali (2003) para construcdo e validagdo dos constructos (questdes),
estes organizados em uma escala tipo Likert (1932). O instrumento permitiu a escolha de uma
opcdo, entre cinco constantes no questionario, organizadas em respostas escalonadas e

sinalizadas de 1 a 5, respectivamente:

Discordo Totalmente.
Discordo Parcialmente
Ndo Concordo Nem Discordo;

Concordo Parcialmente;

o &~ w DN e

Concordo Totalmente.

A aplicacdo foi feita no local em que se encontrava o sujeito, isto €, no préprio
local de trabalho ou aplicacdo remota no caso de 3 questionarios. Cada sujeito recebeu um
questionario e foram fornecidas as instruc@es para respondé-lo.

Pasquali (2003) define que ¢é esperado um posicionamento do sujeito frente ao
constructo apresentado. Assim, uma frequéncia alta de respostas sinalizadas com “Nao
concordo e Nem discordo” aponta que o sujeito ndo teve um posicionamento significativo e
gue isso resultara em indices baixos de consisténcia interna, prescindindo entdo que o

instrumento seja reavaliado.
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Com os resultados, calcularam-se estatisticas descritivas através do software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) a fim de obter o indice de consisténcia interna de
cada constructo para conferir validade e fidedignidade ao instrumento. O software SPSS é
usado nas ciéncias humanas, pois, entre outros resultados, avalia se as respostas sinalizadas
pelos sujeitos situaram-se estatisticamente em faixas significativas das respostas Likert.
Posteriormente confere um indice para cada constructo de validade chamado Alpha Cronbach,
bem como, um indice geral para todo o instrumento proposto pelo teérico Crombach (1955).
Este autor propde que os itens, para terem consisténcia interna e validade, deverdo apresentar
um indice acima de 0,40, de tal sorte que resultados abaixo desse pardmetro apontam para um
constructo prejudicado, isto €, que ndo conseguiu medir a resposta latente dos sujeitos devido
a elaboracdo do constructo. Neste trabalho a validade Alpha Cronbach esteve acima do indice,
conseguindo assim, validar a consisténcia interna dos constructos conseguindo medir a
resposta latente dos sujeitos devido aos niveis acima de 0,88.

Com base na escala de Likert, foi elaborado e aplicado um questionario aos
funcionarios publicos de 10 o6rgaos: Ministério Pablico Federal, Tribunal de Contas do
Estado, Secretaria do Estado da Casa Civil, Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
(SEGPLAN), Secretaria de Estado de Industria e Comércio (SIC), Controladoria Geral do
Estado, Secretaria de Estado de ciéncia e Tecnologia (SECTEC), Agencia Goiana de
Comunicagdo (AGECOM), Centro Administrativo e professores e alunos da Universidade
Federal de Goids, para que avaliassem o Portal do Diario Oficial do Estado de Goiés. Este
instrumento foi compilado em 17 constructos referentes aos quatro sistemas da Arquitetura de
Informac&o para a avaliacdo da busca, navegacdo, organizacao e rotulacdo do portal, também
foi perguntado quanto a confiabilidade do Portal e se os usudrios utilizavam outros

mecanismos de busca para recuperar informacdes oficiais.
5.1 ETAPAS E INSTRUMENTOS

Para possibilitar uma aproximagdo conceitual, serdo esses elementos utilizados
para o delineamento da investigacdo: a pesquisa bibliografica, investigagdo documental,
aplicacdo de questionario, realizacdo de entrevista, calculou-se 0 as estatisticas atraves do

software SPSS a fim de obter indice de consisténcia interna e por fim, analise dos dados.

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo
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mais ampla, que envolve tanto a diagramagdo quanto a previsao de analise e
interpretacdo de coleta de dados. Entre outros aspectos, o delineamento
considera 0 ambiente em que séo coletados os dados e as formas de controle
das variaveis envolvidas. Gil (1996, p. 46)

A amostra e processo de coleta de dados acontecu com os usuérios de 10 6rgaos
publicos e alguns alunos e professores da UFG. O questionario foi constituido por 17
constructos fechados, na escala de Likert, com o objetivo de identificar os niveis de
satisfagdo/insatisfacdo dos usuérios.

A aplicacdo do questionario para a coleta de dados foi realizada com os usuarios
internos da Procuradoria Geral do Estado, funcionarios de 6rgdos puablicos tais como:
Ministério Pablico Federal, Tribunal de Contas do Estado, Secretaria do Estado da Casa Civil,
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento (SEGPLAN), Secretaria de Estado de
Industria e Comércio (SIC), Controladoria Geral do Estado, Secretaria de Estado de ciéncia e
Tecnologia (SECTEC), Agencia Goiana de Comunicacdo (AGECOM), Centro
Administrativo e professores e alunos da Universidade Federal de Goids. Dentre estes,
bibliotecarios que usam o portal, através dos métodos citados. Decidiu-se fazer a aplicacdo
dos questionarios com estes grupos por eles manterem uma relacéo periddica com o portal do

Diario Oficial.
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6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS: AVALIACAO DO PORTAL

Seré abordado neste item a andlise e interpretacdo dos dados obtidos na coleta de
dados, durante a pesquisa para a avaliagcdo do Portal do Diario Oficial do Estado de Goias.

O aumento da produtividade e da eficiéncia, assim como as relagbes entre o
Estado e a Sociedade sdo reconhecidas a cada vez mais, e devem isso as técnicas e
ferramentas de avaliacdo existentes (DGE, 2007, p. 09). Como afirma Persegona (2005), “a
necessidade de fortalecer praticas de ado¢do de mecanismos que privilegiem a participacdo
popular, tanto na formulacdo quanto na avaliagdo de politicas publicas, viabilizando o
controle social das mesmas é condi¢do sine qua non para o sucesso da reforma do Estado”.

Ainda sobre a necessidade de avaliacdo Vilella (2003), recorre a Serafeimidis
(1997), para assegurar que a mesma passa por um método complexo e que nunca se encerra,
sendo sempre conduzido por alguns balizadores pré-definidos. A pesquisadora referencia
Saracevi (1995) citado por Allen (1996), que considera a pesquisa de avaliagdo como um eixo
central para o desenvolvimento de sistemas e servicos de informacdo (DGE, 2007, p. 09).

O Diério Oficial do Estado de Goiés apresenta, em seu portal, recurso de busca e
recuperacgéo da informagéo oficial limitado. N&o consta um link com perguntas frequentes ou
fale conosco. Na margem superior a direita; um campo de busca contendo um calendario
(permitindo o acesso as publicagdes oficiais histdricas), e um botdo de Ok. Do lado direito ha
0 nome do portal; Diario Oficial Estado de Goias. Em seguida, um pouco mais abaixo do
titulo ha uma coluna a esquerda com as se¢@es: Agéncias, autarquias e Fundagdes, Corpo de
Bombeiros, Gabinete Militar da Governadoria, Policia Civil e Militar, Publicagdes
Particulares, Secretaria da Casa Civil, Secretarias de Estado, Sociedades de Economia Mista,
Tribunal de Contas. Uma coluna a direita correspondente as paginas das se¢fes. Por fim no
campo inferior a opgdo suplementos, que vez ou outra traz informagdes complementares de
dias retroativos que ndo comportaram a informacdo até o momento da publicagdo. Como

podemos observar na figura 6:



Figura 6 — Pagina principal do Diario Oficial
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Fonte: Dados coletados na pesquisa
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6.1. DADOS DO SISTEMA DE ORGANIZACAO, NAVEGACAO, ROTULACAO E

BUSCA: GRAFICOS

Foram obtidos 31 (trinta e um) questionarios respondidos, que posteriormente

foram tabulados no software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Os

resultados da anélise fatorial estdo apresentados no quadro 5.

Quadro 5. Analise fatorial dos itens do Questionario

Questdo indice da Analise Fatorial

,888
,898
,890
,893
,924
,903
,890
,891

O NO Ol WN K-
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9 ,899
10 ,887
11 ,888
12 ,906
13 ,891
14 ,887
15 ,891
16 ,895
17 ,926

Fonte: Dados obtidos na pesquisa do autor

De acordo com os dados apresentados no Quadro 1, todos os itens apresentaram
correlacdo positiva. O Quadro 6 apresenta o indice de fidedignidade segundo o parametro de
Alfa de Cronbach para os 17 (dezessete) itens analisados.

Quadro 6. Analise segundo Cronbach (1955).

Cronbach’s Alpha Numero de Itens
,904 17
Fonte: dados coletados na pesquisa

De acordo com o resultado, os itens analisados apresentaram indice médio de
consisténcia interna de 0,90. Segundo Pasquali (2003), para que o item seja valido, o
parametro da analise fatorial deve ser igual ou superior 0,40 para cada item analisado. Desta
forma, todos os itens analisados apresentaram correlacao satisfatoria.

Além disso, o resultado geral apresentado na tabela 2, segundo a analise do Alpha
de Crombach (1955), permite afirmar que o instrumento atingiu o objetivo proposto, isto &,
mensurar o traco latente em relagéo a satisfacdo no uso do DOEGO Portanto, o instrumento é
considerado valido devido a consisténcia interna apresentada, inclusive podendo ser utilizado
para outras pesquisas de mesmo teor.

A seguir, sera analisado os dados dos 4 sistemas pertencentes aos 17 constructos
elencados.

O primeiro item discutiu sobre o Sistema de Organizagdo. Os constructos
enquadrados nesse sistema foram: o site do DOE-GO tem uma apresentacéo grafica agradavel
e legivel, as informagdes do DOE-GO estdo organizadas para facilitar o acesso, o0s itens que

estdo no indice do portal estdo claros para o0 acesso. A organizagdo € um critério observado
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por Reis (2007, p. 17), para ele o Sistema de Organizacdo define o agrupamento e a
categorizacao de todo o contetdo informacional. Percebeu-se que apenas 13% se consideram
totalmente satisfeitos, 39% se consideram satisfeitos parcialmente, quanto ao sistema de
organizacdo, 10% ficaram neutros, 22% parcialmente insatisfeitos e por fim 16% estdo
insatisfeitos. Considerando que se alguem considera algo parcialmente satisfeito, entdo algo
ndo o satisfaz por completo. Somando os 39% desses usuérios com o0s 22% que ficaram
parcialmente satisfeito e por fim, os 16% insatisfeitos, temos um resultado assustador: 77%

dos usuérios consideram desorganizado o conteudo informacional do Portal.

Graéfico 1 — Sistema de organizacao

Sistema de Organizacao

H Totalmente
Insatisfeito

M Parcialmente
Insatisfeito

Neutro

M Satisfeito
Parcialmente

m Satisfeito Totalmente

Fonte: dados coletados da pesquisa.

O segundo item é referente ao Sistema de Navegacao que para Reis (2007, p.
71) especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espaco informacional e hipertextual.
Os constructos enquadrados nesse sistema foram: demoro muito para encontrar as
informacdes que preciso, 0s recursos de navegacdo (menus, icones, links e botdes) estdo todos
claros e faceis de achar, mesmo antes de clicar em um link (ligagdo com outra pagina) eu ja
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sei 0 destino dele, é facil a navegacao nesse site, ao entrar no site consigo organizar uma rota
de navegacéo, consigo ir a outras informacdes e voltar ao que estava vendo antes. Nesse item
18% estdo satisfeitos totalmente, 27% estdo satisfeitos parcialmente, 7% ficaram neutros,
24% parcialmente insatisfeitos, e por fim 24% totalmente insatisfeitos com questfes
referentes a navegacdo do portal. Portanto 48% dos usuérios ndo conseguem navegar com
facilidade no site do Diério Oficial do Estado de Goiés.

Grafico 2 — Sistema de navegacao

Sistema de Navegacao

Fonte: dados coletados da pesquisa

O terceiro item abordou questdes referentes a Rotulagdo que para Reis (2007,
p. 71) estabelece as formas de apresentacdo da informacdo, definindo signos para cada
elemento informativo. Os constructos utilizados para coletar as informacges foram: as
portarias sdo de facil acesso, ndo tenho dificuldade em ler os textos do site, logo que entro no
site do DOEGO ja sei pra que serve o portal, o site é interativo, por exemplo, com mensagens

e imagens que me auxiliam na navegacdo. Os resultados obtidos foram 30% totalmente
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insatisfeitos, 27% parcialmente insatisfeitos, 7% neutro, 13% parcialmente satisfeitos e por

ultimo 23% totalmente satisfeitos.

Gréfico 3 — Sistema de Rotulagéo

Sistema de Rotulagao

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O quarto e ultimo item corresponde ao sistema de busca, que segundo Reis (2007,
p. 71), determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que ira
obter. Os constructos foram: consigo buscar rapidamente e com simplicidade as informacées
que preciso, 0s recursos de navegacdo estdo todos claros e faceis de achar, consigo fazer
buscas especificas diretamente no portal do DOE-GO Neste item, 35% se consideraram
totalmente insatisfeitos, 16% parcialmente insatisfeitos, 23% estdo satisfeitos parcialmente e
por fim 26% totalmente satisfeitos. Deixando de lado a minima quantia de 26% de usuérios
satisfeitos quanto a busca, nos resta revelar que 74% dos usuarios ndo estdo satisfeitos, e
provavelmente se perdem no site ou dificilmente encontra alguma informacdo. N&o é de se
espantar, quando se trata de um portal onde a Unica opcdo de busca se da pela data de
publicacdo, onde o usuério precisa adivinhar a data de publicacdo de uma certa edicéo.



67

Grafico 4 — Sistema de Busca

Sistema de Busca

Neutro
0%

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Foi também introduzido um constructo quanto a confiabilidade do Portal. O
resultado obtido: 55% ndo confiam no portal, 26% acreditam que o portal é parcialmente ndo
confiavel, 10% se mantiveram neutros, 3% acreditam que o portal é parcialmente confiavel e
por fim 6% confiam no portal do Diario Oficial do Estado. O nimero é assustador, se tratando
de um veiculo do Estado, no entanto, considerando os parcialmente satisfeitos, insatisfeitos e
parcialmente satisfeitos, o indice de insatisfacdo é de 84% . Confiram o gréfico abaixo:
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Gréafico 5 — Confiabilidade

Confiabilidade
Confiavel Parcialmente
6% Confiavel

/3%

Parcialmente
nao Confiavel
26%

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Também houve o constructo que indagou sobre a utilizacdo de outros buscadores
para a recuperacdo de informagdes oficiais. Obtiveram-se as respostas: 35% sempre utilizam
outro site (buscador), 26% quase sempre utilizam outro site, 3% se mantiveram neutros, 13%
utilizam as vezes, e por fim 23% ndo utilizam outro site, satisfeitos com o portal do Diéario,

como ilustra o grafico abaixo:



Gréfico 6 — Utilizacdo de outros buscadores (Google, Yahoo, Juridicos).
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Utiliza outros buscadores (Google, Yahoo, Juridicos)

Sempre utiliza
outro Site
35%

Utiliza as vezes

Quase sempre
utiliza outro Site

26% Neutro
(1]

3%

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Em relagdo a faixa etaria da populacdo constatou-se que 32% dos usuarios

possuem de 20 a 29 anos, 29% possuem de 30 a 39 anos e que 39% possuem mais de 40 anos.
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Gréafico 7 — Faixa Etéaria

Faixa Etdria

Fonte: dados coletados da pesquisa.

E por ultimo a questdo caracterizadora da populacdo pelo sexo. Percebeu-se que
71% dos usuarios respondentes sdo do sexo feminino, e 29% do sexo masculino. Veja o

grafico 8:

Graéfico 8 — Distribuicdo por Sexo da amostra

Distribuicao por Sexo da Amostra

Masculino
29%

Fonte: dados coletados da pesquisa.
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Portanto, diante dos dados da avaliacdo realizada pelos usuérios do Portal do
Diario Oficial de Goias, conclui-se que, na opinido dos usuérios, 0 mesmo se configura
munido de uma interface confusa, exigindo passos desgastantes. O Unico servi¢o de busca é
mal planejado. O Diario Oficial do Estado é oferecido em paginas digitalizadas na versao
PDF, porém com textos em formato de imagem o que impossibilita, por exemplo, alguém
fazer a busca do préprio nome citado num ato ou copiar um texto. Apesar de sua publicagdo
ser de segunda a sexta, na maioria das vezes a publicacdo do dia so fica disponivel a partir das
23:00h. A sec¢do relativa ao poder Executivo possui uma marca d’agua no arquivo que diz:
SEM EFEITO LEGAL.

Este resultado confirma os dados obtidos nos constructos de avaliagdo do portal e
seu processo de busca, 0s quais demonstraram que, de um modo geral, o site ndo atende aos
critérios de avaliacdo de fontes de informacdo na internet. Vale ressaltar que, conforme afirma
Salvador Olivan e Angds Ullate (apud PERILLO, 2012, p. 98) a avaliacdo acontece através de
uma comparacao das situacdes reais com situacfes esperadas e que a determinacdo do nimero
de variaveis, critérios ou indicadores estardo sujeitos a exaustividade com que se pretende
levar a avaliacdo e que € inerente do ser humano o processo de avalia¢do e consequentemente,
0 julgamento de cada pesquisado representa a sua particularidade de interpretar o objeto

pesquisado.
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7 PROPOSTA DE SUBSIDIOS PARA MELHOR RECUPERACAO DOS DADOS E
ARQUITETURA DO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS.

Considerar a extrema importancia que sdo as condi¢bes que o Diario Oficial

oferece para 0 acesso a informacdo e determinar as categorias mais favoraveis para que o

cidaddo usuério exercite tal acesso na pratica, sem obstaculos. Através dos resultados deste

estudo é possivel apresentar algumas propostas de instrumentos para a melhoria da

recuperacdo da informacéo do DOE-GO, como:

Conter um link na pagina principal oferecendo um servico de pesquisa global;

Deixar de publicar as informagcbes como “foto” e publicar em formato textual,
tornando a transmissdo de dados mais rdpida. Questiona-se: considerando que as
informacdes contidas ali ndo tem validade legal (e mesmo se tivessem) o0 que justifica
o Diério eletrdnico ser meramente a fotografia digitalizada do Diario impresso?
Espelhar-se nos recursos tecnoldgicos avancados dos navegadores de internet, que
oferecem diferentes facilidades de Interacdo Humano-Computador, e incluir tais
ferramentas no diario eletrénico modernizando o site;

Disponibilizar um link “posso ajudar” ou “perguntas frequentes”;

Incluir um sistema de pesquisa de maneira mais completa possivel, isto &,
disponibilizar diferentes filtros que busquem, por exemplo, palavras escolhidas pelo
usuario, pesquisa em intervalos de tempo definidos, pesquisa por assunto, tema,
namero de CPF ou CNPJ, etc.;

Estruturar e disponibilizar requisistos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Ressalta-se que a informacdo do D.O.E é disponibilizada no formato imagem, ou seja,
os softwares leitores de tela ndo teriam funcionalidade uma vez que léem informacdes
no formato textual;

Publicacdo eletrbnica sincronizada com o horério da publicacdo do diario impresso;
Quem foi nomeado para ocupar cargos comissionados nos meses subsequentes a posse
de uma nova administracéo;

Protecdo ao acesso, criar a op¢do de cada usuario criar login e senha, fornecendo
assim mecanismos capazes de detectar se 0 usuario estd logado. Assim o site
memoriza os dados recuperados por cada usuario e, para armazenar esses dados, 0

servidor deve usar um ID Unico armazenado em um cookie;
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10- Permitir que a informacéo (o texto de um decreto, exoneracdo, ou algum extrato de
processo judicial) possa ser copiado e transferido para outro documento;

11- Oferecer um design “organico” onde 0 usuario estruture dentro de limites sua
navegacdo em uma construcao pratica e acessivel;

12- Definir um horéario periddico de publicacdo, como apontado, de preferéncia

sincronizado com o diario impresso;
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8 CONCLUSAO

Em relacdo aos resultados da pesquisa que buscou saber a opinido do usuario,
confirmou-se a hipétese de que o acesso a informacéo oficial é dificultado pela forma como o
DOE-GO esta organizado.

O segundo objetivo propds identificar os conteudos informacionais do Diario Oficial,
e relatou-se que ha contido no Portal Eletrénico a copia imagetica do Diario Oficial impresso,
contendo Portarias com licitacOes, editais, extrato de contrato de contratacdo de empresas ou
funcionarios, termos de perempcao, dentre outros informagGes oficiais imprescindiveis.

O terceiro objetivo especifico visava identificar atraves de questionario os tipos de
necessidades dos usuarios do DOE-GO. Com os resultados obtidos e a analise tedrica, €
possivel inferir que as necessidades dos usuarios ndo estdo sendo atendidas de acordo com o
esperado nos procedimentos que a literatura especifica diz sobre o design centrado no usuario.

Os quatros grandes sistemas interdependentes, apontados por Reis (2007) e Daniel
Corréa (2012) — Sistema de Organizacdo, Sistema de Navegacdo, Sistema de Rotulacdo e
Sistema de Busca — ndo séo levados em conta na estruturacao do portal conforme o esperado.

Como exemplo, constatou-se que 0s usuérios avaliaram, de maneira geral,
insatisfatoriamente o portal, sobretudo afirmando que ndo confiam no site. Esse resultado
respalda a justificativa do presente trabalho, pois, considerando o Diério Oficial do Estado um
orgdo que tem o dever de dar publicidade aos seus atos, seria necessario uma maior
transparéncia na disponibilizacdo da informacdo. A dificuldade na recuperacédo da informacéo
publica e ndo transparéncia da informacdo, gera sentimentos de inseguranca e descrenca, por
parte da populacdo, nos dispositivos do Estado.

Além disso, fica comprometido o principio constitucional da publicidade que busca
dar transparéncia aos atos do Poder Publico, ja que efetivamente ndo se concretiza o acesso.

A disponibilizacdo de contedos oficiais na internet e sua recuperacao precisam ser
qualificados e de confianga, para que os profissionais possam tomar suas decisdes de forma
efetiva, conforme menciona Tomaél (2008, p. 3) — a preocupacdo com a qualidade deve ser
constante no dia-a-dia de quem lida com a informacdo, principalmente, no caso da informacao
que subsidia pesquisas e atividades profissionais. No caso, o resultado obtido contraria essa
assercao do autor, isto €, dada a ndo confiabilidade exibida nos resultados.

Espera-se que, no futuro, este trabalho possa ser usado de subsidio para o

desenvolvimento de um projeto de melhoria na estruturagéo do portal do DOE-GO.
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Por fim, este trabalho acrescentou conhecimento para ser usado no futuro exercicio
profissional, pois possibilitou vivenciar todas as etapas do processo de pesquisa e trouxe um
melhor conhecimento sobre Publicacdo Oficial, Design Centrado no Usuério e Arquitetura de
Informacdo. Além disso, possibilitou o contato com usuarios da informacgdo permitindo o
relacionamento ético com pessoas e instituicdes. Com o aumento constante do volume
informacional na web, compete ao profissional bibliotecario atuar como mediador e sempre
buscar meios para recuperar as informacoes Uteis que atenda as necessidades de seus usuarios

de maneira adequada.
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GLOSSARIO

Decreto: “1. Determinacdo escrita, emanada do chefe do Estado ou de outra autoridade
superior. 2. Determinagdo, ordem”. (FERREIRA, 2001, P. 204).

Diario: “que ¢é publicado todos os dias”. (CUNHA & CAVALCANTI, 2008, P. 123).

Lei: 1. Regra de direito ditada pela autoridade estatal e tornada obrigatdria para se manter a
ordem e o progresso numa comunidade. 2. Norma(s) elaborada(s) e votada(s) pelo poder
legislativo. 3. Obrigagdo imposta pela consciéncia e pela sociedade. 4. Norma, regra”.
(FERREIRA, 2001, P. 422).

Pesquisa: “1. Estudo cuidadoso e sistematico de um campo do conhecimento, com o objetivo
de estabelecer fatos ou principios; investigacdo. 2. Ac¢do, obedecendo, em geral, a um método
cientifico”. (CUNHA & CAVALCANTI, 2008, P. 48).

Pesquisa Aplicada: 1. “requer determinadas teorias ou leis mais amplas como ponto de
partida, e tem por objetivo pesquisar, comprovar ou rejeitar hipéteses sugeridas pelos modelos
teoricos e fazer a sua aplicagdo as diferentes necessidades humanas” (OLI, P. 123 apud
CUNHA & CAVALCANTI, 2008, P. 48). 2. “trabalho executado com o objetivo de adquirir
novos conhecimentos ou a compreensdo dos ja existentes necessarios para determinar os
meios pelos quais se pode desenvolver ou aprimorar produtos, processos ou sistemas visando
satisfazer uma necessidade especifica ou reconhecida” (SENAIL P. 8 apud CUNHA E
CAVALCANTI, 2008, P. 48).

Pesquisa Juridica: “entidade juridica resultante de um agrupamento humano organizado,
estavel, e que visa a fins de utilidade publica ou privada e é completamente distinta dos
individuos que o compdem; pessoa coletiva, pessoa moral”. (CUNHA & CAVALCANTI,
2008, P. 48).

Pesquisa Qualitativa: “método derivado da psicologia, em especial da psicanalise, onde se

buscam informagGes através de um numero limitado, porém significativo, de elementos
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amostrais, tornando-se possivel a obtencdo de opinides em profundidade e detalhamento das
razdes para determinadas posi¢des assumidas” (CUNHA & CAVALCANTI, 2008, P. 48).

Portaria: “Documento de ato administrativo de autoridade publica, com instrugdes,

nomeagdes, etc.” (FERREIRA, 2001, P. 547).

Técnica: “Conjunto de processos duma arte ou ciéncia” (FERREIRA, 2001, P. 664).

Tecnologia: “Conjunto de conhecimentos, especialmente principios cientificos, que se

aplicam a um determinado ramo de atividade” (FERREIRA, 2001, P. 664).

Usuario: “Pessoa que se relaciona com a informacao através dos diversos canais de acesso a
esta informagao” (CUNHA & CAVALCANTI, 2008, P. 373).
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APENDICE — Modelo do questionario: escala de Likert

3
@ UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
UFG CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

QQESTIONARIQ SOBRE A SATISFACAO DE USO DO PORTAL
ELETRONICO DO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS (D.O.E - GO)

DATA: | |

Gostariamos de saber sua avaliacdo sobre o portal eletrénico do Diario Oficial do
Estado de Goiés. Para tanto, este instrumento apresenta questdes para que vocé julgue
criticamente e emita o seu grau de concordancia em cada item. Lembre-se: 0s itens
referem-se a sua experiéncia como usuario no acesso ao portal.

QUESTOES

ajuswWeldded op.aoouod
9]UsW[L10 | 0PJ0dU0D

9]usW[e10] 0P403sIg
9jusWeIdIRd 0PI02SI(
0PJ02SIP WIN 0PA02U0d OBN

AVALIE NUMA ESCALA DE 1 A5 DE ACORDO COM 213|41|5
SUA EXPERIENCIA

Consigo buscar rapidamente e com simplicidade as
informac0es que preciso.
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5 O site do DOEGO tem uma apresentacdo grafica agradavel e 3lals
" |legivel.
3 As informacgtes do DOEGO estédo organizadas para facilitar 301415
" |0 acesso.
4. |As portarias sdo de facil acesso. 31415
5. |Demoro muito para encontrar as informagdes que preciso. 31415
6. |N&o tenho dificuldade em ler os textos do site. 3145
Os recursos de navegacao (menus, icones, links e botoes)
7. < L 3145
estdo todos claros e faceis de achar.
Mesmo antes de clicar em um link (ligagdo com outra
8. - . ) 31415
pagina) eu ja sei o destino dele.
9 Logo que entro no site do DOEGO ja sei para gque serve o 3lals
" | portal.
10. | E facil a navegagio nesse site. 3|4
11 Consigo fazer buscas especificas diretamente no portal do 3lals
"IDOEGO
12.|Considero o site do DOEGO confiavel. 3145
13 O site € interativo, por exemplo, com mensagens e imagens 3l4ls
"|que me auxiliam na navegacéo.
14.| Ao entrar no site consigo organizar uma rota de navegacéo. 3145
15 Consigo ir a outras informacdes e voltar ao que estava vendo 3lals
"|antes.
16 Os itens que estdo no indice do portal estdo claros para o 3lals
"|acesso.
Utilizo outros sites de busca (Google, Yahoo, Juridicos, etc.)
17. : ~ ~ 314|565
para acessar informacoes que estdo no DOEGO
Dados Complementares
a) ldade

b) Sexo: () Masculino ( ) Feminino

¢) Cargo/funcao:
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d) H& quanto tempo vocé utiliza a internet?

[00Menos de 6 meses: ()

[0 6 Mesesa 1ano:( )

O0O1a2anos: ()

0 2a3anos:( )

[0 3 anos ou mais: ()

Fonte: Produzido e aplicado pelo autor.
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ANEXO - Noticia publicada: “um ato s6 tem validade se publicado”

Vereador € preso por suspeita de fraude para ocupar vaga ‘fantasma’ no

Parana

Gabriela Fujita
Do UOL, em S&o Paulo 17/10/2014 16h27

Reprodug do/Facebook/José Augusto Liberato

José Augusto Liberato, vereador pelo SD
em [taperucgu (PR), suspeito de ter fraudado
o Diario Oficial do municipio

O vereador José Augusto Liberato (SD), de Itaperucu (PR), na regido metropolitana de
Curitiba, foi preso pela Policia Federal nesta quinta-feira (16), em casa, sob suspeita de

fraude para ocupar uma vaga na Camara Municipal.

Segundo investigacdo da PF, Liberato, 47, teria falsificado uma publicacdo do Diario Oficial
do municipio, alterando o nimero de vereadores de nove para 11. Dessa maneira, conseguiu
assumir uma cadeira na Camara sem ter sido eleito. Foram recolhidos varios documentos em
sua residéncia no momento da prisdo. Ele esta preso preventivamente na Superintendéncia da
PF em Curitiba.

A Camara Municipal ainda néo foi informada oficialmente sobre a investigacdo, de acordo

com o diretor-geral da Casa, Pedro Aparicio Oliveira.
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"Vamos aguardar uma decisdo da Policia Federal porque ndo fomos comunicados de nada",
diz ele.

Liberato concorreu ao cargo pelo PDT e teve 391 votos. A segunda vaga extra foi designada
a José de Freitas (PRB), 66, que teve 585 votos.

A Policia Federal ndo deu muitos detalhes sobre o que investiga; o diretor-geral da Camara
diz que o0 aumento no nimero de vereadores da cidade chegou a ser votado e aprovado em

plenério, mas nunca foi publicado. A fraude estaria ai.

"Ap0s a eleicdo [de outubro de 2012], apareceu uma emenda a Lei Organica [no Diario
Oficial], com uma alteracdo. Ela chegou a ser votada e aprovada [na Camara] antes da

eleicdo, mas néo tinha sido publicada”, afirma Oliveira.

A suposta adulteracdo teria sido feita na edicdo de numero 100 do Diario Oficial, que é
publicado em um jornal particular, cujo fim € registrar oficialmente as atividades
parlamentares. Essa edi¢do recebeu um ‘encarte’, segundo Oliveira, contendo a publicacdo da

emenda sobre 0 aumento de vereadores.

"Foi através de um encarte no meio da edicdo. Ndo é normal, a edicdo normal ndo tem um

encarte”, explica o diretor.

"Logo apds a votacdo, Liberato, que era o primeiro suplente, requereu seu direito de assumir
a vaga e teria apresentado como prova a edicdo falsificada do Diario Oficial”, afirma
Oliveira. "A Céamara mandou para a Justica um documento falso, mas ndo sabia que era

falso. Demos posse para 0 José Augusto Liberato por ordem da Eleitoral."

Os dois novos vereadores assumiram em fevereiro de 2013, com salario de R$ 5.500, carro e

motorista particular.

O golpe veio a tona, de acordo com Oliveira, porque o dono do jornal denunciou que a
publicacdo da edicdo 100 com um encarte incluido ndo foi feita por seu jornal. Até que a

investigacdo seja concluida, "s6 podemos desempossa-lo por ordem da Justica”, afirma o
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diretor-geral, que tem cargo de comisséo na presidéncia da Camara.

De acordo com a assessoria da Justica Eleitoral do Parana, Itaperucu tem atualmente 18 mil
eleitores entre pouco menos de 24 mil habitantes, de acordo com dados populacionais do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Sendo assim, 0 municipio sé pode ter

nove vereadores, que é 0 nimero minimo.

A assessoria de imprensa do Tribunal Regional Eleitoral informou que, se comprovada a

fraude, as duas vagas na Camara serdo extintas e seus dois ocupantes, destituidos.

A punicdo pelo crime, no entanto, dependera de uma possivel acdo movida pela Camara
Municipal, a principal lesada, na Justica comum. Os vereadores podem ficar inelegiveis por
um determinado periodo e ainda serem obrigados a devolugdo dos salarios que receberam,

segundo a assessoria do TRE.

Itaperucu estd sob jurisdicdo do municipio vizinho de Rio Branco do Sul (45 km de
Curitiba), mas a reportagem do UOL ndo conseguiu falar com o juiz Siderlei Cordeiro,
responsavel por esse tipo de assunto.

Fonte: UOL. Disponivel em: < http://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-

noticias/brasil/2014/10/17/vereador-e-preso-por-suspeita-de-fraude-para-ocupar-vaga-

fantasma-no-parana.htm>.
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