IMPORTANCIA RELATIVA DE CANAIS DE COMUNICAGEOC WO
PROCESS0 DE DECISAO SOBRE INOVAGOES AGRICOLAS.
ZONA DO TRIANGULO DE MINAS GERAIS{I)

*
Gabriel Canedo Qulrogu

Carlos M. Andreottl
&k
Miguel Ribon
%k
Rolf Eduardo Pulschen

L&
Francisco Machado Filho

INTRODUGAO
Importancia do problema

O estudo da difusdo e adogac de inovagoes
tem sido objeto de inter€sse por parte de cientistas de di
versas areas do conhecimento humanc, tais como antropSlo
gos, comunicadores, economistas, educadores e especialmen
te socidlogos rurais.

Os resultados conseguidos nas pesquisas des
tes cientistas tem permitido a formulag3c de numerosas ge
neralizagdes, e inclusive a elaboragdo de modelos para a
explicagao destes processos.

0s estudos tem enfocado aspectos referentes
acs elementos basicos da comunicaqao: fonte, mensagem, ca
nal e destinatd3rio. Entretanto, conforme salientam ROGERS
e SHOEMARER (1971) apesar de sua import@ncia, relativamen

(1} 1raba1ho baseado na tese apresentada pelo primeiro
autor i Universidade Federal de Vigosa, como uma das
exlgenCLas do curso de Extensaoc Rural, para a obten
¢ao do grau de "Magister Scientiae™. Recebido para
publicagac em Janeiro de 1977.

{ * ) Prof. da U.F.Go.

( *%x) Professores da Universidade Federal de Vigosa - MG.
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te poucas pesquisas tem enfocado os canals de comunicagao
no processo de difusaoc.

Em 1964, os membros da mesa n? 2 do Primei
ro Simpdsio Interamericano de Investigagac das Fungdes da
Comunicag¢do no Desenvolvimento Agricola sugeriram, entre
as pesguisas necessarias nas comunidades rurais pouco de
senvolvidas, a determinagdc das fontes de comunicagdc u
tilizadas pelos agriculteres latino-americanos para dife
r2ntes propdsitos em suas decisbes sobre adogdo de priti
cas agricelas.

Os resultados das pesquisas parecem indi
car gue os diferentes canais de comunicagdo apresentam ca
racteristicas gue os tornam mais ou menos eficientes nas
diferentes etapas do processo de decis3o sobre a inova
3o (processo mental pelc gqual passa um individuc lesde o
primeirc conhecimento de uma id&ia, a decisdo de adotar
ou rejeitar e a confirxmagdc desta decisdo). Sill, citado
por ROGERS e SHOEMAKER (1971) rafirmow gue a probabilidade
de adogdc de uma inovagao seria maximizada se os canais
de comunicagac fossem utilizados numa sequéncia ideal de
tempo, caminhando dos meios & massa para os canais inter
pessoais. ROGERS e SHOEMAKER (1971} chegam a afirmar gque
a utilizagdo de um canal de comunicagdc nao apropriado pa
ra determinaqo estigio do processo de decisao sobre a ino
vagao, esta associado 3 adogdc mais tardia da inovagao,
porque tal utilizagdo retarda o avango do processo.

Torna~se portanto uma estraEégia importan
te para gualguer comunicador, determinar gqual o canal a
ser utllizadc, de maneira a afetar, da forma desejada, os
conhecimentos, atitudes e comportamento do destinatirio.

As pesquisas socbre a import&ncia relativa
dos canais de comunicaqéo tem mostrado que estes jogam pa
peis diferentes nos palses desenvolvidos e em desenvolvi
mento. Entretanto, estas conclusdes carecem de confirma
¢ao ou réplica no que diz respeito ao Brasil.

Objetivos

Estudar a importdncia relativa dos canais
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de comunicagdc nas etapas do processo de decis3o sobre a 1
novagac, e habitos de comunicagd3c dos produtores de algodioc
da drea do estudo.

METODOLOGIA
Selegao e descrigdo da 3rea e da populagao

Para o presente estudc foram selecicnados os
produtores de algodao dos municipios de Candpolis, Capindpo
lis, Centralina e Ituiutaba, situados na Grande Regiao Sudo
este, Regilo Fisicgrafica do Triingulo Mineiro, Micro  Re-
gidoc Homogénea 170 do Brasil.

Com uma area de 4.598 sz e uma populagdo de
96.616 habitantes, dos guais 61.649 na zona urbana, os qua
tro municipios apresentam uma densidade média de 21,01 habi
tantes por sz, IBGE (1970).

A drea possui boa rede de estradas que a vin
cula com outras regices e aos estados de Goids, Sac Paulo e
Mato Grosso.

Ituiutaba possui 2 jornais e 3 estagoes de
rddio difusdo. A estagdo de TV Tridngulo de Uberldndia MG a
tinge os 4 municipios e a TV Anhanguera de Goifnia GO atin-
ge os municipios de Candpolis e Centralina. Existem 5 cine
mas, dos guais 2 em Ituiutaba e um em cada um dos outros
trés municipios.

O ensino conta com 150 escolas primarias
(19.540 alunos matriculados), 23 cursos médios (6.578 alu
nos) e dois cursos superiores (400 alunos).

A principal atividade econdmica € a agropas-
toril, destacando-se as culturas de arroz, algoddo,abacaxi,
milho e feijdo e a criagdo de bovinos, suinos e aves. Sic
enceontradas, especialmente em Ituiutaba, usinas beneficiado
ras de algodao, café e cereais, fibricas de Sleos, carame
los, papel, cortumes e metalurgia.

A Hrea conta com Os seguintes servig¢os rela-
cionados &s atividades rurais:

Universidade Federal de Vigosa: Centro de ex
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perimentacdo, pesquisa e extensac do tri@ngulo (CEPET).
ACAR: 4 escritdrios locais com 11 técnicos.
CAMIG: usina de beneficiamento de sementes e
2 postos de revenda de insumos.
CASEMG:unidades armazenadoras nos 4 munici
plos.
' Empresas particulares: Agroceres, Alisa, I
remsa (8 teécnicos) prestam assisténcia té€cnica a seus clien
tes.

Inovagoes estudadas

A priatica "desbaste" do algodac foi selecig
nada para ¢ presente estudo. Consiste na eliminagao do ex
cesso de plantas de algoddo, deixando 3 a 5 por metro li-
near, no espagamento de 1,00 x 1,10 m.

Procedimento
Coleta de dados

A populagao do estudo & constituida de todos
os produtores de algodac dos municIpios de Canapolis, Capi
ndpolis, Centralina e Ituiutaba. Consideram-se produtores
os propriearios de terras, arrendatdrios, usufrutuirios ,
meeiros e agricultores em outras condigbes de posse da ter
ra, desde que responsiveis pela condugio de 5 ou mais hecta
res de algodao no ano agricola 1971/72.

0Os dados foram coletados pelo "Survey me-
thod", através de perguntas diretas aos agricultores, utili
zando-se questionario pré-testado. Foram entrevistados 155
agricultores.

Anidlise dos dados
Foi utilizad= a anidlise tabular

Modelo conceitual

0 modelo utilizado no estude (fig. 1) fol de
rivadc do modelo do processc de decisdo sobre a inovagdo de
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ROGERS e SHOEMAKRER (1972). Este modelo considera gue o pro
cesso consiste em quatro fungGes ou estdgios.

Conhecimento - ocorre guando ¢ individuo &
exposto A inovagao e ganha alguma compreensac acerca dos
seus atributos;

Persuasao — ocorre guando o individuo forma
uma atitude favoravel ou desfavoravel no sentido da inova
cac;

Decisfc - neste estigio o indivIduo se enga
ja em atividades que o conduzem a uma escolha entre o ato
de adotar ou rejeitar a inovagdo. O ensalo em pequena esca
la faz parte, frequentemente, da decisao de adotar;

Confirmagdc - o individuc procura um refor
¢o para a decisfo que tomou de adotar ou rejeitar. Ele ==}
derd mudar sua decisdo inicial se exposto a mensagens con
flitantes acerca da inovagao.

Este processo ocorre durante um certo perig
do de tempo.

As fontes e canais de comunicagao proporcic
nam estimulo ao individuc durante o processo.

As hipGteses do estudo, derivadas do mode
lo adotado e baseadas em resultados de varias , squisas
{1971} estabelecem relagdes das variaveis; canais de comu
nicagac interpessocais e impessocais, locais e cosmopolitas
com as etapas de Conhecimento, Persuasao e Decisdo do pro
cesso de Decisdo sobre a Inovagao.

Hipdteses

HipStese n® 1 - Os canais impesscais de co
municagac sac relativamente mais importantes na etapa de
Conhecimento e os canals interpessocais s3o relativamente
mais importantes na etapa de Persuasao do processo de Deci
sac sobre a Inovagdo.

HipbOtese n9 2 - Os canais cosmopolitas de
comunicagio sdo relativamente mals importantes na etapa de
Conhecimento € os canais locais sdo relativamente mais im
portantes na etapa de Persuasdo do processco de Decisdo so
bre a Inovagdo.
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Hipdtese n? 3 - Os canals interpesscals cos
mopolitas sac relativamente mais importantes na etapa de De
ecisldo do processo de Declsfo sobre a Inovagio.

Operacionalizagdo das varidveis
Variavel dependente

As etapas do proceaso de decisdo sobre a ing
vagao foram consideradas como varidvel dependente.

Esta varidvel fol operacionalizada utilizan
do-se a técnica de ROGERS e SVENNING (1969) através das ae
guintes perguntas'realizadas aos produtores entrevistados:

a - Etapa de conhecimento: onde ou de quem o
Sr. socube ou recebeu a primeira infbrmaqio sobre a pratica?

b - Etapa de persuasdo: gquem ou gue conven
ceu o Sr. a utilizar a pratica?

¢ - Etapa de decisdo: de quem ou onde o Sr.
recebeu informagdes sobre como executar a pratica?

Variiveis independentes

0Os canaie de comunicagdc foram considerados
como varidveis independentes no presente estudc. Foram clas
sificados nas seguintes categorias:

4 - Canais interpesscais: técnicos, comerci-
antes, vizinhos, amigos e parentes;

b - Canais impessoais: radio, televisdo, ci
nema, livros, jornais, fevistas, folhetos e folders;

¢ - Canais interpessoails cosmopolitas: técni
cos, cometciantes e agricultores nd3c pertencentes ao siste
ma social em estudo;

d - Canais interpesscais locais: agriculto-
res, vizinhos, parentes e amigos do sistema social em estu
do;

e - Canal egocéntrico: gqualguer evento no
qual o destipatarioc obtenha informagic através de observa
G3c direta.
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RESULTADOS E DISCUSRO

Resultados gerais

Neste tdpico saoc apresentados dados relacig
nados ds hipdteses formuladas, bem como outros gque contri
buem para a melhor caracterizagdo da populagao em estudo.

Exposigdo aos meios de comunicagdo & massa
Radio

Posse de receptores: da populagido total de
155 produtores 148 (95,5%) possuem receptores.

Audiéncia: mais da metade dos produtores en
trevistados (54,2%) escutam radio didriamente, 23,9% o fa
zem algumas vezes por semana, B,4% algumas vezes por més,
9,7% raramente e somente 3,8% nac escutam radio.

Horéric de audiéncia: o hordric preferido
por 72,4% dos produtores que ocuvem radic foi das 19:00 as
22:00 hs., seguindo-se em ordem de preferéncia, o horario
das 11:00 3s 12:00 hs.(5,4%), das 6:00 &s 10:00 hs.(2,7%),
outros hordrios (2,7%) e 16,8% declararam nao ter preferén
cia de hordrio determinado.

Tipos de programas preferidos: 33,5% dos
produtores indicaram sua preferéncia por programas noticig
sos, 32,2% por programas musicails, 7,4% por esportivos, 2%
por humorIsticos, 3,4% por outros tipos de programas e
21,5% declararam hao ter preferéncia por gualguer tipo de
programa.

Audiéncia de programas agricolas: 17,4% dos
produtores entrevistados declararam ouvir regularmente pro
gramas radiofdnicos agricolas. Deve-se esclarecer que as
trés estagoes de radio-difusio situadas na direa do estudo
ndc irradiam programas agricolas. A audidncia deste tipo
de programa é realizada pela sintonia de outras emissoras.

Emissoras preferidas: dos 149 produtores
que escutam radie, 104 (69,8%) indicaram preferéncia por
estagbes situadas fora da &rea do estudo {42 radio Nacio -
nal de Sac Paulo, 29 Tupl de SZo Paulo, 18 Globo da Gb, 5
Paranalba de Itumbiara-Go, 3 Difuscra de Itumbiara-Go, 3 A
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parecida de SP, 2 Nacional da Gb, 1 Record de SP, 1 Mun
dial da Gb, 27 (18,1%) por estagGes da drea do estudo (25
Platina, 1 Cancela e I Difusora, todas de Ituiutaba MG, e
18% (12,1%) n3o manifestaram gqualguer preferéncia

Televisao

Posse de receptores: 63 (40,6%) dos produ
tores possuem aparelhos de televisao.

Assisténcia a programas de televis&o: 23
{14,8%) declararam assistir didriamente, 21,9% algumas ve
zes por semana, 21,9% algumas vezes por més, 28,4% rara
mente e 12,9% nac assistem.

Local de assisténeia a programas de televi
sao: 45,9% em casa, 53,3% em casas de parentes, vizinhos
cu amigos e 1,7% em outros locais.

Estagbes com penetragac na area: TV Trian
gulo de Uberldndia MG e TV Anhanguera de Goiania-Go, esta
fltima especialmente nos municipios de Centralina e Cani
polis.

Jornais

Frequéncia de leitura: embora com um Indi
ce de analfabetos relativamente baixo (B,4%), somente 7,1
$ dos produtores léem jornais didriamente, 6,4% algumas
vezes por semana, 18,1% algumas vezes por més, 27,7% rara
mente e 40,7% nao léem jornais.

A?sinatura ou recepgao normal de jornais:
14,2% declararam assinar ou receber jornais e 9,7% jor
nais agricolas {(os suplementos agricolas de jornais fo
ram considerados como jornais agricolas). Os jornais agri
colas recebidos pelos produtores sdc: Suplemento Agricola
do Estado de 53c Paulo (7 indicagdes), Correio Agropecua-
rio (4 indicagbBes), da CAMIG (2 indicagdes). O Ruralista
e o jornal da Agroceres com uma indicagac. Todas estas Py
blicagdes sdo editadas fora da irea do estudo.

Revistas

Frequencia de leitura: 55,5 dos produtores
declararam nao ler revistas, 22,0% fazé-lo raramente,10,3
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% uma vez por més, 4,5% azlgumas vezes por més e 7,7% uma ou
mai; vezes por semana.

Assinatura ou recepgdo normal de revistas a
gricolas: 10,3% dos produtores recebem ou assinam revistas
agricolas. Coopercotia (4 indicagdes), Dirigente Rural ( 4
indicag¢des). Outras 8 publica¢es receberam uma indicagdo,
cada.

Cinema

Frequéncia a projegdes: 54,8% dos produtores
nac frequentam cinemas, 23,2% o fazem raramente, 8,4% uma
vez por meés, B,4% algumas vezes por mes e 5,2 uma cu mais
vezZes por Semana.

Credibilidade dos canais

Através da técnica de "paired comparisons "

(1969) foram comparados cinco canais: a) técnicos da ACAR,
b) vizinhos, parentes e amigos, c) jornel, 4) radioc e e) co
merclantes e vendedores.

0% técnices da ACAR foram considerados como
o canal de comunicagdoc de maior credibilidade para assuntos
agricolas, com um escore médic de 3,5 dentrc de uma escala
com um maximo de 4 pontos. Em seguida sltuaram-se amigos,pa
rentes e vizinhos com 1,48, o jornal com 1,46, o radic com
1,11 e em {iltimo lugar os comerciantes e vendedores com um
escore de 0,80.

Utilizagaoc dos canais de comunicagdo nas eta
pas do processc de decisdo sobre a inovaqao.

0 quadro 1 mostra os canails de comunicagao u
tilizados pelos produtores nas etapas do processo de Deci
s30 scbre a Inovacdo da pratica ‘deshaste do algodaoc.Pode-se
notar que os técnicos foram os mais utilizados nas trés eta
pas, sequidos pelos vizinhos, parentes e amigos. Os melos
de comunicagéo a massa, comerclantes e vendedores tiveram
influén¢ia inexpressiva. Pode-se notar que existe certo pa
ralelismo entre a credibilidade atribuida aos canais de co
municaqio e a sua utilizaqﬁo nas etapas do processo.
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Resultados estatEscicos

Neste tBpico sa@c discutidos os resultados
relativos ac teste das hipdteses.

Hipdtese n? 1 - 08 canais impessoais de
comunicagao sdc relativamente mais importantes na etapa
de Conhecimento e os canals interpessoais sao relativa
mente mais importantes na etapa de Persuasao do processo
de Decisdc sobre a Inovagao,

Cento e vinte e seis produtores (86,9%)
utilizaram os canais intexrpessoais de comunica¢do (Qua
dro 2} e apenas 2,B% os canais impessocais de comunica-
gSo na etapa de Conhecimento do processo de Decisac g0
bre a Inovagao.

Na etapa de Persuasdc, novamente os ca
nais interpessoals de comunicagdc foram os mais utiliza
dos (60%), enquantc a percentagem de produtores gque wuti
lizaram os canals impesscais de comunicagao caiu a 0,7%.
Pode-se notar que nesta etapa o canal "egocéntrico"” au
mentou de importdncia, sendo utilizado por 38,6% dos pro
dutores.

Pela anilise efetuada pode-se admitir gue
o8 canais de comunicagdo mais importantes nas etapas de
Conhecimento e Persuasac do processo de Decisac sobre a
Inovagdc da pratica desbaste de algodac siao os canais in
terpesscais de comunicagao, Como consequéncia, a primei
ra parte da hipdtese foi rejeitada e a segunda parte con
firmada.

A pouca eficiéncia dos canais impessoais
de comunicag@o nas etapas do processo de decisdo sobre a
inovagao pode ser atribuida, em parte, is seguintes ra
zoes.

a - Os canais de comunicagdo i massa po
dem ser &onsiderados pelos agricultores mais como um meio
de recreagac do que como fonte de informagdes, conforme
cbservaram GUTIERREZ e McNAMARA {1972) na Colombia.

Esta Euposigio parece confirmada no pre
sente estudo uma vez que embora 96,2% os produtores este
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jam expostos ac radio, somente 17,4% escutam programas ra
diofdnicos agricolas de forma regular;

b - 0 conteildo dos canais de comunicagadc a
massa raramente esta relacionado as atividades rurais;

€ - 0 tratamento dado as mensagens ne *es
canais de comunicagio pode ndo estar 4 altura da compi-
sibilidade dos receptores;

d - Uma vez gue tanto as revistas e jorné. 3
agricalas como o5 programas radiofdnicos agricolas difundi
dos na area sac origindrios de outros estados, pode-se pen
sar que o seu cohteudo naoc apresenta interésse direto para
os agricultores da drea do estudo.

HipOtese ne 2 - Os canals cosmopolitas de
comunicagdo s:o relativamente mais importantes na etapa de
Conhecimento e os canais locais sdo relativamente mais im
portantes na etapa de Persuasdo do processc de Decisdo sg
bre a Inovagdo.

Os canais cosmopolitas de comunicagao foram
os mais utilizados pelos produtores na etapa de Conhecimen
to no processo (72,5%), colocando-se em segunde lugar os
canais locais (17,2%) e em terceiro lugar o canal egocén-—
trico (10,3%), (Quadro 3). .

Na etapa de Persuasac, a percentagem de pro
dutores gque utilizaram os canais cosmopolitas fol de 52,4%.
0 canal egocéntrico aumentou de Llmportancia nesta etapa co
locando-se em segundo lugar {(38,6%). Em vista cestes resul
tados pode-se concluir que os canals cosmopolitas de comu
nicagao sio os mais importantes nas duas etapas considera
das. Por consequinte, a primeira parte da hipdtese foi con
firmada e a segunda rejeitada.

Deve-se salientar gue dos canais cosmopoli
tas de comunicagio citadas pelos preodutores, os técnicos
constituem ampla maioria.

A predomindncia dos canais de comunicagao
cosmopolitas na etapa de persuasdc, encontrada no estudo,
contraria a generalizagao proposta por ROGERS e SHOEMAKER
{1971) de que os canais de comunicagio interpessoais 1o
cais s3o mais importantes nesta etapa.

Entretanto SAVALE (1966) encontrou que as a
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géncias de extens3o foram o canal mais importante na etapa
de persuasdo. No estudo realizado por HERZOG et alii (1968)
em varias regides do Estado de Minas Gerais, os  agriculto
res indicaram os técnicos da ACAR como a fonte que mais
influenciou para adotarem as praticas, resultade semelhan
ao enceontrado neste estudo.

Segundo ROGERS e SHOEMAKER (1971), "na etapa
de persuasdo do processo de decisac sobre a inovagdo, o in
dividuo forma uma atitude favordvel ou desfavorfvel a res
peite da inovagdo.....procura ativamente informagac acerca
da nova pritica; sua personalidade, bem como as normas dos
Sistema social podem afetar onde procura a informag¢do, gque
mensagens recebe e como interpreta a informagdo recebida...
+....0s atributos percebidos da inovagdo, tais como sua van
tagem relativa, sua compatibilidade e complexidade sao espe
cialmente importantes nesta etapa.....0 individuo pode apli
car mentalmente a nova idéia em sua presente ou futura si
tuagao antes de decidir ensaif-la ou ndo.....Toda inovagioc
carrega algum risco subjetivo para ¢ individuc. Ele esta in
seguro sohre os resultados de uma nova idéia e sente neces
sidade de reforgar suas opinides acerca da mesma,....é pre
vavel gque as pesspas (que procura para tal reforgo sejam se
melhantes a ele em suas caracteristicas; tal homofilismo co
nota alta credibilidade para as mensagens inovativas persua
sivas".

Torna-se interessante entretanto,lembrar que
o agricultor pode atribuir alta credibilidade a canais de
comunicagao nac pertencentes ao seu sistema social. No pre
sente estudo, os técnicos foram assinalados como o canal de
malor credibilidade pelos produtores. Identico resultado foi
encontrada por HERZOG et qlii {1968) no Brasil.

Estes resultados parecem confirmar a seguin
te observagac de ROGERS e SHCOEMAKER (1971): "os lideres de
opinido, usualmente pertencem ao sistema socilal onde exer
cem sua infludncia. Em alguns casos, individuos com influén
cia no sistema social sd3oc profissionais representando agén
cias de mudanga ndo pertencentes ao sistema”,

A alta credibilidade conferida aos técnicos
pelos produtores do estudo, para informagdes relacionadas 3
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agricultura pode explicar a importancia do seu papel na eta
pa de Persuasac do processo.

Entretanto, tendo em vista a complexida-
de de consideragdes e agdes que envolvem a formagdo da ati
tude do individuo na etapa de Persuasac do processo de Deci
sac sobre a Inovagdo, & provivel que este ndo consiga iden
tificar com seguranga qual ¢ canal gue mais o influenciou,
motivo pelo qual devem ser tomadas precaugtes na apreciagdo
dos resultados encontrados no que diz respeito a importan
cia relativa dos canais de comunicagao na etapa de Persua
S30.

Hipotese n? 3 - 0s canais interpesscais cos
mopolitas de comunicagao sdo relativamente os mais importan
tes na etapa de Decisao do processo de Decisdo scbre a Ino
vagao.

Conforme pode-se observar ho Quadro 4, a
maioria dos produtores (56,5%) utilizou os canais interpes
soais cosmopolitas de comunicag3c na etapa de Decisao, con
firmando a hipdtese n% 3.

A eficiéncia dos canais irterpessoais cosma
politas, especialmente os agentes de mudanga (55 & os utili
zaram) na etapa de Decisac, pode ser explicada pelo fato de
que os agricultores, quandc decidem adotar a inovagao, mes
mo que em peguena escala, procuram informag¢oes detalhadas
scbre "quando"” e "como" aplicar a inovagao. Para isto @ ne
cessdrio que a informagac flua, tanto da forte para o indi
viduo como do individuc para a fonte. Tratando-se do algo
dao, cultura relativamente nova na regidc e gue apresenta
certa complexidade, € provivel gue os parentes, vizinhos e
amigos (canais interpessoais locais) n3c pessuam os conheci
mentos necessdrios para fornecer as informagdes procuradas
pelos agricultores nesta etapa. Estes foram mencionados por
11,7% dos produtores. Os meios de comunicagdc 3 massa nao
mostraram qualquer importdncia (1,4% de mengdes), provavel
mente devido ao seu conteddo de ordem geral e por ndo serem
utilizados pelos agentes de mudanga da drea. A alta percen
tagem encontrada para o canal egocéntrico (30,4 % de indica
¢Ses) pode ser um indicio da dificuldade encontrada pele a
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gricultor para identificar os canais de comunicagdo por e
le utilizados nas etapas do processo de Decisao sobre a I
novagao.

CONCLUSOES

a - 0s técnicos foram indicados como o ca
nal de comunicagac de maior credibilidade para informagoes
agricolas, bem como o mais utilizado nas etapas de Conhéci
mento, Persuas3o e Decisac do processo de Decisdo sobre a
Inovagdo.

b - Os produtores da drea de estudo sdo ex
postos intensamente acs meios eletrdnicos de comunicagdc a
massa { R3dio e Televisao). Entretanto estes meios nac ti
veram gualquer influéncia no processo de Decisido sobre a I
noyaqéo, provavelmente, por ndo serem utilizados pelos a
gentes de mudangas, e por seu contelldo ser considerado pe
los agricultores como consumatdrio e qu jinstrumental.

¢ - Apesar de apresentarem baixo percég
tual de analfabetos, os produtcres de algodic sdc pouco ex
postos aos meios escritos de comunicagdc 3 massa.

d - Os produtores mostraram preferéncia pe
lz sintonia de emissoras situadas fora da drea do estudo,
especialmente do Estado de Sao Paulo, o gue parece indicar
que ¢ conteldo dos programas radicofGnicos emitidos pelas 4
estagdes locals, ndc os satisfaz.

- e - A maioria dos produtores mostrou prefe
réncia pelos programas noticiosos seguidos pelos musicais
e sintoniza radio entre as 19:00 e 22:00 hs. Menos da gquar
ta parte ouve reqularmente programas agricclas. sende que
a totalidade destes € emitido por estagdes situadas fora
da 3rea do estudo.

RESUMO

No presente estudo procurou-se analisar a
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importincia relativa dos canais de comunicagdoc nas etapas
de Conhecimento, Persuasao e Decisao do Processo de Deci
sac sobre a Inovagdc e alguns hibitos de comunicagdo dos
produtores de algodac da Zona do Tridngulc de Minas Ge
rais.

0 modelo conceitual adotade foi derivado
do modelo de adogao individual proposto por ROGERS e SHOE
MAKER (1971).

O método utilizado para a obtengao dos da
dos foi o "Survey Method", através de questionidrio pré-
testado, tendo sido entrevistados 155 produtores.

Através da andlise tabular observou-se
que os tdcnices foram o canal de comunicagic mais utiliza
do nas trés etapas estudadas, seguido pelos vizinhos, pa
rentes e amigos na etapa de Conhecimento e pelo canal ego
céntrico nas etapas de Persuasac e Decisaa.

Os produtores §30 eXpostos intensamente
aos meios eletrdnicos de comunicagac 3 massa (rddic e te
levisac), porém ndo acs meios escritos. Os agentes de mu
danga da Area nao utilizam estes meios de comunicagdo de
de inovagoes.

SUMMARY

Relative importance of communication chan
nels in the knowledge, Persuasion and Decision stages of
the Innovation - Decision Process and some characteris—
tics related to communication behaviors of the cotton plan
ters in the Triangle Region of Minas Gerais state were a
nalized in this study.

The conceptual model adopted was derived
from RUGERS and SHOEMAKER's model of individual adoption
{1971).

The survey method was used to obtain the
date through pre-tested questionarie. One hundred and fif
ty five producers were interviewed.

When using table analysis, the study re
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vealed that change agents were the channel most used in the
knowledge, Persuation and Decision stages of the Innovation
- Decision Process. In second place were used the peers in
the RKnowledge stage and the "Self" channel in the Persua
sion and Decision stages.

The cotton Planters have greater exposure
to electronic mass media (Radio and TV), but net at printed
mass media,

The mass media have not utiltzed by change
agents.
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