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RESUMO

Trata da utilizacdo do marketing e do marketing cultural pelas
bibliotecas de escolas publicas e privadas do municipio de Goiania para
promocao dos produtos e servigos destas unidades de informacao. O intuito foi
analisar o grau de usabilidade do marketing e marketing cultural nessas
unidades de informacédo. Tendo em vista a pouca visibilidade que as bibliotecas
escolares possuem e a literatura reduzida sobre esta tematica desenvolveu-se
pesquisa do tipo exploratéria com enfoque quantitativo, empregando
questionario fechado para coleta dos dados. Os questionarios foram aplicados
em 10 escolas publicas e 13 escolas privadas da capital goiana. O intuito foi
analisar se os profissionais conhecem os beneficios do marketing e marketing
cultural. Conclui-se que os profissionais possuem um grau de conhecimento
intermediario do marketing, assim como da aplicacdo das ferramentas de

promocao.

Palavras- chave: Biblioteca escolar. Marketing. Marketing cultural.



ABSTRACT

Study the use of marketing and of cultural marketing in libraries of school
public and private in municipio from Goiania for promotion of products and
services of these information units. The intention is analyze the degree of
usability of the marketing and of cultural marketing in these units of information.
Given the poor visibility of school libraries and little literature on this subject
study was conducted with the exploratory quantitative approach, using
questionnaires closed for data collection. The questionnaires were administered
in 10 public schools and 13 private schools of Goiania. The aim was to analyze
if the professionals know the benefits of marketing and cultural marketing. In
conclusion, professionals have an intermediate degree of knowledge as well as

the application of promotion tools.

Keywords: School library. Marketing. Cultural marketing.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda o marketing no contexto das bibliotecas
escolares. O marketing surgiu com intuito lucrativo, mas com o passar do
tempo caracterizou-se pelo planejamento e pelo processo gerencial, onde
envolve criagdo, comunicacao e o produto final.

O marketing em unidades de informacdo ainda é pouco utilizado.
Segundo Amaral (2008), na Ciéncia da Informacdo ha poucos estudiosos e
pesquisadores interessados em estudarem o marketing, pois segundo eles,
marketing ndo € considerado ciéncia.

Percebeu-se entdo que a ideia de marketing pode ser utilizada dentro
das Unidades de Informacéo (Ul). Para entrarmos no viés gerencial de Ul’s,
discorreremos sobre o mix, 4 P’s (produto, preco, promocéao e praca).

A biblioteca escolar, além de um acervo completo, necessita de
atividades extra - curriculares, hora do conto, entrevistas com autores de livros
infanto juvenis, apresentacdes teatrais, e o marketing cultural pode ser inserido
nesse viés, pois de acordo com Reis (apud JOB 2004) o marketing cultural
utiliza a cultura como base e instrumento para transmitir determinadas
mensagens a publicos especificos, sem que ela seja a atividade fim da
empresa.

Marketing cultural é toda acdo de marketing que usa a cultura como
veiculo de comunicacao para difundir o nome, produto ou fixar imagem de uma
instituicdo patrocinadora.

Para bibliotecas escolares publicas, o marketing cultural é de extrema
importancia, visto que a verba adquirida (quando se tem uma verba mensal ou
anual), ndo é suficiente para manter todo o processo gerencial da unidade.

Tendo em vista que os leitores da primeira e segunda idade precisam de
estimulos para continuarem adultos leitores, ou seja, inserir o aluno em um
espaco agradavel e dinamizado, faz com que ele se torne ndo apenas um
usuario ocasional, mas sim um usuario habitual do espaco biblioteca.

Chega-se entéo a discusséo sobre o marketing no contexto da biblioteca

publica e privada no ambito escolar.
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O objetivo principal foi analisar o grau de conhecimento e aplicabilidade
do marketing e marketing cultural nas bibliotecas escolares, publicas e privadas
da cidade de Goiania, identificando o mecanismo utilizado e as dificuldades da
usabilidade do marketing pelos profissionais responsaveis. Atenta-se para a
ndo utilizacdo, pois, sabe-se que o0 uso das ferramentas/praticas para
promocao de seus produtos e servicos sao indispensaveis.

O presente trabalho abordou conceitos de cultura, pois, segundo Job
(2004, p. 450):

E essencial que utilize estratégias de marketing cultural que,
por sua criatividade e inovacdo, produzam novas e originais
formas de comunicacdo com 0s seus publicos, a fim de que
estes as percebam, as reconhecam e formem delas imagens
cada vez mais favoraveis.

Discorre-se sobre a biblioteca escolar e a Lei 12.244/10 que busca
universalizar as bibliotecas escolares no Brasil, que foi aprovada no dia 24 de
maio de 2010, com vigéncia a partir de sua publicacdo, no Diario Oficial da
Unido, em 25 de maio (BRASIL, 2000). Posteriormente o0s objetivos da
biblioteca escolar:

A biblioteca escolar é antes de tudo o elemento de ligagédo
entre o professor e o aluno na elaboracdo e apresentacdo de
pesquisas. Ela complementa as informagfes adquiridas em
classe e prepara o aluno para trabalhos futuros (Costa, 1975,
p. 278).

A promocao da biblioteca escolar é feita mediante um planejamento e
analise, para entdo ser implementado na biblioteca.

Produtos e servicos de informacéo e produtos e servicos oferecidos pela
biblioteca escolar abordam o que a unidade de informacéo tem para oferecer,
sendo eles tangiveis ou intangiveis.

Sabe-se que em muitos casos o0 profissional que se encontra
administrando bibliotecas em escolas ndo € um bibliotecario formado, exigido
segundo a Lei n° 4084/62. O tépico relata rapidamente o perfil atribuido ao

profissional que lida com a informacéo.



15

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

A aplicagdo do marketing em Ul, especialmente em bibliotecas, tem por
objetivo gerenciar e promover a imagem e 0s servicos que sao disponibilizados
para a sociedade.

Os profissionais da informacdo e aqueles que estdo frente as Ul,
necessitam perceber que é de suma importancia a compreensdo do marketing
e marketing cultural, pois os mesmos se fazem como aliados ao divulgar
servicos e produtos da biblioteca. Para Kotler (2000, p. 27) marketing €&
“processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor
com outros”.

Atualmente a denominacdo de marketing e marketing Cultural se
constituiu em outro viés, pode entdo ser utilizado para fins ndo lucrativos e para
a sobrevivéncia de instituicdes que se mantém com verbas reduzidas. Apdos
essa percepc¢ao, os estudos acerca de marketing cresceram.

Amaral (2008) descreve essa nova voltagem onde marketing pressupde
a compreensdo das necessidades, percepcoes, preferéncias e interesse pela
satisfacdo e pelos padrdes de comportamento da audiéncia-alvo, além da
adequacao das mensagens, da midia, dos custos e das facilidades, a fim de
maximizar suas atividades na area em que é aplicado, porém com o aumento
das pesquisas, houve também a identificacdo de profissionais que nao utilizam
as ferramentas apresentadas pelo marketing em seus centros de informacgéo.

Se fez entdo necessario uma percepcao da realidade das bibliotecas
escolares de Goiania, visto que segundo Corte e Bandeira (2011) a biblioteca
escolar é um espaco de estudo e construcdo do conhecimento, coopera com a
dindmica da escola, desperta o interesse intelectual, favorece o enriquecimento
cultural e incentiva a formac¢ao do habito da leitura.

O motivo a qual se faz pertinente o desenvolvimento desse trabalho é
pensar na importancia da biblioteca escolar e, pensar de modo “lucrativo”,
enxergar a biblioteca como uma prestadora de servicos, onde agrega valores
para a sociedade, porém, necessita de um gerenciamento. Assim, suprira as

necessidades dos individuos.
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Mediante a aplicacdo do marketing a biblioteca escolar, esta se torna
mais atraente, possibilitando o aumento de frequéncia dos usuarios, a
formacdo dos leitores e o0 desenvolvimento cultural e intelectual dos
educandos. O ambiente hostil e a estrutura educacional s&o outros fatores que
podem se beneficiar com o uso do marketing, pois seu intuito principal é
conhecer de perto as necessidades, anseios, desejos e demanda do publico
alvo.

A lei que determina a existéncia de bibliotecas nas escolas exige
também profissionais bibliotecarios atualizados, dispostos e inovadores para
atuarem nas Instituicbes, pois a biblioteca necessita ser um ambiente
confortavel, chamativo, lidico e principalmente capaz de atender a demanda.
Com a utilizacdo do marketing tais questdes sao facilitadas.

O marketing em bibliotecas escolares é pouco visto, a literatura é
reduzida, por essa razdo realizou-se a presente pesquisa de cunho
exploratdrio, em bibliotecas escolares de Goiania.

Desse modo o presente trabalho se fez pertinente devido a falta de
conhecimento do marketing e sua importancia em unidades de informacéo,
especificamente em bibliotecas escolares, tendo como questao problema: qual
o nivel de aplicacdo do marketing e marketing Cultural nas escolas publicas e

particulares de Goiania?

1.2 OBJETIVOS

Para uma melhor compreenséo do trabalho realizado, foram divididos
0S objetivos que norteiam esta pesquisa. Esta divisdo resultou em: Objetivo

Geral e Objetivos Especificos, apresentados a seguir:

1.1.1 Objetivo geral

Identificar o nivel de aplicacdo do processo de marketing e marketing

cultural nas bibliotecas escolares (publicas e particulares) de Goiania.

1.1.2 Objetivos especificos



17

e Apreender o nivel de conhecimento dos profissionais que estdo a frente
da biblioteca (bibliotecario ou ndo), quanto ao marketing cultural;

¢ Identificar a dificuldade dos profissionais que estédo a frente da biblioteca
(bibliotecério ou ndo), quanto a promocéo dos produtos e servicos;

e Descrever quais sdo o0s mecanismos utilizados pelas bibliotecas

escolares para promocdo de seus produtos e servigcos através do
marketing e marketing cultural.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MARKETING

O conceito marketing surgiu no século XX, sob a égide da producéo
industrial em larga escala. Vém apresentando constantes aprimoramentos para
se adequar as peculiaridades do ambiente socioecondmico e cultural que
apresentaram constantes e rapidas modificacdes no final do século passado e
no inicio do atual. E importante retomar esses conceitos conforme foram
evoluindo no tempo.

Kotler cita a evolugédo dos conceitos de marketing em 1967 segundo ele “o
marketing € uma atividade humana dirigida a satisfazer necessidades e
desejos através do processo de trocas”. Em meados de 1975 reafirmou que “as
organizacdes que nao visam a lucro defrontam-se com uma infinidade de
problemas que seriam analisados como simples problemas de marketing, se
estivessem no setor que visa o lucro”, e por fim em 1989, “marketing social é
uma estratégia de mudanca do comportamento”.

Percebe-se que a cada dia com os novos estudos sobre Marketing, seus
conceitos iam se aprofundando, refazendo conceitos de acordo com a

necessidade da sociedade.

Richer (1994, p. 16), afirma:

[...] o Marketing j& passou por uma série de fases conotativas
bem distintas e em parte até divergentes. Houve épocas em
gue as definicbes se concentravam nos aspectos
primordialmente legais, relacionados a transferéncia de posse
guando da compra e venda de bens.

Kotler e Armstrong (1993) definem marketing como o resultado de
trocas, de produtos ou valores, que representam a forma como os individuos
obtém aquilo que desejam, como consequéncia de um processo social ou
gerencial.

Kotler, (1994) relata que marketing € um processo social, onde os

individuos obtém o que necessitam ou desejam, por meio de criagdes, ofertas,
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trocas por outros produtos e servicos de valor, e o gerencial, € o marketing
totalmente idealizador, onde seu objetivo maior € compreender e suprir todas
as necessidades do cliente, sendo assim, o produto se vendera sozinho.

Inerentes a essa definicdo estdo os conceitos centrais de marketing que
dizem respeito as necessidades, quando ocorre alguma privacéo; aos desejos,
resultantes da moldagem social e cultural das necessidades e somente
revelados pelas caracteristicas individuais; as demandas, resultado dos
desejos em funcéo dos recursos disponiveis para satisfazé-los, aos produtos,
que representam a materializacdo de necessidades, desejos e demandas; as
trocas, que representam a satisfacdo de uma necessidade, desejo ou demanda
através da aquisicdo de determinado produto. Em consequéncia, o conceito de
troca induz ao conceito de transacdes, que é resultado da valorizacdo das
trocas e que, finalmente, conduz ao conceito de mercado, que significa o
conjunto de compradores potenciais para determinado produto. (KOTLHER,
1994).

Segundo Kotler (1998) marketing pode ser definido como analise,
planejamento, implementagdo e controle de programas cuidadosamente
formulados e desenvolvidos para provocar intercambios voluntarios de valores
com seu mercado alvo, com o proposito de se alcancar os objetivos
organizacionais. Logo, depreende-se que o marketing depende grandemente
do desenvolvimento de produtos baseados nos desejos e necessidades do
mercado alvo, e utiliza sistemas de preco, comunicagado e distribuicdo, para
motivar e servir este mercado.

Desse modo o conceito de marketing tem passado por uma evolugao
marcante durante a Ultima década. Ao contrario de ser definida como uma
mera atividade preocupada apenas com a venda de produtos para se
conseguir lucros financeiros, marketing relaciona-se com o desenvolvimento de
produtos e servicos e a comunicacdo destes ao mercado potencial na
expectativa de alterar e/ou influenciar o seu comportamento.

Drucker (apud KOTLER,1998) considera a eliminacdo dos esforcos de
vendas como objetivo primordial do marketing. O conhecimento profundo dos
clientes resulta em produtos e condicbes que satisfazem (desejos,

necessidades e demandas) tdo bem, que se vendem por si mesmos. Esse
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processo deve ser consequéncia de uma estratégia para disponibilizar
determinado produto a suas demandas especificas.

Amaral (1998, p. 53), apresenta:

simplesmente traduzir o termo n&o é suficiente para entender a
sua abrangéncia, pois, “comercializagdo”, no sentido
comumente usado, € uma noc¢éo bastante limitada do que seja
marketing. Na literatura sobre o assunto, mercadologia e
mercadizacdo também s&o considerados sinbnimos de
marketing em traducéo literal, embora ainda ndo expressem o
seu sentido total. (AMARAL, 1998, p. 53).

A principio marketing € o estudo das relacfes de trocas com o mercado.
Tem como principal objetivo a sobrevivéncia das organizacbées em um
ambiente extremamente competitivo, dinamico e turbulento. Inicia-se que os
recursos da organizagdo (financeiros, humanos e tecnoldgicos) sejam
utilizados de forma eficaz, isto é, direcionados a realizacdo dos objetivos da
organizacao, visando a satisfacdo dos desejos e demandas dos clientes.

E fundamentalmente baseado no conhecimento das regras de mercado;
dos aspectos econdmicos, que envolvem o0s processos de troca; dos
segmentos de mercado, que compdem seu publico-alvo; do comportamento,
desejos e demandas dos clientes, de forma qualitativa e quantitativa; da
vocacao, potencial e capacidade da organizacdo; da capacidade e forma de
atuacdo das outras organizagbes, que atuam nos mesmos segmentos de
mercado; das variaveis incontrolaveis, representadas pelas politicas
governamentais, tendéncias econémicas e turbuléncias do meio ambiente. O
conjunto desses conhecimentos, que é uma ferramenta de apoio as tomadas
de decisdo, permite a organizacao planejar suas atividades, preparar-se para
mudancas do mercado e desenvolver adequadamente servicos e produtos
talhados especificamente para os segmentos que pretende atender. (KOTLER
e ARMSTRONG, 1994).

Kotler e Armstrong (2000) relatam que o conceito de vendas e Marketing
as vezes se confunde. Conceito de vendas comeca na fabrica, concentra-se
nos produtos existentes da empresa e enfatiza a técnica de venda e a
promocgéo, a fim de promover um movimento de lucros através das vendas, de

contrapartida o marketing € uma perspectiva de fora para dentro, inicia-se com
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um mercado bem definido, concentra-se nas necessidades do cliente,
coordena todas as atividades de marketing que afetam o cliente e obtém o
lucro criando relacionamentos de longo prazo com o cliente, baseando em

valor e satisfacdo que o mesmo.

2.2 CULTURA

O estudo da cultura dos povos vem desde o seéculo passado.
Intensificaram na medida em que se era feito contatos, pacificos ou ndo, entre
povos e nacdes. O intuito de pesquisa era tanto para compreensdo das
sociedades modernas e industriais, quanto para aquelas que iam
desaparecendo ou perdendo suas caracteristicas iniciais, devido a
aproximacéao de outros povos- (SANTOS, 2006).

A cultura esta muito vinculada com educacgdo, formacdo e educacédo
escolar. Muito se fala em cultura quando se quer evidenciar as manifestacdes
artisticas, como o teatro, danca, masica, ou as manifestacdes em massa, como
televisdo, radio e cinema, cultura também pode ser representado pelo folclore
local.

De acordo com Santos (2006, p. 23), cultura possui duas concepcgoes
basicas: “a primeira concep¢do de cultura remete a todos os aspectos da
sociedade; a segunda refere-se mais especificamente ao conhecimento, as
ideias de um povo”, ou seja, ou tratam das caracteristicas de uma realidade
social, ou dizem respeito ao conhecimento que a sociedade, povo, nacdo tem
da realidade a qual vivemos, e como eles se expressam.

Cultura € uma dimensdo do processo social, € uma juncdo das
atividades sociais, inclui assim, todo o conhecimento e todas as maneiras como
ele é expresso- (SANTOS, 2006).

2.3 MARKETING CULTURAL

No inicio dos estudos ndo se pensava o Marketing em acdes ndo

lucrativas, em meados do século XX que a demanda cresceu, as Ul



22

perceberam sua necessidade, perceberam que com o Marketing para
biblioteca, em questdo, poderia crescer, melhorar sua estrutura, atingir um
publico maior e, organizar seus produtos e servicos de acordo com 0 seu
principal objetivo.

Ha tempos, o marketing tem sido amplamente aplicado no setor de
negocios, porém, nos anos recentes tornou-se também um grande componente
das estratégias de muitas organizagcbes sem fins lucrativos, como
Universidades, bibliotecas, hospitais, museus, orquestras sinfbnicas, dentre
outros.

Kotler (1988) faz uma analise de mercado como o pré-requisito essencial
na acao eficaz de marketing, visando a organizar, construir, manter ou
revitalizar uma demanda. Sua finalidade é conhecer a amplitude do mercado,
suas tendéncias, barreiras tecnoldgicas, vulnerabilidade, concentracdo de
demanda e niveis diferenciados de necessidades informacionais de seus
consumidores, o que orientard a escolha do segmento de mercado a ser
"explorado” pela unidade de informacéao.

Machado Neto (2005) define marketing cultural como uma atividade
deliberada de viabilizacdo fisico-financeira de produtos e servicos que
comercializados ou franqueados, venham atender as demandas de fruicdo e
enriquecimento cultural da sociedade.

Muylart (1993 apud AMARO, 2000, p. 27) define marketing cultural:

como um conjunto de recursos de marketing que permite projetar a
imagem de uma empresa ou entidade através de agdes culturais. No
caso das bibliotecas, o marketing cultural apenas se realiza quando
h&a a interagdo unindo as necessidades das bibliotecas com a dos
patrocinadores. As atividades desenvolvidas por uma biblioteca
visando melhoria no processo de comunica¢cdo com Seus usuarios
ndo devem ser vistas como de marketing cultural. Apenas atividades
em que se realizam projetos culturais visando a melhoria da relagéo
biblioteca/usuarios, em que 0s recursos partam de empresas ou
pessoa fisica que objetive como troca a imagem institucional da
biblioteca, podem ser vistas como atividades de marketing cultural em
bibliotecas.

“Marketing cultural é toda acdo de marketing que usa a cultura como
veiculos de comunicagédo para difundir o nome, produto ou fixar imagem de

uma instituicdo patrocinadora”. (JOB, 2004, p. 453).
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As instituicdes nao lucrativas perceberam que com o Marketing cultural
pode se oferecer atividades diversas, onde seu publico conhecera de forma
lidica o nome de alguma empresa mantenedora, patrocinadora e da propria
biblioteca, atividades como hora do conto, divulgacdo de livros (editoras),
pecas teatrais, exposicao, dentre outras.

Para Job apud Amaro (2003);

O marketing cultural utiliza a cultura como base e instrumento
para transmitir determinadas mensagens a publicos
especificos, sem que ela seja a atividade fim da empresa. Ou
seja, marketing cultural é toda acdo de marketing que usa a
cultura como veiculo de comunicagdo para difundir o nome,
produto ou fixar imagem de uma instituicdo patrocinadora.

Para esclarecer marketing cultural, Reis (2003) explica que é uma
excelente forma ndo s6 de garantir a sobrevivéncia das atividades das
instituicbes, como de entender, satisfazer e ampliar seu publico, que em ultima
instancia, também é consumidor de produtos e servicos, demonstrando, dessa
forma, que a implementacdo de marketing cultural é uma garantia de
sobrevivéncia para muitas bibliotecas, assim como um instrumento valioso para
atrair usuarios reais e potenciais.

As formas mais usuais desse apoio sdo 0s patrocinios e o mecenato, 0
primeiro se origina do inglés — to sponsor — significa o apoio de uma empresa
ao esporte ao a cultura. (JOB, 2004)

0 patrocinio € uma técnica de comunicacado de duplo grado, o
patrocinador visa conquistar um publico direto ao fixar seu
nome, marca ou logotipo se seus produtos sobre espacgos
publicitarios que Ihe oferece o patrocinado, mas sobretudo um
publico indireto através da divulgacdo na midia de um evento
no qual participa (JOB, 2004, apud NUSSBAUMER, 2000, p.
30).

O mecenato refere-se ao apoio sem nenhum interesse lucrativo, o que
pode durar por um tempo indeterminado. O mecenato no Brasil denomina-se
leis de incentivo, que sao os financiamentos destinados as atividades culturais,
utilizados com maior frequéncia por artistas. O intuito principal é obtencdo de
visibilidade, ou seja, beneficios comerciais decorrentes das acbes de

patrocinio. Desta forma o marketing cultural das empresas utilizam com mais
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frequéncia o patrocinio como estratégia, pois 0 mesmo remete a uma ligacao
direta com vendas.

A biblioteca possui um papel social e socioeducativo, formadora de
opinido, deve desmistificar que ela é apenas um “deposito de livros”. Santos
(2006) afirma que cultura é a juncdo da producgdo social, é a expressao do
todo. Oficinas de leitura e escrita, mostra de curtas e longas metragens,
apresentacoes teatrais, feiras culturais de livros, representacdes de crencas,

tudo isso pode e deve ser inserido na biblioteca.

2.4 IMPLEMENTACAO DO MARKETING CULTURAL EM BIBLIOTECAS

O assunto marketing em bibliotecas ndo € algo atual. Barrulas e Pinto
(2004) informam gque a primeira discussdo sobre Marketing juntamente com o0s
servigos bibliotecéarios, foi realizada na Conferéncia da American Library
Association em 1986. Amaral (1998) salienta que no Brasil, o estudo de Jung
datado em 1977, foi o primeiro a caracterizar a conveniéncia da utilizacdo das
técnicas em prol dos servicos bibliotecarios. E em meados de 1987 a
Organizacdo dasNacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), reconheceu a importancia do Marketing para tais profissionais.

Embora o Marketing aliado com as Ul, ndo seja um marco novo,
considera-se uma area pouco explorada pelos gestores das Ul. De acordo com
Amaral (1998), o desconhecimento dessas acdes pelos profissionais brasileiros
é revelado em pesquisas sobre o assunto, visto que o interesse de marketing
ainda esta crescendo.

Amaral (2008, p. 33) cita a importancia do marketing e necessidade do
despertar dos profissionais da informagéao na utilizacdo dessa ferramenta em

centros de informacéao:

Os bibliotecérios e demais profissionais da informacdo néo
despertarem para a necessidade de consolidar a teoria de
marketing na Ciéncia da Informacdo, outros profissionais se
ocupardo disso e, certamente, bibliotecarios e demais
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profissionais da informacdo estardo perdendo a grande
oportunidade de destacar para a sociedade a importancia da
sua atuacdo profissional na gestdo da informacdo e do
conhecimento em prol do destaque, merecido e nao
reconhecido pela nossa sociedade e principalmente pelos
nossos governantes, do papel social das unidades e sistemas
de informacdo e dos seus gestores como agentes
transformadores da sociedade brasileira. Nessa direcdo, os
profissionais poderdo dar visibilidade, principalmente as
esquecidas bibliotecas brasileiras e contribuir também
assumindo seu papel na gestdo da informacdo e do
conhecimento nas organizagoes.

Amaral (1998), afirma que independentemente do tipo de Unidade de
Informacao, essa organizacao deve ser considerada um negdcio, igual a outro
qualquer, dando enfoque para 0 meio no qual ela esta inserida e quem sao
seus competidores.

Assim como as demais organizacdes que visam lucro, as Ul também
devem redirecionar acfes as quais auxiliam uma relacdo com o mercado, ou
seja, com os usuarios. Segundo Barrula e Pinto (2004), apesar de grande parte
das bibliotecas n&do visarem fins lucrativos, as mesmas fazem parte de um
mercado e necessitam entrar em sintonia com ele.

Alguns autores discordam de todo processo de marketing, visto que em
sua grande maioria, 0 processo fica interligado com situacdes de vendas e
consumo. Amaral (1998) discorda, afirma que a terminologia mercadoldgica
ainda nao foi assimilada pelos profissionais da informacéo. Percebe-se entédo
que a aplicacdo do Marketing em determinadas Ul, € recente e se faz um
grande desafio para os profissionais.

O Marketing e a Biblioteconomia dialogam entre si, pois ambas
conversam com as necessidades do usuario, sendo assim, a adocdo de
técnicas mercadolégicas deve ser vista como forma de promover servigos e
atividades, assim como ressaltar a imagem da unidade.

Fernandez Marciel (2004) aponta alguns motivos provaveis que fazem
com que algumas bibliotecas ndo desenvolvam o Marketing, tais como: o
marketing ter surgido no ambito comercial, lucros; as missées muito amplas e
0S objetivos muito gerais da biblioteca; a resisténcia a mudancas e praticas de

rotinas.
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As técnicas de marketing constituem um instrumento para aumentar e
melhorar 0 uso de seus servi¢os, garantindo assim a missdo da biblioteca,
conhecendo seu publico, e fazendo com que esse mesmo publico saiba o que
a unidade tem para oferecer.

Assim sendo, com o aprimoramento do profissional, e a percepcao da
importancia do marketing, o bibliotecario juntamente com a Ul, consegue
identificar e suprir as necessidades do usuario, de forma rapida e eficaz.

Cultura e biblioteca estdo estreitamente interligadas, pois € um espaco
que oferece além de materiais bibliograficos — atividades e espetaculos

culturais.

2.5 BIBLIOTECA ESCOLAR

Nas décadas de 1990 e na primeira década do século XXI, observam-se,
em nivel nacional, politicas ainda timidas para o desenvolvimento da
bibliotecas escolares brasileira. Pode-se destacar, inicialmente, a criagdo da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996) e dos Parametros
Curriculares Nacionais (1997) que contemplam o discurso da biblioteca escolar
como espaco de aprendizado e estimulo a leitura e ao aprendizado. Destaca-
se também a criagdo do Programa Nacional Biblioteca na Escola (PNBE) pelo
Governo Fernando Henrique Cardoso em 1997.

Pode-se afirmar que o PNBE, preocupa-se mesmo que mais
restritamente, com a distribuicdo de livros e ndo com uma politica mais ampla
da biblioteca, pois como afirma Garcez (2007, p. 28) os livros “Acabam
sumindo pela falta de local apropriado (biblioteca), pela falta de tratamento
adequado (caréncia do profissional bibliotecario), e pela falta de dinamizagéo
de leituras, reflexo da pouca parceria ou da pouca aproximacao entre
bibliotecarios e professores”.

O espaco biblioteca resume-se em muitos casos como depositos de
livros, a lei que cerva a obrigatoriedade de profissionais capacitados para gerir

uma Ul, tende a extinguir tal situacao.
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Ainda mais claro, Iguma e Fernandes (2010, p. 6) afirmam que “Nascido
com a finalidade de semear livros, o PNBE tem desempenhado sua funcédo
anualmente, no entanto, a davida que segue é até que ponto tem mandado o
povo pensar’.

Conforme essa perspectiva histodrica a ideia de socializagéo da biblioteca
escolar nas ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, de forma
aleatéria em carater privado e, principalmente, no setor publico, recebe pouca
valorizagdo no cenario nacional. Basta, por exemplo, para quem atua:
profissionais em fim de carreira, com falta de conhecimento, com problemas de
saude, e fisicos, dentre outros, falta de uma politica de gerenciamento, assim
como a falta de contratacdo de profissionais especializados, bibliotecarios para
exercer funcbes organizacionais e aplicativas de servicos, sendo esporadicas
as excecoes. (SIMAO; SCHERCHER; NEVES, 1993).

A lei n°® 4.084 de 30 de junho de 1962 deixa bastante claro o fato de que
apenas profissionais bibliotecarios, devidamente registrados, podem exercer a
funcdo. Em 24 de maio de 2010, a Lei 12.244/10 foi aprovada, reforcando a
insercdo do bibliotecario e um acervo adequado ao numero de alunos nas
escolas, porém sabe-se que a realidade € totalmente diferente, é bastante
comum o cargo ser ocupado por profissionais que possuem outra formacao.

Portanto, de acordo com Lemos (2005) sendo historicamente espaco
acessivel a um publico minoritario e socializado de forma aleatéria, sem uma
politica e um gerenciamento bem definidos, acabou promovendo uma nocao
desqualificada de biblioteca escolar que configura o atual panorama da
biblioteca escolar brasileira (sem generalizacdes).

Sendo assim, essa configuragéo historica nos remete a um segundo plano
gue envolve uma reflexdo sobre o atual pensamento semantico e aplicativo da
biblioteca escolar. Para transforma-la, inicialmente, & preciso modificar a
identidade dela, através de discursos e agdes. Identifica-se uma definigcéo geral
de biblioteca que se aplica ao contexto da biblioteca escolar, conforme relata
Lemos (2005, p. 101-102):

Nem toda colecéo de livros € uma biblioteca, do mesmo modo
gue nem toda biblioteca é apenas uma colecédo de livros. Para
haver uma biblioteca, no sentido de instituicdo social, € preciso
gue haja trés pré-requisitos: a intencionalidade politica e social,
0 acervo e 0S meios para sua permanente renovacgdo, O
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imperativo de organizagéo e sistematizagdo; uma comunidade
de usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de
informacdo conhecidas ou pressupostas, e, por ultimo, mas
nao menos importante, o local, o espaco fisico onde se dara o
encontro entre 0s USUArios e os servigcos da biblioteca. [...] Em
geral define-se biblioteca como um acervo de materiais
impressos (livros, periddicos, cartazes, mapas, etc.), ou nao-
impressos, como filmes cinematograficos, fotografias, fitas
sonoras, discos, microformas, cederrons, devedés, programas
de computador, etc. e mantidos para leitura, visualizacdo e
consulta.

Diante a afirmativa, percebe-se que o discurso € muito bem
representado, que a finalidade da biblioteca escolar, é explicita, porém, em
locais como féruns, eventos, producbes, campanhas, mobilizacdo politica, ou
seja, um pequeno percentual. Sendo assim, a maioria, dita, populagéo,
desconhece a importancia e as mudancas da biblioteca escolar.

Para que as reais mudancas de discurso e de ac¢des sobre a biblioteca
escolar, € necessario uma percepcédo do real problema, é preciso ir além, &
perceber que 0s usuarios reais e potenciais precisam de suportes fisicos e
virtuais, complexos e dinamicos, ou seja, 0 mesmo formas variadas de acesso
a informacao.

A Organizacdo dos Estados Americanos (1985, p. 21) conceitua a

biblioteca escolar como um centro de aprendizagem no qual pode-se observar:

[...] uma participacdo direta em todos o0s aspectos do programa
de educagédo [desenvolvido] com materiais de todo tipo, onde
os educadores, estudantes e usuarios em geral podem
redescobrir e ampliar o0s conhecimentos, desenvolver
pesquisas, desenvolver aptiddes para a leitura, para opinar,
para avaliar, assim como desenvolver todos os meios de
comunicacdo de que dispde o ser humano com o objetivo de
assegurar uma aprendizagem total ja que vivemos em um
mundo multidimensional [...]

A biblioteca escolar constitui, desta forma, uma instituicdo do sistema
social responsavel pela organizacdo de materiais bibliograficos e néo-
bibliograficos, devendo disponibiliza-los para leitura e uso por toda a
comunidade escolar: alunos, professores, pesquisadores, funcionarios e a

populacdo em seu entorno.
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2.6 OBJETIVOS DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

A funcgéo educativa da biblioteca escolar no Brasil pode ser visualizada

nas palavras de Lourenco Filho, proferidas em uma conferéncia sobre ensino e

biblioteca, em 1944. O educador, integrante do movimento da Escola Nova,

critico e reformador do sistema educacional brasileiro, analisava detidamente a

questao da leitura e mencionava a biblioteca, estabelecendo a ideia de que

esta teria um papel a desempenhar na educacgdo, que iria além daquele de
“depdsito de livros™:

Ensino e biblioteca ndo se excluem, completam-se. Uma escola sem

biblioteca é instrumento imperfeito. A biblioteca sem ensino, ou seja,

sem a tentativa de estimular, coordenar e organizar a leitura, sera,

por seu lado, instrumento vago e incerto. Comeca a compreenséo

destas ideias, felizmente, a vigorar entre nés. Certas bibliotecas

escolares se modernizam, e passam a funcionar de forma menos

ineficiente. Outras ensaiam orientar os leitores, sugerir-lhes trabalhos,

proporcionar-lhes melhores recursos de organizagdo" (LOURECO
FILHO, 1946, p. 4.).

Assim como qualquer outro equipamento escolar, a biblioteca precisa
estar enraizada no projeto pedagoégico da escola, pois € peca relevante para a
formacdo de usuarios competentes da linguagem escrita, que se constitui como
dimenséo capacitadora das aprendizagens em todas as areas, mas, para que
isso ocorra, além do didlogo entre profissionais que atuam na instituicdo, a
biblioteca precisa estar equipada e organizada para funcionar bem, tudo isso
se traduz a um ambiente agradavel e um acervo com titulos impressos e
digitais que atenda &s demandas da pesquisa escolar e da leitura. Porém de
nada adianta se a biblioteca escolar ndo estiver organizada por um profissional
que, no minimo, saiba encontrar, apresentar, recomendar, as obras aos
possiveis leitores.

Cérte e Bandeira (2011) afirmam que a biblioteca escolar é um espaco
de estudo e construgdo do conhecimento, coopera com a dinamica da escola,
desperta o interesse intelectual, favorece o enriquecimento cultural e incentiva

a formacéo do habito da leitura.
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Como dito anteriormente, a biblioteca escolar jamais serd uma instituicdo
independente, necessitando entdo, uma estreita sintonia com a concepcao
educacional escolar.

Macedo (2005) relata que talvez a funcdo mais dificil da biblioteca
escolar seja a de desenvolver e manter nas criangas, hoje, o habito e o prazer
da leitura e da aprendizagem, também o0 uso dos recursos informacionais ao

longo da vida.

A biblioteca escolar deve atuar como 6rgéo auxiliar e complementar
da escola, facilitando aos alunos o livre acesso aos livios — 0 mundo
fantastico do saber, das descobertas, dos sonhos, do imaginario
conto de fadas ao mundo do assombrado. Bem como a orientacédo
clara e precisa para o estudo, para a solucdo de problemas e dos
deveres de classe, ou ainda, incrementar as pesquisas referenciando-
as, utilizando mais de um livro sintetizando, criticando e,
fundamentalmente como apoio informacional ao pessoal docente.
(HERTA KIESER E GLEISY BORIES FACHIN, 2008, p, 6).

E necessario que, além do acervo e seus suportes documentais, a
biblioteca escolar atenda a uma intencionalidade politica e social. A
intencionalidade politica e social esta representada na disponibilizacdo de
servicos de aprendizagem e nos livros e recursos que permitam aos membros
da comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efetivos
da informacao em diferentes suportes e meios de comunicagéao.

Em outras palavras, cumpre a biblioteca escolar exercer as funcdes de
incentivar a leitura dos estudantes; aprimorar a producao e uso da informacao
em diversos suportes; organizar atividades que valorizem a consciéncia social
e cultural em nivel local, nacional e global; apoiar as atividades integradas ao
curriculo da escola. Para tanto, é preciso a consecucédo de politicas e servicos;
selecdo e aquisicdo de recursos; provimento do acesso fisico e intelectual a
fontes adequadas de informacgdo; fornecimento de instalacbes voltadas a
instrucao; contratacao de pessoal treinado. (UNESCO, 1999).

Faz-se entdo, responsabilidade da biblioteca todo o apoio que a escola
necessita, ndo esquecendo que ela é um instrumento ao processo educacional,
que cabe a ela também criar no aluno demais interesses que contribuem para o

aprendizado.
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A biblioteca escolar pode ser utilizada informalmente como um ambiente
esteticamente agradavel, cultural e estimulador, contendo uma variedade de
revistas, romances, publicacbes e recursos audiovisuais. Eventos especiais
podem ser organizados na biblioteca, tais como exposi¢oes, visitas de autores
e datas internacionais comemorativas. Se houver espaco suficiente, 0s
estudantes podem apresentar encenacdes inspiradas na literatura, para os pais
e outros colegas; o bibliotecario pode organizar reunides sobre livros e também
a “hora do conto”, para alunos mais jovens; ele pode estimular o interesse pela
leitura e organizar programas que promovam o desenvolvimento do gosto pela
literatura. As atividades de estimulo a leitura envolvem aspectos culturais como
também de aprendizado. H4 uma ligacdo direta entre o nivel de leitura e os
resultados do aprendizado. Os bibliotecarios devem ser sempre pragmaticos e
flexiveis no momento de fornecer material de leitura aos usuéarios e de dar
apoio as preferéncias individuais dos leitores, aceitando seus direitos como
individuos. (MACEDO, 2005).

2.7 MIX DE MARKETING: 4 p’ s — PRODUTO, PRECO, PROMOGCAO E
PRACA

O mix de marketing nada mais é que um conjunto de ferramentas que
as organizacoes utilizam para acompanhar os seus objetivos de marketing com
foco no seu mercado-alvo. As ferramentas séo identificadas da seguinte forma
por, Tuleski (2009, p.1): Essas ferramentas séo classificadas em quatro grupos
amplos, os 4P’s de marketing: produto, prego, praca (ou canal) e promocao (ou
comunicacdo). Esses termos vém do inglés product, price, place and
promotion. (MACHADO, 2012)

Este modelo se baseia na ideia que a empresa produz um bem
ou servi¢o (produto), o consumidor deve ser comunicado que
este bem ou servico existe (promoc¢éo), devendo este ser
distribuido aos mais variados tipos e locais de venda (praca), e
por fim a empresa deve cobrar um montante pelo fornecimento
do produto (preco). (MACHADO et al, 2012, p. 3).
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Muito se confunde com publicidade e propaganda, devido a falta de
conhecimento, a propaganda se insere nas ferramentas da promocéao, onde o
Marketing utiliza para comunicar a existéncia dos produtos e servicos. Com a
falta de promocdo e divulgacdo o cliente ndo saber4d da existéncia e

consequentemente nao ira usufruir.

Figura 1- Mix de Marketing.

7~ Mix de
‘/(\ Marketing
N~
Produto Praga
Varnedade de Produtos Canais
Qualidade Cobentura
Design Mercado Variedades
Caracteristicas Alvo Locais
Nome de Marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Semigos
Garantias Prego Promogiao
Devolugbes Preco de Lista Promogao de Vendas
Descontos Propaganda
Concessdes Forga de Vendas
Prazo de Pagamento Relagbes Pablicas

Condigdes de Financiamento Marketing Direto

Fonte: Avila (2011).

2.8 PROMOCAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Segundo Campello (2009, p. 117);

A persisténcia em atrair 0 usuario parece estar associada a
necessidade de banir a imagem negativa da biblioteca e do
bibliotecério, que tem permeado a trajetéria da instituicdo e da
classe. Essa vontade de mudar a imagem levou a classe
bibliotecéria a abragar o conceito de marketing, a partir da
década de 1970.

Tendo em vista 0 aspecto do continuo exercicio em manter 0s usuarios
presentes, o profissional necessita de acbes constantes para promover a

unidade de informacao.
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Campello (2009), afirma que as bibliotecas apesar de serem um local
convidativo a leitura enfrentam diversas dificuldades para se firmar no espaco
de frequéncia regular dos usuarios, o que levava os profissionais a criarem
atividades de convencimento que sdo denominadas de promocao da biblioteca.

A Dbiblioteca necessita oferecer atividades diversas, interativas e
dindmicas, como hora do conto, mesa redonda com autores, pecas teatrais
provenientes de livros, a parte da infraestrutura, espaco (iluminado, arejado,
com equipamentos de seguranca), mesas, cadeiras, computadores, acervo,
recursos humano condizentes com a demanda da biblioteca.

Com a utilizacdo do marketing, o processo de promoc¢&o, proporciona
uma maior visibilidade e acessibilidade, j& que as ac¢des na unidade de
informacgéo foi previamente analisada, planejada e, pensada com programas
formulados especificamente para torna-la um ambiente melhor e

consequentemente aumentar a procura de usuarios presenciais e potenciais.

2.9 PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO

Segundo Kotler e Armstrong (2006, p.5) “Além dos bens tangiveis,
podemos considerar como produtos os servicos — atividades ou beneficios
oferecidos para venda, 0s quais sao essencialmente intangiveis e ndo resultam
na posse de nada’. Sendo assim, pode-se entender que 0S Servicos sao
atividades ou beneficios oferecidos para uma troca mutuamente benéfica.

Kotler e Keller (2006, p. 397) definem servigco como “[...] qualquer ato ou
desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra
e que nao resulta na propriedade de nada”.

Las Casas (2008, p.25) afirma que “servigos constituem uma transagao
realizada por uma empresa ou por um individuo, cujo objetivo ndo esta
associado a transferéncia de um bem [...] sdo considerados, portanto, todo
aguele esforco ou desempenho que se torna um objeto de comercializagéao”.

Devido as suas caracteristicas basicas, o Marketing para bibliotecas se
inclui no Marketing de servigcos e produtos. As bibliotecas, portanto, se inserem

neste contexto, sendo prestadoras de servicos informacionais e culturais.
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Explana-se, agora, o Marketing de Servicos relacionado a Organiza¢cées sem

Fins Lucrativos, no qual se inserem as Bibliotecas.

2.10 PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELA BIBLIOTECA ESCOLAR

Segundo Santos e Fialho (apud AASL, 2000), o termo letramento
informacional designa habilidades individuais relativas ao reconhecimento da
necessidade, localizagdo, avaliagdo e uso efetivo da informagédo. Esse uso
efetivo significa a transformacdo dessa em novos conhecimentos que
efetivamente contribuam para a formacdo politica, social e cultural dos
individuos.

Segundo Santos e Fialho (2011, p. 11),

Os estudos de letramento informacional estdo bastante
evidentes, principalmente no contexto da biblioteca escolar,
pois se considera que bibliotecas e bibliotecarios escolares
sejam fundamentais para o incentivo do habito de leitura e
ensino da pratica da pesquisa.

O letramento vai além do “ler” e “escrever”, é formar uma visao ampla do
mundo a partir das informacfes fornecidas, por esse modo o letramento é
trabalhado principalmente em jovens/estudantes.

De acordo com Bernardi e Barros (2009), algumas bibliotecas escolares
se dedicam mais ao desenvolvimento da pesquisa escolar, outras ddo maior
énfase ao incentivo ao prazer da leitura, e tem aquelas que agregam esses
dois trabalhos e muito outras modalidades nas chamadas aulas de biblioteca,
consideradas totalmente pedagdgicas.

Bernardi e Barros (2009. p. 1)

As aulas de bibliotecas precisam ter um projeto especifico,
levando-se em conta o projeto macro da biblioteca; precisam
ser planejadas de acordo com as necessidades levantadas em
sala de aula para que estas complementem aquelas; precisam
ter um desenvolvimento e avaliagéo.

Em muitos locais essas aulas sdo ministradas pelo proprio bibliotecarios,
auxiliares de bibliotecas, em outros casos agendada pelo professor juntamente

com o profissional bibliotecario.
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Para Bernardi e Barros;

Ainda dentro dos servicos pedagogicos, existe outro leque de
servicos culturais necessarios e altamente recomendaveis para
bibliotecas escolares, tais como: feira de livros; encontro com o
autor, fantastica oportunidade para o aluno ter contato com o
escritor ou escritora cujo livro leu e o despertou para 0 mundo
da leitura; concurso de poesias; comemoracdo de datas
importantes, civicas ou didaticas; sarau literario; exposicdes
tematicas, que podem ser apenas para visitacdo ou onde 0s
usuarios podem interagir, ativamente, com o ambiente de
exposicao; etc (2009, p.1).

Bernardi e Barros (2009. p. 1);

[...] biblioteca escolar ndo pode faltar o servigo de divulgagéo
ou marketing, cuja funcdo € o de combinar a capacidade do
servico com as necessidades dos usuarios, de forma a gerar
uma agao proveitosa e retorno em termos de ganho e troca de
valores com a comunidade da escola. A divulgacdo do que a
biblioteca representa e servicos oferecem € parte de um
processo que vai determinar o interesse da instituicdo naquele
ambiente.

Com o Marketing Bernardi e Barros (2009) relata alguns exemplos
praticos usados para a divulgacdo da biblioteca escolar: boletim informativo,
que atualmente estd sendo elaborado via intranet, para os professores e
orientadores; divulgacado das novas aquisicdes por meio do boletim intranet e
também pela exposicdo de copias das capas dos livros recém adquiridos; lista
dos titulos novos, em forma de referéncia bibliografica, encaminhadas aos
orientadores/coordenadores de area para que estes circulem entre seus
professores; divulgacdo seletiva dos titulos para os professores especialistas;
divulgacdo na pagina WEB da escola, que deve ter uma area somente para a
biblioteca, e apresentar sugestdes de leitura do més, fazendo escaneamento
das capas, dentre outras opcoes.

Todos os servicos relatados a cima podem ser oferecidos pela biblioteca

escolar, além do empréstimo e atendimento convencional. A biblioteca escolar
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necessita personalizar seu atendimento, pois € com ele que a frequéncia de
aluno € mantida (aumento), e € indispensavel que os funcionarios da biblioteca
se vejam como mediadores de informacao e leitura, pois a biblioteca escolar é
um ponto de partida para os individuos.

O Bibliotecario precisa estar ciente de seu papel na biblioteca escolar,
oferecer para os educandos além do que é oferecido em sala de aula, estar
disponivel para ajudar o publico e, 0 mais importante, o bibliotecario tem por
necessidade acompanhar todo o processo pedagdgico, ou seja, ter contato
com o professor. Uma orientacéo eficaz do bibliotecéario, faz com que o aluno
saia satisfeito e com uma carga informacional maior, cobrindo lacunas que
antes se encontravam vazias, ensinando assim a forma correta de pesquisar e
selecionar a informacao, reflete nas demais atividades, principalmente em sala

de aula.

2.11 O PROFISSIONAL NO CONTEXTO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

A biblioteca escolar ndo € uma instituicdo independente, ela existe para
atender as necessidades informacionais da comunidade escolar.

Corte e Bandeira (2011) afirma “o bibliotecario passa a atuar como
educador e incentivador da busca de conhecimento”.

E comum haver professores que impossibilitados de exercerem a
regéncia da classe, ou por problemas de saude, serem lotados na biblioteca,
porém, 0s mesmos jamais transformaréo a biblioteca em um espaco educativo
e de efervescéncia cultural.

De acordo com Corte e Bandeira (2011), o profissional para trabalhar em
biblioteca escolar deve ter diversas competéncias, dentre elas, possuir curso
de biblioteconomia, conforme a lei n° 4 084/62; ser participativo, flexivel,
inovador, criativo; facilitar a interacdo entre os membros da comunidade
escolar; possuir capacidade gerencial e administrativa; saber que a informacao
é imprescindivel a formacdo do aluno; dominar as modernas tecnologias de
informacdo; estar atualizado na sua area de atuacao; ter consciéncia de que o

usuario € seu fim ultimo; reconhecer-se como um agente de transformacao
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social; reconhecer sua profissdo como importante e necessaria para a

sociedade.
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3 METODOLOGIA

O capitulo aborda o modo como a pesquisa foi desenvolvida, detalha o
u ni verso e amostra, o instrumento de coleta de dados e as etapas observadas

na ex cugao.

3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

A pesquisa foi aplicada ao universo de escolas publicas e particulares
do municipio de Goiania — Goias. O foco, portanto, foi identificar o nivel de
aplicacdo do marketing e marketing cultural no ambito das bibliotecas
escolares.

Se fez necessario uma busca para adquirir a listagem dos colégios
particul res e publico da grande Goiania — GO. A lista dos colégio estaduais se
encontra no site da Secretaria da Educacdo do Estado de Goias, possui um
total de 108 escolas. Em sua grande maioria, as escolas particulares estdo
cadastradas no Sindicato dos Estabelecimentos Particulares de Ensino de
Goiania (SEPE), no total de 123 escolas, sendo elas de ensino fundamental e
médio.

Os colégios selecionados para participar da pesquisa constam no

quadro abaixo.

Quadro 1 - Lista de colégios publicos e particulares.

Colégios Publicos Colégios Particulares
COLEGIO ESTADUAL CARLOS COLEGIO EXEMPLO
ALBERTO DE DEUS
COLEGIO ESTADUAL DO SETOR COLEGIO AGOSTINIANO NOSSA
SUDOESTE SENHORA DE FATIMA

COLEGIO ESTADUAL LUIS PERILLO
COLEGIO MARISTA
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COLEGIO ESTADUAL JOSE LOBO

COLEGIO PROGRESSIVO

COLEGIO ESTADUAL NOVO
HORIZONTE

COLEGIO SANTO AGOSTINHO

COLEGIO ESTADUAL OLAVO BILAC

IPE - INSTITUTO PRESBITERIANO DE
EDUCACAO

COLEGIO ESTADUAL PROFESSOR
PEDRO GOMES

INSTITUTO MARIA AUXILIADORA

COLEGIO ESTADUAL DR° ANTONIO
RAIMUNDO GOMES DA FROTA

COLEGIO EXPRESSIVO

COLEGIO ESTADUAL JARDIM
AMERICA

COLEGIO MILENIO

COLEGIO ESTADUAL JARDIM VILA
BOA

COLEGIO PROTAGORAS

ESCOLA ARTE VIDA

DEGRAUS CENTRO DE ESTUDOS

ESCOLA ESPIRITA ANDRE LUIZ

Fonte:; A autora

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa foram 108 escolas publicas e 123 particulares

do municipio de Goiania.

A lista dos colégios estaduais foi obtida no site da secretaria da

educacdo. Ja a listagem dos colégios particulares foi levantado junto ao SEPE.

Utilizou-se dez por cento (10%) do total de escolas para a aplicagdo do

questionario, os requisitos pré-estabelecidos foram os colégios de maior

renome, no que diz respeito aos particulares A definicdo dos colégios publicos

participantes foi a partir da localizacdo dos mesmos. A opcao foi pelas
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instituicdes de maior proximidade. A amostra definida para as escolas publicas
foi de 10 unidades, o que corresponde a 10,8 % do universo. A amostra
definida para as escolas particulares foi de 13 unidades, ou 13,3% do total.

A selegcdo das escolas, por motivos de dificuldade de acesso,
impossibilidade de aplicabilidade, indisponibilidade dos profissionais
responsaveis em preencher o questionario, foi alterada. Para atingir o
percentual de 10,8% escolas publicas, e 13,3% das escolas particulares, se fez
necessario uma nova selecdo. A escolha foi feita aleatoriamente de acordo

com a lista do SEPE e do Ministério da Educacao.

3.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa enquadra-se como exploratéria de cunho quantitativo.

Conforme Gil (2008, p. 27) as pesquisas exploratorias tém:

[..] como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sao
as que apresentam menor rigidez no planejamento.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudo de caso.
Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de
coleta de dados ndo sdo costumeiramente aplicados nestas
pesquisas.

Segundo Fonseca (2002, p.33).

A pesquisa exploratéria pode ser referida como sendo a
obtencdo de dados ou informacgédo sobre as caracteristicas ou
as opinides de determinado grupo de pessoas, indicando como
representante de uma populacdo-alvo, utilizando um
questionario como instrumento de pesquisa.

Nesse tipo de pesquisa, o responde ndo € identificavel, portanto é

sigiloso.
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O método utilizado foi quantitativo, quantitativo no que diz respeito a
coleta de dados por meio de questionario fechado. A pesquisa quantitativa
segundo Silva e Menezes (2001, p. 20)

considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em ndmeros opinides e informacdes para classifica-las
e analisid-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-
padréo, coeficiente de correlacéo, andlise de regresséao, etc.).

Conclui-se que o método quantitativo é totalmente eficaz.

Esclarece Fonseca (2002, p. 20):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da
pesquisa quantitativa, podem ser quantificados. Como as
amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populagdo, os resultados sdo tomados
como se constituissem um retrato real de toda populacéo alvo
da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade.
Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6
pode ser compreendida com base na analise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumento padronizados e
neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fenbmeno, as
relagBes entre variaveis, etc.

3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa teve como instrumento de coleta o questionario fechado
contendo nove questdes objetivas de multipla escolha e uma questdo com a
opcao de opinar. As perguntas tem por viés a percepcao da utilizacdo ou, a
falta dela, do marketing na unidade de informagéao. Segundo Gil (2004, p. 121):

pode-se definir questionario como a técnica de investigacao
composta por um conjunto de questbes que sdo submetidas a
pessoas com o propoésito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou
passado etc.

O questionario foi aplicado a bibliotecarios e outros profissionais

responsaveis pelas bibliotecas escolares investigadas. O uso do instrumento
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permitiu apreender a realidade acerca da aplicagdo do marketing nas
bibliotecas escolares de Goiania. Trata-se, portanto, de um método onde o
pesquisador ndo influencia nas respostas, garante o anonimato e permite
atingir um grande numero de pessoas, mesmo com a dispersdo dos
pesquisados. A coleta foi feita pessoalmente, em muitos casos foi necessario

agendamento antecipado para que fosse possivel preencher o questionario.

3.5 PRE-TESTE

Selecionou-se quatro escolas, sendo elas; Colégio A, Colégio B, Colégio
C e Colégio D (segue em anexo ficha de leitura cedida pela responsavel da
biblioteca), para ser aplicado o questionario pré-teste, no qual continha 10
guestdes, sendo uma de cunho discursivo.

Dos quatro colégios acima citados, dois sdo particulares e dois
estaduais. O B se encontrava em reforma, inviabilizando o contato com a
biblioteca e, o Colégio Estadual C, a biblioteca se encontra fechada nesse
periodo. Por meio da aplicacdo do pré-teste foi possivel reordenar as

perguntas do questionario para melhor atender aos propésitos da pesquisa.

3.6 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa teve inicio pela delimitagcdo do tema. O foco em marketing
teve por base o interesse da autora, visto que o campo € pouco explorado.
Marketing na biblioteca escolar pouco se sabe e, principalmente pouco se
utiliza. A fim de aumentar a literatura e futuros estudos mais aprofundados,
surge entdo a necessidade e serventia desse trabalho.

Em um segundo momento, foi realizado levantamento bibliografico sobre
o tema em estudo. A literatura sobre marketing na biblioteca escolar é escassa,
o0 que foi constatado em levantamentos no Grupo de Estudos em Biblioteca
Escolares (GEBE), na biblioteca Universitaria do Campus Il — Samambaia —
Alpheu da Veiga Jardim.
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Na sequéncia, procedeu-se ao recorte do universo a ser pesquisado. A
opcao foi pela aplicagdo no contexto das bibliotecas escolares. Devido a
importancia da leitura e aprendizado na fase escolar, resolveu-se entéo
identificar o nivel de usabilidade do Marketing neste tipo de unidade de
informag&o, pois, 0 mesmo possui uma grande importancia para que 0s
usuarios tenham total conhecimento do que se trata a Unidade e quais 0s
produtos e servi¢cos que ali sdo oferecidos.

A Ultima etapa consistiu na elaboracdo do instrumento de coleta, na
execucao do pré-teste e nos tramites relacionados a coleta.

3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados coletados foram tabulados em planilha em Excel, a partir da
qual foram gerados graficos. A partir disto foi feita andlise quantitativa da
amostragem pesquisada.

Quadro 2 — Amostragem da pesquisa.

Obijetivos especificos Técnica de coleta Técnica de andlise
Avaliar o nivel de | Questionario Tabulacdo em planilha
conhecimento dos Excel.

profissionais que estédo a
frente da biblioteca
(bibliotecario ou n&o),
gquanto ao marketing

cultural;
Identificar a dificuldade | Questionario Tabulacdo em planilha
dos profissionais que Excel.

estdo a frente da
biblioteca (bibliotecério
ou nao), gquanto a
promocdo dos produtos

e Servicos;

Descrever quais sao os | Questionario Tabulagdo em planilha
mecanismos  utilizados Excel.

pelas bibliotecas

escolares para

promocdo de  seus
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produtos e  servigos
através do Marketing e
Marketing Cultural.

Fonte: A Autora.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Aplicou-se 23 questionarios em colégios publicos e particulares,
contendo 9 questdes fechadas. A fim de identificar o nivel de aplicabilidade do
Marketing nas biblioteca escolares de Goiania; Avaliar o nivel de conhecimento
dos profissionais que estdo a frente da biblioteca; Identificar a dificuldade dos
profissionais que estdo a frente da biblioteca (bibliotecario ou n&o), quanto a
promocdo dos produtos e servicos e descrever quais Sao 0S mecanismos
utilizados pelas bibliotecas escolares para promoc¢édo de seus produtos e
servicos através do Marketing e Marketing Cultural.

4.1 COLEGIOS PUBICOS

O Grafico a seguir remete a formag¢do académica dos profissionais que
se encontram a frente das bibliotecas escolares publicas de Goiania. Percebe-
se que os profissionais do curso de Letras (50%) prevalece, seguido de
Pedagogia (30%), outros — geogréfica e matematica — (20%). Nota-se que nao
h& a presenca de Bibliotecario nas escolas Estaduais, entdo analisadas. Ou
seja, profissionais de diversas areas, coordenam as bibliotecas das

Instituicdes.

Grafico 1 — Curso de formacao.

QOutro(s); 2;

Biblioteconomia
0

20,0%

Letras; 5;50,0%

Pedagogia; 3;

30,0% m Biblioteconomia m Letras ® Pedagogia ® QOutro (s)

Fonte: Dados coletados da pesquisa.
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Grafico 2: tempo na direcdo da Biblioteca Escolar

mlaS5anos m6al0anos mW1la20anos MW21anosou mais

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A guestdo numero dois do questionario, remete ao tempo do profissional
na biblioteca escolar. Em sua grande maioria, estdo de 1 a 5 anos (90%),
seguido de 6 a 10 anos (10%). Pode-se notar que o profissional que se
encontra um maior tempo na lideranca da biblioteca, domina suas funcdes e
consegue repassar 0os dados do local com maior precisao.

Nesse contexto de conhecimento do Marketing e suas potencialidades,
0s respondentes dos questionarios em sua grande maioria dizem conhecer —

60% e, 40% ndo possuem conhecimento. Pode-se notar no grafico a baixo.
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Gréfico 3 - Conhecimento do marketing e as potencialidades para promover
servigos e produtos na biblioteca

mSim mNao

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Gréfico 4 — Frequéncia que se utiliza o Marketing.

1
10,0%

m Sempre Asvezes ® Nunca utilizei

Fonte: Dados coletados da pesquisa

O grafico a cima retrata o nivel de usabilidade do Marketing nas
bibliotecas — 70% dos respondentes utilizam as vezes, 0s que nunca utilizaram

representam 20%, e sempre, apenas 10%.
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Grafico 5 — Dificuldade para aplicacdo do Marketing.

M Falta de apoio da Instituicao M Falta de Tempo
M Falta de conhecimento do profissional B Falta de recursos

B Nem uma das Opces

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

A falta de recursos é a principal queixa dos respondentes - 60%, 0s
outros 20% alegam “falta de conhecimento do préprio profissional”’, apenas
10% relatam “falta de apoio da Instituicdo”, “nenhuma das opgdes” 10% - a falta
de tempo nao seria um empecilho para o profissional.

Quanto a opinido dos respondentes sobre conhecer e saber quais sédo
as ferramentas de promoc¢éo, 60% confirmam que sim, sabem quais sdo —
porém, ndo descrevem quais seriam essas ferramentas utilizadas pela Unidade

de Informagé&o. Os outros 40% dizem n&o ter conhecimento.
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Gréficos 6 - conhecimento de quais sdo e que funcionalidades tem
as ferramentas de promocao do Marketing

ESim ENdo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Grafico 7 - Conhecimento dos beneficios do marketing cultural

B Sim ® Nido

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Quando questionados sobre conhecerem o Marketing Cultural, 70%
responderam que sim, os outros 30% disseram que nédo. Segue a baixo.
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Gréfico 8 - Aplica marketing cultural.

H Sim HNido

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Com base na questdo anterior, ao questionar a aplicabilidade do

Marketing cultural, 70% responderam que sim, e 30% que nao.

Gréfico 9 - Acha importante a biblioteca realizar e apoiar eventos de incentivo
a leitura e cultura.

B Sim ®Ndo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Em questionamento sobre a importancia da biblioteca realizar eventos
de incentivo a leitura, o resultado foi unanime, 100% consideram importancia,

respondendo, sim.
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4.2 COLEGIOS PARTICULARES

Questionados sobre o curso de formacédo dos respondentes, 15,4% sao
bibliotecarios, 15,4% formados em letras, 53,3% pedagogos e outros, 15,4%.
Os 15,4% que responderam outros, possuem formacao de Secretariado

Executivo Bilingue e Administracéo.

Grafico 10 — Curso de formagao.

= Biblioteconomia

= Letras
Pedagogia

= Outro

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Quando questionados o tempo de dire¢do na biblioteca escolar, resultou-
se em 76,9% - 1 a 5 anos — e 23,1% de 6 a 10 anos. As demais alternativas

Nao possuem respostas.
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Gréfico 11: tempo na dire¢céo da Biblioteca Escolar

3;23,1%
m1abanos

6a 10 anos

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

A questédo seguinte buscou identificar se os profissionais conhecem o
marketing e suas potencialidades para promover 0s servicos e produtos da

biblioteca; 84,6% responderam que sim e, 15,4 disseram que nao.

Grafico 12 - Conhecimento do marketing e as potencialidades para promover
servigos e produtos na biblioteca

mSim
Nag

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Diante do questionamento sobre a frequéncia da utilizacdo do marketing
na biblioteca; 76,9 disseram utilizar as vezes; 15,4 disseram nunca ter utilizado

e 7,7 diz usar com frequéncia.
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Gréfico 13 — Frequéncia que se utiliza o Marketing.

1
7,7%

Sempre

As vezes

m Nunca utilizei

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Quando questionados sobre a dificuldade de aplicacdo do Marketing na
Ul; 38,5 disseram falta de tempo; 15,4 afirmaram n&o ter apoio da instituicao;
15,8 falta de conhecimento do profissional e 30,8 disseram ndo ser nem uma
das opcoes a cima.

Gréfico 14 — Dificuldade para aplicacdo do Marketing.
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Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Em questionamento sobre o conhecimento e as funcionalidades das
ferramentas de promocgdo do Marketing, 53,8% disseram conhecer, 46,2%
relataram que néo.

Dos 57,8% que afirmaram conhecer, citaram mala direta, cuponagem e
4p’se8p’s.
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Gréficos 15 - conhecimento de quais sdo e que funcionalidades tem
as ferramentas de promoc¢ao do Marketing

Sim

Nao

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

A questado numero sete questiona se o profissional possui conhecimento
dos beneficios do marketing cultural, 92,3 afirmam que sim, e os 7,7 dizem ndo

conhecer.

Gréfico 16 - Conhecimento dos beneficios do marketing cultural
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Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Dando seguimento a questdo anterior; a mesma questiona da
aplicabilidade do Marketing cultural; 30,8% n&o aplicam e 69,2% disseram

colocar em pratica.
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Grafico 17 — Aplicacdo do marketing cultural.
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Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Quando questionados da importancia de realizar eventos de incentivo a
leitura e cultura, 100% dos respondentes dissequem que sim, acham

importante.

Gréfico 18 - Acha importante a biblioteca realizar e apoiar eventos de incentivo
a leitura e cultura.
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Fonte: Dados coletados da pesquisa.
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4.3 ANALISE DE DADOS

Observou-se que nas escolas publicas entdo pesquisadas, ndo existem
a presenga de profissionais formados em Biblioteconomia; nas bibliotecas
particulares foram identificados dois bibliotecarios, os mesmo ao responderem
0 questionario, possuem um nivel de conhecimento sobre a aplicabilidade do
marketing maior que os demais respondentes. Percebe-se também que os
pedagogos e professores de letras estdo em maiores quantidade e, ambos
locais (publico e privado).

Os anos em exercicio da funcdo — frente a biblioteca, equiparam-se —
publicas e particulares - em sua grande maioria estdo de um a cinco anos na
Instituicao.

Nota-se que o nivel de conhecimento sobre o marketing e as
potencialidades de promover servicos e produto, dos profissinais nas
bibliotecas publicas é de 60%, ou seja, mais da metade dos entrevistados
conhecem e tem nog¢Oes dos beneficios. Nas escolas particulares apenas
15,4% nao sabem do que e trata. Conclui-se que ambas modalidades de
ensino possui dominio do assunto.

Quando questionados com que frequéncia se utiliza o marketing, os
respondentes das bibliotecas escolares publicas e privadas frisaram em maior
guantidade que utilizam as vezes.

Analisa-se também os motivos pelos quais existem dificuldades na
aplicacdo do marketing, nas bibliotecas particulares o principal motivo € a falta
de tempo, alegam que possuem diversas atividades no decorrer do dia a dia,
impossibilitando tal aplicabilidade. Nas bibliotecas publicas o principal
empecilho é a falta de recursos.

Analisou-se 0 conhecimento e quais séo as ferramentas de promogé&o do
Marketing em ambas modalidades de ensino, os resultados dos questionarios
retratam que o0s profissionais possuem conhecimento, porém, poucos
responderam quais seriam essas ferramentas — descrevendo-as, inviabilizando
o real interesse da questdao e dos resultados. Muitos respondentes das
intituicdes publicas colocaram “promover”, “promocgao”, e o0s profissionais

L1

bibliotécarios citaram a “cuponagem”, “mala direta”, “4p’s”, “8 p’s”.
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Analisou-se também os beneficios do Marketing Cultural, visto que o
mesmo € de extrema importancia, principalmente para instituicbes publicas,
gue como citado a cima, possui uma verba reduzida. Grande parte dos célegios
entrevistados (particulares e publicos), afirmam conhecer e aplicar. O Colégio
publico C, cedeu uma ficha de leitura, onde os alunos relatam dados dos livros
que leram, como a editora, nome da capa, resumo da histéria, dentre outros
dados (segue em anexo). O Colégio particular A, nos cedeu um produto
confeccionado pela propria responséavel pela biblioteca — pedagoga. Trata-se
de um “Passaporte da Leitura”, onde os alunos anotam os dados dos livros que
leram no decorrer de todo ano, ao final, quem possuie mais livros lidos e
devidamente carimbados, concorrem & premiacoes.

Conclui-se que muito ha de se melhorar nos quesitos aplicabilidade do
Marketing e marketing cultural, tendo em visto, que na pratica a relidade é
outra. O Marketing cultural ocorre apenas quando as atividades desenvolvidas
nas escolas partem por parcerias empresariais/pessoa fisica, ou seja, as
atividades do cotidiano — assim como essas citadas pelos colégios C e A -
cedidas pela biblioteca para os alunos, ndo podem ser consideradas marketing
cultural. Percebe-se bibliotecas escolares sem nenhuma estrutura, tratadas
com descaso e inviaveis para o uso dos proprios alunos. Necessita-se na
maiora dos casos de recursos financeiros para uma melhor infraestrutura, toda
a falta de acesso de qualidade inviabiliza e/ou dificulta o processo de

educaprendizagem que as bibliotecas escolares necessitam ter.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa alcangou o objetivo proposto que era de identificar o grau de
usabilidade do Markting/ Marketing Cultural nas bibliotecas escolares, publicas
e privadas, de Goiania — GO, listadas no Ministério da Educacédo e no SEPE.
Se faz pertinente maiores estudos relacionados a esse tema levando em
consideracao a falta de literatura que interliga ambos assuntos.

O Marketing era inicialmente conhecido pelo seu viés comercial. Com o
passar do tempo e a percepc¢ao dos Cientistas da Informacao, perceberam que
0 mesmo poderia suprir as necessidades das Unidades de Informacédo, que em
sua grande maioria provém de uma falta de gerenciamento adequado. A partir
de entdo se fez necessario os estudos e a aplicabilidade.

Por sua vez, a biblioteca escolar, ambiente formador de opinido e futuros
leitores assiduos, sentiu-se a necessidade de uma melhor aparicdo dentro da
Instituicdo, maior parceria com o0s professores e principalmente maior
visibilidade e uso dos servi¢os e produtos prestados. Com o auxilio dos 4 p’s —
produto, preco, promocado e praca, o profissional bibliotecario, segue o padrao
de empresas para assim fazer a gestao e promover.

Para se obter uma maior compreensdao do Marketing e Marketing
Cultural e sua aplicacdo nas Ul, utilizou-se todo histérico do Marketing e da
Cultura, para entdo inseri-lo no ambiente informacional, com énfase nas
biblioteca escolares.

Além disso sabe-se da precariedade da educacdo e das bibliotecas.
Mediante a isso, criou-se a Lei 12.244/10 que requer a insergdo do profissional
bibliotecario em bibliotecas escolas, 0s mesmos precisam se aprimorar. Os
responsaveis pelas Instituicdes detém de um prazo de dez anos para adentrar
nas conformidades da lei. Porém, o controle néo é feito e sabe-se da existéncia
de outros profissionais a frente das bibliotecas.

O método utilizado para verificar o nivel de aplicabilidade do Marketing e
Marketing Cultural nas bibliotecas publicas e privadas de Goiania, foi

guestionario fechado, contendo nove questées objetivas.
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O primeiro objetivo especifico previa apreender o nivel de conhecimento
dos profissionais a frente da biblioteca, quanto ao conhecimento do marketing
cultural. Com a coleta e revisdo pode-se perceber que os respondentes
responsaveis pelas unidades publicas e particulares conhecem e declaram
aplicar o marketing cultural. Tendo em vista que 70% (colégios publicos) e,
92,3% (colégios particulares), responderam positivamente a questao.

O segundo e o terceiro objetivos especificos tinham por finalidade
identificar as dificuldades — se existiam, dos profissionais responsaveis pelas
bibliotecas, quanto a promocado dos produtos e servicos e, descrever 0S
mecanismos utilizados pelas bibliotecas escolares para promocdo de seus
produtos e servigos através do Marketing e Marketing Cultural.

A partir dos dados, observaram-se alguns fatores dificultadores para
aplicacdo do marketing. Nas instituicdes publicas, 60% alegaram falta de
recursos para a aplicacdo. Ja nas instituicdes particulares, 38,5% afirmaram
falta de tempo.

Analisou-se também, como dito a cima, a questdo numero seis, pois a
mesma indagava sobre as ferramentas de promocé&o. Infelizmente se obteve
um indice baixo de respondentes, por extenso, de quais seriam essas
ferramentas utilizadas. Percebe-se que o0s bibliotecarios possuem maior
dominio do assunto, descrevendo as ferramentas com clareza, em detrimento
de profissionais de outras areas a frente das bibliotecas.

Conclui-se que os profissionais afirmam conhecer o Marketing, saber
quais sdo as funcionalidades das ferramentas, porém, ndo relataram por
escrito. Afirmou-se também obter conhecimento e aplicacdo do marketing
cultural, mas em sua grande maioria, relatam apenas atividades extraclasse,
ministradas dentro da biblioteca.

Observa-se portanto que ha um grande diferencial em termos de
conhecimento técnico e especificos, tendo em vista a formagdo académica —
algumas Dbibliotecas visitadas, que ndo possuem bibliotecario sao
administradas de uma forma excelente, onde o movimento € alto, acervo
completo, porém, ndo existe o conhecimento total do Marketing, o que

agregaria ainda mais valor na UI.
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Pode-se afirmar que o gerenciamento de exceléncia, ocorreria com a
insercdo do profissional bibliotecario, jA que, a biblioteconomia tem por
conhecimento os beneficios que o marketing proporciona. Sem o profissional
qualificado, o marketing ndo ocorreu.

Conclui-se que € relevante reafirmar o potencial pedagdgico da
biblioteca escolar na trajetéria escolar do aluno, principalmente aqueles
inseridos nas séries iniciais. Além do mais, o professor, como figura que
transmite o conhecimento ao aluno, precisa conhecer os diversos meios para
busca da informacgédo. Relata-se aqui a importancia da biblioteca escolar,
conforme j4 expressa em revisdo de literatura, para que ndo haja um

esquecimento desse espaco nas praticas de ensinoaprendizagem.
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APENDICE A - Carta de solicitacéo

Universidade Federal de Goias
FIC Campus Samambaia, Cep 74001.970, Goiania-GO “ U FG
Fones: 62 3521.1334/3521.1335 ‘ ‘ MLRLEEECT
Faculdade de Informacao www.fic.ufg.br - secretaria@fic.ufg.br “

e Comunicagéo

Prezado (s),

Sou aluna do oitavo periodo do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias, com a proposta de “Marketing da biblioteca na
escola: um estudo sobre as bibliotecas escolares publicas e particulares de
Goiania” — que pretende identificar qual o nivel de usabilidade do Marketing/
Marketing Cultural nas bibliotecas publicas e particulares da capital Goiana,
assim como, descrever os mecanismos utilizados para promoc¢do de seus
servicos e produtos; avaliar as possiveis dificuldades dos profissionais e, 0 seu
nivel de conhecimento. Em continuidade, o levantamento de informacdes
encerra-se com a aplicagcdo do questionario com o0s responsaveis pela
biblioteca na Instituichio de Ensino — motivo pelo qual entro em
correspondéncia. Se possivel, precisamos de sua colaboracdo para termos
acesso ao profissional e, 0 mesmo preencher o questionario. Na expectativa de

gue possamos contar com seu apoio, despeco-me muito atenciosamente.

Mébia de Campos Aires Silva
Email — mabia-2006 @hotmail.com
(62) 8215-0418

Docente — Lais Pereira de Oliveira
Email- laispereira2 @ufq.br
(62) 351-1335
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APENDICE B - Questionario Oficial

Caro (a) Profissional

Este questionario € um instrumento de coleta de dados para pesquisa intitulada
“Marketing da biblioteca na escola: um estudo sobre as bibliotecas escolares
publicas e particulares de Goiania”, desenvolvido pela aluna do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias, Mabia de Campos Aires
Silva, sob orientacdo da Prof. Ma. Lais Pereira de Oliveira. A pesquisa tem
como objetivo identificar o nivel de aplicacdo do Marketing e Marketing Cultural
nas bibliotecas escolares, publicas e privadas, da cidade de Goiania — GO.
Solicitamos sua colaboracgéo.

Pesquisadores:

Estudante: Mabia de Campos Aires Silva. Email: mabia-2006 @hotmail.com

Profd. Ma. Lais Pereira de Oliveira. laispereira2@ufqg.br

1 Qual seu curso de formagao?
( ) Biblioteconomia

( ) Letras

( ) Pedagogia

( ) Outro (s)

Qual (is)?

2 Quanto tempo a frente da biblioteca escolar?

( )1lab5anos

( )6al0anos

( )11 a20anos

( ) 21 anos ou mais


mailto:mabia-2006@hotmail.com
mailto:bibliofatesg.senai@sistemafieg.org.br
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3 Vocé conhece 0 marketing e as potencialidades para promover servi¢cos
e produtos no ambito da biblioteca escolar?

()Sim () Nao

4 Com que frequéncia vocé utiliza o Marketing?
( ) Sempre

( ) Asvezes

() Nunca utilizei

5 A (s) dificuldade (s) apresentada (s) para aplicacdo do Marketing pode
ser retratada por:

( ) Falta de apoio da Instituicdo () Falta de tempo
( ) Falta de recursos ( ) Falta de conhecimento do profissional

( ) Nenhuma das opgdes

6 Vocé tem conhecimento de quais sdo e que funcionalidade tem as
ferramentas de promocéo do marketing?

( )Sim ( )Nao

Se sim, quais?

7 Vocé tem conhecimento dos beneficios do marketing cultural?

( )Sim ( ) N&o

8 Vocé aplica o marketing cultural?

()Sim () Néo
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9 Vocé acha importante a biblioteca realizar e apoiar eventos de incentivo
a leitura e cultura?

( )Sim () Nao
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ANEXO A - Listagem das escolas publicas de Goiania — GO. Cadastradas
no Ministério da Educacéao

CENTRO DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO INSTITUTO
PESTALOZZI

CENTRO DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

CENTRO DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS ARCO-IRIS
COLEGIO DE APLICACAO DO INSTITUTO DE EDUCAGAO DE GOIAS
COLEGIO ESTADUAL ARY RIBEIRO VALADAO FILHO

COLEGIO ESTADUAL AECIO OLIVEIRA DE ANDRADE

COLEGIO ESTADUAL ALBERT SABIN

COLEGIO ESTADUAL AMALIA HERMANO TEIXEIRA

COLEGIO ESTADUAL ANTONIO OLIVEIRA DA SILVA

COLEGIO ESTADUAL ASSIS CHATEAUBRIAND

COLEGIO ESTADUAL BANDEIRANTE

COLEGIO ESTADUAL BENEDITO LUCIMAR HESKETH DA SILVA
COLEGIO ESTADUAL CARLOS ALBERTO DE DEUS

COLEGIO ESTADUAL CASTRO ALVES

COLEGIO ESTADUAL CHICO MENDES

COLEGIO ESTADUAL COLEMAR NATAL E SILVA

COLEGIO ESTADUAL CORA CORALINA

COLEGIO ESTADUAL CORAGCAO DE JESUS

COLEGIO ESTADUAL CULTURA E COOPERATIVISMO
COLEGIO ESTADUAL DAMIANA DA CUNHA

COLEGIO ESTADUAL DEPUTADO JOSE LUCIANO

COLEGIO ESTADUAL DEPUTADO JOSE DE ASSIS
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COLEGIO ESTADUAL PROFESSORA LOUSINHA CARVALHO
COLEGIO ESTADUAL DO SETOR FINSOCIAL

COLEGIO ESTADUAL DO SETOR PALMITO

COLEGIO ESTADUAL DO SETOR SUDOESTE

COLEGIO ESTADUAL DOM ABEL - SPL

COLEGIO ESTADUAL DOM ABEL - SU

COLEGIO ESTADUAL DOM FERNANDO |

COLEGIO ESTADUAL DONA MARIANA RASSI

COLEGIO ESTADUAL DR° ANTONIO RAIMUNDO GOMES DA FROTA
COLEGIO ESTADUAL DUQUE DE CAXIAS

COLEGIO ESTADUAL EDMUNDO PINHEIRO DE ABREU
COLEGIO ESTADUAL EDMUNDO ROCHA - VILA MUTIRAO
COLEGIO ESTADUAL EDMUNDO ROCHA - VERA CRUZ
COLEGIO ESTADUAL PROFESSOR GENESCO FERREIRA BRETAS
COLEGIO ESTADUAL IRMA GABRIELA

COLEGIO ESTADUAL ISMAEL SILVA DE JESUS

COLEGIO ESTADUAL JARDIM AMERICA

COLEGIO ESTADUAL JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE
COLEGIO ESTADUAL JARDIM DAS AROEIRAS

COLEGIO ESTADUAL JARDIM EUROPA

COLEGIO ESTADUAL JARDIM GUANABARA

COLEGIO ESTADUAL JARDIM VILA BOA

COLEGIO ESTADUAL JAYME CAMARA

COLEGIO ESTADUAL JOAO BENNIO

COLEGIO ESTADUAL JOAO JOSE COUTINHO

COLEGIO ESTADUAL JOAQUIM EDSON DE CAMARGO



COLEGIO ESTADUAL JORNALISTA LUIZ GONZAGA CONTART
COLEGIO ESTADUAL JOSE HONORATO

COLEGIO ESTADUAL JOSE LOBO

COLEGIO ESTADUAL JUVENAL JOSE PEDROSO
COLEGIO ESTADUAL LUIS PERILLO

COLEGIO ESTADUAL MAJOR OSCAR ALVELOS
COLEGIO ESTADUAL MARECHAL RONDON

COLEGIO ESTADUAL MENINO JESUS

COLEGIO ESTADUAL MIRIAM BENCHIMOL FERREIRA
COLEGIO ESTADUAL MURILO BRAGA

COLEGIO ESTADUAL NOVO HORIZONTE

COLEGIO ESTADUAL NOSSA SENHORA DE LOURDES
COLEGIO ESTADUAL OLAVO BILAC

COLEGIO ESTADUAL PARQUE AMAZONIA

COLEGIO ESTADUAL PARQUE DOS BURITIS

COLEGIO ESTADUAL PEDRO XAVIER TEIXEIRA

COLEGIO ESTADUAL POLIVALENTE PROFESSOR GOIANY PRATES

COLEGIO ESTADUAL PRE-UNIVERSITARIO

COLEGIO ESTADUAL PROFESSOR JOAQUIM CARVALHO FERREIRA

COLEGIO ESTADUAL PROFESSOR JOSE CARLOS DE ALMEIDA

COLEGIO ESTADUAL PROFESSOR PEDRO GOMES

COLEGIO ESTADUAL PROFESSOR WILMAR GONCALVES DA SILVA

COLEGIO ESTADUAL PROFESSORA OLGA MANSUR

COLEGIO ESTADUAL PROFESSORA VANDY DE CASTRO CARNEIRO

COLEGIO ESTADUAL ROBINHO MARTINS DE AZEVEDO

COLEGIO ESTADUAL SANTA BERNADETE

71



72

COLEGIO ESTADUAL SEBASTIAO ALVES DE SOUZA
COLEGIO ESTADUAL SENADOR TEOTONIO VILELA
COLEGIO ESTADUAL SENADOR ONOFRE QUINAN
COLEGIO ESTADUAL SEVERIANO DE ARAUJO
COLEGIO ESTADUAL SOLON AMARAL

COLEGIO ESTADUAL TANCREDO DE ALMEIDA NEVES
COLEGIO ESTADUAL VERANY MACHADO DE OLIVEIRA
COLEGIO ESTADUAL VIDA NOVA

COLEGIO ESTADUAL VISCONDE DE MAUA

COLEGIO ESTADUAL WALDEMAR MUNDIM

COLEGIO POLIVALENTE TRIBUTARIO HENRIQUE SILVA
COLEGIO DA POLICIA MILITAR DE GOIAS - UNIDADE AYRTON SENNA

COLEGIO DA POLICIA MILITAR DE GOIAS - UNIDADE HUGO DE
CARVALHO RAMOS

COLEGIO DA POLICIA MILITAR DE GOIAS - UNIDADE POLIVALENTE
MODELO VASCO DOS REIS

ESCOLA ESTADUAL ANDRELINO RODRIGUES DE MORAIS
ESCOLA ESTADUAL DOM FERNANDO GOMES DOS SANTOS Il
ESCOLA ESTADUAL DOMINGOS BAPTISTA DE ABREU
COLEGIO ESTADUAL EUNICE WEAVER

ESCOLA ESTADUAL GRACINDA DE LOURDES

ESCOLA ESTADUAL JARDIM NOVO MUNDO

ESCOLA ESTADUAL MARIA LUSIA DE OLIVEIRA

ESCOLA ESTADUAL MAJOR ALBERTO NOBREGA

ESCOLA ESTADUAL NHANHA DO COUTO

ESCOLA ESTADUAL PARQUE SANTA CRUZ

ESCOLA ESTADUAL PRESIDENTE DUTRA
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ESCOLA ESTADUAL PROFESSOR SEBASTIAO FRANCA
ESCOLA ESTADUAL PROFESSOR VITOR JOSE DE ARAUJO
ESCOLA ESTADUAL PROFESSORA MARINETE SILVA
ESCOLA ESTADUAL SANTA MARTA

ESCOLA ESTADUAL JUSCELINO K DE OLIVEIRA

IEC PRESIDENTE CASTELLO BRANCO

INSTITUTO DE EDUCAGCAO DE GOIAS

LYCEU DE GOIANIA

COLEGIO ESTADUAL FRANCISCO MARIA DANTAS
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ANEXO B - Listagem das escolas particulares de Goiania - GO.

Cadastradas no SEPE

BERCARIO CONVIVER

BERCARIO ESCOLA INTEGRANDO CAMINHOS
BERCARIO ESCOLA LUA DE CRISTAL

CENTRO DE FORMACAO INFANTIL TRILHANDO O FUTURO
CENTRO EDUCACIONAL CASINHA FELIZ

ESCOLA NOVA OPCAO GOTINHAS DO SABER
CENTRO EDUCACIONAL MABEL

CENTRO EDUCACIONAL PIRLIMPIMPIM ESTRELA PRATA
CENTRO EDUCACIONAL SHALLON - UNID. ST. URIAS
CENTRO EDUCACIONAL SHALLON - UNID. GOIANIA I
COLEGIO BOAS NOVAS

COLEGIO AGOSTINIANO NOSSA SENHORA DE FATIMA
COLEGIO ANCORA

COLEGIO ANGLO DE CAMPINAS

COLEGIO ANHANGUERA

COLEGIO ANTARES

COLEGIO AVALON

COLEGIO ARCTEMPOS

COLEGIO BATISTA GOIANO

COLEGIO MILLENIUM CLASSE

COLEGIO UNO SALES (ANTIGO DECISAO)

COLEGIO DESAFIO

COLEGIO DINAMICO



COLEGIO EINSTEIN

COLEGIO EVANGELICO PRESBITERIANO
COLEGIO EXEMPLO

COLEGIO EXPOVEST

COLEGIO EXPRESSIVO

COLEGIO GOYASES

COLEGIO INTEGRADO JAO
COLEGIO INTEGRADO JAO JUNIOR
COLEGIO JESUS MARIA JOSE
COLEGIO MARISTA

COLEGIO META BRASIL

COLEGIO MILENIO

COLEGIO NOVA EPOCA

ESCOLA O PEQUENO APRENDIZ
COLEGIO OSWALDO CRUZ
COLEGIO PLANETA EDUCACIONAL
COLEGIO PODIUM

COLEGIO PREVEST - UNID. BELA VISTA
COLEGIO PREVEST - UNID. CENTRO
COLEGIO PROGRESSIVO

COLEGIO PROTAGORAS

COLEGIO SANTA CLARA

COLEGIO SANTO AGOSTINHO
COLEGIO SENA AIRES

COLEGIO SIMETRIA

COLEGIO VICTORIA FIGUEIREDO



COLEGIO VISAO

COMUNIDADE EDUCACIONAL O PEQUENO PRINCIPE
DEGRAUS CENTRO DE ESTUDOS

ESCOLA AQUARELA

ESCOLA ARTE VIDA

BRINCANDO E APRENDENDO EDUCAGCAO INFANTIL
ESCOLA CANADENSE DE GOIANIA

ESCOLA CANTINHO DO CEU

ESCOLA CASA DAS LETRAS

ESCOLA CASTELINHO MAGICO

ESCOLA CRESCER

ESCOLA CRISTA JAIME ROSE

ESCOLA CRISTO REDENTOR

ESCOLA DIMENSAO RAIOS DE SOL
ESCOLA DINAMICA 13 DE MAIO

ESCOLA DOM PEDRO I

ESCOLA EDUCANDARIO GOIAS

ESCOLA ESPIRITA ANDRE LUIZ

ESCOLA ESTACAO DO SABER - INTERFACE
ESCOLA ESTRELINHA MAGICA

ESCOLA ESTRELINHAS DO FUTURO
ESCOLA ETHOS

ESCOLA EVANGELICA TRACOS E LETRAS
ESCOLA EVANGELICA ANALU

ESCOLA EVANGELICA GENESIS

ESCOLA EVANGELICA LIRIOS DO CAMPO
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ESCOLA EVANGELICA PRINCIPE DA PAZ
ESCOLA EVANGELICA RAIO DE LUZ
ESCOLA HARMONIA

ESCOLA IMACULADA CONCEICAO
ESCOLA INFANTIL E BERCARIO SOL E LUA
ESCOLA INFANTIL LETRAS DOURADAS
ESCOLA INFANTIL RECREIO

ESCOLA INFANTIL SABER DA ALEGRIA
ESCOLA INFANTIL SAO JOSE

ESCOLA INFANTIL UNIVERSIDADE DA CRIANCA
ESCOLA INFANTIL VIVER

ESCOLA INOVACAO

ESCOLA INTELECTUAL

ESCOLA INTERAMERICA FUNDAMENTAL
ESCOLA INTERAMERICA

ESCOLA INTERNACIONAL DE GOIANIA
ESCOLA ATHOS

ESCOLA MAOZINHAS DE OURO

ESCOLA MASTER

ESCOLA MEU CAMINHO

ESCOLA ML - MONTEIRO LOBATO
ESCOLA MONTEIRO LOBATO

ESCOLA PARQUE

ESCOLA PARQUE DA ALEGRIA

ESCOLA PASSINHOS PARA O FUTURO

ESCOLA PIAGET
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ESCOLA PINGUINHO DE GENTE

ESCOLA PRIMEIROS DEGRAUS

ESCOLA PREMIER

ESCOLA SEI

ESCOLA SEMENTINHA DO SABER

ESCOLA VIDEIRA DE EDUCACAO
EXTERNATO SAO JOSE

Tab

INSTITUTO JOANA D'ARC

INSTITUTO MARIA AUXILIADORA

IPE - INSTITUTO PRESBITERIANO DE EDUCAGCAO
INTERACAO EDUCACAO INFANTIL

ISTA - INSTITUTO SAO TOMAS DE AQUINO
COLEGIO WR

COLEGIO METODO

COLEGIO ELO

CENTRO EDUCACIONAL OMNI

CENTRO EDUCACIONAL SONHO ENCANTADO
COLEGIO PRINCIPIOS

COLEGIO PRAXIS

COLEGIO MASTER

ESCOLA TIA DENISE

COLEGIO WRJ

ESCOLA BIOCLASS TURMA DA MONICA
VOVO MAFALDA BERCARIO E BRINQUEDOTECA

CENTRO EDUCACIONAL PLANETA CRIANCA
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ALGO TAO DOCE - BERCARIO E EDUCACAO INFANTIL
COLEGIO DE APLICACAO BRASIL CENTRAL

COLEGIO ATENEU DOM BOSCO

INSTITUTO BATISTA RENASCER

ESCOLA CONSTRUINDO FUTURO

ESCOLA VIVENCIAR
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ANEXO C - Ficha de leitura — Colégio Estadual C

1)

2)

3)

4)

5}

NOME DO LIVRO

NOME DO AUTOR

Goiania, de

Alunoda):

T de20_

Turma: Turmo:

LOITORA

-

Quais as personagens principals do livro? Descreva cada uma delas,

Apds a leitura do livro, conte, Indicando a pagina, © fato que:
a. Mais gostou @ e
b, Niogostou : —

Qual a mensagem do lveo?

Vocé recomendaria a leitura deste livro a um amigo? Por qué?

Faga um resumo da leltura:




ANEXO D — Passaporte de Leitura — Colégio Particular A

PASSAPORTE

DA LEITURA

T - v s R —
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Data da viagem:

Titulo:

Autor:

Personagem principal:

Resumo da historia:

Data da viagem:

Titulo:

Autor:

Personagem principal:

Resumo da historia:
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