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RESUMO

Mudanca € a palavra de ordem na sociedade da informacdo. Hoje, as grandes
tendéncias no mundo corporativo e social convergem para uma agao participativa
dos cidadaos por meio de ferramentas de midia social. Assistimos a emergéncia de
uma expressividade que ird ampliar e aprimorar o processo democratico. Redefiniu-
se o papel do cidaddo. Este estd mais engajado e faz parte do debate e embate
politico. No atual cenario, o cidaddo passou a ter voz e opinido com as novas formas
de sociabilidade oferecidas pela Internet e pelas midias interativas. Dessa forma, o
desenvolvimento tecnolégico alterou e modificou o estilo de vida das pessoas, as
estruturas e interacdes sociais. Entende-se, assim, que é primordial compreender as
relacdes que sdo tracadas na rede, ja que esta propde um espaco favoravel para as
discussdes e deliberacbes politicas e, consequentemente, para as praticas
democréticas. Partindo destas proposicoes este trabalho objetiva estudar e discutir
como sao constituidas as interacdes entre os cidadados e sujeitos politicos nas
midias sociais e a influéncia das novas tecnologias na formacéo politica entre
cidadaos e esfera publica politica. Pretende-se analisar um dos mais impactantes
fendmenos das midias sociais atual: 0 microblogging Twitter. Por meio da bibliografia
das tematicas exploradas — esfera publica, democracia, Web 2.0, midias sociais e o
Twitter — e de uma sondagem da proposta, estabeleceu-se um panorama para
analisar como o microblogging pode oferecer um espaco para livre expressao e
discusséao politica e para a emergéncia de uma esfera publica politica virtual. A partir
da observacao feita em perfis dos sujeitos politicos no Twitter e das interacdes entre
0s atores sociais envolvidos, tracaram-se os reflexos do desenvolvimento do estudo,
apontando os resultados da pesquisa para uma tendéncia inicial da ampliacdo da
participacdo politica e do processo democratico, que mudard a concep¢ao do
processo politico e do exercicio da cidadania na sociedade brasileira.

Palavras-Chave: Esfera Publica. Internet. Democracia. Twitter



ABSTRACT

Change is the keyword in the information society. Today, the major trends in the
corporate and social world converges on a participatory action of citizens through
social media tools. We are living a time that will extend and enhance the democratic
process. We have redefined the role of the citizen, that is more engaged and part of
debate and of the political struggle. In the current scenario, the citizen has a voice
and opinion with the new forms of sociability offered by the Internet and other
interactive media. Technology have changed the lifestyle of people, structures and
social interactions. It is understood, therefore, that it is essential the understanding of
the relationships that are drawn on the network, since it suggests a favorable space
for discussions and policy deliberations and to democratic practices. Based on these
propositions this monograph will study and discuss how the interactions are formed
between citizens and political subjects in social media and the influence of new
technologies in education policy between citizens and the political public sphere. It is
intended to examine one of the most striking phenomena of social media nowadays:
the Twitter microblogging. Through the literature of the themes explored - public
sphere, democracy, Web 2.0, social media and Twitter - and a poll of the proposal,
set up a scene to look like microblogging can offer a space for free expression and
political discussion and the emergence of a virtual political public sphere. From the
reflection made in the subjects' profiles on Twitter and political interactions among the
actors involved, it was drew up the reflections of the development of the study,
pointing out the search results to a baseline trend of broadening political participation
and the democratic process, that will change the conception of the political process
and exercise of citizenship in Brazilian society.

Key-words: Public Sphere. Internet. Democracy. Twitter.
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INTRODUCAO

A Internet provocou mudangcas nos relacionamentos entre pessoas e,
consequentemente, entre publicos e instituicbes. Vivemos, atualmente, conectados
em rede e é neste cenario que se articula a comunicacdo humana. As novas formas
de interatividade, participacdo e sociabilidade ganharam expressdo com o
surgimento de novas ferramentas tecnoldgicas. Expandiu-se a capacidade do
cidadao de expressar suas ideias, de fazé-las circular diante um publico maior.

Dessa forma, a web e as midias sociais sdo meios de comunicagdo que
podem potencializar os relacionamentos entre os individuos. Véem se destacando
como importantes ferramentas na sociedade atual, em funcdo de democratizar a
informagao e promover uma comunicagao bidirecional entre os atores envolvidos.

Neste cenario, o profissional de Relagbes Publicas, gestor da comunicacgao e
dos relacionamentos entre publicos e instituicdes, deve estar atento a estes
movimentos e mudancas advindos da Internet que interferem no processo politico e
social. Segundo a Associacdo Brasileira de Relagcdes Publicas (ABRP), as Relacdes
Plblicas sdo caracterizadas como o esforco deliberado, planificado, coeso e
continuo da alta administracéo, para estabelecer e manter uma compreensdo mutua
entre uma organizacao, publica ou privada, e seu pessoal, assim como entre essa
organizacao e todos 0s grupos as quais esta ligada, direta ou indiretamente.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacao alteraram as formas de
disseminacdo de conteudos, ideias e opinides. Atualmente, os meios de
comunicacdo de massa ndo sdo mais os detentores exclusivos da informacéo.
Qualquer cidadao, com as midias interativas, torna emissor e receptor de conteudo.
A Internet provocou mudancas no comportamento dos individuos, enquanto
consumidores e cidadaos. Assim, faz-se necessario que o profissional de Relacdes
Publicas entenda quais as influéncias da rede e das novas midias na formacédo do
individuo enquanto publico de interesse seja este cliente, funcionario, ativista e/ou
outro. HA uma latente necessidade de estudar estas questbes que alteraram a
natureza das relacdes entre publicos e instituicdes e a forma como estas se inserem

na sociedade.
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A web redefiniu todo o processo politico, econémico e social e,
consequentemente, pede-se a expansao das Relac¢des Publicas, no sentido de olhar
para o processo de comunicagdo como um todo e ndo apenas no contexto de uma
organizagao.

Desse modo, o presente trabalho visa estudar e analisar como a Internet e as
novas tecnologias da informacdo e comunicacao contribuem e potencializam para
um processo politico mais democrético e para a formacdo do cidad&o. Pretende-se
discutir que as midias sociais e, principalmente, o Twitter sdo canais de
comunicacdo que ampliam o debate e o dialogo e que promovem a emergéncia de
uma nova esfera publica politica.

O trabalho foi dividido em trés partes. Assim, num primeiro momento, parte-se
dos conceitos de esfera publica, cidadania e democracia para entdo, discutir a
influéncia da Internet e das midias sociais, especialmente o Twitter a servico de um
processo politico mais participativo. A proposta neste primeiro capitulo € expor a
principal concepcgédo tedrica da categoria da esfera publica, associando-se as
guestdes da democracia e da cidadania. Além de mostrar a importancia deste
conceito na democracia contemporanea.

No segundo capitulo, apresentamos conceitos essenciais para se entender o
mundo digital. Discute-se, dentre outras questbes, a evolucdo da Internet e a
diferenca entre midias sociais e redes sociais. Ainda neste capitulo, conceituamos o
gue € um microblogging e como se da o funcionamento do Twitter, além de
apresentarmos alguns cases desta plataforma. A dissertacdo ndo tem como
propésito discutir as ferramentas tecnolégicas em suas tendéncias técnicas,
abordadas pelos tedricos da area de computacdo, mas apresentar aspectos gerais
da rede mundial de computadores que interferem no processo de comunicacgao.

Por fim, no capitulo 3, apresentamos a pesquisa realizada em duas etapas. A
primeira foi uma analise da bibliografia e a segunda uma observacdo néao
participante de perfis na rede de microblogging para entender as relacbes e
interacdes que sao estabelecidas entre cidadaos e sujeitos politicos.

Por fim, nas consideracdes finais, discutimos o impacto das midias sociais no
processo e na formacéao politica do individuo e como as midias 2.0 podem contribuir
para a ocorréncia de uma esfera publica politica virtual e de um debate mais

democratico.
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E importante salientar que este estudo ndo pretende esgotar as novas
atuacfes politicas geradas pela Internet. Mas analisar, na légica de um canal de
comunicacao, as novas formas de mediacao politica oferecidas pelo Twitter.

Estas foram as estratégias utilizadas na construcdo deste projeto e, é o que
se podera ver nos capitulos posteriores. Por meio da pesquisa, comprovamos

premissas verdadeiras e tragcamos novas questdes para a tematica explorada.
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1. ESFERA PUBLICA

Ainternet ndo é um fim politico absoluto, mas é necessariamente o meio tecnoldgico
mais democratico. E se, seguindo a logica formal, toda tecnologia é politica, entéo, a
Internet € o meio mais adequado a democracia politica.

(MARTINEZ apud SOUSA, 2010, p. 09)

A primeira referéncia relativa & categoria esfera publica originou-se da pélis*
grega. Habermas (2003) aponta que na cidade-estado da Grécia, a esfera comum
aos cidadaos era separada da esfera particular de cada individuo.

Segundo o pensamento grego, a capacidade humana de organizacdo
politica ndo apenas difere, mas € diretamente oposta a essa associagao
natural cujo centro é constituido pela casa (oikia) e pela familia. O
surgimento da cidade-estado significava que o homem recebera, além de
sua vida privada, uma espécie de segunda vida, o seu bios politikos. Agora
cada cidaddo pertence a duas ordens de existéncia; e ha uma grande
diferenca em sua vida entre aquilo que |he é préprio (idion) e 0 que é
comum (koinon) (ARENDT, 2004, p.33).

Contudo, a participacdo na vida publica era uma continuidade da esfera
privada, jA que o poder de participacdo na polis estava relacionado com os bens
moéveis, quantidade de escravos, economia doméstica etc. Habermas (2003) afirma
gue, para os gregos, a esfera publica representava um reino de liberdade e
continuidade; um espaco onde tudo era visivel para todos. O autor expfe, porém,
gue a constituicdo de uma esfera publica, assumindo sua funcao e especificidades,
estabeleceu-se apenas na sociedade burguesa.

Em ‘Mudanca Estrutural da Esfera Publica’, Habermas (2003) discute o
surgimento de uma esfera publica burguesa nos séculos XVII e XVIII, “formada por
individuos privados, que se reuniam para debater assuntos de interesse geral,
configurando-se, assim, uma instancia de controle e legitimacdo, pelo demos?, do
poder exercido pelo Estado” (MAIA, 2009, p. 50).

O tema central do livro de Habermas é a emergéncia de um novo conceito de
opinido publica. “Publicagdes dispersas e intercambios de grupos pequenos ou

locais chegam a erigir-se como um grande debate, do qual emerge a opinido publica

! Modelo das antigas cidades gregas

2 Povo
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de uma sociedade inteira” (TAYLOR, 2010, p. 5). Ou seja, entende-se que cidadaos
partiihando da mesma viséo e associados num espaco de discusséo para debater e
trocar ideias e alcancar um ponto final comum, a opinido publica. Este espaco
comum de discusséo e debate, mediado pela imprensa e por encontros face-a-face,

denomina-se a esfera publica.

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera
das pessoas privadas reunidas em um publico; elas reivindicavam esta
esfera publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a
propria autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca na esfera
fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do
intercAmbio de mercadorias e do trabalho social (HABERMAS, 2003, p. 42).

A burguesia, cada vez mais, ganhava forca econdémica, mas nao podia
participar das deliberac6es politicas. Ansiosa por problematizar os aspectos politicos
e legitimar um espaco de debate sem a interferéncia do Estado, a classe passou a
reunir-se em cafés e salbes para estabelecer um forum aberto e para contestar a
dominacdo de poder vigente. A imprensa, como sugere Maia (2009) teve um papel
essencial na legitimacéo da esfera publica. Primeiro, com a divulgacao das opinides
e criticas, os atores do espaco publico poderiam medir o uso e as percepcdes de
seus questionamentos feitos pelas pessoas privadas. Segundo, a imprensa
possibilitava a circulacdo das opinides em diversos ambientes, além das discussdes
nos cafés e saldes, atingindo o maior numero de individuos e contribuindo para o
surgimento de uma opinido publica esclarecida e racional.

Contudo, antes da formacdo desta esfera publica politica, desenvolveu-se
uma esfera literaria, ainda sem configuracédo politica. A nobreza quando concebia

uma nova criacao artistica se sujeitava ao crivo e criticas de especialistas da corte.

Os herdeiros daquela sociedade de aristocratas humanistas, em contato
com os intelectuais burgueses que logo passam a transformar as suas
conversacdes sociais em aberta critica, rebetam a ponte existente entre a
forma que restava de uma sociedade decadente, a corte, e a forma primeira
de uma nova: a esfera publica burguesa (HABERMAS, 2003, p. 45).

Assim, Habermas (2003) expde que a estrutura da esfera publica burguesa
era representada por uma esfera privada, que compreendia a sociedade civil
burguesa e a familia; e uma esfera publica politica originada da literaria. A esfera
publica representa, segundo o autor, uma ponte entre a vida privada e a esfera do
poder publico (Estado).

Voltando a esfera publica politica, deve-se apontar, nesse ponto, a influéncia
da esfera publica e da opinido publica. Se a esfera publica € a situacdo de troca

discursiva entre cidaddaos empenhados na busca do bem comum a partir da
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exposicdo de razbes divergentes acerca de determinada matéria, a opinido publica
seria exatamente o resultado destes debates. Ressalta-se que, de acordo com
Andrade (1983), a opinido publica representa um produto coletivo. “[...] Ela n&o é
uma opinido unanime, em que todos concordam, jA que o publico é produto da
controvérsia e do debate” (ANDRADE, 1983, p. 26).

Assim, Habermas aponta que a constituicdo da esfera publica perpassa trés
pré-requisitos: prioridade dada ao discurso, no sentido de constituicdo do dialogo;
formulacdo do discurso baseado em proposi¢fes para um convencimento racional e
acesso aos cidadaos nas discussbes politicas. “Caracteriza-se, no primeiro
momento, a esfera publica burguesa pela livre discussédo, baseando-se na
argumentacdo mutua de seus participantes e pelo consenso por eles atingido”
(CARVALHO, 2008, p. 45).

O autor expbe que para garantir uma politica democratica em uma sociedade,
€ necessaria tanto a quantidade de atores que participam da esfera publica quanto a
gualidade das argumentacdes. Sobretudo, em sua obra, Habermas (2003) discute o
processo de desintegralizacdo da esfera publica. O declinio desta esfera liga-se
historicamente a institucionalizacdo do espaco, quando a burguesia conquistou seus
direitos politicos e integralizou uma esfera formal, representada pelo Parlamento e
pela influéncia da midia massiva, tornando os individuos atomizados e favorecendo
0 debate de temas de interesse de grupos dominantes e ndo da sociedade. O
advento dos meios de comunicacéao eletronicos alterou a estrutura da esfera publica.
A publicidade critica deu lugar a uma publicidade manipulativa. A midia (indUstria da
informacé&o e do entretenimento) na busca pelo lucro comprometeria o acesso formal
a uma esfera publica auténtica. “[...] A opinido publica [...] no século XX revelou-se
como uma forga manipuladora da prépria pratica politica” (LUBENOW, 2007, p. 107).
Dessa forma, Habermas (2003) aponta que os media enfragueceram as
conversacdes presenciais e o0 entendimento dialdgico, dando lugar a uma
apropriacdo privada dos discursos pelos meios de comunicacdo, distante das
discussBes que aconteciam nos cafés e saldes. Os individuos se apropriariam,
entdo, de um discurso fabricado, sem dar-lhe uma ponderacéo e discussdao em uma
arena publica. Maia (2009) também indica que, para Habermas, o apagamento entre
as fronteiras da esfera publica e privada, visto que as organizacdes privadas

passaram a assumir o poder politico e o Estado a interferir no dominio privado, a
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penetracdo do capitalismo na esfera politica e a ampliacédo do direito do voto, foram
fatores que contribuiram para a queda da esfera publica auténtica.

1.1 MODELOS DE ESFERA PUBLICA

Como exposto, a esfera publica é o espago “onde se da tanto o amalgama da
vontade coletiva quanto a justificacdo das decisdes politicas previamente acertadas”
(COSTA, 2002, p. 15). Sobretudo, existe uma variedade de diagndsticos a respeito
das caracteristicas das esferas publicas existentes. Dessa forma, Costa (2002)
apresenta duas linhas para a sistematizacéo dos argumentos de diversos autores.

A primeira abordagem trata a esfera publica como um mercado ligada aos
meios de comunicacédo de massa e da énfase a impossibilidade de um entendimento
comunicativo no espaco. Nessa concepcéo, a esfera publica ndo assume a forma de
decisdes politicas. “A ideia de que o espago publico conforma um palco para a
encenacao politica” (COSTA, 2002, p. 17).

Se o0s meios de comunicacdo se configuram como fundamentais de
visibilidade, entdo o fato de aparecer, estar em evidéncia nos media, da a
politicos, movimentos sociais, entidades de classe e outras personalidades
a oportunidade de integrar o espaco de formacao da opinido publica (status
de existéncia), apresentando suas posi¢des ou teses e, assim, influenciando
0 jogo politico-deliberativo (MARQUES, 2004, p. 50).

Na esfera publica como mercado a relevancia das discussées ndo depende

dos atores sociais e sim dos veiculos de comunicacdo massivos. Nesse contexto, o

publico seria mero expectador, um ator passivo. Nessa logica

O papel do cidadéo estaria sendo ocupado, hoje, pelo papel do consumidor;
€ 0 consumidor que estaria conseguindo instituir direitos: organiza-se,
protesta, boicota, fazendo valer seus interesses. Nesse plano situar-se-iam
oportunidades promissoras para a operacdo de transformacdes sociais e
para novas formas de a¢éo politica (COSTA, 2002, p. 21).

Costa (2002) afirma que esta visdo aparece bem sistematizada nas
formulacdes do grupo de pesquisadores ligados a Neidhart.

A segunda abordagem € a discursiva, ligada as ideias de Habermas e Cohen
e Arato. O autor expde que ao adotar esse pensamento da constituicdo e
caracteristica da esfera publica, os autores ndo querem se iludir ao ponto de
esquecer a influéncia de grupos do poder e dos meios de comunicacao. Esta linha

de abordagem pressupde que néo deve levar em considerag&o apenas o canal, mas
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também outros fatores sociais relacionados ao cotidiano do publico. Dessa forma,
deve-se combater a ideia de que os individuos sdo atomizados e despolitizados,
como meros receptores da mensagem. O primeiro modelo aludia a Teoria
Hipodérmica da Comunicacao, levando em conta apenas a manipulacdo dos meios
de massa. Nado podemos afirmar que a influéncia dos veiculos de midia na esfera
publica destruiu a interface entre o Estado e a sociedade, pois os atores buscam
outras formas para as deliberacfes e decisdes politicas, como a Internet e as midias
sociais, por exemplo. “O espaco publico continua estabelecendo, como 6rbita
insubstituivel de constituicdo democréatica da opinido e da vontade coletivas, a
mediacdo necessaria entre a sociedade civil, de um lado, e o Estado e o sistema
politico, por outro” (COSTA, 2002, p. 24).

Outros autores também propdem outras correntes para o estudo da esfera
publica. Costa (2002) cita Benhabid que sugere trés modelos tedricos: um primeiro
modelo republicano, idealizado por Arendt; um segundo modelo, denominado de
liberal, ligado as propostas de Ackerman e Rawls; o ultimo € o modelo discursivo,
amparado por Habermas.

Existem ainda diversas outras correntes e abordagens para o estudo da
esfera publica. Citamos as principais para nortear o entendimento e mostrar que ha

ideias opostas ao modelo habermasiano.

1.2 CRITICAS AO MODELO HABERMASIANO

Apesar das contribuicbes do socidlogo alemdo para explicar e entender a
sociedade a partir da categoria da esfera publica, alguns tedricos criticaram o autor
pela visao reducionista na obra ‘Mudanca Estrutural da Esfera Publica'.

Deve-se alertar que para Habermas (2003) existiria apenas uma esfera
publica auténtica e sem manipulacdo com interacdes presenciais entre 0s sujeitos.
Contudo, pretende-se discutir que € possivel constituir uma esfera publica sem
necessitar de contato fisico, como aponta outros autores, e o que demonstra a
proposta desta dissertacdo. O autor acreditava que os fundamentos da esfera

publica estavam diluindo “enquanto a sua esfera se amplia cada vez mais
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grandiosamente, a sua fungcdo passa a ter cada vez menos forca” (HABERMAS,
2003, p. 17).

Maia (2009) também expde outras formulagBes as criticas da obra do
socidlogo, como a exclusdo da classe proletaria no processo de formacao da esfera
publica e da queda do absolutismo, que também se reuniam como 0s burgueses em
ambientes para discutir questdes politicas. A autora afirma que outros teoricos
também criticam a posicéo elitista de Habermas de desconsiderar a importancia da
educacdo e da ampliacdo da participacdo do voto assim como o papel dos
movimentos sociais na luta pelos direitos de classe.

Contudo, a maior critica ao trabalho do autor é a visdo reducionista deste
guanto ao papel social dos meios de comunicacdo de democratizar a informacéo.
Habermas em 'Mudanca Estrutural da Esfera Publica’ acreditava que os media
limitava a participacdo e a discussao entre os sujeitos. Nesta formulacdo, o autor
negligenciou a importancia e a influéncia dos meios de comunicagao alternativos na
reflexdo critica e o potencial destes.

Nota-se, no entanto, que “a esfera publica continua sendo, sempre ainda, um
principio organizacional de nosso ordenamento politico” (HABERMAS, 2003, p. 17).
Este espaco na sociedade atual ndo apresenta a mesma constituicio nem o0s
mesmos atores sociais da esfera burguesa, a nova esfera publica configura-se uma
nova categoria para a livre expressao e discussado dos atores. Constitui uma esfera
auténtica, um local promovido pela Internet e pelas novas midias digitais de

integracao e socializacao.

1.3 SUPERACAO A OBRA DE HABERMAS

O préprio socidlogo, apdés as inUmeras criticas ao seu primeiro trabalho,
reformulou alguns pontos sobre a categoria da esfera publica. Em suas obras
recentes, Habermas redefiniu o papel e a constituicdo da esfera publica.
Primeiramente, o autor aponta que a esfera ndo pode ser entendida como uma
“instituicao” ou como um “lugar, pois 0 espago publico refere-se ao uso que os atores
sociais fazem da comunicacéo, relacionado ao debate e a troca argumentativa.

Dessa forma, € superada a nocdo de que para a existéncia da esfera publica
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auténtica faz-se essencial as interacdes face-a-face. Nesse contexto, 0 meio nao
importa e sim a estrutura comunicacional do debate entre os sujeitos. O autor admite
gque a esfera também ndo possa ser vista como uma estrutura bipolar que
intermedeia a sociedade politica e a sociedade civil. Mas deve ser apontada como
uma estrutura intermediaria entre o sistema politico, de um lado, e a esfera privada e
os sistemas de acdes planejados, de outro.

“A esfera publica é caracterizada pelo locus da comunicacdo, 0s espagos nos
guais as pessoas discutem questdes de interesse comum, formam opinides ou
planejam a agao” (MAIA, 2001, p. 3). Dessa forma, a nocao de esfera publica esta
associada tanto a interacdes simples quanto aos féruns organizados da sociedade
civil. “Qualquer encontro que nao se limita a contatos de observagdo mutua, mas
gue se alimenta da liberdade comunicativa que uns concedem aos outros,
movimenta-se num espago publico, constituido através da linguagem” (HABERMAS,
1997, 107).

O socidlogo alemao também propde a multiplicidade das esferas publicas, de
acordo com a complexidade e a densidade da comunicacéo, 0 alcance e os atores
sociais envolvidos. Ele propde trés tipos de esfera publica: episddica, de presenca
organizada e a esfera publica abstrata. A primeira refere-se a encontros em
ambientes diversos da vida cotidiana, como em bares, cafés e encontros nas ruas. A
segunda representa as reunides e foruns organizados de entidades e de
associacdes, como encontros de pais, reunides de partidos e congressos em igreja.
A esfera publica abstrata é produzida pelos veiculos de comunicacao.

A maior contribuicdo das obras recentes de Habermas é o reposicionamento
do papel dos media na democratizacdo da sociedade. O autor ainda admite que a
guestdo seja complexa, mas nao refere mais a midia e aos cidaddos como uma
relacdo de manipulacdo direta, mas como uma luta pela influéncia da opinido
publica. Os veiculos selecionam e processam temas considerados relevantes aos
interesses do grupo dominante do poder para agendar os debates da sociedade e
interferir na formacdo da opinido publica. Exposto este fator negativo da agenda
setting®, o sociélogo, contudo, reconhece as concepcdes favoraveis da midia,

podendo gerar uma plataforma pluralista e um espaco para debate de opinides.

®  Teoria do agendamento. Selecdo do que sera noticiado pelos media & populagéo, de acordo com

0s interesses dos veiculos de comunicacéo.
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Habermas ndo questiona a ocorréncia de uma esfera publica politica virtual,
constituida da Internet e das midias interativas, capaz de promover o
compartilhamento de informacfes através da interatividade, por onde os cidadaos
possam manifestar suas opinides, produzir contetdo, discutir e reivindicar seus
direitos, mas oferece suporte para a discussdo de tal. Dessa forma, procura-se

discutir e desenvolver a temética nos topicos e capitulos posteriores.

1.4 DEMOCRACIA

A enciclopédia colaborativa online, Wikipedia, define democracia como um
regime de governo onde o poder de tomar importantes decisdes politicas esta
concentrado nas méaos dos cidaddos através de uma democracia direta — voto- e
indireta ou representativa — por meio de representantes eleitos.

‘Democracia € uma maneira de organizar-se 0 processo politico de decisbes
coletivas, por meio do qual os membros de uma comunidade decidem como se
fossem uma unidade” (LEME in GENRO et al, 2003, p. 42). Dessa forma, diz
respeito a um sistema que funciona a base de leis que nao privilegiam nem
discriminam (principio da isonomia). Tem-se uma ideia errbnea de democracia
associada a ampla liberdade, quando na verdade essa se identifica muito mais com
o ideal de igualdade. Basicamente, liberdade relaciona-se com os direitos individuais
e igualdade com os direitos eminentemente coletivos.

Todavia, Toro (2005) aponta que a democracia nao corresponde apenas a um
sistema de governo, ela representa uma cosmovisao, ou seja, “é uma forma de ver e
de estar no mundo, um modo de ser e de viver” (TORO, 2005, p. 24). O autor
também afirma que ela esta construida sobre seis principios: da secularidade, da
autofundacdo, da incerteza, da complexidade, do ético e do publico. “Ora, a
democracia ndo é apenas um regime politico com partidos e eleicdes livres. E,
sobretudo, uma forma de existéncia social. Democracia € uma sociedade aberta,
gue permite sempre a criacao de novos direitos” (VIEIRA, 2000, p. 39).

Historicamente, “a ideia de democracia surgiu na Grécia - inclusive a origem

da palavra, que significa 'governo do povo' -, onde os cidaddos (aos quais eram
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excecdo mulheres e escravos) participavam diretamente do governo” (DUARTE,
2008, p. 18). Bobbio (1998) expde que a teoria democrdtica apresenta trés
pensamentos ou modelos politicos. O primeiro pensamento € o aristotélico, na qual
a democracia é o governo do povo, ou melhor, de todos aqueles que gozam dos
direitos de cidadania. O termo surge em oposi¢cao a autocracia, governo de um soé
homem, e a aristocracia, governo de poucos. O segundo modelo é o romano,
apoiado na soberania popular, onde o poder supremo deriva do povo e se torna
representativo ou deriva do principe e se passa por delegacdo do superior para o
inferior, € a chamada democracia indireta. Outro pensamento politico € o moderno,
derivado da Teoria de Maquiavel, segundo o qual as formas de governo s&o,
essencialmente, a monarquia e a republica, onde a antiga democracia € uma forma
de republica e a monarquia uma aristocracia.

Na democracia moderna, um dos principios fundamentais é a separacao dos
poderes. A ideia da separacdo dos poderes surgiu com o objetivo de evitar a
concentragdo do poder nas maos de um soberano. Assim, a democracia
representativa ou constitucional € administrada por trés poderes, o executivo,
legislativo e judiciario. No sistema burocratico brasileiro, o poder executivo “é¢ o
poder do Estado. Possui a funcédo de governar o povo e administrar os interesses
publicos, adota as diretrizes das opcdes politicas do estado, atua na excursao de
programas de prestacédo de servigos publicos” (DUARTE, 2008, p. 44). E formado
por 6rgdos da administracdo direta e indireta e engloba o presidente, chefes de
Estado e Governo e as empresas publicas. O poder legislativo possui a atribuicdo de
elaborar leis e compreende a Camara Federal e o Senado Federal. Ja a funcéo do
poder judiciario € de “jurisdicdo”, de julgar, de dizer o direito. A tematica proposta
neste estudo visa analisar as interacbes democraticas e participativas entre
cidadaos e sujeitos politicos do poder executivo.

Duarte (2008) afirma que a democracia representativa surge na Europa, no
século XVII. Contudo, ele expde que Rousseau era contrario a ideia da democracia
indireta, ja que a vontade ndo poderia ser representada por todos, pois nem todos
tinham o direito ao voto ou o direito de se eleger. O autor mostra que o sufragio
universal representou um grande diferencial para a democracia do século XX.
Duarte (2008) também aponta que hoje o conceito de democracia evoluiu para uma

democracia participativa. Visto que o cidadao pode atuar esse direito, ndo so atraves
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do voto, mas por mecanismos como plebiscito, referendo, leis de iniciativa popular
etc.

Contudo, estes mecanismos oferecem apenas uma participagdo passiva do
cidadao. “O nivel de democratizagdo de uma sociedade pode ser vista a partir da
forma como os sujeitos intervém na sociedade” (SOUSA, 2010, p.1). Desse modo,
deve-se priorizar 0 acesso a informacgdo e participacdo, ou seja, a democratizagéo
da informacédo. “A informacédo € hoje um recurso de gestdo indispensavel para o

desenvolvimento de sociedades e de paises” (DUARTE, 2008, p. 18).

Nessa otica, assim como se concebem politicas direcionadas para os
setores de habitagcdo, salude, educacdo, seguranca publica e geracdo de
emprego e renda, cabem aos governos, em sua escala federal, estadual e
municipal, desenvolver politicas de informa¢do (FERREIRA apud DUARTE,
2008, p. 18).

Os meios de comunicacdo representam o canal que mantém os cidadaos
informados sobre a realidade politica da sociedade, porém a midia massiva ja nao
revela a mesma credibilidade na conduta jornalistica dos fatos.

“‘A Internet propde um espago de comunicagao inclusivo, transparente e
universal, que da margem a renovacao profunda das condi¢cdes da vida publica no
sentido de uma liberdade e de uma responsabilidade maior dos cidaddos” (LEVY in
MORAES, 2003, p.367). Assim, a Web propde um espaco para a inteligéncia coletiva
e o0 desenvolvimento de novas praticas politicas, ocasionando a ciberdemocracia,
uma democracia ativa e participativa que oferece novos modos de informacéo e de
deliberagdo politica. “Como resultado, criam novas possibilidades para a
configuragéo institucional de potenciais reformas democraticas — em consideracao
aos possiveis mecanismos institucionais de consulta a opinido publica, sejam eles
oficiais ou nao oficiais” (FISHKIN, 2002, p. 17).

A Internet traz, entdo, duas contribuicbes para a democracia, como expde
Marques (2004). A primeira € o acesso a informacado, essencial para a formacéao
civica. A segunda € a troca dialdgica, a possibilidade de interacéo e discusséo.

E na internet que o cidaddo encontra a possibilidade de conducéo popular e
direta das decisfes politicas. Torna-se um espaco para os individuos exercerem uma
cidadania, além do simples direito ao voto, mas na “deliberagcdo, a saber, da
inteligéncia coletiva, na elaboracéo das leis e das grandes decisdes politicas” (LEVY
in MORAES, 2003, p. 381). Além destas, dispde da possibilidade de contato direito
entre cidadaos e governantes, oferecendo a possibilidade de intercambiar opinides.

E nesta proposta que a rede de microblogging — Twitter — demonstra ser um canal de
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comunicacdo e de acesso aos sujeitos politicos, potencializando a discussao, o
debate politico e a interacdo democrética. A ferramenta revela um meio ndo-oficial
para o cidaddo participar das decisfes politicas. Um espaco que 0S meios
tradicionais da democracia ndo oferecem, ja que estimulam o isolamento entre
sujeitos politicos e individuos.

“Os dispositivos interativos e multifuncionais oferecem novas possibilidades
para a participagdo descentralizada” (MAIA, 2002, p. 46). A Internet cria uma arena
conversacional, de acordo com a autora, na qual o espaco se desdobra e as
discussdes politicas sédo estabelecidas. Ela expbe que

A Internet reduz os custos da participacdo politica e pode proporcionar um
meio de interacdo através do qual o publico e os politicos podem trocar
informagdes, consultar e debater, de maneira direta, contextualizada, rapida
e sem obstaculos burocraticos (MAIA, 2002, p. 47).

Percebe-se, desse modo, que a Internet e as novas tecnologias contribuem
para o fortalecimento da democracia e para o estabelecimento de uma esfera
publica politica virtual. A esfera publica politica, como citado, é caracterizada como
um espaco (que nao é necessariamente fisico) nos quais as pessoas discutem
temas de interesse comum e formam suas opinides, direcionando-se a uma opiniao
publica.

Essa esfera publica politica, enquanto locus da discussdo que
potencialmente engaja a todos permite a sociedade chegar a uma
percepgdo comum de seus proprios problemas e dilemas [...], deve resultar
do argumento aberto e do debate razoavel [...], como meio de resolver
questdes politicas controversas (MAIA, 2002, p. 50).

A legitimacao da esfera publica e, consequentemente, da democracia esta
ligada aos meios de comunicacdo, que devem oferecer uma midia como forum
politico, com diversidade politica e cultural da sociedade, submetendo aos
interesses dos cidaddos e ndo de organizacdes ou sistemas de poder. A Internet
representara este espaco para o debate civico e politico.

Contudo, revela-se que o principal obstaculo para a participacao deliberativa
do individuo no processo democréatico é a apatia publica. Maia (2002) afirma que
poucos estudos comprovam gue com 0 acesso mais amplo e total da Internet ira
expandir o interesse pelas questdes politicas. Ja que, com ou sem a interferéncia
das novas tecnologias, é improvavel que se atinja uma cultura politica perfeitamente
plena, onde todos os cidadaos participem e tenham um interesse ativo nas decisdes
politicas. No entanto, a autora expde que apesar deste quadro pouco otimista, fazem
surgir na Internet uma participagcao efetiva e ativa dos movimentos sociais ou

associacdes voluntarias, que lutam pelos direitos das mulheres, das minorias, dos
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portadores de deficiéncia, de catadores de papel, das associacdes de bairros, dos
movimentos ecoldgicos etc., que ganham maior representatividade e visibilidade
para lutar pelos direitos dos cidadaos. A autora expde que grupos organizados
tendem a participar mais do debate politico que individuos isolados, esses
sustentam as discussdes na esfera publica de maneira mais permanente. Esses
movimentos também podem ampliar o férum virtual, representando cidadaos que

nao estao incluidos na Internet.

Os atores da sociedade civil podem beneficiar-se da comunicacdo mais
horizontal e interativa proporcionada pelas novas tecnologias da
informacdo, a fim de estarem melhor informados e conhecerem o
posicionamento a respeito de questbes especificas. Eles podem definir e
interpretar a propria situacdo, diante de valores e compromissos
divergentes. Os participantes [...] podem beneficiar-se da redugéo de custos
propiciada pela Internet para se auto-organizar, coordenar a agao coletiva e
recrutar membros, bem como para produzir e distribuir material informativo
de maneira autdnoma (MAIA, 2002, p. 66).

Observa-se que outro fator importante da democracia digital e que resultou
com a evolugcdo das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, é o
governo eletrénico. O Governo eletrénico é definido como sendo “a continua
otimizacdo da prestacdo de servicos do governo, da participacédo dos cidadaos e da
administracdo publica pela transformacao das relacdes internas e externas atraves
da tecnologia, da Internet e dos novos meios de comunicagéo” (FERGUSON, 2002,
p. 104). Basicamente, entende-se o governo eletronico pela unido dos cidadaos e
orgaos do governo, visando aproximar a relacao e a disponibilizacdo de servicos de
interesse publico através de meios eletrénicos. Sanchez (2003) aponta que estas
praticas ja estdo bastante disseminadas em paises como Nova Zelandia, Finlandia,
Suécia e Canada.

De acordo com Ferguson (2002), o governo eletrénico esta assumindo um
papel importante atualmente por trés fatores. O primeiro fator é caracterizado pela
mudanca de comportamento do consumidor. Este motivado pela experiéncia com
empresas privadas passou a exigir servico rapido, facil e transparente dos 6rgaos
publicos. O segundo fator € o processo de globalizacdo e o desenvolvimento das
tecnologias. O ultimo fator € a reforma e a modernizacéo do sistema do governo.

Hoje, os exemplos mais simples de governo eletrbnico sdo os sites das
instituices que disponibilizam informa¢des e dados daquele 6rgdo ao cidadéo. No
Brasil, os avancos ainda estdo nos estagios iniciais, mas ja se percebe a busca por
promover canais de acesso que possam ser utilizados por cidaddos na deliberagao

das decisdes politicas.
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O Senado Federal, por exemplo, disponibiliza um espaco em seu sitio
institucional* para os cidaddos encaminharem sugestfes para a elaboracdo de
projetos de lei. No espaco, denominado de 'Al6 Senado', o individuo preenche um
formulario com seus dados pessoais e a sua mensagem. Também podem ser
enviados videos com as ideias para os projetos aos senadores. Os videos séo
disponibilizados no site e no canal do Youtube da instituic&o.

Foi exposto, igualmente, um canal para receber ideias e sugestbes dos
individuos sobre a modernizacdo do Cdédigo de Processo Civil, como demonstra a
ilustracdo 1. Com a alegacao de que o cédigo ndo respondia mais aos anseios da
sociedade moderna, o Senado propds o desafio de moderniza-lo com a participacéo
direta do cidaddo. As propostas deveriam ser encaminhadas, através do

preenchimento de um formulario, até o dia 30 de setembro de 2010.
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para o Senado Federal.

Respostas rapidas
Projetos mais
solicitados

Lista dos Senadores
Voz do Cidadio Veja o projeto na integra, clique aqui.

- '-‘
DATA SENADO Remetente D
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*Nome il
Enquetes 1 ] Novo COd]gO.dq
“Email Processo Civil
ov— \ \ .
e *Telefone
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1 Vocé € a favor ou contra o

Primeiro informe o artigo a qual se refere sua sugestédo projeto (PLC 72/07) que di &

pessoas transexuais o direito
de alterar seus documentos
incluindo o prenome que usa

llustracdo 1: Espaco para o cidaddo opinar para a modernizacao do Cédigo de Processo Civil

Além do Senado, o site da Camara Federal® disponibiliza aos internautas uma

midia social para a interacdo virtual da sociedade, de acordo com a descri¢cao deste.

Disponivel em <http://www.senado.gov.br/ >

Disponivel em <http://www2.camara.gov.br/ >



http://www.senado.gov.br/
http://www2.camara.gov.br/

29

Chamado de e-Democracia e criado em 2009, o objetivo é promover a discusséo e o
compartilhamento de conhecimento do processo de elaboracdo de politicas publicas
e projetos de Lei. O portal fornece informagdes sobre o processo legislativo, os
deputados, leis etc. Com o slogan 'Participacdo digital, Cidadania Real', o e-
Democracia disp6e de um féorum para debates de qualquer assunto. Além de um
espaco para o cidadao opinar e colaborar com a criacao de projetos de Leis. A midia
social j& possui pouco mais de 4.300 adeptos®. Apesar da participacdo nao
representar um namero ainda muito significativo, o tépico com maior repercussao
possui 55 postagens,’ que discute a tematica do infanticidio indigena, sendo que 38
destas sdo de um Unico usuédrio, a iniciativa ja representa o inicio da emergéncia de
uma cultura participativa e da inteligéncia coletiva. De fato, estamos caminhando em
busca de maior participacao politica aos cidadaos.

O e-Democracia também promove o projeto 'Eleitor 2010', com o objetivo de
construir um observatorio do processo eleitoral, segundo a Otica do eleitor. A
populacdo poderia enviar diretamente relatos de denuncias de crimes eleitorais e
irregularidades politicas através do Twitter, SMS, site, e-mail, telefone e outras
ferramentas. A ideia do projeto era fomentar a cidadania, estimular o eleitor a ser um
fiscal da democracia; a politizacdo, promovendo o debate nas eleicbes e a
educacdo, despertando o interesse dos jovens na politica. As denuncias eram
publicadas na pagina do 'Eleitor 2010, apds aprovadas pela moderacéo da equipe e
divulgadas por estado e categorias, como mostra a ilustracdo 2. O Twitter do projeto

possui mais de 1300 seguidores.®

® Dados consultados em 08 de setembro de 2010

" Dados consultados em 08 de setembro de 2010

8 Dados consultados em 08 de setembro de 2010
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Ilustraga6 2: Portal 'Eleitor 2010'

Recursos como estes colaboram muito ativamente para estimular a
participacdo do cidaddo nas decisbes e questdes politicas do pais. Lévy (2003)
afirma que pesquisas americanas apontaram que 0s internautas sao mais
interessados na politica que os cidadaos nédo conectados. O autor relata que os sites
institucionais das Camaras, Assembleias e Senados da Europa e dos Estados
Unidos oferecem meios que proporcionam o0 acesso a informacdo e uma cultura
participativa.

E importante destacar que o advento da ciberdemocracia propée um meio
mais eficaz para contornar a censura dos regimes autoritarios, como indica Lévy
(2003).

Contudo, para a teméatica deste trabalho, é importante ressaltar que a maior
inovacdo em matéria de deliberacdo politica online, como aponta Lévy, vem das
agoras virtuais. A agora era a praca publica na Grécia Antiga, significava a
expressdo maxima da esfera publica, onde o cidaddo convive com 0 outro e ocorrem
as discussbes politicas e os tribunais populares. Considerava-se 0 simbolo da

democracia direta. As agoras no ciberespaco sédo representadas por comunidades
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virtuais e/ou sites de manifestacdo espontanea que propdem instrumentos de
organizacao e acao politica, féruns de discusséo, informacdes etc.

Estas agoras virtuais contribuem igualmente para desenvolver uma cultura
do didlogo, pois retinem os internautas por temas de debate mais do que
por partidos, habituando-os a trocar ideias com cidaddos que n&o
compartilham suas ideias. De uma maneira mais geral, a participacdo em
listas de discusséo, em foruns eletrénicos e em discuss@es on-line contribui
para criar, no conjunto da populagdo, uma cultura estruturada no didlogo, o
que so6 pode favorecer o espirito democratico (LEVY, 2003, p. 381).

As agoras representam a reunido de forma espontdnea dos cidadaos
engajados em uma causa, seja para manifestar ou discutir, e preocupados com as
deliberacées das decisdes politicas da sociedade. No Brasil, o site Politweets®, um
agregador que reune os perfis dos politicos no Twitter, tem o objetivo de
proporcionar um ambiente onde a populagdo possa interagir diretamente com os
politicos e também se, organizar, acompanhar e exigir transparéncia e ética.

Outro exemplo que néo representa uma comunidade virtual em si, mas uma
manifestagéo espontanea em prol de um objetivo aconteceu no més de setembro de
2010. No Twitter, usuarios preocupados com a conducdo das informacdes pelos
veiculos de comunicacdo, promoveram uma campanha que envolvia o jornal Folha
de Sdo Paulo e a entdo candidata a presidéncia, Dilma Rouseff. A campanha
alcancou o trending topics mundial do Twitter. Com a hashtag #dilmafactsbyfolha,
criticavam a parcialidade do jornal ao veicular a reportagem '‘Consumidor de luz
pagou R$ 1 bi por falha de Dilma'.

A reportagem atribuiu a Dilma Rouseff um erro na cobranca de tarifa da
energia elétrica quando era Ministra das Minas em Energia, no periodo de 2003 a
2005. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido o desperdicio esta calculado
em R$ 989 milhdes.’® A manchete no veiculo estampando na capa a entdo
candidata-lider nas pesquisas de opinido chamou a atencdo dos eleitores. A
estratégia foi vista pelos cidaddos como uma tentativa de colocar em xeque a

imagem da ex-ministra.

°  Disponivel em <http://www.politweets.com.br/home >

10 Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=608IMQ002> Acesso

em 21 de setembro de 2010
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= eduardechomemd41 Dilma € a principal pedra g impede a saida
l ' dos mineiros chllenos da mina. #Dilmafactsbyfolha

eduardosterzi Por falha de Dilma, PAC do Muro de Berlim atrasou
e ele acabou caindo. #dllmafactsbyfolha

pandinigp Dilma ordenou que Massa desse a vitdria a Alonso no
GF’ da Alemanha. #DllmaFactsbyFolha

ismaelbneto Sera que a Veja vai levar o fendmeno
#Dllmafactsbyfolha pra sua capa, como o #calabocagalvao?

llustracdo 3: Tweets sobre a hashtag #dilmafactsbyfolha

No Twitter, o caso ganhou repercussdo e logo foi criado a hashtag da
campanha. Os internautas alegaram que o jornal ndo cumpriu com 0S principios
editoriais de ser apartidario e pluralista. Apesar dos twitteiros terem abordado o
assunto com humor, culpando a candidata por varios problemas e situacbes
inusitadas, desde a derrota da selecdo brasileira na Copa de 2010 até a Guerra no
Iraque, como mostra a ilustragcdo 3, o movimento representou a indignacdo dos
cidadaos perante o papel social de um veiculo de comunicacao.

O site 'Observatorio da Imprensa’ publicou um artigo sobre a campanha na
rede de microblogging. Washington Araujo, autor do texto, alegou que “chama
atencdo quao antenado € o seleto publico que viaja has asas do passaro azul e,
como ele, ndo deixa de emitir seus piados sobre qualquer coisa que tenha a ver com
a experiéncia humana, sua luta continua por liberdade de opinido [...]"** Longe de
ser “falta do que fazer’” ou piadas em vao dos usuarios da rede, o movimento
mostrou que as midias interativas podem estabelecer um espaco para

reivindicacdes e discussfes e, com certeza, marcou as Eleicdes de 2010.

' Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=608IMQ002> Acesso

em 21 de setembro de 2010
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As novas tecnologias da informagdo e da comunicagcédo transformaram o
espaco publico, o funcionamento do Estado, a vida em sociedade e as praticas da
democracia e cidadania. Percebe-se que o ato essencial da deliberacéo politica nao
€ necessariamente o voto, mas o0 exercicio da inteligéncia coletiva e da cultura

participativa nas grandes decisdes politicas.

1.5 CIDADANIA ATIVA

A comunicacdo e 0 acesso a informacdo assumem posicdo de destaque na
sociedade contemporanea. Duarte (2008) expde que a base da cidadania € o direito
a informagao.

O direito a informacéao

Na democracia, torna-se uma premissa para a formacdo integral do
individuo, garantindo-lhe o discernimento intelectual e consciente na tomada
de decisdes, pautada pelo livre arbitrio. Diz-se que € a porta de acesso a
outros direitos. Por isso, considera-se também como um relevante direito
social, formador da cultura de um povo e determinante do seu nivel de
desenvolvimento (DUARTE, 2008, p. 19).

Porém, para estabelecer uma comunicagcao é€tica, respeitando o direito do
cidadao de expressédo e a informacado, é imprescindivel a existéncia de uma midia
democratica.

As midias massivas — radio, televisao, revista, jornal e cinema -, no entanto,
nao oferecem um espaco de participacdo ao cidaddo e para legitimacdo da
discussao politica. Apesar de “ser empresa privada (destinada a gerar lucros para
seus proprietarios) ou 6rgéo publico (a servico de governos), € um bem publico, cuja
utilizacdo deve estar a servigo da coletividade” (PERUZZO, 2002, p. 74). Nota-se,
contudo, que os veiculos de comunicacgao, voltados aos interesses de um pequeno
sistema dominante, adotam uma l6gica de mercado e ndo cumpre com o seu papel
social. Visto que informacdo e comunicacdo Sdo pré-requisitos para o exercicio da
cidadania.

O desenvolvimento tecnolégico e as novas ferramentas de comunicacao
oferecidas pela Internet trazem possibilidades para o cidadéo exercer seus direitos
de acesso e participacdo da informacdo e tornar um sujeito ativo na sociedade,

“criando novas formas de acédo, de interagcdo e de exercicio do poder” (FLORIANI;
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MORIGI, 2006, p. 109). As novas tecnologias propdem a volta dos cidadaos ao
espaco publico. Antes desmotivados em participar e se envolver no debate politico,
percebem a oportunidade para constituir uma cidadania plena.

As novas formas de comunicagédo capaz de oferecer liberdade de expresséao
e o0 debate coletivo estdo multiplicando as participacdes do cidadao na vida publica.
Um novo tipo de esfera publica est4 reordenando o comportamento do individuo na
sociedade atual, originando novas formas de expressao e de cidadania.

“Na sua origem latina — civitatis — a palavra cidadania significa qualidade ou
condicao de cidadao, isto €, habitante da cidade” (LIMA, 2006, p. 10, grifo do autor).
Vieira (2000) afirma que cidadania, no sentido geral, pode ser entendida como o

direito de ter direitos.

Cidadania se relaciona a questdo da nacionalidade, direito de pertencer a
uma nacao. Possui ainda o sentido do direito a protecdo legal, a igualdade
perante a lei, a liberdade individual, de ir e vir, de votar e ser votado, de
propriedade, de expressar livremente ideias, convic¢des, crencas etc.
(PERUZZO, 2002, p. 78)

Vieira (2000) também aponta que, segundo Marshall, a cidadania € composta
de direitos de primeira geracdo — direitos civis e politicos — e direitos da segunda
geracao — direitos sociais. Os direitos civis dizem respeito a liberdade individual, de
ir e vir, igualdade perante a lei, o direito de propriedade, direito a vida, seguranca
etc. Os direitos politicos correspondem “a liberdade de associagao e reunido, de
organizacao politica e sindical, a participacdo politica e eleitoral, ao sufragio
universal etc” (VIEIRA, 2000, p. 22). Os direitos sociais dizem respeito ao direito a
educacdo, a saude, ao emprego, a um salario justo etc. Desse modo, os direitos de

primeira geracao sdo de liberdade e os de segunda geracéo de igualdade.

Os direitos civis obrigam o Estado a uma atitude de ndo impedimento, a
uma abstencdo. Os direitos politicos (liberdade de associagdo nos partidos,
direitos eleitorais) estdo ligados a formacdo do Estado democratico
representativo e implicam uma liberdade ativa, uma participacdo dos
cidaddos na determinacdo dos objetivos politicos do Estado. Os direitos
sociais (direito ao trabalho, a assisténcia, ao estudo, a tutela da salde,
liberdade da miséria e do medo) [...] implicam, por seu lado, um
comportamento ativo por parte do Estado ao garantir aos cidadaos uma
situagdo de certeza (BOBBIO, 1998, p. 364).

Deve-se observar que a pratica da cidadania envolve todas as geracgdes,
objetivando alcancar os direitos civis, politicos e sociais. Segundo Vieira (2000), na
segunda metade do século XXI, surgiram os direitos de terceira geracao e de quarta
geracdo. Os primeiros dizem respeito aos grupos humanos, ndo ao individuo.

Correspondem aos direitos coletivos, de um povo, uma nacdo, uma comunidade,
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das minorias. Os de quarta geracdo sao relativos a bioética, para impedir a
destruicdo da vida e regular a criacdo de novas formas de vida em laboratorio.
Nota-se, no entanto, que a cidadania € historica. A conquista dos direitos

ocorreu com o desenvolvimento historico da sociedade.

E importante perceber que os direitos ndo nascem todos de uma vez, e sim
paulatinamente e historicamente: os direitos civis surgem da luta dos
parlamentares contra os soberanos absolutos, os direitos politicos e sociais
dos movimentos populares (BOBBIO in SOUZA, 2001, p. 216).

E fato que o exercicio da cidadania n&o significa, apenas, ter direito a direitos,
como indica Vieira (2000). Corresponde, igualmente, a pratica de deveres na
sociedade. Assim a concepcdo de cidadania supde que o individuo tenha o

conhecimento de seus direitos e deveres.

Nas sociedades democraticas contemporaneas, a condicdo para que O
individuo possa efectivamente exercer o direito de Cidadania, implica ndo
s6 que ele tenha conhecimento acerca do conjunto de direitos civis,
politicos, sociais e econémicos, que Ihe sdo adstritos, mas também dos
deveres que dai decorrem para com a sua sociedade (impostos, servico
militar, e respeito pelas leis) (MORGADO in CORREIA; FERREIRA; SANTO,
2010, p. 44).

Na abordagem deste estudo, adota-se o conceito de cidadania relacionada a
democracia, ou seja, correspondendo a participacdo integral do individuo na

comunidade politica.

A cidadania, definida pelos principios da democracia, constitui-se na criagao
de espacos sociais de luta (movimentos sociais) e na definicdo de
instituicBes permanentes para a expressdo da politica (partidos, 6rgaos,
publicos), significando necessariamente conquista e consolidacédo social e
politica. [...] no qual o cidaddo, portador de direitos e deveres, é
essencialmente criador de direitos para abrir novos espagos de participagao
politica (CHAUI in VIEIRA, 2000, p. 40).

A sociedade democratica deve garantir espaco para o exercicio da cidadania.
Para tal, existem meios disponiveis para a participacdo do individuo no poder
politico, além das mencionadas midias, como o direito ao voto, a participacdo em
plebiscitos, referendos, instrumentos considerados de iniciativa popular para
manifestacdo do cidaddo. Contudo, pode-se afirmar que esta participacdo garante,
apenas, uma cidadania passiva, jA que ndo propde um espaco para o dialogo,
cooperacao e para discussao dos temas.

Em 23 de outubro de 2005 ocorreu um referendo no Brasil sobre a proibicao
da comercializacdo de armas de fogo e municdes. A consulta popular foi realizada
com a seguinte questao: “O comércio de armas de fogo € municao deve ser proibido
no Brasil?”. Os cidadaos puderam optar pela resposta “sim” ou “ndo”, pelo voto em

branco ou pelo voto nulo. A maioria dos eleitores decidiu-se pelo “ndo”.
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Observa-se que, além da formulacdo da pergunta ser confusa, os individuos
optavam pelo “sim” ou “n&o”, como se a questéo fosse facil de ser respondida com
respostas monossilabas. A dita sociedade democratica ndo se preocupou em discutir
0 tema com ideias e proposicbes. O cidaddo ndo teve o direito de opinar com
conteudo e saber. Comprova-se, assim, que 0s instrumentos tradicionais da
democracia ndo oferecem espaco para a formacdo politica e democratica do
individuo.

Discute-se, entdo, neste estudo uma cidadania ativa orientada a criagdo de
espacos democréticos para a construcdo de uma liberdade politica. Meios que
oferecem participagédo livre, direta e efetiva do cidaddo e ndo uma pseuda
participagao imposta pela sociedade. As novas tecnologias da Web 2.0, termo que
sera detalhado no préximo capitulo, oferecem uma acéo participativa do cidadao e

amplia o processo democratico, possibilitando o agir de uma cidadania ativa.

Esse movimento acabou reforcando, desde suas primeiras experiéncias de
usos, a consolidacdo de uma compreensao generalizada desse meio como
uma alternativa para ampliar a participacdo democratica dos sujeitos que se

apropriam de seus espagos de comunicagao [...] a Internet surgia como
aposta de renascimento das possibilidades de participacdo (BRIGNOL,
2006, p.1).

De acordo com Becker (2009), o desenvolvimento tecnoldgico trouxe
melhores condi¢cBes para o exercicio da cidadania, promovendo mais informacéo e
conhecimento, mais e melhor educacdo e mais democracia. Além de aperfeicoar as
formacOes politicas existentes. Poster (2003) afirma que o novo cidadao, ou seja, 0
sujeito politico constituido no ciberespago é chamado de “netizen” (net + citizen) ou
net-cidaddo. O autor também expbe e exemplifica os beneficios de uma
cibercidadania para a sociedade civil, apontando que os zapatistas'? e neonazistas®®
estdo ampliando suas ambicOes politicas através de paginas na Internet, listas, e-
mail, midias sociais etc. Além de “movimentos na China e na Europa Oriental tém
dependido da Internet [...] para disseminar sua mensagem e encorajar a mudanca
politica” (POSTER in MORAES, 2003, p. 330). As novas tecnologias permitem,
assim, novas formas de mobilizagéo politica.

Sousa (2010) cita, igualmente, um exemplo da mudan¢a de comportamento

do cidadao frente a cibercidadania, quando os iranianos utilizaram as midias sociais

2 Movimento social mexicano que defende uma gestéo democratica do territério, a participacéo

direta da populagéo e a divisdo de terras.

¥ Movimento alemao inspirado na doutrina de Adolf Hitler que defende a segregacéo racial ariana
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para denunciar fraudes nas eleicbes de 2009. De acordo com o autor, iranianos
impedidos de se manifestarem na midia tradicional, usaram o Youtube para mostrar

a quantidade de manifestantes e os casos de violéncia do Estado.

O que aconteceu no Ird na semana passada pode ser definido como uma
rebelido 2.0, talvez a primeira da histéria, certamente aquela de maior
importancia desde popularizacéo na rede, meados de 1990. Com os artistas
e intelectuais mais expressivos em dificuldade (...), os jornais censurados e
as TVs sob o controle estatal, restou aos opositores de Ahmadinejad
recorrer a Internet em busca de informacédo e de organizagdo (PEREIRA
apud SOUSA, p.6, 2010).

Observa-se que, apesar, das possibilidades para o exercicio de uma
cidadania ativa, ainda existe o limite da inclusédo digital. Assim, segundo Becker
(2009), este desenvolvimento seria uma faca de dois gumes para 0 agir da
cidadania. Atualmente, o nimero de usuarios ativos na Internet representa quase
23% da populacéo.** Desse modo, estaria criando o chamado “apartheid digital” *°.
Esta questdo da alfabetizacdo digital é preocupante, porém néo exclui os beneficios
da Internet e 0 avanco na ampliacdo da liberdade da comunicacéo e da informacéo,

caminhando para uma cidadania plena.

A possibilidade de pessoas, organizacbes comunitarias, movimentos
sociais, ONGs'® etc. tornarem-se emissoras de contelidos, de maneira
ilimitada e sem controle externo (como é na midia tradicional), a partir dos
interesses e necessidades pessoais, comunitarias e de interesse publico, é
a grande novidade que a Internet traz, o grande potencial revolucionério que
o0 mundo coloca a servi¢o da humanidade (PERUZZO in BRIGNOL, 2006, p.
2).

Pinto e Fossa (2010) relatam que o Greenpeace, organizagcdo- nao

governamental que atua na defesa do meio ambiente, organiza seu processo de
mobilizacdo social, para atingir o maior nimero de pessoas, na Internet. A
organizacdo se utiliza do ciberativismo!’ para conscientizar as pessoas e

organizacfes dos problemas ambientais.

O ciberativista é convidado a participar pelo seguinte discurso da instituicao:
“Proteste ja nas 'ruas' da Internet’. Dessa maneira, o usuario, pode,
segundo a organizacgdo, fazer toda a diferengca no desenvolvimento das
acOes que protegem o planeta, tomando as seguintes atitudes: assinar
peticdes on-line; encaminhar os e-mails da instituicdo aos amigos; seguir o

*" Disponivel em

<http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.php?option=com_content&task=view&id=6977>
Acesso 17 de agosto de 2010

* Fenémeno em decorréncia do limite de acesso das camadas de baixa renda as novas tecnologias,

gerando uma excluséo social

' Organizacado nao- governamental

" Segundo Pinto e Fossa (2010), o ciberativismo é uma forma de ativismo realizada nos meios

digitais


http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.php?option=com_content&task=view&id=6977
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Greenpeace nas redes sociais; publicar suas noticias, videos ou peticdes
em blogs, sites e redes sociais; comentar as noticias; iniciar debates e
féruns sobre as campanhas do Greenpeace; incentivando a troca de
conhecimento; tornar-se um colaborador (PINTO; FOSSA, 2010, p.11).

Assim, a ONG utiliza a Internet e as midias sociais para emergir uma
cidadania ativa e potencializar a mobilizac&o politica e social. Os movimentos sociais
encontram a possibilidade de divulgar e dar ampla visibilidade a sua causa, assim
como expressar suas propostas e debater os temas com outros individuos.

No entanto a pratica de uma cidadania ativa na Internet s6 se consolidara
com uma politica livre de censura. Estima-se que “45 paises controlam o acesso a
Web” (MORAES in PAIVA, 2002, p. 108). “No Ird, ndo se pode falar de sexualidade e
religido, nem criticar a Republica Islamica, ou divulgar informacdes sobre Israel e
Estados Unidos” (MORAES in PAIVA, 2002, p. 109). O didlogo, a cooperacao e a
participagdo sdo constituidas na Internet através das interagbes. O controle
governamental sO coibe a constituicdo de uma cidadania ativa.

Com o advento das ferramentas 2.0, ocorre uma proliferacdo das
possibilidades de producéo e difusdo de conteudos, uma comunicacédo de todos a
todos, onde qualquer um pode ser emissor da mensagem, dando voz e espaco ao
cidadao.

Praticamente sem excecdo, quase todas as formas de acdo politica por
parte da esfera civil podiam agora ser realizadas mediante a Internet, do
contato e pressdo sobre os representantes eleitos até a formacdo da
opinido publica, do engajamento e participacdo em discussdes sobre 0s
negécios publicos até a filiacdo a partidos ou movimentos da sociedade
civil, da manifestacdo a mobilizacdo, da interacdo com candidatos até a
doacéo para fundos partidarios ou de organizagdes civis, da intervengcdo em
féruns eletrénicos sobre matéria da deliberac@o da sociedade politica até a
intervengdo em plebiscitos on-line (GOMES, p.10)

Os dispositivos tecnologicos passam a representar ndo sO0 0 acesso a
informac&o, mas também demonstra seu potencial deliberativo no processo de
formacdo da vontade e decisdo politica, caracterizando uma arena para a
democratizacao politica e para o amalgama de uma esfera publica virtual.

No proximo capitulo, discutir-se-a a ascensdo dessa categoria de esfera

virtual e as especificidades do mundo digital.
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2. ESFERA PUBLICA POLITICA VIRTUAL

(...) tecnologia € a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou
representada sem suas ferramentas tecnoldgicas.
(CASTELLS, Manuel, 2005, p. 43)

Uma evolucgédo tecnoldgica de dimensdes histdricas ocorreu ha pouco mais de
uma década ou mais na sociedade. Popularizava um novo sistema de comunicagéo,
gue integravam as modalidades escrita, oral e audiovisual da comunicacdo humana.
“O espirito humano reune suas dimensdes em uma nova interacdo entre os dois
lados do cérebro, maquinas e contextos sociais” (CASTELLS, 2005, p. 414).

A sociedade da informacgéo colocou a Internet como um espacgo para acessatr,

obter informacdes e para compartilhar, produzir e difundir conhecimentos.

As atividades na rede evoluiram do simples envio e recebimento de e-mails
para a era dos websites comerciais, depois dos pessoais, e velozmente
passavamos por uma revolucdo e evolucdo tamanha que muitas inovacdes
ja foram assimiladas e ja foram superadas por outras (BUENO, 2009, p. 34).

A evolucdo na web atingiu ndo s6é o ambiente fisico na rede, mas alterou o
papel do individuo na sociedade, potencializando a participacdo, a interacéo entre as
pessoas e entre pessoas e instituicbes e fazendo emergir uma cultura participativa
entre os atores sociais. Dessa forma, ampliou-se o processo democratico. Visto que
as novas midias oferecem um espaco favoravel para o debate e embate politico; um
espaco para o contato direto entre cidadaos e sujeitos politicos.

As novas tecnologias provocaram mudancas significativas nos habitos e
comportamentos das pessoas, proporcionando um meio bastante diferente das
midias tradicionais — radio, televisdo, revista, cinema e jornal. “A rede pode
proporcionar um meio através do qual o publico e os politicos podem se comunicar,
trocar informacdes, consultar e debater, de maneira direta, rapida e sem obstaculos
burocraticos” (MAIA, 2001, p. 1).

Vimos que a Internet e as midias tradicionais trouxeram novas modalidades
para a participacao politica e a ocorréncia da democracia digital ou ciberdemocracia.
No entanto, alerta-se que é indubitavel que as novas tecnologias oferecem novas

possibilidades para a participacdo e para a democracia, porém para fortalecer esta é
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necessario nao apenas levar em conta a estrutura e 0 meio em si, mas também a

motivacéo, o interesse e a qualidade dos discursos dos sujeitos envolvidos.

Evidentemente, a Internet se mostra como um importante 'lugar’, uma 'arena
conversacional', na qual o espaco se desdobra e novas conversacdes e
discussodes politicas podem seguir seu curso. As redes eletrdnicas permitem
que as pessoas interajam localmente ou transcendem as fronteiras do
Estado Nacéo, para trocar informacdo e compartilhar interesses comuns em
féruns virtuais, em escala global (MAIA, 2001, p. 5).

Reconhecem-se as virtudes das novas formas de sociabilidade e interacéo
para a ampliacdo do processo democratico e da participacao politica e percebe-se a
ocorréncia de uma nova esfera publica, denominada de esfera publica politica
virtual. Este espago publico constituido da Internet e das midias sociais
proporcionam a reunido de pessoas, distantes fisicamente, mas que compartilham
0s mesmos ideias e visbes, num férum aberto para o debate e discussdes. Propbe-
se uma nova dimensdo que aproxima o cidaddo e os sujeitos politicos e que
transcende as barreiras do espaco.

Para melhor entender este fendmeno, faz-se necessario analisar as
caracteristicas e o funcionamento da estrutura que suporta esta nova esfera publica.
Discutiremos, entdo, a seguir alguns conceitos fundamentais para a proposta do

estudo.

2.1 INTERNET

Pesquisa divulgada pela Ibope Nielsen®® aponta que no més de julho deste
ano o numero de usuarios ativos da Internet no Brasil foi de 39,9 milhdes. Este dado
representa um crescimento de 7% em relacdo aos 37, 2 milhdes de usuarios ativos
no més de maio. Em comparacdo ao més de junho do ano de 2009, o aumento foi
de 20%. No estudo realizado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil mostra-se
gue hoje 28% dos domicilios brasileiros contém um computador, sendo 95% da
classe A, 70% da classe B e 25% da classe C. “A pesquisa mostra ainda que 20%

da populacdo tém acesso a Internet em seu domicilio, sendo 93% da classe A, 59%

'® Disponivel em

<http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.php?option=com_content&task=view&id=6977>
Acesso 17 de agosto de 2010
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da classe B e 17% da classe C” (TORRES, 2009, p. 27). Isso demonstra que 0s
computadores e a Internet vém invadindo os lares brasileiros e que uma parcela
significativa da populacao ja é alcancada e atingida pela web.

Dessa forma, percebe-se a gigantesca dimensao que a Internet ganhou na
histéria, como também das excepcionais virtudes e beneficios trazidos por ela.
Porém, como aponta Bueno (2009) definir “o que € Internet?” parece ser 6bvio, mas

poucos seriam capazes de dizer o que exatamente a define.

A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacao € hoje
0 que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia
ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razédo
de sua capacidade de distribuir a forca da informacao por todo o dominio da
atividade humana (CASTELLS, 2005, p. 7).

Castells associa a Internet a um conjunto de redes interconectado que
permite o acesso a informacéao. “A Internet € um meio de comunicacédo que permite,
pela primeira vez, a comunicagdo de muitos com muitos, num momento escolhido,
em escala global (CASTELLS, 2005, p. 8).

“O termo “Internet™*®

surgiu com base na expressao inglesa “INTERaction or
INTERconnection between computer NETworks™ (PINHO, 2003, p.19). De acordo
com a Enciclopédia colaborativa on-line, Wikipédia, a Internet pode ser entendida
como “[..] um conglomerado de redes em escala mundial de milhGes de
computadores interligados pelo IP?° que permite o acesso a informacées de todo tipo
de transferéncia de dados. Ela carrega uma ampla variedade de recursos e servigco
[..]"

Como neste trabalho estamos nos referindo a rede global e publica,
adotaremos a nomenclatura com a letra inicial maiuscula e adotaremos o conceito
de Internet apresentado por Castells, como meio de comunicacdo que permite o
acesso instantaneo, direto e rapido a informacéo. Informacédo, no sentido de, como
afirma Charaudeau (2006), producdo de discurso em situacdo de comunicacdo e
construcédo do saber, agindo para a transformag¢ao da economia e da sociedade. “O
novo paradigma da tecnologia da informacdo se caracteriza, primeiramente, por

utilizar a informacdo como matéria-prima [...]" (SAAD, 2003, p. 44).

9 Adota-se o termo com letra mailiscula, pois Internet e internet possuem significados diferentes.

Enquanto, internet refere-se a um conjunto de red es de computadores interligados, a Internet
signfica a internet global e publica, disponibilizada pelo Protocolo de Internet.

% Internet Protocol ou Protocolo de Internet. Endereco que indica o local do computador em uma

rede privada ou publica.
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Historicamente, a Internet originou-se na época da Guerra Fria, em 1969,
quando pesquisadores do setor publico e privado dos Estados Unidos foram
contratados para desenvolver uma rede para a Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA). O objetivo era
criar um sistema de interconexdes entre computadores para impedir a tomada ou
destruicdo do sistema norte-americano de comunicacdes pelos soviéticos, em caso
de guerra nuclear.

No Brasil, de acordo com Afonso (2000), o primeiro servico de Internet
comecou a funcionar em 1989, operado pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econbmicas (Ibase) no Rio de Janeiro. Aos poucos, afirma Terra (2006), as
pessoas foram adquirindo computadores e popularizou-se o uso da Internet,
deixando de ser, exclusivamente, do dominio das instituicées publicas e do exército.
Em 1994, ocorreu a explosdo do crescimento da Internet com o uso comercial do
protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto) para a montagem de sites www (World Wide Web ou simplesmente
Web). Criada por Tim Berners-Lee com o objetivo de desenvolver um sistema com
base em hipertextos para organizar as informacfes nas quais trabalhava em rede
interna. A Internet esta organizada, desse modo, na plataforma World Wide Web,
relacionada aos sites.

A Internet passou a permitir que empresas, escolas, grupos, pessoas e
organizacbes em geral comuniquem-se por uma rede acessivel a milhares de
individuos. “A web proporcionou a integracao potencial de textos, imagens e sons no
mesmo sistema em uma rede global, em condi¢cdes de acesso aberto e de preco
acessivel” (CASTELLS, 2005, p. 414).

[...] A Internet surgiu como uma rede de computadores, onde informacdes
podiam ser publicadas por especialistas, fossem eles empresas ou
pesquisadores, e acessados por seus clientes. Com seu nascimento a
Internet trouxe para o mundo dos negdcios uma grande novidade: o acesso
instantdneo as informacdes sobre produtos e servicos (TORRES, p. 19,
2009).

A Internet €, entdo, um meio de comunicacdo que alterou as relacdes e 0s
comportamentos dos individuos e das instituicdes. Principalmente, pelo fato de se
apresentar como um veiculo bastante distinto da midia tradicional, oferecendo uma
comunicacdo de duas vias, direta e rapida. Pinho (2003) assinala alguns aspectos
diferentes entre a Internet e os outros veiculos de comunicacéo. A rede néo € linear,

0 que permite maior interatividade e movimentacdo do usuério no conteddo
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disponibilizado; a reacao fisiolégica provocada pela web é diferenciada, visto que as
pessoas quando leem online, leem mais vagarosamente; as informacdes
disponibilizadas pela Internet s&o instantaneas; pode-se oferecer conteddo e
informacdo ao publico dirigido, diferente do alcance massivo de midias como a
televisdo e o radio; os custos de producdo e de veiculacdo na rede sdo baixos
comparados a televisdo, por exemplo; a Internet oferece interatividade e,
consequentemente, uma comunicagdo mais pessoal; as informac¢des online séo
disponiveis para o acesso 24 horas por dia e o usuério virtual € ativo, diferente do
telespectador e ouvinte passivo da TV e radio. “Trata-se de um espaco interativo, de
trocas, de criacao e geracao, além de armazenamento de informacdes, tornando-se
uma importante ferramenta de colaboracdo entre os participantes do mundo digital
online” (BLATTMANN; SILVA, 2007, p.191).

Segundo Terra (2006), houve duas grandes transformacdes na sociedade
humana que influenciaram as técnicas de armazenamento e de divulgacdo da
informacéo: a escrita e a impressdo. Estas promoveram quebras de paradigmas e
complexas transformacdes em todas as instituicbes da sociedade. Porém, ja
podemos admitir que a Internet represente a terceira grande transformacao na vida
humana. Tanto na facilidade ao acesso instantaneo a informacéo, a organizacédo de
dados e ao relacionamento proporcionado entre as pessoas, mas também, de
acordo com Carr®’, a Internet alterou o sistema cognitivo do ser humano,
transformando suas capacidades e habilidades mentais, como o raciocinio e a
memoria. O autor, ainda, afirma que, segundo recente estudo sobre habitos de
pesquisa online promovido por pesquisadores da University College London,
podemos estar no meio de uma mudanca no modo como lemos e pensamos. Dados
da pesquisa atestam que usuarios ativos da web apresentam uma atividade mental
mais rapida e flexivel comparado a outros que nao estdo no mundo online.

Frente as transformacdes geradas pela Internet, analisaremos a evolucdo da
web e as diversas implicacGes estabelecidas nas fases. Ndo existe um consenso

entre os especialistas na classificacao das etapas ou na evolucéo histérica.

2 Disponivel em < http://www.roughtype.com/archives/2008/08/is_google_makin.php> Acesso em 17

de agosto de 2010
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O'Reilly (2005)%* aponta que a web pode ser classificada em duas fases: a
Web 1.0 e a Web 2.0. A Web 1.0 é a primeira geracdo da Internet, estatica e sem
interatividade, que permite ao usuario apenas ler e ver a plataforma dos sites. O
usuario € apenas espectador da acdo, sem a autorizacdo para alterar e produzir
informac&o. E caracterizada pela comunicag&o unidirecional.

A Web 2.0, conceito criado por Tim O'Reilly, designa uma segunda geracgéo de
comunidades e servicos que representa a passagem da publicagdo para a
participacdo. Caracterizada pela interatividade, compartiihamento, producéo e
difusdo de conteddos com os usuarios, € denominada a era da geracéo de conteudo

pelo usuério.

2.2 Versao 2.0;: a vida em rede

Estamos, atualmente, conectados em rede e é neste cenario que articula a
comunicacdo humana. As novas formas de interatividade, participacdo e
sociabilidade ganharam expressdao com o surgimento de novas tecnologias da
informac&o e comunicagao, que convergem para uma agao participativa do cidadao.
Redefiniu-se o papel do individuo na sociedade, expandindo sua capacidade de
expressar suas ideias, de fazé-las circular diante um publico maior e de compartilhar
informacoes.

Vivemos o apice da Web 2.0, termo cunhado em outubro de 2004 por Tim O
'Reilly durante uma conferéncia de brainstorming entre O'Reilly e a MedialLive
International®®. Pode-se visualizar a Web 2.0 como “um conjunto de principios e

praticas que interligam um verdadeiro sistema solar de sites [...]” (O'REILLY, 2005).

Web 2.0 é a mudanca para uma Internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outros, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os
efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva (O'REILLY, 2005).

No entanto, como explora Safko e Brake (2010), em pesquisa realizada com

mais de 600 entrevistados, quase 70% alegaram ndo estar familiarizados com o

22 Disponivel em <http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br/especial/docs/200905-oqueeweb20.pdf>

Acesso em 17 de agosto de 2010
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termo Web 2.0, apesar de nomes como Wikipedia, Twitter e Facebook aparecerem,
atualmente, como grandes astros da midia massiva

A Web 2.0 busca ampliar as formas de produzir e compartilhar informacoes
online, através da participacdo ativa dos internautas na insercdo e geracao do
conteudo virtual. Qualquer um pode produzir e consumir informacdes, assim, 0s
meios de comunicagdo de massa ndo sao os detentores exclusivos da informacéo.
Promove-se um espaco de discussdo independente dos canais formais, sem a

intervencdo dos veiculos formadores de opinido.

[...] a web 2.0 potencializa a agdo do usuario na rede por meio da oferta,
quase sempre gratuita, de ferramentas que permitem a expansdo e o
compartilhamento com outros usudrios de opinifes, criaces, desejos,
reclamages, enfim, qualquer forma de comunicagéo interpessoal (SAAD,
2003, p. 149).

A plataforma representa a autonomia do usuario. Um espaco para ele se
comunicar, se informar, opinar, avaliar, se expressar e mobilizar. Engloba “os blogs,
sites wikis (nos quais diversas pessoas editam informagdes, sendo o mais conhecido
a Wikipedia), sites de fotografia/video (flickr/youtube) e de relacionamento (orkut,
facebook, myspace)” (COUTINHO, 2008, p. 9). As plataformas interativas que
algumas organizacbes oferecem aos seus clientes para a personalizacdo de
produtos, como por exemplo “monte seu carro” ou “personalize seu ténis” também

séo aplicativos que se incluem na Web 2.0.

O modelo de comunicacdo “todos-todos”, oriundo da popularizagdo da
internet e da web, ganhou forca com o surgimento de ferramentas que
propiciem o que Lemos (2002) chamou de “liberacdo do pdélo emissor”,
permitindo que qualquer internauta publigue informacdo na rede e
reconfigurando o cenério midiatico (Fragoso, 2007) (AQUINO in AMARAL et
al., 2009, p. 237).

Saad (2003) aponta algumas caracteristicas do mundo 2.0: criagdo de canais
de comunicacdo e informacdo independentes das fontes formais; alto grau de
envolvimento dos usuarios; alto de grau de articulacdo coletiva; ruptura do
predominio da informacdo das maos de grandes grupos de poder e facilidade de
comunicacdo e expressao através de ferramentas de producdo de conteudo, de
participacédo e de didlogo. Além destas caracteristicas propostas, as ferramentas e
aplicativos devem oferecer ao usuario comunicacgao, entretenimento, colaboracéo e
educacdo, de acordo com Safko e Brake (2010), visto que, segundo pesquisa
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, o usuario “busca diversao,

relacionamento e informacao” (TORRES, 2009, p. 29)
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O'Reilly (2005) afirma que com essa segunda geracdo de comunidades e
servigos, surgiu um fendmeno que transformou o mundo dos negécios: o efeito da
cauda longa, “fenédmeno observado em empresas da web que faturam sobre
produtos de nicho tanto ou mais que os tradicionais produtos de destaque”. (TERRA,
2006, p. 26)

Os segmentos mais expostos a este fendbmeno séo os ligados a producéo
de bens culturais, como a mdsica, 0 entretenimento e as empresas
informativas, mas a medida que estas tecnologias se sofisticam e
popularizam tendem a afetar outras atividades ligadas ao consumo de
produtos em geral (COUTINHO in SPYER, 2009, p. 12).

Dessa forma, a Web 2.0 provocou mudancas de paradigmas nos
relacionamentos entre pessoas e instituicdes, que perceberam na plataforma uma
oportunidade de baixo custo para a interagdo com os publicos de interesses. Porém,
nao foi s6 no mundo dos negocios que a realidade mudou. “Os ditadores, que antes
censuravam as midias, agora ndo conseguem mais conter as informacoes e as fotos
tiradas de celulares mostrando momentos histéricos de rebelido para todo o mundo”
(TORRES, 2009, p. 21).

A segunda geracdo de servicos e comunidades também alterou o cenario
politico. A capacidade de interacédo da plataforma aproxima os relacionamentos entre
os cidaddos e os sujeitos politicos, assim, € uma excelente oportunidade para
debater e compartilhar assuntos de interesse na sociedade. O prefeito da cidade de
Goiania, Paulo Garcia, criou seu perfil na rede de microblogging do Twitter no dia 10
de junho de 2009 e ja postou mais de 5.558 tweets®® (mensagens publicadas na
midia social). Desde o inicio, o prefeito utilizava a midia para divulgar as obras
realizadas da prefeitura e da vice-prefeitura e para manter um didlogo com a
populacdo, sempre atento em ouvir e responder as reivindicacfes dos cidadaos. Os
cinco candidatos ao cargo de governador do estado de Goias para as elei¢cdes de
2010 também estavam presentes no microblogging, na campanha eleitoral,
debatendo e consultando com os eleitores sobre as propostas de governo. Além
destes beneficios, pode-se ampliar a visibilidade dos candidatos através das

ferramentas da Web 2.0.

Portanto, o que deve ser levado em consideragdo, principalmente, ndo é o
aspecto tecnologico da Web 2.0 e sim os relacionamentos originadas neste espaco,

de onde surgem as redes sociais online. A plataforma “tem repercussdes sociais

% Dados consultados no dia 18 de agosto de 2010
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importantes, que potencializam processos de trabalho coletivos, de troca afetiva, de
producéo e circulacdo de informacgbes, de construcdo social e de conhecimento
apoiada pela informatica” (PRIMO, 2007, p.1).

Alguns autores, todavia, acreditam que o conceito Web 2.0 € inapropriado, ja
gue ndo aconteceu, de fato, uma revolucédo e transformacao fisica da Internet e, sim
uma mudanga no ambiente e na forma de interagdo dos usuarios online .“Web 2.0 é
um termo inapropriado. Ele ndo se refere a uma verséo nova e melhorada da World
Wide Web, a supervia de informacgéo que se tornou onipresente na Ultima década ou
mais. Nao ha realmente nenhuma nova verséo fisica da internet” (SAFKO; BRAKE,
2010, p. 5). Assim, acreditam que devem ser discutidos os aplicativos e ferramentas
oferecidos por esta plataforma, denominados de midias sociais e, principalmente, as

interacdes virtuais entre os individuos.

2.3 O novo paradigma midiatico: convergéncia, participacao e inteligéncia coletiva

Como mencionado anteriormente, as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo ampliam a participacdo do usuario na rede e potencializam a
inteligéncia coletiva, ocasionada por uma cultura participativa que vem emergindo na
web. “[...] O nervo do ciberespaco ndo é o consumo de informacdes ou de servicos
interativos, mas a participacdo em um processo social de inteligéncia coletiva (LEVY
in BORGES; JAMBEIRO, 2009). Exemplos séo os sites de wikis, onde 0s usuarios
podem editar e alterar os conteudos e espacos como o Orkut, Facebook e Blogs, em
gue a inteligéncia coletiva € estimulada através do compartiihamento de
informacoes.

Jenkins (2009) aponta que além da interacdo entre os usuarios, as novas
midias propdem uma cultura participativa. O autor estuda o envolvimento dos fas e

seus comportamentos diante os produtos — Matrix®, Survivor® e Harry Potter?®’.

* Trilogia cinematografica norte-americana e australiana dos géneros acdo e ficcdo cientifica.

Narrativa multimida, engloba elementos da filosofia, religido e tecnologia.

** Reality Show norte-americano. No programa, participantes s&o isolados em um local e competem

por prémios.
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Jenkins analisa o comportamento destes individuos quando eles deixam de ser
meros espectadores e passam a ser produtores e geradores de conteudos, j4 que
este novo usuario deseja participar e influenciar o produto. “Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados,
podemos agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um
novo conjunto de regras, que nenhum de nds entende por completo” (JENKINS,
2009, p.30).

Num mundo em que a revolucédo tecnolégica alterou o cenario social da vida
humana e influenciou e remodelou todos os ambitos da sociedade, a palavra de
ordem € convergéncia. O conceito de convergéncia adotado neste estudo e
apresentado por Jenkins (2009) afirma que estamos na era onde o fluxo de
conteudos é gerado por multiplas midias e plataformas. A convergéncia representa
uma transformacéo incentivada a procurar novas informacgdes e fazer conexdes em
diversas midias. A cultura da convergéncia, proposta pelo autor, € a colisdo das
novas e velhas midias. Porém, “a convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interacfes sociais com outros” (JENKINS, 2009,
p. 30). Dessa forma, para participar desta cultura da convergéncia deve-se ter a
capacidade de unir seu conhecimento a de outros em torno de um objetivo,
comparar e compartilhar sistemas de valores, formar conexfes, expressar sua
participacdo e seus sentimentos e ter a capacidade de fazer circular informacdes
pela Internet, buscando o compartilhamento de conteudos.

Estas discussbes que envolvem a Web 2.0, inteligéncia coletiva e
convergéncia em torno dos meios digitais estdo conduzindo a formacdo de um
individuo mais participativo perante as questdes da sociedade. “Com a Web 2.0, e a
mudanca de foco da publicacdo para a participacdo, passou-se a valorizar cada vez
mais 0s espacos para a interacdo mutua: o diadlogo, o trabalho cooperativo, a
construcdo coletiva do comum” (PRIMO in SPYER, 2009, p. 22). Sdo destes
espacos que originam as comunidades virtuais, denominadas por Lévy (2003) e que
representam a unido de individuos, cada um com a sua habilidade e qualificacao, e
gue compartilham de um mesmo objetivo e interesse. De acordo com o autor, as

comunidades virtuais sdo grupos de discussdo nos quais as pessoas trocam

" Série de aventuras fantasticas, escritas por J. K Rowling, em torno de um jovem bruxo. Foi

adaptada para a produ¢éo cinematografica.
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perguntas as quais tentam responder, originando um intercambio entre os membros
dessa comunidade virtual e criando, progressivamente, uma inteligéncia coletiva,
oriunda das interacdes entre as pessoas.

Hoje, na Internet, existem milhares de comunidades virtuais de diversos
temas. Um exemplo claro desse fendbmeno é retratado por Jenkins (2009) no caso
Survivor. Fas do reality show se juntaram para desvendar os segredos da série
antes mesmo de transmitida na televisdo. Estes se reuniram em uma comunidade
virtual, cada um com a sua qualificacdo, e descobriram informa¢des como local onde
0s integrantes estavam confinados, o vencedor e os eliminados da semana. A
comunidade possuia membros especialistas em cultura, geografia e outras areas,
gue através de dicas da producdo do programa, conseguiram desvendar segredos.
Representa a inteligéncia coletiva na pratica, formando uma comunidade do
conhecimento.

O exemplo de Survivor demonstra que no ciberespaco pode surgir novas
formas de fazer politica. “[...] essas comunidades de conhecimento essenciais na
tarefa de restaurar a cidadania democratica” (JENKINS, 2009, p. 58). Os usuarios
podem se reunir para obter informacbes do governo, debater eleicbes etc. As
comunidades virtuais referem-se as agoras, citadas no capitulo 1.

Uma dessas comunidades encontradas na Internet é o iVote?®. A comunidade
virtual € uma plataforma onde os usuarios revelavam seu voto para as elei¢cdes 2010
e compartilhavam esta informacdo com outros membros, a fim de discutir suas
opinides politicas. O usuario ainda pode divulgar sua opinido sobre determinado
candidato, aprovando ou desaprovando sua conduta enquanto politico e contribuir
para a visao e o voto de outros eleitores. O importante € que a ferramenta contribuiu
para a potencializacdo da cidadania, oferecendo novas possibilidades para a

discussao politica.

8 Disponivel em <http://www.ivote.com.br/ >
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llustragdo 4: Pagina Inicial do site iVote

consumidor, individuo e, principalmente, cidadao.

2.4 Redes Sociais x Midias Sociais
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ferramentas e aplicativos da segunda geracdo estédo

potencializando a participacdo do usuario e influenciando seu papel enquanto

Para explanar a tematica proposta, é importante diferenciar os termos midias

discriminados abaixo.

sociais e redes sociais. Ja que varias pessoas confundem os conceitos e 0s utilizam
de forma indistinta. Alerta-se, portanto, que ndo ha um consenso entre os tedéricos da

area na definicdo dos conceitos. Todavia, adotaremos neste trabalho os conceitos

A vida em sociedade desencadeia alguns tipos de relacbes. Pessoas
interagem, relacionam-se entre si e, movidas por estes interesses ou
objetivos comuns, se agrupam, formando comunidades. Aos poucos estas

se

integram. Seus membros

interagem de forma a compartilhar

experiéncias, conhecimentos e valores, e assim surgem as redes sociais
(BUENO, 20009, p. 37).
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As redes sociais caracterizam o relacionamento e as interagbes entre
individuos na vida e, ndo sao instituidas, assim, exclusivamente no ciberespaco.
Deste modo, “rede social € gente, € interacéo, é troca social” (RECUERO in SPYER,
2009, p. 25). De acordo com Recuero (2009), a rede € definida por dois elementos:
0s autores e as conexdes. S80 as conexdes, isto €, 0s lacos sociais estabelecidos

entre os autores que determinam as interagdes sociais.

As novas formas de interacdo social ocorrem sob a mediacdo do
computador e se ddo com maior intensidade ap6s a popularizacdo da
Internet e posteriormente ao advento de sua segunda geracdo, a Web 2.0.
Com as redes sociais na Internet, a ideia inicial de Internet como meio de
comunicacao so6 se reafirma e facilita a troca de informag8es, experiéncias e
conhecimentos (BUENO, 2009, p. 40).

A Internet ampliou as possibilidades de conexfes entre os individuos e a
capacidade de difusdo das informagdes. “No espaco offline, uma noticia ou
informacé&o sO se propaga na rede através das conversas entre as pessoas. Nas
redes sociais online, essas informa¢des sao muito mais amplificadas [...]”
(RECUERO in SPYER, 2009, p. 25). As comunidades virtuais proporcionaram mais
voz aos individuos, mais construcdo e valores e maior potencial de difundir
conteudos.

As interacdes sociais estabelecidas na web podem ser de forma sincrona ou
assincrona. Essa diferenca refere-se a construcédo temporal da mediacdo entre os

autores no espaco virtual.

Uma comunicacao sincrona € aquela que simula uma interagdo em tempo
real [...] E o caso, por exemplo, de canais de chat, ou mesmo de conversas
nos sistemas de mensagens. Ja o e-mail, ou um férum, por exemplo, tém
caracteristicas mais assincronas, pois a expectativa de resposta nao é
imediata (RECUERO, 2009, p. 32).

As redes sociais constituidas na esfera virtual séo denominadas de redes
sociais online, comunidade virtual ou comunidade online. Diferem dos sites que as
suportam. Visto que, de forma equivocada, tem se falado de rede social como

sindnimo de sites de relacionamento. Uma rede social online:

[..] E um grupo de pessoas que interagem por meio de informativos
eletrdnicos, blogs, comentarios, telefone, e-mail e mensagens instantaneas,
e que usam o texto, audio, fotografias e video para propdésitos sociais,
profissionais e educacionais. “O objetivo da rede social é construir confianca
em uma determinada comunidade” (SAFKO; BRAKE, 2010, p. 29).

Sites como o Twitter, Orkut e Facebook sdo midias sociais, de onde emergem
as redes sociais online e que permitem a visibilidade, articulacdo e manutencao das

comunidades virtuais.

As midias sociais sdo sites na Internet que permitem a criacdo e 0
compartilhamento de informagfes e conteldos pelas pessoas e para as
pessoas, nas quais o consumidor € ao mesmo tempo produtor e consumidor
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da informacéo. Elas recebem esse nome porque sédo sociais, ou seja, sdo
livres e abertas a colaboragéo e interagao de todos, e porque sao midias, ou
seja, meios de transmisséo de informacdes e contetdos (TORRES, 2009, p.
113).

Telles (2010) afirma que, no Brasil, mais de 80% dos internautas participam

de alguma midia social. Segundo pesquisa realizada pela Ibope Nielsen®, o planeta
gasta mais de 110 bilhdes de minutos em midias sociais e blogs, 0o que equivale a
22% do total de tempo online ou um em cada 4,5 minutos. Cenario que define a
importancia das midias sociais nas formas de comunicacdo e sociabilidade das
pessoas na sociedade, representando modalidades inéditas de interacéo
comunicativa. “Por serem colaborativas e sociais, em geral carregam diversas
ferramentas de relacionamento, permitindo que as pessoas conhegcam, troquem
mensagens e criem grupos e comunidades, organizando assim tribos relacionadas a
interesses comuns” (TORRES, 2009, p. 113).

As ferramentas sociais, de acordo com Neves 3

° permitem a partilha de
informac&o e conhecimento e a colaboracdo entre pessoas fisicamente distantes;
tem custos de implementacdo e configuracdo baixos; tem custos de manutencao
reduzidos; sdo flexiveis acomodando a linguagem de cada individuo; séao
personalizadas e acessiveis em qualquer lugar e até em aparelhos de telefonia
movel.

A pesquisa Ibope também delimita o perfil do usuario nas midias sociais. 54%
dos usuarios sdo homens, 28% possuem idade entre 25 e 34 anos e 54% acessam
as midias sociais mais de uma vez ao dia. 98% dos entrevistados costumam acessar
estas midias de casa e 34% afirmaram acessar do trabalho. O estudo aponta que
47% utilizam as midias sociais para trocar mensagens com 0S amigos, enquanto
16% para se informar.

As midias sociais incluem os blogs, os sites de relacionamento (Orkut,
facebook), os sites de conteudo colaborativo (Wikipedia) e diversas outras
ferramentas que abrangem comunicacao, relacionamento, colaboracédo, multimidia e
entretenimento.

Alguns recursos e canais, de maior destaque, das midias sociais serdo

exemplificados a seguir.

# Disponivel em < http://www.iabbrasil.org.br/arquivos/doc/Redes-Sociais-IAB-Brasil-lbope.pdf>

Acesso em 23 de agosto de 2010

%0 Disponivel em < http://kmol.online.pt/artigos/2007/10/01/web-20-beneficios-e-relacao-com-a-

gestao-de-conhecimento> Acesso em 25 de agosto de 2010
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2.4.1 Orkut e Facebook

O Orkut e Facebook sao os principais sites de relacionamento da Internet. O
Orkut, considerado o “Rei no Brasil” (TORRES, 2009, p. 137), alcangou grande
popularidade no pais. Estima-se que “possui mais de 40 milhdes de usuarios, sendo
em meédia 52% brasileiros” (TELLES, 2010, p. 95). A midia, de acordo com Telles
(2010), tem grande forca nas classes B, C e D, visto que houve uma migracdo dos
internautas da classe A para o Facebook.

Torres (2009) associa o grande destaque na midia no Brasil, principalmente,
pelos motivos de que o site chegou ao pais na versao portugués muito antes das
outras midias sociais e ao fato da ferramenta ser muito facil de ser usada

comparada ao seu concorrente proximo, o Facebook.

O Orkut funciona basicamente através de perfis e comunidades. Os perfis sao
criados pelos usuarios ao se cadastrar, que indicam também quem sao seus amigos.
“‘As comunidades sdo criadas pelos usuarios para agregar grupos, funcionando
como féruns” (RECUERO, 2009, p. 167). O perfil do usuario € um cadastro
completo, que contém informagcdes pessoais, profissionais, preferéncias, hobbies e
outros dados, além da inclusdo de fotos e videos. A plataforma oferece a
disponibilidade de definir se suas informacdes podem ser visualizadas somente para
0 usuario, para 0s seus amigos ou todos os membros do Orkut. Podem-se convidar
membros para serem seus amigos que passardo a poder ver suas atualizacdes e
trocar mensagens, os chamados “scraps”.

As comunidades sdo criadas por algum usuario, chamado de dono. Outros
membros podem participar e, assim as comunidades passam a aparecer no perfil do
usuario. Estas reunem individuos em torno de um interesse em comum. Nas
comunidades podem criar féruns, enquetes e eventos.

No inicio, o sistema permitia o cadastro apenas dos usuarios que recebessem
um convite de outro usuario ja cadastrado. “Atualmente, o cadastro de novos atores
é feito de maneira livre, ndo mais sendo necessario o convite por outro usuario que
ja esteja no sistema” (RECUERO, 2009, p. 167).
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O Facebook € hoje uma das midias sociais com maior base dos usuarios no
mundo, “e vem crescendo muito no Brasil junto as classes A e B [...] O usuario do
Facebook tem uma média de idade de 38 anos e o site possui mais de 400 milhdes
de usuérios ativos” (TELLES, 2010, p.79). “E uma verdadeira febre nos Estados
Unidos, onde tem 54% do mercado” (TORRES, 2009, p.140).

Criada em 2004, o foco era manter uma rede de contato entre alunos de
escolas e Universidades, tanto que para cadastrar no sistema era necessario estar
matriculado em algumas das instituicbes de ensino reconhecidas. Hoje qualquer
pessoa com um endereco de e-mail pode se inscrever.

Assim como o Orkut, o Facebook funciona através de perfis e comunidades.
Porém, sua pagina principal mostra as atualiza¢cdes dos amigos e uma caixa com a
frase “No que vocé esta pensando agora?”, chamada de mural, onde se escreve
pensamentos ou textos curtos para compartilhar com outros usuarios.

O Facebook possui a opcéo de adicionar aplicativos (jogos, ferramentas etc.)
nos perfis, caracteristica adotada ha pouco tempo pelo Orkut. E considerada uma
midia social mais restrita do que as outras, visto que apenas 0s usuarios que fazem

parte da mesma rede podem ver o perfil uns dos outros.



55

Um exemplo de maior participacdo politica proporcionada pela rede, apesar
de ser de iniciativa de uma organizacdo privada, esta relacionada ao jornal O
Popular do estado de Goias, que pertence a Organizacdo Jaime Camara. A empresa
tem atraido um amplo grupo no Facebook, no qual inUmeros cidaddos e usuarios
interagem com as noticias e informac¢des publicadas. Além de disponibilizar espacgo
para as discussfes dos problemas da sociedade, a comunidade online do veiculo
criou uma péagina, denominada de Face a Face Especial, voltada aos eleitores, para
publicacdo de perguntas a serem respondidas no primeiro debate interativo com os
trés principais candidatos ao governo de Goiés das eleicdes deste ano, realizado no
dia 31 de agosto e transmitido ao vivo no site do O Popular®. A primeira parte do
debate foi dedicada as perguntas dos leitores do Jornal O Popular, visto que estes
poderiam encaminhar seus questionamentos através do Twitter, do Face a Face e
de painéis eletronicos disponiveis em shopping centers da cidade de Goiania. Foram
registradas mais de 100 perguntas publicadas pelos usuarios na comunidade online
do Facebook.*

facebook
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llustrac&o 6: Comunidade Face a Face Especial - Debate no Facebook

. Disponivel em <http://www.opopular.com.br/> O debate do dia 31 de agosto foi disponibilizado no

site apenas aos assinantes do O Popular

¥ Dados consultados no dia 30 de agosto de 2010. Ultimo dia para os internautas enviarem suas

perguntas.
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2.4.2 Youtube

O Youtube é um site de compartilhamento de videos. Segundo Telles (2010) a
ferramenta ultrapassou os 2 bilhes de videos assistidos por dia, 24 horas de videos
séo carregados a cada minuto e uma pessoa gasta em média 15 minutos por dia no
Youtube. Esta disponivel para 23 paises em 24 linguas diferentes. Dados que
demonstram a importancia e o reconhecimento da midia. Torres (2009) afirma que o
Youtube tem o mérito de ter elevado o video caseiro ao status de estrela na internet.

A péagina inicial da plataforma apresenta videos em destaque, em geral os
mais assistidos, 0 que permite que o visitante assista aos videos mais interessantes
do dia de forma réapida. Para adicionar um video a plataforma, basta criar uma conta
de perfil, onde séo disponibilizadas informacdes gerais do usuério. Além de publicar
videos, os membros podem criar canais e grupos. O canal € uma pagina que o
usuario cria para os seus videos, o que ajuda na divulgacdo e no acesso de
membros. Ja o grupo é uma comunidade de videos, onde sdo agrupados varios

videos em torno de um tema comum.

-
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O Youtube também disponibiliza um sistema de busca, localizado na parte
superior do site. Basta digitar palavras-chaves e a ferramenta apresenta videos
relacionados.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgédo voltado para exercer o controle
e a administracdo do Poder Judiciario, possui um canal no Youtube para divulgar
noticias referentes a instituicdo, material de campanha e videos institucionais.
Possui mais de 1250 videos online enviados ao canal, 88054 exibi¢cdes do material e
973 inscritos.®® Estar presente na ferramenta significa maior integracdo e

aproximacdo com o publico, além de potencializar a divulgacéo das ac¢des do 6rgao.

2.4.3 Flickr

O Flickr € o site de compartilhamento de fotos mais popular da Internet. De

acordo com um estudo feito pelo Ibope/NetRatings:

E o mais utilizado pelos internautas brasileiros como fotolog. Desde seu
lancamento, em junho de 2007, o Flickr brasileiro ja conta com mais de 2
milhGes de usuérios que, até agora, ja efetuaram mais de 35 milhGes de
uploads de fotos e videos. Em segundo lugar, como fotolog mais utilizado,
aparece o Picasa (TELLES, 2010, p.52).

Inicialmente, a plataforma s6 permitia a publicacdo de fotografias com textos
descritivos e comentarios, porém recentemente acrescentou a possibilidade de
publicacdo de videos. A interface € leve, direta e de facil navegacdo e permite a
integracdo em outras midias sociais e sites.

Para participar da midia o usuario deve se cadastrar no site e criar uma conta.
As fotos publicadas permitem comentarios e recursos para destacar regibes das
fotos armazenadas. A ferramenta também pode ser gerenciada do celular. O usuario
pode capturar uma imagem e envia-la imediatamente para o Flickr. As fotos podem

ser publicas, privadas ou restritas aos amigos e conexodes.

¥ Dados consultados no dia 25 de agosto de 2010
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llustracado 8: Perfil de um usuario no Flickr

2.4.4 Formspring

E uma midia social baseada no sistema de perguntas e respostas. A
plataforma caracteriza-se como uma ferramenta para 0s USUArios se expressarem e
conhecerem um pouco mais de seus amigos. “[...] Formspring helps our 16 million
users do what comes naturally: ask questions and give answers, about anything and
everything”.3* Possui uma plataforma leve e de facil navegacéo onde, apds criar um
perfil na midia social, o usuario pode fazer uma pergunta para um amigo ou para
alguém que ele deseja obter mais informacdes, e o outro usuario responde. E vice-
versa.

O Formspring pode vir a substituir o FAQ tradicional. Algumas empresas ja o
utilizavam e tém sido um 6timo feedback, devido a sua instantaneidade e
possibilidade de integragdo, além de ser um ambiente mais seguro em
raz&o da possibilidade de moderacéo das perguntas (TELLES, 2010, p. 90).

No perfil da plataforma é possivel adicionar informacdes pessoais do usuario

e personalizar o plano de fundo, assim como acrescentar uma foto no perfil.

¥ Informagcdes disponivéis no site <http://about.formspring.me/ >
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Telles (2010) cita um excelente exemplo de perfil governamental que atua na
midia social, o do Ministério da Saude. Respondidas mais de 9131 perguntas®, o

orgédo utiliza a ferramenta para esclarecer as duvidas dos cidad&os relacionadas a

saude
A ®
& formspring
Ministério da Tire suas duvidas
Saude
Brasil
http:/www.saude.gov. br
+ Follow "l Ask anonymously
Send
Answered 9131
Ministério da Saude’s Answers
como fago para me cadastrar para doar minha medula?
L Para se cadastrar como doador voluntério de medula dssea, vocé
pode procurar o Hemocentro do seu estado. No Rio de Janeiro
além do Hemorio, o INCA também faz a coleta de sangue e o
cadastramento de doadores v ] de medula dssea de
segunda a sexta-feira, de 7h30 as 14h30, e aos sabados, de 8h
as 12h. Ndo é necessario agendamento. Para mais informacdes
ligue para (21) 2506-6064.
minsaude
Answer Question Ask Friends
Doagao de Medula Ossea, quais caracteristicas o
k-4 doador precisa ter e onde doar?
Qualquer pessoa entre 18 e 55 anos com boa satde podera doar
modula dcsea N antra a1t nn Inca vnrd vai aresnchar im
llustracao 9: Perfil do Ministério da Saude no Formspring

Weblogs ou simplesmente blogs sédo “ferramentas de democratizacdo de
publicagcdo de conteudo” (SOUZA In: Spyer, 2010, p.31). Web significa rede e log
conectar ou diario de bordo, dessa forma pode-se traduzir por diario na Internet.
Sao considerados mecanismos de publicacdo na web, baseado no principio de facil
atualizacdo. Os textos de um blog sdo denominados de posts e organizados em
ordem cronolégica. A maior diferenca entre um blog e um site é que esse
proporciona uma comunicacdo bidirecional, permitindo que o leitor publique
comentarios relacionados aos posts. Outra questdo € a facilidade de postar textos,
visto que o usudrio ndo precisa entender de linguagem HTML>*® como em um site,

pois a Internet oferece ferramentas de publicacdo, na maioria gratuita, como o

% Dados consultados no dia 23 de agosto de 2010

% Linguagem de marcacao de hipertexto utilizada para produzir paginas na Web.
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Blogger®’. “Esses sistemas proporcionaram uma maior facilidade na publicacdo e
manutenc¢ao dos sites, que ndo mais exigiam o conhecimento da linguagem HTML e,
por isso, passaram a ser rapidamente adotados e apropriados para os diversos
usos” (AMARAL et al, 2009, p. 28).

Inicialmente, os blogs eram considerados de diarios online, contudo Primo
(2006) aponta que esta visdo é reducionista, ja que os blogs propdem espacgos para
a conversagao. “A conversagao em blogs ocorre quando um post motiva o feedback
de outros internautas” (PRIMO, 2006, p. 5). Proporcionam também uma interacao
social entre os autores que passam a acompanhar um determinado blog.

Existem blogs de varios temas e motivados por diversos usudrios, atraidos
por uma linguagem simples e informal e por uma comunicacdo bidirecional,
caracteristicas que estimularam as organizagdes a adotarem a ferramenta. “De
acordo com as pesquisas realizadas por Terra (2008), o que motivou 0 meio
organizacional a optar pelo uso de blogs € o fato de estes serem “um veiculo de mao
dupla que complementa o mix de comunicacao tém o mesmo poder que as outras
midias” (BUENO, 2009, p. 48).

Outras vantagens de ter um blog sdo a simplicidade, custo baixo, rapida

atualizacdo, méao dupla e interatividade.

2.4.6 Microblogging

O microblogging pode ser comparado a um blog, porém apresenta posts
menores, um modo de comunicacdo mais rapido e facil. Seixas o caracteriza como
uma “faceta diminutiva do blog tradicional” (SEIXAS in: SPYER, 2009, p. 45). Além
da producdo de contetudo, podem ser disponibilizados e compartilhados links de
videos e paginas da web de interesse do usuario e relevante para seus seguidores.
E um canal de comunicacéo direto, podendo ser utilizado pelas organizacées para

interagir e esclarecer davidas dos clientes.

%" Disponivel em <https://www.blogger.com/start >
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Existem véarios microblogs na Internet, como por exemplo, o Yammer,
direcionado para as empresas e que sO pode ter acesso por um e-mail corporativo,

funcionando como uma ferramenta de comunicacéao interna.

Contudo o maior e mais importante microblogging é o Twitter, objeto deste
estudo, e que sera discutido com mais detalhes posteriormente.

Outras ferramentas estdo disponiveis na web, porém destacamos as com
maior visibilidade entre as midias sociais. Todas apresentam caracteristicas em
comum: potencializam a participagdo dos usuarios, através da publicacao,

compartilhamento e interagdo proporcionada pelas plataformas.

Além disso, percebe-se que todos ampliam a colaboracdo entre os membros
e, assim ocasiona a maximizacdo da inteligéncia coletiva. Diante este cenario,
exemplificaremos a seguir como as midias sociais podem influenciar o processo

politico-eleitoral.

Product  Customers  Login

Connect with your coworkers

Yammer is the private social network for your company

Enter your work email Sign Up

& Only people with a verified company email address can join your
company network.

Customer Quotes “Yammer has proved to be a great way to seek input, test ideas, and gather feedback
quickly.” - Deloitte

Used at over 80,000 businesses worldwide:

AMD 21 . lc Illsl :: Ic;- Nationwide 3 PitneyBowes SUNGARD'

Sales: 1-888-926-7377 AboutUs  Pricing  Apps  Blog  Jobs  Policies  Help

llustracdo 10: Pagina inicial do site do Yammer

2.5. Case: A Internet e as Midias Sociais no processo politico-eleitoral

Barack Obama provocou ndo s6 uma revolucdo no Marketing Politico Digital,
mas também uma evolucéo no processo politico-eleitoral. Mudou a maneira de fazer
politica e de fazer comunicacdo. A chegada de Obama na presidéncia representou o

inicio de uma nova era para a politica, onde a comunicacdo de duas maos e a
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interatividade ndo podem ser mais ignoradas pelos atores sociais. “A Eleicdo de
Obama a presidéncia dos EUA em 2008 representa o Apolo Il, a missdo do
programa espacial americano que, em julho de 1969, colocou um homem na lua
pela primeira vez” (GRAEFF, 2009, p. 14). Foi a partir da campanha de Obama que
ocorreu 0 boom da social media na politica.

Apesar da legislacao eleitoral nos Estados Unidos diferir de muitos aspectos
das leis do Brasil, Telles® acredita que a campanha eleitoral de Obama influenciou
as eleicdes de 2010, contudo deve-se levar em conta a realidade e a singularidade

da sociedade brasileira.

Obama “venceu a eleicdo de 2008 por sete pontos percentuais, em grande
parte por ter usado todas as tecnologias sociais de nossa época [...] para conectar-
se com seu eleitorado” (TELLES, 2010, p. 166). E fato que para o sucesso de toda
campanha online, esta deve estar alinhada ao planejamento da campanha offline. A
campanha de Obama conquistou o0 jovem americano, que estava ansioso por

engajar na politica e na democracia.

A campanha do presidente estava em 15 perfis diferentes de midias sociais.
Além das midias mais populares como Facebook, MySpace e Twitter, o candidato
tinha presenca online no Youtube, Flickr e em sites de relacionamento de publicos
especificos, como AsianNave (asiaticos), MiGente (hispanicos) e a Black Planet
(negros). Obama soube interagir e transmitir sua mensagem de acordo com as

especificidades de cada publico de interesse.

Além desses canais, a campanha criou sua propria midia social, chamada de
My.Barack.Obama.com ou MyBo, que funcionava como o centro para as estratégias
digitais e para a arrecadacdo de dinheiro para a campanha. Com as mesmas
caracteristicas de qualquer site de relacionamento, no MyBo 0 usuario criava um
perfil, adicionava informacdes pessoais e interagia com outros usuarios e amigos da
plataforma. Com esta midia, foi possivel angariar voluntarios para a campanha do
atual presidente. “Os grupos conectados por meio do MyBo foram responsaveis pela
organizacdo de 200 mil eventos de campanha e produziram mais de 400 mil posts

nos blogs do site” (GRAEFF, 2009, p. 20). O presidente conseguiu formar uma

% Disponivel em <http://www.rebelo.org/2010/07/efeito-barack-obama-marketing-politico-eleicoes-

2010/ > Acesso em 23 de agosto de 2010



http://www.rebelo.org/2010/07/efeito-barack-obama-marketing-politico-eleicoes-2010/
http://www.rebelo.org/2010/07/efeito-barack-obama-marketing-politico-eleicoes-2010/

63

comunidade de pessoas, de lideres, formadores e multiplicadores de opinido para

disseminar sua mensagem.

=
YUu TUbe ‘ Search Browse | Upload Create Account | Sign In

@ ORGANIZING ForR AMERICA

£} | BarackObama.com = =
E BarackObamadotco's Channel LSUCSCTRe Playlists

2 days ago

3 hours ago

» @] oooros 52 ‘—’-‘ i

o
T T ' B 1 vieekago

llustracdo 11: Canal de Barack Obama no site Youtube

No caso do Youtube, a equipe de Obama incluia um cinegrafista e um
produtor de video para produzir e gravar as reunibes, comicios, discursos,
mensagens do candidato e disponibilizar na plataforma. Um contelddo que era visivel
apenas para equipe interna, foi disponibilizado ao publico e angariou ainda mais o
interesse e a aproximacao com os eleitores. Obama também utilizava o video online
para comunicar informacgdes importantes da campanha ao invés da midia tradicional.
A utilizacdo desta estratégia pelo candidato influenciou os eleitores que produziram
seus proéprios videos pedindo o apoio a Barack Obama. “Em outubro de 2008, os
videos ja tinham sido vistos 77 milhdes de vezes, isso s6 no Youtube” (TELLES,
2010, p. 169). A midia tradicional pautou diversas noticias através dos videos

disponibilizados no canal.

No Facebook, foi criado um aplicativo que englobava todo o material da
campanha, como videos, press-release e blogs. O aplicativo atraiu um milhdo de
simpatizantes. No Linkedin, o atual presidente iniciou discussdes sobre o futuro das
empresas americanas e disponibilizou um perfil com informacdes profissionais e

escolares.
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Obama também utilizou o Twitter para manter um canal direto com o0s
eleitores americanos, divulgando as propostas e atendendo solicitagbes e duvidas
dos cidaddos. Além de veicular publicidade online em um videogame, o Burnout
Paradise, através de anuncios nos outdoors das ruas virtuais com propaganda

eleitoral para o candidato.

A campanha também criou um aplicativo para o Iphone que permitia aos
eleitores 0 acesso aos locais dos eventos de Obama, noticias e informacdes em

geral, videos e fotos.

Um elemento essencial para o sucesso da campanha de Barack Obama é a
interatividade. Com uma campanha proliferada em véarias midias sociais, o atual
presidente conseguiu estimular e angariar a participacdo dos eleitores. Os
simpatizantes e voluntarios poderiam se envolver de diversas formas e em canais
diferentes. As ferramentas online disponibilizaram canais para o0 envolvimento
destes. Foi com interagcdo, participacdo e informacdo que o candidato conseguiu

vencer as elei¢des de 2008.

Graeff (2009) cita numeros impressionantes dos resultados das acbes e

estratégias digitais online na campanha de Obama. Foram 500 milhées de ddélares
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arrecados pela Internet, 2 milhdes de perfis na midia MyBo, 1.800 videos no
Youtube e 5 milhdes de simpatizantes em outros sites de relacionamento.

Definitivamente, Barack Obama iniciou uma nova etapa com uma politica
mais democratica e participativa. O presidente americano poderia ter encerrado sua
participacdo nas midias sociais com o fim da campanha eleitoral, mas isto néo
aconteceu. Foram criadas midias sociais da Casa Branca voltadas para a interacdo
com o cidadao norte-americano. Assim, a gestdo de Obama atua no Flickr, Youtube,
Facebook, Twitter, My Space, Linkedin, Itunes e Vimeo. Todos 0s canais estao

disponiveis no site da Casa Branca®.

De fato, sdo muitas as vantagens que as midias sociais trazem para a
interacdo entre cidaddo e sujeito politico. Contudo, ndo deve ser encarada apenas
para os fins do marketing politico, ou seja, usar estas ferramentas para maior
exposicdo do candidato, arrecadar dinheiro online ou vender estratégias eleitorais.
Ja que “a grande mudanca nessa nova era nao tem a ver s6 com 0 uso das midias

sociais pelos candidatos; tem a ver com o uso dessas novas midias pelos cidadaos”
(GRAEFF, 2009, p. 6).

A grande contribuicdo da atuacao dos atores sociais na rede é a aproximacao
entre os envolvidos. As midias sociais proporcionam novas possibilidades para uma
interacdo democratica, direta e informal. Caracteristicas que os outros veiculos nao
possuem. Atualmente o individuo pode reivindicar um problema ao administrador
publico através do Twitter, por exemplo. S&o novas possibilidades que ampliam a

participacéo politica e o contato entre cidadao e politico.

A nova legislacdo eleitoral brasileira liberou o uso de sites, blogs e midias
sociais ha campanha eleitoral. Assim, a propaganda eleitoral deste ano pode ser
veiculada na pagina do candidato e do partido, desde que os enderecos eletrénicos
fossem informados a Justica Eleitoral; por meio de mensagem eletrénica para
enderecos cadastrados gratuitamente e por meio de blogs, midias sociais e sites de
mensagens instantaneas, desde que o conteudo fosse gerado ou editado por
candidatos, coligacfes, partidos ou de iniciativa de qualquer pessoa natural. Foi
vedada, ainda, a veiculacdo de qualquer tipo de propaganda eleitoral paga na

Internet.

¥ Disponivel em <http://www.whitehouse.gov/ > Acesso em 23 de agosto de 2010
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Esta nova configuracdo na legislacdo do pais representou o inicio de um
processo politico-eleitoral mais transparente e democratico. Proporcionou-se um
novo espaco para as discussbes entre sujeitos politicos e cidaddos e, para a

construcdo de uma esfera publica mais participativa.

2.6. Afinal, o que é o Twitter?

O Twitter € uma maquininha de cutucar coracdes e mentes na velocidade da luz. Em
140 toques ou menos, a imaginacao € o limite.
(TAS In: AMORIN et al., p. 7)

A cada minuto surge uma nova ferramenta disponivel pela Web 2.0. Algumas
passam despercebidas, outras ganham o gosto popular, mas vdo embora com a
moda. Ja outras apresentam caracteristicas inovadoras, recursos interativos e de
facil navegacao e se tornam tendéncias.

Ha pouco mais de 4 anos surgiu na rede uma midia social que no primeiro
momento causou certa estranheza. “Uma coisa que vocé pode dizer com certeza
sobre o Twitter € que ele causa uma péssima primeira impressdo”*°(AMORIN et al.,
p. 5). De acordo com matéria da edicdo especial da Revista Info Exame*, o Twitter
guando surgiu foi desprezado, pois muitos imaginavam que a ferramenta seria
utilizada apenas por usuarios egocéntricos para postar mensagens relacionadas as
suas atividades de rotina. Porém, aos poucos descobriam as vantagens desta
ferramenta, que ganhava espaco e se tornava uma grande tendéncia de

comunicacao 2.0 para a vida pessoal, para 0s negdécios e a politica.

“© Frase de abertura de um artigo sobre o Twitter que foi capa da Revista Time em 05 de junho de

2009

*1 MOREIRA, Maria Isabel. Sua mensagem em 140 toques. Revista Info Exame, edicéo 67, p. 4,

2009
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2.6.1 Uma nova forma de interagao

O Twitter, segundo Torres (2009), € um misto de site de relacionamento, blog
e ferramenta de comunicacdo, que permite que 0S usuarios enviem e recebam
atualizacbes pessoais, através de mensagens curtas em textos de 140 caracteres,
denominados de tweets, que sdo visualiados pelos followers** em tempo real. As
mensagens enviadas sdo sobre o que os usuarios estdo fazendo, onde estdo e o
que estdo pensando. Podem ser encaminhadas via site*®, SMS*, e-mail ou algum
outro aplicativo.

Denominado de microblogging, o Twitter € um servico gratuito e pode ser
comparado a uma mesa de bar, assim como expde um guia sobre a plataforma,

organizado pelo jornalista Marcelo Tas:

O Twitter € como o seu bar favorito funcionando dia e noite: a hora que vocé
aparecer encontrara alguns frequentadores habituais e mais outras pessoas
relacionadas a eles. Vocé podera ficar para um dedo de prosa durante um
intervalo no trabalho ou passar horas interagindo e trocando ideias
(AMORIN et al., p. 8).

Foi fundado em marco de 2006 pelo norte-americano Jack Dorsey que, para
um projeto para a empresa Odeo, segundo ele, buscou criar uma plataforma
comparada a um sistema de integracdo de uma cidade, onde as pessoas trocariam
informacbes sobre o que estavam fazendo e 0 que estava acontecendo em
determinado momento.* Nascia um grande fendmeno das midias sociais.

Os primeiros esbocos e discussdes sobre o Twitter foram construidos em
2000, como demonstra o rascunho do projeto de Dorsey na ilustracdo 12. O nome
temporario foi Stat.us. Porém, Dorsey explica que, apos varias reunides decidiu-se
por Twitter. O nome foi inspirado em um passaro que, para manter oS outros
passaros informados do que esta fazendo e onde esta, emite periodicamente um

trinado estridente. Assim, 0 passaro inspirou o0 nome e a propria ideia. Para Jack as

2 Seguidores

*® Disponivel em <http://www.twitter.com>

* Short Message Service ou servico de mensagens curtas, popularmente conhecido como SMS

enviadas por aparelho de telefonia mével.

> Entrevista com Jack Dorsey. Disponivel em

<http://latimesblogs.latimes.com/technology/2009/02/twitter-creator.html> Acesso em 24 de agosto
de 2010
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mensagens no Twitter s&o comparadas aos pios das aves que no primeiro momento
podem ser consideradas inlUteis e sem sentido, mas posteriormente tornam-se

necessariamente indispensaveis para o beneficiério.

Iluéfragéo 13: Rascunho do projeto de Jack Dorsey

No Brasil, segundo Teles (2010), o Twitter tem mais trafego que o Youtube e o
Orkut, cerca de 56%. “Segundo pesquisa feita em junho de 2009 pela comScore, 0
Twitter cresceu 1460% em relacdo a junho de 2008 e 19% em relacdo ao més
anterior” (AMORIN et al., p. 86). Porém, pesquisa realizada pelo CIEE*® (Centro de
Integracdo Empresa-Escola) com jovens de idade entre 18 e 26 anos mostra que
67% deles ndo usam o Twitter. Ja que o usuario “tem uma média de idade de 39
anos, o que demonstra claro aumento na faixa etaria dos usuarios das midias
sociais em todo mundo” (TELLES, 2010, p. 59). O Twitter atingiu em abril deste ano
100 milhGes de usuarios e recebe 300 mil cadastros por dia. No inicio de agosto,
atingiu a marca de 20 bilhdes de tweets.

A idéia inicial do Twitter era que os usuarios respondessem em textos de até
140 caracteres a premissa inicial “what are you doing?” (o que vocé esta fazendo),
porém esta mensagem perdeu o foco perante seus usuarios, que passaram a utilizar
a ferramenta para compartilhar idéias, trocar informacdes, divulgar eventos, fazer

networking, propaganda politica e até mesmo para encontrar ofertas de emprego. O

“® Disponivel em <http://portalexame.abril.com.br/tecnologia/noticias/67-jovens-brasileiros-acesso-

web-nao-usa-twitter-590495.html> Acesso em 24 de agosto de 2010
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Twitter representa uma excelente oportunidade para aproximar e interagir com 0s
publicos, por suas caracteristicas de interatividade, agilidade e simplicidade.

Torres (2009) associa o sucesso do Twitter & sua caracteristica de
multiplataforma. E uma mistura de mini e-mail, microblog e site de relacionamento e,
assim foi rapidamente descoberto por celebridades, blogueiros e jornalistas, que
comecaram a utiliza-lo para a atualizagdo de informacdes, com links e fotos. Telles
(2010) afirma que os jornalistas brasileiros ja utilizam o Twitter como ferramenta
fundamental para o seu trabalho. Utiliza-no como fonte de informagdes, inspiracéo
para reportagens, entrevistas, agilidade na noticia, fontes rapidas, medir interesses

em assuntos, cobertura de eventos e diversas outras possibilidades

what are you doing?

.set!
your people

garett wondering what crystal is talking about.
Crystal oocoooh, pretty~!
Valerie odds and ends at home

andrew can't read all the text messages on my phone because my
screen is broke

biz going to the burritc place with jeremy
ev enjoying the traffic

meredith going for walk in the rain

sara sesame tofu salad.

llustracdo 14: Primeira Interface do Twitter

2.6.2 Por dentro do Twitter

Para entender melhor o que é o Twitter, € necessario compreender o seu
funcionamento e os servi¢os oferecidos. Ndo basta apenas conceitua-lo como midia

social e apontar as vantagens.
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Discutiremos, entdo, os principais recursos disponibilizados pela plataforma
que facilitam a interacdo e a participacdo dos usuarios na rede. Além das novidades

qgue foram integradas a ferramenta.

2.6.2.1 ldeias iniciais

O Twitter tem um conceito simples e pratico. O usuario deve criar um perfil
com um avatar e uma pequena descricdo pessoal de 160 caracteres, denominada
de Bio. “Pesquisas mostram que as contas com Bios, em média, tém muito mais
seguidores do que as contas sem Bios” (TELLES, 2010, p. 62). A partir dai, o
twitteiro*’ pode comecar a escrever as pequenas mensagens em textos de até 140
caracteres. A plataforma também possibilita a personalizacdo do background* do
perfil, assim o usuario pode fazer o upload* de uma imagem de fundo para a sua

pagina.

2.6.2.2 Followers e Following

O Twitter é estruturado em followers e following®, que representam,
respectivamente, quem segue o usuario e quem ele segue na ferramenta.

Nas midias sociais apresentadas anteriormente, como o Orkut e o Facebook,
para estabelecer uma conexdo entre duas pessoas € necessario que elas aceitem o
vinculo. No Twitter é diferente. Ele funciona de forma com que se podem estabelecer
vinculos unilaterais entre os participantes. Por exemplo: O usuario pode se conectar

ao perfil do apresentador Luciano Huck® e ao jornalista William Bonner®?, sem que

*" Termo que designa o usuario do Twitter

8 plano de fundo

* Carregamento de dados e um computador local para o servidor

% Seguidos, representa quem s&o as pessoas que determinado usuério acompanha/ segue no
Twitter

1 @huckluciano
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eles necessariamente o conhecam. Ou seja, cada twitteiro escolhe quem deseja
seguir e pode ser seguido por outras pessoas.

Ao escolher seguir determinado perfil, o usuario acompanhara as atualizacdes
pessoais dos seguidores que serdo apresentadas na pagina de entrada,
denominada de home, como mostra a ilustragdo 14. Assim, se o usuario deseja
seguir 10 pessoas, sua pagina de entrada mostrara o que ele e esses 10 seguidores
escreveram, na ordem cronoldgica e em tempo real. Pode-se ainda definir que estas
atualizacbes sejam encaminhadas para o e-mail do usuério ou celular. O Twitter
dispde em cada perfil o botdo follow™, basta o usuério apertar para comecar a
acompanhar determinada pessoa.

™ jumenezesrp
747 tureets

What's happening?

291 30 12

Who ta follow

- Midias Socias

jarbas_junior Pesquisa nova: CNT Sensus aponta Dilma Rousseff
com 46% e José Serra com 28,1%. Se confirmar nas umas, a
petista ganha no primeiro turno.

rapahell iseeeeeeeeel! fui 0 vencedor do concurso cultural da
@ascendatd!!!! ganhei o curso com Pedro Pletisch ()

Codeorama Ganhe dinheiro fazendo contatos no Twitter.
Interessado? Entre em contato comigo. 98

Q.
)
i
Q
N
Q
-
Q
=
=
o m—
©)

Comunicagdo digital - Relacdes Piblicas

arthagabriel Pessoal de Curitiba, estarei ai no Seminario
arketing 2.0 na 6a e sabado! Meu convite pra vocés [video] »>>
itp: AW isat org. brimke2;

UOLEleicoes Na sala de reunides, acessores dos trés partidos
# | acompanham atentamente o debate; quase todos fazem anotacbes
#debatefolhauol

Trending: Brazil

llustracdo 15: Home de um perfil no Twitter

E possivel também separar os following em listas de discuss&o por assunto,
ficando mais facil de visualizar o que determinados perfis com algum interesse em

comum estao falando.

%2 @realwbonner

53

Seguir
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2.6.2.3 Mensagens diretas

Ha também a possibilidade de enviar mensagens privadas, denominas de
Direct Messages®* ou DM. Porém, para encaminhar uma DM & determinada pessoa,
esta deve estar seguindo o perfil do usuario. O Twitter notificara através do e-malil

que o usuario recebeu uma mensagem privada.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

. *M\ jumenezesrp
Send | glaucia_rp [+] a direct message. | 745 tweets

291 301 12

Who to follow view all

send
observatorio
Observatorio da Impr

Direct messages sent only to you Follow

} depheldervalin
Inbox Sent 'm Helder Valin
Follow
RenatoSerra Ferramentas Twitter http://bit ly/dbAITf Ja tinha visto
"% esse? Localizador por cidades http://ftweepz com/
Home
@jumenezesrp
Direct Messages 0

Favorites

Retweets

llustracdo 16: Espaco destinado ao usuario enviar direct message

Mensagens direcionadas também sdo possiveis. Basta incluir o
“‘@nomedousuario” em um tweet. Da mesma forma, para visualizar quem mencionou
seu nome basta clicar no botao “@link” disponivel no menu a direita da home.

Mensagens como estas sdo publicas a todos os usuarios do Twitter.

** Mensagens Diretas
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2.6.2.4 Retweet (RT)

Além da interacdo entre as pessoas que a ferramenta proporciona, outra
caracteristica predominante é o compartilhamento de informacdes, ou seja, 0
repasse de contedudo para outros usudrios. Estes criaram um nome para isso:
retuitar (retweet) ou RT. Um usuario retuita um determinado tweet, pois o considerou
relevante para os seus seguidores. Inicialmente, a pessoa acrescentava RT antes da
mensagem retransmitida, creditando o nome do autor do texto. Hoje o servico de
retuitar j esta integrado na pagina oficial do Twitter. Dessa forma, basta apertar o
botdo “retweet’, localizado abaixo de uma mensagem de qualquer usuario. Através
do RT é possivel medir o impacto de uma mensagem e visualizar quantas vezes ela
foi retransmitida a outros twitteiros. Outro servico disponivel é o favorites™, onde o
usuario pode armazenar e catalogar os melhores tweets. Basta mover o mouse
sobre o texto e clicar no icone da estrela. Os tweets guardados estardo disponiveis

no perfil do usuério.

2.6.2.5 Hashtag e Trending Topics

No Twitter é possivel, também, promover uma imagem ou tema associando

pessoas e temas populares através da inclusdo de hashtags nos tweets.

O hashtag, como foi batizado, € um fenbmeno emergente, um “protocolo
social” compartilhado pelas pessoas que conhecem o0 processo. Para se
“etiquetar” um tweet, utiliza-se o sinal de sustenido (“hash”, em inglés) antes
de uma ou mais palavras que servirdo como tag (PRIMO, 2008, p.4).

Assim as mensagens podem ser classificadas com base nos assuntos
debatidos, produzindo dentro de um sistema um ranking das palavras mais
comentadas no Twitter. Dessa forma, a lista das palavras mais citadas compde o
Trending Topics ou TT e podem servir até para definir as noticias a serem pautadas
na midia tradicional. “Funcionam como um termémetro para o que a comunidade
Twitter esta falando naquele momento. “Vocé vé os TT por pais ou worldwide”
(TELLES, 2010, p. 60).

* Favoritos
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Os tremores sentidos em S&o Paulo, por exemplo, foram primeiro noticiados
no Twitter e logo a hashtag #terremotosp foi adotada na rede. A coluna Toda
Midia do jornalista Nelson de S4&, publicada em 23/04/2008 na Folha de S&o
Paulo, relata a cobertura da midia sobre os abalos e reconhece que o fato
foi primeiro noticiado no Twitter e em blogs (PRIMO, 2008, p. 5).

Graeff (2009) cita um dos cases mais interessantes do uso das hashtags na
rede. Um grupo de pessoas, com o0 objetivo de fiscalizar problemas durante a
votacdo das eleicbes presidenciais norte-americana de 2008, utilizou a tag
#votereport com o CEP do local de votacdo para identificar, através de mensagens
curtas, o andamento do processo, como tempo de fila, maquinas com problemas etc.
O sistema funcionou muito bem e vérios eleitores monitoraram as dificuldades

durante a votacao

Assim, percebe-se que o Twitter através de um processo de
amadurecimento e popularizagdo, sai da esfera de instrumento de troca de
mensagens afetivas e passa a ser considerado um relevante dispositivo
para divulgacdo de informacdes e estabelecimento de relacionamentos
comunicativos. Encabegcado de forma “espontdnea” por formadores de
opinido de diversas areas, além de grupos institucionais de todos os portes,
a ferramenta popularizou-se como importante fonte de informacdes, local de
discussobes e protestos (BARRETO et al., p. 5, 2010).

2.6.2.6 Mobile no Twitter

“Viu algo interessante? Fotografe e mande a imagem com um comentario
para seus seguidores. Ouviu uma noticia no radio do carro? Aproveite o
engarrafamento e conte a novidade para quem acompanha seus passos. SO0 tome

"6 E a era da mobilidade, um novo mundo de

cuidado para nao ficar viciado
possibilidade oferecido pelo mobile no Twitter.

Para atualizar o Twitter pode-se usar o celular, via SMS ou SmartPhone, além
da web. Vocé pode estar em qualquer lugar e enviar uma mensagem ao Twitter,
além de compartilhar imagens e videos. “Vejo que o futuro do Twitter estd mesmo
nos celulares, até como forma de expansdo da marca, visto que em muitos paises
em desenvolvimento 0 acesso a celular € infinitamente maior que a computadores”

(TELLES, 2010, p. 71).

Existem 4 bilhdes de usuarios de celulares no mundo levando consigo
equipamentos prontos para usar o Twitter,” afirmou o diretor criativo do site,

°® CANDIDO, Fabiano; MOREIRA, Maria Isabel. Postando do Iphone. Revista Info Exame, edicdo 67,
p. 27, 2009
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Biz Stone, em julho de 2009. “Pode ser muito transformador se dar conta
que pessoas podem ter acesso a essa rede em tempo real tendo apenas
um celular (AMORIN et al., p. 36).

Para enviar atualizacdes via SMS é facil, basta cadastrar seu celular no site
do Twitter e na operadora de telefonia mével. Qualquer pessoa pode twittar pelo
celular, sem a necessidade de plano de internet. Procure antes saber se sua
operadora disponibiliza esse servi¢o aos clientes.

No smartPhone é necessario possuir o plano de internet 3G> ou
disponibilidade para conexao de rede sem fio da internet e instalar um aplicativo

para o acesso a ferramenta, como o TweetDeck™.

2.6.2.7 N&o precisa acessar o site

Apesar de 25% dos twitteiros usar o site para acessar seus perfisL*®, as
atualizacbes dos tweets podem ser realizadas por aplicativos. “Existem varios
aplicativos que sdo como programas de e-mail, eles funcionam paralelamente ao
navegador e ficam checando se pessoas que vocé segue publicaram mensagens
novas”. (AMORIN et al., p. 32) Estes aplicativos permitem que o usuario publique
textos sem acessar o site e trazem recursos muitos Uteis, como encurtador de URL e
publicador de fotos. Alguns aplicativos sdo o TweetDeck, HootSuite® e o
Twitterlicious®. O Tweetdeck, por exemplo, também permite a integracdo para o
gerenciamento e varios perfis de midias sociais ao mesmo tempo, como o Twitter e 0

Facebook.

" Terceira geracao de padrdes e tecnologias de telefonia movel, que oferece servicos mais

avancados e maior capacidade de acesso a rede.

%% Aplicativo para acesso ao Twitter via computador, SmarthPhone e Ipad. Disponivel em

<http://www.tweetdeck.com/>

% LEAL, Renata. Twitter para as massas. Revista Info Exame, edic&o 67, p. 58, 2009.

% Disponivel em <http://hootsuite.com/>

®. Disponivel em <http://www.twitterlicious.com/ >



http://www.tweetdeck.com/
http://hootsuite.com/
http://www.twitterlicious.com/
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2.6.3 Por que usar o Twitter ?

Bueno (2009) aponta que algumas caracteristicas proprias do Twitter atraem
muitas pessoas e instituicbes para a plataforma, fato ja demonstrado em nimeros e
estatisticas. Por ser uma ferramenta gratuita, simples, agil e interativa, além de estar
sempre atualizada e oferecer aproximacdo aos usuarios, o Twitter ganhou destaque
tanto nas relagdes pessoais quanto no mundo corporativo. A possibilidade de gerar
rapido contetdo online e tornar isso uma gigantesca base de informacdes atraem os
atores sociais. Deste modo, o Twitter é um facilitador e, por meio dele pode-se
manter atualizado sobre qualquer assunto que estiver acontecendo a sua volta, seja
relacionado ao mercado mundial ou a comunidade local.

Como mencionamos anteriormente, o individuo na sociedade quer
informagéo, comunicacdo e diversdo na Internet e, o Twitter oferece estes trés
fatores associado a uma cultura participativa que emerge das redes de contatos da
ferramenta. Por isso o cidadao, o consumidor e o individuo querem interagir nesta
plataforma. Ele utiliza o Twitter para reclamar de determinado produto, esclarecer
duvidas relacionadas a uma marca, conhecer um candidato, propor uma politica
publica para um sujeito politico, trocar informacdes e compartilhar ideias, ampliar
redes de contatos e muitas outras agoes.

Pode-se afirmar que a maior vantagem do microblogging é a insercdo de
hiperlinks® nos tweets direcionando os usuérios para qualquer lugar da web e
possibilitando ao leitor diversos caminhos para as informacgdes. Assim, o Twitter
integra e ajuda a gerenciar varios outros recursos da rede, configurando-se uma
experiéncia social da Internet, ampliando o acesso a informacao oriunda de varios
espacos e lugares e, potencializando a emergéncia de uma esfera publica.

“‘Dentre os beneficios da ferramenta, estdo o estimulo a geragcdo de conteudos, o
compartilhamento de ideias e interesses, a colaboracdo mutua, o enriquecimento da
comunicacado, a otimizacdo de tempo e a facilidade no processo do aprendizado”
(TELLES, 2010, p. 75). Todos estes aspectos tornam a ferramenta bastante

interessante para o relacionamento entre os atores sociais, individuos e institui¢des.

%2 Denomina uma ligacdo, uma referéncia num documento em hipertexto a outras partes deste

documento a outro documento.
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2.6.4 Cases no Twitter

Empresas, publicas e privadas, perceberam no Twitter a oportunidade de
aproximar e interagir com os stakeholders®®. Cada vez mais, as organizaces se
interessam em promover seus servicos e produtos, divulgar sua marca, fazer
pesquisas, vender online, realizar promogdes e se relacionar com o cidadao e
cliente. De acordo com a revista Info Exame, as empresas descobriram uma maneira
facil e barata de se interagir com um grupo de consumidores®,

Bueno (2009) afirma que o Twitter corporativo:

Tornou-se, além de tudo, um novo investimento para uma grande parte de
instituicdes publicas e privadas de pequeno, médio e grande porte, dos mais
diversos setores do mercado, mostrando-se a favorita entre as redes
adotadas pelo meio corporativo (BUENO, 2009, p. 75).

Telles (2010) aponta que a Dell descobriu no Twitter uma 6tima forma de se

comunicar com seus clientes. A empresa divulga promog¢des na rede e ja ganhou

milhdes com esses alertas no Twitter.

Segundo o TweetStats, o perfil @dellnobrasil possui uma média de sete
atualizacbes diarias. A relacdo da Dell com os consumidores por meio do
Twitter representou um grande sucesso e, diante de tal percepcdo, a
empresa lancou recentemente um filme no qual a campanha é assinada
pelo endereco da empresa no Twitter (TELLES, 2010, p. 69).

A Construtora Tecnisa conseguiu iniciar um processo de venda de um

apartamento de R$ 500 mil reais pelo Twitter.

O usuario do Twitter decide seguir o perfil de uma construtora como a
Tecnisa por estar a procura de um imével para comprar. Ao invés de ficar
procurando em sites de classificados, ele recebe a informacdo que quer em
uma mensagem que pode ser lida rapidamente e na hora mais conveniente.
Neste caso, havia ainda outro incentivo: o comprador receberia R$ 2 mil em
vale compras além de armarios planejados (AMORIN et al., p. 55).

Outro case de sucesso € da empresa Camiseteria - organizacao online que
vende camisetas com estampas exclusivas de novos designers - e com o Twitter
corporativo mais seguido do Brasil, com cerca de 55 mil seguidores®. A organizacgéo
utiliza a ferramenta para a interacdo com o0s publicos que enviam sugestbes de
novas estampas e votam nas mais bonitas, além de divulgar ofertas e promocdes. O

perfil também compartilha noticias e informacdes de interesse ao publico. Fabio

% Diversos publicos de uma organizacdo

® LEAL, Renata. Twitter para as massas. Revista Info Exame, edicéo 67, p. 59, 2009.

% Dados consultados no dia 24 de agosto de 2010
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Seixas, co- fundador da organizacdo, afirma que “Nosso diferencial é ter essa
abertura para o publico por ja sermos uma empresa 2.0”.°

A Usina Itaipu também apresenta um excelente case de sucesso no Twitter,
gue tornou referéncia na gestédo de crises online. No dia 10 de novembro de 2009
ocorreu um blecaute que atingiu cerca de 40% do territério brasileiro e 90% do
Paraguai. No dia do blecaute, a organizacado aproveitou para lancar seu perfil no
Twitter para facilitar o fluxo de informac6es com a imprensa e esclarecer as duvidas
dos consumidores. Durante todo o dia 11, o departamento de Marketing da Itaipu
publicou mais de 80 tweets em seu perfil, procurando esclarecer 0s usuérios e
demonstrando que apesar de ndo haver responsabilidades sobre o ocorrido, visto
gue o motivo do blecaute ndo se iniciou na organizacdo, estavam dispostos a

cooperar e ajudar nas investigacdes do problema.

A superintendéncia de comunicacdo da organizacdo percebeu que 0s
consumidores atingidos pelo blecaute estavam utilizando a plataforma do
Twitter para trocar informaces. A iniciativa foi bem sucedida e em menos
de 24 horas, ja contava com mais de 2.500 seguidores [...] No primeiro dia
do perfil no Twitter, a empresa teve mais de 47 mil visualiza¢des e em dois
dias mais de 150.000 visitantes. A organizacdo conseguiu ainda atingir o
incrivel indice de 97% de retweets no primeiro dial9 (BARRETO et al., p.12,
2010).

Estes sdo cases de sucesso do uso do Twitter no mundo corporativo.
Percebe-se que a facilidade na troca de informacdes e a instantaneidade sao pontos
fortes da ferramenta. Porém, antes de uma organizagao entrar no microblogging, ela
deve estabelecer quais sdo seus objetivos na plataforma. Ndo adianta estar na
ferramenta por modismo. Por isso, as estratégias e acdes devem ser estabelecidas,
assim como se devem conhecer muito bem os desejos e anseios dos publicos de
interesse.

Assim como as empresas privadas, as organizacdes do Terceiro Setor podem
integrar seus projetos ao Twitter. Um exemplo de iniciativa criada, de acordo com
Telles (2010), é o perfil da Veia Social®’. O projeto sem fins lucrativos busca divulgar
a importancia de doar sangue e procura estimular a agdo. “Criada via Twitter pelos
empresarios Lula Ribeiro, Laila Sena e Oscar Ferreira, a proposta é facilitar o
encontro entre doadores e receptores de sangue. A ideia nasceu depois de Laila
necessitar de cerca de 40 bolsas de sangue para um tratamento” (TELLES, 2010, p.

75). Hoje o projeto ja conta com site e atuacdo em diversas midias sociais.

% LEAL, Renata. Twitter para as massas. Revista Info Exame, edicéo 67, p. 59, 2009

7 @veiasocial
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m 2 Home Profile Find People Settings Help Sign out
O : Name veiasocial

[ - - Location Brasil
(V] Velasoclal Web hitp /WwWw veiaso.
] Bio Rede Social de Doadores
rU T e Receptores de Sangue. Doe

i X Sangue. Compartilhe Vida
Q: 29 1157 76
> + Following = ELstsy  fEv following followers listed

Also followed by @interney, @marciaceschini, @pontomarketing, and 3 others

Tweets 2,146

Favorites

Compareca no Dia Nacional do

Actions

cdmpartilhe vida

Voluntario (28/8) e torne-se um block veiasacial
doador de sangue e medula dsseal repertorpem

) http://ow.ly/2ug1r #compartilhevida You both follow
e deneEd

View all

Doei sangue pela primeira vez para alguém que n#o conhego. Following
J

Depoimento de Hugo Valim - hitp-/bit ly/b00Dd G
A&
Pedido de doag&o de sangue- Dgmar (S&o Paulo) necessita @ a H ﬂ 213
urgentemente de ﬁangue AB+ - httpi/bit ly/dvBVVK K K u . n
e ~Ef-mg
gg:gir&npnﬁ(;e‘afg@Legtisa de 10 bolsas de sangue A+ Vamos E ﬁ @ B
2Pl Aug 23rd via Echofo E" ﬂm.

§ Campanha de Doacdo de Sangue "Eu e Mais Um" de Londrina. e

hito/fwn veiasocial com brirede-social/photos/album? —

llustragdo 17: Perfil no Twitter da @veiasocial

As instituicdes publicas também aderiram a ferramenta, impulsionadas por
uma nova forma de fazer comunicagdo. Os 6rgéos publicos ja perceberam que os
cidadados necessitam e exigem uma comunicacdo direta e bidirecional com as
instituicbes para discutir os temas relevantes da sociedade. Apesar da presenca
online destas instituicdes nao representar ainda um percentual tdo significativo
guanto das empresas privadas, existem bons exemplos de atuacdo de o6rgaos
publicos no Twitter. O Tribunal Regional Eleitoral de Goias, por exemplo, criou seu

perfil®®

no més de julho deste ano e ja possui mais de 600 seguidores. A instituicao
busca divulgar informacdes e noticias referentes ao Tribunal e, além disso,
esclarecer as duvidas dos usuarios quanto a legislacédo eleitoral e outros assuntos
de interesse do orgéao.

Apesar das organizacbes publicas, privadas e do terceiro setor adotar
iniciativas no Twitter, nota-se muita resisténcia na area de educacao. Professores e
educadores nao perceberam a importancia da ferramenta e das midias sociais em
geral no processo de desenvolvimento educacional da crianca e do jovem. Poderia
ser utilizada para dinamizar o aprendizado de linguas estrangeiras, conectando 0s
alunos com colegas de outros paises, ou mesmo para realizar reunides e discussfes
de grupos e para compartilhar conteidos. Ao contrario, o Twitter é proibido na

maioria das escolas e universidades do pais, em vez de ser estimulado e mostrado o

% @TREGoias
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seu potencial na educacdo. Recentemente, um distrito escolar da Florida, no
sudoeste dos Estados Unidos, proibiu os professores de estarem conectados aos
alunos nas midias sociais. A medida, apesar de procurar evitar condutas
inadequadas, ndo estimula a interacdo e a participacdo entre professores e alunos®
Todavia, paises europeus, como a Alemanha, jA perceberam a importancia das
midias sociais na educacdo e estdo incluindo uma disciplina voltada ao estudo
destas na grade curricular das escolas.”® O objetivo é mostrar a importancia das
midias sociais na educacdo e conscientizar quanto aos riscos que podem oferecer,

preparando o aluno para exercer a sua autonomia digital.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

# Verified Account

jww milwaukeepolice Name s Poice
Location Milw: e, Wisconsin
Q{’E{’d’ Web hiip: www. milwau

Bio The HHWaukee Police
Dapanmemwamstnsr\areme

2ok e |

combatting crime, fear and

disorder in the community.

D B 144 4,596 2n

Bad guys run but can't hide from folowing followers fsted

Milwaukee Police! 2 good stories of
criminals in custody. See news box at

www. milwaukee.gov/police

Tweets 593
Favorites
Actions

block milwaukeepolice
report for spam

If you see a Milwaukee Police Officer today, thank them for their
service! Criminals try to shoot 2 officers last night but we are a Following

Force! m""‘"’/’f
EIFK
i

Milwaukee Police Officers escape injury when suspect fires sawed
off shotgun at them. Officers return fire striking 1 in wrist. 3
arrested

Milwaukee Police bring happy ending to real-life "Home Alone”
story. Hear dramatic 911 call, story. Top of news box 'm.ylﬁ u-
www.milwaukee.gov/police

llustracdo 18: Perfil no Twitter do @milwaukeepolice

Um interessante caso internacional do uso do Twitter € apontado pela revista
Info Exame.”* A policia da cidade de Milwaukee, no estado norte-americano de
Wisconsin, criou um perfil na rede para divulgar suas acées e combater o crime. O

perfil traz informagBes de interesse publico, fotos de suspeitos e links para videos de

% Disponivel em <http://portalexame.abril.com.br/tecnologia/noticias/professores-nao-devem-ser-

amigos-alunos-redes-sociais-588539.html > Acesso em 24 de agosto de 2010

" Disponivel em <http://info.abril.com.br/noticias/internet/alemanha-vai-ensinar-redes-sociais-nas-

escol-11082010-24.shl > Acesso em 24 de agosto de 2010

" Para que serve o microblog? - Revista Info Exame, edicéo 67, p. 8, 2009.


http://portalexame.abril.com.br/tecnologia/noticias/professores-nao-devem-ser-amigos-alunos-redes-sociais-588539.html
http://portalexame.abril.com.br/tecnologia/noticias/professores-nao-devem-ser-amigos-alunos-redes-sociais-588539.html
http://info.abril.com.br/noticias/internet/alemanha-vai-ensinar-redes-sociais-nas-escol-11082010-24.shl
http://info.abril.com.br/noticias/internet/alemanha-vai-ensinar-redes-sociais-nas-escol-11082010-24.shl
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acOes criminosas, captadas por cameras de vigilancia. O perfil, criado em janeiro de
2009, possui mais de 4 mil seguidores e 593 tweets publicados.”?

Na politica, também percebemos a atuacdo do Twitter, principalmente apos a
campanha eleitoral norte-americana de 2008. Como explicitado, Barack Obama
usou a ferramenta com habilidade, aproveitando o canal direto com o cidadao para
divulgar sua agenda e compartilhar assuntos das eleicdes. Depois de eleito, apesar
de ter diminuido o ritmo, o presidente continua aproveitando o servico para prestar
contas a sociedade americana e divulgar acdes do governo federal. A ferramenta foi
utilizada por diversos candidatos para a campanha eleitoral de 2010 no Brasil.

Dessa forma, o Twitter vem se tornado uma maneira de aproximar
administradores publicos e cidadaos, influenciando ndo s6 as campanhas eleitorais,
mas a formacgéo politico-democratica do individuo. A ferramenta pode oferecer um
espaco para exercer a cidadania e para ampliar o poder do cidadédo nas decisdes
publicas. Objetivando comprovar estas premissas e tendo em vista 0s objetivos
deste estudo, destacaremos no capitulo posterior como o Twitter pode representar
uma nova esfera publica na sociedade e influenciar na formacao politica e nas

praticas democraticas dos cidadaos e sujeitos politicos.

2 Dados consultados no dia 24 de agosto de 2010
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3. O TWITTER NO PROCESSO DEMOCRATICO

A grande mudancga nessa nova era ndo tem a ver s6 com o uso das midias sociais
pelos candidatos; tem a ver com o uso dessas novas midias pelos cidadaos.
(GRAEFF, 2009, p. 6)

As sabias palavras de Graeff (2009) descrevem com sutileza e simplicidade o
atual cenario das novas tecnologias inseridas no processo politico da sociedade. De
fato, a grande repercussao ndo € a atual legislacéo eleitoral que permite o0 uso da
Internet e das midias 2.0 na campanha eleitoral. A evolugéo da Internet proporcionou
uma revolucgéo no 'fazer politica’. O destaque atual é que o cidaddo adotou as novas
tecnologias como forma de gestdo participativa. As possibilidades de maior
participacao politica através das tecnologias digitais proporcionaram o0 engajamento
do individuo no debate politico.

A sociedade caminha para o debate qualitativo. O internauta esta rodeado de
ferramentas online que potencializam a pratica democratica. Desde comunidades
gue necessitam muito envolvimento e tempo habil até as mais simples e rapidas,

gue bastam 140 caracteres para mobilizar-se.

3.1 ESFERA PUBLICA 2.0 ESPACO PARA AS POSSIBILIDADES
DEMOCRATICAS

“Imagine a situacao: Lauro acorda impreterivelmente as sete horas da manha,
prepara um café com leite, veste a calca e a blusa escolhida para mais um dia de
trabalho e liga seu celular. Dentre os inUmeros aplicativos presentes no aparelho, se
concentra em um disponibilizado pelo governo federal. Nele, Lauro encontra alguns

projetos de lei a serem aprovados e dois botfes: 'sim' e 'ndo'. Escolhe uma das duas



83

opcOes e parte para mais uma jornada de trabalho com a certeza de que escolheu a
gravata certa e a lei mais apropriada para o pais”.”

A situacdo acima é totalmente ficticia em qualquer regido do mundo. Ainda
ndo temos este modelo sem intermediarios no processo politico. As caracteristicas
da web colaborativa, de construcdo do conhecimento por colaboragédo, ainda néo
reformulou o processo politico indireto. De fato, esta mudanca envolve diversas
questbes, como cultura e valores, e que ndao devem ser discutidas aqui. J& que,
como citado nos capitulos anteriores, a Internet e as novas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo alteraram e auxiliaram o 'fazer politica' na gestédo
publica. Plataformas interativas ja possibilitam maior colaboracdo do cidaddo na
elaboracdo de leis, por exemplo.”

N&o vivemos essa democracia digital perfeita do mundo de Lauro, mas ja
presenciamos cenas de um mundo onde o individuo acorda as 7 da manha, entra na
midia social do iVote e confere as opinides de seus amigos sobre determinado
candidato politico, passa pelo Twitter para compartilhar sua opinido sobre
determinada lei em votacdo e deixa uma diretc message ao prefeito da cidade,
solicitando mudancas no transito do seu bairro. Por fim, escolhe a gravata que vai
usar no dia e sai para o trabalho, com a certeza de que contribuiu com a pratica
democratica do pais.

A maior contribuicdo das midias sociais foi a organizacdo da sociedade civil
no processo politico. Sdo os movimentos populares que criaram corpo na Internet
gue devem ser destacados como contribuicAo das novas tecnologias para a
emergéncia de uma nova esfera publica. E na web que se é possivel reunir o maior
numero de pessoas, com custo baixo em prol de uma acdo comum. Neste cenario
gue se encontra o Twitter. A plataforma tem se mostrado um excelente espaco de
reivindicar e se organizar diante uma situacdo. Poder-se-ia discutir novamente as
vantagens da ferramenta, mas o que merece pontuar mais uma vez é o poder da
rede de microblogging de integrar milhdes de informacdes da Internet através do

hiperlink. A rede cria esta possibilidade de agregar um mundo de informacdes num

® Web se consolida como instrumento democratico. Disponivel em
<http://www.territorioeldorado.limao.com.br/noticias/not75492.shtm> Acesso em 30 de setembro
de 2010

™ Ver capitulo 1, pagina 13


http://www.territorioeldorado.limao.com.br/noticias/not75492.shtm
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espaco propicio ao debate politico e a formag¢do de uma opinido publica. Cria-se
uma comunidade viva mantida pelas interacdes que nela prépria emerge.

O Twitter vem se mostrando uma importante midia social para a organizacao
das comunidades virtuais. Um recente exemplo € a votacdo da Lei da Ficha Limpa
gue gerou grande repercussdo na midia. No decorrer dos dias 23 e 24 de setembro
de 2010, o Supremo Tribunal Federal reuniu seus ministros para a votagao da Lei da
Ficha Limpa, que prevé casos de inelegibilidade e prazos de cassagdo aos
parlamentares. A votacdo empatou em 5 a 5, mas durante o periodo e
posteriormente a discusséo atingiu o trending topics do Twitter.

7l paulodiretor
!.-J;.‘ STF considerou que (Roriz desistiu) acdo #fichalimpa perdeu
=1

validade. Entdo os "fichas-sujas” vao disputar as eleigdes sub-
Judice.

nannahpereira
Boa Tarde sonhadores que acreditaram no #fichalimpa. Admiro
VOCEs.

Denisevida
#fichalimpa acabou em #pizza

evaldogoncalves

quer dizer entdo que dois dias que os nobilissimos ministros do
Supremao ficaram reunidos pra definir validade da #fichalimpa
foram perdidos?

llustragcdo 19: Tweets sobre a hashtag #fichalimpa

O movimento repercutiu com as hashtags Lei Ficha Limpa, Supremo,
#ichalimpa e STF. Os usuéarios protestaram a indecisdo e o0 descaso com a
democracia pelos ministros. Talvez se possa afirmar que o movimento ndo va mudar
a decisdo da Lei, mas representa uma preocupacdo do cidaddo em participar e
discutir os rumos do processo politico do pais. Esta organizacdo no Twitter com

certeza contribuiu para ampliar o debate publico na web.
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Foi evidente que nas eleicbes deste ano o cidadéo aproveitou o potencial da
Internet e das midias sociais para participar do processo eleitoral mais ativamente.
Videos no Youtube com edi¢Bes a favor ou contra um candidato, tweets em defesa
de determinado politico e outras ferramentas, tornaram armas poderosas para o
individuo protestar em favor de sua causa. Destaque também foram os aplicativos
de 'midia cidada' ja citados neste estudo, como o iVote.

A tecnologia proporciona a democratizacdo, mas apenas isso ndo implica
maior transparéncia e participacdo politica. A vontade do cidaddo em patrticipar e a
qualidade do debate sao os fatores que redefinirdo o modelo politico atual. Como
sera que os parlamentares e candidatos estdo utilizando o Twitter para contribuir
com um processo democratico mais transparente? De que forma os cidadédos estéo
agindo na rede para ampliar o exercicio da cidadania? S&o questdes instigantes e

gue serao respondidas com a pesquisa realizada nesse novo ambiente virtual.

3.2 O TWITTER NA POLITICA BRASILEIRA: PANAMORAMA GERAL

O marco para a insercao da rede de microblogging no cenario politico deve-se
a mudanca na legislacdo eleitoral, liberando o uso das midias sociais nas
campanhas. E inegavel que este fato ampliou a utilizacdo de parlamentares e
candidatos no Twitter. A maioria com a esperanca de alcancar os mesmos resultados
e de se tornar um case vitorioso como Barack Obama.

Segundo Telles, o Twitter se destacou nas Elei¢oes 2010 por seu imediatismo
e transparéncia. A ferramenta fora utilizada pelos candidatos que desejavam
estreitar os relacionamentos com os eleitores e divulgar noticias da campanha em
tempo real.”
Contudo, deve-se alertar que para muitos consultores politicos e

comunicélogos, os candidatos ndo conseguiram utilizar a ferramenta para o

> “Efeito Barack Obama no Brasii sera que a onda pega”. Disponivel em
<http://www.arianefonseca.com/index.php/entre-aspas/efeito-barack-obama-no-brasil-sera-que-a-
onda-pega > Acesso em 16 de outubro de 2010



http://www.arianefonseca.com/index.php/entre-aspas/efeito-barack-obama-no-brasil-sera-que-a-onda-pega
http://www.arianefonseca.com/index.php/entre-aspas/efeito-barack-obama-no-brasil-sera-que-a-onda-pega
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relacionamento com os publicos.”®”’ Alegam que as discussées foram conduzidas
com superficialidade e em vez de utilizd-lo como uma &agora de debate, os
candidatos se fecharam com discursos mondlogos e reafirma¢cdes de apoio e votos.
Para Primo, os politicos ndo perceberam que o microblogging é uma rede de
interacdo e ndo uma vitrine reluzente.”

Percebeu-se que a Internet e o Twitter ainda ndo representaram papéis
decisivos no processo politico-eleitoral. Contudo, deve-se apontar que ocorreu uma
maior manifestacao da militdncia. O debate no ciberespaco e nas midias 2.0 € mais
uma forca para estimular a participacao dos cidadaos. As mudancas sao lentas e ja
podemos afirmar que ocorreu uma evolugédo e revolucdo. O individuo é capaz de
expressar livremente sua opinido e manifestar-se, por exemplo, sobre a corrupgéo
de parlamentares.

No proximo item, verificam-se como parlamentares e candidatos do estado de

Goias conduziram com o debate politico no Twitter.

3.3. PESQUISA

Objetivando comprovar as premissas expostas neste estudo; como o Twitter
pode estabelecer uma esfera publica politica 2.0 e ampliar e potencializar as praticas
democraticas entre cidaddo e sujeito politico e o exercicio da cidadania; e ainda
como se constituem as interacdes entre os atores sociais envolvidos e a forma como
tem feito do microblogging uma ferramenta de democratizacéo do processo politico;

desenvolvemos uma pesquisa dividida nas seguintes etapas principais, tendo em

® “Candidatos  de GO usam redes  sociais sem critério”. Disponivel em
<http://ultimosegundo.ig.com.br/candidatos%20de%20g0%20usam%20redes%20sociais%20sem
%20criterio/n1237746987339.htm|> Acesso em 16 de outubro de 2010

T “Eleicdes na web: muito mondlogo, pouco debate” Disponivel em

<http://webinsider.uol.com.br/2010/10/08/eleicoes-na-web-muito-monologo-pouco-debate/ >
Acesso em 16 de outubro de 2010

8 “politicos brasileiros sonham em ser Obama no Twitter, mas n3o passam de um Mercadante”.

Disponivel em
<http://www.interney.net/blogs/alexprimo/2009/08/25/politicos_brasileiros_sonham_em_ser_obam/
> Acesso em 16 de outubro de 2010



http://ultimosegundo.ig.com.br/candidatos%20de%20go%20usam%20redes%20sociais%20sem%20criterio/n1237746987339.html
http://ultimosegundo.ig.com.br/candidatos%20de%20go%20usam%20redes%20sociais%20sem%20criterio/n1237746987339.html
http://webinsider.uol.com.br/2010/10/08/eleicoes-na-web-muito-monologo-pouco-debate/
http://www.interney.net/blogs/alexprimo/2009/08/25/politicos_brasileiros_sonham_em_ser_obam/
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vista todos esses objetivos: levantamento da populagéo (universo), definicdo da
amostra e a observacéo nao participante do objeto de pesquisa.

Além disso, tivemos como subsidio principal a pesquisa bibliografica sobre o
tema, que inclui livros, artigos, periodicos, teses e dissertacdes. Apos as fases
descritas, fizemos uma analise descritiva- interpretativa dos dados coletados.

3.3.1 Universo e Amostragem

O principal objeto da pesquisa é o Twitter a partir da constituicdo de uma
esfera publica politica 2.0, analisando interagdes entre os cidaddos e sujeitos
politicos ao cargo do poder executivo (prefeito e governador). Para viabilizar o
estudo, delimitamos levantar o universo da pesquisa no estado de Goias.

Para tanto, fizemos o levantamento do universo adotando os critérios de
identificar os perfis no microblogging dos prefeitos dos municipios, do atual
governador de Goias e os entdo candidatos ao governo das elei¢cdes de 2010, para
também analisar a influéncia da ferramenta no processo politico-eleitoral.

A partir destes critérios, tracamos a existéncia de um universo com 11
usuarios no total, divididos em: 5 perfis dos candidatos ao governo do estado de
Goias e 6 perfis dos prefeitos dos municipios do estado. O atual governador néao

possui perfil na rede de microblogging.”

3.3.1.1 Delimitacdo da amostra

Utilizamos duas amostras diferentes para o desenvolvimento das etapas da
pesquisa. Decidimos explorar um perfil de um atual politico e o outro perfil de um

entdo candidato ao governo.

" Dados consultados e levantados no dia 29 de setembro de 2010. Alerta-se que este nimero pode

ser diariamente alterado, de acordo com a criacdo de novos perfis na rede.
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Para iniciar a etapa de observacdo nao participante, utilizamos alguns
critérios para delimitar a amostra. Selecionamos, entéo, de acordo com a quantidade
de seguidores e a frequéncia das atualizacbes do Twitter, assim como o contetdo
disponibilizado.

3.3.2 Observacéo nao participante

O objetivo de realizar a observacao participante era mensurar como ocorre a
interacdo entre 0s USUArios, ou seja, entre 0 sujeito politico e o cidaddo e ainda
tracar como estes relacionamentos interferem na formacéo politica e nas praticas
democréaticas na sociedade como um todo.

A observacéo participante também seguiu alguns critérios:

1. Periodo

A observacédo se deu durante o més de setembro de 2010.

2. Critérios Observados
Conteudo e linguagem dos tweets, frequéncia das atualizacbes e,
principalmente o dialogo e interacdo entre 0s usuarios.
Dessa forma, os usuarios observados foram: @paulogarciapt, atual prefeito

de Goiania e @marconiperillo, candidato ao governo do Estado de Goias na época.

3.3.3 Analise do perfil @paulogarciapt

Foi criado em 10 de junho de 2009 o perfil no Twitter do atual prefeito da
cidade de Goiania, Paulo Garcia. Em sua péagina inicial, no campo “Bio”, onde o
usuario faz uma breve descricéo pessoal, o prefeito se apresenta com um enunciado
simples: “Sou casado, pai de 2 filhos, médico neurocirurgido e prefeito de Goiania”.

O discurso emitido pela frase demonstra uma informalidade do chefe de Estado ao
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se apresentar. O prefeito ndo prioriza 0 seu cargo e sua experiéncia publica no texto.
Prioriza-se ‘humanizar’ a imagem da pessoa publica e aproxima-lo do
cidadao/internauta. Contudo, nota-se, posteriormente, que a maioria das mensagens
publicadas no perfil @paulogarciapt reforcam a imagem de autoridade publica, visto
gue os assuntos ali tratados apresentam opinides de Paulo Garcia, enquanto
prefeito, pessoa publica. O perfil @paulogarciapt possui mais de 2.600 seguidores e
quase 6.500 tweets postados na rede.*

Durante o periodo analisado, foram postadas 389 mensagens no perfil
@paulogarciapt, representando uma meédia de cerca de 14 mensagens publicadas
diariamente. Verificou-se também que a maioria dos tweets foram postados entre o
periodo das 20h as 00h30min.

& ! A 4 ’k Home Profile Find People Settings Help Sign out o ‘ ~
- T T L\ "“ f Name Paulo Garcia -k -‘
f . Location Goidnia -
N * 4 PauloGarclaPT Bio Sou casado, pai de 2

filhos, médico neurocirurgido e
prefeito de Goidnia

i\ 2
819 2,694 130
following followers listed
+ Following =& Elistsy v
iso followed by @Thati_informa, @Marceloalbu, @jorgecima, and 10+ others Eweets Sz
Favorites
Fiquem todos com Deus, até amanhé e
com a graga do Senhor.Tenham uma reportfor spam
noite tranqu”a' You both follow
o 2
FIREE AR
View all.
Perder faz parte do jogo democratico @pa_jornalista, espero que
tb acreditem nisso. Sera menos doloroso Following
2 A=
fERmEE
\/altseAIen:brar de mim amanh& @eniaquino, por volta das dez da m ] [‘ H ﬂ 3/"
SORN= K
) =
FET Y- f
O coragéo esta mais do que preparado para grandes alegrias ’3 S ﬁ E‘
@pa_jornalista,mesmo sendo tb uma forte emoc&o. H ﬂ ? fz n
-
(Ul el fen] &
Espero que Deus Ihes conforte @eniaquino,boa noite amiga Esteja View all.

preparada para a decep¢ao.

Boa noite a todos. Amanha € dia de festa democratica.Vou dormir
de alma lavada a verdade vira a tona. IRIS e DILMA

llustracdo 20: Perfil de @paulogarciapt

Neste més, contabilizou-se também 1148 tweets direcionados ao prefeito,
sendo estes de 324 membros diferentes. Os trés usuarios que mais encaminharam
mensagens foram @helenguttenberg, com 60 tweets; @luizbrunororiz, com 55 e
@carlinhosdoespo, com 51 tweets. A partir da andlise do campo “Bio”, descobriu-se

gue @luizbrunororiz € publicitario e @carlinhosdoespo é jornalista e radialista. O

8 Dados consultados em 28 de setembro de 2010. Este nimero pode ser diariamente aumentado.
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perfil @helenguttenberg n&o apresenta informacbes pessoais relacionadas na
descricdo pessoal da usuaria e é considerado um fake®’ no mundo virtual. Os
enunciados de seus tweets representam apenas atagues ao prefeito.

Constata-se que as mensagens publicadas pelo atual prefeito abordam desde
conteudos relacionados a divulgacdo de obras e eventos, noticias, cumprimentos
aos outros usudrios, agradecimentos aos elogios e retweets destes e, neste més,
observou-se, também, tweets referentes as eleigées 2010.

Percebe-se que Paulo Garcia nao utiliza a ferramenta para divulgar
informacdes pessoais. As mensagens de cunho mais pessoal séo relacionadas as
declaracbes de apoio aos entdo candidatos a governador, iris Rezende, e
presidente, Dilma Rouseff.

Nas postagens de @paulogarciapt, o conteddo mais frequente é respondendo
as solicitagbes, duavidas e pedidos de outros usuarios. Das 389 mensagens, 94
refere-se a estas informagcdes. Na analise, percebe-se que o prefeito sempre busca
responder e verificar todas as solicitagbes, criando um dialogo direto com o0s
internautas. Em segundo lugar com 58 tweets, as mensagens mais postadas estao
relacionadas ao pleito eleitoral.

Na ilustracdo abaixo, o usuario @brenoestulano reivindica ao prefeito a
apuracao do caso de um empreendimento construido ilegalmente na capital da
cidade. Em resposta o prefeito garante ao cidaddo consultar a situacdo junto a
Agéncia Municipal de Goiania (AMMA), observando, assim, o nivel de interacdo de
@paulogarciapt com seus seguidores. Verifica-se, também, que o0s textos
enunciados pelo prefeito apresentam um tom mais coloquial, expressando um
discurso leve e participativo. A rede de microblogging, desse modo, € utilizada para
tentar solucionar problemas publicos comunicando-os de forma direta com as
autoridades competentes. A rede oferece mais poder ao individuo e grupos coletivos,
0 que implica numa reconfiguracdo da esfera publica. O Twitter mostra-se como um
palco para a democracia formado por multiplos receptores/emissores que ganharam

voz e espaco com a plataforma.

8 Fake (“falso” em inglés) é um termo designado para caracterizar perfis e contas na web que

ocultam a identidade do verdadeiro usuario. Um das finalidades dos fakes é dar opinides e emitir
ataques sem ser identificado.
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BRENOESTULANO BRENOER

@FauloGarciaPT Portanto, pecgo a sua intervencdo para que a
AMMA exiga o cumprimento do Pl Diretor pelo Hotel MERCURE
GOIANIA. Obrigado

BRENOESTULANO BRENOER

@FauloGarciaPT Segundo informacdes de funcionarios da AMMA,
existe "ordem” na Agéncia, partindo do ex-prefeito, para que nio
seja exigido nd

BRENOESTULANO BRENOER

@PauloGarciaPT Segundo o que foi apurado, o emprendimento ndo
tem os estudos exigidos pelo Pl Diretor, e a AMMA tambeém ndo
exige.

g

BRENOESTULANO BRENOEP
@PauloGarciaPT Pessoalmente tenho um procedimento junto a
AMMA que guestiona a instalagio do hotel MERCURE GOIAMNIA

llustracdo 21: Tweets de @brenoestulano direcionados ao @paulogarciapt

PauloGarciaPT Faulo Garcia LJ

@EBRENOESTULANO, vou ver isso com a AMMA
Fh, LT

g

llustragdo 22: Resposta de @paulogarciapt ao usuario @brenoestulano

A maioria das mensagens é respondida pelo prefeito. Quando néao € possivel
responder no momento, Paulo Garcia solicita um telefone e/ou e-mail de contato

para, posteriormente, atender aquela solicitacdo, como demonstra a ilustracao 23.

8 PauloGarciaPT Paulo Garcia L
@DAMASICO _PERES, me passe o seu contato. Vou pedir para
ﬂ / alguém da AMT entrar em contato e ver todas essas demandas e
analisar o q é possivel.

FaA ]

llustracdo 23: Tweet de @paulogarciapt
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murilonsilveira

@PauloGarciaPT O meu caso era da iluminagdo pablica, e acabei
de chegar do servigo e vi a iluminagdo da minha rua perfeital Muito
Obrigado!

murilonsilveira
@PauloGarciaPT Fico feliz por saber que o Sr. através de nossas
solicitagfies até via TT, esta atendendo-nos, parabéns Prefeito!

murilonsilveira

@FauloGarciaPFT Prefeito Boa MNoite, gostaria de agradecélo, em
primeira mao por minha solicitagdo tao rapidamente atendidal
PARABENS!

llustracdo 24: Tweets direcionados ao @paulogarciapt

Além disso, verificou-se que ele esta utilizando o canal para “ouvir” as
demandas do cidaddo. Exemplo é o caso do usuario @murilonsilveira que solicitou
iluminacao publica para o seu setor ao @paulogarciapt e teve seu pedido atendido,
exemplificado na figura 24.

Na situacdo descrita verifica-se a emergéncia, ainda que inicial, de uma
esfera publica politica virtual. Podemos notar a existéncia dos trés pré-requisitos
apontados por Habermas para a constituicdo da categoria da esfera publica, sédo
eles: a constituicdo do diadlogo entre o usuario e o prefeito; formulacdo do discurso
pelo @murilonsilveira baseado em um convencimento racional, apontando fatos
reais e de interesse coletivo e por ultimo, 0 acesso e a participacdo do usuario nas
decisdes publicas do municipio de Goiania, proporcionados pela rede de
microblogging. Dessa forma, existe a interacdo, a aproximacado discursiva e a
resposta direta do prefeito Paulo Garcia a questao levantada pelo cidaddo. O Twitter
passa a ser um canal para reivindicacdo dos direitos do cidad&do, promovendo uma
cidadania ativa, tornando-se um sujeito ativo no processo politico da sociedade.

O usuario @paulogarciapt, além de oferecer feedback quanto as solicitacbes
dos individuos, também procura responder os cumprimentos de “boa noite” e “bom
dia” e os agradecimentos direcionados a ele. Na maioria das vezes, o prefeito

responde diretamente ao usuario, de forma pessoal. Ele também retweeta sempre
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os elogios dos usuarios a sua administracdo, demonstrando respeito e gratiddo
aquele cidadao.

O segundo conteado mais twittado pelo prefeito relaciona-se as elei¢cdes
2010. Sado 58 mensagens publicadas referentes ao tema. A constatacdo é dbvia,
devido ao periodo analisado ser anterior a0 més das eleicbes. As informacdes
postadas de menor expressividade sao as divulgacdes de obras, eventos e noticias.
Verificou-se apenas 32 twittadas.

Nota-se que o prefeito busca utilizar a ferramenta como um canal de
comunicacao direto com a sociedade. O Twitter, neste caso, torna-se um meio onde
o cidadao exerce uma democracia mais participativa, opinando sobre os projetos da
administracdo publica atual, além de requerendo direitos sem necessitar de
intermediarios. Solicitagdes como a iluminacdo publica no setor de @murilonsilveira
foram atendidas sem a necessidade de um vereador, por exemplo, oficializar o
pedido com um requerimento e encaminha-lo a prefeitura. Contribui-se, assim, para
um processo politico mais direto e participativo.

Em nenhum momento dessa observacdo notamos qualquer debate mais
elaborado em torno de propostas publicas, o que se constatou foi a troca de ideias e
um dialogo entre cidadaos e @paulogarciapt. O que, num primeiro momento, nao se
exclui a possibilidade da emergéncia de uma nova esfera publica politica virtual no
microblogging, mas comprova-se que a ferramenta apresenta indicios e pré-

requisitos, ainda que prematuros, para a constituicao de tal.

3.3.4 Analise do perfil @marconiperillo

O perfil do entédo candidato ao governo do estado de Goias Marconi Perillo foi
criado em 24 de abril de 2009. Com a bio: “Senador (PSDB- GO), duas vezes
governador, deputado federal e estadual. Mas acredito que SOmos 0O NhOSSO
comportamento, nao os titulos. Meu forte é fazer amigos”, o perfil @marconiperillo
possui mais de 17 mil seguidores e quase 10 mil mensagens publicadas. % Ao

contrario do campo “Bio” de @paulogarciapt, o perfii do entdo candidato a

8 Dados consultados no dia 10 de outubro de 2010
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governador j& demonstra a experiéncia de vida de Marconi Perillo, ao citar sua
trajetoria publica, a atual posicao e sua filiagdo partidaria.

A pagina também apresenta um plano de fundo com diversas fotos dos perfis
dos seguidores de @marconiperillo. A utilizacdo da foto-montagem se une ao carater
mais informal e pessoal dado pelo senador nos enunciados dos tweets e a tentativa
de se aproximar do eleitor/internauta.

No més de setembro, foi postado no perfil 239 tweets, verificando-se uma
média de 8 mensagens divulgadas diariamente. Quantidade inferior ao do prefeito
Paulo Garcia, mas que foi justificada por Marconi Perillo em um dos seus tweets pela
grande movimentacdo da campanha eleitoral e, consequentemente, pela falta de
tempo para twittar na rede. A maioria das mensagens foi postada entre o periodo
das 00h00 as 02h30. Diferente do perfil de @paulogarciapt percebe-se, no periodo
analisado, que o Twitter fora utilizado pelo entdo candidato como propaganda
eleitoral, pedindo o apoio aos eleitores e divulgando a agenda da campanha.

AR Wi o) s
F < +=) P y 4 Home Profile Find People Settings Help Sign out §8
Name Marconi Perillo
. i = Location Senado Federal 1
=8 marconi per|||o Web hitp:www marcon
2l Bio Senador (PSDB-GO), duas 3
vezes governador, deputado
federal e estadual. Mas e
acredito que SOMos 0 NOSSO
comportamento, n&o os titulos
+ Following =& =S Listsy  $v Meu forte é fazer amigos.
Also followed by @mkt_eleitoral, @1CarolMagalhaes, @iis_lemos, and 10+ others 13,666 17,326 997

following followers fisted

- Tweets 9,410
Valéria me representou no
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aniversario de ltumbiara, levando os
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amigo José Gomes. bockmarconpetlts
http://twitpic.com/2xg3bt {eponforepan
. s 890 via Twitpic You both follow
, ) P CL g
Acredito no potencial da area da Tecnologia da Informacéo. A View all
#Comtec nasceu no meu governo. Tenho compromisso e vou 7
investir em T| Following X
about 1 : \ B &
EHERGL
RT @marihatsune Eu que dei o list 1.000 do @MarconiPerillo, que 1
honra! — Foi mesmo. Muito bacana!!!! %%%gﬁg 7
"3 i | . L}
Para quem quiser ver 0 n0sso programa no horario gratuito da .Ldn ! -ﬂ
tre\Vewsao né no\té dgsta quarta-feira: http://www.marconiperillo.net mﬂ& g_!ﬂ M

2 B ’
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llustracdo 25: Perfil de @marconiperillo

Verifica-se, também, que no periodo observado foram direcionadas 5.498

tweets de 918 usuarios distintos ao @marconiperillo. A maioria das mensagens sao
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usuarios declarando apoio e ataques dos eleitores dos adversarios. Constata-se que
os perfis que mais encaminharam tweets ao @marconiperillo foram: @Iuizgama,
com 288 mensagens; @eniaquino, com 254 e @jlpina, com 161 tweets. Observando
o campo “Bio” destes perfis, constata-se que 0 usudrio @luizgama € radialista e
consultor de marketing politico, @eniaquino € publicitéria e jornalista esportiva, além
de esposa do primeiro usuério e @jlpina ndo possui nenhuma descricdo pessoal na
rede de microblogging. Percebe-se que a maioria dos tweets destes perfis é para
enaltecer Marconi Perillo, com elogios e declaragfes de apoio.

Ha um séquito que acompanha as declaracbes encaminhadas a
@marconiperillo, as quais sdo para enaltecer ou falar mal dos adversarios. Os
usuarios ndo buscam didlogo, troca e compartilhamento de ideias e nem séao

estimulados para tal pelo candidato.

marconiperillo &
Mo sabado, fizemos grandes carreatas em Novo Gama, Lago Azul,
FPedregal e Valparaiso, regido do Entorno do DF.
http:/twitpic_com/2semk4

£

marconiperillo &
Participando de um grande comicio, agora ha pouco, em Aparecida
de Goidnia: fé na vitaria. http:/ftwitpic_com/2sehs7

+]

llustracdo 26: Tweets de @marconiperillo

Nas postagens do perfil de Marconi Perillo, o conteddo mais frequente refere-
se a agenda da campanha do candidato. Com 65 tweets e representando 27%, as
mensagens divulgadas no perfil refere-se a divulgacdo das carreatas; comicios e
reuniées, como demonstra a ilustracéo acima.

Em segundo lugar estdo os tweets de agradecimentos aos elogios e apoio
dos eleitores ao candidato Marconi Perillo, somando 40 mensagens, como

demonstra a ilustracéo abaixo.
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MariannyMariano
MariannyMariano Sono cadé vocé&??77?777 @marconiperillo no
primeiro turno eu acredito e vc @leonardobonini?

marconiperillo
' #i® Boa noite. Obrigado pela sua confianca, @MariannyMariano.
#\/itoria

llustracdo 27: Tweet resposta de agradecimento a usuaria @mariannymariano

Percebe-se, contudo, que estas mensagens de agradecimento de
@marconiperillo sdo superficiais. O candidato responde de forma simples e direta,
com expressdes como: “Obrigado pela sua confianga”, “Valeu” e/ou “Muito
Obrigado”.

Assim como as respostas de agradecimento, as mensagens relacionadas ao
atendimento de solicitacdes e duvidas dos usuarios somam 35 tweets, constatando
pouca conversacao e quase nenhuma discusséo de propostas. A maioria dos tweets
respondidos apresentava pouca troca de conteudo e qualidade para contribuir com
um processo politico mais transparente e democratico.

Dessa forma, Marconi Perillo contribui para a desintegralizacdo de uma esfera
publica politica na rede de microblogging e ndo promove um entendimento dialogico.
O senador trata 0 usuario como mero expectador e ator passivo do processo
politico-eleitoral.

marconiperillo
¢ 21 Nio. Estou em campanha e meu foco € o Estado de Goias. RT
e 4s| @cleiderflavi Senador vc vai fazer a prova da OAB amanha?

llustracdo 28: Tweet de @marconiperillo

Algumas respostas de @marconiperillo eram impessoais e seguiam 0 mesmo
padrdo, ndo se preocupando com o compartilhamento de propostas e o dialogo,

como demonstra a ilustragdao 29. Trata-se de um discurso fabricado, sem a
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possibilidade de ocorréncia de um entendimento comunicativo e sem a preocupagao
de estimular a interagcdo entre o internauta e a pessoa publica.

Assim, percebe-se que Marconi Perillo ndo contribui tampouco com um
processo politico mais participativo e transparente quanto ndo utiliza a rede de
microblogging para promover a interagao e a participagdo com 0s seus seguidores.
O senador néo utiliza a estrutura de comunicacao oferecida pela plataforma para se
relacionar com os eleitores, que devem ser tratados de forma personalizada. N&o
apenas divulgar fotos de eventos, agenda e noticias, o Twitter deve ser usado para

interagir e ser transparente.

marconiperillo 3=t
Tenho muitas propostas para o transporte coletiva. Por favor, va ao

)
@8RA nosso site www marconiperillo.com.br e confira, @ Thiaguimartins.
.*'.‘-_-__i&..

Thiaguimartins

@marconiperillo Marconi, fi tenho visto propostas suas sobre o
transporte coletivo. O que fara para melhorar completamente nosso
transporte?

llustracdo 29: Tweet em resposta ao usuario @thiaguimartins

Outra questdo que difere do prefeito Paulo Garcia sdo as mensagens
publicadas por @marconiperillo de cunho pessoal. O candidato ao governo em sete
tweets declara preferéncias de time esportivo e gostos musicais. Apesar de pouco
significativo, o candidato nas mensagens procurava ‘humanizar' sua imagem diante
a populacéo. Se os veiculos de massa exibem um politico distante, Marconi Perillo
buscou oferecer através destas mensagens uma sensacdo de intimidade com o
eleitor.

Nota-se que o Twitter quando utilizado no processo eleitoral ainda ndo prevé
discussBes politicas. Observa-se, apenas, o0 candidato tentando vender uma
imagem, com o0 objetivo de angariar apoio. Do outro lado, um duelo entre eleitores

aliados e adversarios ao candidato.
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Para que a plataforma possa, futuramente, apresentar-se como um canal para
fomentar a democracia e a formacgéo politica do cidad&o no processo eleitoral, faz —
se necessario o estimulo e a consciéncia dos atores envolvidos. Estes devem estar
engajados no processo e voltados para a potencializacdo do debate politico e,

consequentemente, a emergéncia da esfera publica politica virtual.
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CONSIDERACOES FINAIS

Observamos o aumento do nivel de interacdo e participagédo do individuo na
Internet e nas midias sociais, que ja sdo uma realidade social presente no cotidiano
das pessoas. Dessa forma, a dissertacdo teve como objetivo examinar as
dimensdes da influéncia da Internet e da comunicagdo no processo politico. De
acordo com os diferentes aspectos, a web tem a capacidade de fortalecer a
democracia, por facilitar o acesso a informacédo e o debate participativo. Além disso,
pretendeu-se discutir como as novas tecnologias de comunicacédo influenciam a
sociedade e a formagé&o da opinido publica.

Verificou-se que as midias sociais estdo cada vez mais ganhando espaco na
politica e apresentando potencial para a emergéncia de uma nova esfera publica
politica, como constatado nas interacbes entre os cidaddos e o prefeito Paulo
Garcia. Ambas as partes estavam engajados no debate e preocupados com um
processo democratico mais transparente.

O dialogismo e a proximidade de realidades diferentes demonstram que é
possivel construir relacionamentos e interacbes na rede. Uma comunicagao
bidirecional baseada em multiplos receptores/emissores que propde um espaco
onde qualquer um emite sua opinido. Dessa forma, procurou-se apresentar nesta
dissertacdo a importancia da comunicacado em rede na sociedade. Ela da mais poder
ao cidadao conectado, permitindo que ele se torne um falante e um disseminador de
informacdo. Assim, a Internet afetou também as estruturas politicas de
intermediacéao.

Um exemplo disso € o caso do usuario @murilonsilveira. O dialogo foi gerado
em torno de uma auséncia de um servico publico, que causou o descontentamento
do cidadao e a possibilidade de reivindicacdo na rede de microblogging. Ao analisar
essa opinido individual, mas de caréter coletivo, Paulo Garcia decidiu por tomar a
acao pratica e solucionar o problema. Ou seja, podemos concluir que houve a
formacdo, ainda que prematura, de uma esfera publica politica virtual, que
influenciou a acdo de um gestor publico. Verifica-se, entdo, o potencial do Twitter de
ser um meio para a opinido publica se formar e fiscalizar a administracao publica.

A Internet, as midias sociais e o0 Twitter sdo canais que incentivam a

participacdo. A Internet mostra-se, nitidamente, mais democratica que outro meio de
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comunicacao, oferecendo plataformas deliberativas mais abrangentes e interativas,
desde que os grupos envolvidos estejam dispostos a se abrirem na web.

Por outro lado, nota-se que ainda ndo h& a ocorréncia de um debate politico
no processo eleitoral. No caso do Marconi Perillo, os eleitores eram tratados apenas
como espectadores a serem seduzidos no jogo politico, com pouca capacidade de
interpretacdo critica. Falta, dessa forma, qualidade nos discursos e vontade dos
atores sociais para a reconfiguragdo do processo eleitoral a partir do ambiente
digital. Estas constatacbes devem ser analisadas a partir da forma como se faz
campanhas eleitorais atualmente, ja que os marqueteiros e consultores politicos
tratam as eleicbes como uma mercadoria, onde quem ganha é guem consegue
vender melhor a imagem de um candidato. Neste periodo de 90 dias, a preocupacédo
dos politicos é de dar publicidade a sua imagem e nao de construir relacionamentos
e um ambiente propicio ao debate com a populacgao.

Contudo, a partir do momento que iniciamos uma mudanca de
comportamento do cidadéo, este modelo de marketing politico encontra-se em
decadéncia, assim como as estruturas democraticas tradicionais. Deve-se, assim,
alertar-se que a Internet e as midias sociais ndo tem a capacidade, sobretudo
sozinha, de implementar mudancas automaticas nas praticas democraticas dos
individuos na sociedade.

Como se procurou mostrar, ndo ha duvidas de que as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo sao ferramentas essenciais para a gestao
participativa no cenario politico. Cidaddos mais engajados no processo politico tém
na Internet mais um espaco para se buscar informacdes, além das midias de massa.
Estes também tém na web a oportunidade de maior interacéo e aproximacao com 0s
sujeitos politicos e de publicar e compartilhar seus pontos de vistas com outros
usuarios.

De fato, este estudo procurou mostrar que uma das maiores contribui¢cdes da
Internet e da midia social analisada, o Twitter, sdo as interacfes estabelecidas neste
meio. A aproximacao entre o cidadao e a pessoa publica oferecida pela plataforma é
um grande beneficio para o processo politico. Como citado, com a rede de
microblogging, o individuo pdde solicitar demandas ao prefeito da cidade de Goiania
e serem atendidas. Neste processo de comunicacdo, os intermediarios foram
excluidos. A relagéo direta entre os atores sociais potencializaram as discussodes das

deliberacdes publicas.
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Se o Twitter favorece a manifestagcdo de opinides, busca de informacao e
espaco para a interlocucdo discursiva e, ainda, um ambiente propicio para a
constituicdo de uma nova esfera publica politica, ndo podemos concluir que o
didlogo e o compartilhamento de ideias e conhecimento sé ndo ocorre de maneira
produtiva em todos os ambitos por falta de espagos comunicativos apropriados. Ao
contrario, deve-se perceber que a simples existéncia deste ambiente pode gerar
uma maior participacdo politica, ainda que deficitaria, mas que contribui para a
democracia e o exercicio da cidadania.

A esfera publica politica 2.0 advinda do ambiente digital comporta-se mais
COmO um Novo espago para interacao, informacédo e educacéo aos cidadaos, porém
esta depende da qualidade das discussoées instituidas na rede.

De forma geral, concluimos que as midias sociais e o Twitter favorecem as
interacdes no cenario politico e social. Ainda ndo verificamos uma adesdo em massa
destas plataformas por diversos aspectos, como econémicos e culturais. Mas o que
percebemos é que a ferramenta potencializou a participacdo dos individuos que
estdo na rede e outros que nao possuiam vozes nos veiculos de comunicagao
tradicionais. Amanha, o Twitter pode ser superado por outras ferramentas ainda néo
pensadas, mas suas caracteristicas de interacdo, participacdo e imediatismo ja
incorporaram o processo politico.

Assim, faz-se necessario lembrar que ndo ha como prever as rapidas
mudancas dos fendbmenos digitais. Mas, sao faceis de presumir que estes ja foram
agregados as praticas democraticas e ao exercicio da cidadania dos individuos,

como fiscalizadores do cenario politico.
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APENDICES



APENDICE A — LEVANTAMENTO DO UNIVERSO:
PERFIS NO TWITTER DOS POLITICOS DO PODER EXECUTIVO

DO ESTADO DE GOIAS

1. Candidatos ao governo do estado de Goias

Candidato Usuario N° de
seguidores
Marconi Perillo @marconiperillo 16.774
iris Rezende @irisnaweb 1432
Vanderlan Cardoso @22vanderlan 967
Marta Jane @martajane21 456
Washington Fraga | @washingtonfraga 375

Tabela 1 - Perfis no Twitter dos candidatos ao governo de Goias

2. Prefeitos dos municipios do estado de Goias

Prefeito Cidade Usuario N° de
seguidores

Paulo Garcia Goiania @paulogarciapt 2.671
iris Aurélio Cristianopolis @irisaurelio 986
Juraci Martins Rio Verde @drjuraci 774
Velomar Rios Cataldo @velomar 336
Anténio Gomide Andpolis @antoniogomide 471
Divino Eterno Guapo @divinoeterno 65

Tabela 2 Perfis no Twitter dos prefeitos dos municipios de Goias
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APENDICE B — ANALISE DOSTWEETS DE @PAULOGARCIAPT:
SOBRE O QUE O PREFEITO TWITTA

CONTEUDO QUANTIDADE
Atendimento as solicitagbes/pedidos 94
Elei¢bes 2010 58
Cumprimento (boa noite, bom dia, até mais) 57
Agradecimento aos elogios 57
Retweets 54
Outros 37
Divulgacao de obras/eventos e noticias 32
TOTAL 389

Tabela 3 - Analise dos tweets de @paulogarciapt
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APENDICE C — GRAFICO: SOBRE O QUE O @PAULOGARCIAPT TWITTA

Sobre o que @paulogarciapt twitta

M Divulgacdo de obras/eventos
e noticias

M EleicOes 2010
m Agradecimento aos elogios

H Atendimento as
solicitagdes/pedidos

B Cumprimento (boa noite,
bom dia, até mais)

W Retweets

= Outros

Graéfico 1 - Sobre o que o @paulogarciatwitta
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APENDICE D - OS 20 USUARIOS QUE MAIS ENCAMINHARAM TWEETS AO

@PAULOGARCIAPT

USUARIO QUANTIDADE DE TWEETS
1 | @HelenGuttenberg 60
2 @luizbrunororiz 55
3 | @carlinhosdoespo 51
4 @luizinaciol 27
5 | @palestino_gyn 22
6 | @djalmaaraujopt 19
7 | @CamaraGoiania 16
8 | @Fusqueiro 16
9 | @PedroAzulinho 16
10 | @EniAquino 15
11 | @Gilson_Perlla_X 15
12 | @Ismaell 15
13 | @murilonsilveira 13
14 | @pedrobittar 13
15 | @RAmorelli 13
16 | @gbuenoadv 12
17 | @jallesoliveira 12
18 | @jpmdbgoiania 11
19 | @xandinhamc 11
20 | @andreyazeredo 10

Tabela 4 - Os 20 usuérios que mais encaminharam tweets ao @paulogarciapt




APENDICE E — ANALISE DOS TWEETS DE @MARCONIPERILLO:
SOBRE O QUE O CANDIDATO TWITTA

CONTEUDO QUANTIDADE
Divulgacéao da agenda de campanha 65
Agradecimento aos elogios 40
Respostas as solicitacbes/ duvidas 35

Divulgacao das propostas do plano
de governo 22

Divulgacao de informacgfes/noticias

da campanha 21
Pedindo apoio/ voto aos eleitores 20
Outros 13
Retweets 9
Cumprimento (Boa noite, Bom dia...) 9
Informacgdes pessoais 7
TOTAL 239

Tabela 5 - Analise dos tweets de @marconiperillo

113



114

APENDICE F — GRAFICO: SOBRE O QUE O @MARCONIPERILLO TWITTA

Sobre o que @marconiperillo twitta

H Agradecimento aos elogios

B Cumprimento (Boa noite, bom
dia...)

M Divulgacdoda agenda da
campanha

B Divulgacdode informacoes/
noticiasda campanha

H Informacoes pessoais
W Retweets

1 Respostas as solicitaces/
duvidas

m Divulgacdo das propostas do
planode governo

I Pedindo apoio/voto aos
eleitores

Gréfico 2 Sobre o que o @marconiperillo twitta
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APENDICE G - OS 20 USUARIOS QUE MAIS ENCAMINHARAM TWEETS AO

@MARCONIPERILLO

USUARIO QUANTIDADE DE TWEETS
1 | @luizgama 288
2 | @eniaquino 254
3 | @jlpina 161
4 | @helenguttenberg 155
5 @joaoaquino 134
6 | @duduoliveira2 130
7 | @fusqueiro 112
8 | @elainogarcia 94
9 @murilofalone45 92
10 | @WellyngtonPita 69
11 | @EduardoMachado__ 65
12 | @justoporto 58
13 | @reinaldofbueno 57
14 | @virgil_lyan 55
15 | @_diagona 52
16 | @dyegobarbosa 52
17 | @realizacoes45 49
18 | @Nivaldo_Mello 48
19 | @alexottoni 45
20 | @humberto_gebrim 45

Tabela 6 - Os 20 usuérios que mais encaminharam tweets ao @marconiperillo




