UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E CIENCIAS
ECONOMICAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

AMANDA MERCIA FERREIRA

ESTRATEGIAS DE LEGITIMIDADE DA TIPOLOGIA DE SUCHMAN: ANALISE
DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DA SAMARCO

Goiania
2017



Prof. Dr. Orlando Afonso Valle do Amaral

Reitor da Universidade Federal de Goias

Profé. Dr2. Gisele de Aradjo Prateado Gusmao
Pro-reitora de Graduacdo da Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Moisés Ferreira da Cunha

Diretor da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas

Prof. Dr. Kleber Domingos de Araujo

Coordenador do curso de Ciéncias Contabeis



AMANDA MERCIA FERREIRA

ESTRATEGIAS DE LEGITIMIDADE DA TIPOLOGIA DE SUCHMAN: ANALISE
DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DA SAMARCO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Econbmicas da
Universidade Federal de Goiés, como requisito
parcial ao titulo de Bacharel em Ciéncias
Contébeis.

Orientador: Prof. Dr. Ercilio Zanolla

Goiania

2017



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor, através do Programa de
Geracdo Automética do Sistema de Bibliotecas da UFG.

Ferreira, Amanda Mércia

ESTRATEGIAS DE LEGITIMIDADE DA TIPOLOGIA DE SUCHMAN
[manuscrito] : ANALISE DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE
DA SAMARCO / Amanda Mércia Ferreira. - 2017. xliii,

43 1.

Orientador: Prof. Dr. Ercilio Zanolla.

Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo) - Universidade Federal
de Goias, Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias
Econdmicas (FACE), Ciéncias Contabeis, Goiania, 2017.

Bibliografia.

Inclui siglas, abreviaturas, tabelas, lista de tabelas.

1. Legitimidade. 2. Estratégia. 3. Sustentabilidade. 4. Evidenciagcdo Ambiental. I.
Zanolla, Ercilio, orient. I1. Titulo.

CDU 657




Amanda Mércia Ferreira

Estratégias de Legitimidade da Tipologia de Suchman: Anélise dos Relatérios de
Sustentabilidade da Samarco

Trabalho de Conclusdo de Curso (monografia)
submetido e defendido publicamente na
Faculdade de Administragdo, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Economicas (Face) da
Universidade Federal de Goias (UFG) como
parte dos requisitos necessarios & obtengdo do
titulo de Bacharel em Ciéncias Contdbeis,
aprovado pela seguinte Comissdo
Examinadora:

\
&M SIS
. Dr.Ercilio Zanolla - Orientador(a)

s Goids (UFG)

§ Rodrigues- Avaliador(a)
de Goias (UFG)

: /,H

véira- Avaliador(a)
ade Federal de Goias (UFG)

Goiania (GO), 04 de julho de 2017.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus que me concedeu, dentre tantas, a bengdo de concluir com éxito
mais esse ciclo da minha vida.

Ao0s meus pais por todo amor, incentivo e confianca. Aos familiares pelas boas vibracdes
emanadas. Ao meu parceiro, Matheus Vani, por sua compreenséo e apoio incondicional.

Aos meus queridos amigos intitulados “sobreviventes” pela unido e por suavizar 0s
momentos dificeis.

A Universidade Federal de Goias que tanto me orgulho em pertencer que me permitiram
vislumbrar um futuro de sucesso. Ao meu orientador, Ercilio Zanolla, por toda sua dedicacao e
ensinamentos.

Enfim, a todos que direta ou indiretamente contribuiram para essa conquista, 0 meu

muito obrigada.



"Sao as nossas escolhas que revelam o que
realmente somos, muito mais do que as nossas

qualidades."

Alvo Dumbledore



RESUMO

O estudo tem como objetivo verificar as formas de legitimidade elaboradas por
Suchman (1995) (legitimidade pragmatica, moral ou cognitiva) que sdo mais evidenciadas nos
Relatorios de Sustentabilidade (RS) da Samarco Mineragdo S.A. no periodo de 2012 a 2014.
Como 2015 e 2016 tratam de um periodo de suma importancia para a pesquisa € 0S mesmos
ndo tiveram RS divulgado, foi utilizado na anélise de dados o Balango de Ac¢des intitulado por
Um Ano do Rompimento de Fundéo feito e apresentado pela empresa que, nesse caso, possui
requisitos para substituir tal relatério e viabiliza a realizacdo do estudo. A unidade de
numeracdo da pesquisa foi o paragrafo das se¢des que dizem respeito a evidenciacdo ambiental
adotado pela entidade, transcritas para formacdo de um banco de dados. A analise foi
fundamentada em cada um dos itens que compdem as estratégias de legitimidade de Suchman
(1995). Em seguida, as informagdes qualitativas foram quantificadas em planilhas para cada
um dos 3 tipos de legitimidade, demonstrando os dados obtidos nos paragrafos em cada ano do
periodo de andlise. A legitimidade pragmaética foi a mais utilizada pela empresa e as intencdes
predominaram no ganho e manutencao.

Palavras-chave: Legitimidade. Estratégia. Sustentabilidade. Evidenciacdo Ambiental.
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1 INTRODUCAO

A sociedade possui 0 papel de exigir que as entidades busquem continuamente por
impactos positivos sobre o meio em que estdo inseridas através de acdes empresa-sociedade.
Gubiani, Soares e Beuren (2009, p.1) afirmam que “estas inter-relagdes denotam a influéncia
que as organizagdes exercem no cotidiano da sociedade, enquanto elas proprias estdo sujeitas a

aceitagdo e avaliacao critica pelo publico”.

A legitimidade organizacional é um processo social, que se constitui de valores
socialmente legitimos, proveniente das atitudes de individuos e organizacbes (DOWLING;
PFEFFER, 1975). Ademais, a legitimidade se faz necessaria a organizacao para justificar o seu
direito de existir (MAURER, 1971). Sendo assim, sem a aprovacao coletiva as praticas adotadas
pelas empresas, dificilmente terdo legitimidade e, consequentemente, sua sobrevivéncia estara

comprometida.

Por esse motivo, Fank e Beuren (2010, p.2) mencionam que “as organizagdes sentem a
necessidade de evidenciar as acdes realizadas em relacdo ao ambiente em que atuam”. Para
Tinoco e Kraemer (2004), sempre deve ser informada quaisquer atitudes tomadas pelas
entidades, sejam elas de interferéncia direta ou indireta. Suchman (1995) considera que o
gerenciamento da legitimidade estd intimamente ligado ao dialogo entre a empresa e seu
publico-alvo. Um meio para que isso aconteca é através da divulgacdo de informacdes
voluntérias relacionadas ao ambito socioambiental. Habermas (1984) afirma que a acdo
comunicativa € uma importante ferramenta de transformacdo, pois através desta ha o

entendimento do pensamento comum e suas exigéncias.

De acordo com Wilmshurst e Frost (2000), se tivermos uma sociedade mais interessada,
preocupada e comprometida com o impacto ambiental das entidades, provavelmente estas
procurardo esclarecer suas atividades de relacdo direta com o meio ambiente. Esse tipo de
explicagcdo era comumente incluido no Relatorio Anual ou no de Administracdo, porém,
atualmente, usa-se preferencialmente o RS como uma outra possibilidade de comunicagéo
(PELLEGRINO; LODHIA, 2012).

O RS descreve o desempenho de uma entidade na economia, no meio ambiente e na
sociedade, além de divulgar seus impactos positivos e negativos sobre estes. Ao compreender

os efeitos da sustentabilidade sobre suas atividades, as empresas passam a estabelecer metas,
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mensurar o desempenho e gerir mudancas buscando torna-las mais sustentaveis (GRI, 2013).
Este relatério pode ser elaborado baseado em modelos préprios da entidade ou em modelos
reconhecidos (por exemplo, 0 modelo internacional e padrdo global de RS que € o criado pela

GRI) que possuem regras estruturais e contetidos exigidos (CORREA et al., 2012).

Infelizmente, por vezes, as empresas mascaram sua verdadeira faceta com manipulagoes
do RS para alcancar e manter sua legitimidade. ludicibus (2000) afirma que normalmente este
é enviesado por otimismo inconsequente. Portanto, € importante destacar a possivel falta de
transparéncia com a finalidade de ter novamente seu espago respeitado na sociedade
(GUBIANI; SOARES; BEUREN, 2009).

Suchman (1995) sugere uma tipologia de legitimidade que abrange trés categorias:
pragmatica, moral e cognitiva. A legitimidade pragmética € a troca existente entre a
comunidade e a empresa (DOWLING; PFEFFER, 1975). A legitimidade moral avalia se as
atividades estdo seguindo normas (ALDRICH; FIOL, 1994; PARSONS, 1960). A legitimidade
cognitiva envolve o apoio ou simples aceitacdo da organizacao pela sociedade de acordo com
conceitos culturais (SUCHMAN, 1995).

A partir disso, foi elaborado o problema de pesquisa: Quais as estratégias de
legitimidade da tipologia de Suchman (1995) que a empresa Samarco mais evidencia em

seus relatérios?

O estudo tem como objetivo verificar os tipos de legitimidade elaboradas por Suchman
(1995) que sdo mais evidenciadas nos RS da empresa Samarco no periodo de 2012 a 2014. Para
os anos de 2015 e 2016, foi utilizado na analise de dados o balan¢o de acdes, feito e apresentado
pela empresa, referente a um ano de rompimento da barragem de Funddo. Ainda, busca-se
identificar se houve grandes mudancas quanto ao tratamento da legitimidade, ambicionando

ganho, manutencéo ou reparagcdo da mesma.

Esta pesquisa tem sua importancia evidente, pois em Minas Gerais, mais de 80% da
economia do estado advém da exploracéo de minérios. Como resultado, a principal arrecadacéo
da cidade de Mariana (MG) procede de mineradoras, as quais geram cerca de 1.800 empregos
diretos e 2.000 indiretos (EL PAIS, 2015). De maneira mais especifica, os impostos gerados
diretamente pelas atividades da Samarco representam 54% da receita de Mariana (SAMARCO,
2014).
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Mediante o elevado grau de dependéncia econémica a um Unico tipo de negécio, a
repercussao e aceitacao da sociedade a respeito das a¢fes tomadas pela empresa definem o nivel
de legitimidade. Entretanto, a omisséo de falhas ou problemas por parte da empresa suspende
a legitimidade adquirida em virtude da falta de confianca. Nesse caso, a empresa buscara reparar
a legitimidade perdida (GUBIANI; SOARES: BEUREN, 2009).

Pelo exposto, a escolha pela Samarco Mineragdo S.A. se justifica pelo custo politico,
social e econébmico de suas acdes, por se tratar de uma empresa com grande influéncia na regido

em que se encontra.

Em novembro de 2015, ocorreu a maior tragédia ambiental e o maior desastre
relacionado a mineracdo em 100 anos no Brasil (OLIVEIRA, 2016). A barragem de rejeitos do
Fund&o da Samarco se rompeu levando uma enxurrada de lama que devastou o distrito de Bento
Rodrigues, em Mariana (MG), deixando um rastro de destrui¢ao por todo o rio Doce até o litoral
do Espirito Santo. Além dos danos materiais e ambientais, a0 menos 19 pessoas morreram (EL
PAIS, 2015).

O Ministério Publico Federal em Minas Gerais indiciou 21 pessoas por crimes de inundacao,
desabamento, ambientais, lesdo corporal e homicidio qualificado com dolo eventual - quando se
assume o risco de matar. O engenheiro da VogBR e a propria empresa vao responder pelo crime de
apresentacdo de laudo ambiental falso. A Samarco, além das diversas indenizacfes e multas que esta
sendo obrigada a pagar, € acusada de 9 crimes ambientais juntamente com as empresas: Vale e a
anglo-australiana BHP Billiton (GLOBO ONLINE, 2016).

A Samarco visa sua sobrevivéncia institucional e precisa provar a sociedade sua
dignidade e legitimidade. Porém, o convencimento da comunidade é dificultado pelos eventos
negativos que sdao amplamente divulgados pela midia, catalisam a pressdo publica, e colocam

em cheque a credibilidade da organizagédo (FARIAS, 2013).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TEORIA DA LEGITIMIDADE

A organizagdo € um conjunto de contratos entre agentes. Os contratos sdo relacdes
matuas, podendo se subdividir em formais ou informais. Os agentes sdo individuos ou outras
organizacOes que sdo considerados racionais, ou seja, ndo escolhem de maneira intencional
aquilo que ndo os agrada (SUNDER, 2014).

Partindo desse pressuposto, Dias Filho (2008) declara que a teoria da legitimidade é
proveniente da teoria dos contratos. Entre a entidade e a comunidade existe uma forma de
relacdo contratual, no qual a primeira recebe apoio do publico ao demonstrar interesse e respeito
aos seus principios. Complementarmente, Suchman (1995, p.574) afirma que “a legitimidade é
uma percepcdo generalizada ou assuncdo que as a¢fes de uma entidade sdo desejaveis,
apropriado, ou apropriada dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores,

crencas e defini¢des”.

O surgimento de conflitos entre os agentes, caso ndo sejam resolvidos, podem prejudicar
as trocas socioecondmicas das empresas. Portanto, “o compartilhamento de conhecimento e de
expectativas € uma parte significativa de aculturacdo e socializagao” e, assim, podem evitar ou
resolver disputas (SUNDER, 2014, p.4).

Para Deegan e Rankin (1996, p.54), “se uma organiza¢do ndo puder justificar a sua
continuidade perante a sociedade, gradativamente os seus membros se encarregardo de revogar
o contrato social”. 1sso se deve ao fato de a legitimidade depender de uma visdo coletiva e ndo
de observadores individuais, ou seja, a organizacdo pode distanciar-se de valores particulares e
ainda ter aprovacéo publica (SUCHMAN, 1995).

Por isso, as organizagdes procuram sempre alinhar suas atividades para corresponder
aos desejos da coletividade. Visto que, para continuar operando no ambiente em que atuam, as
empresas devem agir dentro dos limites do que € considerado um comportamento socialmente

aceitavel para que sejam reconhecidas como responsaveis (O’ DONOVAN, 2002).

Conforme Suchman (1995), as empresas buscam por legitimidade a fim de atingir certos
objetivos especificos. Quando as organizagdes almejam o apoio passivo, elas apenas querem

reconhecimento social para evitar questionamentos e poder exercer seu negocio tranquilamente
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e, nesse caso, a funcdo da legitimidade é considerada muito baixa. Entretanto, o apoio ativo é
para aquelas que aspiram por atencdo prolongada do publico e, para isso, as exigéncias de

legitimidade podem ser mais rigorosas e contribuir com bons resultados.

Gubiani, Soares e Beuren (2009, p.4) afirmam que quando ha aceitacdo das
organizacOes por parte do publico, considera-se que a legitimidade foi adquirida. “A partir dai,
trabalham para manter esta legitimidade, ou, entdo, para recuperar a legitimidade abalada ou

perdida”.

As demonstracdes de carater voluntario sdo instrumentos que colaboram para dar maior
visibilidade as atividades empresariais e uma possivel maneira de influenciar o0s
relacionamentos, especialmente com os agentes que tem potencial para afetar o seu desempenho
(MATHEWS, 1993). Apesar de ndo ser exigido legalmente, esse tipo de evidenciacdo é
normalmente utilizado para recuperacéo da legitimidade, principalmente quando as empresas
se sentem afetadas por situacfes negativas relacionadas a sua imagem para com 0s acionistas
(DIAS FILHO, 2007). Diante disso, Fank e Beuren (2010, p.2) afirmam que “os
administradores, para evitar ou reduzir a intervencdo politica, podem decidir a quantidade e a

natureza da evidenciacao social e ambiental a ser apresentada pela empresa”.

Todavia, os administradores podem tentar contornar a situagdo e mudar a visao dos que
estdo de fora (SANCOVSCHI; SILVA, 2006). Lindblom (1994) cita as principais estratégias
que geralmente sdo utilizadas para que a legitimidade seja recuperada ou mantida: informar o
publico-alvo acerca de possiveis mudancas introduzidas em seus produtos ou atividades; mudar
a interpretacdo da sociedade, sem, contudo, alterar a realidade; deslocar a atencdo dos pontos
criticos para simbolos de contetdo emocional; e, por fim, substituir as expectativas externas
acerca de seu desempenho. Cada uma dessas estratégias pode ser implementada

intencionalmente pelos relatorios contabeis.

Hurst (1970) complementa ao dizer que a contabilidade é responsével pela producéo e
divulgacdo das informacOes e, por isso, tem a habilidade de modificar a percep¢do dos
individuos em relacdo ao que as entidades se dedicam, contribuindo para que sejam tratadas
como comprometidas para com os valores defendidos pela sociedade. Sendo assim, seu papel
vai além de apoiar o processo decisério, pois também possui como uma de suas finalidades

legitimar a existéncia das organizacdes.
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Nesse sentido, Gubiani, Soares e Beuren (2009, p.4) concluem que a estratégia de
recuperacdo da legitimidade “influencia a forma e o conteudo da evidenciacdo social, em que a
empresa pretende que seu sistema de valores esteja em conformidade com o sistema social a
que pertence”. Em tese, mesmo que a intencdo ndo seja de transformar ou ocultar a verdade,
pode sim acarretar em manipulacfes de suas demonstragdes sociais para o alcance da aceitacdo
(GUBIANI; SOARES; BEUREN, 2009).

A partir disso, 0 meio mais seguro de se ter garantia do compromisso de uma
organizacdo com o bem-estar do coletivo esta na disposicdo de abnegar determinada acéo que
possa afetd-lo de maneira negativa. Com isso, a reacdo das comunidades é conceder
legitimidade as entidades que se mostram com "os melhores interesses no coragéo™ e "partilham
valores" (SUCHMAN, 1995).

E indiscutivel que a legitimidade pode ser grande aliada na busca por continuidade e
credibilidade, pois traz para as atividades das empresas maior estabilidade e compreenséo,
assim, as pessoas passam a enxerga-la com maior previsibilidade e confiabilidade. Além disso,
¢ um meio utilizado pelas organizacGes para obter competitividade, pois pode afetar,
principalmente, a capacidade de conseguir recursos para a sua sobrevivéncia. Em suma, a
consequéncia do aumento do nivel de legitimidade da entidade é o maior interesse de
investimento dos usuarios externos (SUCHMAN, 1995)

Desse modo, infere-se que sob a perspectiva da Teoria da Legitimidade, o esfor¢o das
empresas para que sejam vistas como socialmente responsaveis € considerada uma tatica
adotada para continuar extraindo do ambiente em que operam, a0 menor custo, 0S recursos

necessarios ao cumprimento de seus objetivos (DIAS FILHO, 2007).

2.2 LEGITIMIDADE SEGUNDO A TIPOLOGIA DE SUCHMAN (1995)

Suchman (1995) aborda a legitimidade de duas formas distintas: tatica e institucional.
A abordagem tética é relevante sob o ponto de vista gerencial, pois apresenta as maneiras como
as entidades instrumentalmente manipulam para obter o apoio da sociedade, ou seja, esse tipo

de legitimidade é intencional e calculado. Em contraste, temos a legitimidade institucional com
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uma perspectiva mais ampla e dindmica, ja que as defini¢cBes culturais determinam como a

organizacdo é construida, executada, entendida e avaliada.

Dessa forma, o autor elaborou uma tipologia para as estratégias de legitimidade que
incluem trés categorias: legitimidade pragmatica, moral e cognitiva. Entretanto, cada uma é

exposta sob diferentes e dindmicas formas de comportamento.

2.2.1 Legitimidade Pragmatica

A legitimidade pragmatica é pontuada por Suchman (1995) em trés focos. O primeiro
se refere ao interesse das empresas nas respostas imediatas de seu publico, ou seja, em como as
acOes organizacionais podem afetar a opinido deles. Em resumo, no seu nivel mais simples, o
autor considera que a legitimidade pragmatica € uma espécie de troca de suporte para uma

politica organizacional que toma como norte aquilo que € esperado de determinada plateia.

A segunda forma de legitimidade pragmaética é a mais construida socialmente, e se
relaciona com o termo influéncia. Nesse caso, a entidade recebe apoio nao necessariamente por
acreditar que beneficios diretos sdo oferecidos, mas sim porque através de suas acoes é possivel

verificar que ha um empenho para que os maiores interesses da sociedade sejam respeitados.

Outra variante que também merece consideracdo, ainda que seja menos difundida, € o
ato de personificar as organizacdes, pois por diversas vezes a comunidade as trata como se
fossem individuos possuidores de gostos, estilos e personalidades. Entdo, a legitimidade
pragmatica repousa na tendéncia de que os atos da entidade refletem no aspecto pessoal do

publico.

Complementarmente, Machado e Ott (2014) caracterizam o parecer pragmatico de um
individuo como baseado na crenca de que determinada acdo adotada pela empresa traz
beneficios préaticos para si prépria, como por exemplo: diminuigdo de custos, diminuicdo de

riscos, melhoria da reputagéo e imagem perante a sociedade, etc.

2.2.2 Legitimidade Moral
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A legitimidade moral é uma avalia¢do da conduta ética de uma organizacao e suas acoes.
Portanto, ao contrario do que ocorre na legitimidade pragmaética, os julgamentos ndo visam
apenas os beneficios auferidos a comunidade através das atividades da empresa, mas sim se ha
0 padrédo de se fazer a coisa certa e promover o bem-estar social. No entanto, a legitimidade

moral reflete uma logica pro-social fundamentada no interesse proprio.

A legitimidade moral é dividida por Suchman (1995) em quatro formas distintas:
consequéncias de legitimidade; legitimidade processual; legitimidade estrutural; e legitimidade

pessoal.

As consequéncias de legitimidade estdo relacionadas ao fato de que as organizacdes sdo
apreciadas por aquilo que realizam, isto €, a atuacdo das empresas se direciona para seus
objetivos proprios e seré julgada de acordo com o que é socialmente definido por adequado. A
legitimidade processual pressupde que as entidades também podem ser reconhecidas por
abranger técnicas e procedimentos aceitos no ambito social, ou seja, a adogdo de “boas praticas”
por parte da empresa demonstrara que esforco de boa-fé para ser valorizada. Na legitimidade
estrutural, a organizacdo é digna de apoio quando sua estrutura indica boa capacidade de
realizar suas atividades, enquadrando-se na moralidade aceita pela sociedade. A legitimidade

pessoal é constituida pelo carisma de todos os lideres da organizacao.

2.2.3 Legitimidade Cognitiva

Finalmente, segundo Suchman (1995), a legitimidade cognitiva envolve um apoio
afirmativo da sociedade para a organiza¢cdo ou uma mera aceitacdo da mesma como necessaria
ou inevitavel, baseado em conceitos culturais. Isto é, a legitimidade cognitiva é obtida a partir
da compreensdo da sociedade. Ha trés diferentes tipos de avaliacdo em que a entidade é
submetida para obtencdo ou ndo de legitimidade e, em todos os casos, é considerado um dado

adquirido, sdo elas: positiva, negativa ou nenhuma.

Inclusive, para que a organizacdo garanta sua legitimidade, deve-se ter em mente que
0 processo de julgamento é diario. Por esse motivo, as instituicdes ndo devem visualizar
apenas possiveis transtornos futuros, mas também transformar o exercicio de suas atividades

com acgdes que ndo deixam margem para qualquer desavenca.
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2.3 ESTRATEGIAS DOS TIPOS DE LEGITIMIDADE PARA CADA OBJETIVO
DESEJADO

Apesar de existir as trés formas diferentes de legitimidade citadas anteriormente como
maneiras para manobrar o ambiente (MACHADO; OTT, 2014), estas dificilmente sdo aplicadas
com a mesma preocupagao por uma organizagéo, visto que se exige ldgicas e técnicas diferentes
para cada uma delas (SUCHMAN, 1995).

As estratégias de legitimidade adotadas por uma empresa vao variar de acordo com seu
desejo, ou seja, se a mesma busca por ganho, manutencdo ou reparacdo da legitimidade
(O’DONOVAN, 2002).

A sequir, serd explanado a Idgica usada por Suchman (1995) para relacionar ganho,
manutencdo e recuperacdo da legitimidade com as estratégias da legitimidade pragmatica,

moral e cognitiva.

2.3.1 Ganho

Suchman (1995) associou as taticas que visam ganhar legitimidade ao ambiente em que
a organizacdo esta introduzida, ja que apenas se adquire a legitimidade quando ha aceita¢do no
ambito social. De maneira geral, essas estratégias sdo trés: (a) adaptar-se ao ambiente; (b)

selecionar 0 ambiente; e (c) manipular o ambiente.

a) Adaptar-se ao ambiente

Muitas vezes, ganham-se legitimidade simplesmente pelo empenho em se submeter aos
valores e crencas ja socialmente preestabelecidas no meio de atuagdo da entidade (SUCHMAN,
1995).
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De acordo com Suchman (1995), ao ansiar pela legitimidade pragmatica, a organizacdo
deve adaptar-se as exigéncias respondendo as necessidades de publicos diversos, ou seja,
respeitando o gosto do cliente; cooptando novos integrantes dando acesso a tomada de deciséo;
e construindo reputacdo, que mesmo necessitando de longo historico de bom desempenho, pode

ser aliado ao seu prestigio em outras atividades ou ao renome de seus gestores.

Para legitimidade moral é preciso adaptar-se aos principios e ideais produzindo
resultados adequados; incorporando a instituicdes; e oferecendo demonstragdes simbolicas. Em
sintese, sdo os esforgos para absorver praticas e estruturas utilizadas por outras instituicdes que
ja possuem legitimidade (SUCHMAN, 1995). O autor afirma ainda que a legitimidade
cognitiva é conquistada ao adaptar-se aos modelos existentes com ideais altruistas reproduzindo

normas; também formalizando e profissionalizando as operacdes.

b) Selecionar o ambiente

E o esforco de identificar o local com julgamento mais favoravel as aces da entidade
sem exigir mudancas. Na legitimidade pragmatica seleciona-se o mercado, no qual localizara e
recrutara publicos amistosos que valorizem os tipos de trocas que a organizagdo esta apta a
fornecer. Na legitimidade moral seleciona-se o dominio, definindo as metas para escolher as
alternativas de critérios morais, como: responsabilidade, eficiéncia, confiabilidade, etc. J& na
legitimidade cognitiva seleciona-se rétulos buscando certificacBes, pois podem conter muitas

rotulagens padrdo que limitam o alcance as categorias privilegiadas (SUCHMAN, 1995).

c) Manipular ambientes

Trata-se de uma intervengdo no ambiente por meio de novas bases de apoio e novos
valores sociais legitimadores, vai além de selecionar crengas culturais existentes. A
legitimidade pragmatica buscara anunciar tanto o produto quanto a imagem e, na maioria das
vezes, esse tipo de manipulagdo acontece através da publicidade para o convencimento do
publico pela troca de convicgdes particulares por oferta de produtos. A legitimidade moral
tentard persuadir demonstrando sucesso e trazendo adeptos que possam validar os

procedimentos, estruturas e pessoas. A legitimidade cognitiva tem como foco a
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institucionalizacdo e, por isso, persiste, populariza para melhor compreensdo de novas
perspectivas; e padroniza novos modelos, assim, a organizacao faz com que as demais a imitem
(SUCHMAN, 1995).

2.3.2  Manutencgao

Suchman (1995) afirma que manter uma legitimidade anteriormente adquirida é mais
facil do que ganhar ou reparar. Para esse caso foi estabelecido duas estratégias gerais de

manutencdo de legitimidade: (a) perceber mudancas; e (b) favorecer as realizagdes.

a) Perceber mudancas

Procura aumentar a capacidade da entidade em compreender o sentimento do publico e
antecipar o que estara para ser enfrentado. No &mbito pragmatico deve-se monitorar interesses
através do fornecimento de informacdes aos gestores a respeito de alteracbes em termos
culturais na sociedade e consultando a opinies deles. No ambito moral, com a mudanca em
crengas morais, deve-se adotar éticas mdaltiplas por meio de consultas as categorias
profissionais. E, finalmente, no ambito cognitivo deve-se monitorar perspectivas, consultando

aqueles que tem davidas sobre o que € “tido como certo” (SUCHMAN, 1995).

b) Favorecer as realizacdes

As empresas precisam proteger e reforcar a legitimidade ja adquirida. A converséao da
legitimidade episodica em continua pode ser obtida monitorando as operacfes a fim de evitar
equivocos, comunicando habilmente para maior visibilidade e estocando legitimidade através
do apoio as crencas e atitudes. O nivel pragmatico favorecerd trocas, monitorando a
confiabilidade com a eliminagdo de incertezas, comunicando honestamente para promover
maior controle sobre seu publico e estocando confianga na manutencdo da legitimidade de
forma consistente e esperada. Quanto ao moral, favorecera a boa conduta, monitorando a

responsabilidade, comunicando oficialmente e estocando opinides favoraveis. O nivel cognitivo
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protegerd hipoteses, visando clareza, falando pontualmente sobre o comportamento
organizacional e estocando conexdes (SUCHMAN, 1995).

2.3.3 Recuperacao

Suchman (1995) considera a reparacdo da legitimidade como uma resposta a uma crise
imprevista. Para o autor ha trés estratégias para se recuperar a legitimacéo: (a) normalizar; (b)

reestruturar; e (c) resolver com tranquilidade.

a) Normalizar

Geralmente, ha perda na legitimidade quando o publico desconfia de que a organizacao
esteja com os bons resultados em risco e/ou que sua suposta eficacia nos procedimentos e
estrutura seja uma completa enganacdo. Com isso, 0s gestores vao demonstrar normalidade para
afastar tais impress6es. Pragmaticamente pode-se rejeitar o problema para acalmar o publico.
Do ponto de vista moral, pode-se desculpar perante o publico e justificar responsabilizando
funcionarios ou autoridades externas. Cognitivamente pode-se explicar o ocorrido, preservando
minimamente a legitimidade (SUCHMAN, 1995).

b) Reestruturar

As organizagOes podem recuperar a legitimidade de maneira mais simples com uma
reestruturacdo. Para isso, de forma pragmatica, pode-se criar monitores que assegurem
possiveis reivindicagOes posteriores. De forma moral, pode-se desassociar, isto é, causar uma
mudanca estrutural: substituir o pessoal, rever praticas e reconfigurar procedimentos
deslegitimados (SUCHMAN, 1995).

c) Resolver com tranquilidade
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As crises surpresas Sao perigosas por ameacar a capacidade de respostas da organizacéo.
Resolver as questdes com tranquilidade, paciéncia e moderacdo facilitard o alcance da

recuperacdo da legitimacdo, entretanto, ndo é encontrada em nenhuma das trés tipologias.

2.4 PESQUISAS RELACIONADAS

A seguir, apresenta-se um quadro com algumas das muitas pesquisas com tema
congruente ao do presente estudo. A grande maioria traz a questdo ambiental sob a dtica da
Teoria da Legitimidade.

Este trabalho se alinha ao que vem sendo desenvolvido no &mbito académico, porém se
difere ao buscar uma empresa que ndo foi anteriormente investigada, tornando-o assim original

e relevante.

Mobus (2005) objetivou analisar a relagdo entre a divulgacdo ambiental das sangdes
legais e a regulamentacgéo violada pelas empresas. Para esse fim, investigou-se 17 refinarias de
petréleo dos Estados Unidos reguladas pela Agéncia de Protecdo Ambiental (Environmental
Protection Agency). A partir dos resultados, foi constatada a existéncia de uma relacao negativa.
Diante disso, pode-se dizer que o0s gestores tentam minimizar os efeitos da perda de
legitimidade na divulgacao contébil, ocorridos devido a acdo impropria realizada pela empresa.

Sancovschi e Silva (2006) examinou como a empresa Petrobras evidenciou
voluntariamente suas informacdes sociais em seus relatorios anuais de 1993 a 2002, objetivando
a verificacdo de questdes em relacdo a sua atividade e uma possivel ameaca ou perda de
legitimidade. Com isso, percebeu-se que os administradores da empresa utilizaram padrdes de
forma e conteudo de informacdes sociais quando as divulgam em relatorios anuais como parte

de um processo de resgate de sua legitimidade.

Boff (2007) teve como objetivo analisar o contetdo de evidenciagdo ambiental e social,
usando as estratégias de legitimidade organizacional de Lindblom (1994). Para isso, utilizou-se
0s RA de 1997 a 2006 de 16 empresas familiares de capital aberto e de controle acionario
brasileiro. Em geral, os resultados sinalizaram que as empresas pesquisadas usaram em maior
quantidade a estratégia de tentar manipular a percepcdo do publico ao invés de informa-los e

educé-los.

24



Gubiani, Soares e Beuren (2009) observou os relatorios da administracdo de empresas
publicas estaduais brasileiras de capital aberto do setor de energia elétrica, sendo seu objetivo
o de identificar as estratégias de legitimidade da tipologia de Suchman (1995) evidenciadas. A
concluséo da pesquisa verificou a presenca das quatro categorias de legitimidade sugeridas por
Suchman (1995), que séo a legitimidade geral, pragmatica, moral e cognitiva. Sendo a estratégia
de legitimidade pragmaética a que mais foi citada, seguida pela cognitiva, geral e, por fim, a

legitimidade moral.

Fank e Beuren (2010) averiguou os relatérios da administragdo da empresa Petrobras,
no periodo de 2000 a 2009 com o objetivo de identificar as estratégias de legitimidade da
tipologia de Suchman (1995) evidenciadas. Concluiu-se que as estratégias de legitimidade mais
identificadas: Em relacdo a legitimidade geral, destacam-se os critérios da manutencdo. Na
legitimidade pragmatica, anunciar a imagem e construir reputacdo. Na legitimidade moral,
demonstrar sucesso e definir metas. Na legitimidade cognitiva, popularizar novos modelos,
padronizar novos modelos, reproduzir normas, formalizar as operagdes, profissionalizar as

operacdes e buscar certificacao.

Machado e Ott (2015) objetivou principalmente verificar como as empresas brasileiras
de capital aberto utilizam a evidenciacdo ambiental como instrumento de legitimidade social.
Entdo, analisou-se as informacgdes ambientais divulgadas nos relatorios de sustentabilidade das
30 empresas que compunham a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBOVESPA no ano de 2013. Os resultados foram de que as empresas utilizam a

evidenciacdo ambiental como instrumento de legitimacéo social.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo se classifica, quanto aos objetivos, como exploratério, pois procura
identificar e analisar as estratégias adotadas pela Samarco em relacéo a sua legitimidade, sendo
elas baseadas na tipologia de Suchman (1995). Ademais, busca-se conhecer de forma mais
intensa o0 tema, proporcionando maior familiaridade, deixando-o mais claro e explicito
(BEUREN, 2006). Assim, segundo Gil (2010, p.27), “pesquisas exploratorias sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de

determinado fato”.

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa-quantitativa. Richardson (1999) considera
a pesquisa quantitativa quando hé& quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informagdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Patton (1986) afirma

que a principal caracteristica da pesquisa é a conexao a tradicdo compreensiva ou interpretativa.

Para a analise dos dados emprega a técnica de analise de conteido que, segundo Martins
e Thedphilo (2009, p. 99), “presta-se tanto aos fins exploratérios, ou seja, de descoberta, quanto
aos de verificacdo, confirmando, ou ndo, proposicdes e evidéncias”. De maneira similar, Bardin
(1977) explica que a analise de contetdo preveé estudo de interpretacdes de textos para suceder
a criacdo de resultados. Além disso, procura-se a substancia de um texto em seus detalhes, pois
ndo ha interesse em apenas descrever os contetdos, mas sim inferir sobre o todo (MARTINS;
THEOPHILO, 2009).

Martins e Thedphilo (2009) descrevem trés etapas cruciais que compreendem a anélise
de contetdo: pré analise, descricdo analitica e interpretacdo inferencial. Primeiramente, seréa
coletado e organizado os dados para serem avaliados. Na sequéncia, escolhe-se unidades de
analises (a palavra, o tema, a frase, os simbolos etc.) que sdo unidas baseadas em um critério,
e, assim, as categorias sdo definidas para se analisar a frequéncia. Por ultimo, elaboram-se
quadros de referéncias para interpretacéo e inferéncia. Com isso, os contetidos sao explicitados

em concordancia com a finalidade do estudo.

Os dados foram coletados nos Relatorios de Sustentabilidade da empresa Samarco
disponibilizados no site da  propria  empresa  para  consulta  geral

(http://www.samarco.com/institucional/relatorios/) do periodo de 2012 a 2014. Visto que 2015

e 2016 diz respeito a um periodo de suma importancia para pesquisa e 0s mesmos ndo tiveram
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RS divulgado, foi utilizado na analise de dados o balanco de a¢fes de um ano de rompimento
que possui requisitos para substituir tal relatério e viabiliza a realizagdo do estudo. Sendo assim,
trata-se de pesquisa documental em razéo dos RS serem considerados materiais nao editados,
isto é, ndo analisados intensamente (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

A unidade de numeracdo da pesquisa foram paragrafos selecionados que tratam da
evidenciacdo ambiental adotada pela entidade, seguidamente classificados em um ou mais itens
que compdem as estratégias de legitimidade de Suchman (1995) contidas nas categorias:

pragmatica, moral e cognitiva, conforme apresentadas no Quadro 1.

As informac0es qualitativas foram quantificadas em planilhas para cada um dos 3 tipos
de legitimidade, demonstrando os dados obtidos em cada ano do periodo de analise. Dessa
forma, se assumira o valor de 1 em cada subcategoria de Suchman (1995) identificada nos

paréagrafos e 0 para auséncia desses atributos nos relatérios da Samarco.

Quadro 1 — Sistematizacdo para Analise de Dados

(continua)
Estratégias de Legitimidade
Categorias Ganho Manutencao Reparacédo
Adaptar-se as exigéncias
Responder as necessidades Monitorar interesses L.
N o p Rejeitar
Cooptar integrantes Consultar a opinido de lideres
Construir reputacdo
. Favorecer trocas
- Selecionar mercados - L
Pragmatica - P X Monitorar a confiabilidade . .
Localizar pablicos amistosos . Criar monitores
. Comunicar-se honestamente
Recrutar cooperadores amistosos .
Estocar confianca
Anunciar
Anunciar o produto
Anunciar a imagem
Adaptar-se aos ideais
Produzir resultados adequados Monitorar ética Desculpar /
Incorporar-se a instituicdes Consultar as categorias e
- L Justificar
Oferecer demonstracdes profissionais
simbolicas
Favorecer a boa conduta Desassociar
Moral Selecionar o dominio Monitorar a responsabilidade Substituir pessoal
Definir as metas Comunicar-se oficialmente Rever as praticas
Estocar opinides favoraveis Reconfigurar
Persuadir
Demonstrar sucesso
Fazer proselitismo (trazer
adeptos)
Adaptar-se aos modelos
Reproduzir normas . :
. ~ Monitorar perspectivas -
Formalizar as operacdes - Explicar
. S ~ Consultar aqueles que tem dividas
Cognitiva Profissionalizar as operagdes
Selecionar rétulos Proteger hipoteses
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Buscar certificacdo

Visar clareza
Falar pontualmente
Estocar conexdes

Institucionalizar
Persistir

Popularizar novos modelos
Padronizar novos modelos

Fonte: Suchman (1995, p. 600).

Para que as informacdes ambientais da empresa fossem relacionadas de forma coerente

com as estratégias propostas por Suchman (1995) estabeleceu-se os parametros do Quadro 2

utilizados na pesquisa de Machado e Ott (2015) como base para o presente estudo.

Quadro 2 — Parametros Adotados

(continua)
ACAO OBJETIVO/ ~ .
LEGITIMIDADE IDEIA CENTRAL DA DESCRICAO NO RELATORIO
Responder as | Ganho/ Pragmatica Relata o cumprimento de exigéncias legais ou acordos realizados,

necessidades

assim como realizacdo de acgbes ambientais obedecendo as
necessidades sociais e relato de investimentos em pesquisas.

Cooptar integrantes

Ganho/ Pragmatica

Associa-se a parceiros para 0 desenvolvimento de acg0es
sustentaveis, como por exemplo, empresas de reciclagem,
universidades, comunidades, etc.

Construir reputagdo

Ganho/ Pragmatica

Relata sua forte reputacdo em atividades correlatas, assim como a
declaracéo de valores investidos em projetos ambientais e a¢fes de
sensibilizacdo social as questdes relacionadas a preservacdo do
meio ambiente.

Localizar publicos | Ganho/ Pragmatica Identifica locais/regies para receber agdes ambientais.
amistosos

Recrutar Ganho/ Pragmatica Seleciona parceiros para desenvolver a¢des sustentaveis.
cooperadores

amistosos

Anunciar produto

Ganho/ Pragmatica

Relata que o produto é sustentavel.

Anunciar imagem

Ganho/ Pragmatica

Relata que a empresa € sustentavel, preocupada com questBes
ambientais.

Produzir resultados

Ganho/ Moral

Relata os resultados de a¢Ges que buscam a reducdo dos impactos

adequados ambientais, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente. Ex:
reducdo no consumo de agua.

Incorporar-se a | Ganho/ Moral Relata a participacdo em grupos de pesquisa, fundagdes, conselhos

instituicGes junto a outras instituicées.

Oferecer Ganho/ Moral Relata “buscar” aprimorar processos, melhorar a eficiéncia

demonstracdes sustentavel e realizar diversas agBes ambientais, porém sem

simbolicas especifica-las.

Definir metas

Ganho/ Moral

Relato de metas sustentaveis.

Demonstrar sucesso

Ganho/ Moral

Relata sucesso no alcance de resultados das agdes ambientais, como
por exemplo, o plantio de grande quantidade de mudas de plantas.

Trazer adeptos

Ganho/ Moral

Destaca as vantagens de a¢des ambientais, programas/projetos.

Reproduzir normas

Ganho/ Cognitiva

Relata que observa os padrfes legais e normativos do setor no
desenvolvimento de suas operagoes.
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Formalizar as
operagdes

Ganho/ Cognitiva

Relata a adocdo de modelos/projetos/acBes sustentaveis ja
legitimados.

Profissionalizar as
operacles

Ganho/ Cognitiva

Relato de treinamentos, cursos, seminarios para capacitagao de seus
agentes em busca da realizacdo de acOes sustentaveis ou para adotar
sistemas ja legitimados.

Buscar certificacdes

Ganho/ Cognitiva

Relata certificacfes obtidas ou intengdo de acBGes para essa
finalidade.

Persistir Ganho/ Cognitiva Relata melhorias em processos adotados, evidenciando com isso, a
permanéncia desses processos.

Popularizar  novos | Ganho/ Cognitiva Populariza os modelos/programas/projetos sustentaveis adotados.

modelos

Padroniza  novos | Ganho/ Cognitiva Relata o estabelecimento de normas/regulamentos que visem a

modelos padronizacdo de acGes ambientais.

Consultar  opinido | Manuteng&o/ Relata da participacdo do publico externo e interno na definigéo de

de lideres Pragmatica metas/a¢des sustentaveis.

Monitorar a | Manutencéo/ Relata o monitoramento de operagbes para evitar impactos

confiabilidade Pragmatica ambientais, mantendo a confiabilidade nas operacdes.

Comunicar-se Manutencao/ Relata situacBes negativas, como por exemplo, metas nao

honestamente Pragmatica alcancadas e impactos ambientais ocorridos.

Estocar confianga | Manutencao/ Relata a participagdo da empresa frente a elaboracdo de normas e
Pragmaética padrdes ambientais a serem seguidos pelo setor.

Consultar as | Manutencéo/ Moral Relata consultas realizadas junto a érgdos ligados ao meio

categorias ambiente.

profissionais

Monitorar a | Manutencao/ Moral Reconhece algum tipo de impacto ambiental ocorrido e indica as

responsabilidade

acles desenvolvidas para minimizar este impacto.

Comunicar-se

Manutencao/ Moral

Relata a comunicacdo de seus impactos ambientais em eventos,

oficialmente jornais, dentre outros meios de comunicagdo em massa.

Estocar  opinies | Manuten¢do/ Moral Relata alguma opinido favoravel de autoridade ou instituicdo

favoraveis legitimada.

Consultar  aqueles | Manutencg&o/ Relata a realizac&o de visitas abertas a sociedade em suas unidades

que tem davidas Cognitiva onde possam ser sanadas possiveis davidas.

Visar clareza Manutencéo/ Explica o funcionamento de programas/processos ambientais.
Cognitiva

Falar pontualmente | Manutengao/ Falar do assunto com naturalidade.
Cognitiva

Estocar conexdes Manutencéao/ Faz conexdo entre politicas ambientais e resultados financeiros.
Cognitiva

Rejeitar Recuperacédo/ Negar a participagdo ou responsabilidade na ocorréncia de algum
Pragmatica evento negativo.

Criar monitores Recuperacédo/ Relata a criacdo de comissdo/setores para apurar algum evento
Pragmatica negativo.

Desculpar/justificar

Recuperacdo/ Moral

A empresa lamenta algum fato negativo e justifica o acontecido.

Substituir pessoal

Recuperacdo/ Moral

Relata a substituicdo de pessoal responsavel por algum evento
negativo.

Rever as praticas

Recuperacdo/ Moral

Relata a rendncia de utilizar determinados processos devido aos
impactos negativos ao meio ambiente.

Reconfigurar

Recuperacdo/ Moral

Relata a readequacdo em processos para melhora-los, ou para
minimizar impactos ambientias.

Explicar

Recuperacao/
Cognitiva

Explica os motivos que levaram ao acontecimento de algum evento
negativo.

Fonte: Adaptado de Machado e Ott (2015, p.52).
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Logo, é possivel inferir as legitimidades da tipologia Suchman (1995) mais adotadas,
quais acOes obtiveram maior quantidade nos relatorios dentre os anos analisados e, por meio de
uma analise horizontal da média dos resultados do periodo anterior (PA) ao desastre ambiental

com o posterior (PP), constatar o aumento ou diminui¢do ocorrido em cada um dos critérios.

Além disso, pode-se verificar as mudancgas ocorridas no decorrer dos anos quanto ao
resultado almejado pela empresa, ou seja, comparar o intervalo de tempo antes e depois para

que alteracGes no ganho, manutencgdo ou reparacao sejam notadas.
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4. ANALISE DE DADOS

4.1 ESTRATEGIAS DE LEGITIMIDADE ADOTADAS

As Tabelas 1, 2 e 3 apresentam as identificacdes das estratégias de cada uma das trés

legitimidades nos relatorios considerados e a variagdo ocorrida antes e ap6s 0 rompimento.

Tabela 1 — Estratégias de Legitimidade: Legitimidade Pragmatica

oA op TOTAL )
ESTRATEGIAS MEDIA GERAL | VARIAGAQ
POR PA X PP (%)
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | (PA) | 2015/2016 ACAO
Responder as | 5 | 47 | 50 | 50 48 52 244 8,33%
necessidades
Cooptar 11| 6 | 9 | 4 75 2 32 -73,33%
mtegrantes
Construir 36 | 39 | 43 | 39 | 3925 28 185 -28,66%
reputacdo
o | Localizar
2 | publicos 30 | 26 | 34 | 34 31 51 175 64,52%
T | amistosos
O [ Recrutar 3
cooperadores 8 3 8 3 55 10 81,82%
amistosos
Anunclar s | 1] 0o 1 0 4 -100%
produto
Anunciar 21 | 27 | 32 | 31 | 21,75 3 114 -89,19%
imagem
TOTALPORANO | 154 | 149 | 176 | 161 160 146 786 -8,75%
Consultar a
Z | opinido de | 10 11 10 13 11 19 63 72,73%
> | lideres
= Monitorar a
S 16 | 17 | 16 | 13 15,5 7 69 -54,84%
m | confiabilidade
Z i _
& | Comunicar-se 9 | 14 | 12 | 10 | 11,25 22 67 95,56%
> | honestamente
0
Estocar 3 3 5 6 4,25 0 17 -100%
confianca
TOTALPORANO | 38 | 45 | 43 | 42 42 48 216 14,28%
Y .
g Rejeitar 1 0 1 0 0,5 0 3 -100%
>
Y
>
Q)
:‘5' Criar monitores 0 1 2 0 0,75 16 19 2033,33%
TOTALPORANO | 1 1 3 0 1 17 22 1600%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao analisar os dados da Tabela 1, verifica-se que, geralmente, “responder as
necessidades” predominou para alcangar o ganho na legitimidade pragmatica. Inclusive, seu
crescimento pos desastre foi de apenas 8,33%. Segue um dos paragrafos do RS (2011, p. 49)
que se refere a essa estratégia:

[...] foi feito o plantio de enriquecimento e recuperagdo de 28 hectares na area no
Parque Estadual do Itacolomi, Unidade de Conservacgdo, situada nos municipios de
Mariana e Ouro Preto (MG). Esse plantio é parte de medidas compensatorias devido
a intervencgdo em vegetacdo nativa pertencente ao Bioma Mata Atlantica.

Além disso, é possivel notar variacbes ao comparar a média de cada estratégia de ganho
no periodo anterior a tragédia com os valores encontrados no periodo posterior. Houve grande
decréscimo na utilizagdo das agdes “anunciar produto” (-100%), “anunciar imagem” (-89,19%),
“cooptar integrantes” (-73,33%) e “construir reputacao” (-28,66%). No entanto, “recrutar

cooperadores amistosos” (81,82%) e “localizar ptiblicos amistosos” (64,62%) cresceram.

A partir desses resultados, pode-se inferir que o rompimento da barragem de Fundéo
impediu a empresa de continuar a anunciar seu produto ou sua imagem como antes, acarretando
em inseguranca quanto ao processo produtivo e perda de prestigio em sua area de influéncia.
Para reverter essa situagdo, a Samarco tentou mostrar empenho em identificar os locais afetados
e buscar apoio de parceiros para uma boa atuacdo de contencdo e reparacdo dos efeitos

negativos ocorridos, acfes que foram intensificadas.

Em relacdo a estratégia de manutencdo da legitimidade pragmatica, destaca-se
“monitorar a confiabilidade” como a mais comum. Entretanto, pos desastre, um decréscimo de
54,84% foi sinalizado, ja que o monitoramento ndo estava concentrado na prevencdo e sim na
correcao dos eventos negativos. Um dos trechos do RS (2012, p.54) exemplifica essa estratégia:
“realizamos monitoramento semestral ou anual da ictiofauna, para contribuir no
reconhecimento da diversidade e ecologia de peixes local e avaliacdo das condicBes de vida das

espécies nos cursos d’agua”.

Ainda, na confrontacdo dos periodos em que antecede e sucede o rompimento houve
variag0es na utilizagdo das agGes de manutengdo, como 0 aumento nos critérios “consultar a
opinido de lideres” (72,73%) ¢ “comunicar-se honestamente” (95,56%), além da reducdo

expressiva em “estocar confianga” (-100%).
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Percebe-se que, com a tragédia, a empresa focou em manter uma comunicagao sincera
da proporcao dos estragos causados e 0s metodos para reestruturacdo, assim como, em conhecer

a posicao da comunidade sobre tais assuntos.

Na reparacgdo da legitimidade pragmaética, de maneira geral, “criar monitores” apareceu
em maior quantidade. Posteriormente ao desastre, o crescimento foi de 2033,33% dessa agao,
devido a investigacdo de todos os impactos negativos desencadeados. Abaixo tem-se uma

passagem do Book de Um Ano do Rompimento de Fund&o (2015, p. 44) de exemplo:

[...] a implementacdo dos chamados Centros de Comando, que sdo estruturas
responsaveis pelo monitoramento dos rios, com ligacdo direta a Defesa Civil e aos
6rgdos ambientais. A ideia é que os Centros viabilizem tomadas rapidas de deciséo
frente as adversidades do periodo chuvoso.

Observando antes e depois do rompimento, a estratégia “rejeitar” (-100%) diminuiu,
pois, a empresa poderia se prejudicar ainda mais caso ndo assumisse as responsabilidades dos

prejuizos causados.
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Tabela 2 — Estratégias de Legitimidade: Legitimidade Moral

A PP TOTAL ]
ESTRATEGIAS MEDIA GERAL | VARIAGAO
POR | PAXPP (%)
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | (PA) | 201512016 | AcAo
Produzir resultados |, | 5g | 31 | 25 | 2725 38 147 39,45%
adequados
Incorporar-se a | g 9 | 14 | 8 9,75 16 55 64,10%
instituicoes
®
> | Oferecer
% demonstracdes 18 12 14 11 13,75 12 67 -12,73
O | simbdlicas
Definir metas 6 7 11 8 8 11 43 37,5%
Demonstrar sucesso | 10 13 9 9 10,25 5 46 -51,22%
Trazer adeptos 18 21 25 22 21,5 0 86 -100%
TOTAL POR ANO 84 91 104 83 90,5 82 444 -9,39%
Consultar as
Z | categorias 7 9 14 6 9 16 52 77,78%
> | profissionais
g Monitorar a
S . 7 9 7 5 7 51 79 628,57%
m | responsabilidade
pd icar-
& | Comunicar-se 5 | 4 | 4 | 3 4 8 24 100%
> | oficialmente
O . e~
otocar OPIMOSS | gg | 7 |12 | 7 9 2 38 77,78%
avoraveis
TOTAL POR ANO 29 29 37 21 29 77 193 165,52%
r;ﬁ Desculpar/justificar 0 0 0 0 0 1 1 0
% Substituir pessoal 0 0 0 0 0 0 0 0
»(E Rever as préticas 0 0 0 0 0 1 1 0
3
© | Reconfigurar o | o] o] o 0 9 9 0
TOTAL POR ANO 0 0 0 0 0 11 11 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 2, “produzir resultados adequados” foi 0 mais comumente utilizado
para obter ganho de legitimidade moral e cresceu 39,45% depois do desastre, uma vez que
inimeras agdes foram implementadas com a principal intencdo de reduzir os impactos

ambientais. Uma das cita¢fes do RS (2013, p.67) que menciona essa estratégia:

[...] registramos o melhor indice de reaproveitamento de residuos industriais e
domésticos dos ltimos cinco anos, em relacéo a geragéo anual. O indice de destinacéo
de residuos domésticos ndo reciclaveis aumentou significativamente em razdo da
quantidade de implantacéo de projetos de grande porte.

Comparando os periodos selecionados, constata-se um decréscimo pds rompimento em

“trazer adeptos” (-100%), “demonstrar sucesso” (-51,22%) e oferecer demonstragoes
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simbdlicas (-12,73%), e ainda, acréscimo em “incorporar-se a institui¢oes” (64,10%) e “definir

metas” (37,5%).

Pela magnitude da tragédia, pode-se dizer que a empresa ndo conseguiu exaltar seus
feitos, muito menos servir de modelo para incentivar outras organizagdes como anteriormente.
Em contrapartida, buscou-se definir metas para corrigir todos impactos maléficos e, uma

maneira mais simples de se atingir esses objetivos foi por meio de institucionalizagdes.

No que tange a manutencgéo da legitimidade moral, “monitorar a responsabilidade” teve
maior total de identificacbes. O crescimento de 628,57% desse critério foi pela tentativa da
empresa de se mostrar consciente, aplicando medidas de resolugdo para os impactos ambientais
ocorridos. No Book de Um Ano do Rompimento de Fundéo (2015, p.29) foi extraido um trecho

a titulo de exemplo:

Consciente dos transtornos gerados durante os trabalhos, a Samarco implementou
um plano de acdo para reduzir os danos. Uma das iniciativas foi o desenvolvimento
de um sistema de umectacdo para diminuir a poeira nas vias principais da cidade,
que inclui o processo de pré-limpeza das ruas [...].

No PA e PP ao desastre averiguou-se alteracdes no uso das estratégias de manutencao,
sendo elas: aumento em ‘“comunicar-se oficialmente” (100%) e “consultar as categorias

profissionais” (77,78%) e redugdo em “estocar opinides favoraveis” (-77,78%).

A tragédia foi um acontecimento extremamente negativo que ndo possibilitou a continua
valorizagdo como antigamente. Para minimizar os efeitos, investiu-se em uma comunicagao
abrangente, isto é, informacdo levada a todos os atingidos, e em consultas a 6rgdos ligados ao

meio ambiente para que seus projetos o respeitem.

De forma geral, observa-se que “reconfigurar” sobressaiu aos demais na reparacdo da
legitimidade moral. O paragrafo subsequente do Book de Um Ano do Rompimento de Fund&o

(2015, p.10) exemplifica tal subcategoria:

Obras de reforco e melhoria estdo em curso em quatro estruturas que foram
prejudicadas pelo rompimento: os diques de Sela, Tulipa e Selinha, assim como a
barragem de Santarém, que fica mais abaixo. Além das recomposi¢des das partes
erodidas, o trabalho realizado tem viés preventivo, o que inclui, entre outras a¢Ges, 0
reforco de paredes e obras de novas estruturas de drenagem.
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Tabela 3 — Estrategias de Legitimidade: Legitimidade Cognitiva

PA PP TOTAL iy
ESTRATEGIAS MEDIA GERAL | VARIAGAOQ
(PA) / POR PA X PP (%)
2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015/2016 ACAO
Reproduzir 6 | 2 | 2 | 2 3 0 12 -100
normas
Formalizar —as | 45 | 15 | 15 | 15 15 0 60 -100
operacoes
o Prof|33|on~allzar 8 8 7 9 8 5 34 75%
% | as operacdes
Z | Buscar 6 | 6 | 12 | 7 7,75 0 31 -100%
o [Lcertificagdo
Persistir 1 1 5 3 2,5 1 11 -60%
Popularizar 30 | 41 | 40 | 21 | 4025 16 177 60,25%
novos modelos
Padronizar novos 0
modelos 7 11 9 9 9 1 37 -88,89%
TOTAL POR ANO 82 84 90 86 85,5 20 362 -76,61%
Consultar aquele i 0
)§> que tem davidas 4 2 3 3 3 1 13 66,67%
pd .
S Visar clareza 18 16 19 13 16,5 19 85 15,15%
m
z | Falar 2 | 2 | 1| 1 15 4 10 166,67%
»(:;l pontualmente
O | Estocar conexdes | 7 4 4 4 4,75 1 20 -78,95%
TOTAL POR ANO 31 24 27 21 25,75 25 128 -2,91%
Y]
m
>
§ Explicar 5 9 6 6 6,5 14 40 115,38%
0
P
(@)
TOTAL POR ANO 5 9 6 6 6,5 14 40 115,38%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 3, geralmente, “popularizacdo de modelos” foi mais
evidenciada na legitimidade cognitiva para obtencdo de ganho. Contudo, apds o rompimento,
diminuiu 60,25%, ja que houve apenas implementacao de projetos relacionados a reversao de
situacOes negativas ocorridas. Buscou-se no RS (2014, p.66) uma passagem de exemplo para

essa acao:
[...] dentro do Programa de Gestdo de Recursos Hidricos, destaca duas iniciativas:
projeto de balanco hidrico em Germano (cujo escopo foi a implementacdo de

equipamentos de medicdo de vazdo nos principais fluxos de dgua da Empresa) e
projeto Lean Seis Sigma, para reduzir o uso de 4gua nova no Concentrador 1 [...].
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Contrapondo PA e PP, temos que todas as estratégias de ganho no ambito cognitivo
cairam “reproduzir normas” (-100%), “formalizar opera¢des” (-100%), “buscar certificagdes”
(-100%), “padronizar novos modelos” (-88,89%), “profissionalizar operagdes” (-75%) e

“persistir” (-60%).

Com isso, pode-se entender que, como a empresa se encontra inoperavel, a atencao esta
toda voltada para recuperacdo dos estragos causados para que, com a normalizacdo, ainda seja

aceita e, até mesmo, reconhecida por sua postura de responsavel em bons e maus tempos.

Para manter a legitimidade, a empresa optou por uma maior quantidade de
evidencia¢des em “visar clareza”, que cresceu 15,15% no periodo posterior a tragédia,
mostrando a tentativa de clara e transparéncia a respeito dos procedimentos para restauracao.

A seguir, uma forma representativa desse critério retirado do RS (2011, p.49):

O trabalho de reabilitacdo envolve ndo s6 a recuperagdo da vegetagdo, mas tambeém
mecanismos de atracdo e monitoramento da avifauna e da mastofauna nas &reas de
reabilitacdo e a introducdo de abelhas nativas, além de cuidados com a agua e
eventuais servicos de drenagem.

Foi possivel identificar, ao comparar antes e depois do rompimento, alteracdes positivas
em “falar pontualmente” (166,67%) e negativas em “consultar aqueles que tem davidas” (-
66,67%) e “estocar conexdes” (-78,95%).

Tendo isso, pode-se afirmar que a empresa se apoiou na tatica de falar com certa
naturalidade do problema para manter a legitimidade, mostrando-se capaz de resolve-lo apesar

de sua extensdo e passando 0 minimo de seguranca para seu publico.

O item “explicar” cresceu 115,38% durante o intervalo de tempo posterior a tragédia,
pois a empresa buscou na honestidade uma forma de reparar sua legitimidade. Abaixo, segue
um exemplo deste encontrado no RS (2012, p.55): “o0 volume de efluentes descartados em 2012
foi maior do que nos anos anteriores devido a necessidade de reducdo da lamina d’agua da
Barragem Norte para execucéo das atividades de dragagem do material sedimentado na &rea da

barragem”.

4.2 MUDANCAS RELATIVAS AOS OBJETIVOS
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Abaixo, tem-se a Tabela 4 que demonstra a quantidade de identificacGes dos objetivos
(ganho, manutencao e reparacdo) encontrados nos relatorios para cada tipo de legitimidade e,

também, suas variacdes durante o PA e PP ao acontecimento.

Tabela 4 — Objetivos Almejados

LEGITIMIDADE OBJETIVO PA o VARIAGROPAX
PP (%)
N° % N° %
Ganho 160 78,8% 146 69,2% -8,75%
PRAGMATICA Manutencio 42 20,7% 48 22,7% 14,29%
Reparacéo 1 0,5% 17 8% 1600,00%
TOTAL - PRAGMATICA 203 100% 211 100% 3,94%
Ganho 90,5 75,73% 82 48,24% -9,39%
MORAL Manutencéo 29 24,27% 77 45,29% 165,52%
Reparacéo 0 0 11 6,47%
TOTAL - MORAL 119,5 100% 170 100% 42,26%
Ganho 85,5 72,61% 20 33,9% -76,61%
COGNITIVA Manutencdo 25,75 21,87% 25 42,37% -2,91%
Reparacéo 6,5 5,52% 14 23,73% 115,38%
TOTAL - COGNITIVA 117,75 100% 59 100% -49,89%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 4, constata-se que a legitimidade da tipologia Suchman (1995) mais
utilizada pela Samarco foi a pragmatica em ambos os periodos, com uma média de 203
identificacbes anteriores ao rompimento da barragem de Fundéo e de 211 posteriores. Apesar
de uma variacdo negativa (- 8,75%) no pds tragédia, o objetivo predominante da Samarco foi o
ganho, totalizando 78,8% no PA e 69,2% no PP. Em relacdo a manutencéo e reparacgao, nota-

se aumento de 14,29% e 1600%, respectivamente.

Em segundo lugar, temos a legitimidade moral tanto para antes, quanto para depois do
desastre ambiental, somando 119,5 e 170 identificagdes, respectivamente. O principal objetivo
no PA se concentrou no ganho (75,73%), ja no PP houve certo equilibrio entre o ganho
(48,24%) e a manutencdo (45,29%). Consequentemente, ao confrontar os periodos, observa-se

queda de 9,39% na intencdo de ganhar legitimidade e aumento substancial de 165,52% de
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manté-la. A reparagdo ndo possui base para comparacdo no periodo anterior, entretanto verifica-

se maiores identifica¢fes no relatério divulgado apos a tragedia.

A legitimidade cognitiva foi a menos usada, sendo de 117,75 no PA e de, apenas, 59 no
PP aos eventos negativos ocorridos. No intervalo anterior, o objetivo da empresa foi o ganho
(72,61%), ja no posterior foi a manutencdo da legitimidade (42,37%). Por conseguinte, ao
comparar 0s periodos, tem-se que o ganho e a manutencao diminuiram 76,61% e 2,91%,
respectivamente. Além disso, a intencdo de reparacdo no periodo pds rompimento aumentou
115,38%.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentado nos resultados, € possivel concluir que a legitimidade pragmatica é a
mais utilizada pela Samarco Mineracdo S.A, tanto antes, quanto depois da tragédia ambiental
ocasionada pelo rompimento da barragem de Fund&o, com leve crescimento (3,94%). Mesmo
com o grande aumento obtido (42%), a legitimidade moral ficou em segundo lugar. Por fim, a

legitimidade cognitiva, diminuiu de forma acentuada (49,9%).

Desse modo, conforme a literatura adotada, pode-se dizer que o singelo aumento na
legitimidade pragmatica significa que, apesar da empresa se interessar na opinido de seu
publico, ndo houve apoio relevante devido os fatos desfavoraveis. Quanto a legitimidade moral,
seu aumento consideravel deve-se a procura em fazer o que é correto para recompor 0s danos.
E a legitimidade cognitiva reduziu enormemente por conta da sociedade que, nesse momento,

considera a empresa apenas como indispensavel para regido.

Além disso, as acdes de legitimidade mais comumente predominantes nos relatorios
foram identificadas para cada intencao pretendida: ganho, manuten¢do ou reparacdo. Sao elas:
“responder as necessidades”, “monitorar a confiabilidade” e ‘“criar monitores” para
legitimidade pragmatica; “produzir resultados adequados”, “monitorar a responsabilidade” e
“reconfigurar” para legitimidade moral; e “popularizacio de modelos”, “visar clareza” e
“explicar” para legitimidade cognitiva. Corroborando, de modo geral, com os dados das

pesquisas de Gubiani, Soares e Beuren (2009), Fank e Beuren (2010) e Machado e Ott (2015).

Algumas limitagdes foram encontradas durante a resolucéo do trabalho, a principal foi
guanto ao grau de subjetividade do método utilizado, ja que é pautado na visdo do pesquisador.
Entretanto, o estabelecimento de parametros e estudos em pesquisas anteriores permitiu maior
rigor nas classificagdes. Outras limitagdes estdo no fato de considerar somente uma empresa e

aplicar sobre um unico tipo de documento, ndo permitindo generalizacdes.

Para estudos futuros, se o interesse for dar continuidade na investigacdo da Samarco,
recomenda-se obter mais informacgdes a respeito dos motivos para a ndo divulgacdo dos
relatorios de sustentabilidade e da administracdo no ano de 2015 e 2016. Outra sugestéo, é
confrontar este estudo com o de outras empresas e examinar possiveis diferencas nas taticas de
legitimidade. Também, pode-se utilizar como documento de analise mais de um tipo de

relatorio para verificar se as estratégias sdo consideradas da mesma forma em ambos.
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