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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo estudar a Controladoria das Instituicbes de Ensino
Superior da grande Goiénia, confrontando o pensamento do gestor quanto aos relatdrios de
Controladoria contabil e financeiro, com a realidade vivida por eles no dia-a-dia de suas
operacgdes. A Controladoria é entendida neste artigo como 6rgéo de apoio & administracéo da
organizacdo. Sua funcdo primordial é gerar relatorios para que os gestores das organizacdes
tomem decisdes tempestivas. A pesquisa classifica-se como descritiva e de campo e foi
realizada na grande Goiénia, formada pelos municipios de Trindade, Aparecida de Goiénia,
Senador Canedo e o municipio de Goiania. Foram identificadas 16 Instituicbes de Ensino
Superior (IES) privadas na grande Goiania e, destas, 11 responderam as perguntas, totalizando
69% (sessenta e nove por cento). O procedimento de pesquisa usado para obtengdo dos dados
necessarios para as analises foi o questionario. Os dados coletados foram tabulados e
analisados qualitativamente, tendo constatado que as IESs da grande Goiania ndo tém um
padréo de relatorios contabeis e financeiros. Observou-se também, que os gestores tém uma
6tima visdo acerca dos informativos ligados a Controladoria, bem como de conceitos
inerentes a &rea, porém, sua percepcao ndo é totalmente confirmada na realidade, a qual se
insere. Os achados da pesquisa indicam a necessidade de se repensar a Controladoria nas IES
privadas de ensino superior da grande Goiania.

ABSTRACT

This present paper have been a goal to study the Higher Education Institutions Controllership
of the great Goiania, comparing the manager's thoughts about the financial accounting and
controllership reports, with the reality experienced by them in day to day of operations. The
Controllership is understood in this article as a body to support the organization's
management. Its primary function is to generate reports that managers of organizations to take
timely decisions. The survey classifies it as descriptive and field and was realized in great
Goiania, formed by the Trindade, Aparecida de Goiania, Senador Canedo and Goiania
municipalities. We identified 16 privet Higher Education Institutions (IES) in the large
Goiania, and of these, 11 answered the questions, totaling 69% (sixty-nine percent). The
search procedure used to obtain data necessary for analysis was the questionnaire. The data
collected were tabulated and analyzed qualitatively, and found that the IESS Goiania have not
a pattern of financial and accounting reports. It was also observed that the managers have a
great vision about the information related to controllership and concepts inherent to the area,
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but its perception is not fully confirmed in reality, which it is inserted. The findings of the
survey indicate the need to rethink the Controllership private higher education IESs of the
great Goiania.

Palavras- chave: Universidades e faculdades particulares. Controladoria. Relatérios.
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INTRODUCAO

Na concepgdo de Nakagawa (1993), a eficacia de uma empresa estd no cumprimento
de sua missdo e na garantia de continuidade. Para que isto ocorra depende da interagdo da
empresa com 0 ambiente onde atua, satisfagdo dos clientes (alunos), funcionarios,
proprietarios, comunidade e governo.

Para que a empresa se torne cada vez mais eficaz, seu processo de gestdo deve se
empenhar sempre na obtencdo de melhores resultados, o que é, indubitavelmente, a principal
medida de sucesso empresarial, pois pensar em otimizar o resultado da organizacdo é pensar
em Controladoria.

Corroborando essa afirmativa, Tung (1976, p. 27), afirma que “para que a empresa
consiga maior lucro, cada setor de atividade devera procurar aplicar métodos eficientes, a
partir de uma andlise acuradamente elaborada.” Neste sentido, a instituicdo de ensino superior
que possuir uma boa base de Controladoria na area de contabilidade e financas, tera melhores
condigdes de desenvolver um adequado modelo de gestéo.

A pesquisa busca conseguir resposta as seguintes indagacfes (problematica): os
gestores das IESs da grande Goiania conhecem os conceitos de Controladoria? Eles
conseguem adotar nas InstituicOes nas quais trabalham os mecanismos de Controladoria que
entendem necessarios?

Optou-se por pesquisar o Estado de Goias, porque a pesquisa na area de Controladoria
neste Estado praticamente inexiste e devido ao estado ser a 10® economia brasileira, com um
PIB de R$ 25.048 milhdes, que representa 2,09% do PIB brasileiro, consoante informacdes
obtidas no site da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento de Goias — SEPLAN,
acessado no dia 16 de maio de 2005.

O tipo de pesquisa aplicado segundo o objetivo é a descritiva. Atraves desta, 0
pesquisador buscara identificar os fatos, registra-los, analisa-los e interpreta-los, sem, no
entanto, manipula-los. Quanto aos procedimentos, a pesquisa pode ser classificada como de
campo, onde o investigador estuda a realidade utilizando-se técnicas de levantamento de
dados, que seréo discutidas em seguida.

Quanto & pesquisa de campo, a mesma dar-se-4 por intermédio de questionério,
representado por uma série ordenada de perguntas e afirmativas. As afirmativas/perguntas
foram elaboradas de forma a identificar o entendimento do gestor acerca de conceitos ligados
a Controladoria, dos relatorios contdbeis e financeiros basicos. Num segundo estdgio, as
perguntas buscaram determinar o estagio das IESs no tocante aqueles itens. Todavia, o0
resultado compreenderda a andlise qualitativa envolvendo o pensamento do gestor quanto as
relatorios de Controladoria, em confronto com a sua realidade operacional.

Pelo levantamento feito no sitio do INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira constatou-se a existéncia de 16 institui¢des de ensino superior
privadas na grande Goiania, formada pelos municipios de Trindade, Aparecida de Goiénia,
Senador Canedo e Goiania. Deste total conseguiu-se resposta de 11 (onze) delas, o que
representa 69%.

1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 A Controladoria nas institui¢des de ensino

Padoveze (2003), entende que a missdo da Controladoria é suportar todo o processo de
gestdo empresarial por intermédio de seu sistema de informacéo, que é um sistema de apoio a
gestdo. Desta forma, a Controladoria fica incumbida de assegurar a eficacia da empresa
mediante o controle de operagdes e de seus resultados planejados.

As Controladorias de finangas e de contabilidade devem conhecer os objetivos prévios
das IESs, para atuar no fornecimento das informaces via relatorios. A comunicagao interna,
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principalmente com éareas bésicas na geracéo de informacdes é imprescindivel para obtencéo
de resultados positivos.

Os objetivos vdo desde o aumento do faturamento, impulsionado pelo aumento de
novos cursos de graduacdo, pés-graduacgdo, extensdo, até a reducdo de custos operacionais. A
forma de acompanhar os Varios projetos/mudangas em curso, 0s gestores contam
normalmente com relatorios fornecidos pelas areas de contabilidade e tesouraria.

O papel da Controladoria seguindo estes conceitos é oferecer elementos que condizem
com os objetivos tracados pela organizacéo, por intermédio de relatérios atuais e fidedignos
do desempenho das vérias areas, para que os gestores possam refletir sobre suas acdes e
sustentar novas decisoes.

Rosa (1999), em seu estudo sobre a Controladoria das IESs, identificou que esse setor
praticamente ndo existe em todas as instituicbes pesquisadas, mas as funcdes inerentes a ela
sempre estdo presentes. Dentre as suas observagdes em relagdo & Controladoria nas IESs,
destaca-se a participagdo da contabilidade na elaboragdo e acompanhamento de controles
orcamentarios.

1.1.1 Orcamento e controle orcamentario
Conforme Hoji (2003, p. 358), “um dos instrumentos mais importantes utilizados em
tomadas de decisbes financeiras € o orgamento empresarial, que € representado pelo

orcamento geral que, por sua vez, é composto pelos orcamentos especificos.” Com respeito a

esta pratica, caberia entdo a Controladoria segundo Rosa (1999):

+ acriagdo do processo or¢camentario;

« adeterminagdo do cronograma do plano orgcamentario;

« a divulgacdo do processo orcamentario, bem como a orientacdo e motivagdo para a
elaboracdo do mesmo;

. aapresentacdo do orgamento consolidado para discusséo, avaliagéo e decisdo da Direcéo
Geral;

« 0 “feedbach” aos gestores de cada &rea quanto & aprovagdo ou ndo das solicitacbes
orcamentarias, demonstrando os motivos de negativos e fazendo renegociacbes com o
responsavel da &rea quando necessario;

« 0 acompanhamento do orcamento aprovado, sua anélise e discussdo com cada responsavel
de érea;

« a andlise dos desvios de rotas, buscando justificativas e correcbes do orgamento em
conjunto com os responsaveis de cada area, sendo administrativa ou académica;

. aapresentacdo a Diregdo Geral, do acompanhamento orcamentario e as diretrizes tomadas
para corregéo da rota;

« aproposta de alteracdo do plano orgamentario devido a mudancas externas que afetem ao
organismo interno da instituigdo ou desvios de rotas com impossibilidade de correcéo;

« a proposta de autonomia as unidades produtivas, limitada a determinado nivel, visando
que as mesmas possam alterar alguns itens solicitados e nédo necessitados por outros mais
emergenciais.

Em resumo, caberia a Controladoria toda a parte relativa a elaboracdo, execugdo e
acompanhamento do orgamento. Ressalta-se, todavia, que quanto maior o processo de
segregacdo de fun¢Bes, maior o beneficio em termos de controle.

1.1.2 Sistema de informagdes gerenciais
O sistema de informagdes gerenciais é o alicerce de uma boa Controladoria. Este deve
prever os seguintes aspectos em relacdo ao SIC, segundo Rosa (1999):
« acriagdo de relatdrios informativos que atendam as necessidades gerais de informacdes de
cada area dentro da organizacéo;
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« a divulgacdo dos relatdrios para as éreas, verificando se o mesmo atende suas
necessidades;

« acriacgdo e divulgacdo do relatério na linguagem que a area receptora entenda, levando em
consideracdo a diversidade de areas de conhecimento dentre de uma IES;

+ anexo, quando necessério, da analise das informagdes apresentadas pelo relatério, bem
como sugestdes e questionamento sobre 0 mesmo;

« a busca junto as diversas areas da instituicdo das necessidades de informagdo que as
mesmas precisam para melhor administra-las;

. aavaliacdo das necessidades das informagdes solicitadas, custo/beneficio para consegui-
las e sua viabilidade ou ndo. Em caso negativo, dar ““feedback’ ao solicitante justificando
0S motivos para a negacgdo ou dando alternativas de informacéo;

. acriacdo das informacdes acima avaliadas e a verificacdo da possibilidade de padronizé-
las para outras areas. Apresentar essa nova informacédo para avaliacdo da éarea solicitante e
para sugestdo de demais &reas que a utilizardo;

+ contato com as diversas areas verificando suas dificuldades e a criagdo de informacdes
para que auxiliem nas solucgdes e prevencdes para os problemas;

. acompanhamento da utilizagdo das informagdes fornecidas, verificando a necessidade de
alteracdo da mesma e até a eliminagdo de uma informacédo que ndo mais tem utilidade;

« amotivacdo das &reas para a utilizacao desses relatorios;

« a criagdo de cursos, palestras e meios de divulgagdo da importancia e necessidade da
informagdo para os gestores.

A implantagéo destas sugestdes, pode trazer ganhos operacionais e financeiros a IES.

Dai a importéncia de se ter uma boa base de Controladoria.

1.1.3 Avaliacdo e andlise de custos e despesas
A anélise de custos e despesas ndo € tdo facil como se parece. O tratamento desses

elementos requer cuidados especiais e o profissional deve estar atento as variagdes ocorridas,

para informar aos gestores, fatos atuais e relevantes que podem trazer resultados positivos ou

negativos a IES. Sobre a avaliacdo e analise de custos e despesas, caberia a Controladoria o

seguinte segundo Rosa (1999):

. criar o sistema de custos que melhor adapte as necessidades da institui¢éo;

« determinar o custo de cada produto oferecido pela instituicdo, bem como sua composicao;

« analisar os desvios de custos ocorridos na instituicdo, procurando conhecer suas causas e
criando meios para evitar a reincidéncia dos mesmos;

« procurar novas idéias e meios para reducéo de custos, sem prejudicar a qualidade do
servico prestado;

. avaliar a evolucéo dos custos e despesas da instituicdo em periodos determinados;

. verificar e pesquisar junto a outras instituicbes de mesmo porte ou categoria, quais seus
niveis de despesas e custos para poder comparé-los aos da sua instituicao;

« pesquisar, estudar e conhecer métodos de determinacdo de custos, que melhorem a
apuracédo dos custos em sua instituigéo.

2 ANALISE: ENTENDIMENTO DO GESTOR VERSUS REALIDADE DA IES

2.1 Consideracdes sobre o processo de anélise empregado

A idéia central dessa analise é diagnosticar, se o funcionamento da IES na pratica,
coincide com o pensamento do gestor da mesma institui¢éo, acerca de um ambiente eficaz na
geracdo de relatorios contabeis, de analise de custos, de orcamento empresarial e financeiro,
ou seja, relatérios das controladorias contébil e financeira.
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As tabelas apresentadas nos itens seguintes tém duas colunas principais, sendo que a
primeira destina-se a sintese de uma indagacéo feita na parte 3 do questionario e, a outra,
contendo a afirmativa feita para o gestor na parte 2. Esta Ultima, traz 3 (trés) divisdes,
consoante a manifestacdo do gestor com respeito & Controladoria com foco em relatdrios
contébeis e financeiros.

O total da tabela traz a quantidade de IESs que concordam, manifestaram-se
indiferentes ou discordam da proposicéo listada, bem como o percentual total das mesmas,
isto €, 100% para cada um destes itens. Deste niumero/percentual, faz-se a analise horizontal
da realidade da IES.

Para facilitar o entendimento, segue um exemplo hipotético: do total de 11 (onze) IESs
pesquisadas, 7 (sete) concordam que a contabilidade gerencial é importante para a gestdo e 4
(quadro) discordam. Assim sendo, temos 100% (7) que concordam e 100% (4) que
discordam. Entdo, procede-se a seguinte analise: das 7 (100%), quantas tém uma
contabilidade gerencial? Diga-se que 4 responderam “sim” e 3 responderam “ndo”. Destarte,
prova-se que o entendimento do gestor ndo confere com a sua realidade, ou seja, dos 7 que
concordam com a afirmativa, 3 ndo tém uma contabilidade gerencial.

2.2 Tempestividade das informagdes contabeis e financeiras

As tabelas seguintes apresentam os resultados das anélises relativas & importancia da
contabilidade das IESs estarem atualizadas, bem como o cenario atual das IESs da grande
Goiania.

Tabela 1 — Distribui¢do das IESs ao estarem ou ndo, com a contabilidade atualizada e a afirmativa do
gestor

O fechamento mensal das informacfes contabeis pode ocorrer com atraso,
A contabilidade esta | considerando que o gestor dispde de amplo conhecimento do negécio.
atualizada? Concordo Indiferente Discordo
n % n % n %
Sim 4 100,0 - 0,00 5 71,4
Néo - 0,0 - 0,00 2 28,6
Total 4 100,0 - 0,00 7 100,0

Do total dos respondentes (7) que discordam que as informagbes contabeis podem
ocorrer com atraso, 5 (cinco) afirmaram estarem com a sua escrita atualizada, porém, 2 (dois)
daqueles que também entendem importantes as informag@es tempestivas, ndo estavam com a
sua contabilidade atualizada.

Considerando ainda a importancia de se terem informacOes atualizadas e disponiveis
em tempo hébil, foi feito o cruzamento envolvendo o estidgio das IESs no tocante a
atualizacéo de sua contabilidade, em detrimento a afirmativa sobre o impacto de informagdes
atrasadas no processo decisorio.

Tabela 2- Distribui¢édo das IESs ao estarem ou ndo, com a contabilidade atualizada e a concordancia ou
nao do gestor sobre as informagtes processadas com atraso

As informagdes processadas com atraso, por 1, 2 ou até mais meses, podem trazer
A contabilidade esté | conseqliéncias indesejadas ao processo decisorio.
atualizada? Concordo Indiferente Discordo
n % n % n %
Sim 9 81,8 - 0,0 - 0,0
Nao 2 18,2 - 0,0 - 0,0
Total 11 100,0 - 0,0 - 0,0

Levantou-se consoante disposto na tabela acima, que todos o0s pesquisados
manifestaram concordantes com o fato das informagdes desatualizadas trazerem
consequiéncias negativas ao processo decisorio. Ndo obstante todos concordarem, 2 (duas) das
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11 (onze) IESs, ndo estavam com sua contabilidade em dia. Isto denota a falta de coeréncia
entre o desejavel para fins de tomada de decisdo e aquilo que a IES pratica.

Entende-se que a contabilidade realizada internamente, pode trazer maior eficiéncia no
oferecimento dos principais demonstrativos para a gestéo, além de estar mais acessivel. Caso
0 processo contabil seja terceirizado hd um hiato maior de tempo, tendo em vista, a
inexisténcia de redes de informacdes nas IESs, conforme se identificou nas entrevistas feitas
com os gestores que tém sua contabilidade processada externamente.

Tabela 3 — Distribuigdo das IESs quanto a contabilidade ser ou ndo processada internamente e a
afirmativa do gestor

Os demonstrativos contabeis obrigatérios tais como Balango Patrimonial,
A contabilidade é | Demonstracdo do Resultado do Exercicio, sdo imprescindiveis para a gestao.
processada Concordo Indiferente Discordo
internamente?
n % n % n %

Sim 8 72,7 - 0,00 - 0,00
Néo 3 27,3 - 0,00 - 0,00

Total 11 100,0 - 0,00 - 0,00

Observa-se na tabela 3 que 8 (oito) IESs, que concordaram acerca da importancia dos
demonstrativos contdbeis para a gestdo, tém sua contabilidade processada internamente.
Todavia, duas delas mantém sua escrita contabil realizada em escritérios terceirizados. Ha de
se destacar que todos os gestores, concordaram com a importancia dos demonstrativos
contabeis para a tomada de decis&o.

Depois de obtida uma “fotografia” da gestdo em relagdo as informagBes processadas
internamente, bem como a necessidade das mesmas estarem atualizadas, deu-se
prosseguimento no exame do cruzamento envolvendo ainda a tempestividade dos relatorios.

A tabela 4 registra o cruzamento entre a afirmativa de que a contabilidade se faz
desnecessaria, uma vez que o gestor tem amplo conhecimento de seu negdcio, e a realidade do
fornecimento dos relatérios contébeis para a Direcéo.

Tabela 4- Distribuicdo das IESs ao fornecerem os relatorios sempre até o dia 10 do més seguinte ao
encerrado e a afirmativa da gestao

- x| O fechamento mensal das informacfes contabeis pode ocorrer com atraso,
Os  relatérios  séo : S . .

) . considerando que o gestor disp6e de amplo conhecimento do negécio.
entregues até o dia 10 . -
do méas? Concordo Indiferente Discordo

n % n % n %
Sim 3 75,0 - 0,0 - 0,0
Néo 1 25,0 - 0,0 7 100,0
Total 4 100,0 - 0,0 7 100,0

Observa-se que 100% das IESs (7 no total) que discordaram da afirmativa proposta,
envolvendo o atraso das informagOes e o grau de conhecimento do gestor, afirmaram que os
relatorios contabeis ndo sdo entregues até o dia 10 do més seguinte ao encerrado. Esta
situacdo demonstra que o gestor tem dificuldade em estabelecer o que seja um relatdrio
tempestivo.

Dentre aqueles que concordaram que pouco importam os relatérios contabeis, uma
vez que o gestor tem amplo conhecimento da IES, 3 (trés) tém seus relatérios encaminhados a
direcdo até o dia 10, isto é, as informagdes ndo sdo importantes, mas sdo quase que didrias.
Somente 1 (um) entrevistado ndo tem seus relatérios encaminhados até o dia 10 do més
seguinte ao encerrado.

2.3 Realidade dos relatorios processados nas IESs
Nesta parte da pesquisa, pretendeu-se aprofundar sobre os relatorios contabeis
processados pelas IESs da grande Goiénia. Foi colocado no questionario se apenas 0s
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balancetes mensais, o balanco patrimonial e a demonstragdo do resultado do exercicio seriam
satisfatorios para a gestéo.

Tabela 5 — Distribui¢do das IESs quanto a elaboragdo de outros demonstrativos e a realidade da IES

Apenas os balancetes mensais e informacdes de cunho fiscal, além do Balango
A contabilidade | Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do Exercicio, suprem as necessidades da

elabora outros | gestdo.
demonstrativos? Concordo Indiferente Discordo
n % n % n %
Sim 3 75,0 - 0,0 5 83,3
Nao 1 25,0 1 100,0 1 16,7
Total 4 100,0 1 100,0 6 100,0

Das 11 (onze) IESs que responderam, 6 discordaram, 4 (quatro) concordaram e uma
ficou neutra. Diante dessas respostas, fez-se 0s cruzamento com os dados atuais das mesmas
IESs, envolvendo outros demonstrativos. Daqueles que responderam que concordavam, 3
(trés) elaboram outros demonstrativos, enquanto que 1 (uma) disse ndo elaborar outros
relatorios. Essa constatacdo indica divergéncia do ponto de vista do gestor, porque embora
entenda desnecessarios os relatdrios diferentes daqueles de natureza contabil e tributario, vem
utilizando-se de outras pecas.

Observou-se grande coeréncia daqueles que afirmaram que as IESs necessitam de
outros demonstrativos além daqueles descritos, pois de um total de 6 IESs, 5 (cinco) disseram
ter outros demonstrativos/relatorios.

2.4 A contabilidade na gestéo das IESs

Foi colocada no instrumento de pesquisa a afirmativa sobre a geracdo de relatorios
contabil para os gestores de cursos de graduacdo , pos-graduagdo e extensdo. A tabela 6 traz o
cruzamento desta colocagdo com a realidade da IES:

Tabela 6 — Distribuicdo das IESs quanto ao setor contabil participar de decisbes ao nivel de diretoria e a
realidade da IES

A contabilidade fornece seus relatérios somente a Alta direcdo, ficando de fora do

O  setor  contabil . o ~ x
processo de decisdo, 0s gestores de graduagdo, pds-graduacéo, extensao, etc.

participa de decisdes ao
nivel de diretoria?

Concordo

Indiferente

Discordo

%

n

%

%

Sim
Nao
Total

o O NS

25,0
75,0
100,0

0,00
0,00
0,00

n
1
2

3

33,3
66,7
100,0

Consoante tabela acima, 8 (oito) IESs concordaram que a contabilidade somente deve
encaminhar seus relatorios para a alta diregdo. Mesmo adotando essa premissa, somente duas
delas disseram que o setor contabil participa de reunido ao nivel de diretoria; destaca-se que 6
IESs responderam que o seu gestor contabil ndo participa de reunides. Por outro lado, 2 (duas)
daquelas que discordaram da afirmativa proposta, ratificaram que o setor contabil ndo tem
acesso as reunides de diretoria.

2.5 Orgamento empresarial aplicado as IESs

O orgamento empresarial € uma ferramenta que tem sua origem na fase de
planejamento e é usado com frequéncia para o controle das operagBes. Neste sentido, foram
elaboradas duas afirmativas que foram submetidas ao nivel de entendimento dos gestores,
considerando o grau de concordancia, indiferenca e discordancia. Na terceira parte do
questionério foi perguntado aos entrevistados se, nas suas IESs, haviam a pratica de
orgamentacao.

A tabela 7 registra o cruzamento envolvendo a importancia do orgamento para fins
gerenciais e sua elaboragéo por parte das IESs da grande Goiania.
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Tabela 7 — Distribui¢do das IESs quanto a existéncia de orgamento empresarial e a afirmativa do gestor

Existe
empresarial?

orgamento

O orgcamento empresarial completo ou em partes podem trazer melhores resultados
gerenciais, tendo em vista permitir aos gestores acompanhamento dos resultados
alcangados com aqueles preconcebidos.

Concordo Indiferente Discordo
n % n % n %
Sim 6 75,0 - 0,00 1 100,0
Nao 2 25,0 - 0,00 - 0,0
Total 8 100,0 - 0,00 1 100,0

Das 11 (onze) institui¢cbes pesquisadas, duas delas ndo responderam as questdes, o que
induz ao entendimento de que as mesmas ndo tém conhecimento sobre esse importante
recurso de gestdo. Registra-se que apenas 1 (um) gestor entende que o orgamento ndo traz
beneficios para gestdo. Estranha-se, todavia, que esse mesmo gestor respondeu que sua IES,
elabora o orcamento, o que leva a concluséo de que o gestor ndo acompanha sua execucéo e,
consequentemente, sua performance. Ja aquelas IESs que concordaram (oito no total), 6 (seis)
elaboram o instrumento, mas 2 (duas) ndo o fazem. Isto demonstra que o gestor entende
necessario o orgamento, mas devido a alguns motivos ndo identificados na pesquisa deixam
de elabora-lo.

Na tabela seguinte apresenta-se o cruzamento, envolvendo o nivel de entendimento do
gestor quanto & participacdo da Controladoria na geracdo de relatérios de planejamento e
controle de resultados para a direcéo, e a existéncia do orgamento na IES.

Tabela 8- Distribuicdo das IESs quanto a existéncia de orcamento empresarial e a afirmativa do gestor
acerca do papel da Controladoria

A Controladoria intitulada financas, fornece subsidios envolvendo plano
orcamentario para as varias areas da IES como: plano de marketing e vendas, plano

Existe
empresarial?

orgamento

de compras, plano de custos, plano de despesas, etc.

Concordo Indiferente Discordo
n % n % n %
Sim 6 85,7 - 0,00 1 50,0
Nao 1 14,3 - 0,00 1 50,0
Total 7 100,0 - 0,00 2 100,0

Registra-se que duas IESs ndo responderam acerca da Controladoria. Pela tabela 8,
aquelas IESs discordantes do papel da Controladoria no fornecimento de relatérios de
orcamento para a gestdo, uma elabora o orgamento e outra ndo. Assim sendo, mesmo tendo
esta peca, 0 gestor ndo vé na Controladoria o setor que deveria realizar 0 acompanhamento
em termos de relatrios. Dentre as concordantes, 7 ao todo, 6 delas tem 0 or¢camento e véem
na Controladoria o 6rgdo responsavel pela geragdo de relatdrios para tomada de decisdo, mas
uma unica IES ndo tem o orgamento. Assim sendo, o0 gestor entende que é papel da
Controladoria gerar os relatorios, mesmo ndo tendo em sua realidade.

2.6 A contabilidade de custos e analise de custos nas IES

As tabelas seguintes mostram o resultado do levantamento envolvendo a importancia
dos relatdrios de custos para a gestdo das IESs, e a existéncia de uma contabilidade de custos
naquelas instituicdes.
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Tabela 9- Distribuicao das IESs ao ter ou ndo, uma contabilidade de custo e a afirmativa do gestor acerca
dos relatdrios de custos existentes

Os relatorios de andlise de custo como custo do servigo prestado, custo de cada

curso, ponto de equilibrio (momento em que as receitas igualam aos custos),

Tem contabilidade de | margem de contribuicdo, podem ser classificados como 6timos elementos para

custo? tomada de decisdo.
Concordo Indiferente Discordo

n % n % n %
Sim 2 20,0 1 100,0 - 0,00
Néo 8 80,0 - 0,0 - 0,00
Total 10 100,0 1 100,0 - 0,00

Observando o cruzamento apresentado na tabela acima, identifica-se que somente 2
dos entrevistados, que concordam a respeito da importancia dos relatorios de custos para a
tomada de decisdo, tem uma contabilidade de custos. Todavia, 8 responderam que ndo tém
esse setor, levando ao entendimento de que os custos sdo apurados pela contabilidade geral ou
outra area.

Situacdo semelhante foi apurada na tabela 10, que comparou a existéncia de uma
contabilidade de custo, com a importancia de uma area de financas, cuja atribuicdo seria
elaborar relatdrios sobre precos de vendas para as mensalidades de cursos de graduagdo, pds-
graduacao e extensao.

Tabela 10 — Distribui¢do das IESs ao ter ou ndo, uma contabilidade de custo e a afirmativa do gestor

Tem contabilidade de
custo?

A érea de financas deve fornecer constantemente dados inerentes a formagdo do
preco de mensalidades/taxas dos varios cursos ministrados pela IES, seja de
graduacdo, pos-graduacao e extensao.

Concordo Indiferente Discordo
N % n % n %
Sim 3 27,3 - 0,00 - 0,00
Nao 8 72,7 - 0,00 - 0,00
Total 11 100,0 - 0,00 - 0,00

Todos os entrevistados concordaram com a finalidade da area de finangas com énfase
em custos explicitados na afirmativa. Destes, 8 (0ito) ndo tem uma contabilidade de custos e
trés disseram que tém. A contabilidade de custos visa identificar, registrar e analisar os
elementos de custos em diversas frentes e, para tanto, recorre a diversos sistemas de custeio,
dentre os quais destingue-se o custeio por absorcdo, variavel e o ABC. Ademais, conclui-se
que essa contabilidade estruturada pode trazer beneficios de analise as IESs, contribuindo com
a rea de financas nas defini¢des de precos de vendas.

Assim como ocorreu com os relatérios contabeis, também para os relatérios de anélise
de custos, foi colocada uma pergunta contendo uma relagdo de relatérios de custos e um
campo vago para que os gestores pudessem listar, quais seriam aqueles informes por eles
trabalhados.

Por intermédio dessa pergunta, verificou-se que as IESs que informaram concordantes
com a importancia de se terem relatorios de custos para a tomada de decisdo, a bem da
verdade, ndo utilizam-nos para gerir o negdcio.
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Total Geral

Total de N&do Respondentes

Total de Respondentes

B Custo de cada Curso
OResultado por unidade de negécio: graduagéo, pos-graduacdo, extensao
ORelatério Margem de Contribuicdo, Capacidade ociosa, Ponto de Equilibrio por curso

QdRelatdrio de PV

Gréfico 2 - Outros relatorios utilizados pelas IESs da grande Goiania

Como se pode observar, grande parte das IESs ndo contam com relatérios de custos
(andlise) para fins decisérios. Os relatérios contendo o custo de cada curso da IES, sdo feitos
em apenas 3 (trés) IESs, porquanto 8 (oito) ndo tém este informe. Com respeito aos centros de
resultado, entendido assim as grandes areas envolvendo a graduacdo, pos-graduacdo e
extensdo, somente duas IESs tém controle sobre as mesmas, via relatério dos resultados
alcancados, ficando entdo 9 IESs sem esse tipo de controle. No tocante as andlises de
margem de contribuicdo, capacidade ociosa e ponto de equilibrio por curso, o total de IESs
que tem esse controle é irrisorio, isto é, apenas duas. Para Moraes (2001, p. 135) o ponto de
equilibrio “é calculado para cada turma de cada curso, sendo considerada uma informagao
estratégica, em ambas as Instituicdes. Quando ndo alcangado ou ultrapassado, sdo avaliadas e
discutidas alternativas, envolvendo-se o coordenador dos referidos cursos para se evitar a
margem de contribui¢do positiva em uma dada turma ou curso”. Por fim, no que tange ao
relatorio de prego de mensalidades, somente 3 (trés) disseram utilizarem-se desse instrumento,
enquanto que 8 (oito), ou seja, a grande maioria, ndo dispde do mesmo.

Diante do exposto, pode-se concluir que embora os gestores responderam que 0S
relatérios de custos sdo Uteis ao processo decisorio, identificou-se na pesquisa, que nao é
pratica das IESs da grande Goiania terem uma contabilidade de custos, muito menos
elaborarem relatérios de analise de custos.

2.7 Planejamento e controle nas IESs

Neste topico buscou-se confrontar a visdo do gestor com a realidade vivida nas IESs
com relacéo ao planejamento e controle de resultado. Pela tabela 28, percebe-se que apenas 7
IESs responderam sobre a preocupacdo da gestdo em estabelecer um planejamento estratégico
e operacional.

Tabela 11 — Distribuicédo das IESs quanto a gestdo preocupar-se em estabelecer um plano estratégico e
operacional e a afirmativa do gestor

Uma IES, ndo precisa ter um planejamento financeiro para otimizar seu resultado,
bastando apenas a habilidade dos principais administradores no gerenciamento dos
recursos financeiros.

A gestdo preocupa-se
em estabelecer um
plano estratégico e

. P Concordo Indiferente Discordo
operacional? - % - % - %
Sim 1 100,0 - 0,00 7 100,0
N&o - 0,0 - 0,00 - 0,0

Total 1 100,0 - 0,00 7 100,0
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Do total de discordantes, todos afirmaram que a gestdo preocupa-se em estabelecer um
planejamento estratégico e operacional. Isto leva ao entendimento de que as IESs da grande
Goiania, prima pelo planejamento de suas atividades.

Destaca-se, todavia, que a unica IES que entende desnecessério estabelecer um
planejamento financeiro, respondeu que institui um plano estratégico e operacional para sua
entidade. De todo o comentado, 0 que mais chamou a atengdo foi o fato de 3 (trés)
entrevistados, ndo saberem responder a questdo acerca do planejamento, cuja fungéo integra o
processo de gestéo.

Objetivando obter mais informagdes sobre o processo envolvendo o acompanhamento
de resultado e do planejamento efetuado, foi realizado outro cruzamento de informacdes, qual
seja 0 de que a Controladoria de finangas processa relatorios de rentabilidade das atividades
meio e fim das IESs, com a pergunta elaborada acerca da existéncia, na IES, de um processo
de acompanhamento mensal de resultados.

Tabela 12 — Distribuicdo das IESs quanto a existéncia de acompanhamento mensal dos resultados e a
afirmativa do gestor quanto a participacdo da Controladoria de finangas na geragéo de relatérios

Existe A Controladoria de finangas processa relatérios contendo rentabilidade de cada

acompanhamento atividade fim, bem como das atividades meio.

mensal dos resultados Concordo Indiferente Discordo

obtidos? n % n % n %

Sim 7 87,5 1 100,0 - 0,00

N&o 1 12,5 - 0,0 - 0,00
Total 8 100,0 1 100,0 - 0,00

Como se observa na tabela 12, do total de 8 (oito) gestores que entendem que a
Controladoria intitulada financas tem que processar relatorios contendo a rentabilidade das
atividades meio e fim, 7 (sete) tém um processo interno de acompanhamento de resultado.
Este fato permite as IESs evoluirem em termos de Controladoria, uma vez que grande parte
delas ndo tém um setor de Controladoria estruturado. Salienta-se, mais uma vez, que
independente de haver um setor de espécie, as IESs pesquisadas tém se mostrado com boas
nocdes de Controladoria, notadamente no que se refere a relatorios.

Como boa parte das IESs afirmaram utilizarem-se de  processo ligado ao
acompanhamento de resultado, fez-se novo cruzamento de informagdes para esclarecer ainda
mais o entendimento do gestor em contrapartida com a realidade da IES. Neste sentido, foi
realizada a comparacdo da afirmativa colocada ao entrevistado, de que o0 sucesso da empresa
depende unicamente do conhecimento do gestor, pouco importando os relatorios gerados
pelas Controladorias de contabilidade e finangas, com a existéncia de acompanhamento de
resultado pelo gestor.

Tabela 13 - Distribuicdo das IESs quanto a existéncia de acompanhamento mensal dos resultados obtidos
e a afirmativa da area de contabilidade e finangas

Existe O sucesso da empresa depende exclusivamente da capacidade de decisdo do gestor,
de sua visdo generalista, pouco importando os relatérios gerados pelas
acompanhamento Controladoria de Contabilidade e finangas
mensal dos resultados GaS. -
obtidos? Concordo Indiferente Discordo
n % n % n %
Sim 1 100,0 - 0,00 6 85,7
Néo - 0,0 - 0,00 1 14,3
Total 1 100,0 - 0,00 7 100,0

Como se observa na tabela 13, 3 (trés) IESs ndo responderam a afirmativa, mas
daquelas que o fizeram, 7 (sete) discordaram da mesma e apenas 1 (uma) concordou. E
interessante destacar que, mesmo entendendo que os relatorios gerados pelas Controladorias
contabil e financeira ndo sdo importantes para 0 sucesso da organizagdo, 0 mesmo gestor,
disse ter em sua Instituicio um acompanhamento mensal de resultado. Sobre aqueles que
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entendem da utilidade dos relatérios para o processo decisério, 6 de um total de 7, disseram
possuirem um acompanhamento mensal dos resultados, porém houve uma IES que ndo
executa tal procedimento.

2.8 Relatdrios da area financeira

Nesta fase da pesquisa buscou-se analisar as IESs sobre a Otica da geracdo de
relatérios de cunho financeiro. No primeiro cruzamento efetuado, destacou-se o0
entendimento da gestdo da IES sobre a geracdo tempestiva dos relatorios financeiros, com as
respostas obtidas, dos mesmos gestores, sobre o encaminhamento de relatérios a diregdo pela
tesouraria.

Tabela 14 - Distribuicdo das IESs quanto a tesouraria encaminhar diariamente a movimentagdo
financeira e a afirmativa do gestor

Os relatérios financeiros — movimentagdo de tesouraria, sdo processados
diariamente/mensalmente. Isto 6, o0 gestor tem essas informacdes
diariamente/mensalmente.

A tesouraria encaminha
diariamente a
movimentacao

. . x Concordo Indiferente Discordo
financeira a gestdo - % - % - %
Sim 7 77.8 - 0,00 - 0,00
N&o 2 22,2 - 0,00 - 0,00
Total 9 100,0 - 0,00 - 0,00

Conforme demonstrado na tabela 14, todos aqueles que responderam a afirmativa
manifestaram-se favoraveis a mesma, ou seja, todos entendem que os relatérios financeiros
devem ser processados diariamente/mensalmente. Do total de 9 IESs, 7 (sete) afirmaram que a
tesouraria encaminha os relatorios no periodo supracitado. Mas, houveram duas que disseram
o0 contrario, indicando a falta de um padréo entre o0 que o gestor pensa com o que ele pratica.
Frisa-se que duas IESs ndo responderam um dos questionamentos efetuados.

Tabela 15 — Distribuicdo das IESs quanto a tesouraria encaminhar diariamente a movimentagdo
financeira e a afirmativa a respeito da geracao de relatdrios pela Controladoria

Sdo encaminhados pela Controladoria de financgas relatérios contendo o fluxo de
caixa, previsdo de entradas e saidas de recursos futuros (relatdrios de projecdes
financeiras).

A tesouraria encaminha
diariamente a
movimentacao

. R N Concordo Indiferente Discordo
financeira a gestdo? - % - % - %
Sim 7 87,5 - 0,00 - 0,00
N&o 1 12,5 - 0,00 - 0,00

Total 8 100,0 - 0,00 - 0,00

Na tabela 15 manteve-se a informacéo obtida sobre a realidade da IES, no tocante ao
encaminhamento de informacfes a gestdo pela rea financeira, mas alterou a afirmativa, que
abordou os relatorios que deveriam ser encaminhados pela Controladoria de finangas como o
demonstrativo de fluxo de caixa presente, bem como as projecdes futuras de entradas e saidas
de recursos financeiros. Observa-se que todos concordaram que a Controladoria seria a
responsavel pelo encaminhamento de relatérios, mas houve uma IES, que disse ndo haver
encaminhamento da movimentacdo financeira pela tesouraria diariamente. Porém, a grande
maioria das IESs, mantiveram-se coesas nas suas respostas iniciais sobre a Controladoria
financeira. Mas uma vez, cabe a observacdo que parte dos gestores ndo responderam se a
Controladoria seria o setor mais indicado para o fornecimento das informagdes, 0 que permite
inferir que parte destes ndo conhecem detalhes daquela &rea. Cabe ressaltar ainda que o
pesquisador explicou detalhes do funcionamento de uma Controladoria a todos os
entrevistados, mas, mesmo assim, parte deles optaram por ndo responderem o questionario
sobre a fungéo por ela desempenhada.
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Na ultima analise efetuada em relacdo aos relatérios financeiros existentes, alterou-se
a pergunta inerente a realidade da IES, mantendo-se a afirmativa em relacdo a participagéo da
Controladoria na geracdo dos relatorios.

Tabela 16 — Distribuicdo das IESs quanto ao setor de finangas/tesouraria fornecer ou ndo demonstracdo
de movimentagao de tesouraria e projecoes futuras de caixa e a afirmativa do gestor

Sdo encaminhados pela Controladoria de financgas relatérios contendo o fluxo de
caixa, previsdo de entradas e saidas de recursos futuros (relatdrios de projecdes
financeiras).

O setor de
financas/tesouraria
fornece demonstrativo

ia0 Concordo Indiferente Discordo
de fluxo de caixa® - % - % N %
Sim 6 75,0 - 0,00 - 0,00
N&o 2 25,0 - 0,00 - 0,00
Total 8 100,0 - 0,00 - 0,00

Nota-se que 6 (seis) gestores que afirmaram que a Controladoria encaminham a
direcdo relatdrios contendo o fluxo de caixa, previsdo de entradas e saidas de caixa, tém nas
suas instituicdes tal informacdo processada pela tesouraria. J&4 2 (dois) gestores ndo tém essa
informacdo, embora entendam salutar e de responsabilidade da Controladoria intitulada
finangas. Isto indica uma falta de sintonia entre o pensamento do gestor e sua realidade,
cabendo apurar as causas dessa inconsisténcia em futuras pesquisas.

2.9 Setor de Controladoria

Tabela 17 — Distribuicéo das IESs ao concordarem ou ndo, se um setor de Controladoria poderia ser util
no processo de homogeneizagdo das informacoes e a afirmativa do gestor

Um setor de A Controladoria pode ser entendida como a area que retine as dados gerados nos
Controladoria pode ser | varios setores, transformando-os em informagoes Uteis aos gestores.
Gtil no processo de Concordo Indiferente Discordo
homogeneizagdo? n % n % n %
Sim 8 100,0 - 0,00 - 0,00
Nao - 0,0 - 0,00 - 0,00
Total 8 100,0 - 0,00 - 0,00

O setor de Controladoria que tem como funcdo primordial fornecer subsidios & gestéo
das entidades, foi estudado nesta pesquisa sob a Otica financeira e contabil, embora
desempenhe outras fungdes nas organizagdes. Foi colocada no instrumento de pesquisa uma
afirmativa envolvendo & Controladoria, abordando sua importancia para a dire¢do das
instituicBes, mediante reunido de dados processados pelas vérias unidades, transformando-os
em informagdes vantajosas ao processo de tomada de deciséo. Por outro lado, perguntou-se
aos gestores, se esse departamento poderia trabalhar no sentido de homogeneizar os dados.
Neste cruzamento, 0 que esta resumido na tabela 17, todos os 8 (oito) gestores concordaram
com o enunciado.

Estes ratificaram sua posicdo, ao responderem que um setor de Controladoria, seria
atil no processo de homogeneizar as informacbes. Todavia, cabe um destaque em relacdo
aquelas IESs que néo responderam a questdo envolvendo a Controladoria, que totalizaram 3
(trés). Este total denota a falta de um entendimento sobre a importancia da Controladoria no
suporte a administracdo das empresas.

2.10 Sistema de informacdes nas IESs

As tabelas 18 e 19, demonstram o resultado do cruzamento das informagdes obtidas na
parte 2 e 3 do questionario (entendimento do gestor versus realidade da IES) sobre sistema de
informagdes.
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Tabela 18 — Distribuicdo das IESs ao concordarem ou ndo que, com a adogao de sistema informatizado
otimiza a geracdo de informagéo e a afirmativa do gestor

A IES tem um sistema de | A adogdo de sistema informatizado otimiza a geragdo de informagdes

informagBes contébeis e Concordo Indiferente Discordo
financeiras? n % n % n %
Sim 8 88,9 1 100,0 - 0,0
Nao 1 111 - 0,0 - 0,0
Total 9 100,0 1 100,0 - 0,0

Foi levantado junto as IESs da grande Goiania, se, com a utilizagdo de um sistema
informatizado as informacdes seriam otimizadas. Para esta afirmativa teve 9 (nove) IESs que
concordaram, uma que discordou e outra que ndo respondeu. Das 9 (nove) que concordaram,
8 (oito) disseram ter um sistema de informagdes contabeis e financeiras, e uma respondeu
ndo ter nenhum sistema dessa natureza. J& aquela IES que se manteve indiferente disse ter um
sistema de informag6es contabeis e financeiras.

Tabela 19 — Distribuicdo das IESs ao concordarem ou ndo que, com a adogao de sistema informatizado
otimiza a geracdo de informacéo e a afirmativa do gestor sobre tecnologia da informagéo.

A IES utiliza-se de tecnologia | A adogéo de sistema informatizado otimiza a geragdo de informagGes.

da informagdo para gerarem

seus relatorios contdbeis e Concordo Indiferente Discordo

financeiros (sistemas

integrados)? n % n % n %

Sim 6 66,7 1 100,0 - 0,0

N&o 3 33,3 - 0,0 - 0,0
Total 9 100,0 1 100,0 - 0,0

A andlise do sistema de informagOes, prosseguiu com o cruzamento apresentado na
tabela 19. Das 9 IESs que concordaram que um sistema informatizado melhoraria o sistema
de informac0es, 6 (seis) responderam que seus relatorios contébeis e financeiros sdo gerados
em sistemas integrados (tecnologia da informagéo). Mas frisa-se que 3 delas, ndo tém um
sistema integrado de apoio a gestao.

Para melhor esclarecer acerca da geracdo de relatdrios contébeis e financeiros pelas
IESs, buscou-se levantar quais as principais ferramentas usadas pelas Institui¢des, objetivando
transformar dados esparsos em informagdes para decisdo. A tabela 20 traz o resultado
alcangado:

Tabela 20 — Distribuicdo das IESs quanto ao método utilizado na confec¢do dos relatérios contabeis e
financeiros

Em Qual dos itens abaixo a sua Instituicdo de Ensino Superior se enquadra Nimero de IES
para confecgédo dos relatdrios contébeis e financeiros? n %
Planilhas excel e em editor de texto Word? 3 27,2
Extraido de sistemas independentes (modulares)® 4 36,4
Gerado diariamente, pois os softwares sdo integ rados® 4 36,4

Total 11 100,0

Pela tabela acima, pode-se concluir que ha uma disparidade na forma de elaboracéo
dos relatérios, pois 4 (quatro) IESs utilizam-se de softwares integrados para emissdo dos
relatorios, outras 4 (quatro) IESs obtém seus informes via sistemas modulares, enquanto que 3
(trés) delas, ainda elaboram seus reports em planilhas eletrénicas (excel). Deste modo, fica
claro a falta de um esclarecimento maior do gestor, acerca do que seja um sistema integrado.
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CONCLUSAO

O problema é caracterizado como a causa da busca da verdade dos fatos, e que leva a
elaboracdo do conhecimento por intermédio da pesquisa. Por essa buscou-se esclarecer o
seguinte problema: os gestores das IESs da grande Goiénia conhecem o0s conceitos de
Controladoria? Eles conseguem adotar nas Instituicdes nas quais trabalham, os mecanismos
de Controladoria que entendem necessarios?

Pelo resultado apresentado na se¢do3, percebe-se que ndo ha um padréo no processo
de geracdo de relatérios. Tomando por base o entendimento dos gestores entrevistados,
conclui-se que os mesmos tém uma boa viséo de Controladoria, mas em alguns casos sequer
contam com ferramentas de suporte como: contabilidade de custos, orgamento empresarial,
relatorios gerenciais de analise de custos,e uma contabilidade atualizada.

Salienta-se ainda, que no caso das perguntas elaboradas, onde se destacou o termo
Controladoria, algumas instituicdes ndo responderam, por desconhecimento do assunto, ou
por ndo saberem o real objetivo de uma Controladoria. Os relatérios utilizados pelas IESs,
regra geral, sdo processados pela contabilidade e pela area financeira, mas ndo de forma
padronizada, visto que algumas IESs elaboraram demonstrativos contabeis complementares,
outras ndo. O mesmo ocorre com relatdrios financeiros e de custos.

Sobre a questéo de pesquisa envolvendo o entendimento do gestor sobre 0s conceitos
e relatérios de Controladoria, observou-se que 0s mesmos demonstraram 6timo
conhecimento, embora ndo se tenha conseguido coeséo total entre o entendimento do gestor e
a realidade praticada.
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