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RESUMO

Com as redes sociais digitais, os movimentos de pessoas, objetos e informacdes
dialogam ainda mais entre si e reforcam uma cultura que gira em torno da mobilidade.
O estudo se apresenta como um recurso de compreensao dessa realidade, uma vez
gue ele busca entender como a cultura da mobilidade pode ser observada nas
publicacdes no Twitter a respeito do Gyn de Bike, um sistema de compartilhamento
de bicicletas instalado em Goiania. Para isso, a investigagdo lanca m&o de uma
abordagem metodolégica qualitativa, que coleta e processa dados através da
pesquisa bibliografica e da andlise de conteddo. Assim, a abordagem identificou o
intenso dialogo dos espacos fisicos com a comunicacdo feita nas redes sociais
digitais, as quais também séo apropriadas como campos de debate para as relacdes
de poder que interferem na mobilidade. Com isso, a pesquisa contribui nos estudos
comunicacionais sobre a cultura da mobilidade ao passo em que permite vé-la em
vigor.

Palavras-chave: cultura da mobilidade; comunicacéo virtual, Twitter; mobilidade
compartilhada.



ABSTRACT

With digital social networks, the movements of people, objects and information
dialogue even more with each other and reinforce a culture that revolves around
mobility. This study presents itself as a resource for understanding this reality, since it
seeks to understand how mobility culture can be observed in Twitter publications about
Gyn de Bike, a bicycle sharing system installed in Goiania. Therefore, a qualitative
methodological approach is used, which collects and processes data through
bibliographic research and content analysis. Thus, the intense dialogue between
physical spaces and communication made in digital social networks was identified.
These networks are also appropriate as debate spaces for power dynamics that
interfere with mobility. In this way, this research contributes to communication studies
about mobility culture as it allows it to be seen in action.

Keywords: mobility culture; virtual communication; Twitter; shared mobility.
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INTRODUCAO

A mobilidade sempre foi uma substancia que manifesta presenca em varios
campos da existéncia e da subsisténcia humana. O movimento de pessoas, objetos e
informacdes constréi realidades, produz subjetividades e define os passos a serem
caminhados pela humanidade. A vigéncia dessa participacdo tem se dado com ainda
mais textura em um cenario mundial dindmico, altamente mutavel e globalmente
integrado, como é possivel de se observar no Século XXI.

Neste sentido, uma das areas do saber que tem comportado o tema da
mobilidade com zelo é a comunicagdo, um campo que abriga 0 movimento, a partilha
e a troca de informacdes entre os individuos de uma sociedade. No contexto atual, os
fluxos de mensagens e sentidos se conectam cada vez mais com fluxos fisicos e
sociais, construindo-se assim o que Lemos (2009) descreve como a cultura da
mobilidade.

Aqui neste estudo, essa teoria é trabalhada no sentido de identificar suas
diretrizes nos corpos das postagens no Twitter sobre o Gyn de Bike. Este, por sua
vez, trata-se de um projeto que promove o compartilhamento de bicicletas em Goiania
através de um sistema que integra softwares e pontos fisicos de retiradas dos veiculos
nao-motorizados. O programa foi implantado pela Prefeitura da capital goiana em
parceria com a empresa de planos de saude Unimed, e inicialmente foi composto por
15 pontos de retirada abrigando 150 bikes, as quais podem ser destravadas por meio
de aplicativos moveis para celular. (AIDAR, 2016).

Sendo este sistema de compartilhamento um compilador de mobilidades fisicas
e informacionais, surge a oportunidade de se buscar responder a seguinte indagacao:
como a cultura da mobilidade pode ser observada nas publicacdes no Twitter sobre o
Gyn de Bike confeccionadas entre o dia 20 de dezembro de 2016, em seu langcamento,
e o dia 01 de outubro de 20217

O alcance dessa resposta sera possibilitado pelo cumprimento dos seguintes
objetivos especificos: a) Estabelecer o marco teérico da relacdo entre comunicacao
virtual, redes sociais e cultura da mobilidade; b) Verificar quais categorias permitem
identificar as abordagens referentes a cultura da mobilidade e a sistemas de
transporte compartilhado; c) Identificar como essas categorias sdo praticadas no
Twitter, no decorrer do tratamento do sistema de bicicletas compartilhadas Gyn de

Bike. Estes, uma vez atingidos, possibilitardo a realizacdo do objetivo geral, que é
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entender como a cultura da mobilidade pode ser observada nas publicagdes no Twitter
sobre o Gyn de Bike confeccionadas entre os dias 20 de dezembro de 2016 e 01 de
outubro de 2021.

Os esforcos dispendidos neste trabalho investigativo se justificam pela
necessidade de se compreender como 0S movimentos humanos, em seus mais
variados formatos, impactam nos processos comunicativos, principalmente naqueles
feitos no ambiente on-line. Dessa forma, ao assimilar os efeitos da cultura da
mobilidade na comunicacdo e desenvolver maneiras de visualiza-la na prética, é
possivel evoluir a compreenséao a respeito de uma realidade comunicacional cada vez
mais mével e conectada a outros tipos de fluxos.

Neste estudo, o principal corpo tedrico que edifica 0os objetos de pesquisa é
constituido por Baldissera (2008), Castells (2005), Jenkins (2009), Recuero e Zago
(2009), Lemos (2009) e Franckx (2016). Atraves desses autores, tem-se recuperadas
e interligadas as producdes cientificas ja elaboradas em torno da comunicacéo, das
redes sociais digitais, da cultura da mobilidade e dos sistemas de bicicletas
compartilhadas.

Para os fins investigativos mencionados, os procedimentos metodoldgicos
utilizados sdo de abordagem qualitativa, sendo o método aplicado a pesquisa
descritiva. Como instrumentos de coletas de dados, lanca-se méo da pesquisa
bibliografica no estabelecimento do marco tedrico e da analise de contetdo no
levantamento e no exame dos enunciados circulantes no Twitter sobre o Gyn de Bike.

Desta forma, a apresentacéo dos resultados desta pesquisa qualitativa é feita
em trés capitulos e uma secdo de consideracfes finais. No primeiro momento,
apresenta-se os referenciais tedricos que amparam 0s objetos de estudo residentes e
envolvidos no objetivo geral. No segundo capitulo, é feita a construcdo e o
estabelecimento do marco tedrico que relaciona a comunicacdo virtual, as redes
sociais e a cultura da mobilidade. A partir daqui, emergem-se as categorias de
observacéao aplicadas na andlise de conteldo sobre as publicacdes referentes ao Gyn
de Bike, procedimento este que tem seus resultados dispostos no terceiro capitulo

desta monografia.
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1 DA COMUNICACAO AOS SISTEMAS DE BICICLETAS COMPARTILHADAS:
CONCEITOS

Conforme apresentado na Introducdo, esta pesquisa tem o proposito de
entender como a cultura da mobilidade pode ser vista nas postagens no Twitter sobre
o sistema de bicicletas compartilhadas Gyn de Bike. Com isso, adquire-se um recurso
de compreenséo e de visualizacdo a respeito de uma abordagem que busca ordenar
o cenario atual de comunicacao.

Sendo assim, a fim de situar a problematica, € importante que se adentre nas
discussfes conceituais acerca dos objetos de pesquisa que constituem a pergunta-
problema da investigagdo aqui feita. Segundo Castro (2014), um conceito cientifico
nao serve apenas para indicar a existéncia de um elemento, ele também permite a
conexao com outros conceitos também suscetiveis a se relacionarem com outros
conceitos, em um movimento sistematico e evolutivo em rede. Portanto, ao navegar
pelas definicbes dos objetos aqui investigados, emerge-se uma base para que 0s
futuros tensionamentos entre eles sejam feitos.

Neste capitulo, este alicerce é instalado através da imersdo em producdes
tedricas dedicadas a expressar as conceituacdes de: comunicacdo, redes sociais
digitais, Twitter, cultura da mobilidade, mobilidade compartilhada e sistemas de

bicicletas compartilhadas, temas estes trabalhados aqui nesta mesma sequéncia.

1.1 Comunicacao

Hoje, o ato de comunicar é uma pratica cotidiana que se encontra amplamente
problematizada e examinada. Na visdo de autores como Gomes (2007), a

comunicacao

[...] funcionou como um fio condutor para a afirma¢éo da humanidade como
um grupo de animais que sente, pensa, intercambia subjetividades, age e
reage na relacdo com o outro e com a natureza, formando uma teia de
pensamentos e acontecimentos construida entre consensos e conflitos.
(GOMES, 2007, p.25).

Neste sentido, o pesquisador Baitello Janior (1998) relembra que, além de
comunicar, “o homem procura compreender a complexidade de sua comunicacdo a

partir de uma reconstru¢do hipotética da evolucdo filogenética de seus codigos”
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(BAITELLO JUNIOR, 1998, p. 11), o que sedimenta as bases para a criacido de
esforcos cientificos dedicados a investigar os processos comunicacionais. Ainda na
linha de raciocinio do autor, ele aponta que as areas do saber passam por uma
explosao de informacgfes, o que também respinga na comunica¢do. Portanto, ao
refletir teoricamente sobre o ato de comunicar, ou seja, ao resgatar a evolugdo dos
coédigos comunicacionais, € comum que se esbarre em analises polifacetadas e
transdisciplinares.

A fim de demonstrar os longevos percursos intelectuais que podem ser
seguidos ao definir a comunicacgéo, € conveniente trazer o pensamento filoséfico de
Flusser (2007), para quem comunicar € construir um mundo codificado, com
informacdes organizadas em simbolos que facam o ser humano esquecer da sua
condicao solitaria e condenada a morte. Ja no campo da linguistica, o exemplo que
se traz € o de Souza (1973), que vé a comunicagao como um intercambio que viabiliza
entre os seres humanos a transmissao de conhecimentos, experiéncias e apelos.

Essa troca comunitaria também reside na definicdo de Melo (1978, apud
SEGALA; WALCHELKE, 2005), que vé na etimologia da palavra comunicacdo a sua
ideia principal: tornar comum, 0 que, em uma perspectiva estrutural e pratica, consiste
na transmissdo e na recuperacdo de informacdes dentro de uma comunidade.
Portanto, aqui se observa a comunicacdo como um exercicio de ida até o outro, seja
la qual for o formato utilizado neste caminho.

Wolton (1999), por sua vez, vé trés sentidos residentes na palavra que da titulo
a este primeiro topico do referencial teérico aqui apresentado: comunicacao direta,
comunicacao técnica e comunicac¢ao social. No primeiro ambiente, ele a localiza como
uma experiéncia antropoldgica coletiva de trocas inerentes a vida em sociedade,
processo este que traz consigo a historia cultural de um povo. No segundo sentido, o
autor analisa 0s processos comunicacionais como um conjunto de técnicas
desenvolvidas pela humanidade para ir além da comunicac¢éo direta e possibilitar o
contato a distancia. Quanto ao terceiro sentido da palavra em questéo, Wolton (1999)
o levanta como uma “necessidade social funcional para economias interdependentes”
(1999, [n.p]), que ganha forca com as aberturas econémicas das nacdes e tem na
composicdo de seu organismo sistemas técnicos que vao de computadores a
satélites. Apesar das classificacdes, 0 autor ressalta que hd um ponto em comum

entre os sentidos da comunicagao: a interagao.
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E mesmo a interacgao [sic] que define a comunicacdo. E como as interacgées
[sic] ndo param de crescer a medida que se passa da comunicacao directa
[sic] a comunicacdo técnica e depois a comunicacao social funcional,
concluimos, um pouco apressadamente, a favor da “comunicacéo”. (Wolton,
2004, [n.p], grifos do autor).

Portanto, com o intuito de recapitular, o que se tem disposto até aqui sobre o
conceito de comunicacao € que esta se trata de um processo de codificacdo do mundo
(FLUSSER, 2007), de transmissao de conhecimentos, experiéncias e apelos (SOUZA,
1973), de transformagdo do particular em comum (MELO apud SEGALA;
WALCHELKE, 2005), e por ultimo, de interacdo (WOLTON, 1999). Por enquanto, esse
leque de conceitos oferece um ja util recorte do polifacetado trabalho de definir a
Comunicacgéo, como bem adiantou Baitello Junior (1998) no inicio deste tdpico.

Agora, entra aqui um novo valor agregado ao processo comunicativo por

Baldissera (2008): o de construcao e disputa de sentidos.

Por intermédio da e na comunicacdo, 0s sujeitos, como forcas ativas,
reativas, organizadoras, desorganizadoras, sédo tensionados e, em diferentes
graus e formas, essas forcas se realizam para direcionar os sentidos que
desejam (consciente e/ ou inconscientemente) ver internalizados e digeridos
pela outra forca em relacdo de comunicacao. (BALDISSERA, 2008, p. 194)

Neste jogo de tensdes apontadas pelo autor, o resultado do processo néo sai
necessariamente da relacdo de forcas, mas sim do dialogo entre os sujeitos

envolvidos no tensionamento. Desta forma,

[...] a comunicacéo assenta-se como lugar e fluxo privilegiados para as inter-
relagbes e interacdes culturais e identitarias. Nos e pelos processos
comunicacionais, as diferentes culturas e identidades, dentre outras coisas,
flertam, desestabilizam-se, sorvem-se, constroem-se, violentam-se, resistem
umas as outras, transformam-se e, dessa “orgia” de sentidos, geram a
fertilidade para a regeneracdo mutua. (BALDISSERA, 2008, p. 195, grifos do
autor).

Dado o universo de possibilidades e probleméaticas emergentes no ato de se
comunicar, hoje tem-se a Comunicacdo (com C maiusculo) ndo sé como uma pratica
cotidiana, mas também como uma area do saber cientifico que se desdobra em cursos
de graduacdo como Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas.
Segundo Alves (1999), o contexto histérico que influencia o desabrochar deste campo
cientifico sdo os anos apés a Il Guerra Mundial, quando, na visdo do autor, a

sociedade global passa a ver nos processos comunicacionais um antidoto capaz de
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inspirar um novo alento civilizacional depois dos traumas gerados pelos holocaustos
e destruigoes.

Ainda segundo este teorico, apesar da demora em se consolidar como
processo cientifico, a comunicacdo sempre suscitou interesse investigativo dos
variados agentes sociais, porém, “o humilde e progressivo caminho histérico do
conhecimento humano ilustra bem o caracter [sic] ilusério dos saberes que se
autoatribuiram caracter [sic] definitivo” (ALVES, 1999, p. 6). Por ndo atender a essas

expectativas, seguindo na linha de raciocinio do autor, no momento conveniente,

a davida sobre o estudo cientifico da comunicacdo deixa de ser obstaculo
para se tomar estimulo critico a sublinhar a permanente tensdo entre o
projecto [sic] compreensivo de uma disciplina cientifica como Ciéncias da
Comunicacdo e 0 seu complexo objecto [sic] fenomenal, manifestacéo
histérica do ser e devir humanos. (ALVES, 1999, p. 7).

Em constante atualizac&o, essa jornada analitica ja rendeu um amplo leque de
teorias e escolas teodricas dedicadas a desbravar os fendmenos comunicacionais
dentro do corpo social, o que, na atualidade, favorece o embasamento de monografias
como esta. Portanto, para este estudo, a compreensao que fica sobre no que consiste
a comunicacao é que este objeto se trata de uma prética cotidiana de interacdo que
viabiliza a sociabilidade através da abertura de si ao outro, processo este que, em seu

decorrer, tensiona sentidos, valores e culturas entre os atores envolvidos.

1.2 Redes sociais digitais

No exercicio de resgatar a evolucdo dos meios de comunicacao perpetuados
pela humanidade, alcanca-se as contemporaneas redes sociais digitais. Uma vez que
este estudo tem como ambiente investigado o Twitter, o qual também sera
conceituado mais adiante, é fundamental avaliar o que a literatura académica traz
como definicdo destes espacos virtuais de conexdes humanas, que tem como seus
principais exemplos Facebook, Instagram, Whatsapp e o ja citado Twitter.

Em linhas simples, Alcara, Chiara e Tomael (2005) descrevem as redes sociais

online como

[...] um software social que, com uma interface amigavel, integra recursos
além dos da tecnologia da informac&o. O uso desses recursos gera uma rede
em que os membros convidam seus amigos, conhecidos, sdcios, clientes,
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fornecedores e outras pessoas de seus contatos para participar de sua rede,
desenvolvendo uma rede de contatos profissional e pessoal, que certamente
terda pontos de contatos com outras redes. Enfim, sdo ambientes que
possibilitam a formag&o de grupos de interesses que interagem por meio de
relacionamentos comuns. (ALCARA; CHIARA; TOMAEL, 2005, p. 95-96,
grifos das autoras).

Portanto, percebe-se que, atualmente, existem plataformas digitais que
permitem a organizacgao e a sistematizacao dos lacos sociais formados mundialmente.
A disseminacgédo de tais ferramentas constantemente é vista como uma revolugédo na
forma de se comunicar e se relacionar da humanidade, gerando terminologias com
Era da Informacé&o e Era do Conhecimento. No entanto, Castells (2005) desmistifica
essa euforia ao dizer que a sociedade sempre se organizou em redes informativas,
modelo este que, segundo ele, agora tem uma base microeletronica para existir e se
retroalimentar.

Considerando este aparato técnico emergente, o autor espanhol (2005)
entende a Sociedade em Rede como

[...] uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicacao e informacdo fundamentadas na microelectronica e em redes
digitais de computadores que geram, processam e distribuem informacéo a
partir de conhecimento acumulado nos nés dessas redes. (CASTELLS, 2005,
p. 20)

Estes n0s podem ser vistos como pessoas e instituicdes conectadas entre si
por meio desse sistema aberto de relacionamentos que, de acordo com Castells
(2005), é regido por programas vindos de fora da rede, mas que, ao serem inscritos
nela, seguem fielmente as instrucdes recebidas. Portanto, fazer parte da Sociedade
em Rede € ser um né que, por vias tecnoldgicas, liga-se a outros nds durante a jornada
de distribuicdo e processamento de informacdes e conhecimentos.

Com essa andlise, expande-se o conceito de redes sociais, que no sSenso
comum sao tratadas como sites e aplicativos de interacdo, passando assim a
compreender este arranjo como qualquer espaco “[...] onde as conexdes e as
intersecdes tomam o lugar do que seria antes pura linearidade” (SODRE, 2012, p. 14
apud ALCARA; CHIARA; TOMAEL, 2005, p. 95).

Neste sentido, percebe-se uma forte contribuicdo das popularizadas redes
sociais digitais na hospedagem destes fluxos informativos multidirecionais,
necessarios para o estabelecimento de politicas publicas, acordos comerciais micros

e macros, além de, principalmente, influenciar nas formas dos individuos se
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comunicarem e se relacionarem. Portanto, para definir as redes sociais estabelecidas
digitalmente, é preciso inscrevé-las na l6gica aberta que hoje predomina na interacéo
humana como um todo.

Essa inscricdo é possivel de ser feita ao recuperar os primoérdios dos sistemas
comunitérios online, como bem fez Aguiar (2007) ao lembrar das Bulletin Board
Systems, que entre 1970 e 1990 permitiam a troca de mensagens por meio de uma
conexao discada operada por um moderador voluntario, e do newsgroup Usenet,
gerada em 1979 na Duke University para amparar o compartilhamento, entre
computadores, de noticias tematicamente organizadas. De acordo com a autora, “A
l6gica da generosidade e da ‘cultura’ da dadiva fortalecia os vinculos entre os
participantes mais ativos, que passavam a interagir também offline, em encontros
presenciais periodicos (os chamados Get Togethers)” (AGUIAR, 2007, p. 10, grifos da
autora). Desta forma, € conveniente que aqui se aplique a definicdo de redes sociais
elaborada por Marteleto (2001), a qual as vé como “um conjunto de participantes
autbnomos, unindo idéias [sic] e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados” (MARTELETO, 2001, p. 72), tal como fizeram os participantes da
Bulletin Board Systems e do newsgroup Usenet.

No entanto, vale trazer a importante reflexdo de Aguiar (2007) a respeito dessa
convergéncia de interesses subjetivos em comum, ja que nas redes sociais online, a
facilidade de se criar identidades virtuais possibilita o surgimento de varias personas
e a formacao de vinculos interpessoais que nao existiam antes da ferramenta online.
Desta forma, por essa 6tica, ao mesmo tempo em que Facebook, Instagram e Twitter
possibilitam a projecao de lacos humanos genuinamente estabelecidos nas linhas do
tempo humana, eles também promovem ligacdes que ndo seriam possiveis sem a
mediacdo tecnoldgica. Essa dupla acdo fica bem sintetizada e organizada nas

palavras de Machado e Tijiboy (2005), para quem os softwares sociais

favorecem a criacé@o de redes de relacionamentos através de espacos onde
0 usuario pode juntar pessoas do seu circulo de relacionamentos, conhecer
outras que compartilhem os mesmos interesses e discutir temas variados,
construindo diferentes elos entre os “eus” privado e publico. (MACHADO;
TIJIBOY, 2005, [n.p.], grifos dos autores).

Sendo assim, as redes sociais digitais ficam aqui entendidas como sistemas
virtuais abertos e horizontais, que servem a comunica¢cdo humana em rede atraves

de softwares dedicados a hospedar os relacionamentos pessoais construidos de



24

maneira offline, ao mesmo tempo em que possibilitam a formacgé&o de novas interagdes

pelas vias online.

1.2.1 Twitter

Citados no fim no tdpico 2.1, Machado e Tijiboy, em 2005, lancam luzes sobre
0 ponto comum no modus operandi dos chamados softwares sociais vigentes na
época da teorizacdo: “funcionam a partir do cadastramento de um usuario que convida
amigos ou outros usuarios para participarem; esses, por sua vez, fazem o mesmo e,
assim por diante, formando uma rede de conhecidos entre si”. (MACHADO; TIJIBOY,
2005, [n.p.]).

No entanto, na mesma linha de raciocinio, eles lembram que cada ferramenta
oferece recursos e servigos diferentes para que as redes sejam formadas segundo
objetivos especificos. Passaram-se 17 anos, e ambas as analises ainda se fazem
atuais e vigentes, servindo de base para apresentar as concepcdes sobre o que a
plataforma do Twitter dispde no contexto da comunicacdo por meio das redes sociais
digitais.

Neste contexto, Recuero e Zago (2009) descrevem o Twitter como

uma ferramenta de micromensagens langada em outubro de 2006, obtendo
um rapido crescimento no mundo e no Brasil. Nela, originalmente, os usuérios
sdo convidados a responder a pergunta “o que vocé esta fazendo?” em até
140 caracteres. Ali, é possivel construir uma pagina, escolher quais atores
“seguir” e ser “seguido” por outros. Essas conexdes sdo expressas por meio
de links nas paginas dos usuéarios. Cada ator tem suas mensagens
publicadas (também chamadas “tweets’) para os seguidores, que
acompanham em uma janela prépria. (RECUERO; ZAGO, 2009, p. 82, grifos
das autoras).

Atualmente, o limite de caracteres das micromensagens no software € de 280,
para que os internautas consigam se expressar melhor, no entanto, a ideia continua
sendo a de expressdo sucinta das subjetividades dos usuarios. Inclusive, aqui cabe
uma curiosidade registrada por Cypriano e Santos (2014): o limite de 140 caracteres
foi implantado por este ser o tamanho maximo dos microtextos para que elas
coubessem nas telas dos dispositivos moveis que estavam em processo de
popularizagcdo em 2006, ano de fundacéo da rede. De acordo com 0s autores, estes
e outros aspectos ligados a mobilidade e a conexao “fazem do Twitter o exemplo mais

acabado de um padréo que se distingue pela colaboracéo, pelo incentivo que concede
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a acao e a expressao individuais, assim como aos agrupamentos dos individuos em
redes”. (CYPRIANO; SANTOS, 2014, p. 689).

Recuero e Zago (2009), por sua vez, apontam outra caracteristica inovadora
desta plataforma que gerou grande impacto na forma de se comunicar por meio das
redes sociais digitais: a ndo necessidade de reciprocidade na construcédo de lagos
entre o0s internautas, que mais tarde foi copiada por outras ferramentas como o
Instagram. Como observado pelas autoras (2009), os sistemas de relacionamentos
digitais formavam os vinculos através de convites que precisavam ser aceitos por
ambas as partes. No Twitter, € possivel que haja acesso aos valores sociais de outro
perfil sem que este obrigatoriamente recepcione e acolha cada um de seus
“seguidores”, a ndo ser que o usuario queira acionar a opc¢ao de filtrar quem vé seus
contetdos. Desta forma, segundo Recuero e Zago (2009), as possibilidades de
conexdo sdo expandidas se comparadas com outros softwares sociais que estavam
em alta durante a analise feita por elas em 2009, entre eles: o Facebook, o Orkut e 0
MySpace.

Moreira e Roméao (2015), também enquadrando o Twitter no espectro dos
microblogs, veem esta rede social digital como um espaco para “colocar em circulacéo
dizeres simples e curtos, desenhados pela rapida e curta troca de 25ransport25c [sic]
gue a todo momento sdo atualizadas e com acesso que pode ser realizado por
diferentes suportes e dispositivos tecnoldgicos”. (MOREIRA; ROMAO, 2015, p. 82).
Isso se harmoniza com a autodescricdo presente hoje em dia na sessao “Sobre” do
website em questao, local digital em que a empresa californiana deixa explicito seu
propdsito de promover a conversa publica e ser o lugar certo para saber mais a
respeito do que esta acontecendo e a respeito do que as pessoas estdo falando
naguele momento. (TWITTER, 2022).

Nessa linha de fomento do debate publico, uma observacéo importante que se
faz € que, em 2009, durante os estudos iniciais de Recuero e Zago (2009) sobre o
Twitter, a pergunta a ser respondida através dos tweets era: “O que vocé esta
fazendo?”. Atualmente, a questdo a ser replicada pelos usuarios é: “O que esta
acontecendo?”. O motivo dessa mudanga pode ser encontrado na analise de Primo
(2008), que lembra que, em pouco tempo, 0 uso da plataforma extrapolou seu
propdsito intimista de compartiihamento dos cotidianos humanos e passou a ser
utilizado em mobilizages politicas e cobertura de eventos como jogos e congressos,

por exemplo. Por essa 6tica, percebe-se que néo foi a toa que a plataforma digital que
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da nome a este subtdpico passou a ser chamada de rede social de noticias
(GONCALVES, 2021), uma vez que ela oferece recursos para se atualizar sobre os
fatos e discussdes em processo no mundo e nos bairros de seus USUArios.

Uma das principais ferramentas para se organizar e recuperar informagoes
ligadas a um determinado assunto foi criada pelos préprios internautas: as hashtags,
classificadas por Primo (2008) como um protocolo social entre os usuarios. Segundo
o autor, “para se ‘etiquetar’ um tweet, utiliza-se o sinal de sustenido (‘hash’, em inglés)
antes de uma ou mais palavras que servirdo como tag”. (PRIMO, 2008, p. 47, grifos
do autor). Desse modo, € possivel assinalar os tweets ligados a um certo tema e
auxiliar no consumo e na producao coletiva de mensagens a respeito dele.

Recuero e Zago (2010) destacam que, apesar da eficiéncia do Twitter em
distribuir informacgdes, ele segue portando um carater de rede social, “na medida em
gue essas informacOes sdo distribuidas para os seguidores, os quais podem se
apropriar dessas informacgdes e 26ranspor-las ou ‘retwita-las’, repassando-as para
suas redes” (RECUERO; ZAGO, 2010, p. 71, grifos das autoras). Esse manejo das
informacdes é sincrénico com a cultura participativa levantada por Jenkins (2009), na
gual produtores e consumidores de midias, que antes viviam em papéis separados,
agora se interagem de acordo com regras ainda incompreendidas.

Outro conceito trabalhado por Jenkins (2009) e que fica nitido na rede social
digital em questdo é a convergéncia dos meios de comunicacdo, uma vez que a
plataforma abriga a possibilidade de se postar videos, fotos, textos, links, enquetes,
enviar mensagens privadas diretas e até mesmo criar salas de audio. Assim, no
Twitter, sdo congregados produtos caracteristicos de TVs, radios e cartas, por
exemplo.

Dadas as numerosas possibilidades de se comunicar por este software, &
apropriado trazer a problematizacdo tracada por Cypriano e Santos (2014), que
entendem que, enquanto os blogs vieram para conservar e organizar as vivéncias, 0s
microblogs, representados principalmente pelo Twitter, favorecem a dissipacdo das
experiéncias. Por mais etiguetados que o0s conteddos sejam, 0s enunciados
normalmente possuem muitos ‘“vizinhos”, em varios formatos, o que,
consequentemente, dissipa as atencodes e as informagdes nesta rede social digital que
no Brasil arraiga 14,1 milhdes de usuéarios (GONCALVES, 2021).

Porém, ainda que o espirito passageiro dé as cartas na rede social digital em

guestao, Recuero e Zago (2010) ressaltam que a ampla publicidade das interagdes
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permite o acompanhamento das informagdes trocadas entre os internautas, o que
muito serve aos propositos cientificos de estudar a difusdo de informacdes, assim
como esta sendo feito nesta monografia.

Portanto, ao refletir teoricamente sobre o Twitter, é preciso destacar suas
funcionalidades e entender que recursos técnico-sociais essa plataforma agrega a
comunicacéo virtual entre os individuos, pois como j& foi citado aqui, cada ferramenta
€ arquitetada para atingir um objetivo especifico durante a formacdo das redes de
comunicacfdes humanas (MACHADO; TI1JIBOY, 2005). No caso da rede social que da
nome a este subtdpico, registra-se um espaco de conversa publica, que ao mesmo
tempo em que serve de espaco de informacéo, fornece instrumentos para reinterpretar

as respostas que outros usuarios dao a pergunta “O que esta acontecendo?”.

1.3 Cultura da mobilidade

Um dos grandes focos desta pesquisa € visualizar a teoria da cultura da
mobilidade nas publicacbes no Twitter a respeito do sistema de bicicletas
compartilhadas Gyn de Bike, que converge ferramentas de locomocao fisica e
plataformas de comunicacao digital em um mesmo contexto. O desenvolvimento deste
viés tedrico em ambito nacional tem grande contribuicdo de Lemos (2009), porém,
antes de adentrar nos trabalhos do autor a respeito do tema, e naqueles materiais
correlacionados, é proveitoso que se levante a bibliografia ligada as duas palavras

gue constroem o termo abordado neste topico: cultura e mobilidade.

1.3.1 Cultura

Assim como acontece com a comunica¢ao, o conceito de cultura é bastante
amplo e com varias compreensdes e aplicacbes, como situa Santos (2006) ao
exemplificar que este termo, algumas vezes, pode ser associado a formacao escolar
e educacao de uma pessoa. Em outros momentos, a palavra em questéo é destacada
para tratar das manifestacdes artisticas ou dos meios de comunicacdo de massa
presentes em um corpo social, como radio e TV. Por fim, também ha usos voltados as
festas tradicionais, crencas, vestimentas, comidas tipicas e idiomas de um povo.

Dado este contexto, Santos (2006) se dispde a cercar o conceito da expressao

e apresentar duas concepcgdes basicas conectadas ao assunto. Na primeira, cultura
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se refere “a tudo aquilo que caracteriza a existéncia social de um povo ou nacgao”
(SANTOS, 2006, [n.p.]), ficando a cargo do termo abarcar as caracteristicas dos
agrupamentos humanos no que toca a organizacao de suas vidas comunitarias e de
seus recursos materiais. Na segunda ideia, a esfera cultural se liga “ao conhecimento,
as ideias e crencas, assim como as maneiras como eles existem na vida social.”
(SANTOS, 2006, [n.p.]). A realidade social também é considerada nesta outra
concepcao, ja que, segundo o autor, € inviavel falar destes trés elementos culturais
citados sem trazer em conjunto a comunidade que os envolve. A novidade aqui fica
por conta do tratamento da cultura como um campo entre outros que habitam em uma
vida comunitaria. Neste sentido, enquanto na primeira concepcdo 0S aspectos
culturais se fundem com a existéncia social de um povo, na segunda, conhecimentos,
ideias e crengas vivem como um dominio dentro de uma realidade social que existe
por si sO.

A abertura do leque de diferentes compreensdes sobre a atmosfera cultural ndo
€ de todo ruim para o trabalho cientifico de abstrair os sentidos deste campo. Citando
Levi-Strauss, Geertz (2008) lembra que o papel da ciéncia, principalmente a social,
nao é transformar o complexo em simples, como os iluministas buscavam fazer, mas
sim, transformar o complexo menos inteligivel em um complexo mais inteligivel. Por
isso, de acordo com o autor estadunidense, os estudos culturais visam ordenar essa
complexidade, e ndo sintetizar uma resposta final e irrefutavel.

Em sua vez de refletir teoricamente sobre a cultura, Geertz (2008), entendendo
esse elemento como um demarcador de humanidade, traz a seguinte frase: “[...] todos
nos comecamos com o0 equipamento natural para viver milhares de espécies de vidas,
mas terminamos por viver apenas uma espécie” (GEERTZ, 2008, p. 33). Para ele, o
pensamento humano € social e publico, sendo um espaco de trafegos de simbolos
significantes afastados da realidade, mas que significam a experiéncia real, tais como:
“as palavras, para a maioria, mas também gestos, desenhos, sons musicais, artificios
mecanicos como reldgios, ou objetos naturais como jéias” (GEERTZ, 2008, p. 33).
Nesta linha de raciocinio do antropdélogo, o individuo nasce com esses elementos de
significacdo dados, e os utiliza no decorrer de sua existéncia, havendo a possibilidade
desses itens serem alterados durante sua vida com participagcdo ou ndo do sujeito
particular.

Também tratando da influéncia humana no conceito de cultura, Eagleton (2003)

adentra nas raizes etimoldgicas deste vocabulo, que segundo ele, € um dos mais
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complexos da lingua inglesa. O autor traz que o termo em questdo tem como
significado originario a palavra “lavoura” ou “crescimento natural”, vindo de um
momento em que a humanidade existia predominantemente em modo rural. Nesta
Otica, se hoje a palavra cultura projeta uma entidade compartilhada, ao invés de uma
atividade, tem-se ai a demarcacdo de uma transicdo histérica da vida isolada no
campo para a existéncia nas cidades e demais agrupamentos humanos. Portanto,
retorna-se aqui as duas concepcbes de Santos (2006), que fazem questdo de
destacar os contornos sociais em sua abordagem a respeito da esséncia da cultura.
Até aqui, percebe-se o elemento estudado neste subtépico como algo
associado a partilha de significantes dentro de uma comunidade. Essa ideia fica ainda
mais reforcada com a primeira perspectiva de Stuart Hall (2006) sobre a identidade

cultural. Para ele, essa expresséao contempla

[...] as experiéncias historicas comuns e os codigos culturais partilhados que
nos forneceriam, enquanto “povo uno”; um quadro de referéncias e de sentido
que, sob a mutabilidade das divisbes e vicissitudes da nossa histéria
concreta, se caracterizaria pela estabilidade, imutabilidade e continuidade.
(HALL, 2006, p. 22, grifos do autor).

No entanto, o ponto de tensdo surge quando o autor citado acima apresenta
uma segunda visdo acerca do tema em questdo. Segundo o tedrico, a experiéncia
colonial nas quais viveram 0s paises caribenhos demonstram que, apesar das
semelhancas constituirem as identidades culturais, as diferencas também definem
guem as pessoas realmente sdo. Neste sentido, € preciso lembrar que nédo séo
apenas 0s consensos que moldam uma cultura, os conflitos da histéria também
deixam influéncias (HALL, 2006). Deste modo, apesar de Hall (2006) estar tratando
das identidades culturais assumidas pelas pessoas, muito agrega a discussao travada
aqui sobre o conceito investigado, uma vez que ele o retira de um status atemporal e
inviolavel, e o reafirma na érbita dos eventos que marcam 0s processos historicos dos
povos.

Sendo assim, a partir destes referenciais tedéricos, quando a palavra cultura
surge antecedendo a palavra mobilidade, entende-se que ha um fluxo de significantes
da experiéncia humana, influenciado pelos entendimentos e desentendimentos sécio-
histéricos dos individuos envolvidos, que faz com que estes existam socialmente de

modo orientado pela mobilidade, assunto este a ser abordado no préximo subtépico.
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1.3.2 Mobilidade

Assim como o conceito abordado no subtopico anterior, a palavra mobilidade
também é utilizada em contextos variados, uma vez que seus significados compdem
um vasto leque de ideias. No dicionario, € possivel encontrar as seguintes defini¢cdes:
“‘Qualidade daquilo que se move, do que se consegue movimentar.”; “Locomobilidade;
capacidade de se mudar, de ir a outro lugar com rapidez: mobilidade de pessoas.”;
“Aptidao para mudar, para sofrer alteragdes ou mudancas.”; “[Figurado] Inconstancia;
tendéncia para mudar de opinido ou de estado de espirito com facilidade.”
(MOBILIDADE, 2022). Desta forma, percebe-se que a mobilidade, em linhas simples,
costuma estar ligada a valores que vao do deslocamento, passam pela portabilidade
e desembocam em sentidos de inconstancia e mudanca.

Em sua aberta definicdo, Aradjo (2004) contempla essa grande gama de
concepgdes em volta do assunto estudado e o trata como a “capacidade de
deslocacéo e de ultrapassagem de fronteiras de vérios tipos” (ARAUJO, 2004, p. 2),
servindo assim, nas palavras da autora, como uma ponte entre o publico e o privado.
Nessa perspectiva, € possivel fazer um paralelo com a comunicacao, que tambéem
traz em si a ideia de abertura ao externo, tal como foi abordado no tépico desta
monografia dedicado a aborda-la. Essa relacdo de dependéncia entre se mover e se
comunicar é reforgada por Lemos (2009, p. 28): “A comunicacao implica movimento
de informacdo e movimento social: saida de si no dialogo com o outro e fluxo de
mensagens carregadas por diversos suporte”.

Lévy (2009), em sua vez de dar conta dos varios rumos que 0 conceito de

mobilidade pode tomar, amarra-os da seguinte forma:

Pode-se definir a mobilidade como a relagdo social ligada a mudanca de
lugar, isto €, como o conjunto de modalidades pelas quais os membros de
uma sociedade tratam a possibilidade de eles préprios ou outros ocuparem
sucessivamente varios lugares. (LEVY, 2009, [n.p.])

De acordo com Araudjo (2004), na sociedade moderna, tem-se alargado o
repertério de instrumentos tecnoldgicos cujos objetivos s&o garantirem as
possibilidades dos sujeitos se manterem, simultaneamente, no espago-tempo publico
e no espacgo-tempo privado. A partir daqui, germina-se um sentido da palavra

mobilidade que muito interessa ao campo do saber envolvido pela comunicacgdo: o da
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portabilidade. As ferramentas midiaticas surgidas no Século XXI, entre suas principais
caracteristicas, destacam-se as suas capacidades de serem moveis, ou seja, de
estarem disponiveis a caminhar juntamente com os individuos que comunicam.

Isso fica exemplificado por Cypriano e Santos (2014) assim:

A mobilidade estende aos quatro cantos o contexto da conectividade e, com
isso, redimensiona a interface entre aquilo que se passa dentro e fora da
Internet. Qualquer individuo em posse de um dispositivo mével se vé em
condic¢des de transpor a interface ao enviar a um servidor, ou ao receber dele
— via SMS ou Twitter, por exemplo — o registro de uma experiéncia pessoal
ou o testemunho de um evento que transcorre onde quer que se esteja.
(CYPRIANO; SANTOS, 2014, p. 690).

Portanto, até aqui, o termo destrinchado neste subtOpico assume tanto uma
ideia concreta de mudanca de lugar, seja de elementos tocaveis seja de elementos
simbalicos, quanto um sentido de meios de se projetar em outros locais a partir de um
determinado ponto. A fim de sintetizar esta bifurcacéo, recorre-se ao entendimento de
Balbim (2016), que vé a mobilidade como o “conjunto de motivacdes, possibilidades e
constrangimentos que influem tanto na projecdo, quanto na realizacdo dos
deslocamentos de pessoas, bens e ideias, além, evidentemente, dos movimentos em
si” (BALBIM, 2016, p. 27).

Sendo assim, vislumbra-se um caminho conceitual que define o objeto
estudado como movimento, em suas variadas maneiras, e como perspectiva de
movimento. Balbim (2016) ressalta que a consolidacdo das divisbes sociais e
territoriais de trabalho reduziram o papel dos locais de permanéncia, como casa e
trabalho, na tarefa de explicar as organizacfes das sociedades e delegaram essa
missdo a mobilidade. Portanto, nesta linha de raciocinio, por mais que os lugares
sejam estéticos, eles sdo definidos pelas condicbes de mobilidade das pessoas que 0
ocupam e das redes possiveis de serem acessadas naquele ponto. Os impactos
desse processo na cultura e na maneira dos individuos se comunicarem € 0 assunto
do préoximo subtépico, que traz o fechamento de ideia a respeito da cultura da

mobilidade.

1.3.3 Significacao da realidade pelo movimento

Considerando as discussofes trazidas nos dois subtépicos desenvolvidos dentro

do topico 2.3, é natural que, num processo de justaposicao de teorias, subtende-se a
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cultura da mobilidade como um fluxo socialmente compartiihado de modos de
significar a realidade com base nos movimentos e nas projecdes de movimentos que
ocorrem dentro dela. Para conferir até que ponto essa compilagéo faz sentido, é valido
se voltar a definicdo de Lemos (2009) a respeito do assunto:

A mobilidade, em sua dimensao fisica (transporte de pessoas, objetos,
commaodities) e informacional (sistemas de comunicacao), cria uma dindmica
tensa entre o espago privado (a fixacdo) e o publico (a passagem, a

efemeridade), entre o préximo e o distante [...]. E nesse movimento que se
produz a politica, a cultura, a sociabilidade, a subjetividade. (LEMOS, 2009,
p. 28).

Neste contexto, 0 autor alega que os estudos comunicacionais muito tém se
debrucado em analisar recep¢des de midias pelos publicos ou investigar os processos
das empresas midiaticas, deixando de lado a relacdo entre comunicacao,
espacializacéo e mobilidade. Para ele, observar o vinculo entre esses trés itens se faz

fundamental, visto que uma dimensé&o de mobilidade sempre tem efeito em outra.

A mobilidade informacional-virtual tem impactos diretos sobre a mobilidade
fisica e sobre o lugar e o espaco onde opera, e vice-versa. Nao podemos
dissociar comunicacao, mobilidade, espaco e lugar. A comunicacdo € uma
forma de ‘mover’ informacdo de um lugar para outro, produzindo sentido,
subjetividade, espacializacdo. (LEMOS, 2009, p. 29, grifos do autor).

Com essas ideias apresentadas, vislumbra-se uma janela de entendimento
sobre a expressao abordada neste subtépico em que a mobilidade, enquanto pratica
cotidiana diversa na sociedade, cria uma cultura que altera o funcionamento de outras
areas da vida humana, entre as quais, neste estudo, destaca-se a comunicacao.

Compreendendo a relacdo entre se mover e se comunicar, é importante que se
traga a discussao para a realidade que se tem nos dias atuais, na qual se observa
uma ampla utilizac&o de objetos portateis capazes de acompanhar os individuos onde
guer que eles vao e produzir signos culturais de qualquer lugar. Mantovani (2011)
defende que produzir e disseminar informacdo em movimento muda de forma
significativa a maneira como as pessoas se informam e se relacionam. De acordo com
a autora, “tais dispositivos acabam por engendrar uma sociedade potencialmente
sempre conectada e disponivel para ingressar em processos interativos, atuando
como proteses de interacdo, extensdes do corpo humano” (MANTOVANI, 2011, p.
23). Em complemento a esta ideia, tem-se em Lemos (2009) a lembranga de que o

movimento fisico sempre dificultou o consumo de midias, porém com as ferramentas
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moveis, “a mobilidade fisica ndo € um empecilho para a mobilidade informacional,
muito pelo contrario. A segunda se alimenta da primeira”. (LEMOS, 2009, p. 29).

No entanto, o préprio autor citado acima destaca que a cultura da mobilidade
ndo é um processo que surgiu com a ampliacdo das opcdes digitais de se comunicar.
Conforme sua teoria diz, a historia das midias e dos demais desenvolvimentos
tecnologicos demonstra que a producdo de espaco, de subjetividade e de
sociabilidade sempre esteve atrelada as possibilidades de se mover (LEMOS, 2009).
A fim de demonstrar isso, o0 teorico interliga os estados da mobilidade com os
processos histéricos e culturais pelos quais a humanidade passou:

Uma mobilidade tradicional (até o fim do século XVIII); depois territorial
(surgimento do Estado Nacao no século XIX); globalizada (com os meios de
transporte e comunicagéo do século XX); e hoje virtualizada, com as redes
telematicas e os dispositivos de conexdo movel e sem fio. (LEMOS, 2009, p.
29).

Portanto, apos levantar teoricamente o que se diz especificamente sobre a
cultura da mobilidade, € possivel avaliar até que ponto faz sentido a justaposicao de
conceitos feita no primeiro paragrafo deste subtopico. A conclusdo é que os
movimentos de pessoas, objetos e ideias sempre geraram efeitos culturais nas
sociedades distribuidas pelo mundo, conforme afirma Lemos (2009). Dentre estes
impactos, percebe-se que uns dos pontos mais afetados se encontram justamente na
maneira cComo 0S processos comunicacionais sao feitos no dia a dia. Sendo assim, a
comunicacédo, enquanto relevante espaco de circulacédo de signos culturais, ao mesmo
tempo em que é moldada pela cultura da mobilidade, oferece um vasto leque de

recursos sociotécnicos para que ela se propague.

1.4 Mobilidade compartilhada

Neste estudo, busca-se averiguar como o conceito abordado no subtépico
anterior se manifesta na rede social digital Twitter, tendo como superficie de analise
as publicacfes a respeito do sistema de bicicletas compartilhadas Gyn de Bike. Neste
projeto, o individuo pode ir até uma estacdo de bikes publicas e alugar o veiculo por
um determinado tempo. Dessa forma, é fundamental que se evoque outras areas do
saber, além da comunicacdo, para que se entenda essa modalidade de deslocamento

gue tem se popularizado juntamente com as ferramentas digitais de comunicagéo.
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Shaheen e Chan (2016) descrevem a mobilidade compartilhada como o uso
partilhado de veiculos conforme a demanda dos usuarios, ou seja, sem que estes se
apossem dos instrumentos de locomogé&o. De acordo com os autores, essa forma de
se locomover possui usos documentados em diversos locais do mundo e os efeitos
observados incluem: mais economia e conforto, reducdo das distancias viajadas por
veiculos, diminuicdo das propriedades pessoais dos meios de transporte e cortes na
emissao de gases do efeito estufa (SHAHEEN; CHAN, 2016).

Le Vine e Polak (2015) situam a mobilidade compartilhada dentro da economia
compartilhada, uma nova interagdo com o0 mercado que, segundo 0s autores,
possibilita 0 acesso por baixos valores a produtos que inicialmente possuem um custo
fixo alto, o que melhora a eficiéncia no uso dos ativos econdémicos. No caso dos

veiculos de locomocéo, neste sistema, 0s autores apontam que:

Em vez de itens fisicos individuais sendo comprados, possuidos, controlados,
mantidos e usados exclusivamente por seu proprietario, em sistemas de
mobilidade compartilhada os ativos fisicos (bicicletas, automadveis, pequenos
aeronaves, etc.) sdo acessados sequencialmente por varios usuarios em uma
base de pagamento-por-uso. (LE VINE; POLAK, 2015, p. 407, traducao
nossa).

Como exemplos destes sistemas, Franckx (2016) cita: carros compartilhados,
caronas, 6nibus sob demanda, scooters compartilhadas e bicicletas compartilhadas,
as quais serao trabalhadas em um subtopico a parte, visto que o Gyn de Bike se
encaixa nesta modalidade. Além disso, ao observar a historia das estruturas de uso
comum de bicicletas, nota-se o impulso dado pela internet e pela digitalizacdo no

aperfeicoamento dos sistemas de mobilidade compartilhada (MELO, 2020).

1.4.1 Sistemas de bicicletas compartilhadas

Além de construir uma definicdo para mobilidade compartilhada, Shaheen e
Chan (2016) também fazem uma sintese do que se tratam os sistemas de bikes
compartilhadas. Nas palavras deles, estes arranjos “permitem que 0S usuarios
acessem as bicicletas conforme necessario a partir de uma rede de estacdes
autbnomas, normalmente concentradas em areas urbanas”. (SHAHEEN; CHEN,

2016, p. 8, tradugao nossa).
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Franckx (2016) recupera as origens dessa opcao de deslocamento fisico e
distribui a evolugcéo do sistema em quatro geracdes. Conforme tracado pelo autor, a
primeira surge em Amsterdam, capital holandesa, no ano de 1964, quando bicicletas
pintadas de branco ficavam disponiveis nas ruas para que as pessoas usassem de
forma gratuita, o que acabou deixando os itens compartilhados vulneraveis a roubos,
vandalismos e demais eventos negativos que culminaram na extingdo do programa.
A segunda geracdo surgiu em 1995 na capital da Dinamarca, Copenhague. Dessa
vez, o destravamento das bikes funcionou mediante depoésito de moedas, o que
também néao foi suficiente para impedir furtos. A terceira etapa dessa evolucao foi a
gue decolou, contando com estacdes de encaixe para as bicicletas, pagamentos
automaticos no cartao de crédito, além de outras tecnologias para rastrear os veiculos.
Por fim, apresenta-se a quarta geracdo, baseada em sistemas sem estacoes,
instalacdes mais faceis de serem feitas, quiosques com sistemas touchscreens,
integracdo com cartdes inteligentes de pagamento e bikes elétricas.

Neste contexto, percebe-se que o Gyn de Bike possui, predominantemente,
caracteristicas do terceiro momento desta evolucéo tecnolégica do compartilhamento

de bicicletas, visto que o projeto goianiense

[...] € composto por Estacdes inteligentes, conectadas a uma central de
operacdes via wireless, alimentadas por energia solar, distribuidas em pontos
estratégicos da cidade, onde os Clientes cadastrados podem retirar uma
Bicicleta, utiliza-la em seus trajetos e devolvé-la na mesma, ou em outra
Estacdo. (GYN DE BIKE, 2022).

Entre as vantagens destes modelos, menciona-se aquelas levantadas por Lin
e Yang (2011): extensdo da acessibilidade dos transportes publicos até os destinos
dos usuarios, diminuicdo do uso de automoveis, alivio dos congestionamentos
veiculares e reducdo da poluicdo atmosférica e sonora. Outras demandas urbanas
respondidas pelos sistemas de bicicletas compartilhadas incluem a sustentabilidade
das redes de transportes, além da melhoria da saude publica e da qualidade de vida
das populacdes das cidades (FISHMAN; HAWORTH; WASHINGTON, 2013).

Neste sentido, a partir destes referenciais, nota-se que a implementacéo das
bicicletas compartilhadas ao redor do mundo surge como uma solucao logistica as
lacunas urbanas referentes ao transito, ao meio-ambiente, a salude publica e aos
impasses financeiros que impedem os deslocamentos fisicos cotidianos nas cidades.

A efetividade desta alternativa vem crescendo juntamente com 0s avangos das
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tecnologias de comunicagéo, conforme foi possivel ver na linha do tempo tragada por
Franckx (2016), a qual também demonstra a pertinéncia da alegacédo de Lemos (2009)
gquanto a relacdo de dependéncia entre a mobilidade fisica e a mobilidade

informacional evidenciada atualmente.

1.5 O esboco da integracdo entre mobilidade fisica e mobilidade informacional

Como dito no inicio deste capitulo, mais do que indicar a existéncia, os
conceitos permitem a formacdo de conexdes (CASTRO, 2014), o que embasa a
dedicacao de um espaco nesta pesquisa para que eles sejam trabalhados, e conforme
possivel, ja sejam feitam as projecdes das relacdes vigentes. Com isso em foco, nesta
secao, tracou-se uma jornada conceitual que comecgou na comunicagao, passou pelas
redes sociais digitais, em especial, o Twitter, alcancou a cultura da mobilidade, e por
fim, levantou pontos referentes a mobilidade compartilhada e aos sistemas de
bicicletas compartilhadas.

No que se refere a comunicagdo, compreende-se esta como uma pratica de
interacdes humanas que, no decorrer deste processo, permite a recuperacdo de
informacdes dentro de uma comunidade (MELO, 1978 apud SEGALA; WALCHELKE,
2005) e a tensado dos sentidos circulantes nela (BALDISSERA, 2008). Conforme a
histéria humana decorre, novos espacos para essas trocas vao surgindo, tendo na
atualidade as redes sociais digitais. Estas foram destrinchadas conceitualmente como
sistemas abertos e horizontais, alimentados por softwares, que permitem ndo s6 o
reforco de relacdes formadas no campo offline como também a construcéo de novas
conexdes pelas vias online. Sendo assim, tem-se nas redes sociais uma atmosfera de
troca de informacdes, formacao de relacdes e encontro de sentidos, atendendo aos
pilares do conceito de comunicacao trazidos aqui.

Como fruto destes contatos, culturas se estabelecem e se reforcam, abrindo a
janela para que se observe como algumas delas se manifestam nas redes sociais
digitais, entre elas a cultura da mobilidade. Este termo tedrico é trabalhado
nacionalmente por Lemos (2009), que o descreve como um produto cultural gerado
pelos movimentos de informacdes, pessoas e objetos, 0S quais sao capazes de
produzirem sociabilidades e subjetividades.

A partir desta perspectiva de fluxos e possiveis efeitos destes, o trajeto

conceitual buscou conhecimentos acumulados na Geografia para compreender no
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gue consiste a mobilidade compartilhada, a qual empenha o uso partilhado de veiculos
sem gue haja o apossamento destes pelos usuérios (SHAHEEN; CHAN, 2016).
Dentre as diversas modalidades que essa forma de deslocar abrange, o trabalho em
questdo d& destaque as bicicletas compartilhadas, visto que o Gyn de Bike
compreende um sistema de aluguel destes veiculos ndo-motorizados. Ao adentrar na
bibliografia sobre o contexto e a historia dessa dindmica de mobilidade, percebe-se
gue a aplicacdo efetiva dela foi se tornando viavel a medida que as tecnologias de
comunicacdo evoluiram (FRANCKX, 2016), o que demonstra a profundidade da
lembranca que Lemos (2009) traz quanto a conexao entre os movimentos fisicos e 0s
movimentos de informacdes.

Esbocada essa integracéo, identifica-se a capacidade dos fluxos de pessoas,
objetos e sentidos criarem uma cultura, a qual encontra no campo da comunicacao,
principalmente aquela feita virtualmente pelas redes sociais, um ambiente para ser
alimentada e propagada. Dada essa realidade, surge a necessidade de se estudar a
fundo os contatos estabelecidos entre a comunicacao virtual, as redes sociais e a
cultura da mobilidade, a fim de levantar um marco teorico que permita detectar esse

cenario cultural nas postagens no Twitter sobre o Gyn de Bike.
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2 A RELACAO ENTRE COMUNICACAO VIRTUAL, REDES SOCIAIS E CULTURA
DA MOBILIDADE

Com as conceituacdes apresentadas e trabalhadas, € possivel caminhar com
maior norteio dentro das discussfes académicas a respeito dos elementos e das
situacdes envolvidas na pesquisa. Esta direcdo aponta para a visao da comunicagéo
como um movimento de signos, que junto a outros fluxos, edifica uma cultura da
mobilidade. Nesse sentido, este capitulo é destinado a apontar com maior
detalhamento a forma como essa integracdo se da e os fendbmenos que dela
emergem. Neste novo trajeto, tem-se como foco estabelecer um marco teérico a
respeito da relacdo entre comunicacao virtual, redes sociais e cultura da mobilidade,
o qual foi alcancado gracas a implementacéo de uma pesquisa bibliografica.

Os desdobramentos deste procedimento comecam a ser exposto pelas
abordagens tedricas referentes a comunicacgéao virtual e aos impactos desta na forma
enredada na qual as interacdes humanas se organizam. Em seguida, aprofunda-se
na formacéo de redes sociais na internet e na capacidade destas em fomentar um
cenario comunicacional mével e descentralizado. A partir dai, dirige-se para 0s
aspectos portateis e ubiquos das ferramentas de comunicacao atuais, importantes
pilares da cultura da mobilidade.

Na sequéncia, aborda-se a possibilidade de os corpos humanos navegarem
pelos pontos fisicos durante os processos de interacdo. Logo depois, os esforcos
elucidativos se destinam a demonstrar que, apesar desta oportunidade de
onipresenca, 0s lugares fisicos continuam integrados aos procedimentos de
comunicacédo virtual, principalmente através das midias locativas e dos territérios
informacionais, assuntos também trabalhados por Lemos (2008). Apresentada essa
continuidade, busca-se entdo dissertar sobre a relacdo entre a mobilidade de
informacdes com outros tipos de mobilidades, em especial com aquelas realizadas no
ambito fisico.

Em seguida, desloca-se a investigacdo ao culto ao imediato caracteristico da
cultura da mobilidade, o que abre janela para problematizar os aceleradores e os freios
desses movimentos. Desta forma, a mobilidade, enquanto entidade politizada
(LEMOS, 2009), também é vulneravel as relacdes de poder e de controle, sendo o
modo como isso se manifesta na cultura do moével explicitado no penultimo tépico

desta jornada tedrica. Por fim, todas as descobertas sdo amarradas, e assim, 0 marco
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tedrico fica devidamente estabelecido e pronto para ser aplicado através das

categorias de analise que dele emergem.

2.1 Comunicacdo virtual

Como foi expresso no capitulo anterior, a ideia do que é comunicacédo corre por
varias raias do saber e se renova conforme novos arranjos de interacao vao surgindo.
Todavia, a concepcéo de Melo (1978, apud SEGALA; WALCHELKE, 2005) se mostra
capaz de resistir as evolucdes técnicas e permanecer conveniente de ser utilizada na
hora de definir o exercicio de se comunicar. Para o autor, conforme apresentado na
secao passada, a comunicacdo € a transmissdo e a recuperacao de informacdes
dentro da comunidade.

As formas de se fazer isso passaram por diversas transformac¢des ao longo da
historia humana e podem ser identificadas na resumida linha do tempo
comunicacional tracada por Perles (2007), o qual inicia retomando os tempos em que
o ser humano retratava suas cacas atraves de desenhos e ideagramas (sinais que
exprimem ideias). Ha cerca de 3000 anos, a cultura egipcia utilizou a ilustracdo e a
gravura para registrar seus aspectos culturais da época. Segundo o autor, 0 uso
desses signos por essas populacdes foi a primeira maneira encontrada pelo ser
humano para driblar a distancia no processo de comunicagdo. “A utilizacdo desses
artefatos caracteriza a tecnologia da comunicacao em seus primordios, ja que, através
deles a mensagem humana vence o ambito familiar e grupal” (PERLES, 2007, p. 6).

No entanto, de acordo com o tedrico, 0 avanco relevante no aumento do
alcance das mensagens vem com a invencao da escrita no século 1V antes de Cristo,
pois neste formato, as ideias podiam ser transportadas para qualquer lugar, diferente
de cavernas e paredes que sdo elementos estaticos e impossiveis de serem
deslocados.

Quanto a histdria da escrita, Cohen (2017) alega que nao é viavel segui-la no
decorrer do tempo, visto que ela comecou varias vezes em diversos lugares
diferentes. O que é seguro para ele € que esse instrumento de comunica¢do deu um
grande passo ao se consolidar no formato fonografico, baseado na leitura dos
menores elementos das palavras e definindo um pequeno namero de caracteres, 0s

guais ndo mais representavam objetos, e sim sons. O autor chama esse momento de
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“sinal dos tempos”, pois foi um momento em que o homem atingiu um conhecimento

intimo de sua lingua e deste extraiu consequéncias praticas.

Isto ocorreu numa regido de pequenas cidades-estados, onde, ao que
parece, o comércio 40ransport [sic] por meio da navegacao ou através dos
desertos mantinha a prosperidade, seguramente com uma participacéo
bastante grande dos cidaddos na administracdo. A partir dai a escrita,
accessivel a um grande nimero de pessoas, facilitou cada vez mais o
progresso da civilizag&o intelectual. (COHEN, 2017, p. 146).

De forma antecipada, uma vez que essa discussao sera aprofundada mais
adiante, é possivel ver nesse processo a coeréncia da ideia de Lemos (2009) a
respeito do impacto da mobilidade de informacdes na mobilidade fisica e vice-versa,
visto que a comunicagdo também implica em mover signos. No entanto, essa
retomada da historia da escrita demonstra um aperfeicoamento da transmisséo e da
recuperacdo de informacdes aos moldes do que Melo (1978, apud SEGALA,;
WALCHELKE, 2005) traz como a natureza do processo comunicativo.

Nota-se também que 0 uso e o transporte dos recursos graficos tornaram
desnecessarias as presencas fisicas nas efetivagcdes da comunicacdo (BALDANZA,
2006). Porém, conforme defende Cohen (2017), por mais que a comunicacao escrita
seja suscetivel de ser levada como um representante do comunicante, sua historia
esta ligada a elementos materiais, tais como suportes, instrumentos e liquidos para
escrever. A partir disso, surge a necessidade de refletir acerca dos desdobramentos
ocorridos quando essas trocas de informacdes passam a ocorrer em telas e projecoes
gue podem ser facilmente desativadas. A fim de se alcancar essa resposta, € preciso
compreender no que implica a virtualizac&o, até para entender se a escrita, mesmo

em seus procedimentos primitivos, € um instrumento de comunicacgao virtual.

2.1.1 Virtualizacao

Tratado como um dos principais intelectuais ligados ao tema, Levy (1996) nao
traca uma contraposicao ente o real e o virtual. Em sua teoria, a oposicéo se da entre
o real (estado pré-definido) e o atual (desabrochar de uma solucdo ao complexo
problemético estabelecido). Nesse sentido, a virtualizagdo surge como uma dinamica
e ndo como uma maneira de ser, sendo sintetizada pelo autor como uma elevacéo a

poténcia do item considerado.
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A virtualizacdo ndo € uma desrealizacao (a transformacao de uma realidade
num conjunto de possiveis), mas uma mutagdo de identidade, um
deslocamento do centro de gravidade ontoldgico do objeto considerado: em
vez de se definir principalmente por sua atualidade (uma “solugéo”), a
entidade passa a encontrar sua consisténcia essencial num campo
problematico. Virtualizar uma entidade qualquer consiste em descobrir uma
guestao geral a qual ela se relaciona, em fazer mutar a identidade em direcao
a essa interrogacdo e em redefinir a atualidade de partida como resposta a
uma questéo particular (LEVY, 1996, [n.p.], grifos do autor).

Sendo assim, o autor entende que toda informacdo € um bem virtual e
desterritorializado, que pode ser concedido sem que haja baixas no patrimoénio de uma
das partes. Por outro lado, ainda que o contetdo informativo seja virtualizado, ele
pode ser utilizado tanto na ligagdo com outras informagfes quanto na solucéo de
problemas, este ultimo tratado por Levy (1996) como atualizagdo. Como exemplo, o
fildsofo menciona o conhecimento, que, enquanto aprendizagem, € uma virtualizacéo
da experiéncia imediata viavel de ser usada em contextos diferentes daquele em que
se deu a aprendizagem inicial. Dessa forma, percebe-se que a transformacédo em
virtual ndo é algo feito apenas por maquinas, pois trata-se de um processo que sempre
circundou a existéncia humana, inclusive na escrita, esteja ela em suportes materiais
ou néo.

Apesar dessa condicdo, ndo se pode desconsiderar 0s impactos da
informatizacdo em uma maior virtualizacdo dos sistemas de comunicagao
desenvolvidos pela humanidade. Ainda diante da teoria de Levy (1996), percebe-se
gue a razado dessa influéncia reside no fato de que: “A informatizagao acelera o
movimento iniciado pela escrita ao reduzir todas as mensagens a combinacdes de
dois simbolos elementares, zero e um” (LEVY, 1996, [n.p.]). Por consequéncia, de
acordo com o autor, independente de qual seja o conteudo, ele pode ser traduzido em
gualquer computador, criando-se uma espécie de gramatica padronizante que
favorece a integracdo mundial entre diferentes sistemas informacionais, econémicos
e de transportes.

A evolucéo técnica das ferramentas de comunicacdo favoreceu a criacao de
representacdes da realidade pelos diversos canais midiaticos, algo preocupante para
pensadores como Baudrillard (1991), que alega a formagao de simulacros capazes de
conectarem as pessoas mais com as expressoes representativas dos objetos do que
com estes em si. Afunilando para os efeitos disso na comunicag¢ao, o autor entende

gue o excesso de informacgdo devora seus proprios sentidos, pois, ao invés delas
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comunicarem, elas tém esbocado uma encenacdo de comunicagcdo. Segundo 0O
filosofo: “A informacdo é cada vez mais invadida por esta espécie de conteludo
fantasma, de transplantacdo homeopética, de sonho acordado da comunicagéo.”
(BAUDRILLARD, 1991, p. 105). Esse receio é compartilhado por Martin-Barbero
(1998), para gquem as novas tecnologias comunicacionais, a0 mesmo tempo em que
favorecem um maior fluxo de informac¢des e promovem o0 acesso ao conhecimento,
também deletam memdrias e transtornam os sentidos de tempo e de espaco.
Apesar dessas preocupacoes, Castells (2005) salienta que uma comunicagéo
social aberta e em rede por vias tecnolégicas ndo € um préximo estagio da evolucao
comunicacional humana, e sim, uma realidade j& presente. Por isso, segundo o autor,
gualquer projeto humano deve considerar essa base, seja 0 destino para “o céu, o
inferno ou, apenas, uma casa remodelada.” (CASTELLS, 2005, p. 26). Portanto, é
fundamental que entenda essa forma enredada na qual os processos comunicativos
se dao, a fim de evitar, ou pelo menos amortecer, as perdas de sentido balizadas por

tedricos como Baudrillard (1991) e Martin-Barbero (1998).

2.2 Comunicacdao virtual aberta e convergente

A primeira vista, pode aparentar uma contradi¢cdo quando se menciona que a
comunicacéao virtual é aberta ao mesmo tempo em que é convergente, visto que 0
significado do primeiro adjetivo traz uma ideia de amplitude (ABERTO, 2022)
enquanto o sentido do segundo remonta a caminhos voltados para uma Unica direcéo
(CONVERGENTE, 2022). No entanto, ao avaliar as linhas tedricas de Castells (2005)
e Jenkins (2009), percebe-se que a relacdo que se estabelece entre estes dois termos
€ de uma complementariedade essencial na compreensdo da comunicacao
estabelecida por meio das midias sociais.

Segundo o primeiro autor citado neste subtépico, as redes de tecnologias
digitais permitem o surgimento de redes que ultrapassam seus limites histéricos e,

simultaneamente, consolidam-se como estruturas

flexiveis e adaptaveis gracas a sua capacidade de descentralizar a sua
performance ao longo de uma rede de componentes autonomos, enquanto
se mantém capazes de coordenar toda esta actividade [sic] descentralizada
com a possibilidade de partilhar a tomada de decisdes. (CASTELLS, p. 18,
2005).
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Além disso, outra caracteristica desses enredados comunicacionais € que eles
transcendem fronteiras e formam redes globais, chegando a paises de todo o planeta
(CASTELLS, 2005). Neste sentido, segundo o autor, a chamada globalizacdo é uma
forma menos analitica de se denominar essa estrutura sOcio comunicacional
descentralizada.

Atualmente, sdo nesses canais flexiveis e mundializados nos quais se opera a
funcdo da comunicagcdo de constituir “0 espago cognitivo em que as mentes das
pessoas recebem informacdo e formam os seus pontos de vista através do
processamento de sinais da sociedade no seu conjunto.” (CASTELLS, 2005, p. 23).
Em outras palavras, o autor entende que enquanto a comunicacgéo interpessoal € uma
relacdo reservada com atores facilmente identificaveis, os sistemas de comunicacao
midiaticos atuais propiciam relacfes entre as organizacfes sociais e as pessoas
tratando-as como receptores coletivos de informacéo, ndo como individuos, tal como
acontece na comunicacgao interpessoal (CASTELLS, 2005). Por isso, ha visdo de
Castells (2005, p. 23), “a estrutura e a dinamica da comunicacgao social € essencial na
formacao da consciéncia e da opinido [..]”. Desta maneira, conclui-se que ainda que
as interpretacdes sejam estritamente individuais, os espacos de discussao sao cada
vez mais abrangentes.

Ao tocar nas apropriacbes que cada individuo faz com as informacdes
globalmente dispostas, alcanca-se o que Jenkins (2009) aborda a respeito inteligéncia
coletiva, uma vez que, de acordo com ele, a convergéncia de midias ndo ocorre

através de aparelhos capazes de reunir diversos recursos, e sim

a medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacdes
e fazer conexBes em meio a conteldos midiaticos dispersos. [...] A
convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e em
suas interagdes sociais com outros. (JENKINS, 2009, p. 28).

Sendo assim, o autor reconhece que ha um fomento para que a humanidade
debata sobre as midias consumidas, ja que nenhuma mente é capaz de armazenar
tantas informacfes. Nessa linha tedrica, as conexbes feitas por cada um sé&o
compartilhadas e discutidas, formando assim a inteligéncia coletiva mencionada no
paragrafo anterior. Os instrumentos midiaticos para se realizar este debate aberto
estdo cada vez mais aprimorados e diversos, sem que haja abandono dos antigos

meios.
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Cada antigo meio foi forcado a conviver com os meios emergentes. E por isso
gue a convergéncia parece mais plausivel como uma forma de entender os
Ultimos dez anos de transformacdes dos meios de comunicacdo do que o
velho paradigma da revolucéo digital. Os velhos meios de comunica¢édo nédo
estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas funcdes e status estao
sendo transformados pela introducéo de novas tecnologias (JENKINS, 2009,
p. 39 — 40)

Como exemplo dessa coexisténcia dos meios antigos e novos, 0 proprio autor
lembra que as palavras impressas ndo foram substituidas pelas palavras faladas, da
mesma forma que o cinema ndo extinguiu o teatro, pois, na perspectiva de Jenkins
(2009), os instrumentos comunicacionais que ja satisfizeram alguma demanda
humana continuam a funcionar dentro de um leque maior de op¢des de comunicacgao.

A amplitude de ferramentas para se comunicar ndo € um problema na visédo do
pesquisador estadunidense, pois, segundo ele, a convergéncia também é um
processo de baixo para cima, ou seja, 0s consumidores estdo aprendendo a lidar com
as novas ferramentas para ter controle sobre o fluxo midiatico ao mesmo tempo em
gue as empresas de comunicagcdo buscam estratégias para aumentar os volumes de
conteudos dentro de seus canais de distribuicédo, a fim de potencializar os lucros. “As
promessas desse novo ambiente midiatico provocam expectativas de um fluxo mais
livre de idéias [sic] e contetudos” (JENKINS, 2009, p. 44).

Sendo assim, ao tensionar essa abordagem com a definicdo de sociedade em
rede de Castells (2005), a qual é rotulada como uma estrutura aberta de noés
interconectados, chega-se a concluséo de que, atualmente, estes nds estdo cada vez
mais participativos, interativos e com uma maior oferta de canais para chegar a outros
nos, multiplicando o volume dos fluxos informacionais.

Neste contexto, a internet aparece em cena como um “ecossistema digital
caracterizado por arquitetura descentralizada, multiplicacdo de fontes de emisséo,
disponibilizacdo ininterrupta de dados, sons e imagens, utilizacdo simultanea e
interacdes singulares” (MORAES, 2007, [n.p.]), condi¢des 44ransp para a impulséo
de uma comunicacédo virtual em rede e convergente. Nesse ambiente, as relacdes
entre emissores e receptores atendem ao que Levy (2000, apud GALLI, 2005) entende
como uma estrutura “Todos e Todos”, uma vez que qualquer individuo pode ocupar
ambas as partes de forma concomitante. Desta forma, a comunicacao se da em varias
direcbes, criando-se verdadeiras redes sociais hospedadas no suporte técnico da

web.
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2.3 Redes sociais na internet

Dado o aspecto enredado e multidirecional em que a comunicacao atual se da,
conforme foi fundamentado pelos autores ja apresentados, Marteleto (2010) aponta a
internet como a “rede das redes” por dois motivos: por ser um grande acervo de dados
e informacdes disponiveis para consumo e manejo, e por ser um espa¢co ampliado
geograficamente e socialmente dedicado a favorecer a interacao, dois fenémenos que
na visdo da autora desenvolvem cooperacbes a niveis mundiais. Dentre as
engrenagens cibernéticas voltadas a realizar tais tarefas, destacam-se as redes
sociais digitais, as quais, conforme conceituado no referencial tedrico desta
monografia, consistem em softwares, com interfaces amigaveis, que permitem a
formacdo de uma base de relacionamentos comuns entre as pessoas (ALCARA;
CHIARA; TOMAEL, 2005).

Nesse ambito, Rocha (2018) salienta que esse territério de trocas sociais nao
se cria de forma horizontal ou natural. O processo ocorre de cima para baixo, “porque
alguém tem que criar a comunidade e convidar os futuros participantes para que estes
formem os lacos associativos.” (ROCHA, 2018, p. 233). Estando esses lacos formados
e estabelecidos, a autora prospecta que se inaugura uma maior facilidade de se
ingressar nessa rede social, seja por identificacédo, seja por afinidade. Neste sentido,
nota-se que, por mais que o sistema enredado fortaleca a relacdo de dependéncia
entre 0s seres humanos, ha sim margem para a expressao da autonomia e da
identidade.

No intuito de lancar méo dessa manifestacao identitaria, o individuo tem a sua
disposicéo, nas redes sociais digitais, a criacdo de perfis identificaveis, a possibilidade
de articular conexdes que podem ser atravessadas por outros e, obviamente, a
chance de interagir com o fluxo de conteddo emergente de suas conexdes (BOYD,
ELISSON, 2013). Jenkins (2009, p. 44) diz que “os consumidores estao lutando pelo
direito de participar mais plenamente de sua cultura”, e estes espacos cibernéticos
personalistas surgem como uma forte ferramenta nessa tarefa.

Vale retomar que, apesar de todas as redes sociais digitais se enquadrarem
em um contexto comunicacional macro de dupla ocupacgao das funcoes de emissor e
receptor (LEVY, 2000 apud GALLI, 2005), cada software fornece recursos e servigos
para que as redes nele formadas atinjam objetivos especificos, conforme mencionado

na conceituagdo através da reflexdo feita por Machado e Tijiboy (2005). Atualmente,
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destacam-se quatro plataformas principais: WhatsApp, Facebook, Instagram e Twitter,
as quais valem ser destrinchadas aqui quanto as suas funcgdes e especificidades.

A primeira se enquadra como “uma alternativa ao sistema de SMS e agora
possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos,
documentos e localizacdo, além de chamadas de voz” (WHATSAPP, 2022). A
segunda ferramenta, por sua vez, constitui-se como um espaco de encontro e partilha
de ideias, que promove a interacdo por meio de perfis, comentarios, grupos de
discuss&o e envolvimento com jogos eletrénicos (GONCALVES; PATRICIO, 2010). Ja
o Instagram se resume em uma ferramenta que propde a imagem como principio de
inteiracdo em rede (PIRES, 2013). E por fim, como ja visto em Moreira e Roméao
(2015), o Twitter cumpre a funcdo de microblog ao permitir a disseminacao de
mensagens simples e curtas que podem ser acessadas através de diversos suportes
e dispositivos tecnologicos.

E interessante registrar que ndo somente o Twitter pode ser acessado por
variados meios de comunicacdo, como também todos os outros softwares citados
apresentam tal caracteristica. Costa (2005), ja na primeira metade dos anos 2000,
prospectou a formagao de comunidades “sem fio”, que se distanciam dos desktops e
saem do ciberespaco. A preocupacdo dessa geracdo, segundo o autor, € estar
sempre conectada em qualquer lugar, e para isso, apostam na mobilidade de seus
meios de comunicacdo, gerando mais efeitos sociais do que tecnoldgicos ou

econdmicos.

Conectadas a todo momento e em qualquer lugar, as pessoas podem
comunicar e cooperar de novas maneiras. Na Finlandia e no Japéo, paises
gue oferecem com sucesso essa tecnologia hd mais tempo, os servigos de
dados para dispositivos méveis tornaram-se uma plataforma importante para
a interacdo de grupos. Isso acabou surpreendendo os que s6 acreditavam
nesses nNOvosS Servicos como outra maneira de se acessar conteldos.
(COSTA, 2005, p. 66).

Esse fenbmeno pode ser refletido na teoria de Martin-Barbero (1998) a respeito
das cidades virtuais, as quais passardo a ter urbanistas ndo mais preocupados em
fazer as pessoas se encontrarem, e sim que elas circulem, pois mais interessante do
gue se reunir, € se conectar. Neste sentido, compreende-se que as redes sociais,
“‘pracas” de encontro da comunidade sem fio, fomentam a necessidade de conexdes

cada vez mais portateis e ubiquas.



47

2.4 Redes moveis e ubiquas

No filme “A Grande Final” (Olivares, 2006, apud Lemos, 2009), sdo mostrados
os deslocamentos feitos por indios brasileiros e némades da Mongdlia e da Nigéria na
busca por TVs que lhes permitam assistir a final da Copa do Mundo de 2002,
protagonizada por Brasil e Alemanha. Lemos (2009) analisa esses movimentos da

seguinte maneira:

Na cibercultura, com os némades virtuais, o ponto de parada ndo é a fonte
de agua, mas a zona de conexao sem fio ao ciberespaco. O seu territério nao
€ o deserto, a tundra ou a floresta, mas o territorio informacional criado pela
intersecdo entre o espaco fisico e o ciberespaco nas metropoles. (LEMOS,
2009, p. 31).

No caso dos ndémades retratos no filme de Olivares (2006, apud Lemos, 2009),
eles se deslocam atras de uma TV fixa, no entanto, o ser humano tem desenvolvido
formas de levar os meios de comunicagcdo consigo, em um processo que surgiu ja
antes da popularizacéo da internet e do celular. Santos (2011) relembra que o radio a
pilha “permitiu que carregassemos 0 SOm em NOSSOS corpos para além do som
controlado nos aparelhos fixos de casa” (SANTOS, 2011, p. 90), bem como os livros
€ 0s jornais impressos que também consistiram em midias méveis. No entanto, Lemos
(2009) ressalva que meios como estes permitiam apenas o0 consumo em movimento,
como a leitura de livros em avibes ou o consumo de radio no carro. Nesse sentido,
Santos (2011) entende que a novidade na cibercultura esta no fato de que, “mais que
a portabilidade das midias nas cidades, temos a nosso favor a conectividade com o
ciberespaco e deste com as cidades.” (SANTOS, 2011, p. 90).

Assim sendo, Aguiar (2009) analisa que, no atual estagio tecnologico: “As
praticas que antes eram unicamente ligadas aos computadores de mesa foram
transportadas para esses aparelhos multimidia e possibilitaram a continuidade das
relacBes antes estabelecidas apenas no ciberespaco” (AGUIAR, 2009, p. 2). Dessa
forma, com tecnologias de comunicacéo virtual capazes de ficar fora da tomada, as
midias passam a dominar as paisagens vistas pelos seres humanos cotidianamente,
como bem traz Jenkins (2009, p. 41): “Gracas a proliferacdo de canais e a
portabilidade das novas tecnologias de informatica e telecomunicacdes, estamos

entrando numa era em que havera midias em todos os lugares.”
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Nesse sentido, a partir da portabilidade, emerge-se a ubiquidade, que no
dicionario significa: “Caracteristica do que existe ou do que esta em praticamente
todos os lugares” (UBIQUIDADE, 2022), uma vez que h& maiores condi¢cdes das
ferramentas midiaticas se aderirem ao espaco. Para Silva (2008), este espirito ubiquo
da comunicacdo digital se manifesta através dos dispositivos conectados e
entranhados por sistemas de localizagdo, dinamica essa que, segundo o autor,
“mobiliza novas territorialidades e movimentos em torno do ambiente tecnolégico que
permeia o espacgo urbano, mas que séo poucos visiveis devido a hatureza que expdem
de portéateis, de bolso, de redes e conexdes”. (SILVA, 2008, [n.p.]).

Santaella (2010, apud SANTOS, 2011) traca uma diferenca, dentro do campo
da comunicacéo, entre a ubiquidade e a onipresenca, termos muitas vezes utilizados
como sindnimos. De acordo com a autora, o ubiquo se refere a integracdo entre
deslocamento e comunicacao, tendo em vista que o usuario tem em suas maos a
possibilidade de se comunicar enquanto desloca. Ja no caso da onipresenca, O
movimento fisico do sujeito fica em segundo plano, pois ser onipresente, na era digital,
€ conseguir dar cabo de suas atividades mesmo estando em lugares diferentes
daqueles em que elas estdo sendo realizadas. Dessa forma, observa-se que o corpo
humano encontra maneiras de ocultar o deslocamento fisico e viajar pelo ciberespaco
no cumprimento de suas necessidades comunicacionais, outro item da cultura da

mobilidade a ser abordado na proxima etapa dessa revisao teorica.

2.5 Onipresenca do corpo no espaco de comunicacdao virtual

Conforme foi adiantado no topico anterior, por mais que as conexdes digitais
sejam invisiveis, o corpo humano continua presente nos procedimentos de
comunicacao realizados no ciberespaco. Levy (1996) entende que, ha comunicacao
virtual, o corpo sai de si mesmo, adquirindo novas velocidades, chegando a novos
espacos e, consequentemente, multiplicando-se. O préprio autor lanca mao da
indagacdo se isso seria uma espécie de desencarnacdo, o que é refutado pelo
cibertedrico francés, uma vez que a virtualizagdo é apenas uma mudanca de
identidade, ou seja, uma passagem de uma solucado particular para uma problematica
geral. Logo, ao se virtualizar, o corpo € reencarnado e ndo desencarnado, pois ele

continua a existir, porém de uma forma néo localizada.
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Essa ideia é reforcada por Baldanza (2006), o qual analisa que: “O corpo virtual
ndo se opde ao real e pouco tem a ver com o falso, o ilusorio ou o imaginario. Trata-
se sim de um modo favoravel e potente de representacdo do eu e de suas sensacdes
no ciberespaco.” (BALDANZA, 2006, [n.p.]). A partir dessa perspectiva, o autor avalia
gue a estrutura fisica humana é fundamental nas interacdes virtuais, mesmo que estas
se deem em um dominio imaterial em que ha& condi¢cdes para a unidade corporal
estabelecer contatos pessoais independente de fronteiras geogréaficas, culturais,
profissionais ou hierarquicas. Para Baldanza (2006), o resultado desse processo de
virtualizacdo corporal implica em mudancas na percepc¢ao do real e do imaginario, nas
nocdes de perto e de longinquo e no sentido de presenca.

Por haver uma possibilidade de onipresenca e uma distor¢cdo na assimilacao
de tempo-espaco, pode-se dar a entender que os locais fisicos ndo se fazem mais
importantes no processo de comunicacdo, 0 que € prontamente rebatido por Lemos
(2009, p. 32, grifos do autor):

A simples pergunta, tipica de usuarios de celulares, ‘onde esta vocé’, revela
a importancia do contexto na comunicacdo mével. Ha deslocalizacdo, sem
que a nocdo de distancia ou de lugar desaparecam. Ha multilocalizacéo,
confundindo esfera publica e privada.

. Y 11 A . 7
Nesse sentido, na visdo do autor. Toda a nossa experiéncia € fundada em

lugares e por mais que as novas tecnologias sejam sofisticadas e permitam acoes a
distancia, nossa experiéncia é sempre locativa.” (LEMOS, 2009, p. 31). Logo, nessa
linha de raciocinio, apesar do aparente encurtamento de distancias cada vez mais
vivenciado pelos comunicantes atuais, suas localidades possuem sim influéncia na

natureza dos fluxos informacionais construidos por eles.
2.6 Midias locativas e territérios informacionais

O vinculo entre os lugares e as informacgdes fica bem desenhado no conceito
gue Lemos (2008) traz para as midias locativas, as quais sao definidas como “[...]
dispositivos informacionais digitais cujo conteudo da informacéo esta diretamente
ligado a uma localidade” (LEMOS, 2008, [n.p.]). Nessa dinamica, o local informa e

essa mensagem € processada por GPS, telefones celulares, laptops em redes de Wi-
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Fi entre outras midias que agregam contetdos digitais ao ponto fisico em questéo,
uma relacao até entdo inédita (LEMOS, 2008).

Esse termo foi levantado pelo autor em 2008, no entanto, a fim de facilitar a
compreensao, atualmente, tem-se situagfes mais viaveis de se notar este conceito
em vigor. A titulo de exemplo, hoje é possivel que um usuario do Instagram capture
uma foto de viagem e a poste com um marcador geogréfico da cidade, do bar ou da
praia em que ela foi registrada. Tem-se aqui um processo de emisséo de informagdes
a partir dos lugares, as quais passam a ser processadas por smartphones e demais
dispositivos capazes de fornecer acesso ao Instagram, e consequentemente, a
imagem produzida pelo usuario.

Na visdo de Lemos (2008), o uso das midias locativas passa a construir
territorios informacionais, 0os quais abrigam o espaco urbano, a mobilidade social e 0
espaco eletrénico, além de serem terrenos em que 0s sujeitos controlam os fluxos de
informacdes que entram e que saem. “Trata-se de uma relacdo de emisséo e recep¢ao
da informacao a partir de dispositivos que permitem a mobilidade comunicacional e
informacional no espaco urbano” (LEMOS, 2008, [n.p.]). O efeito disso, na concepcéo
do autor aqui citado, € “[...] a troca de informacdo em mobilidade fornecendo dados
dindmicos sobre um determinado ambiente, ressignificando-o0” (LEMOS, 2008, [n.p.]),
assim como foi feito no exemplo do post no Instagram apresentado no paragrafo
anterior. O vinculo entre o contetdo e o local tem potencial de trazer novos sentidos
e percepcoes a respeito do segundo.

Para fechar essa ideia, € valido trazer o entendimento do proprio Lemos (2009)
de que: “Midias produzem, desde sempre, espacializacdo e subjetividade, pela
escrita, depois 0s jornais, o radio, o telefone, a TV e hoje a internet e as midias digitais”
(LEMOS, 2009, p. 31). Essa alegacédo encontra respaldo na definicdo que Lofti (2019)
faz para a midia hiperlocal, a qual € desenhada por ele como “todo meio de troca de
informacBes que se situa inteiramente dentro de um territério, da producdo a
recepcao” (LOFTI, 2019, p. 250). No entanto, ainda segundo o autor, esta extenséo
territorial ndo se delimita por linhas geogréficas, e sim por elementos que remetam
aquele ambiente. Nesse viés teorico, quando se trata da midia hiperlocal, este local é
constituido através das subjetividades que o circulam.

Na realidade atual, conforme vislumbrado por Kellerman (2006, apud LEMOS,
2009), através de midias méveis como celulares e laptops, os individuos estédo

levando seus territdérios consigo nas bibliotecas pessoais acomodadas nesses
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dispositivos, que além de um depdésito de referéncias préprias, possibilita imediato
acesso a comunicacdo. Ou seja, olhando nessa perspectiva, por mais que um sujeito
esteja h4 10.000 quildmetros de sua cidade natal, no momento tecnolégico
contemporaneo, ele tem condi¢cbes de interferir na natureza do seu territorio de
origem, uma vez que este possui uma esfera informacional na qual ele pode contribuir.

Neste sentido, Lemos (2007) analisa que: “As midias reconfiguram os espacos
urbanos, os suburbios, os centros, dinamizam o transporte publico e tornam mais
complexo esse organismo-rede que sao as cidades” (LEMOS, 2007, p. 122). Os
impactos disso nas questdes urbanas ficam a cargo dos olhares dos urbanistas e dos
geografos, porém, fica nitido aqui a intima ligacdo que a mobilidade de informacdes

tem com os aspectos espaciais.

2.7 A relagéo da mobilidade informacional com outras mobilidades

E valido iniciar esse topico com a seguinte indagacdo de Levy (1996, [n.p.]): “A
multiplicacdo dos meios de comunicacdo e 0 crescimento dos gastos com
comunicacdo acabarao por substituir a mobilidade fisica?”. Na avaliagdo do autor, a
resposta dessa pergunta é negativa, pois ambas as mobilidades evoluiram juntas,
tendo em vista que, na concepc¢ao do cibertedrico francés, o aumento da oferta de
comunicacdo e a disseminacdo do transporte rapido fazem parte de um mesmo
processo de virtualizacdo da sociedade, ou seja, de sair da presenca.

Por outro angulo, Lemos (2009) faz uma recuperacao historica que serve de
contraponto a essa alegacdo de Levy (1996), ao embasar que sempre foi
constrangedora a relacdo entre mobilidade fisica e mobilidade informacional,

panorama este que se alterou apenas na era das midias pés-massivas:

Mover-se implica em dificuldades de acesso a informacdes e, no limite, a
mobilidade informacional se da apenas pela possibilidade de consumo. Ja
com as midias de func¢@o pds-massiva, méveis e em rede, ha possibilidades
de consumo, mas também de producéo e distribuicdo de informacédo. Aqui a
mobilidade fisica ndo € um empecilho para a mobilidade informacional, muito
pelo contrario. A segunda se alimenta da primeira. Com a atual fase dos
computadores ubiquos, portateis e moveis, estamos em meio a uma
“mobilidade ampliada” que potencializa as dimensdes fisica e informacional.
(LEMOS, 2009, p. 29).

Portanto, na atual fase das tecnologias de comunicagcdo, o movimento de

informacdes “[...] se da pela interface entre o espacgo eletrénico e o espaco fisico”
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(LEMOS, 2009, p. 32), sendo esta area compartilhada também conhecida como o ja
mencionado territério informacional. Um exemplo da relagdo entre as midias moveis
e a mobilidade fisica é quando alguém quer averiguar o estado de trafegabilidade de
uma determinada regido através do que outros integrantes da rede dizem a respeito
estando no local (BONILLA; CORDEIRO, 2015). Neste caso, tanto decisdes a respeito
do deslocamento quanto questdes a respeito do contetdo informativo séo diretamente
impactadas pela relagdo entre a mobilidade informacional atual e a mobilidade fisica.

No momento que estamos em movimento pelo espaco fisico, vendo,
fotografando, filmando, sentindo e percebendo situagfes, paisagens e fatos,
também estamos conectados, recebendo e emitindo informacdes e
conteudos de diversas naturezas, dialogando com outras pessoas, dispersas
em pontos geograficos distintos. (BONILLA; CORDEIRO, 2015, p. 263).

Em sintese, ao pensar a comunicacgao, ndo se pode desvincula-la de espaco,
mobilidade e lugar, pois a comunicagdo também é uma forma de mover signos, 0s
guais produzem sentidos, subjetividades e espacializacbes (LEMOS, 2009). Sendo
assim, conforme observa Levy (1996), a virtualizacdo comunicacional nao tem como
um de seus frutos a aniquilacdo do espaco-tempo, 0 que ocorre € a invencao de

velocidades qualitativamente novas.

2.8 Imediaticidade do fluxo de informacdes

E de senso comum o fato de que a comunicacgao via internet aumenta a rapidez
com que as informacdes circulam na sociedade. Para Castells (1999), mais do que

uma questao técnica, a razao dessa velocidade se encontra no fato de que

Uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovagcdo sem ameacas ao seu equilibrio. Redes séo
instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovagéo,
globalizacdo e concentragdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores
e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura
de desconstrugéo e reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores publicos [...].
(CASTELLS, 1999, p. 566).

Tem-se cada vez mais atendidas as demandas desse pano de fundo
socioeconbémico por tras do imediatismo, uma vez que, no século XXI, desabrocha-se

uma série de tecnologias cibernéticas voltadas a promover a alta velocidade no
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consumo e na producgao de informagdes. Mateus (2013) define a instantaneidade
como o “...] encurtamento do tempo que medeia entre um acontecimento, a sua
gravacao ou transmissao, e a sua rececao [sic] por parte da audiéncia” (MATEUS,
2013, 176). Assim, o autor recupera que o telégrafo foi a primeira tecnologia de
comunicacédo a tornar imediatamente a informacéo disponivel para consumo. Nesse
sentido apresentado pelo tedrico, o telefone prosseguiu e aperfeicoou esse legado
deixado pelo telégrafo, porém, foi a internet a responsavel por “tornar praticamente
qualquer ato comunicacional subito e imediato como confirmamos nas noticias online
hora-a-hora, ou nas conferéncias do Skype.” (MATEUS, 2013, 176).

Na concepc¢éo de Lipovetsky (2002, apud SOARES NETO, 2012), quando o
assunto € o mercado de comunicacéo, o bem-estar do consumidor esta cada vez mais
associado a mobilidade, ao acesso a informacéo e a rapidez, gerando sempre uma
seducéo por aquilo que acelera as coisas. Nessa linha, Lemos (2009) traz a tona que,
na atualidade, a imediaticidade e a instantaneidade servem de indicadores quanto ao
grau de extensibilidade e acessibilidade que um individuo tem, sendo o primeiro
definido por Kwan (2001 apud LEMOS, 2009) como o poder para se mover e 0
segundo como as possibilidades logisticas de realizacdo de um deslocamento, seja

este fisico ou informacional.

Aqui imediaticidade e instantaneidade sé@o vetores operacionais das atuais
formas de mobilidade em suas trés dimensdes. Vetores estes requeridos e
valorizados na atual sociedade da informacdo onde mobilidade (rapida e
acelerada) transforma-se em imperativo de conquista e icone supremo da
época. (LEMOS, 2009, 29).

Desta forma, ligando esse pensamento de Lemos (2009) com o que alega Levy
(1996), a comunicacdo virtual ndo sO cria velocidades, como também gera a
necessidade de se reunir as condi¢cdes para que essa rapidez seja devidamente
atendida. Essa conjugacao depende de fatores sociais que ndo estdo na alcada dos
estudos comunicacionais, mas que constantemente sdo colocados em voga nos

espacos cibernéticos pelos dependentes desse processo.

2.9 Interferéncia das relacGes de poder nas mobilidades

Dando profundidade a ideia apresentada no ultimo paragrafo do tépico anterior,

a mobilidade n&o pode ser vista apenas como um deslocamento entre dois pontos ou
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somente como acesso a determinada informacao, pois, na visdo de Lemos (2009),
esses fluxos revelam relacoes de poder e controle. Isso pode ser visto na comparacao
gue Antoun (2005) faz entre o poder da informacao e o poder da comunicacao:

Enquanto, por um lado, o poder da informacdo constituiria 0 campo dos
bancos e minas de dados, da propriedade intelectual, da venda de servicos e
espetaculos através da rede tecnoldgica; o poder da comunicagédo, por outro
lado, investiria e ampliaria 0 campo da partilha de conhecimentos e bens, da
criacdo de valores, da resolucdo dos dilemas da agéo coletiva e da geracao
de mercados e bens comuns. Deste modo a informagdo exprimiria o poder
da propriedade e da exploragdo do capital social como uma poténcia da
cooperacao; enquanto a comunicagdo exprimiria o poder de valoracdo e
organizagdo autébnomas do trabalho como uma poténcia da parceria.
(ANTOUN, 2005, p. 1-2).

Dessa forma, entende-se que a informacdo empodera o ator social em um
cenario de competitividade, no entanto, a0 mesmo tempo, 0 grau de acesso a
informacéo é definido pela posicdo de poder que um determinado individuo ocupa,
formando assim, uma via de mao dupla. Lemos (2009) representa esse cenario ao
dizer que a mobilidade de uns depende da imobilidade de outros, algo valido tanto nas
guestdes dos meios de transportes quanto nas que se referem a comunicacéo,
incluindo aqui os dispositivos moveis. O autor exemplifica isso ao identificar que
alguém com condicbes de acessar apenas internet discada tem menos poder de
mover sentidos do que um sujeito provido de banda larga (LEMOS, 2009), fator de
forte impacto na vida do primeiro individuo que lhe impede de usar conteddos
informativos para atualizar sua realidade, usando aqui um termo de Levy (1996).
Consequentemente, cria-se cada vez mais dificuldades de atingir os requisitos infra
estruturais necessarios para a aquisicdo da web banda larga.

Além disso, outra relacdo de ida e volta que se constrdi neste contexto é que
as possibilidades de mobilidade fisica interferem nas condicbes de mobilidade
informacional e vice-versa. Em 1996, Levy, estando em uma época em que a ligacéo
telefénica era vista como a principal forma de acessar alguém longinquo, resume essa
l6gica dizendo que: “As pessoas que mais telefonam sdo também as que mais
encontram outras pessoas” (LEVY, 1996, [n.p.]). Lemos (2009) entra em concordéancia
com essa Vvisao tedrica e a atualiza: “Os que podem se movimentar mais facilmente
pelo ciberespaco sdo também os que tém maior autonomia para o deslocamento fisico
e vice-versa.” (LEMOS, 2009, p. 29). Nesse viés, o autor é enfatico em afirmar: “A

cultura da mobilidade ndo é neutra, nem natural” (LEMOS, 2009, p. 29), sendo este
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cenario cultural mencionado um espectro que congrega e relaciona em si questdes

tecnoldgicas, comunicacionais, sociais e antropolégicas (LEMOS, 2009).

2.10 Sintese tedrica e estabelecimento de categorias de analise

Dada essa realidade interdisciplinar que, entre outras areas, envolve a
comunicacdo, chega-se a conclusdo de que é fundamental que os estudos
comunicacionais também se atentem a outras formas de movimento, visto que estas
também influenciam na maneira como fluxos de mensagens e sentidos circulam na
sociedade. Por isso, neste marco teorico, buscou-se filtrar, dentro da cultura da
mobilidade, ideias e discussdes que abracem os cenarios de uma comunicacao virtual
amplamente praticada por meio de redes sociais digitais.

Neste processo, foi possivel entender como a virtualizac&o do ato de comunicar
possui uma existéncia anterior aos computadores. No entanto, atraves de Levy (1996),
compreende-se que a informatizacdo amplifica este processo iniciado pela escrita ao
padronizar a forma das mensagens serem decodificadas, 0 que permite uma maior
integracao entre sistemas informacionais do mundo todo.

Como fruto deste decurso, surgem as redes sociais digitais, que através de uma
estrutura aberta e enredada, agem na sociedade em rede estabelecida por Castells
(2005) através da distribuicdo coletiva de informacdes, em detrimento das interacbes
interpessoais. Isso culmina na construcdo de inteligéncias coletivas, alimentadas por
consumidores do mundo todo incentivados a conversarem sobre as midias que
consomem, aos moldes do que traz Jenkins (2009) a respeito da cultura da
convergéncia. O cenario que se desenha é o de uma comunicacgao atraves das redes
sociais com nés cada vez mais participativos, que veem na internet o ecossistema
perfeito para armazenarem seus sentidos e expandirem suas fronteiras de
interlocutores (MARTELETO, 2010).

Ao adentrar nos modus operandi das redes sociais em destaque, percebe-se
gue cada uma possui um objetivo especifico na constituicio dos emaranhados
humanos (MACHADO; TIJIBOY, 2005). No entanto, o que as une é a possibilidade de
acesso por meio de variados dispositivos méveis, fator que favorece a criagdo de
comunidades sem fio nas quais seus componentes se conectam a ela a partir de
qualquer lugar (COSTA, 2005). Assim sendo, ainda segundo Costa (2005), emerge-

se um apreco dos consumidores pela portabilidade das ferramentas de comunicagéo.
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Neste sentido, 0 consequente aprimoramento deste aspecto permite que as
tecnologias comunicacionais se disseminem por todos os lugares (JENKINS, 2009).

Dessa forma, o espaco urbano, além da sua dimenséo fisica, adquire um
ambiente cibernético invisivel, hospedado em dispositivos de bolso (SILVA, 2008).
Essa atmosfera criada também funciona como uma via para que o corpo humano se
multiplique e se reencarne em pontos fisicos nos quais ele ndo esta materialmente
presente (LEVY, 1996), conservando a possibilidade do individuo expressar suas
intencdes e sensacbes mesmo na auséncia (BALDANZA, 2006).

Apesar do encurtamento das distancias gerado por plataformas como as redes
sociais, na cultura da mobilidade, os locais fisicos continuam impactando nos
processos de comunicacao, pois conforme afirma Lemos (2009), a experiéncia de
interacdo é sempre locativa, ou seja, ela € conectada aos lugares. Por isso, o autor
traz a tona as ideias relacionadas as midias locativas, as quais consistem em
conteudos que se ligam as localidades existentes fisicamente (LEMOS, 2008). O
resultado deste processo € a formacao de territdrios informacionais que reinem em si
0 espaco urbano, a mobilidade social e o espaco eletrénico, este ultimo abarcando os
sentidos que circulam virtualmente a respeito do ambiente (LEMOS, 2008).

Essa integracdo entre a dimensdo palpavel e a dimenséo informacional
também se manifesta na relacdo entre os deslocamentos de informacbfes e o0s
deslocamentos fisicos, os quais fomentam narrativas que, através de tecnologias
portateis, podem ser disseminadas sem que nenhum dos dois movimentos tenha que
ser constrangido para tal fim (LEMOS, 2009). Portanto, a virtualizacdo da
comunicacdo ndo aniquila o espaco-tempo, 0 que acontece € a criacdo de novas
velocidades (LEVY, 1996).

Sendo a internet a primeira via comunicacional para se tornar qualquer
informacéo disponivel imediatamente (MATEUS, 2013), cria-se uma seducao por tudo
aquilo que acelera o acesso informativo (LIPOVETSKY, 2002, apud SOARES NETO,
2012). Desta maneira, a velocidade se torna um icone supremo da época que nem
sempre pode ser satisfatoriamente alcancado (LEMOS, 2009), o que abre as
discussfes a respeito da politizacdo da mobilidade e das relacfes de poder que nela
interferem.

Lemos (2009) projeta que a mobilidade de alguns depende da imobilidade de
outros, ou seja, tanto o acesso a informacédo quanto o deslocamento entre dois pontos

de um individuo dependem que outro sujeito ndo tenha a mesma condicdo. Neste
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momento de reflex&o tedrica, também foi ressaltado que quem tem mais transito no
ciberespaco tende a ter mais transito no campo fisico, processo que também funciona
no sentido contrario e que demonstra a ndo neutralidade da cultura da mobilidade
(LEMQS, 2009).

Todas essas discussOes levantadas bibliograficamente estdo acondicionadas
em seis categorias de analise capazes de tensionar 0s impactos comunicacionais da
cultura da mobilidade com os sistemas de transportes compartilhados. Sendo assim,
segue abaixo tais espectros de observacgao:

1) Produgéo e compartilhamento virtual de relatos sobre mobilidade;

2) Valorizagéo da imediaticidade no fluxo de informagdes;

3) Vinculo do conteudo informacional a um local fisico;

4) Onipresenca do corpo humano atraves do espa¢o da comunicacao virtual;

5) Portabilidade e Ubiquidade das tecnologias de comunicacgao;

6) Discussao das relacdes de poder que interferem na mobilidade.

Com essas categorias em maos, é possivel de se estabelecer um parametro
digno de ser aplicado nas publicacées sobre o Gyn de Bike a fim de visualizar como
a cultura da mobilidade se manifesta nestes materiais, trabalho este feito na préxima

secao capitular.
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3 O GYN DE BIKE NO TWITTER

Com base nas categorias apresentadas no tépico anterior, ambiciona-se
observar, no Twitter, como esses aspectos da cultura da mobilidade s&o praticados
nas publicacdes a respeito do Gyn de Bike. Para atingir esse objetivo, foram coletados
199 tweets, elaborados entre 20 de dezembro de 2016 e 01 de outubro de 2021. Essa
coleta aconteceu por meio da escrita da palavra-chave “gyn de bike” no filtro de busca
da plataforma. As postagens que emergiram deste processo foram separadamente
arquivadas através da captura de tela do computador, ou seja, cada tweet se
transformou em um arquivo PNG.

Esses dados em formato de imagem foram transferidos para a nuvem de
armazenamento Google Drive. Neste espaco, juntamente com os uploads dos prints,
criou-se pastas referentes as categorias de observacéo provenientes da pesquisa
tedrica, indo da “Categoria 1” até a “Categoria 6”. Dessa forma, a categorizacdo da
analise de conteudo se deu pela distribuicdo das capturas de tela entre as seis pastas
de arquivos, as quais, como ja mencionado, representam separadamente os aspectos
da cultura da mobilidade. Vale ressaltar que, em diversos casos, 0s conteudos dos
tweets se encaixavam em mais de um compartimento de observag¢ao, o que motivou
a multiplicacdo destes arquivos e, consequentemente, 0 seu acondicionamento em
duas categorias ou mais.

Outro aspecto metodoldgico a ser explicado é que, deste montante de dados,
117 unidades foram descartadas por congregaram as palavras-chave pesquisadas
mas ao mesmo tempo trazerem ideias nado referentes ao sistema de bicicletas
compartilhadas Gyn de Bike, 0 que ndo serve para atender aos objetivos do trabalho
investigativo.

Sendo assim, restam 82 publicacdes a respeito do projeto Gyn de Bike prontas
para serem distribuidas e analisadas dentro dos compartimentos de observacao
alavancados no capitulo anterior. Os resultados dessa distribuicdo e dessa analise
sdo expostos aqui em topicos intitulados pelos homes das categorias elencadas, as
guais sao dignas de serem retomadas: Producéo e compartilhamento virtual de relatos
sobre mobilidade; Valorizacdo da imediaticidade no fluxo de informagdes; Vinculo do
conteudo informacional a um local fisico; Onipresenca do corpo humano através do
espaco de comunicagdo virtual; Portabilidade e Ubiquidade das tecnologias de

comunicacéo; Discussao das relagdes de poder que interferem na mobilidade.
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Em cada uma dessas categorias, as descobertas sdo apresentadas, explicadas
e, por fim, demonstradas através da insercdo de prints que se relacionem ao que esta
sendo abordado. A disposicdo desses materiais em estado bruto esta alojada nos
Anexos, 0s quais, ao serem incorporados a analise, receberdo a devida referéncia na

legenda da imagem para que possam ser encontrados nessa sec¢ao final.

3.1 Producao e compartilhamento virtual de relatos sobre mobilidade

Na revisao tedrica, foi demonstrada a relacéo entre a mobilidade informacional
e outros tipos de mobilidade, com destaque para a fisica. Ao averiguar a préatica desse
vinculo nos tweets, percebe-se na Categoria 1 o reforco dessa interconexao
proporcionado pelo acesso facilitado dos individuos as ferramentas de comunicagao
virtual. Portanto, os deslocamentos diarios realizados por estes extrapolam a mera
satisfacdo da necessidade de se chegar a um determinado ponto fisico, e se tornam
um fato gerador de relatos, opinibes e pautas a serem despejadas no fluxo de
informacdes dispostas nas redes sociais (LEMOS, 2009).

Dentro desse escopo, essa categoria de analise foi assinalada por criticas
positivas e negativas as experiéncias de transferéncia fisica por meio da mobilidade
compartilhada promovida pelo Gyn de Bike. Neste sentido, identifica-se relatos de
deslocamentos realizados pela cidade de Goiania em enunciados que, a0 mesmo
tempo, opinam sobre os servi¢os prestados pelo sistema de bicicletas publicas.

Abbade, Flora e Noro (2014) pontuam que a troca informal de informacdes
entre consumidores, processo também conhecido como “boca a boca”, adquire novas
proporcdes de importancia com a internet e as redes sociais digitais, pois tem-se a
superacao de limitacdes geograficas e interpessoais, alcancando um publico global.
Desta forma, sendo o projeto Gyn de Bike um servico de compartilhamento veicular,
nota-se uma mobilidade informacional alimentada tanto pelas experiéncias pessoais
de deslocamento, quanto pela disseminacdo de pontos de vistas acerca do
empreendimento.

Nesse sentido, entre os varios fendmenos das rotinas das pessoas que podem
ser narrados dentro dos 280 caracteres do Twitter, os individuos se sentiram na
necessidade de compartilhar suas jornadas pelo espaco urbano realizadas com o Gyn
de Bike. No entanto, os contetddos aqui comportados nao se limitam apenas a expor

trajetos feitos, os enunciados também sdo carregados de subjetividades e
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posicionamentos acerca das variadas experiéncias de locomogao vivenciadas e

divididas na rede social aqui estudada, conforme pode ser visto nos dados a seguir.

Figura 1 — Relato virtual aliviante sobre o Gyn de Bike

< Tweet
|
_———

Agora aparentemente deu certo kkkkk #gyndebike

#ideiaboa instagram.com/p/BPFRi4qgoC3/
9:36 AM - 10 de jan de 2017 - Instagram
© 0 V) dy

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 2 — Passeio gerador de relatos virtuais

< Tweet
|
]

Finalmente andei de Bike pelo aplicativo #GynDeBike.
Adorei! Otimo passeio, 6tima companhia!

9:20 PM - 12 de mar de 2017 em Goiania, Brasil - Twitter for Android

1 Curtida

>

Q n Q

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 3 — Relatos virtual sobre pneu furado durante o deslocamento

€« Tweet
e |
e ——————|

Gastei + g a mensalidade do #GynDebike pra arrumar
um pneu furado. Queria andar e era a Unica bike do
ponto. @mobilicidade @PrefeituradeGyn

8:50 AM - 30 de jan de 2017 - Twitter for iPhone

=

Q T Q

Fonte: Elaboragédo propria



Figura 4 — Relato virtual de queda de corrente no percurso

« Sequéncia

me perguntando pq resolvi voltar de gyn de bike pra
casa hj. So tomei no cu com a corrente da bicicleta
quebrando 3 trés vezes durante o percurso, minha mao
ta cheia de graxa. Lamentavel

6:18 PM - 15 de jun de 2018 - Twitter for iPhone

1 Curtida

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 5 — Relato virtual da primeira impresséo sobre o Gyn de Bike

<« Tweet

Primeira impressao deve ser a que fica? #gyndebike

#ideiaboa instagram.com/p/BPFPtLEgJY9/
9:20 AM - 10 de jan de 2017 - Instagram
Q = Q &

Fonte: Elaboragé&o propria
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Figura 6 — Relato virtual de multiplos problemas no percurso

L]
Resolvi ir pro centro de bike. Pedi a senha do Gyn de
bike pro amigo, passou. Cheguei na estagao, sem bike.
Ando até a outra, sem bike. Chego no Bougainville ja, 1
bike, pneu furado.

Vim apé

Como diz Beto Cupertino prefiro morrer sobre o sol do
cerrado

0:02 135 visualizagbes

Fonte: Elaboracéo propria
Figura 7 — Reclamacé&o virtual quanto a queda de corrente de bicicleta

< Tweet

I S
.1
Bike so pra descida nao precisaria de corrente. A&

#gyndebike #ideiaboa #bikeruim
instagram.com/p/BPFVmWOAw1G/

10:12 AM - 10 de jan de 2017 - Instagram

[~

Q () Q

Fonte: Elaboracgéo propria
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Figura 8 — Relato virtual de decepcao apoés satisfacdo com o Gyn de Bike

« Tweet

Usei ontem, pela primeira vez, uma bicicleta da
#Unimed #gyndebike e achei bom, mas ai hoje eu
encontro isso :

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 9 — Narracéao virtual de adeséo ao Gyn de Bike

|
Beleza, decidi participar daquele gyn de bike, aquelas

bicicletas verdes espalhadas pelo centro, e s6 digo uma
coisa:

Puta merda t6 morto.

Nao fumo mais antes de pegar essas bicicletas, s6
depois que chegar nas estacdes.

Apesar de tudo, beleza étimo servico pena que banco
duro

7:30 AM - 7 de mar de 2019 - Twitter for Android
9 Curtidas

© 0 Q &

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 10 — Destaque a velocidade da viagem

« Tweet
|
|

Do Bueno ao Centro em 15min, nem de Bus e nem de
Carro.. #GynDeBike

6:43 PM - 28 de dez de 2016 em Goiania, Brasil - Twitter for Android
4 Curtidas
Q n Q d

Fonte: Elaboragéo propria
Figura 11 — Criticas virtuais a execucéo do Gyn de Bike

<« Tweet

'
'
Ideia boa experiéncia ruim. #gyndebike #ideiaboa
#bikeruim instagram.com/p/BPFXYjLgaWC,

>

O T v

Fonte: Elaboragé&o propria

64



Figura 12 — Relato de adeséo ao Gyn de Bike junto de incentivo ao mesmo

«  Tweet
e
e ., ————

Fala galera de #Goiania! Esses dias na cidade t6 me
locomovendo de #gyndebike, R$8,00 o passe mensal.
Com isso d& pra rodar quanto de busdo ou botar
quanto de combustivel? § Usem a bicicleta. Bike é
possivel!

Unimed #%

k:e(ular com ddd

R

Esqueceu a senha ?

Cadastre-se

o e O

3:41 PM - 20 de dez de 2018 - Twitter for Android

1 Curtida

Fonte: Elaboragéo propria
Figura 13 — Avaliagéo final da mobilidade com Gyn de Bike

€« Tweet
D
]

Feedback final! 18 18 130 rar 180 1op T9p 1o #9gyndebike
#ideiaboa instagram.com/p/BPIURTFA9RV/

1:58 PM - 11 de jan de 2017 - Instagram

>

o) ) Q

Fonte: Elaborag&o propria
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Figura 14 — Comparacéo virtual da mobilidade com Green e com Gyn de Bike
__________________________________________________________|]
o S ——

Finalmente testei as bikes da Green depois de passar
em tempao passando raiva com o Gyn de Bike.

Pago no boleto / s6 aceita crédito

Pego e deixo mais proximo / s6 podia pegar e deixar
em estacoes limitadissimas

Bikes boas / era triste

1,50 15 min:) :)

l.ongrin.com/xKWRTbXHbeLrjn...
1 de jan de 2020 - Twitter Web App
1 Curtida

@) T V) o

Fonte: Elaboragéo propria

Também se destaca dentro dessas publicacdes a utilizagcdo do Twitter como
escoamento de conteudos originalmente produzidos para o Instagram, vazao essa
dada através de links. Estes consistem em recursos “que ejetam o leitor para fora do
texto que estad na tela, remetendo suas expectativas de completude para outros
espacos” (KOCH, 2007, p. 26), o que significa que, nesses tweets linkados, o sentido
da mensagem s6 se completa com o acesso ao endereco digital disponibilizado pelo
produtor do conteddo. Dessa forma, tem-se na tela uma leitura né&o-linear, com
caminhos sugestivos e totalmente violaveis que multiplicam as opc¢Ges de
perspectivas dos usuarios, atendendo aos propositos do hipertexto descritos por
Xavier (2009). Nas Figuras 1, 5, 7, 11 e 13, € possivel observar dois exemplos dessa
conexdo entre redes sociais com propositos diferentes, mas que, por meio dos links,
atuam juntas no acabamento do conteudo, ja que ha uma imagem a ser vista no
Instagram para absorver o que € verbalizado via Twitter. Todavia, € valido expor outros

trés casos em que essa situacao decorre.
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Figura 15 — Complementacao do contetdo com link para foto no Instagram

« Tweet

Que tal um rolé de Bike!!!
#gyndebike #bike @ Goiania, Brazil
ram.com/p/BOxZ1bOAPKk/

4:24 PM - 2 de jan de 2017 - Instagram

o T Q w

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 16 — Disposicdo das fotos do passeio no Instagram com link no Twitter
|
|

Passeio de bike! & ¥ #GynDeBike #compartilhada @
Goiania, Brazil instagram.com/p/BOSDSLKAE-40...

12:10 PM - 21 de dez de 2016 em Goiania, Brasil - Instagram
1 Retweet
O i Q a

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 17 — Integracéo entre Instagram e Twitter na construcao de contetudo

« Tweet
"
|

Rolé de bike g%... #unimed #gyn #gynbike @ Goiania,
Praca Civica instagram.com/p/BS6r0K-jMfmé...

4:00 PM - 15 de abr de 2017 - Instagram

Q (! v

>

Fonte: Elaboragéo propria

Neste espectro de andlise, ainda foram encontrados relatos ndo sé de
deslocamentos, mas também de formagbes e reforcos de relacdes estabelecidas
durante esses movimentos. Ou seja, além da narrativa cibernética gerada, o trajeto se

transforma em uma oportunidade de contato entre seres humanos, sejam eles
conhecidos ou desconhecido
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Figura 18 — Relato sobre formacéo de interacao no trajeto

Essa foi uma foto que eu precisei tirar pra mandar pro
cara do gyn de bike que destravou uma bicicleta no
nome dele pra mim, que cheguei na estacao eles tavam
consertando entao fiquei esperando mas nao
funcionou ai ele fez esse favorzao, mas eu tinha que
garantir a devolucao

7:47 PM - 27 de jan de 2021 - Twitter for Android

Fonte: Elaboracédo propria

Figura 19 — Relato sobre reforco de interacdo no trajeto

« Tweet
)
|

Hoje eu e a parceira aderimos a excelente iniciativa
#GynDebike . Pedalemos

12:47 PM - 22 de jan de 2017 - Twitter for iPhone

3 Curtidas

>

© T Q

Fonte: Elaboracgéo propria

Sintetizando os fendmenos ocorridos no espectro dessa categoria, a presenca
dela demonstra relatos produzidos pelos usuarios sobre suas proprias jornadas de
deslocamento fisico. Essa relagdo de nutricdo entre mobilidade espacial e
informacional se manifesta em conjunto com a disseminag&o da préatica de debater
virtualmente as qualidades de marcas e servi¢os e do apelo do produtor de contetudo
a utilizacdo de recursos hipertextuais que complementem os seus enunciados. Além
disso, foram observadas como o movimento fisico favorece interacdes e permite ndo

S0 a construcdo de postagens, mas também a edificacéo de relacoes.
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3.2 Valorizagéo da imediaticidade no fluxo de informacdes

Na cultura da mobilidade, outro aspecto teoricamente levantado € a valorizacao
da imediaticidade no percurso das informacdes. Na era das redes moveis, quanto
maior a capacidade de acelerar o processo comunicativo, maior é a exaltacao de uma
certa tecnologia (LIPOVETSKY, 2002 apud SOARES NETO, 2012).

Apesar de existirem tweets que supervalorizam as aceleracdes no
deslocamento fisico proporcionadas pelo sistema de compartilhamento, neste
ambiente de analise buscou-se rastrear enunciados que toquem na necessidade de
se agilizar a mobilidade informacional no cotidiano dos usuarios. Ao se voltar para as
publicacdes em torno do Gyn de Bike, uma das situacdes em que essa categoria
esboca presenca diz respeito as insuficientes informacgdes quanto as disponibilidades
de bicicletas.

No tweet da Figura 20, percebe-se o impacto no cotidiano do usuario quando
este abre o aplicativo do Gyn de Bike e encontra uma série de estacdes offline, o que
Ihe empurra ao risco de chegar atrasado em seus compromissos. Além de mais uma
vez reforcar a conexao entre o movimento de informacdes e o movimento pelo espaco,
esse exemplo expde a ansia por dados que sejam uteis ao individuo em sua rotina.
Inclusive, uma contradicao é que essa categoria também registrou o enaltecimento do
Gyn de Bike justamente por fornecer previsibilidade na oferta de bicicletas (Figura 22),
algo que a autora do enunciado ndo encontrou em sua experiéncia com a Yellow,
servico concorrente de compartilhamento de bikes que ndo necessita de estacoes
fisicas para operar (GOGONI, 2019).



Figura 20 — Reclamacédo quanto a imprevisibilidade da disposi¢do de bicicletas

o ebike ta dificil usar o servigo de vocés. estagdes
com bike mas offline, estagdes online com bicicleta ok
mas ndo disponivel, 1 absurdo nimero de estagdes off
8h da manh3, quando as pessoas v3o pro servigo.
Resultado, confiar na #gyndebike é ficar na mdo e
chegar atrasado

RO O 46 4 49% § 08

Estacles

ST. SUL

[xoos)

JARDILT01AS
18

ST. Buzv

T. PEDRO

Q

LUDOVICO
PARQUE
[Google® .

7 Bicicletas § Vagas
v ) 3 Av "

er Web App

Fonte: Elaboracgédo propria

Figura 21 — Realce da previsibilidade das estacdes
. _______________________________________________|
|

E outra coisa os pontos fixos da GynDeBike tbm sao
otimo pra quem tem uma rotina, pq nas bicicletas
amarelas nao da pra se programar, pq pode ser que no
momento que vc sair ndo tenha bicicleta por perto e o
quanto vc tenha que andar para achar uma nem
compensa pagar pra pegar ela

3:49 PM - 12 de ago de 2019 - Twitter Web App

© T Q@

>

Fonte: Elaboragédo propria
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Tendo em vista que 0 acesso as bicicletas depende do pagamento do aluguel,
uma vez que este é realizado, surge a necessidade do aplicativo regulamentar a
situacao do usuario, de modo a permitir que ele use o servi¢co. Nesse sentido, a revolta
com a demora nessa atualizacdo também demonstrou presenca, pois como Visto na
discussdo tedrica trazida por Franckx (2016), a integracdo do servico com softwares
foi a maneira encontrada para tornar as bicicletas compartilhadas uma ideia exequivel,

0 que gera dependéncia da agilidade dessas ferramentas digitais.

Figura 22 — Queixas quanto a demora de atualizacao de status

e
e
@mobilicidade comprei o passe no Gyndebike, fui

cobrado, mas o aplicativo mostra que nao tenho passe

12:54 PM - 22 de jun de 2019 - Twitter for Android

Q () Q v

Fonte: Elaboracéo propria

Fechando os casos em que se manifestam o apreco pela velocidade no fluxo
de informac0bes, tem-se o destaque dado a rapida adesdo ao Gyn de Bike, algo feito
por meio de cadastros. Sendo estes instrumentos de transitos de dados, o holofote
sobre a velocidade com que esses registros se dado expde a valorizacdo da
imediaticidade na mobilidade informacional. Vale destacar que outro fenémeno
registrado no dado correspondente a essa agilidade cadastral diz respeito a utilizacao
de links com outro rede social para deixar a ideia completa. No entanto, ao contrario
do que foi feito na categoria anterior, essa conexdo € nao feita entre um texto verbal
completo e uma imagem, ela é feita entre um texto verbal incompleto e um texto verbal

completo hospedado no Facebook.



72

Figura 23 - Destaque na velocidade da formacéao de cadastros
& Tweet

. ____________________________________________________|
.|
GynDebike registra mais de 2,5 mil cadastros na

primeira semana de funcionamento
As bicicletas publicas... fb.me/7SXVThhDU

9:23 PM - 27 de dez de 2016 - Facebook

© T Q

=

Fonte: Elaboragéo propria

Desta forma, entende-se que a imediaticidade informacional reside nesse
compartimento de observacéo por meio ndo s6 da valorizagédo da alta velocidade no
fluxo de informacdes, como acontece na regularizacdo do servico ao usuario e no
grande volume de cadastros. Ela também aparece devido a necessidade de se ter

previsibilidade nas dindmicas rotinas do contexto atual.

3.3 Vinculo do contetido informacional a um local fisico

Com as midias locativas trabalhadas no marco tedrico através de Lemos
(2008), tem-se a formulacéo de territério informacionais, 0os quais congregam em si 0
espaco urbano, a mobilidade social e o espaco eletrénico. Sendo assim, os locais
extrapolam seus limites geograficos e alcancam o ambiente cibernético através da
producédo de sentidos que é feita acerca dele.

Essa l6gica embasou a criacdo da Categoria 3, que contempla o vinculo do
conteudo informacional a um local fisico. Na analise de contetudo realizada neste
estudo, verificou-se 0 acionamento dessa categoria em momentos nos quais 0s
usuarios do Twitter se valeram do espaco para situar seus enunciados. Ao se deparar
com o0s materiais acondicionados nessa categoria, um aspecto chamativo é a
diversidade dos tamanhos dos territorios: cidades (Goiania, Fortaleza, Sdo Paulo);
bairros (Setor Bueno e Centro); centros de lazer (Praca Civica, Parque Flamboyant,
Praca Universitéria, Parque Areido, Praca do Trabalhador); comércios (Bouganville) e
estacoes de bicicletas compartilhadas (Estagao 15 e Estagcdo Unimed). Com as redes

sociais, tem-se uma base de dados dinAmica acerca desses locais, 0s quais podem
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ser ressignificados a todo momento pelos atores da comunicagao virtual (LEMOS,
2009).

Neste processo de referenciagcdo que os internautas fazem do espaco,
percebe-se dois tipos de enunciados: aqueles realizados de uma relagédo pessoal
direto com local fisico referido, visto que na cultura da mobilidade tem-se “[...] uma
relacdo dindmica entre dispositivos, informacdo e lugares a partir de trocas
infocomunicacionais contextualizadas” (LEMOS, 2009, p. 33); e aqueles que
demonstram uma certa de distancia entre o emissor e a referéncia geografica, a qual
surge como um contextualizador de uma reflexdo sobre fen6menos que nela ocorrem.

Nos materiais correspondentes ao primeiro tipo de referenciagdo, encontram-
se situacBes em que o individuo tem um contato direto com o lugar e transpde esse

contato para os meios virtuais, conforme pode ser observado nos exemplos a seguir:

Figura 24 — Experiéncia de contato direto com Goiania

Passeio de bike! gw % #GynDeBike #compartilhada @
Goiania, Brazil instagram.com/p/BOSDSLKAE-40..
12:10 PM - 21 de dez de 2016 em Goidnia, Brasil - Instagram
1 Retw
Q 0 Q o

Fonte: Elaboragé&o propria

Figura 25 — Postagem direto do Parque Areido
]
]

sentada no areiao esperando o app do gyn de bike
voltar ao normal

6:02 PM - 29 de set de 2019 - Twitter for iPhone
Q 0 Q o

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 26 — Relato de passeio no Centro

Feliz demais andando de bicicleta pelo centro §§
#aproveiteacidade #gyndebike

1:38 PM - 12 de jun de 2019 - Twitter for Android
4 Curtidas

© () QO &

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 27 — Relato de experiéncia ruim com om Gyn de Bike na estacéo 15

Ta impossivel usar o #gyndebike
Estacdo 15 esta off toda semana e hoje, off com 8
Bicicletas

ST. BELA VISTA

ST. NOVA SUICA

JARDIM DAS
ESMERALDA¢

Soxb . scRrigm

7:49 AM - 25 de out de 2019 - Twitter Web App

Fonte: Elaboragéo propria



Figura 28 — Descri¢do das esta¢cfes de Goiania

<« Tweet

Sistema de bicicletas compartilhadas tem sido
tendéncia nas grandes metropoles, como solugao para
locomogao urbana. Em Goiania, além das 16 estagdes
do projeto GynDebike da Prefeitura, outros pontos com
esse tipo de servigo estdo... iconnectgyn.com/bike-
sharing-u...

2:46 PM - 15 de jul de 2018 - WordPress.com

Fonte: Elaboracédo propria
Figura 29 — Descricéo de transtorno na estacdo da Unimed

e ——)
e —
Gyn de bike. Estagcdo da Unimed sempre em

manuteng3do. Q penal!

witter for Android

11:04 AM - 23 de jul de 201

o e < i



Fonte: Elaboracéo propria

Figura 30 — Narrativa de problemas enfrentados em diferentes locais
]
]

Resolvi ir pro centro de bike. Pedi a senha do Gyn de
bike pro amigo, passou. Cheguei na estacao, sem bike.
Ando até a outra, sem bike. Chego no Bougainville ja, 1
bike, pneu furado.

Vim apé

Como diz Beto Cupertino prefiro morrer sobre o sol do
cerrado

0:02 135 visualizagdes

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 31 — Localizac&o do uso do Gyn de Bike no Parque Flamboyant

« Tweet
|
|

#gyndebike @-=® . I em Parque Flamboyant-

Goiénia instagram.com/p/Bz393NFp_9Jx...

7:56 PM - 13 de jul de 2019 em Goidnia, Brasil - Instagram

(S

Q 0 o

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 32 — Localiza¢do do uso do Gyn de Bike na Praca Civica

< Tweet
.|
|
Rolé de bike g%... #unimed #gyn #gynbike @ Goiania,
Praca Civica instagram.com/p/BS6rOK-jMfmeé...

4:00 PM - 15 de abr de 2017 - Instagram

Q g Q

=

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 33 — Relato de uma situacéo observada diretamente pelo espectador

Galera de #Goiania, eu ndo achei que ia precisar dar
esse aviso, mas vou ter. As bicicletas do sistema
#gyndebike da Unimed (as verdinhas) NAO sao iguais
ao sistema #yellowbike. Ontem vi uma bicicleta da
Unimed largada bonitinha na calcada como se fosse
uma Yellow. Bora se ligar!

5:42 PM - 7 de out de 2019 - Twitter for Android
1 Retweet 1 Curtida

O n v, &

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 34 — Apresentacdo do tempo de percurso entre dois pontos

« Tweet

Do Bueno ao Centro em 15min, nem de Bus e nem de
Carro.. #GynDeBike

6:43 PM - 28 de dez de 2016 em Goiania, Brasil - Twitter for Android
4 Curtidas

Q () Q

=

Fonte: Elaboragéo propria
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No caso das conexdes contextualizadoras dos discursos, os locais sdo
referenciados para debater fenOmenos que acontecem nestes espagos, servindo

como um elemento situante da ideia, aplicagéo esta que pode ser vista a seguir:

Figura 35 — Ligag&o entre os sistemas de compartilhamento de S&o Paulo com o de
outras cidades

I ———
1

Gente aqui em sao paulo e em TODAS as cidades que
tém patinete e bike dockless também so esta

disponivel em areas super privilegiadas, ndo eh
exclusividade de gyn nao

2 AM - 24 de mar de 2019 - Twitter for iPhone

© 0 V) &

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 36 — Referéncia a repercussao da mobilidade compartilhada de Goiania

&« Tweet

Bike alugada tem 150 bikes em Gyn. Media de 300
alugueis por dia. Cada bike é alugada, portanto, por
apenas 2 pessoas. E falam que é sucesso

9:15 AM - 25 de jan de 2017 - Twitter Web Client

1 Curtida

=

®) 0 Q

Fonte: Elaboracgédo propria



Figura 37 — Mencdes a lugares de Goiania para criticar o Gyn de Bike

@PrefeituradeGyn nao adianta nada fazer matéria de
jornal anunciando mais estagdes do Gyn de bike com
200 bicicletas circulando, se quando o usuario vai na
Praca Universitaria, Civica e Bougainville, as 3 estacdes
s6 tem 2, 3 e 1 bicicletas, todas com pneus furados

3:32 PM - 10 de jun de 2019 em Goiania, Brasil - Twitter for Android

O n Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 38 — Referéncia a Goiania para apresentar namero de bicicletas na cidade

Programa #GyndeBike ganha mais quatro estagdes de
compartilhamento de bicicletas, uma para adultos e
uma para criangas. Goiania ja conta com com 200
bicicletas em 20 estagoes. bit.ly/2IvFt2F

5:19 PM - 10 de jun de 2019 - Twitter Web Client

Fonte: Elaboracgédo propria

Figura 39 — Contextualizacdo do sucesso do Gyn de Bike em Goiania

< Tweet
1
.
O projeto de bicicletas compartilhadas de Goiania

#gyndebike esta fazendo enorme sucesso. Hoje...
instagram.com/p/BPSISz11ZAn/

1:39 PM - 15 de jan de 2017 em Goidnia, Brasil - Instagram

O 0 Q O

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 40 — Contextualizacdo em Goiania do fracasso da mobilidade compartilhada

« Tweet

-
-
Miseras 249 pessoas usam a bike compartilhada de Gyn

por dia, na média. Isso representa menos de 0,002% da
populacdo. Numero Insignificante.

5:38 PM - 9 de jan de 2017 - Twitter Web Client

1 Tweet com comentério 3 Curtidas

@) 0 Q

=

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 41 — Referéncia a Goiania para delimitar publico-alvo

i
|
Essa aqui é pra galera de #Goiania ver o que é uma
rede de bicicletas compartilhadas grande. Hoje essa
rede fez tanto sucesso que ja n3o consegue dar conta
da demanda (ha alguns anos ja). Enquanto isso #gyn
tem apenas 17 estagdes do #gyndebike. Ambos s3o da
msm operadora.

Mapa Satélite s

PASSARE

Fonte: Elaboragéo propria



Figura 42 — Referéncia a Fortaleza e a Goiania para definir publico-alvo

Mora em #Fortaleza ou em #Goiania? Siga a prefiro ir
de bike aqui no #twitter, sempre informacdes bacanas
sobre #ciclomobilidade das duas cidades. E glr de
outros estados é super bem-vinda tbm hahaha. #gyn
#fortal

5:59 PM - 24 de abr de 2019 - Twitter for Android

1 Curtida

o n Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 43 — Referéncia a Goiania para analisar adeséo ao Gyn de Bike

&« Tweet

Em 2 dias DeBike registra 270 viagens com bikes em
Gyn. 270 em 48 horas = 5 por hora. Sao 15 estacdes.
Média de uma bike a cada 2,5 horas.

6:35 PM - 22 de dez de 2016 - Twitter Web Client

1 Curtida

Fonte: Elaboragé&o propria

Figura 44 — Citacdo de Goiania para apresentar o Gyn de Bike

Conhece o #gyndebike? E o sistema de bicicletas
compartilhadas de #Goiania. E um sistema mantido
pela @PrefeituradeGyn e pela #unimedgoiania.
Infelizmente ainda é um sistema nanico, apenas 16
(dezesseis) estagcoes na cidade. #Fortaleza por exemplo
sO pra esse ano anunciou mais 80.

<
Serttel

46 PM - 24 de abr de 2019 - Twitter for Android

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 45 — Ambientag&o de inauguracéao na Praca do Trabalhador

O projeto #GynDeBike da Prefeitura de Goiania
possibilita utilizar bicicletas de forma compartilhada.
Para melhorar o servico, foi inaugurada uma estagao na
Praga do Trabalhador.

Acesse debikegoiania.com

#desenvolvimentesustentavel
#responsabilidadeambiental

2:37 PM - 8 de fev de 2019 em Goidnia, Brasil - Twitter Web Client

2 Retweets 3 Curtidas

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 46 — Contextualizacao da noticia boa em Goiania
.|
________________________________________________|

essas bike do unimed foi uma das melhores coisas aqui
de gyn

1:41 PM - 7 de set de 2020 - Twitter for iPhone
4 Curtidas

Q 0 Q

>

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 47 — Referéncia a Goiania para criticar ciclomobilidade
|
|
Estou impressionado de como #Goiania esta atrasada
em estrutura cicloviaria quando comparada com outras
capitais do pais. Pouquissimas #ciclovias, as #ciclofaixas
so funcionam no fds, resto da semana servem de

estacionamento e o #gyndebike é nanico.
@PrefeituradeGyn ta mal, viu.

9:42 PM - 11 de mar de 2019 - Twitter Web Client

O Lo Y

82



83

Fonte: Elaboracéo propria

Outro detalhe séo os apelidos pelos quais as cidades sdo chamadas: “Gyn”,
“‘Gayania” e “Fortal’, demonstrando que, além de invocar os pontos fisicos para
orientar o processo de comunicacgao, 0s usuarios também endossam uma espécie de
personalidade a esses territorios. Como bem lembra Lofti (2019), os territérios nao séo
delimitados apenas pelos contornos fronteiricos geograficamente colocados, 0 que 0s
desenham s&o os valores subjetivos que fazem referéncia a eles. Sendo assim, essa

relacdo intimista com o territério foi contemplada nos seguintes dados:

Figura 48 — Denominacdo de Goiania como “gyn”

==
T —
Gente aqui em sao paulo e em TODAS as cidades que
tém patinete e bike dockless também so esta

disponivel em areas super privilegiadas, ndo eh
exclusividade de gyn nao

9:32 AM - 24 de mar de 2019 - Twitter for iPhone

Q T3 Q &

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 49 — Denominacédo de Goiania como “Gyn”

« Tweet

Bike alugada tem 150 bikes em Gyn. Média de 300
alugueis por dia. Cada bike é alugada, portanto, por
apenas 2 pessoas. E falam que é sucesso

9:15 AM - 25 de jan de 2017 - Twitter Web Client
1 Curtida

® . V) &

Fonte: Elaboragédo propria



Figura 50 - Tratamento de Goiania como “Gyn”

< Tweet

7
_——
Bike alugada tem 150 bikes em Gyn. Média de 300

alugueis por dia. Cada bike é alugada, portanto, por
apenas 2 pessoas. E falam que é sucesso

9:15 AM - 25 de jan de 2017 - Twitter Web Client

1 Curtida

© 0 Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 51 - Referéncia a Goiania como “#gyn”

. ________________________________________________|
1
Essa aqui € pra galera de #Goiania ver o que é uma

rede de bicicletas compartilhadas grande. Hoje essa
rede fez tanto sucesso que ja n3o consegue dar conta
da demanda (ha alguns anos ja). Enquanto isso #gyn

tem apenas 17 estagdes do #gyndebike. Ambos s3o da
msm operadora.

Mapa Satélite

MARAPONGA

PASSARE

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 52 — Referéncia & Goiania e a Fortaleza como “#gyn” e “#fortal”

Mora em #Fortaleza ou em #Goiania? Siga a prefiro ir
de bike aqui no #twitter, sempre informacdes bacanas
sobre #ciclomobilidade das duas cidades. E glr de

outros estados é super bem-vinda tbm hahaha. #gyn
#fortal

5:59 PM - 24 de abr de 2019 - Twitter for Android
1 Curtida

Q 0 Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 53 — Apelidacdo de Goiania como “Gyn”

&« Tweet

Em 2 dias DeBike registra 270 viagens com bikes em

Gyn. 270 em 48 horas = 5 por hora. Sdo 15 estacdes.
Média de uma bike a cada 2,5 horas.

6:35 PM - 22 de dez de 2016 - Twitter Web Client

1 Curtida

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 54 — Goiania se transforma na hashtag #gyn

« Tweet

Rolé de bike g%... #unimed #gyn #gynbike @ Goiania,
Praca Civica instagram.com/p/BS6rOK-jMfmeé...

4:00 PM - 15 de abr de 2017 - Instagram

Q L O

>

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 55 — Referéncia a Goiania como “gyn”
.
|

essas bike do unimed foi uma das melhores coisas aqui
de gyn

1:41 PM - 7 de set de 2020 - Twitter for iPhone
4 Curtidas

Q 0 Q

(=

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 56 — Denominacdo de Goiania como “gayania”
. ____________________________________________________|
|
O passe anual do gyndebike diminuiu agora e R$70 ¢”

Melhor coisa que aconteceu nessa gayania

6:45 PM - 20 de ago de 2019 - Twitter for Android

>

© e’ Q dy

Fonte: Elaboracéo propria

A partir dessas observacoes, assiste-se com proximidade a producédo e o
consumo midiatico locativo, além da emergéncia dos territorios informacionais, que
abracam tanto o espaco fisico quanto as subjetividades humanas circulantes sobre
estes nos ambientes digitais (LEMOS, 2008). No caso dos tweets analisados, esses
valores subjetivos se mostram nas narracdes de experiéncias diretamente vivenciadas
nestes pontos fisicos através dos movimentos pelo Gyn de Bike, em posicionamentos
e relatos sobre os eventos que ocorrem nestes espacos e na forma personalizante de

tratar as entidades localizadoras.

3.4 Onipresenca do corpo humano através do espaco da comunicacéo virtual

Conforme apreciado no aprofundamento teérico, o corpo humano atua na
comunicacgéo virtual viajando pelo ciberespaco e otimizando o transporte do eu e das
sensacdes deste a locais diferente daqueles em que a unidade corporal fisica se
encontra (BALDANZA, 2006; SANTAELLA, 2010 apud SANTOS, 2011). No trabalho
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de analise de conteldo aqui realizado, a Categoria 4 da cultura da mobilidade € vista
principalmente através de narrativas de acoes e interac6es envolvendo a tecnologia
do Gyn de Bike que séo realizadas sem prejuizos decorrentes da ndo presenca de um
dos entes envolvidos.

Neste material abaixo, verifica-se que houve uma dupla utilizacdo de
ferramentas comunicacionais para a realizacdo de a¢des que s6 seriam possiveis com
a presenca corporal de todos os entes envolvidos no processo, pois, além do
funcionario do Gyn de Bike destravar a bicicleta sem estar na estacdo, a usuaria o
retornou com uma mensagem visual que o fizesse ver que o veiculo foi devidamente

devolvido (Figura 57), o que de certa forma transporta-o até o lugar em que ela estava.

Figura 57 — Transporte do individuo até um ponto fisico por meio do espago
virtual

Essa foi uma foto que eu precisei tirar pra mandar pro
cara do gyn de bike que destravou uma bicicleta no
nome dele pra mim, que cheguei na estacao eles tavam
consertando entao fiquei esperando mas nao
funcionou ai ele fez esse favorzao, mas eu tinha que
garantir a devolucao

7:47 PM - 27 de jan de 2021 - Twitter for Android

Fonte: Elaboragéo propria

Neste viés, enunciados que “fazem ver” foram direcionados a Categoria 4 por
esta anadlise, visto que eles deslocam o corpo do interlocutor até o ambiente em que
o fendmeno discutido se da e |he ddo a oportunidade de visualizar este com mais
proximidade. No tweet disposto abaixo (Figura 58), a jornada no espaco pelo caminho
cibernético é bastante ampla, visto que emissor é assertivo ao alegar que em todas

as cidades os patinetes e as bicicletas compartilhadas se encontram em areas
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privilegiadas. Com isso, a partir do local especifico em que esta, qualquer internauta
adquire uma dimensao dos sistemas de compartilhamento que vai além do Gyn de
Bike. No caso da Figura 59, identifica-se um convite para a “galera de Goiania”, a qual,
na visdo do autor, precisa ser apresentada ao eficiente sistema publico de
compartilhamento de bicicletas implementado em Fortaleza. Em seguida, o produtor
da mensagem faz um retorno a Goiania ao lembrar que na capital de Goias s6 existem
17 estacOes. Portanto, percebe-se aqui um trajeto discursivo que permite a
multiplicacdo e o deslocamento da presenca do internauta, aos termos do que Levy
(1996) discorre acerca da “reencarnagao” propiciada pela comunicagao virtual em

redes informaticas.
Figura 58 — Promogéao de viagem por varios locais através do discurso

Gente aqui em sao paulo e em TODAS as cidades que
tém patinete e bike dockless também so esta
disponivel em areas super privilegiadas, nao eh
exclusividade de gyn nao

9:32 AM - 24 de mar de 2019 - Twitter for iPhone
2 Curtidas

®) i Q &;

Fonte: Elaboragé&o propria
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Figura 59 — Promocéao de visualizacao através do discurso

|
___________________________________________________________
Essa aqui € pra galera de #Golania ver o que é uma
rede de bicicletas compartilhadas grande. Hoje essa
rede fez tanto sucesso que ja n3o consegue dar conta
da demanda (ha alguns anos ja). Enquanto isso #gyn
tem apenas 17 estagdes do #gyndebike. Ambos s3o da
msm operadora.

Mapa Satélite

PASSARE

Fonte: Elaboragé&o propria

Além das situacdes ja apresentadas, os discursos dos usuarios do servico de
compartilhamento também revelam procedimentos que hoje séo cotidianos no Gyn de
Bike, mas que, antes das ferramentas de comunicacao (principalmente digitais), s6
poderiam ser feitos com o comparecimento fisico dos envolvidos: cadastros e
pagamentos. No que se refere aos cadastros, a concessao das informacdes é feita
digitalmente pelo aplicativo do projeto, sem a necessidade de se deslocar até um
determinado estabelecimento. Da mesma forma, conforme é possivel de ser ver nos
tweets, os pagamentos se dao de forma virtual através dos cartdes dos usuarios,
desencarregando a urgéncia de ir até um determinado local para efetuar o pagamento.

Os dados referentes a essas duas realidades seguem dispostos a seguir:



Figura 60 — Realizacdo de cadastro sem deslocamento fisico

< Tweet

L
I
eu fui me cadastrar no gyndebike eu ja tinha

isso ta mt estranho

4:00 PM - 23 de dez de 2016 - Twitter Web Client

O n Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 61 — Mencdao de cadastro pelo aplicativo

Em resposta a

Vocé baixa o app GynDebike, faz cadastro e compra o
pacote que quer, dia/més/ano. Al vai numa estagao e a
partir daf o app é bem intuitivo, te ensina tudo

11:54 AM - 31 de dez de 2018 - Twitter for iPhone
1 Curtida

Q [ Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 62 — Explicacdo de cadastro pelo aplicativo

<« Tweet

baixa o aplicativo Gyn de bike. Dai faz o cadastro 14 .
Depois vc compra o passe e vai na estacao pra Validar

4:47 PM - 3 de jan de 2017 em Goiania, Brasil - Twitter for Android
QO g O a

Fonte: Elaboragéo propria



Figura 63 — Dificuldades em se cadastrar virtualmente
€« Tweet
1
L
Nao consigo cadastrar nesse gyn de bike
11:10 PM - 23 de jun de 2019 em Goiania, Brasil - Twitter for iPhone
1 Curtida
Q () O dy

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 64 — Cobrancas equivocadas a distancia
|
]

Mais uma vez a desgraca do Gyn De Bike cobrando
coisas no meu cartao que inferno @mobilicidade

9:12 AM - 26 de abr de 2019 - Twitter for Android
Q () Q &

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 65 — Compra e entrega a distancia
__________________________________________________________|]
|

@mobilicidade comprei o passe no Gyndebike, fui
cobrado, mas o aplicativo mostra que nao tenho passe

12:54 PM - 22 de jun de 2019 - Twitter for Android

®) n Q 0

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 66 — Comparagéo entre as cobrangas virtuais do Gyn de Bike e da Yellow

o app diz que se vc deixar a bicicleta na parte escura do
mapa vc paga uma multa de R$ 30,00, e chegando no
ponto do dinheiro, a yellow tbm & muito mais cara, se
vc for comparar com a bicicleta "da unimed” (App
GynDeBike), o prego da yellow é 1,50 a cada 15 min +

3:45 PM - 12 de ago de 2019 - Twitter Web App
1 Curtida
@) 0 Q &

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 67 — Mencdao as cobrancas indevidas pelo aplicativo

|
|
eu tava entre a gyn de bike e a yellow mas achei a
yellow caro dms.... alguem recomenda aquelas da
unimed??? tenho medo pois uma vez ouvi alguem dizer

que o app da uns bug que cobra por nao ter devolvido
a bike mesmo tendo devolvido

11:22 AM - 14 de ago de 2019 - Twitter Web App

2 Curtidas

Fonte: Elaboragé&o propria

Por fim, nesta categoria registra-se os casos de empréstimos de contas entre
0S usuarios, um recurso de revela a ndo necessidade do detentor do cadastro estar
na estacao de bicicletas compartilhadas para dar cabo da gentileza de liberar o acesso
ao servico a outra pessoa. Essa multiplicacdo do corpo do detentor da conta se
encaixa nessa categoria pois, como bem afirma Santaella (2010, apud SANTOS,
2011), a onipresenca no mundo digital se da pela possibilidade de realizar atividades

e interacdes sem sair do lugar.
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Figura 68 — Realizacdo de empréstimo de bicicleta a distancia

Resolvi ir pro centro de bike. Pedi a senha do Gyn de
bike pro amigo, passou. Cheguei na estacdo, sem bike.
Ando até a outra, sem bike. Chego no Bougainville ja, 1
bike, pneu furado.

Vim apé

Como diz Beto Cupertino prefiro morrer sobre o sol do
cerrado

0:02 135 visualizages

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 69 — Empreéstimo de veiculo a distancia

———— O O O 00—
——— O 00—
Er posta a

eu acho que meu irmao tem uma conta no gyn de bike
se quiser eu vejo com ele pra te emprestar

10:37 AM - 16 de ago de 2017 - Twitter for Android

o g v}

=

Fonte: Twitter (2022)

Ocasides como estas apresentadas demonstram a capacidade da
comunicacéo virtual fazer os individuos navegarem nao sé pela web, mas também
pelo espaco urbano. Assim, mesmo a distancia, os usuarios do Gyn de Bike
conseguem cumprir seus objetivos de acdo, conhecimento e, principalmente,
interacdo, 0 que no caso dos tweets sobre o Gyn de Bike fica explicitado pelos
discursos multilocalizados, pelas experiéncias com cadastros e pagamentos digitais,

e por fim, pela liberag&o a distancia de bicicletas para terceiros.
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3.5 Portabilidade e ubiquidade das tecnologias de comunicacao

De acordo com o que foi demonstrado no estabelecimento do marco tedrico, a
disseminacdo das midias méveis esta ligada causalmente a ocupacédo ubiqua dos
lugares por parte das midias (JENKINS, 2009), ou seja, a portabilidade das
ferramentas de comunicacao gera a ubiquidade destas. Dentro das vezes em que a
Categoria 5 foi acionada, foi possivel identificar conteddos que se ligassem
separadamente as partes dessa dupla de aspectos da cultura da mobilidade tratados
em conjunto aqui neste topico.

No primeiro espectro, 0s enunciados que se conectaram a portabilidade, em
modo predominante, fizeram isso por meio de mengdes ou ilustracdes do aplicativo
movel do Gyn de Bike, plataforma de liberacdo das bicicletas. Uma vez que esses
softwares portateis oferecem a possibilidade de os servigos estarem disponiveis ao
consumidor o tempo todo (GUIDINI, 2018), através dos smartphones localizados nos
bolsos dos usuéarios, percebe-se que a ndo observancia dessa vantagem foi um dos

motores de comunicagao nos arquivos residentes nessa categoria

Figura 70 — Apontamentos de defeitos no aplicativo

@PrefeituradeGyn da um jeito de entrar em contato
com o pessoal da GynDeBike pq é impossivel usar a
merda desse app, ndo deixa eu logar

O n Q O

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 71 — Relato localizado da instabilidade do aplicativo
. _________________________________________________________|]
.|

sentada no areiao esperando o app do gyn de bike
voltar ao normal

6:02 PM - 29 de set de 2019 - Twitter for iPhone

o ) Q
Fonte: Elaboragédo propria

[~
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Figura 72 — Reclamag0des quanto aos servigos virtuais da Caixa e do Gyn de Bike

Um banco ruim: @Caixa Um servico ruim: Gyn de Bike

10:53 AM - 15 de fev de 2020 - Twitter for Android

O T O

>

Fonte: Elaboracédo propria

Figura 73 — Relato de que o sistema do Gyn de Bike esta fora do ar

&« Tweet
|
|

O sistema do GynDeBike esta fora do arl == — se
sentindo triste

6:19 PM - 24 de jan de 2017 - Facebook
Q Tl Q O

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 74 — Reclamacéao quanto a demora do aplicativo em regularizar usuario

|
-
@mobilicidade comprei o passe no Gyndebike, fui
cobrado, mas o aplicativo mostra que nao tenho passe

12:54 PM - 22 de jun de 2019 - Twitter for Android
Q T Q &

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 75 — Incompreensao com o nome do aplicativo na loja

1
1
s6 queria g alguém do @mobilicidade e da

@PrefeituradeGyn me explicasse pq os nomes dos app
na app store chama #DeBike e no Play #GynDeBike

Fonte: Elaboragéo propria

Outra situacdo destacada quanto as mencdes aos aplicativos trata-se das
interacdes didaticas, a qual aciona os meios de comunicacdo para orientar outras
pessoas sobre como se situarem no Gyn de Bike por meio do aplicativo do projeto
(Figura 16). Nesses casos, observa-se a integracdo em rede dos individuos na busca
por outros nos que lhes auxiliem no suprimento de suas necessidades diarias, criando-
se decisbes partilhadas (CASTELLS, 2005). Isso também encontra respaldo na
inteligéncia coletiva abordada por Jenkins (2009), visto que ha um incentivo a
conversa publica sobre a midia consumida, a qual, neste caso, consiste no aplicativo
do Gyn de Bike.

Figura 76 — Instrucdo para navegar no Gyn de bike

Em resposta a

Vocé baixa o app GynDebike, faz cadastro e compra o
pacote que quer, dia/més/ano. Ai vai numa estagio e a
partir dai o app € bem intuitivo, te ensina tudo

11:54 AM - 31 de dez de 2018 - Twitter for iPhone

1 Curtida

Q Q Q
Fonte: Elaboragéo propria

=



Figura 77 — Apresentacdo do nome do aplicativo procurado por outro internauta

|
_____________________________________________|
Emre taa

Gyn de bike o nome

2:14 PM - 19 de set de 2018 - Twitter for iPhone
1 Curtida

) ] Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 78 — Instrucdo de como usar o Gyn de Bike

« Tweet
|
|

Como utilizar as bicicletas da Unimed? Muito facil.
Baixe o aplicativo Gyndebike. Escolha um plano e ai é
so... fb.me/lwObBIQL

2:27 PM - 25 de fev de 2018 - Facebook

Q u Q &

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 79 — Explicacdo de como utilizar o Gyn de Bike

< Tweet
|
|

baixa o aplicativo Gyn de bike. Dai faz o cadastro la .
Depois vc compra o passe e vai na estacao pra Validar

4:47 PM - 3 de jan de 2017 em Goiania, Brasil - Twitter for Android

Q T Q &

Fonte: Elaboragéo propria

97
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Figura 80 — Aconselhamento para baixar o aplicativo do Gyn de Bike

Em resposta a

Baixa o app GynDebike

38 PM - 29 de jul de 2019 - Twitter for iPhone
1 Curtida

Q ) Q

B

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 81 — Indicagéo do nome do aplicativo

I
]
]

Gyn de bike o nome

2:14 PM - 19 de set de 2018 - Twitter for iPhone

>

Q n Q ¢

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 82 — Explicacdo sobre o modelo de cobranca virtual do Gyn de Bike

se vc andar 10 min vc pagou 1,50 do mesmo jeito,
enquanto os precos da GynDeBike sdo por periodo, por
exemplo se eu pago o bilhete diario (R$4,00) eu posso
retirar uma bicicleta 5 vezes por dia, com corridas de
até 1 hr.+

3:47 PM - 12 de ago de 2019 - Twitter Web App

Q n? Q
Fonte: Elaboracgédo propria

>

A essas situacOes referentes a portabilidade, soma-se a comparacao que se
faz entre o sistema de compartilhamento das bicicletas verdes com o das bicicletas
amarelas (Yellow), a qual é feita com base nas qualidades dos aplicativos de cada
plataforma. Nesse sentido, a avaliacdo que se faz é que mesmo que 0 servico em
guestdo atenda a uma demanda de mobilidade fisica, a qualidade e a oferta de
recursos de sua plataforma comunicacional € um item precioso para 0S usuarios
inseridos na cultura da mobilidade.
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Figura 83 — Comparacéo entre recursos do aplicativo Yellow e do Gyn de Bike

com isso digo q a yellow é bacana pra lazer, uma vez
ou outra, mas se vc tiver uma rota fixa pra fazer td dia
vai preferir a da unimed. Tem uma coisa s6 q eu real
prefiro a yellow q € o relatorio de viagem, pra gm curte
contar caloria ou Km o GynDeBike é triste fica
comparagao:

e

Viagem de bike finalizada

Sequnda-feira, 12 de ago as 15:2

Valor cobrado R$1,50

11min  1,7km 50,33 -0,35kg
tempe distancia  calorlas co!

Como foi sua viagem?

3:52 PM - 12 de ago de 2019 - Twitter Web App

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 84 — Comparacéo entre estabilidade do aplicativo Gyn de Bike com o da
Yellow

]
ey
eu tava entre a gyn de bike e a yellow mas achei a
yellow caro dms.... alguem recomenda aquelas da
unimed??? tenho medo pois uma vez ouvi alguem dizer

que o app da uns bug que cobra por nao ter devolvido
a bike mesmo tendo devolvido

11:22 AM - 14 de ago de 2019 - Twitter Web App
2 Curtidas

Fonte: Elaboracgédo propria

Portanto, fica nitido a relacéo entre o aplicativo do programa e o fenémeno da
portabilidade constituinte da cultura da mobilidade. Pelo evidenciado nos casos acima,
as pessoas vao as estacodes fisicas com seus smartphones em maos, e ao chegarem
la, querem que esteja em amplo funcionamento a ponte entre o espaco fisico e o
ciberespaco. Aos que ndo tem a destreza necessaria para manusear esse instrumento
de comunicagdo, nas redes, encontram outros nés que lhes auxiliam do

cadastramento ao aluguel do veiculo.
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J& o espectro da ubiquidade das tecnologias de comunicac¢éo foi visualizado
principalmente através das narrativas que se ligam as estacdes de armazenamento e
retirada das bicicletas compartilhadas, em decorréncia do fato desses pontos fisicos
serem conectados ao ciberespaco e fornecerem dados em tempo real a usuarios e

moderadores. Segundo o site do projeto aqui estudado,

O Sistema GynDebike é composto por Estacdes inteligentes, conectadas a
uma central de operacdes via wireless, alimentadas por energia solar,
distribuidas em pontos estratégicos da cidade, onde os Clientes cadastrados
podem retirar uma Bicicleta, utiliza-la em seus trajetos e devolvé-la na
mesma, ou em outra Estacéo. (GYN DE BIKE, 2022).

Nesse sentido, exemplos da ocupacédo do espaco urbano por esses pontos

fisicos informacionais podem ser visto nos enunciados abaixo:
Figura 85 — Relato em estag&o de destravamento de bicicletas

I
I ——

Essa foi uma foto que eu precisei tirar pra mandar pro
cara do gyn de bike que destravou uma bicicleta no
nome dele pra mim, que cheguei na estacao eles tavam
consertando entao fiquei esperando mas nao
funcionou ai ele fez esse favorzéo, mas eu tinha que
garantir a devolucao

yyyyyyyyyy

7:47 PM - 27 de jan de 2021 - Twitter for Android

Fonte: Elaboracgédo propria
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Figura 86 — Situacéo vivenciada em estacéo

1
e
Gyn de bike. Estagdo da Unimed sempre em

manutengdo. Q pena!

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 87 — Lamentacao da auséncia de estacao online em certo ponto

€« Tweet
e —]
e ——]

As duas estacdes que posso pegar bicicletas do Gyn de

Bike no caminho pro trabalho estao off-line :/
Uma delas desde ontem de manha

6:35 AM - 18 de abr de 2017 - Twitter for iPhone

=

Q n Q

Fonte: Elaboragéo propria



Figura 88 — Lamentacao da inexisténcia de estacdo no destino

« Tweet

Queria usar o GynDebike porém ndo tem estacdo no
meu destino final =

11:00 AM - 24 de set de 2018 - Twitter for iPhone

Q n Q &
Fonte: Elaboragéo propria

Figura 89 — Contabilizac&o das estacdes em Goiania

<« Tweet

Sistema de bicicletas compartilhadas tem sido
tendéncia nas grandes metropoles, como solugao para
locomogao urbana. Em Goiania, além das 16 estagdes
do projeto GynDebike da Prefeitura, outros pontos com
esse tipo de servigo estdo... iconnectgyn.com/bike-
sharing-u...

2:46 PM - 15 de jul de 2018 - WordPress.com

Fonte: Elaboracgé&o propria
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Figura 90 — Reclamacdo quanto as indisponibilidades das estacdes

#gyndebike ta dificil usar o servigo de vocés. estagdes
com bike mas offline, estagdes online com bicicleta ok
mas ndo disponivel, 1 absurdo niumero de estagdes off
8h da manh3, quando as pessoas v30o pro servigo.
Resultado, confiar na #gyndebike é ficar na mdo e
chegar atrasado

RO O 46 4 49 @ osn

Estacdes = Z =

ST. SUL (os)
JARDIRLGOIAS
18

= ST. PEDRO

LUDOVICO
PARQUE —
LGoogley =

817 AM - 2 de out de 2019 - Twitter Web App

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 91 — Contabilizac&o de bicicletas e estacfes
|
1

Programa #GyndeBike ganha mais quatro estagdes de
compartilhamento de bicicletas, uma para adultos e
uma para criancas. Goiania ja conta com com 200
bicicletas em 20 estacdes. bit.ly/2IVFt2F

¥

el ey, Rl 8%

5:19 PM - 10 de jun de 2019 - Twitter Web Client

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 92 — Uso do numero de esta¢Bes para calcular viagens por hora

< Tweet

Em 2 dias DeBike registra 270 viagens com bikes em
Gyn. 270 em 48 horas = 5 por hora. Sdo 15 estagdes.
Média de uma bike a cada 2,5 horas.

6:35 PM - 22 de dez de 2016 - Twitter Web Client

1 Curtida

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 93 — Reclamacdao quanto a estacao 15

Té impossivel usar o #gyndebike
Estacao 15 esta off toda semana e hoje, off com 8
Bicicletas

s 2.4 L/

? @

ST. BELA VISTA

ST.NOVA SUICA

saroim 0As R
ESMERALDAS

Soxb . SERRM

7:49 AM - 25 de out de 2019 - Twitter Web App

Fonte: Elaboragé&o propria

Figura 94 — Contabilizacdo do niumero de estacdes para dimensionar o Gyn de Bike
e ——
. _________________________________________________________|

Conhece o #gyndebike? E o sistema de bicicletas
compartilhadas de #Goiénia. E um sistema mantido
pela @PrefeituradeGyn e pela #unimedgoiania.
Infelizmente ainda é um sistema nanico, apenas 16
(dezesseis) estagdes na cidade. #Fortaleza por exemplo
sO pra esse ano anunciou mais 80.

T
Serttel

5:46 PM - 24 de abr de 2019 - Twitter for Android
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Fonte: Elaboracéo propria

Figura 95 — Contabilizac&o das estacdes para comparar Goiania e Fortaleza
=y
1

Essa aqui & pra galera de #Goiania ver o gue € uma
rede de bicicletas compartilhadas grande. Hoje essa
rede fez tanto sucesso que ja ndo consegue dar conta
da demanda (ha alguns anos ja). Enquanto isso #gyn
tem apenas 17 estagdes do #gyndebike. Ambos sdo da
msm operadora.

Mapa Satélite -

PASSARE

Fonte: Elaboracgédo propria

Figura 96 — Comparacéo entre Yellow e Gyn de Bike pela disponibilidade de

estacoes

|

1

Finalmente testei as bikes da Green depois de passar

em tempao passando raiva com o Gyn de Bike.

Pago no boleto / sé aceita crédito

Pego e deixo mais proximo / sé podia pegar e deixar

em estacoes limitadissimas

Bikes boas / era triste

1,50 15 min:):)
l.ongrin.com/xKWRTbXHbeLrjn...

9:25 PM - 11 de jan de 2020 - Twitter Web App
1 Curtida

© 0 Q

=
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Fonte: Elaboracéo propria

Figura 97 — Vivéncia de transtorno em estacao

Resolvi ir pro centro de bike. Pedi a senha do Gyn de
bike pro amigo, passou. Cheguei na estacao, sem bike.
Ando até a outra, sem bike. Chego no Bougainville j3, 1
bike, pneu furado.

Vim apé

Como diz Beto Cupertino prefiro morrer sobre o sol do
cerrado

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 98 — Anuncio de inauguracdo de estacdes

#SaiuNaMidia

O jornal Didrio da Manha desta segunda-feira, 10,
destaca as a¢des promovidas pela Prefeitura de Goiania
neste fim de semana. A realizacdo do Mutirdo Tech e a
inauguragdo de quatro novas estacdes do #GynDeBike
estdo entre elas.

Jovens apmsenh_-. Projetos
v Sentam a [ri; ji
] Hmovadores do Muﬂrﬁstxp;:’cﬁos

=

9:57 AM - 10 de jun de 2019 - Twitter for iPhone

2Retweets 4 Curtidas
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Fonte: Elaboracéo propria

Dessa forma, a categoria da portabilidade e da ubiquidade comportou,
respectivamente, discursos que abordaram o aplicativo mével do Gyn de Bike e as
estacdes inteligentes de retiradas de bicicletas. Quanto aos softwares portateis, a
andlise de conteudo identificou debates sobre a estabilidade e a funcionalidade do
aplicativo Gyn de Bike, o qual, enquanto meio de se acessar o sistema de
compartilhamento veicular, é publicamente julgado e comparado, visto que suas
falhas geram impactos diretos nos deslocamentos fisicos dos cidadaos. Além deste
estudo mais uma vez se deparar com a visivel integracdo entre a mobilidade
informacional e a espacial, fica refor¢cada a identificacdo da voz consumidora ao lado
das experiéncias de movimento gerando conteudos em cima do servico Gyn de Bike.

Quanto as estacdes inteligentes, percebe-se o forte vinculo que elas possuem
com o aplicativo movel do projeto, o que demonstra a relacédo de causalidade entre a
portabilidade e a ubiquidade das tecnologias de comunicacao (JENKINS, 2009). Neste
aspecto, os enunciados dos internautas sao janelas de observacdo da ocupacéo do
espaco urbano implementada por essas pontes entre 0 espaco fisico e o ambiente
cibernético. Portanto, ficam nitidas as formas como os usuarios do Gyn de Bike
experienciam a portabilidade e a ubiquidade das ferramentas de comunicacdo em
plena cultura da mobilidade: através do aplicativo da iniciativa e das estacdes de

bicicletas integradas ao campo virtual.

3.6 Discusséo virtual das relacdes de poder que interferem nas mobilidades

Um ponto bastante reforcado por Lemos (2009) € que a mobilidade nédo é
neutra, ela envolve em si relacées de poder que podem constranger ou impulsionar
0s movimentos informacionais e espaciais. Portanto, ao aferir como a cultura do mével
estd sendo trabalhada em um fluxo de mensagens, é importante que se veja se 0s
atores comunicativos estdo abordando o cenario de forcas que estabelece
mobilidades e imobilidades.

Essa visdo amparou a criacdo da Categoria 6, a qual visa indicar se as relacées
de poder em torno das circulacdes humanas foram levadas a esfera virtual para
debate, visto que os fluxos de pessoas e objetos estéo integrados com a comunicagao

(LEMQOS, 2009). Nessa linha, o que se registrou foram ocasides em que os individuos
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lancaram luzes publicas sobre os obstaculos e os aceleradores de seus movimentos
nas dependéncias do Gyn de Bike, de modo a tentar, pelos canais comunicacionais
estudados, contribuir com a melhoria das condicdes de seus deslocamentos
cotidianos através das bicicletas publicas. Diante disso, entre os temas abordados,
trata-se primeiro de expor as questdes relacionadas a multas e cobrancas indevidas

feitas pelo Gyn de Bike:

Figura 99 — Chamamento de 6rgéos de fiscalizacdo
<« Tweet
/|
.|
Dprocongoiania @ProconGO No dia do consumidor
queria ganhar uma fiscalizagao de voces na Gyn de

Bike, por cobranca indevida de multas e bloqueio de
passes de acesso de usuarios.

6:33 PM - 15 de mar de 2018 - Twitter for Android

® 0 Q

=

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 100 — Exposicéo de cobranca indevida

Em resposta a

se a gyndebike ndo tivesse me falido eu pagava claro
meu querido!

5:06 PM - 14 de set de 2020 - Twitter for iPhone
1 Curtida

QO 0 QO W

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 101 — Ponderacao de cobranca indevida para escolher aplicativo
]
|
eu tava entre a gyn de bike e a yellow mas achei a
yellow caro dms.... alguem recomenda aquelas da
unimed??? tenho medo pois uma vez ouvi alguem dizer
que o app da uns bug que cobra por nao ter devolvido
a bike mesmo tendo devolvido

11:22 AM - 14 de ago de 2019 - Twitter Web App

2 Curtidas

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 102 — Apresentacao dos valores financeiros de cada projeto

N
]

o app diz que se vc deixar a bicicleta na parte escura do
mapa vc paga uma multa de R$ 30,00, e chegando no
ponto do dinheiro, a yellow tbm é muito mais cara, se

vc for comparar com a bicicleta "da unimed" (App
GynDeBike), o preco da yellow é 1,50 a cada 15 min +

3:45 PM - 12 de ago de 2019 - Twitter Web App
1 Curtida

Q Q) Q a

Fonte: Elaboragé&o propria

Figura 103 — Apelo ao Gyn de Bike para que devolva dinheiro indevidamente
cobrado

]
]
gyndebike devolve meus 110 reais seus ****** * xxkx
1:45 PM - 14 de set de 2020 - Twitter for iPhone

5 Curtidas

© 0 Q

=

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 104 — Cobranca sem regularizacéo

0
|
@mobilicidade comprei 0 passe no Gyndebike, fui
cobrado, mas o aplicativo mostra que nao tenho passe

12:54 PM - 22 de jun de 2019 - Twitter for Android

Q n Q ol

Fonte: Elaboragéo propria

Nesta categoria, também se registrou clamores pela atencdo municipal quanto
ao mau funcionamento do sistema, pratica esta feita principalmente pelo recurso da
marcacao digital das instituicbes envolvidas no projeto, a fim de que elas sejam

notificadas em suas caixas de notificacdo sobre o problema.

Figura 105 — Marcacdao digital de empresa responsavel pelo sistema

|
|
@mobilicidade comprei o passe no Gyndebike, fui
cobrado, mas o aplicativo mostra que nao tenho passe

12:54 PM - 22 de jun de 2019 - Twitter for Android

O 0 Q &

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 106 — Marcacdo digital do Procon

€« Tweet
]
]

@procongoiania @ProconGO No dia do consumidor
queria ganhar uma fiscalizagao de voces na Gyn de
Bike, por cobranca indevida de multas e blogueio de
passes de acesso de usuarios.

6:33 PM - 15 de mar de 2018 - Twitter for Android

Q 0 Q &

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 107 — Marcacao digital da Prefeitura de Goiania
1
. ______________________________________________________|]

@PrefeituradeGyn nao adianta nada fazer matéria de
jornal anunciando mais estagdes do Gyn de bike com
200 bicicletas circulando, se quando o usuario vai na
Praca Universitaria, Civica e Bougainville, as 3 estacoes
so tem 2, 3 e 1 bicicletas, todas com pneus furados

3:32 PM - 10 de jun de 2019 em Goiania, Brasil - Twitter for Android

o i v,

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 108 — Mencéo digital da Prefeitura de Goiania

]
|
Conhece o #gyndebike? E o sistema de bicicletas
compartilhadas de #Goiania. E um sistema mantido
pela @PrefeituradeGyn e pela #unimedgoiania.
Infelizmente ainda é um sistema nanico, apenas 16

(dezesseis) estagdes na cidade. #Fortaleza por exemplo
sO pra esse ano anunciou mais 80.

Fonte: Elaboracgédo propria

Figura 109 — Marcacdao digital da Prefeitura de Goiania e da empresa responsavel
pelo sistema

-
|
sO queria g alguém do @mobilicidade e da

@PrefeituradeGyn me explicasse pq os nomes dos app
na app store chama #DeBike e no Play #GynDeBike

9:52 AM - 20 de dez de 2016 - Twitter Web Client
1 Curtida

O [ V)

>

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 110 — Utilizagdo da hashtag para falar diretamente com os responsaveis pelo
Gyn de Bike

#gyndebike ta dificil usar o servigo de vocés. estagdes
com bike mas offline, estagdes online com bicicleta ok
mas ndo disponivel, 1 absurdo nimero de estagdes off
8h da manh3, quando as pessoas v3o pro servigo.
Resultado, confiar na #gyndebike é ficar na m3o e
chegar atrasado

RO © 46 4 9% g oan

Estacdes -~ B @

JARD ll OIAS
18
ST. Busv

PARQUE —

Google”:
PN

Paranaiba

Q.

T. PEDRO

LUDOVICO

vitter Web App

Fonte: Elaboragéo propria
Figura 111 — Marcacao da Prefeitura de Goiania para criticar a estrutura cicloviaria

]
]
Estou impressionado de como #Goiania esta atrasada
em estrutura cicloviaria quando comparada com outras
capitais do pais. Pouquissimas #ciclovias, as #ciclofaixas
so funcionam no fds, resto da semana servem de
estacionamento e o #gyndebike é nanico.
@PrefeituradeGyn ta mal, viu.

9:42 PM - 11 de mar de 2019 - Twitter Web Client

O 0 O N

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 112 — Marcacao da Prefeitura de Goiania para tratar do Gyn de Bike

@PrefeituradeGyn da um jeito de entrar em contato
com o pessoal da GynDeBike pq € impossivel usar a
merda desse app, nao deixa eu logar

3:11 PM - 7 de jan de 2019 - Twitter for Android

1 Tweet com comentario

Q 0 O

>

Fonte: Elaboragéo propria
Figura 113 — Marcacao da Prefeitura de Goiania para falar de pneu furado

« Tweet

Gastei + q a mensalidade do #GynDebike pra arrumar
um pneu furado. Queria andar e era a Unica bike do
ponto. @mobilicidade @PrefeituradeGyn

3:50 AM - 30 de jan de 2017 - Twitter for iPhone

O o Q

>

Fonte: Elaboragé&o propria

Em contraposicado aos reclames populares em torno do projeto de mobilidade
compartilhada, instituicbes e personalidades aproveitam o interesse publico no
assunto para lancarem méao de campanhas de marketing, as quais tem como foco a
exaltacdo das acOes publicas e privadas no fomento ao programa de

compartilhamento de bicicletas.
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Figura 114 — Marketing para a Unimed Goiania

L
|
NUmeros mostram crescimento na utilizacdo do projeto

GynDebike, que tem apoio da Unimed Goiania.

goo.gl/XKeedX

12:31 PM - 28 de fev de 2019 - RD Station

) n Q &

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 115 — Matéria jornalistica que exalta feito da Prefeitura de Goiania

O projeto #GynDeBike da Prefeitura de Goiania
possibilita utilizar bicicletas de forma compartilhada.
Para melhorar o servico, foi inaugurada uma estacao na
Praca do Trabalhador.

Acesse u debikegoiania.com

#desenvolvimentesustentavel
#responsabilidadeambiental

2:37 PM - 8 de fev de 2019 em Goiania, Brasil - Twitter Web Client

2 Retweets 3 Curtidas

Fonte: Elaboracgédo propria
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Figura 116 — Replicacdo de matéria jornalistica para exaltar acdo da Prefeitura de
Goiania
]
== == |
#SaiuNaMidia
O jornal Diario da Manha desta segunda-feira, 10,
destaca as a¢des promovidas pela Prefeitura de Goiania
neste fim de semana. A realizacdo do Mutirdo Tech e a

inauguracao de quatro novas estacdes do #GynDeBike
estdo entre elas.

———

SAIU NA

MIDIA

9:57 AM - 10 de jun de 2019 - Twitter for iPhone
2 Retweets 4 Curtidas

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 117 — Publicizacdo da situacao ciclistica de Goiania como algo avancado

Programa #GyndeBike ganha mais quatro estacdes de
compartilhamento de bicicletas, uma para adultos e
uma para criangas. Goiania ja conta com com 200
bicicletas em 20 estacdes. bit.ly/2IvFt2F

\ Y 3.

5:19 PM - 10 de jun de 2019 - Twitter Web Client
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Fonte: Elaboracéo propria

Figura 118 — Replicacdo de matéria jornalistica para enfatizar trabalho da Prefeitura
de Goiania

#SaiuNaMidia

A implantagao de mais 4 estacdes do projeto
GynDeBike também ganhou destaque na edi¢ao do

jornal O popular de hoje. A novidade fica para as duas

estacdes do Bike Kids. Apds a liberagcao das novas

estacdes, Goiania contara com 200 bicicletas para uso

compartilhado

— ~ -~ - -
Goiania vai receber
bicicletas infantis

[
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Projeto de nova ciclorrota

Fonte: Elaboragéo propria

Outro debate realizado no ambito do Twitter trata do questionamento quanto ao
publico-alvo do projeto Gyn de Bike, tendo em vista que este é acusado publicamente
de privilegiar areas nobres. Sendo assim, 0s usuarios fazem criticas quanto a

efetividade e a acessibilidade do modal compartilhado em questéo.



117

Figura 119 — Pedido de sugestéo de titulo para matéria sobre elitizacao do
Gyn de Bike

Gente to fazendo uma matéria sobre a elitizacdo do
projeto Gyn de Bike (Bicicletas Compartilhadas). To em
duvida entre dois titulos pra matéria: “Nem toda Gyn
esta de Bike" e “Bicicletas Compartilhadas em Cidades
Egoistas.” Me ajudem.

Nem toda Gyn esta de Bike 59,1%
Bicicletas Compartilhadas 40,9%
44 votos - Resultados finais
11:06 AM - 10 de jul de 2019 - Twitter for iPhone

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 120 - Desenho do cenario de elitizacao geral das bicicletas compartilhadas
1
|

Gente aqui em sdo paulo e em TODAS as cidades que
tém patinete e bike dockless também so esta
disponivel em areas super privilegiadas, ndo eh
exclusividade de gyn nao

9:32 AM - 24 de mar de 2019 - Twitter for iPhone
2 Curtidas

O !’ V)

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 121 — Pedido por democratizacdo do Gyn de Bike
S —
S

Lanca as bike na periferia GynDeBike
11:01 AM - 24 de set de 2018 - Twitter for iPhone

1 Retweet

Q [ Q

=

Fonte: Elaboragédo propria
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Figura 122 — Replicacado de matéria jornalistica sobre a elitizacdo do Gyn de Bike

]
L
Pesquisa da UFG indica os desafios para a

democratizacdo do acesso as bicicletas compartilhadas
Nem toda Gyn esta de Bike | Jornal UFG

‘ .

jornal.ufg.br
Nem toda Gyn esta de Bike | Jornal UFG

)!‘ Pesquisa da UFG indica os desafios para a democratizacdo do
acesso as bicicletas compartilhadas

9:43 AM - 18 de set de 2019 - Twitter Web Client

2 Retweets 1 Tweet com comentario 8 Curtidas

© ! Q

=

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 123 — Replicacdo de matéria jornalistica sobre elitizagdo do Gyn de Bike

Nem toda Gyn esta de Bike | Jornal UFG
jornal.ufg.br/n/120085-nem-t...

3:16 PM - 18 de set de 2019 - Twitter Web Client

Q qn’ Q

(=

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 124 — Desconstrucéao do Gyn de Bike enquanto opc¢éo de locomocéo util

gyn bike - s6 tem nos setores nobres

city bus 2.0 - sé tem nos setores nobres

yellow - s6 tem nos setores nobres

uber - de onde moro, fica 30 reais pra cima pra
qualquer lugar que eu for

3is - 6 de ago de 2019

Onibus lotado, transito pesado? Conheca as diversas opgdes para fugir do caos
em Goidnia

curtamais.com.br/goiania/onibus...
12:01 PM - 6 de ago de 2019 - Twitter Web App

@ [ Qo

>

Fonte: Elaboragédo propria
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Vale destacar que os pormenores historicos dessas relacdes de for¢cas ndo sao
convenientes de serem tratados neste trabalho. O foco desta categoria € identificar as
situacdes em que 0s entes comunicativos se valeram do Twitter para expressar seus
posicionamentos diante de um cenério de poder com potencial de influenciar
mobilidades.

Em sintese, a analise que se faz desse resultado é que a mobilidade, enquanto
entidade cultural amplamente politizada (LEMOS, 2009), encontra no Twitter um
espaco valoroso para debater suas incoeréncias e relagdes de poder. O pano de fundo
dessa conversa publica consta na teoria de Bourdieu (1992) que desenha o seguinte
cenario:

As diferentes classes e fraccoes [sic] de classes estdo envolvidas huma luta
propriamente simbolica para imporem a definicho do mundo social mais
conforme aos seus interesses, e imporem o campo das tomadas de posicfes
ideolégicas reproduzindo em forma transfigurada o campo das posicoes
sociais. (BOURDIEU, 1992, p. 11).

O autor menciona que a participacdo nessa disputa pode se dar tanto
diretamente na vida cotidiana quanto através de procuradores, ou seja, pessoas
dedicadas o tempo inteiro a producao de simbolos. Ao avaliar os tweets da Categoria
6, percebe-se que, em ambientes digitais como o Twitter, esses intermediadores estao
cada vez mais desnecessarios, visto que os lesados pelas relactes de poder contidas
na mobilidade podem por si mesmos criarem “armas simbdlicas” para expor e propor
solucdes ao que lhes imobiliza, fisicamente e informacionalmente. Da mesma forma,
0S responsaveis por essas imobilidades tém em maos as ferramentas para
diretamente amortecer os ataques simbadlicos, e assim, manter a organizacao social
tal como ela esta.

Nessa linha de raciocinio, dentro da categoria referente ao debate virtual das
relacbes de poder, observa-se dois sentidos de fluxo. De um lado, integrantes da
sociedade civil denunciam problemas e desigualdades existentes dentro do sistema
de compartilhamento de bicicletas, apelando para a marcacédo digital de instituicbes
como Prefeitura de Goiania e 6rgaos de protecdo ao consumidor, a fim de fazer com
gue os clamores em torno da mobilidade sejam notados. Do outro lado, localizam-se
anuncios fervorosos de novas estacdes e de inclusdo do publico infantil na iniciativa.
Conforme dito, ndo € competéncia deste estudo fazer a recuperacgéo historico-social

dessa disputa, no entanto, fica nitido que o movimento de mensagens nas redes
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sociais hospeda ndo s6 a cultura gerada pela mobilidade, como também abriga o
debate em torno das relacdes de poder que se constroem ao redor dela.

Nessa linha, o que se registrou foram ocasides em que os individuos langaram
luzes publicas sobre os obstaculos e os aceleradores de seus movimentos nas
dependéncias do Gyn de Bike, de modo a tentar, pelos canais comunicacionais
estudados, contribuir com a melhoria das condicdes de seus deslocamentos
cotidianos através das bicicletas publicas.

3.7 Compreensao facilitada da cultura da mobilidade

A analise de contetdo aqui realizada permitiu visualizar como as categorias
teoricamente levantadas séo praticadas nas publicacdes no Twitter sobre o Gyn de
Bike. Através desses materiais, foi possivel ver os elementos da cultura da mobilidade
em acao, o que atende a justificativa da pesquisa de facilitar a compreensdo dessa
teoria.

Ao sintetizar as descricOes feitas analiticamente, entende-se que os individuos
veem no projeto de bicicletas compartilhadas uma solugcéo aos desafios de mobilidade
fisica vivenciados diariamente, o que lhes fazem aderir ao servico. Nessa adesao,
além do deslocamento proporcionado, as experiéncias de transferéncias espaciais
movimentam subjetividades acerca do trajeto em si e dos locais alcancados nessas
jornadas, os quais recebem ressignificacbes de varias direcdes e extrapolam suas
dimensdes fisicas para alcancarem o espectro informacional (LEMOS, 2009).

Porém, através dos enunciados, foi possivel ver que esse processo nao € puro
e esta suscetivel aos desdobramentos de questbes de poder que sdo canalizadas
para o debate publico no Twitter. Assim, enquanto ferramentas de comunicacao, os
tweets sobre o Gyn de Bike hospedam tanto a atmosfera mais “lirica” da cultura da
mobilidade, como a portabilidade da producéo de informacdo e as novas formas de
nutricdo de sentido dos lugares, quanto as problematizacdes dessas experiéncias,
visto que, pelos relatos, o aplicativo € sujeito a falhas e as estacdes de bicicletas
podem ficar em manutencdo nos momentos cruciais da vida do usuario, o qual
depende da mobilidade fisica para cumprir seus objetivos diarios e
consequentemente, gerar mobilidade informacional.

Nesse sentido, mais do que aplicativos, bicicletas compartilhadas e estagbes

inteligentes, icones do século XXI, 0s usuarios querem que estes itens estejam em
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pleno funcionamento e sem imprevistos, o que depende de uma disputa de forcas
cada vez mais transferida para o ambiente simbdlico (Bourdieu, 1992). Portanto, a
identificac&do da cultura da mobilidade nas publicagdes no Twitter sobre o Gyn de Bike
se d& justamente na possibilidade de quem se move pelas bicicletas compartilhadas
relatar ndo so relatar virtualmente suas vivéncias urbanas conectadas e multilocais,
mas também expressar seus posicionamentos diante das questdes que afetam esses

deslocamentos, algo feito por um outro movimento: o de informacdes.
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4 A CULTURA DA MOBILIDADE OBSERVADA NOS TWEETS SOBRE O GYN DE
BIKE

Apesar de se tratar de uma abordagem tedrica ampla e transdisciplinar, a
cultura da mobilidade tem impactos diretos nas formas das pessoas se comunicarem.
Neste contexto, este estudo se dedicou a propiciar recursos de compreensao capazes
de dar conta de uma realidade comunicacional cada vez mais movel e interligada a
outras formas de movimento. Sendo assim, os esfor¢cos aqui dedicados buscaram
entender como, entre 20 de dezembro de 2016 e 01 de outubro de 2021, a cultura da
mobilidade pode ser observada nas publicagdes no Twitter sobre o sistema de
bicicletas compartilhadas Gyn de Bike, servi¢o este que congrega em si solu¢cdes aos
deslocamentos urbanos através de um sistema de comunicacgéao virtual com o usuario.

Para isso, destinou-se uma revisdo tedrica e uma analise de contetudo
dedicadas a atingir os seguintes objetivos de investigacdo: a) Estabelecer o marco
tedrico da relacédo entre comunicacao virtual, redes sociais e cultura da mobilidade; b)
Verificar quais categorias permitem identificar as abordagens referentes a cultura da
mobilidade e a sistemas de transporte compartilhado; c) Identificar como essas
categorias sao praticadas no Twitter, no decorrer do tratamento do sistema de
bicicletas compartilhadas Gyn de Bike.

Quanto ao primeiro propoésito, a relacéo entre os trés elementos nele residentes
ficou satisfatoriamente delineada por materiais bibliograficos atualizados. Estes
demarcam a virtualizacdo da comunicacdo humana como um processo ja existente
antes do surgimento das redes sociais digitais, mas que, com essas plataformas, em
conjunto com os dispositivos méveis, tem criado uma esfera de fluxos informacionais
com capacidade crescente de produzir dados sobre lugares fisicos, possibilitar
multilocaliza¢des dos corpos humanos, oferecer ferramentas para que os individuos
relatem e debatam suas experiéncias de deslocamento e interajam de modo imediato.

Essas abstracdes tedricas embasaram o alcance do segundo objetivo, o qual
se preocupa em estabelecer categorias que tensionem a cultura da mobilidade com
os sistemas de transporte compartilhado. Tal correlacdo foi possivel e, e assim, 0s
compartimentos de observacédo foram erguidos com éxito, permitindo o avanco para
a préxima etapa investigativa, referente a deteccdo de como essas categorias se

manifestaram nas publica¢bes sobre o Gyn de Bike.
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Através da andlise de conteudo sobre as publicacfes, foi possivel visualizar
cada campo de observacao teoricamente levantado, entender o grau de presenca de
cada um deles e perceber por quais processos cada fenbmeno se manifesta nos
enunciados produzidos na rede social estudada. O entendimento que se chega a partir
dessa jornada cientifica € que a cultura da mobilidade, nos tweets relacionados ao
Gyn de Bike, pode ser observada pela pratica de quem se move em conversar
virtualmente sobre suas experiéncias diarias conectadas e multilocais, ao passo em
gue, neste processo, observa e discute as questdes que podem travar ou facilitar
esses movimentos por meio de bicicletas. Estando em uma cultura na qual a
mobilidade tem papel central, a busca por melhorias nesta assume uma relevancia
impar e tem no movimento de informacfes do Twitter uma via para que elas sejam
alcancadas.

Vale lembrar que este estudo exterioriza a cultura da mobilidade em uma
situacao especifica: nos tweets a respeito do sistema de bicicletas compartilhadas
Gyn de Bike. Portanto, fica aberta a janela para que outros estudos comunicacionais
nao so verifiguem essa teoria em outros contextos, como também busquem otimizar
a compreensdo dos pilares que a constituem, visto que, tal como esta pesquisa

verificou, a comunicagédo é um movimento intimamente ligado a outros movimentos.
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ANEXOS

ANEXO 1

Resolvi ir pro centro de bike. Pedi a senha do Gyn de
bike pro amigo, passou. Cheguei na estacdao, sem bike.
Ando até a outra, sem bike. Chego no Bougainville j3, 1
bike, pneu furado.

Vim apé

Como diz Beto Cupertino prefiro morrer sobre o sol do
cerrado

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 2
& Tweet
[
[
Que tal um rolé de Bikelll

#gyndebike #bike @ Goiania, Brazil
instagram.com/p/BOxZ1bOAPKk/

4:24 PM - 2 de jan de 2017 - Instagram
1 Curtida
Q g Q &

Fonte: Elaboragéo propria



ANEXO 3
_
_
Lanca as bike na periferia GynDeBike

11:01 AM - 24 de set de 2018 - Twitter for iPhone

1 Retweet

o n Q

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 4

Gyn de bike. Estac3o da Unimed sempre em
manutengdo. Q pena!

AM - 23 de jul de 2017 - Twitter for Android

9 ! Q

=

Fonte: Elaboragédo propria

133



134

ANEXO 5
€ Tweet
—
]
#gyndebike @ -®® . [ _em Parque Flamboyant-
Goiania instagram.com/p/Bz393NFp_9Jx...

7:56 PM - 13 de jul de 2019 em Goidnia, Brasil - Instagram

=

O Q! V)

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 6

Em resposta a

Baixa o app GynDebike

1:38 PM - 29 de jul de 2019 - Twitter for iPhone

1 Curtida

=

Q 0 Q

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 7

#gyndebike ta dificil usar o servigo de vocés. estagdes
com bike mas offline, estagdes online com bicicleta ok
mas ndo disponivel, 1 absurdo niumero de estagdes off
8h da manh3. quando as pessoas v3o pro servigo.
Resultado, confiar na #gyndebike é ficar na m3o e
chegar atrasado

RO O 4% 4 49% @ oen

Estagdes R = @

o B ia
ST.SUL  (os)
JARDIELTGOIAS
18

: ST. PEDRO

LUDOVICO

=




Fonte: Elaboracéo propria

ANEXO 8
_—
e

ndo e esse povin do rolé de bike gyn compartilhando,
vai se fuder porra

4:09 PM - 5 de nov de 2020 - Twitter Web App
O ! O &

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 9

O projeto #GynDeBike da Prefeitura de Goiania
possibilita utilizar bicicletas de forma compartilhada.
Para melhorar o servico, foi inaugurada uma estacao na

Praca do Trabalhador.

Acesse 3 debikegoiania.com

#desenvolvimentesustentavel
#responsabilidadeambiental

2:37 PM - 8 de fev de 2019 em Goiania, Brasil - Twitter Web Client

2 Retweets 3 Curtidas

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 10

« Tweet

|
L]
Primeira impressao deve ser a que fica? #gyndebike
#ideiaboa instagram.com/p/BPFPtLEgJY9/

9:20 AM - 10 de jan de 2017 - Instagram

=

Q Qa Q

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 11

Feliz demais andando de bicicleta pelo centro g8
#aproveiteacidade #gyndebike

38 PM - 12 de jun de 2019 - Twitter for Android

© T V) &

Fonte: Elaboracgédo propria

ANEXO 12
<« Tweet
|
|

O sistema do GynDeBike esta fora do ar! = — se
sentindo triste

6:19 PM - 24 de jan de 2017 - Facebook

O [ Q &

Fonte: Elaboragédo propria



ANEXO 13

<« Tweet

Nao consigo cadastrar nesse gyn de bike

11:10 PM - 23 de jun de 2019 em Goiania, Brasil - Twitter for iPhone
1 Curtida
Q 0 Q '

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 14

Estou impressionado de como #Goiania esta atrasada
em estrutura cicloviadria quando comparada com outras
capitais do pais. Pouquissimas #ciclovias, as #ciclofaixas
so funcionam no fds, resto da semana servem de
estacionamento e o #gyndebike é nanico.
@PrefeituradeGyn ta mal, viu.

9:42 PM - 11 de mar de 2019 - Twitter Web Client

O u Q &

Fonte: Elaboragé&o propria

ANEXO 15

« Tweet

Em 2 dias DeBike registra 270 viagens com bikes em
Gyn. 270 em 48 horas = 5 por hora. Sdo 15 estacdes.
Média de uma bike a cada 2,5 horas.

6:35 PM - 22 de dez de 2016 - Twitter Web Client

1 Curtida

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 16

« Tweet

Queria usar o GynDebike porém nao tem estacao no
meu destino final “=

11:00 AM - 24 de set de 2018 - Twitter for iPhone

=

) ) Q

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 17

« Tweet

Rolé de bike g&,... #unimed #gyn #gynbike @ Goiania,
Praca Civica instagram.com/p/BS6rOK-jMfm6...

4:00 PM - 15 de abr de 2017 - Instagram

Q 0 Q@ &

Fonte: Elaboracéo propria

ANEXO 18
|
L]
se vc andar 10 min vc pagou 1,50 do mesmo jeito,
enquanto os precos da GynDeBike sdo por periodo, por
exemplo se eu pago o bilhete diario (R$4,00) eu posso

retirar uma bicicleta 5 vezes por dia, com corridas de
ate 1 hr.+

3:47 PM - 12 de ago de 2019 - Twitter Web App

>

O u Q

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 19

Em resposta a

eu acho que meu irmao tem uma conta no gyn de bike
se quiser eu vejo com ele pra te emprestar

10:37 AM - 16 de ago de 2017 - Twitter for Android

1 Curtida
Q T Q o
Fonte: Elaboragéo propria
ANEXO 20
« Tweet

Bike sharing: uma alternativa para locomocao e lazer
patriciafinotti.com.br/bike-sharing-u... #Bikesharing
#locomocao #lazer #GynDebike

9:20 AM - 17 de jul de 2018 - Twitter Web Client
1 Curtida

Q 0 v

>

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 21

Ta impossivel usar o #gyndebike
Estacdo 15 esta off toda semana e hoje, off com 8
Bicicletas

NI XN NS

4 @

ST. BELA VISTA

ST. NOVA SUICA

Soxb SRR

JARDIM DAS
ESMERALDA!

7:49 AM - 25 de out de 2019 - Twitter Web App



Fonte: Elaboracéo propria

ANEXO 22

« Tweet

@procongoiania @ProconGO No dia do consumidor
queria ganhar uma fiscalizacao de voces na Gyn de
Bike, por cobranca indevida de multas e blogqueio de
passes de acesso de usuarios.

6:33 PM - 15 de mar de 2018 - Twitter for Android

Q 0 Q &

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 23

kkkkkk kk khkkk

gyndebike devolve meus 110 reais seus

1:45 PM - 14 de set de 2020 - Twitter for iPhone

5 Curtidas
Q (a Q &
Fonte: Elaboragé&o propria
ANEXO 24
< Tweet

Bike alugada tem 150 bikes em Gyn. Média de 300
alugueis por dia. Cada bike ¢ alugada, portanto, por
apenas 2 pessoas. E falam que é sucesso

9:15 AM - 25 de jan de 2017 - Twitter Web Client

1 Curtida

O 0 V) 8

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 25

€« Tweet
|
|

O projeto de bicicletas compartilhadas de Goiania
#gyndebike esta fazendo enorme sucesso. Hoje...
instagram.com/p/BPSISz11ZAn/

o

:39 PM - 15 de jan de 2017 em Goidnia, Brasil - Instagram

Q (a Q T
Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 26

Em resposta a

Gyn de bike o nome

2:14 PM - 19 de set de 2018 - Twitter for iPhone
1 Curtida

Q e Q

=

Fonte: Elaboracéo propria

ANEXO 27

Em resposta a

Gyn de bike

1:26 PM - 15 de mai de 2019 - Twitter for Android

O T Q

>

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 28
|
E————————e e

Passeio de bike! gg % #GynDeBike #compartilhada @
Goiania, Brazil instagram.com/p/BOSDSLKAE-40...

12:10 PM - 21 de dez de 2016 em Goiania, Brasil - Instagram

1 Retweet

o 0 Q &

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 29

—————————————————
. _________________________________________________________|
Beleza, decidi participar daquele gyn de bike, aquelas

bicicletas verdes espalhadas pelo centro, e s digo uma
coisa:

Puta merda t& morto.

Nao fumo mais antes de pegar essas bicicletas, so6
depois que chegar nas estacoes.

Apesar de tudo, beleza 6timo servico pena que banco
duro

7:30 AM - 7 de mar de 2019 - Twitter for Android
9 Curtidas

Q T Q

B3

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 30
]
_
#SaiuNaMidia
O jornal Diario da Manha desta segunda-feira, 10,
destaca as agdes promovidas pela Prefeitura de Goiania
neste fim de semana. A realizacdo do Mutirdo Tech e a

inauguracdo de quatro novas esta¢des do #GynDeBike
estdo entre elas.

SAIU NA

9:57 AM - 10 de jun de 2019 - Twitter for iPhone

2 Retweets 4 Curtidas

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 31

« Tweet
]
|

Do Bueno ao Centro em 15min, nem de Bus e nem de
Carro.. #GynDeBike

6:43 PM - 28 de dez de 2016 em Goiania, Brasil - Twitter for Android

4 Curtidas

Q () Q

=

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 32
€« Tweet
|
)
eu fui me cadastrar no gyndebike eu ja tinha

isso ta mt estranho

4:00 PM - 23 de dez de 2016 - Twitter Web Client

9 n Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 33

gyn bike - sé tem nos setores nobres

city bus 2.0 - s6 tem nos setores nobres

yellow - s6 tem nos setores nobres

uber - de onde moro, fica 30 reais pra cima pra
qualquer lugar que eu for

ais - 6 de ago de 2019

Onibus lotado, transito pesado? Conhega as diversas opcdes para fugir do caos
em Goiania

curtamais.com.br/goiania/onibus...
12:01 PM - 6 de ago de 2019 - Twitter Web App

O T Q

>

Fonte: Elaboragé&o propria

ANEXO 34

@PrefeituradeGyn nao adianta nada fazer matéria de
jornal anunciando mais esta¢dées do Gyn de bike com
200 bicicletas circulando, se quando o usuario vai na
Praca Universitaria, Civica e Bougainville, as 3 estacdes
so tem 2, 3 e 1 bicicletas, todas com pneus furados

3:32 PM - 10 de jun de 2019 em Goiania, Brasil - Twitter for Android

® n v, &

Fonte: Elaboragédo propria



ANEXO 35

Um banco ruim: @Caixa Um servico ruim: Gyn de Bike

10:53 AM - 15 de fev de 2020 - Twitter for Android

Q (o Q

>

Fonte: Elaboracédo propria

ANEXO 36

o app diz que se vc deixar a bicicleta na parte escura do
mapa vc paga uma multa de R$ 30,00, e chegando no
ponto do dinheiro, a yellow tbm & muito mais cara, se

vc for comparar com a bicicleta "da unimed" (App

GynDeBike), o preco da yellow € 1,50 a cada 15 min +

3:45 PM - 12 de ago de 2019 - Twitter Web App
1 Curtida

o) 0 v,

>

Fonte: Elaboracgédo propria

ANEXO 37

Mais uma vez a desgraga do Gyn De Bike cobrando
coisas no meu cartdo que inferno @mobilicidade

9:12 AM - 26 de abr de 2019 - Twitter for Android

Q u Q &

Fonte: Elaboragédo propria
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ANEXO 38

&« Tweet
|
|

Fala galera de #Goianial Esses dias na cidade t6 me
locomovendo de #gyndebike, R$8,00 o passe mensal.
Com isso da pra rodar quanto de busdo ou botar
quanto de combustivel? §& Usem a bicicleta. Bike é

possivel!

de —'-F.“‘ Unimed #%

kelular com ddd

R -

Esqueceu a senha ?

Cadastre-se

T [l 151,
e o moblivage

3:41 PM - 20 de dez de 2018 - Twitter for Android

1 Curtida

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 39

Tweet
I —
1
Gastei + q a mensalidade do #GynDebike pra arrumar

um pneu furado. Queria andar e era a Unica bike do
ponto. @mobilicidade @PrefeituradeGyn

8:50 AM - 30 de jan de 2017 - Twitter for iPhone

© n QO

Fonte: Elaborag&o propria
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ANEXO 40
-_----
e ———

Mora em #Fortaleza ou em #Goiania? Siga a prefiro ir
de bike aqui no #twitter, sempre informagdes bacanas
sobre #ciclomobilidade das duas cidades. E glr de
outros estados é super bem-vinda tbm hahaha. #gyn
#fortal

5:59 PM - 24 de abr de 2019 - Twitter for Android
1 Curtida

© 0 Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 41
]
]

Essa aqui € pra galera de #Goiania ver o que é uma
rede de bicicletas compartilhadas grande. Hoje essa
rede fez tanto sucesso que j& ndo consegue dar conta
da demanda (ha alguns anos ja). Enquanto isso #gyn
tem apenas 17 estagdes do #gyndebike. Ambos sdo da
msm operadora.

Mapa Satélite -

MARAPONGA

PASSARE

8:07 AM - 7 de set de 2020 - Twitter for Android

Fonte: Elaboragédo propria
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ANEXO 42

« Tweet

]
. __________________________________________|
GynDebike registra mais de 2,5 mil cadastros na

primeira semana de funcionamento
As bicicletas publicas... fb.me/7SXVThhDU

9:23 PM - 27 de dez de 2016 - Facebook

Q (! Q@ &

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 43

|
#SaiuNaMidia

A implantacdo de mais 4 esta¢des do projeto
#GynDeBike também ganhou destaque na edicdo do
jornal O popular de hoje. A novidade fica para as duas
estagdes do Bike Kids. Apos a liberacdo das novas
estagdes, Goiania contara com 200 bicicletas para uso
compartilhado

- - A - B
Goiania vaireceber
bicicletas infantis

B

Projetode novaciclorrota

11:13 AM - 28 de fev de 2019 - Twitter for iPhone
3 Retweets 5 Curtidas

Fonte: Elaboragéo propria



ANEXO 44

s6 queria q alguém do @mobilicidade e da
@PrefeituradeGyn me explicasse pg os nomes dos app
na app store chama #DeBike e no Play #GynDeBike

9:52 AM - 20 de dez de 2016 - Twitter Web Client

1 Curtida

Q T Q w

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 45

< Tweet

Hoje eu e a parceira aderimos a excelente iniciativa
#GynDebike . Pedalemos

12:47 PM - 22 de jan de 2017 - Twitter for iPhone

3 Curtidas

B

Q 0 Q

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 46

Nem toda Gyn esta de Bike | Jornal UFG
jornal.ufg.br/n/120085-nem-t...

3:16 PM - 18 de set de 2019 - Twitter Web Client

(=

Q Q! Q@

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 47

Essa foi uma foto que eu precisei tirar pra mandar pro
cara do gyn de bike que destravou uma bicicleta no
nome dele pra mim, que cheguei na estacgao eles tavam
consertando entao fiquei esperando mas nao
funcionou ai ele fez esse favorzao, mas eu tinha que
garantir a devolucao

7:47 PM - 27 de jan de 2021 - Twitter for Android

Fonte: Elaboracédo propria

ANEXO 48

___________________________________________________|
]
Finalmente testei as bikes da Green depois de passar
em tempao passando raiva com o Gyn de Bike.

Pago no boleto / s6 aceita crédito

Pego e deixo mais proximo / s6 podia pegar e deixar
em estacoes limitadissimas

Bikes boas / era triste

1,50 15 min:):)

l.ongrin.com/xKWRTbXHbeLrjn...

9:25 PM - 11 de jan de 2020 - Twitter Web App
1 Curtida

Q () V) &

Fonte: Elaboracgédo propria



ANEXO 49

<« Tweet

Que tal um rolé de Bike!!!
#gyndebike #bike @ Goiania, Brazil
instagram.com/p/BOxZ1bOAPKk/

4:24 PM - 2 de jan de 2017 - Instagram

1 Curtida
Q (2! Q &
Fonte: Elaboragéo propria
ANEXO 50
€« Tweet

Vou comegar a alugar essas bike de gyn pra ir e voltar
dos rolés, ndo tem nenhuma lei que proiba pedalar
bébado

7:27 PM - 17 de jan de 2017 - Twitter for Android

2 Retweets 7 Curtidas

o) ) Q i

Fonte: Elaboragé&o propria

ANEXO 51

Gente to fazendo uma matéria sobre a elitizacdo do
projeto Gyn de Bike (Bicicletas Compartilhadas). To em
duvida entre dois titulos pra matéria: “Nem toda Gyn
esta de Bike" e “Bicicletas Compartilhadas em Cidades
Egoistas.” Me ajudem.

Nem toda Gyn esta de Bike 59,1%
Bicicletas Compartilhadas 40,9%
44 votos - Resultados finais

11:06 AM - 10 de jul de 2019 - Twitter for iPhone

Fonte: Elaboragédo propria
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ANEXO 52

-
|
com isso digo q a yellow é bacana pra lazer, uma vez
ou outra, mas se vc tiver uma rota fixa pra fazer td dia
vai preferir a da unimed. Tem uma coisa s6 q eu real
prefiro a yellow q é o relatorio de viagem, pra gm curte
contar caloria ou Km o GynDeBike é triste fica
comparagao:

Viagem de bike finalizada

Segunda-feira, 12 de ago as 15:20

L (ICREEe) Valor cobrado R$1,50
Sua viagem teve duragdo de: . A
J(gn 24min i,mov;l . e ) &
1min  1,7km 50,33 -0,35kg
@ tempo  distancia  calorias 02
Como fol sua viagem?
9

3:52 PM - 12

e ago de 2019 - Twitter Web App

Fonte: Elaboragéo propria
ANEXO 53

e —————
e ——
essas bike do unimed foi uma das melhores coisas aqui
de gyn

1:41 PM - 7 de set de 2020 - Twitter for iPhone

4 Curtidas
Q n v} o
Fonte: Elaboracgédo propria
ANEXO 54
« Tweet

S ——
S
Miseras 249 pessoas usam a bike compartilhada de Gyn

por dia, na média. Isso representa menos de 0,002% da
populagao. Numero Insignificante.

5:38 PM - 9 de jan de 2017 - Twitter Web Client
1 Tweet com comentario 3 Curtidas

Q 0 Q

>

Fonte: Elaboragédo propria
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ANEXO 55

< Tweet

baixa o aplicativo Gyn de bike. Dai faz o cadastro la .
Depois vc compra o passe e vai na estacao pra Validar

4:47 PM - 3 de jan de 2017 em Goiania, Brasil - Twitter for Android

o) yu Q A

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 56

eu tava entre a gyn de bike e a yellow mas achei a
yellow caro dms.... alguem recomenda aquelas da
unimed??? tenho medo pois uma vez ouvi alguem dizer
que o app da uns bug que cobra por nao ter devolvido
a bike mesmo tendo devolvido

11:22 AM - 14 de ago de 2019 - Twitter Web App

2 Curtidas

Fonte: Elaboragé&o propria

ANEXO 57

<« Tweet

Ideia boa experiéncia ruim. #gyndebike #ideiaboa
#bikeruim instagram.com/p/BPFXYjLgaWC/

10:27 AM - 10 de jan de 2017 - Instagram

=

o 0 v,

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 58

<  Sequéncia

me perguntando pq resolvi voltar de gyn de bike pra
casa hj. So tomei no cu com a corrente da bicicleta
quebrando 3 trés vezes durante o percurso, minha mao
ta cheia de graxa. Lamentavel

6:18 PM - 15 de jun de 2018 - Twitter for iPhone

1 Curtida

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 59
|
|
sentada no areiao esperando o app do gyn de bike
voltar ao normal

6:02 PM - 29 de set de 2019 - Twitter for iPhone

>

®) 0 v,

Fonte: Elaboragé&o propria

ANEXO 60

< Tweet
|
|

Finalmente andei de Bike pelo aplicativo #GynDeBike.
Adorei! Otimo passeio, 6tima companhia!

9:20 PM - 12 de mar de 2017 em Goiania, Brasil - Twitter for Android

1 Curtida

>

© (e Q

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 61

Em resposta a

Vocé baixa o app GynDebike, faz cadastro e compra o
pacote que quer, dia/més/ano. Ai vai numa estacdo e a
partir dai o app é bem intuitivo, te ensina tudo

11:54 AM - 31 de dez de 2018 - Twitter for iPhone

1 Curtida
Q ! Q a
Fonte: Elaboragéo propria
ANEXO 62
< Tweet

Bike so pra descida nao precisaria de corrente. A&
#gyndebike #ideiaboa #bikeruim
instagram.com/p/BPFVmWO0AwW1G/

10:12 AM - 10 de jan de 2017 - Instagram

Q L Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 63

O passe anual do gyndebike diminuiu agora e R$70 ¢”
Melhor coisa que aconteceu nessa gayania

6:45 PM - 20 de ago de 2019 - Twitter for Android

Q [ Q

>

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 64

<« Tweet

Sistema de bicicletas compartilhadas tem sido
tendéncia nas grandes metropoles, como solucdo para
locomocgéao urbana. Em Goiania, além das 16 estacoes
do projeto GynDebike da Prefeitura, outros pontos com
esse tipo de servico estdo... iconnectgyn.com/bike-
sharing-u...

2:46 PM - 15 de jul de 2018 - WordPress.com

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 65

« Tweet

. __________________________________________|
. ___________________________________________________|
As duas estacdes que posso pegar bicicletas do Gyn de

Bike no caminho pro trabalho estdo off-line :/
Uma delas desde ontem de manha

6:35 AM - 18 de abr de 2017 - Twitter for iPhone

]

QO u Q@

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 66

&« Tweet
[
]
Como utilizar as bicicletas da Unimed? Muito facil.

Baixe o aplicativo Gyndebike. Escolha um plano e ai é
s6... fb.me/IwObBIQL

2:27 PM - 25 de fev de 2018 - Facebook

9 T Q

>

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 67
N
]
@PrefeituradeGyn da um jeito de entrar em contato

com o pessoal da GynDeBike pq é impossivel usar a
merda desse app, nao deixa eu logar

3:11 PM - 7 de jan de 2019 - Twitter for Android

1 Tweet com comentario

O () v &

Fonte: Elaboragé&o propria

ANEXO 68
e
e

S6 eu que acho o cadastro do GynDeBike uma bosta?

4:08 PM - 13 de dez de 2019 - Twitter for Android

Q Q) Q a

Fonte: Elaboragéo propria
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ANEXO 69

Gente aqui em sao paulo e em TODAS as cidades que
tém patinete e bike dockless também so esta
disponivel em areas super privilegiadas, nao eh
exclusividade de gyn nao

9:32 AM - 24 de mar de 2019 - Twitter for iPhone

2 Curtidas
Q () Q o
Fonte: Elaboragéo propria
ANEXO 70
& Tweet

Feedback final! TSPTgprgprgprngngnggp #gyndebike
#idelaboa instagram.com/p/BPIURTFA9RV/

1:58 PM - 11 de jan de 2017 - Instagram

Q u o

>

Fonte: Elaboragé&o propria

ANEXO 71

Pesquisa da UFG indica os desafios para a
democratizacao do acesso as bicicletas compartilhadas
Nem toda Gyn esta de Bike | Jornal UFG

1 -

jornal.ufg.br
) Nem toda Gyn esta de Bike | Jornal UFG
) Pesquisa da UFG indica os desafios para a democratizacdo do

acesso as bicicletas compartilhadas
9:43 AM - 18 de set de 2019 - Twitter Web Client

2 Retweets 1 Tweet com comentdrio 8 Curtidas

Q T Q

>

Fonte: Elaboragédo propria



ANEXO 72

<« Tweet

Agora aparentemente deu certo kkkkk #gyndebike
#ideiaboa instagram.com/p/BPFRi4qgoC3/

9:36 AM - 10 de jan de 2017 - Instagram

Q gl Q

=

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 73

Numeros mostram crescimento na utilizagdo do projeto
GynDebike, que tem apoio da Unimed Goiania.

goo.gl/XKeedX

12:31 PM - 28 de fev de 2019 - RD Station

Q [ Q

=

Fonte: Elaboracéo propria

ANEXO 74

Conhece o #gyndebike? E o sistema de bicicletas
compartilhadas de #Goiania. E um sistema mantido
pela @PrefeituradeGyn e pela #unimedgoiania.
Infelizmente ainda é um sistema nanico, apenas 16
(dezesseis) estagdes na cidade. #Fortaleza por exemplo
sO pra esse ano anunciou mais 80.

<
Serttel

5:46 PM - 24 de abr de 2019 - Twitter for Android

Fonte: Elaboragédo propria
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ANEXO 75

<« Tweet

ATA TOMANO NO CU GYNDEBIKE

1:21 PM - 6 de fev de 2017 - Twitter for Android

>

Q e Q

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 76

@mobilicidade comprei o passe no Gyndebike, fui
cobrado, mas o aplicativo mostra que nado tenho passe

12:54 PM - 22 de jun de 2019 - Twitter for Android

Q n Q w

Fonte: Elaboracéo propria

ANEXO 77

& Tweet

Usei ontem, pela primeira vez, uma bicicleta da
#Unin bike e achei bom, mas af hoje eu

encontro isso :
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Fonte: Elaboracéo propria

ANEXO 78
|
|
Galera de #Goiania, eu ndo achei que ia precisar dar
esse aviso, mas vou ter. As bicicletas do sistema
#gyndebike da Unimed (as verdinhas) NAO sao iguais
ao sistema #yellowbike. Ontem vi uma bicicleta da

Unimed largada bonitinha na calcada como se fosse
uma Yellow. Bora se ligar!

5:42 PM - 7 de out de 2019 - Twitter for Android
1 Retweet 1 Curtida

Q Qs Q

=

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 79

Em resposta a

se a gyndebike nao tivesse me falido eu pagava claro
meu querido!

5:06 PM - 14 de set de 2020 - Twitter for iPhone
1 Curtida

Q T Q@

>

Fonte: Twitter

Fonte: Elaboracgédo propria

E outra coisa os pontos fixos da GynDeBike tbm séo
otimo pra quem tem uma rotina, pq nas bicicletas
amarelas nao da pra se programar, pq pode ser que no
maomento que vc sair nao tenha bhicicleta por perto e o
quanto vc tenha que andar para achar uma nem
compensa pagar pra pegar ela

3:49 PM - 12 de ago de 2019 - Twitter Web App

Q (o Q

=

Fonte: Elaboragédo propria
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ANEXO 81
« Tweet
|
|

Agora vai dar tudo certo! #gyndebike #ideiaboa
instagram.com/p/BPIRAkIAVYA/

1:29 PM - 11 de jan de 2017 - Instagram

(=

© T Q

Fonte: Elaboragéo propria

ANEXO 82

Programa #GyndeBike ganha mais quatro estacoes de
compartilhamento de bicicletas, uma para adultos e
uma para criangas. Goiania ja conta com com 200
bicicletas em 20 esta¢des. bit.ly/2IvFt2F

5:19 PM - 10 de jun de 2019 - Twitter Web Client

Fonte: Elaboracgédo propria



