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RESUMO

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC é uma unidade do Poder
Judiciario especializada em solugdo consensual de conflitos e orientacdo dos cidadaos.
Atualmente, varios conflitos deixam de ser resolvidos exclusivamente pelos juizes e passam a
ser resolvidos nestes Centros Judiciarios. A medida que a democratizagio do acesso & Justica
ampliou os mecanismos de reinvindicacdo de direitos, houve, também, um movimento de
descentralizacdo do tradicional modelo jurisdicional, abrindo, assim, varias portas de Acesso a
Justica. Nesse contexto, os meios alternativos de resolucdo de conflitos — a mediacdo e a
conciliagdo — passaram a ser vistos como mecanismos de reducdo de judicializagdo dos
conflitos de interesse, capaz de diminuir a quantidade de recursos gastos tanto nos
procedimentos comuns, como na execucao das sentencas. Partindo de uma analise historica e
estatistica, a presente pesquisa tem como objetivo analisar o modo como essa politica chega ao
Poder Judiciario brasileiro, como ela se estrutura e quais avangos e /ou retrocessos foram
identificados, no que se refere a efetividade do acesso a Justica. Desse modo, o referido estudo
baseia-se na perspectiva das Politicas Publicas e Democratizagdo do Acesso a Justica. Foi
possivel concluir que a justica brasileira caminha a passos lentos, no sentido de garantir um
acesso a justica, justo e eficaz. Apesar da politica publica ser bem delineada e ter varias
avaliacOes positivas pelo Judiciario, os dados estatisticos demonstram resultados modestos no
que se refere a quantidade de acordos, tais nimeros ndo garantem a total eficacia da Politica
instituida pela Resolucdo 125 do CNJ. Trata-se de uma pesquisa desenvolvida a partir de uma

andlise socio-historica, juridica e estatistica, calcada na abordagem hipotético-dedutivo.

Palavras-chaves: CEJUSC. Acesso a Justica. Politicas Publicas. Poder Judiciario. Dados

Estatisticos.



ABSTRACT

The Judiciary Center of Conflict Solutions and Citizenship. (Centro Judiciario de Solugdo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC) is a unity of judiciary branches specialized in consensual
solutions of conflicts and guidance for citizens. Nowadays, several conflicts are no longer
solved exclusively by judges but rather by these Judicial Centers. As long as the
democratization of access to Justice expanded the mechanisms for claiming rights, there was
also a movement to decentralize the traditional jurisdictional model, thus opening various doors
to Access to Justice. In this context, alternative means of conflict resolution — mediation and
conciliation — began to be seen as mechanisms to reduce the judicialization of conflicts of
interest, able to reduce the amount of resources spent both in common procedures and in the
execution of sentences. Based on a historical and statistical analysis, this research aims to
explore how this policy reaches the Brazilian Judiciary, how it is structured and what advances
and/ or setbacks have been identified, in regards to the effectiveness of access to Justice.
Therefore, the referred study is based on the perspective of Public Policies and Democratization
of Access to Justice. It was possible to conclude that the Brazilian justice is moving slowly in
offering fair and effective access to justice. Despite the public policy being well designed and
having several positive evaluations by the Judiciary, the statistical data shows modest results
regarding to the number of agreements. Such numbers do not guarantee the full effectiveness
of the Policy instituted by the Resolution 125 of the CNJ. This is a research developed from a

socio-historical, legal and statistical analysis, based on the hypothetical-deductive approach.

KEYWORD: CEJUSC. Access to justice. Public policy. Judicial Branch Statistic data.
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INTRODUCAO

A institucionalizacdo dos métodos consensuais de resolugdo de conflitos -mediagéo e
conciliacdo - tem sido a aposta do Poder Judiciario para enfrentar os problemas relacionados ao
acesso a justica. E um fendmeno que surge justamente no momento em que o Judiciario se
encontra com um numero crescente de demandas judiciais, atingindo um alto nivel de lentiddo
e ineficiéncia na prestacdo jurisdicional. Na area de justica, esse € um dos principais desafios,
a promocao do acesso a uma ordem juridica justa, que garanta ndo s6 um acesso universal, mas
que também, seja capaz de resolver as controvérsias com eficiéncia.

Dentro dessa tematica, o problema da pesquisa gira em torno do questionamento pelo
modo como o Poder Judiciario abre-se para a Politica Publica de acesso a justica, busca-se
entender se os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC,
especificamente os localizados no Estado de Goias, foram criados para atender anseios dos
jurisdicionados ou do judiciario, aprofundando-se em tal ponto, pretende-se responder qual é
0 nivel de eficiéncia dessa politica institucionalizada pela Resolucdo 125/2010 do CNJ,
pensando em uma perspectiva mais progressista e eficaz.

Ao pesquisar o0 tema “Analise critica dos CEJUSCS como mecanismos de acesso a
Justica no TJGO entre os anos de 2013 e 2019, pretende-se buscar resposta para 0s seguintes
guestionamentos: 0 que é acesso a justica? Como tem sido a atuacdo dos CEJUSCS goianos
para garantir a pacificacdo social? As metodologias adotadas por esses centros séo eficazes?
Como se desenvolve a pratica da mediacao de conflitos no @mbito do CEJUSC do Estado de
Goias? Com a implantagdo dos CEJUSC’S, a popula¢ao goiana efetivamente obteve acesso a
justica? Quais foram os avancos que a Politica Pablica trouxe para propiciar a eficacia do acesso
a justica?

Dessa forma trazer o debate sobre os métodos consensuais de conflitos, torna-se
relevante quando pensamos em mecanismos que garantem acesso a justica, a promocdo da
pacificacdo social e a autonomia dos cidaddos para resolver seus proprios litigios, dialogando
e criando saidas para o problema. Nesse contexto é justificavel a pesquisa sobre esse tema,
tendo em vista que 0 acesso a justica € mais amplo do que acesso ao judiciario.

Para entender a realidade em estudo, o presente trabalho de concluséo foi desenvolvido
a partir de uma pesquisa quantitativa, calcada na abordagem hipotético-dedutivo, sobre o viés

do método da pesquisa juridica-exploratéria, de analise de dados estatisticos, de revisao
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bibliogréafica, tedrica e juridica acerca do tema, ressaltando suas alteracGes, evolugdes,
inovacdes e criticas. Sendo assim, a proposta desenvolvida no presente trabalho dividir-se-4 em
trés se¢des, atendendo a determinados objetivos especificos.

Desenvolvendo tal problemética, na secdo 01 se lida com as bases historicas e
paradigmas, realizando algumas considerac@es iniciais sobre o termo Acesso a Justica, por meio
do qual tecer-se-4 um dialogo sobre a dimens&o conceitual do termo, percorrendo as trés ondas
renovatdrias do acesso a justica, bem como entender a conexao entre acesso a justica e direitos
humanos, elencando também uma abordagem sobre os métodos de resolucdo alternativa de
conflitos, quais sejam, a mediagéo, conciliacdo e arbitragem.

Apos este contexto, na secdo 02 busca-se entender a politica de democratizacdo do
Acesso a justica no Brasil, partindo da anélise externa para a realidade interna do pais, ver-se-
a como as mudancas politicas interferem nas transformacbes no campo juridico. A reflexdo
pautar-se-a sobre as movimentagdes internas que levaram a reforma do poder judiciario
brasileiro, a adocdo de politicas publicas voltadas ao Acesso a Justica e a constitucionalizacdo
desse acesso. Nesse viés discutira a Resolucdo 125 do CNJ, com o objetivo de entender como
se deu a consolidacao da Politica Judiciaria Nacional, a partir dessa normativa, empreendendo
esforcos no sentido de avaliar o processo de criagdo e implantacdo dos Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania- CEJUSC no Brasil.

A terceira secdo, debruca-se sobre o objeto central da pesquisa: a implantacdo do
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC no Estado de Goias. Neste,
analisar-se-a a estrutura dessa Politica no Estado, aprofundando os estudos sobre a forma que
estes centros de organizam, como ocorre a capacitacdo dos profissionais, quais 0s parametros
para mediar e conciliar no Tribunal de Justica. Por fim, pretende-se avaliar os avangos e /ou
retrocessos dessa politica no CEJUSCS goianos, entre os anos de 2013 e 2019, a partir da
analise de dados estatisticos .

Ver-se-4 que acesso a justica, ndo é s6 um termo utilizado para nomear determinado
campo juridico, ele é também um direito consagrado no texto constitucional brasileiro, é um
direito humano garantido na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e possui uma carga
historica de busca por defini¢do e acesso igualitario. Portanto, ele € algo que deve ser sempre
buscado, tendo em vista que as politicas publicas existentes, especificamente a dos CEJUSCS
ndo sdo capazes de garantir esse acesso de forma eficaz. Sendo necessario mudangas mais
estruturais no préprio sistema de justica, com um olhar mais comprometido com a justica social

e a igualdade.
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I
RESGATE HISTORICO E PARADIGMAS: CONSIDERACOES
INICIAIS SOBRE O ACESSO A JUSTICA.

1.1.Dimensdo Conceitual do acesso a justica.

O que ¢ “Acesso a justica”? Ao fazer esse questionamento, imediatamente se vem a
mente a figura do Poder Judiciario, compreendendo que quando ha acesso ao Judiciario estar-
se efetivamente acessando a justica, logo uma expressdo seria sinbnimo de outra. Ver-se-a a
diante que esse conceito € mais amplo e merece atencédo especial.

Inicialmente é preciso dizer que acesso a justica é um direito fundamental, consagrado
na Constituicdo Federal brasileira de 1988, em seu art. 5°, XXXV, o qual diz “a lei ndo excluira
da apreciacao do Poder Judiciario lesdao ou ameaca a direito” (BRASIL, [1988] 2020). Sobre
esse aspecto, salienta-se que nem sempre 0 acesso a justica foi tratado como direito
constitucional, o historico constitucional brasileiro revela que apenas as constituicdes de 1934,
1946 e 1988 se ocupou em tratar do acesso a justica, de forma timida e talvez pouco efetiva.
Assim, a mais significativa é a carta magna de 1988, a qual consagrou 0 acesso a justica como
um principio constitucional (SOUZA, 2003).

A Constituicdo de 1988 diz que o Estado atuara na protecdo de qualquer direito que
for ameacado ou violado, estabelecendo que todo cidaddo terd acesso ao judiciario. Ao dizer
isso, a carta magna transmite um sentimento de que os fundamentos constitucionais da
cidadania e democracia estdo sendo garantidos e que todos os principios do ordenamento
juridico brasileiro, como o do devido processo legal, o direito de acdo e direito de defesa
compde esse movimento de acesso a justica.

Tal reflexdo ndo pode estar dissociada do debate da desigualdade social brasileira, da
existéncia de uma marginalizacdo de alguns individuos, ou seja, da privacdo social que
determinadas classes socais tém. Uma vez que, tais individuos, de certa maneira sdo 0s que
mais tem direitos violados e 0s que menos obtém tutela desses direitos. Sem dividas, o sistema
de justica € um importante instrumento para se alcancar a justica social, mas o Judiciario
brasileiro demonstra ser incompativel com a realidade. Seja porque o pais ainda enfrenta um
estado de miséria preocupante, a qual nega a igualdade formal?, seja em virtude da crise que ha

nesse sistema, que limita a sua efetividade. Para a consolidacdo de um conceito abrangente

! A titulo de esclarecimento, igualdade formal é aquela restringida a expressio “todos sdo iguais perante a lei”
(sendo essencial a eliminacéo de privilégios. (MARTIN, 2016. p. 08)
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sobre acesso a justica é de fundamental importancia entender as bases metodol6gicas que

ensejaram tal conceituacao: as trés ondas renovatorias do acesso a justica.

1.2. Acesso a Justica: Ondas Renovatorias de acesso.

Desde os primérdios houve-se a necessidade de garantir ao ser humano o0 acesso aos
orgaos e as autoridades responsaveis pela resolucao de conflito de interesses, entretanto, “nao
é possivel afirmar com precisdo como e quando teria surgido o primeiro esboco do acesso a
justica” (SEIXAS e SOUZA, 2013. p. 06).

Nesse sentido é possivel observar esses indicios entre os séculos XXV e XVI a. C no
Caodigo de Hamurabi. Por sua vez, no periodo chamado de Antigo Império, no Egito, calcado
por inspiragdo divina, existia um sistema judicial que aplicava um direito estrito aos cidadaos
natos e brancos (PORTELA e SANTOS, 2015)

Os autores em comento, acrescenta que, “na antiguidade classica, ja havia medidas de
ampliacdo do acesso dos cidaddos a justica, observadas suas limitagdes. Em Atenas, na Grecia,
nomeavam-se, anualmente, dez advogados para realizarem a defesa em juizo dos pobres” (p.
02).

Na sequéncia, o periodo medieval foi palco das iniciativas voltadas para assegurar
assisténcia juridica aos mais necessitados, sempre vinculado ao aspecto cristdo e caridosos,
propiciando o patrocinio gratuito das pessoas pobres em juizo (SEIXAS E SOUZA, 2015).

Portela e Santos (2015) descreve que “nos estados liberais dos séculos XVIII e XIX,
por exemplo, tratavam do acesso a justica por um condao individualista dos direitos, isto €, o
significado restrito e formal de propor e contestar uma acao” (p. 2). Portanto, esse periodo
liberal € marcado pela inércia do Estado, o qual ndo adotava medidas minimizadoras de
desigualdades sociais e consequentemente a justica so atendia aqueles que tinham capacidade
financeira, tornando-se notoria a mercantilizacdo do acesso a justica.

Na era contemporanea, Seixas e Souza (2015) pontua que houve fortes movimentos
revolucionarios, como a Revolucdo Francesa e Revolucao Burguesa, tendo em vista que o povo
lutava contra o poder dos reis e burgueses, com o objetivo de limitar os poderes do Estado. Tais
revolugdes impulsionaram o surgimento do Welfare State e as teorias socialistas, as quais
conduziram o Estado a adquirir uma atuagdo mais positiva, frente a asseguridade e qualidade
de vida da populacéo e a efetivacdo de seus direitos (PORTELA e SANTOS, 2015).
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Vale ponderar que, diante de toda evolucdo histérica até aqui apresentada, a garantia
do acesso a justica deu-se apenas de maneira formal. Sendo que a busca pelo acesso a justica
de forma eficaz e igualitaria torna-se mais ténue na década de sessenta.

Assim, a crescente preocupacdo com 0s problemas de acesso a justica, fez surgir varias
tentativas de solugdes, conhecidas como as trés ondas renovatdrias do “acesso a justica”
presentes na celebre obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Cada onda traz uma forma
diferente de garantir 0 acesso a justica, por isso estuda-las se torna tdo importante,
principalmente para entender como esses conceitos e ideias vem sendo tratados. Cappelletti,
afirma que a primeira onda teve inicio em 1965, e 0os demais posicionamentos seguiram a ordem
cronoldgica (CAPPELLETTI e GARTH, 1988). Sendo assim, ver-se-a cada uma delas na

sequéncia a seguir.

1.2.1. A primeira onda

Trata-se da implementacdo da assisténcia judiciaria aos pobres. Sabe-se que 0s custos
de uma demanda judicial no sistema formal séo altos, sobretudo quando o publico é
majoritariamente desprovido de recursos financeiros. Atentos a isso, varios paises,
principalmente ocidentais, comecaram a realizar reformas nos seus sistemas juridicos a fim de
garantir o acesso dessas pessoas ao Judiciario.

Um dos sistemas mencionados por Cappelletti, € o Sistema Judicare, nesse modelo de
assisténcia, o Estado paga os advogados particulares para eles atenderem os cidadaos que nao
conseguem arcar com as despesas do processo. Sendo assim, “a finalidade do sistema Judicare
é proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma representacdo que teriam se pudessem
pagar um advogado” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988. p. 32).

Se por um lado esse sistema propiciou 0 acesso a justica de varios individuos de baixa
renda. Por outro, recebeu algumas criticas, pois compreende-se que ele “desfez a barreira de
custo, mas fez pouco para atacar barreiras causadas por outros problemas encontrados pelos
pobres. Isso porque ele confia aos pobres a tarefa de reconhecer as causas e procurar auxilio”
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988. p. 35).

Outro tipo de assisténcia é de Advogado Remunerado Pelos Cofres Pablicos, esse tipo
de sistema se difere do Judicare, pois trabalha com escritorios localizados nas comunidades
pobres e conseguem almejar dois objetivos, primeiro garantir advogados que atuem nas causas
da comunidade e segundo instruir essa sociedade sobre 0s seus direitos, ja que muitas vezes

eles ndo procuram o sistema de justica porque ndo conhecem os seus direitos.
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Sob essa perspectiva 0 advogado remunerado pelos cofres pablicos busca promover
os interesses dos pobres, enquanto classe, e ndo como individuos. Cappelletti e Garth (1988)

aponta que:

As vantagens dessa sistematica sobre a do judicare sdo Gbvias. Ela ataca outras
barreiras ao acesso individual, além dos custos, particularmente os problemas
derivados da desinformacgéo juridica pessoal dos pobres [...] esses escritorios, que
reinem advogados numa equipe, podem assegurar-se as vantagens dos litigantes
organizacionais, adquirindo conhecimento e experiéncia dos problemas tipicos dos
pobres (p. 37)

Essa proximidade entre o advogado e o povo, ndo é somente importante, como é
também necessaria, uma coisa é vocé ouvir as pessoas contarem as suas dificuldades, outra
coisa € vocé ver e sentir aquela dificuldade. O judiciario presa muito pelas formalidades, que
até certo ponto sdo importantes, mas a certo modo inibem os sentidos humanos.

No entanto, ha de se reconhecer que “ndo ¢ possivel manter advogados em niimero
suficiente para dar atendimento individual de primeira categoria a todos os pobres com
problemas juridicos” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988. p. 40). Sendo assim continua sendo
um metodo que possui desvantagens.

Por fim, a assisténcia judiciaria se desdobrou em alguns paises a partir da combinacéo
dos dois modelos supracitados, conhecido como “modelos combinados”. E ofertado a
populacdo os dois meios de assisténcia, eles podem escolher, entre os escritérios publicos e
advogados particulares. Esse método foi importante na medida em que “tanto as pessoas menos
favorecidas, quanto os pobres como grupo, podem ser beneficiados” (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988. p. 41).

Olhando para a realidade brasileira, pode-se dizer que:

a primeira onda renovatdria do acesso a justica ganhou consisténcia juridica com a
entrada em vigor da Lei 1.060, de 5 de fevereiro de 1950 e, mais de quarenta anos
apos, com a instituicdo da Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos
Territorios, por meio da Lei Complementar 80, de 12 de janeiro de 1994 (GASTALDI,
2013. p. 01).

A vista disso, tem-se que a Lei n® 1060/1950 representa um marco importante, pois
enfrentou a barreira econdmica que limitava o acesso a justica daquelas e daqueles que ndo tem
capacidade financeira de arcar com as custas judiciais.

Nesse diapasdo, Boaventura de Souza Santos (1989) elucida que os brasileiros mesmo

possuindo direito de algo se mostram arredios e desconfiados, ndo buscando assisténcia juridica



20

e gratuita, ndo utilizando outros mecanismos para resolver seus litigios, assim afirma o citado

escritor:

[...] dois fatores parecem explicar essa desconfianca ou essa resignacao: por um lado,
experiéncias anteriores com a justica de que resultou uma alienagdo em relacdo ao
mundo juridico (uma reagdo compreensivel a luz dos estudos que revelam ser grande
a diferenca de qualidade entre os servicos advocaticios prestados as classes de maiores
recursos e os prestados as classes de menores recursos), por outro lado uma situacédo
geral de dependéncia e de inseguranca que produz o temor de represalias se se recorrer
aos tribunais. (p. 48-49)

Partindo desses pressupostos Gastaldi (2013) pondera que para contornar tais
problemas, procurou-se desenvolver regras processuais que incentivam a participagéo popular

judicial, que é um dos fundamentos do Estado Social e Democratico do Direito.

1.2.2. A Segunda Onda

Essa segunda grande onda, surge a partir da preocupacao em assegurar direitos difusos,
ao contrario da primeira onda que tinha maior preocupagdo com os direitos individuais dos
pobres, esta busca garantir direitos de grupos diversos dos pobres, assim como consumidores,
locatarios, direitos ambientais, dentre outros. Para Melo (2010) essa fase trouxe grande
contribuicdo para o direito processual civil, vez que estimulou a reformulacdo de conceitos
como a “citacdo” e o “direito de ser ouvido”, ou seja, os tribunais precisavam se adaptar a esse
novo tipo de agdo “class action” (agdo coletiva), pois até entdo as instituigdes juridicas lidavam
com um campo de disputa entre particulares, onde o objetivo era solucionar problemas
individuais. Por isso o processo civil transformou-se e “de uma visdo individualista, funde-se
em uma concepcdo social e coletiva, como forma de assegurar a realizacéo dos direitos publicos
relativos a interesses difusos” (MELLO, 2010. p. 23)

Sendo assim, essa segunda onda ao propiciar a tutela de diretos difusos, exigiu-se uma
atuacdo direta do Estado, visto que, por se tratar de diretos coletivos, ndo é possivel identificar
o titular desses direitos de forma precisa. A tutela juridica s6 é possivel se houver uma
intervencdo direta do Estado. Portanto, em muitos paises, ficou a cargo do Ministério Pablico
representar esses direitos difusos, “especialmente por causa da relutancia tradicional em dar-se
legitimagdo a individuos ou grupos para atuarem em defesa desses interesses” (CAPPELLETTI

e GARTH, 1988, p. 48).
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As dificuldades enfrentadas por esse modelo, estavam relacionados a falta de
experiéncia tanto do Estado, quanto do Ministério Publico em atuar na protecéo desses direitos.
Em ambito nacional houve mudancas significativas na edi¢do de leis que coadunam
com esse movimento da segunda onda. Como exemplo, a lei n°. 7.347/85, que versa sobre a
Acdo Civil Publica, a Lei n® 8. 078/90, que dispde sobre a protecdo do consumidor e a Lei n°® 8.
069/90, que regula o direito das Criancas e Adolescentes. Todas essas leis apresentam acoes

coletivas como forma de acionar o Judiciario.

1.2.3. A Terceira onda

Esta € uma extensdo das ondas anteriores, aqui busca-se uma concep¢do mais ampla
de acesso a justica. Verifica-se que houve um avango no que se refere a assisténcia juridica e a
representacdo de interesses coletivos/publicos, mas ainda se tém limites quanto essas
alternativas. Por isso, esta terceira onda surge para evidenciar que € possivel criar outros “|...]
mecanismos, pessoas e procedimentos para processar e mesmo prevenir disputas das sociedades
modernas” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 65)

Nota-se que esse método procura fazer uma reforma em nivel de procedimento, como
tentativa de tornar o judiciario mais eficaz ao tutelar os novos direitos, pois, ndo basta que os
diretos estejam normatizados € preciso ter formas adequadas de resolvé-los. Ademais, abriu-se
os olhos, ao fato de processos diferentes — dos menos complexos aos mais complexos — podem
e devem ser tratados de forma diferente pelo judiciario, uma vez que pode elevar o nivel de
celeridade dos processos e satisfacdo aquelas e aqueles que confiam no Judiciario para resolver
seus conflitos.

Nas palavras de Cappelletti e Garth (1988), esse método:

[...] encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo alteragdes
nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais ou a criagdo de
novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto como juizes quanto
como defensores, modificagbes nos direitos substantivos destinados a evitar litigios
ou facilitar sua solu¢do e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solucéao
de litigios. (p. 68)

Sobre esse aspecto, cumpre salientar que a criagdo dos Juizados Especiais, a partir da
Lei n® 9. 099/95, exemplifica bem essa tendéncia de um novo enfoque a justica no Brasil,
voltado para pequenas causas, 0s juizados Especiais “criados ndo apenas para desafogar o

judiciario, mas também para abrir portas ao acesso a justi¢a nos casos de menor complexidade”
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(SILVERIO, 2009. p. 08) vem cumprindo um papel importante, guardadas as criticas, € um
sistema que inovou o judiciério, abrindo diversas possibilidades, inclusive a dispensa de
advogado, em certos casos.

Em consonancia ao que ja foi dito, essa onda desperta modificacdes que ultrapassam
a esfera da representacao judicial, isto porque, os meios alternativos de resolugéo de conflitos
como a arbitragem, a mediacéo e a conciliagdo, estdo sendo adotados com mais frequéncia e
legitimados em leis e resolugdes. De fato, a busca pelo acesso a justica com base nas ondas
renovatérias de Cappelletti, demonstra a tentativa de democratizacéo do judiciario.

Entretanto, com base nessas reflexdes, poder-se-ia afirmar que acesso a justica esta
garantido quando o cidaddo tem acesso ao Judiciario? Alguns estudiosos vdo dizer que ndo, ao
argumento de que acesso a justica ndo se limita ao direito de acessar o Judiciario. Maria Tereza

Sadek diz que:

Acesso a justica tem um significado mais amplo que acesso ao Judiciario. Acesso a
justica significa a possibilidade de lancar m&o de canais encarregados de reconhecer
direitos, de procurar instituicfes voltadas para a solugdo pacifica de ameacas ou de
impedimentos a direitos. O conjunto das instituices estatais concebidas com a
finalidade de afiancar os direitos designa-se sistema de justica. (SADEK, 2009. p. 05)

Sendo assim, a autora aponta que nao basta ter os direitos € preciso ter mecanismos
para efetivacdo deles. Ou seja, ndo basta que o Estado diga que todos os cidaddos tenham acesso
a servico de salde, é preciso que ele ofereca hospitais publicos, contrate médicos e dé todo
suporte necessario para aqueles que ndo tem condicGes de arcar com todos esses custos,
somente assim o direito social a satide sera garantido. “A nao coincidéncia entre o mundo real
e o legal adverte para a necessidade de se construir mecanismos que garantam a sua
aproximacao” (SADEK, 2009. p. 05).

Partindo dessas ondas renovatorias e das discussfes acerca do acesso a justica,
Cappelletti e Garth (1988), trazem uma definicdo mais abrangente do conceito de acesso a
justica, defendendo que este ¢ o “sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e /ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente

justos” (p. 07).
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Dessa forma, os autores apontam que cumpre ao Estado garantir a igualdade material?,
assim como zelar pela justica social, para que haja acesso a justica. Sobre essa perspectiva
assevera-se que a igualdade deve ser alcancada quanto em nivel de
conhecimento/reconhecimento de direitos, tanto em relacdo a capacidade econémica. Ou seja,
politicas de acesso a justica devem ser pensadas, considerando tais caréncias. Promovendo o
acesso de todos, independentemente da cor, classe social, género e sexualidade, a um sistema
de justica mais justo possivel, que produza solugdes coerentes tanto em relagdo ao individuo,
quanto em relacéo a sociedade.

Posto isso, se torna cada vez mais complexo tratar do acesso a justica, em razao de sua

transdisciplinaridade. Nesse sentido, Porto (2009) pontua que 0 acesso a justica

é comumente encontrado em espacgos pertencentes a ciéncia politica, a economia, a
sociologia, a psicologia, entre tantos outros ramos, dado que a possibilidade de
contextos nos quais os estudos relativos ao acesso podem ser inseridos é extensa. (p.
18)

A partir dessa pluridisciplinaridade, Boaventura de Sousa Santos reitera que o “acesso
a justica € um fendmeno muito mais complexo do que a primeira vista pode parecer, ja que para
aléem das condicionantes econdmicas, sempre mais Obvias, envolve condicionantes sociais e
culturais resultantes de processos de socializacdo e de interiorizacdo de valores dominantes
muito dificeis de transformar” (SANTOS, 1995, p. 171).

Nessa perspectiva, tem-se observado um esforco cada vez maior em pensar novas
concepcOes de Acesso a Justica fora do ambiente Judiciario. N&o se trata aqui, de abdicar da
tutela jurisdicional para resolucdo de Conflitos, mas de reconhecer a existéncia de outros meios
de resolucdo de conflitos, tendentes a desenvolver uma justica mais conciliatoria do que
litigiosa. Novamente, pensando na ideia de “Acesso a Justi¢a” dissociada da ideia de “Acesso
ao Judiciario”, pois, ¢ preciso reconhecer a possiblidade da utilizagdo de métodos de
autocomposicdo® como forma de realizar a justica por meio da participacdo popular,
descentralizando-a do poder judiciario. Assim, “o estimulo a autocomposi¢do pode ser
entendido como um refor¢o da participacdo popular no exercicio de poder - no caso, o poder de
solugdo dos litigios” (DIDIER JUNIOR, 2013, p. 207).

2 A igualdade material, representando a almejada justica social e distributiva (igualdade de oportunidade sob o
ambito social e econémico). (MARTIN, 2016.p. 08)

3 A autocomposicao é a forma de soluco de disputas, em que as partes, por si mesmas, pde fim as suas pendéncias.
Né&o h4, na autocomposi¢do, como sugere o proprio nome, a interven¢do de um terceiro mediador. As proprias
partes, por meio de discussdes e debates, buscam seus direitos, chegando a bom termo (FIUZA, 1995, p. 45).
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Nesse contexto, pode-se dizer que:

O acesso a justica envolve a ideia de acesso aos meios estatais de solucédo de conflitos
e dos meios extrajudiciais, ou seja, também se devem privilegiar outras formas de
pacificacdo social e de solu¢Bes que atendam melhor o interesse dos interessados, para
isto o ordenamento juridico tem que colocar a disposicdo das pessoas alternativas a
jurisdigdo que possam ser empregadas de modo voluntario, como “a arbitragem
privada e a mediacdo( PAROSKI, 2008, p. 138)

E oportuno destacar que a politica judiciaria adotada pela Resolug&o 125 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ)* provocou mudancas significativas no conceito de acesso a justica,
defendendo que o acesso a ordem juridica justa € a finalidade fundamental, e, portanto, essa
ordem justa ndo precisa necessariamente ocorrer nos 6rgdos judiciarios para ser considerada
justa.

Assim, vé-se que 0 conceito de acesso a justica vem se transformando ao longo do
tempo, antes “embora o0 acesso a justica pudesse ser um direito natural, os direitos naturais nao
necessitavam de uma acao do Estado para sua protecao” (CAPPELLETTI, 1988, p. 09). No
entanto, com o surgimento do Estado de bem-estar social os direitos individuais e sociais se
tornaram deveres dos governos, portanto o Estado, diante da necessidade, vem assumindo o
dever de garantir os direitos sociais basicos. Nesse jaez, é oportuno analisar a relagdo umbilical

existente entre acesso a justica e os direitos humanos, na construcdo de uma justica social.

1.3.Acesso a Justica e direitos humanos

Diante das exposicdes anteriores, pode-se sustentar, que 0 conceito de acesso a justica
sofreu inimeras mutacdes, ao ponto de se configurar como um instrumento jurisdicional, com
nitidos contornos sociais, ou seja, se tornou amplo, além de ao mesmo tempo buscar e garantir
0 acesso a uma ordem juridica justa também € um efetivo mecanismo de garantia de direitos.
Dessa forma, nas palavras de Cappelletti “O acesso a justica pode ser encarado como requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos.”
(CAPPELLETTI, 1988 p. 12) Sobre essa perspectiva, € imprescindivel estudarmos a
classificagdo do “acesso a justica” como sendo um direito humano, consagrado ndo somente

nos regimes juridicos internos, mas também, um direito protegido internacionalmente.

* Resolugdo criada pelo CNJ, a qual dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias.
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Os Direitos Humanos, representam um importante mecanismo de conquistas de diretos
impulsionado pelas lutas de classes, uma vez que ele surge ap6s 1945 no pés-Guerra Mundial,
em um contexto de barbérie do totalitarismo, onde a autonomia do Estado ndo tinha limites e
0s seres humanos ndo tinham e ndo eram tratados com o minimo de dignidade humana. Nessa
senda interpretativa, utilizou-se da luta para transformar a politica e o Direito, criando o Direito
Humanitéario, cuja principal finalidade era limitar a autonomia do Estado, consagrar os valores
da pessoa como sujeito de direitos e promover a paz e a seguranca internacional. Seguido essa
analise Lafer (1998), pontua

O que Hanna Arendt estabelece é que o processo de assercdo dos direitos humanos,
enquanto invencdo para convivéncia coletiva, exige um espaco publico. Este é
kantianamente uma dimensdo transcendental, que fixa as bases e traca limites de
interacdo politica. A este espaco s se tem acesso pleno por meio da cidadania. E por
essa razdo que, para ela, o primeiro direito humano, do qual derivam todos os demais,
é o direito a ter direitos, direitos que a experiéncia totalitaria mostrou que s6 podem
ser exigidos através do acesso pleno a ordem juridica que apenas a cidadania oferece
(p. 166).

Assim, pode-se dizer que o reconhecimento dos demais direitos se da a partir do
exercicio de acesso a justica. Nessa vertente, cumpre salientar que a Declaracdo Universal de
Direitos Humanos (DUDH) de 1948 e a Convengdo Americana de Direitos Humanos de 1969
sd0 marcos importantes no ambito da garantia de acesso a justica, como bem expressa o0 artigo

8° da referida Convencao e o artigo 10° da DUDH. In verbis

Artigo 8: Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro
de um prazo razoavel, por um juiz ou Tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacéao penal formulada
contra ela, ou na determinacdo de seus direitos e obrigacOes de carater civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.( BRASIL, [1948], 2020)

Artigo 10: Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica
audiéncia por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir sobre seus
direitos e deveres ou do fundamento de qualquer acusacdo criminal contra ele.
(BRASIL, [1948], 2020)

O interessante de se verificar neste momento é que 0s mecanismos supracitados,
somado a outros tratados e convencdes sdo exemplos de um conjunto de medidas internacionais
que associadas ao Pacto internacional dos Direitos Humanos buscam gerar obrigagdes aos
Estados, os quais podem ser responsabilizados se violarem quaisquer normas de Direito

Humano.
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Observa-se que, em relagcdo ao acesso a justica, Siqueira e Popolo (2013) aponta que
a grande preocupacdo dos mecanismos internacionais supracitados, é garantir que todos tenham
0 acesso ao Poder Judiciario, dentro de um prazo justo, isso significa dizer que, as demandas
levadas ao Judiciario precisam de solucdes justas e no tempo habil, a fim de que as decisbes
sejam proferidas de forma a coincidir com a realidade do caso, capazes de dirimir o conflito.

Uma vez que, a morosidade do sistema Judiciario, em muitos momentos, faz com que
suas decisGes sejam atemporais e ndo gerem efeitos satisfatorios para o caso, ndo cumprindo

assim o papel de “fazer justica”. Nesse sentido Squeff e Gorskl (2017) adverte

gue 0 acesso a justica ndo pode estar resumido a mera oportunidade de acessar o
judiciario, mas sim que o individuo alcance a satisfacéo justa e eficaz do seu direito
em tempo habil [...] isso porque, quando néo se efetiva a justica de modo correto, tem-
se a consequente violacdo de outros direitos. (p. 15)

Portanto, a classificacdo do acesso a justica como direito humano protegido pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos, reafirma a obrigacdo dos Estados, incluindo o Estado
Brasileiro, de estabelecer mecanismos de garantia desse acesso. Sendo assim, pensar na
efetividade dos direitos humanos € pensar no exercicio pleno da cidadania associado ao amplo

acesso a justica.

1.4. Métodos de resolucdo alternativa de conflitos: uma abordagem necessaria.

Atualmente, muitos autores, incluindo especialmente Kazuo (2003) tem-se falado
sobre formas ndo estatais de solucdo de conflitos, € um fenbmeno que vem trazendo diversas
inovacOes nos sistemas judiciais de varios paises, inclusive no Brasil.

Como ja foi mencionado, esse é um desdobramento da terceira onda renovatéria, onde
se aposta em novas técnicas de resolucdo de conflito, mudando o foco das técnicas processuais
tradicionais para técnicas onde os litigantes tenham uma participacdo mais ativa e com isso
possam resolver seus litigios até mesmo sem acionar o Judiciario.

Técnicas essas adotadas no Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC), atualizado em
2015, no qual, 0 mesmo oportuniza a busca por uma composicao consensual, incentivando o
uso da conciliacdo e a mediacdo ao longo de toda sua redacdo, e é esperado com grande
expectativa para solucionar a grande demanda jurisdicional no Judiciario brasileiro, garantindo
plenamente 0 acesso a justica atraves de uma tutela jurisdicional com razoével duragdo, justa e

eficaz. Conforme exposto no artigo 319, inciso VII:
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Artigo 319: a peticdo inicial indicara:

VI1I: A opgdo do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de conciliacio ou mediag&o.
(BRASIL [2015] 2020)

Nesse péndulo interpretativo, a mediacdo e a conciliacdo sdo técnicas utilizadas
judicialmente e extrajudicial, ja a arbitragem é somente extrajudicial. Todas compdem o
conjunto de métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Elas séo, também, instrumentos que

possibilitam o acesso a justica. Para tanto Grinover (2016) preceitua que

A leitura do principio constitucional de acesso a justiga (“a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” — Const., art. 5% inc. XXXV)
é hoje compreensiva da justica arbitral e da conciliativa, incluidas no amplo quadro
de politica judiciaria e consideradas como espécies de exercicio jurisdicional (p. 62)

Vale dizer que tais técnicas ndo sdo consideradas meras ‘“‘alternativas”, alguns
estudiosos defendem que as técnicas de arbitragem, mediagdo ¢ conciliagdo “ascenderam a
estatura de instrumentos mais adequados de solugdo de certos conflitos” (GRINOVER, 2016.

p. 62. grifo nosso). Nesse mesmo sentido, Kazuo Watanabe (2003) afirma que

Quando se trata de solucdo adequada dos conflitos de interesses, insisto em que o
preceito constitucional que assegura o acesso a justi¢a traz implicitamente o principio
da adequacdo; ndo se assegura apenas 0 acesso a justica, mas assegura 0 acesso para
obter uma solucdo adequada aos conflitos, solugdo tempestiva, que esteja bem
adequada ao tipo de conflito que est4 sendo levado ao judiciario. (p. 46)

Nessa perspectiva, paira o entendimento de “que diante da multiplicidade de técnicas
de resolucédo de conflitos, possa se buscar aquela que seja mais adequada as peculiaridades de
cada litigio” (VARGAS, 2012. p. 22)

Se de um lado, tais técnicas buscam resolver litigios de forma mais célere e econdmica,
por outro elas visam estimular a cultura de pacificacdo, chega-se a tratar como uma
humanizacdo do direito processual. Posto que a autocomposicdo tem o objetivo de incentivar a
participacdo da comunidade na resolucdo dos seus conflitos (CABRAL, 2012).

Sendo assim, alguns aspectos precisam ser tratados com mais profundidade, para
melhor compreensdo. Portanto, tratar-se-4 nas linhas seguintes, sobre os conceitos dos

principais métodos, quais sejam: arbitragem, conciliacdo e mediacdo (VARGAS, 2012)
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1.4.1. Arbitragem

A arbitragem é uma técnica de resolucdo de conflito em que prevalece a autbnima da
vontade das partes, as quais se submetem facultativamente a cldusula compromissoria ou
compromisso arbitral. “A cldusula compromissoria ¢ a estipulagdo prevista, por escrito, para
que os litigios decorrentes de uma dada relacdo juridica sejam resolvidos por arbitragem”
(VARGAS, 2012, pag. 49). Sendo assim, as partes escolhem o juiz arbitral e este tem o poder
de decidir de forma imparcial, definitiva, imutdvel “e com exclusdo da possibilidade de
conhecimento do conflito pelos tribunais”. (CABRAL, 2012, p. 55)

As limitacOes quanto ao uso da arbitragem estéo elencadas na Lei de Arbitragem de n°
9.307/1996. Dentre as disposicOes legais, inclui-se a exigéncia de que as partes tenham
capacidade contratual e os litigios devem estar relacionados a direitos patrimoniais disponiveis.

Nessa senda, Minghini e Ligero (2010) esclarece que “fica definido pelas partes o
método a ser adotado durante o procedimento da arbitragem, também escolhe o arbitro e o prazo
para finalizar essa forma alternativa de conflitos”. (p. 06)

Os autores em comento, acrescentam que “a sentenca arbitral tem o mesmo poder da
convencional, ou seja, faz obrigacéo entre as partes, porém nao se choca com o Poder Judiciario
de toda maneira” (p. 06). Ademais, a sentenga proferida pelo juizo arbitral ndo pode ser

executada por ele, tal atribuicdo sé pode ser processada pelo Poder Judiciario.

1.4.2. Mediagdo

A mediacdo por sua vez, é caracterizada pela presenca de um terceiro facilitador — o
mediador — a este incumbe restaurar o didlogo entre as partes, ele ndo tem poder de decidir a
lide, como ocorre na arbitragem, ele apenas auxilia as partes a construir a resolucdo consensual
dos conflitos.

Mauro Gaglietti, tomado pelos sentidos humanos, diz que a mediacgéo:

Trata-se de um processo de gestdo humana de conflitos no qual intervém um terceiro
para construir uma situacao possivel ao (re)estabelecer as condi¢es para que o amor
se faca efetivo na vida das pessoas. De modo a ensejar a construcdo das bases sobre
as quais se sustentara a realizacdo da cidadania e a vida social”.(GAGLIETTIL 2013.
p. 168)

Portanto, mais que solucionar o conflito, a mediagdo em termos tedricos surge com o

objetivo de mudar as praticas culturais, procurando valorizar os vinculos de um individuo com
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0 outro. Trata-se primordialmente de conflitos que envolvem pessoas que j& tinham um vinculo
social anterior ao conflito (CABRAL, 2013)
Lara (2017) enfatiza que “o procedimento de mediacdo tem como caracteristica a

informalidade e a flexibilidade, e deve ser seguido por algumas etapas.

Na fase preliminar da mediacdo, o mediador informa seu papel no procedimento
instruindo as partes acerca do instituto da mediacdo. Nesta fase, as partes dardo
anuéncia na participacdo do procedimento que serd formalizado com a finalidade de
resguardar os compromissos assumidos com o mediador e as partes. Num primeiro
momento, as partes se apresentardo e havera uma exposicdo do conflito e das
perspectivas de cada parte sobre ele [...] apds esse momento, o mediador fard um
resumo do conflito e formulard perguntas para elucidar questfes, controvérsias e
extrair das partes quais os seus reais objetivos. Tendo alcancada a compreensdo do
conflito, o mediador deve instigar as partes a apresentacdo de opces, de forma
cooperada, para a composicdo do litigio. A partir dessa negociacdo, o termo da
mediacdo pode ser homologado por sentenca e constituira titulo executivo judicial. (p.
26)

Diante do exposto, “o grande marco legal de regulagdo da mediagdo no Brasil,
entretanto, sO veio ocorrer em 2015, com a promulgacdo da Lei 13.140/2015. Ela foi resultado
de vérios projetos de lei, como os Projetos de Lei - PL n.s 4837/98, 4345/98, 2783/00, 3884/00,
4593/01, 291/04, 33762/04, entre outros” (DOMENE, 2016, p. 55)

1.4.3. Conciliacéo

No que tange a conciliacdo estd se apresenta como uma técnica de solucédo
autocompositiva, assim como na mediacao, existe um terceiro que auxilia as partes, no entanto
0 terceiro aqui, assumi uma postura mais ativa podendo manifestar sua opinido e propor
solucBes em relacdo ao conflito. “A conciliagao pode ser judicial, quando desenvolvida no curso
da demanda ja instaurada, ou pré-processual, quando desenvolvida antes da instauracdo do
processo” (VARGAS, 2012, p. 47)

Na logicidade desse raciocinio € importante ressaltar

que essa modalidade de autocomposicéo, assim como quaisquer outras, s6 € admitida
pelo ordenamento juridico pétrio nos conflitos que envolverem direitos patrimoniais
de caréter privado, caracterizando, assim a primeira exigéncia para realizacdo da
conciliagdo, qual seja, a disponibilidade objetiva (HABERMANN, 2016, p. 45).

Para além dessa especificidade, Lara (2017) aduz que
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o conciliador € um profissional capacitado que exerce um papel ativo de catalisador
na solucdo do conflito, pois auxiliara as partes a analisa-lo. Assim, deve facilitar o
didlogo entre a partes, incentivando-as a promoverem solugdes e sugerindo as formas
de solucéo para o conflito. (p. 27)

Sobre a atuacdo do conciliador, Ada Grinover (2016) acrescenta que:

O conciliador investiga apenas 0s aspectos objetivos do conflito e sugere opg¢des para
sua solugdo. Estimulando as partes a celebracdo de um acordo”. E indicada para a
solucdo rapida e objetiva de conflitos superficiais, que ndo envolvem relacionamento
entre as partes, ndo tendo a solucdo encontrada repercussdo no futuro das vidas dos
envolvidos. (p. 67)

Deste modo, observa-se a principal diferenca entre mediacdo e conciliacdo esta
relacionada ao nivel de vinculo social que existe entre as partes.

Kazuo Watanabe (2003), no entanto, adverte que ndo ver diferenca substancial entre
os dois termos, tal autor sugere que “teoricamente” pode ‘“‘ser possivel fazer distingdes |[...],
porém, na pratica, o mediador oferece alguma sugestédo quanto a solucao do conflito. Seria uma
figura de mediador/conciliador” (p. 48-49)

Outrossim, é necessario chamar atencao para a real finalidade de tais métodos, quais
sejam preparar a sociedade para resolver seus préprios litigios a partir de procedimentos mais
adequados. H& um esforco de obter resultados mais satisfatorios, tanto socialmente quanto
juridicamente.

Destaca-se que esse ndo € um sistema imune de criticas, como bem ressalta Ada
Grinover (2016) “no inicio do ressurgimento das vias ditas alternativas, ndo faltaram criticas
aquilo que se entendeu como uma privatizacdo da justica. Afinal o Estado renunciaria a seu
poder jurisdicional”(p. 71). Contudo, pode-Se perceber que os métodos alternativos ou
adequados de resolugdo de conflitos sdo instrumentos adicionais, razao pela qual, “sempre
havera espaco para a justica estatal, ndo s6 em funcdo da existéncia de direitos indisponiveis,
mas sobretudo, quando se mostrar a via mais adequada no caso concreto”(p. 72).

A propdsito, sobre a importancia dessas alternativas no ambito judicial e extrajudicial,
Kazuo Watanabe (2003) adverte:

Hoje depois de vinte anos de magistratura € muito mais importante a atuacéo do juiz,
do profissional do Direito na pacificaco da sociedade do que na solucdo do conflito.
E mais relevante para o juiz um acordo amigavel, mediante uma conciliacdo das
partes, do que uma sentenca brilhante proferida e que venha a ser confirmada pelos
tribunais superiores [...] € importante haver uma mudanca da mentalidade dos
profissionais do Direito e da propria sociedade (p. 50)
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Nesse passo, percebe-se que tais mecanismos sdo algumas das possibilidades de acesso
a justica e aos poucos estdo sendo incorporados nas politicas publicas voltadas para a
concretizacdo desse direito. Certo é que o debate sobre tais métodos de autocomposicdo é mais
amplo, contudo, este trabalho tem, por fim, trazer esses elementos de forma sucinta e discutir a

insercdo deles dentro das politicas publicas nacionais de acesso a justica.
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I
POLITICA DE DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

2.1 A politica de democratizacao do acesso a justica

As ondas renovatdrias de acesso a justica inauguradas por Cappelletti, a partir da
experiéncia no Projeto Florenga® demonstram o verdadeiro despertar para o tema, “a teorizagio
decorrente da investigacdo do Projeto Florenga corresponde a um momento de otimismo nos
modelos de interesse publico e defesa de um ideal de servico publico democratizante,
redistributivo e ativista” (SANTOS, 2013. p. 77). Evidentemente, as reformas trazidas por esse
movimento de acesso a justica representam a busca pela democratizacdo desse acesso, na
tentativa primordial de garantir uma maior participagéo social.

Refletir sobre a democratizacdo do acesso a justica demanda analisar fatores historicos
que levaram & instituicio de Estados democraticos, destacando a passagem do Estado Liberal®
ao Estado Social’, conforme exposto no capitulo anterior. Nessa perspectiva, o século XX foi
marcado pelo fim da Segunda Guerra Mundial, a qual impulsionou a sucessao do liberalismo
pelo Welfare State®, esse nasceu com o desafio de superar o individualismo cléssico liberal e
inaugurar um Estado comprometido com direitos sociais, impulsionado a realizar justica social.

Nesse sentido, o periodo pds- Segunda Guerra Mundial além de provocar mudancas
na politica, gerou transformac6es no campo juridico, pois, foi nesse contexto que o0 termo acesso

a justica se ressignificou.

A expressdo “Acesso a Justica” adquiriu seu sentido atual no fim da década de 1970.
Anteriormente, referia-se ao acesso as instituicBes judiciais governamentais. No
discurso pds-Segunda Guerra Mundial, ocasionalmente surgia como descrigdo do
objetivo e dos beneficios da assisténcia judiciaria, ou como meio de se assegurar a
isonomia perante a lei. No fim dos anos 1970, contudo, a expressao adquiriu um novo
e mais amplo significado: a possibilidade de se fazer uso das vérias instituicdes,
governamentais e ndo governamentais, judiciais e ndo judiciais, em que um
demandante poderia buscar justica. (GALANTER, 2015, p. 38)

> O Projeto consistiu numa grande mobilizagdo que reuniu pesquisadores de diversos ramos das ciéncias sociais,
aplicadas ou ndo, para a realizacdo de uma coleta de dados que envolvesse o sistema judicial dos paises que
participassem da pesquisa. Esse projeto foi patrocinado pela Fundagéo Ford e pelo Conselho Nacional de Pesquisa
e Ministério da Educacdo italianos, sob a dire¢do de Mauro Cappelletti. O projeto Florenca codificou uma nogéao
ampliada de acesso a justica. (GALANTER, 2015, p. 38)

® Define-se Estado Liberal, como modelo de governo baseado no liberalismo, voltado para a valorizacio da
autonomia privada.

’ Define-se Estado Social, como tipo de organizacao politica, econdmica e sociocultural que coloca o Estado como
agente da promogdo social e organizador da economia.

8 Estado de bem estar social.
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Assim, “o cendrio que favoreceu o surgimento do acesso a justica enquanto questdo de
notabilidade publica, dessa maneira, nas tendéncias internacionais configurou-se com o pés-
guerra e as discussoes relativas aos direitos sociais” (PORTO, 2009. p. 20). Tais transformagdes
foram sentidas primeiro, nos estados europeus e em parte nos Estados Unidos, isso porque
foram os primeiros a desenvolverem experiéncias de ampliacéo e reconhecimento de Direitos
(SANTOS, 2013. p. 50).

Esse movimento corresponde a tentativa de democratizagdo do acesso a justica no
ambito internacional. Tanto as experiéncias estudadas cientificamente pelo Projeto Florenca
quanto a politica pablica do Férum de Multiplas Portas, sdo exemplos de um novo olhar
direcionado a justica, o primeiro se destaca por identificar obstaculos que esse acesso apresenta
nas sociedades, sobretudo diante da desigualdade latente (CAPPELLETTI, 1988. p. 07), ja o
segundo “consiste na possibilidade de implementacao de tal mecanismo que melhor se adeque
as especificidades da demanda” (OLIVEIRA e SPENGLER. 2013 pag. 65)

Sob esta perspectiva dar-se destaque ao Projeto Florenca, por ter sido pioneiro na busca
por conceituar e identificar possiveis desdobramentos do termo acesso a justica (PORTO, 2009.
p. 29). Ao fazer essa analise Cappelletti (1988) demonstra - a partir das trés ondas renovatérias
estudadas no capitulo anterior — varias possibilidades de transpor as barreiras de acesso, desde
as processuais até as institucionais, como exemplo, respectivamente, tem-se a gratuidade das
custas processuais aquelas e aqueles que ndo tem condic6es de arcar com tais custas e a adesao
de métodos alternativos de solugédo de conflitos.

Essa Gltima conhecida em muitos paises como ADR (Alternative Dispute Resolution),
desenvolveu-se nos Estados Unidos, surgiu como forma de resolver litigios com harmonia,
onde os litigantes tenham participacdo mais ativa na resolucéo de seus conflitos. Sendo assim,
“a crenca na harmonia passa a ser considerada melhor que a postura adversarial de tal modo
que a Harmony ideology ¢ aceita como um modelo legal” (HADDAD, 2019. p. 47).

E nesse mesmo sentido que o Férum de Mdltiplas Portas se apresenta, por ser um
“centro multifacetado cuja premissa ¢ a aplicacdo do melhor mecanismo, considerando as
vantagens e desvantagens do caso especifico, no tratamento do conflito” (OLIVEIRA e
SPENGLER. 2013. p. 113). Os mecanismos adequados podem ser: a mediacdo, a conciliaco,
arbitragem ou litigancia. “Os alvos do Sistema de Multiplas Portas sdo para informar as partes
sobre as alternativas disponiveis, bem como ajuda-las na escolha do mecanismo apropriado
para cada disputa em particular” ( SALES E SOUZA. 2011. p. 209). E como imaginar um

sistema em que ha varias portas de acesso, a depender do conflito, varios caminhos podem ser
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seguidos, isso € importante porque abre as portas da justica para um publico maior, ao passo
que desmistifica a ideia de decis&o judicial, em que o juiz é sempre quem decide.

Entre os Estudos do Projeto Florenca e o tribunal de Multiplas portas é possivel
vislumbrar diferencas, enquanto a grande preocupacdo do primeiro é revelar barreiras
limitadoras do acesso e propor reformas que garantem o acesso igualitario de diferentes sujeitos
a justica (CAPPELLETTI, 1988. p. 8-9), 0 segundo surge num contexto de ecloséo de litigios,
onde a preocupacdo maior era desafogar o Judiciario, sendo assim a ideia era instituir
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos para potencializar a prestagdo jurisdicional
(OLIVEIRA e SPENGLER. 2013. p. 65)

Tais autores veem esses métodos como formas de democratizagdo do acesso a justica,
no entanto, Boaventura de Souza Santos (2007) através de uma leitura mais contemporanea,
propde uma revolugdo democratica da justiga, pois segundo ele “na concepgdo convencional
busca-se 0 acesso a algo que ja existe e ndo muda em consequéncia do acesso. Ao contrario, na
concepcao [de democratizacédo sugerida pelo referido autor] [...], 0 acesso ird mudar a justica a
que se tem acesso” (p. 24 ). Sendo assim, ele pontua que a justica tornar-se-a acessivel a todos
quando ocorrer a democratizacdo do Estado e da sociedade como todo, isso porque, somente

numa sociedade verdadeiramente democratica é possivel se exercer o direito democraticamente.

A proposta de reconstrugéo do conceito de acesso a justica em Boaventura de Sousa
Santos parte da integracdo de seis eixos: o protagonismo judicial (que pode ser
hegeménico ou contra-hegemdnico), a dialética da atuacdo da Justica entre o
protagonismo e a rotinizagdo dos litigios, a identificacdo de litigios invisiveis e
invisibilizados pelo sistema (que Boaventura denomina de sociologia das auséncias),
as iniciativas inovadoras de garantia do acesso a justica (conceituada por Boaventura
como sociologia das emergéncias), o papel do ensino juridico na formagdo dos
principais atores do sistema de justica, e, a justica democratica de proximidade.
(VITOVSKY, 2017. Pag. 178)

Diante desse contexto, pode-se dizer que o Brasil recebeu influéncia desses
movimentos internacionais de democratizacdo, no entanto, Julia Porto (2009) ao tratar sobre o
assunto diz que o acesso a justica no Brasil ndo acompanhou o Projeto Florenca, de Cappelletti,
tendo em vista que no Brasil a abertura democrética se deu, principalmente com o advento da
Constituicdo Federal em 1988. Assim, o historico constitucional brasileiro, compreendido no
lapso temporal de 1824 e 1891 ndo apresentou qualquer avanco no que diz respeito ao acesso a
justica (SEIXAS E SOUZA, 2013), foi somente no século XX a partir da constituicdo de 1934
que apresentou, ainda em passos lentos, “importantes inovagdes em relagdo ao acesso a justica

[..] a partir de entdo a assisténcia juridica passou a ter status constitucional e previsdo em todas
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as constituicOes seguintes, exceto na de 1937, que foi promulgada na ordem ditatorial que se
implantou no pais” (SEIXAS e SOUZA, 2013.p. 10).

Seguindo, Campos e Aquino (2009) pontuam que 0 acesso a justica como direito
fundamental surge pela primeira vez no direito constitucional brasileiro, na constituigdo de

1946, conforme preceituava seu artigo 141,8 4°. In verbis:

Art. 141- A Constituicdo assegura aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, liberdade, a seguranca individual e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

84°- A lei ndo podera excluir da apreciacdo do Poder Judiciario quaisquer lesdo de
direitos individuais (BRASIL, [1946] 2020).

No entanto, Seixas e Souza (2013) aduzem que, mesmo estando garantido na
Constitui¢do de 1946 “tal direito ndo se transformou em realidade para o povo brasileiro” pois,
os politicos e governantes da época tentavam a todo custo coibir a pratica do populismo [...]".

Com advento da década de 1970 surge no Brasil os primeiros passos dos movimentos
sociais, na busca por discutir problemas vividos pela sociedade, bem como lutar pela igualdade

social e cidadania plena. Na transicao entre 1970 e 1980, Silva (2005) preceitua que

O quadro politico muda com a cria¢do da Lei de Anistia e com a nova Lei Organica
dos Partidos. Os movimentos sociais tomam forca, sendo autorizada a defesa de
diversas demandas até entdo caladas pela ditadura. Desse quadro, surgem o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra, Movimentos Ecol6gicos e ONGS
que defendem as mais diversas causas, exigindo, também, entre outras demandas, “a
efetivagdo de direitos fundamentais e sociais, enfim, uma vida digna e livre e,
portanto, justica, na sua acep¢do mais ampla e nobre”. Prega-se 0 acesso a Justica a
todos, de forma igualitaria e eficiente, e um sistema juridico mais moderno, atuante,
condizente com a realidade atual e mais proximo das pessoas “comuns” (p. 104)

Concomitante a esses fatos, na década de 1980, tais movimentos comecam a
intensificar modifica¢des legislativas, no que tange ao acesso a justi¢a “como por exemplo a
Lei n® 7. 019/1982, que criou o procedimento de arrolamento de bens por partilna amigavel, e
alLei7.244/1984 (Revogada pela Lei n®9. 099/1995, de Juizados Especiais Civeis e Criminais),
que criou o Juizado de Pequenas Causas com o intuito de tornar a justica mais acessivel a
populacao” (SEIXAS e SOUZA, 2013. p. 12)

No mesmo sentido, Eliane Junqueira (1996) aponta que “Os motivos para o despertar

do interesse brasileiro no inicio dos anos 80 para essa tematica, portanto, devem ser procurados
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ndo neste movimento internacional de ampliagdo do acesso a justica [Projeto Florenca], mas
sim internamente, no processo politico e social de abertura politica [...]”(p. 390). Por sua vez,
Campos e Aquino (2009) aduz que “a relevancia do tema fez-se refletir em sua presenca nos
debates constituintes de 1986 e 1987 e em sua incorporacao, por vias diversas e com avangos
expressivos, na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88)” (p. 17)

A construcdo da Constituicdo Cidada de 1988, no Brasil, trouxe a cidadania como um

direito fundamental, essencial a pessoa humana, desse modo,

0 movimento de acesso a justica se intensificou apds a abertura democratica,
principalmente com o advento da CRFB/88, que criou varios instrumentos para a
defesa dos direitos individuais, difusos e coletivos, normatizou garantias e principios
gerais de direito processual, criou juizados especiais, defensorias publicas, instituiu a
assisténcia judiciaria gratuita aos carentes, alargou a legitimagdo para agir nas
questdes coletivas. Neste periodo também ocorreu a criagdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente, do Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei da Acdo Civil Publica,
entre outros. Além destas inovacBes, houve também a criacdo e alargamento de
métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos, principalmente em razdo dos
problemas sofridos pelo judiciario que muitas vezes acabam por privar os individuos
de seus direitos. (SILVA, 2004. p. 77-78)

A perspectiva de redemocratizacdo durante a decada de 1980, trouxe mudancas
politicas, sociais e juridicas. Tais mudancas tiveram como um dos fatos geradores, o periodo
pos ditadura enfrentado pelo Brasil acrescido da potencializagdo dos movimentos sociais
organizados, cada vez mais “dispostos a lutar pela institucionalizagdo de novos direitos e uma
nova concepcdo de justica no pais”(CAMPOS ¢ AQUINO, 2009. p. 23).

Partindo desse pressuposto e presando por assegurar a dignidade da pessoa humana, o
direito de acesso a justica encontra-se no rol de direitos fundamentais protegidos pelo artigo 5°

da Carta Magna. In verbis:

Art.5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e & propriedade, nos termos seguintes:

[-]

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaga a
direito; (BRASIL [1988] 2020)

Nesse diapasdo, Seixas e Souza (2013) complementa que “Por forga desse dispositivo,

a Constituicdo outorgou ao Poder Judicidrio o monopolio da jurisdicdo e a0 mesmo tempo
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facultou ao individuo o direito de acdo, ou seja, o direito de provocé-lo” (SEIXAS e SOUZA,
2013. p. 14).

Sobre o artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo de 1988, Alarcon (2011) preceitua
que

[...] Observe-se que existe um triplice mensagem normativa. Primeiro, dirigida ao
legislador, que ndo podera afastar através de seus dispositivos tipicos o exame de
qualquer lesdo ou ameaca ao direito pelo 6rgdo jurisdicional; logo, ao proprio
Judiciario, ao qual Ihe estd vedado eximir-se de apreciar e, ao final, realizar o direito;
finalmente, aos coassociados, que tem a possibilidade de dirigir-se ao Judiciario para
resolver seus conflitos, livres de constrangimentos que os obriguem a assumir a op¢éo
de fazer justica por ai (p. 180)

Desta feita, a partir da compreenséo de que o Estado e os agentes privados néo podem
violar direitos fundamentais de cidadania, a Constituicdo brasileira estabeleceu diversos
mecanismos judiciais que possibilitam a defesa de tais direitos, dentre eles, os citados
anteriormente. Percebe-se que néo se trata somente de direitos isolados, mas abrangem direitos
sociais, culturais e ambientais. Para Campos e Aquino (2013) o “papel de tais mecanismos €
exatamente o de garantir a adequacdo das acOes publicas as normas constitucionais,
contribuindo, assim, para a efetividade do sistema de direitos assegurados e a realizacdo da

pretensao normativa da Constituicao” (p. 26)

2.2 Reforma do Poder Judiciario brasileiro

Diante do contexto historico apresentado até aqui, € importante tecer uma breve
consideracdo acerca da Reforma do Poder Judiciario, a qual foi instituida pela Emenda
Constitucional n. 45/2004. Tal reforma trouxe alteraces normativas relevantes ao processo de
democratizacdo do acesso a justica, vez que procurou-se realizar o que Tavares (2014) chama
de “reorganizag¢do institucional, que aponta para a busca de uma aproximacao da cidadania com
a democracia” (p. 65).

E nesse sentido que referido érgio tem sido palco e “espago de luta de movimentos
sociais e populares emergentes que, reintroduzindo o Direito no interior das relacbes sociais,
buscam na via jurisdicional a formulacdo de uma vontade coletiva — isto €, a producdo de um
novo sentido de ordem” (PORTANOVA, 2000. p. 18). Uma tentativa de abertura maior a

participacdo social.
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Tavares (2014), ainda afirma que, a Reforma do Poder Judiciério atribui uma nova
funcdo ao Judiciario que diante do desajuste entre o sistema normativo e a realidade social,
precisa ser um 6rgdo da sociedade civil e ndo um 6rgdo do Estado. Sendo assim, o autor em

comento esclarece que

de um lado podemos ver um sofisticado texto juridico-politico, fruto de tensGes
politicas e ideoldgicas de uma determinada época e contexto, reflexo do
constitucionalismo dirigente, compromissario e social, com a pretensao de atender as
promessas da modernidade; de outro, é preciso reconhecer as condicdes e as
possibilidades para a construcéo e o exercicio de um poder politico democratico do
Estado brasileiro com suas vicissitudes contemporéneas (p. 44)

Assim, tal Reforma é vista como uma forma de oxigenar o texto constitucional,
tornando o Poder Judiciario mais proximo da realidade contemporanea.

E nesse sentido que, Morais (2008) assevera,

para a construcao de um Estado Constitucional, ndo lhe basta seu texto constitucional,
ndo Ihe é suficiente o reconhecimento politico-social de direitos e garantias, ha que se
dar eficacia juridica e efetividade prética aos direitos jd reconhecidos. Dai a
importancia de questionar o Estado e seus limites no contexto p6s-88, diante da
defasagem que se percebe entre o projeto constitucional, plasmado no texto da Carta
brasileira, e o produto da realidade histérica nacional nas duas Ultimas décadas, apesar
de tudo o que se fez no periodo em termos de producdo de politicas publicas e de
intervencdo jurisdicional. Questionar seus limites exige, antes, profana-Ila, retira-la do
local sagrado e permitir-lhe o toque humano, reconhecendo-a como resultado nao de
um momento histérico, mas em constante construcéo (p. 15)

Por isso, apesar das mudancas trazidas pela Constituicdo e das demais normas
infraconstitucionais, recentemente tornou-se dominante a ideia de que o Poder Judiciario, além
de ser incapaz de responder a todas a demandas por justica, tornaram resistentes a modificacoes
(SADEK, 2004a). Essa incapacidade de corresponder as demandas sociais pode estar ligada a

complexidade social que o pais se encontra, pois € preciso lidar com uma sociedade

(...) Instavel, iniqua e contraditdria, ela se caracteriza por fortes desigualdades sociais,
regionais, e setoriais e por uma subsequente exploséo de litigiosidade por situacdes
de pobreza absoluta que negam o principio da igualdade formal perante a lei, impedem
0 acesso de parcelas significativas da populagdo aos tribunais e comprometem a
efetividade dos direitos fundamentais.” (TOMMASELLI, 2000, p.113).

Ou ainda, relacionar-se a outros aspectos importante que representam a crise da justica

e consequentemente a sua inacessibilidade, quais sejam: “a morosidade dos processos, seus



39

custos, a burocratizacdo na gestéo dos processos [...] a falta de informacdao e de orientacdo para
os detentores dos interesses em conflito” (GRINOVER, 2015, p. 02). E nesse sentido, que a
releitura do sistema de justica deve ser constantemente realizada, analisando fatores sociais e
as proprias peculiaridades do Poder Judiciério.

Desse modo vale ressaltar que para a justica ser eficiente, ela deve ser acompanhada
por um juiz democraticamente educado e consciente da sua responsabilidade organica, sempre

cumprindo a funcdo democrética da constitui¢do, tendo em vista que

Fazer justica sob o regime democratico quer dizer executar a constituicdo
democratica”. De modo que para alcangar esse desiderato, “Nao basta vincular
formalmente o judiciario a lei e aos direitos constitucionais, ainda que seja requisito
essencial. Deve-se integrar a subjetividade do juiz, a sua convic¢do e mentalidade, na
missdo democratica do judiciario”(TAVARES, 20.p. 45)

A vista disso, houve inlimeras propostas de emenda constitucional relativas a reforma
do Judiciario, em um total de 3.917 propostas, porém, nenhuma foi aprovada. A partir de ent&o,
uma nova emenda constitucional comecou a ser tramitada em 1992, sendo aprovada em 2000,
entretanto, com modificacdes que fugiram da proposta inicial, tornando-a nula. Apo0s essa
revisdo constitucional resultaram trés propostas, absolutamente diferentes entre si, que nédo
tiverem resultados positivos.

Contudo em 2003 foi criada a Secretaria de Reforma do Judiciario no &mbito do
Ministério da Justica, a partir dessa criacdo, tal Secretaria ficou responsavel por coordenar
discussdes sobre a reforma, apresentando sugestdes no tocante a mudancas constitucionais, com
0 objetivo de propiciar melhorias na gestdo com a modernizagédo e informatizacao de varas,
foruns e tribunais. (SADEK, 2004a). A partir dessa delegacdo, houve a necessidade de realizar
um diagndstico do Judiciario por meio dessa Secretaria. Nesse sentido, Tavares (2014) pontua
que “a realizagdo do Diagndstico do Judiciario representa sim, uma contribuicdo importante
para a compreensdo da realidade do Poder Judiciario bem como da complexidade de seus
problemas” (p. 61). Isso porque, o Brasil possui uma desigualdade significativa e um sistema
de justica em crise, o0 que torna o problema do acesso a justica, uma demanda complexa.

Nesse interim, impulsionado pelos movimentos iniciados em 1992 e pelos resultados
do diagnostico da Secretaria de Reforma, é aprovada somente em 2004 a emenda constitucional
45, responsavel por propiciar uma nova atuacdo do Poder Judiciério. Dentre essas inovacdes,
Prudente (2012), destaca,
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(1) inclusdo do direito a celeridade processual no texto constitucional; (I1)previsdo de
incorporagéo dos tratados e convengdes internacionais sobres Direitos Humanos como
norma constitucional e adesao do Brasil a jurisdi¢cdo do Tribunal Penal Internacional;
(1) criagdo do Conselho Nacional de Justica; (IV) criacdo do Conselho Nacional
do Ministério Publico; (V) alteracéo de temas relacionados ao ingresso e a carreira na
magistratura (ingresso, exercicio, aposentadoria, remocdo, etc); (VI) inclusdo da
previsdo de proporcionalidade entre o ndmero de juizes e a populacéo de cada unidade
jurisdicional; (V1) previséo de distribui¢do imediata dos processos em todos os graus
de jurisdicdo; (VI1I) criacdo de ouvidorias para receber dentncias contra membros do
Poder Judiciario; (IX) criagdo da justica itinerante; (X) possibilidade de
descentralizacdo dos Tribunais Regionais Federais, com a criacdo de Céamaras
Regionais; (XII) concessdo de autonomia funcional, administrativa e financeira as
Defensorias Publicas Estaduais; (XIII) criacdo das simulas vinculantes, visando
evitar julgamentos repetidos, por meio da previsdo de que os magistrados de cortes
inferiores tomem suas decises de acordo com o entendimento majoritario do STF;
(XIV) aumento de competéncias do STF; (XV) alteragdo e ampliacdo da competéncia
da Justica do Trabalho; (XV1) alteragdo das competéncias das Justicas Militares dos
Estados. (p. 36-37, grifos nosso)

Por sua vez, Tavares (2014) classifica essas alteragdes em quatro grupos, sendo elas:
“a) a democratizacdo do Poder Judiciario; b) a criacdo de mecanismos que concedam celeridade
a prestacao jurisdicional; c) o fortalecimento das carreiras juridicas; e d) a solidificacdo da
protecdo aos direitos fundamentais” (p. 67-68).

No que concerne a democratizacdo do Poder Judiciario, destaca-se a criagcdo do
Conselho Nacional de Justica (art. 103-B, Constituicdo Federal - CF), a institucionalizacdo da
justica itinerante e a descentralizacdo dos tribunais (arts. 107, 882° e 3°; 115, 881° e 2° e 125,
886° e 7°, CF), a partir da Emenda Constitucional n. 45, por representarem enfoques
importantes para esse estudo.

Destarte, essa classificacdo, faz-se necessario elucidar a criagdo do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), por ser um érgdo de controle externo, composto por representantes da
magistratura, do ministério publico, da advocacia e da sociedade civil, tem como tarefa
supervisionar a atuacdo administrativa e financeira do Judiciario. Nas palavras de Gilmar
Mendes (2011) ao contrario da experiéncia de outros paises, no Brasil, a instituicdo do Conselho
Nacional de Justica ndo ocorreu para responder a anseios da magistratura por autonomia e
independéncia, [...] mas sim como forma de integracdo e coordenacdo dos diversos 6rgdos
jurisdicionais do pais (p. 4).

Para Richa (2012) coube ao Conselho

O redesenho do sistema de Justi¢a, com vistas a um Judiciario mais forte e eficiente,
de imediato o 6rgdo foi identificado como elemento instrumental viabilizador da
formulacdo de politicas publicas destinadas ao crescimento e desenvolvimento da
sociedade, bem como a garantia dos direitos dos cidaddos, direitos fundamentais
previstos na Constituicdo. (p. 01)
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Quanto a institucionalizacdo da justica itinerante e a descentralizacdo dos tribunais,
percebe-se que s80 mecanismos que vieram com 0 objetivo de encurtar distancia entre o
Tribunal e o cidaddo, trata-se, portanto, de meios acessiveis e praticos de se garantir a tutela de
diretos da populagdo mais vulneraveis (TAVARES, 2014).

Outra inovagdo trazida pela reforma do Judiciario, foram os mecanismos que
pretendem dar celeridade a prestacdao jurisdicional, quais sejam: a sumula vinculante e a

repercussao geral do recurso.

A stimula vinculante tem o conddo de vincular diretamente os 6rgéos judiciais e 0s
orgdos da administracdo publica, possibilitando que qualquer interessado faca valer a
orientagdo do Supremo Tribunal Federal. Tal instituto preenche evidente funcédo de
estabilizacdo de expectativas e de desafogamento do Poder Judiciario em geral e,
especificamente, do Supremo Tribunal Federal. De acordo com a inovagdo legal, para
efeito de repercussdo geral considera-se a existéncia, ou ndo, de questdes relevantes
do ponto de vista econdémico, politico, social ou juridico que ultrapassem os interesses
subjetivos da causa. Presume-se a repercussdo geral sempre que 0 recurso impugnar
decisdo contraria a simula ou jurisprudéncia dominante do Tribunal. A adocéo desse
instituto confirmou a feicdo objetiva do recurso extraordinario. Se o Tribunal negar a
existéncia da repercussdo geral, a decisdo valeré para todos os recursos sobre matéria
idéntica, os quais serdo indeferidos liminarmente. Em termos praticos, a aplicacéo
desse instituto resultou, em 2008, na reducdo em 41.9% dos processos no Supremo
Tribunal (MENDES, 2011. p. 4-6) .

No que se refere ao fortalecimento das carreiras juridicas, a Emenda Constitucional —

EC trouxe vérias alteracfes substanciais, nas palavras de Tavares (2014),

a Emenda Constitucional n. 45 é realmente um marco fundamental para o
enfrentamento da discusséo acerca da ampliacdo do acesso a Justica, reafirmando que
a orientacdo juridica e a defesa dos necessitados ndo podem prescindir de uma
instituicdo como a Defensoria Publica [...]

Tais avancos contribuiram diretamente para a: a) ampliacdo do atendimento [...] b)
do numero de defensores na ativa [...] para além desses fatores existem outros estes
relacionados & satisfacdo do prdprio defensor publico com a sua carreira, inclusive
para superar os altos indices de cargos vagos existentes. Desse modo, compreendemos
que o fortalecimento da Defensoria Publica deve necessariamente alcangar o plano
estrutural normativo, mas, também, o plano estrutural fisico-material (como recursos
materiais, rendimentos, concursos publicos) (p. 73-74)

Tratando-se, por fim, da solidificacdo da protecdo aos direitos humanos, tem-se as

seguintes mudancas

a) a constitucionalizagdo dos tratados e convencdes internacionais sobre direitos
humanos, desde que aprovados pelo quérum qualificado das emendas constitucionais
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[...] b) a submiss&o do Brasil & jurisdigdo do Tribunal Penal Internacional, cuja criagéo
tenha manifestado adeséo [...] e c) a federalizacdo de crimes contra direitos humanos,
por exemplo, tortura e homicidio praticados por grupos de exterminio, mediante
incidente suscitado pelo Procurador-Geral da Republica no STJ, objetivando o
deslocamento da competéncia para a Justica Federal. Busca-se, acima de tudo,
adequar o funcionamento do Judiciério brasileiro ao sistema de prote¢do internacional
dos direitos humanos.

Para além dessas mudancgas, se faz relevante elucidar outras medidas a) a
obrigatoriedade de residéncia do juiz titular na respectiva comarca (art. 93, inc. VII, CF); b) a
publicidade dos julgamentos e a fundamentagéo das decisdes (art. 93, inc. IX, CF); c) a afericdo do
merecimento conforme desempenho e critérios objetivos de produtividade de presteza (art. 93, inc.
Il, ¢, CF); d) o impedimento de promocéo de juiz que, injustificadamente, retiver autos em seu
poder (art. 93, inc. 11,); e) a ininterrupcédo de prestacdo da atividade jurisdicional (art. 93, inc. XIlI,
CF); f) a previsdo de nimero de juizes compativeis com a populagdo (art. 93, inc. XIII, CF); g) a
distribuicdo imediata dos processos em todos os graus de jurisdi¢do art. 93, inc. XV, CF); h) a
criacdo de ouvidorias para o recebimento de reclamacgdes e dendncias (arts. 103-B, §7° e 130, 85°,
CF) (BRASIL [1988] 2020; MENDES, 2011; SADEK, 2004b; TAVARES, 2014).

Diante do exposto, observa-se que as mudangas trazidas pela Emenda 45, teoricamente
propiciaram uma verdadeira reforma democratica, entretanto, na pratica a realidade é outra,
tendo em vista que pouco se avangou no modelo de gestdo de conflitos. A emenda também,
propiciou o investimento na melhoria da agilidade no julgamento dos processos, todavia, pouco
se refletiu sobre a método a ser adotado para administrar os conflitos de forma célere
(PRUDENTE, 2012).

Na contramdo desse pensamento, Gilmar Mendes (2011) pontua que a emenda
constitucional 45 “vem possibilitando a concretizagdo da promessa constitucional de um
Judiciario a um so tempo célere e efetivo, fortalecendo o principio da seguranca juridica no
pais” (p. 07).

2.3.A Resolucdo 125 do CNJ e a Politica Judiciaria Nacional

Sabendo-se que o Direito deve acompanhar as mudancas trazidas pela sociedade, €
notorio ressaltar que tais mudancas devem ser acompanhadas de politicas pablicas °que visam
proporcionar a populacéo o acesso a justica de forma justa, entretanto, as politicas de tratamento

de conflito se encontram limitadas, seja porque o Judiciario Nacional encontra-se

° Diante da complexidade e gama de interpretacdes sobre o conceito, ndo cabe aqui, exauri-lo e discuti-lo.
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sobrecarregado (LARA, 2017), seja porque existe uma “distancia entre a legislagdo e a
realidade, na dificuldade de producdo e aplicacdo dos programas estatais e na interpenetracdo
entre as esferas publica e privada, o que reflete a necessidade de novas préaticas administrativas,
jurisdicionais, legislativas e politicas” (WALTRICH, 2014, p. 04-05).

Antes de prosseguir, de maneira sintética, insta dizer que Politicas Publicas nas ideias
de BUCCI (2006) “sdo programas de agdo governamental visando a coordenar os meios a
disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados” (p. 241). Entretanto, € louvavel esclarecer que ndo ha
um consenso na definicdo do termo, até porque, as categorias que estruturam o conceito sdo
préprias de outras ciéncias, como a politica (RIBAS e SOUZA FILHO, 2014).

Partindo desse pressuposto, pode-se dizer que a Resolucdo n. 125 do CNJ, veio
consolidar uma nova politica publica judiciaria, regulamentando iniciativas anteriores a ela,
iSSO porque apos a década de 80, tivemos a criacdo dos Juizados de pequenas causas e a Agdo
Coletiva que configuram como experiéncias de transformacdes na forma de se acessar a
justica®, uma vez que fogem do processo tradicional de requerer direitos, seja porque permitiu
gue um nimero maior de pessoas ocupe um polo da demanda como classe, assim o direito
buscado deixa de ser somente individual (é o que ocorre na acdo coletiva), ou por permitir que
determinadas demandas sejam resolvidas sem auxilio de um advogado (como ocorre nos
juizados), ou ainda, por estabelecer a utilizacdo de métodos conciliatérios como mecanismo de
resolucdo de conflitos, esses exemplos refletem os temas abordados no capitulo anterior sobre
as ondas renovatorias.

Talis institutos trouxe a conciliagdo como um método facultativo de resolucdo de
conflitos, ao passo que a Resolucdo do CNJ tornou obrigatoria a utilizacdo de métodos
conciliativos por todos os 6rgdos do Judiciario nacional. (WATANABE, 2015, p. 02)

Sendo assim, nas palavras de Tavares (2014)

Esta Resolucdo estabelece como atribui¢des do Conselho Nacional de Justi¢a, além
da necessidade de se consolidar uma politica pdblica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios, a eficiéncia
operacional, o acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social enquanto

10 As agBes coletivas e os juizados de pequenas causas, S0 mecanismos que foram criados com intuito de eliminar
barreiras de acesso a justica, a sua efetividade vem sendo estudada . De acordo com Rossi (2007) o juizado “¢ um
imprescindivel instrumento de acesso a justica, mas vem sendo afetado por alguns problemas e precisa ser
melhorado, o que conseguira com algumas modificagdes e principalmente com o0 amadurecimento e mudancas de
mentalidade dos operadores do direito”. Quanto a Agao Coletiva, Refosco e Gouvéa (2017) em um estudo de caso
sobre a efetividades destas, apontam que “Estas agdes coletivas ndo contribuiram de forma decisiva para a
ampliacdo do acesso a Justica [...] ha uma cultura legal ultrapassada que desencoraja uma acao coletiva eficiente,
reforcando o paradigma da participagdo individual no processo”.
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objetivos estratégicos do Poder Judiciario. Estabelece, ainda, que o direito de acesso
a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constitui¢do Federal, além da vertente formal
perante os 6rgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e que, por isso,
cabe ao Judiciario estabelecer politica pblica de tratamento adequado dos problemas
juridicos e dos conflitos de interesses. (p. 118-119)

Nessa légica, a resolucdo esta dividida em quatro capitulos, com um total de 19 artigos,
os capitulos tratam: 1) instituicdo da politica publica para o tratamento adequado dos conflitos
de interesse; Il) das atribuicbes do Conselho Nacional de Justica; I11) das atribuicdes dos
Tribunais; 1V) dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (VITOI, 2016;
CNJ, 2020).

Assim, tal Resolucdo regulamenta a institucionalizagdo de mecanismos consensuais,
como mediacao e conciliagdo que outrora eram utilizadas e néo institucionalizadas. Além do
mais, orienta o tratamento adequado dos conflitos de interesse, sejam eles heterocompositivo
ou autocompositivo?, bem como trabalha na prevencéo de demandas, estabelecendo fases pré-
processuais capazes de minimizar litigios processuais.

A Resolugdo estabelece o treinamento e especializacdo aqueles ‘“que estardo
incumbidos de fazer mediacdo ou conciliacdo, selecionar os procedimentos, orientar 0s
conflitantes e fiscalizar o trabalho em desenvolvimento para garantir eficiéncia e eficacia nas
sessoes de mediacao”. (SPENGLER, 2016, p. 72). “Ainda, a Resolugdo prevé a possibilidade
de firmar parcerias com entidades publicas e privadas, aléem da participacdo de uma rede
formada por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras”
(SPENGLER; GIMENEZ, 2016, p. 205)

Partindo desse esclarecimento e diante do contexto da democratizacdo do acesso a
justica, a Politica Judiciaria Nacional, voltada para o tratamento adequado de conflitos, como
viu-se anteriormente, é fruto dessa Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010 do CNJ.
Sendo assim, o Poder Judiciario Nacional
viveu um momento de reformulaces institucionais e aperfeicoamento do judiciario,
vinculados ao que Tavares (2014) nomeia de “eixo de modernizag¢do e gestdo do Judiciario”,
para os autores em comento, “a) a modernizagdo da gestdo do Judiciario; b) a alteracdo da

legislacdo infraconstitucional (Cdodigos de Processo Civil e Penal) e ¢) a reforma constitucional

11 A autocomposicdo é um método de solucio de conflitos onde as partes chegam a um consenso, elas mesmas
solucionam a sua demanda, com ou sem auxilio de terceiros. J& na heterocomposicéo o poder de resolver o litigio
fica nas maos de um terceiro imparcial, seja um juiz ou arbitro, este dara uma sentenca definitiva. (PERPETUO et
al. 2018)
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do Poder Judicidrio” (p. 114), se consolidaram como as principais alteragdes trazidas pela
Emenda Constitucional n° 45, .

A Politica Judiciaria Nacional de solugdo adequada de conflitos surge com o objetivo
de utilizar os métodos consensuais de solugdo de conflito — conciliacdo e mediacdo — no
judiciario brasileiro, para além disso ela visa provocar mudancas na forma de pensar o Direito,
tanto sob a 6tica dos operadores do Direito quanto da prépria comunidade, almejando assim, a
pacificagdo social, considerado o escopo magnifico da jurisdicdo, bem como estabelecer as
diretrizes administrativas aos Tribunais, uma novel e inovadora politica publica judiciaria
nacional (RICHA, 2012; HERINGER, 2012). Sinteticamente os objetivos dessa Politica

Judiciaria sdo:

1) o acesso a Justica como “acesso a ordem juridica justa”; 2) a mudanga de
mentalidade dos operadores do Direito e das proprias partes, com a reducdo da
resisténcia de todos em relacdo aos métodos consensuais de solucdo de conflitos; 3) a
qualidade do servigo prestado por conciliadores e mediadores, inclusive da sua
capacitacdo. (CNJ, 2020)

Tais objetivos, sdo compreendidos como elementos balizadores da atuacao da Politica
Judiciaria Nacional. Para tanto, essa Politica de tratamento adequado'? de conflitos esta
estruturada na forma de um tripé, onde 0 CNJ encontra-se no apice, abaixo dele encontra-se
0s Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECSs) de
cada tribunal, responsaveis pelo desenvolvimento da Politica Publica nos Estados e pela
instalacdo e fiscalizacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs);

Nesse sentido, tal politica

trata-se do primeiro marco oficial, institucional, e ndo apenas politico- programatico,
ou de mera gestdo, versando sobre o reconhecimento da existéncia de uma nova
modalidade, em que pese ressurgente, de se solucionar contendas, € nisso inaugura o
novo formato da verdadeira Justica Nacional, a qual nasce, ou como Fénix, ressurge
sob o signo da misséo cidada de implantar métodos que detenham a real capacidade
de dar pronta solucdo, em tempo (til razoavel, aos conflitos de interesses apresentados
no seio das populagdes, a bem de imensiddes de jurisdicionados que a cada dia mais
querem e necessitam se valer desses servicos demonstrando que é de fato relevante
para o Estado o elemento mais significativo integrante do teorema da acdo judicial,
qual seja, “o tempo de vida”, durante o qual as partes, pacifica e resignadamente,
aguardam a solugdo do conflito sem recorrer, para tanto, a métodos marginais, até
mesmo ilicitos. (BUZZI, 2011, p. 47)

12 Vide p. 26.
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Assim, Lara (2017) acrescenta que a Politica Judiciaria Nacional tem como papel
garantir a todos a resolucao de conflitos através de “meios adequados a sua natureza e
peculiaridade, cabendo aos 6rgdos judiciarios oferecer outros mecanismos de soluges de
controvérsias [...]J, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliagdo, bem como prestar atendimento e orientagdo ao cidaddo” (p. 35). Na logicidade
desse raciocinio, Waltrich (2014) pondera que tais mecanismos sdo “instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados nos paises tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos
de interesses e a quantidade de recursos” (p. 02)

Diante dessas perspectivas e com o objetivo de alterar a cultura de litigiosidade e
promover a busca de solugdo dos conflitos mediante a construcdo de acordos, antes mesmo da
Resolucdo n. 125, o CNJ vinha adotando iniciativas notaveis em relacdo ao tema, como por
exemplo, o Movimento pela Conciliagdo (inicio em 23/08/2006), o Dia Nacional pela
Conciliacdo (08/12/2006) e a primeira Semana Nacional pela Conciliagdo (de 03 a
08/12/2007).( DOMENE, 2016; LARA, 2017; TAVARES, 2017)

Domene (2016) reitera que tais iniciativas “ estabelecem metas a conciliagdo, com
efeito nos tribunais estaduais e federais em todo o pais [...], que representou um marco no
estabelecimento de diretrizes para implementacéo de politicas publicas [...], abrindo outra porta
de escolha do método de solugdo” (p. 54)

Sobre a Semana Nacional da Conciliacéo, esta se tornou

[...] uma acgdo institucional do CNJ em que h& um esforgo concentrado para conciliar
um maior namero possivel de processos em todos os tribunais do pais. Trata-se de
uma campanha de mobilizacgéo, realizada anualmente, que envolve todos os tribunais
brasileiros, os quais selecionam os processos que tenham possibilidade de acordo e
intimam as partes envolvidas para solucionarem o conflito (LARA, 2017, p. 39-40).

Essa corrente de realizacdo de acordo amigavel serviu de impulso para as demais
praticas conciliatorias, especialmente as praticas desenvolvidas nos CEJUSC’s atualmente.

Nessa senda, Richa (2012) reitera que através da Semana Nacional de Conciliacéo,

inaugura-se um ciclo virtuoso nos Tribunais, com as praticas conciliatérias
respaldadas por magistrados, servidores, procuradores, operadores do direito de modo
geral; ampliam-se as estruturas com o estabelecimento de capacitacfes, nicleos e
centros préprios para equilibrar o modelo adversarial; a cultura da conciliagdo amplia
espaco social, ao incorporar legitimidade perante a populagdo com a resolucdo dos
conflitos mediante exercicio de cidadania e justica. (p. 04)
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Ante 0 exposto, é notdrio observar que a promulgacdo da Resolucdo 125 trouxe
mudancas significativas no que tange a institucionalizacdo das politicas conciliatorias, assim
espera-se que por meio desta, os Tribunais estejam preparados e abertos para a cultura

pacificadora e concomitantemente a sociedade se torne mais adepta as préaticas consensuais.

2.4.Atuacdo dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflito e Cidadania (CEJUSC) no
Brasil

A Resolucdo n. 125, como outrora mencionado, representa um grande avango do
sistema judicial brasileiro, ao passo que, tal resolu¢cdo rompe o paradigma do confronto judicial
e do litigio pelo litigio, propiciando métodos adequados, como mediacéo e conciliacdo, com o
objetivo de implantar uma cultura de pacificacdo social e de acesso a uma justica mais justa.
Dessa maneira, 0 artigo 7°, inciso 1V, da Resolucéo prevé a criagdo dos centros judiciarios. In

verbis:

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa
ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuic@es, entre outras:

IV — Instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e media¢do que estejam a cargo
de conciliadores e mediadores, dos 6rgdos por eles abrangidos; (CNJ, 2020)

Nesse mesmo sentido, com base na referida Resolucdo, no ano de 2015, o Novo
Cadigo de Processo Civil (NCPC/2015) destaca os métodos consensuais de solucdo de conflito.
Estabelecendo em seus artigos 165 ao 175, a criacdo dos centros judiciarios e a atuacdo de

conciliadores e mediadores nesses espacos. In verbis:

Art. 165: Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos
responsaveis pela realizacéo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e media¢io e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo. (BRASIL [2015] 2020)

Bem como, o artigo 334 NCPC/2015, preceitua que,

Art. 334 Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagcdo e
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. (BRASIL [2015] 2020)
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Assim, a opcdo legislativa pela solucéo alternativa das controvérsias, aparece logo no
artigo 3° do NCPC/2015:

Art. 3° Ndo se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo ao Direito [...]
§22 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual de conflitos.

83° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membro do
ministério publico, inclusive no curso do processo judicial.

Observa-se que ambos os artigos coadunam com a Resolucdo n. 125, uma vez que
reafirmam a proposta de criacdo de centros judiciarios pacificadores, bem como, demonstram
a abertura do judiciario, para essas novas praticas, respeitando os objetivos propostos pelo CNJ
(VITOI, 2017). Apesar disso, alguns criticos questionam a obrigatoriedade de utilizacdo de
métodos conciliativos na via processual, alegando que a necessidade de ambas as partes terem

que exprimirem desinteresse é antidemocratico, é nesse sentido que Gajardoni (2015) diz,

Um codigo tdo festejado por ser democréatico e dar voz as partes contraditoriamente,
ndo privilegia a vontade delas; ndo dispensa o ato, tal como constava na versdo do
Senado, quando quaisquer das partes ( e ndo apenas ambas) declinarem desinteresse.

(p- np)

Diante disso, ndo ha como negar que a sociedade estd acostumada com a cultura do
litigio, e que medidas que impulsionam a pacificacao social serdo questionadas, portanto, abre-
se um paréntese para destacar a importancia da dimenséo social dos métodos consensuais de
solugdo de conflitos, visto que “o método contencioso nao ¢ o mais apropriado em certos tipos
de conflitos e que é necessario analisar os problemas relacionados a base da litigiosidade, mais
do que 0s meros sintomas que revelam a existéncia desses problemas” (GRINOVER, 2015).
Assim, medir o efeito democratico, a partir da obrigatoriedade ou ndo da conciliacdo e
mediacdo, se torna complexo, diante de uma sociedade que se acostumou excessivamente com
a litigiosidade, dessa forma ndo se pretende exaurir esse debate aqui.

Dito isso, nota-se que a implementacdo desses métodos consensuais necessita/conta
com a participacdo de uma rede constituida por todos os érgdos do Poder Judiciario e por
parcerias entre entidades publicas e privadas, inclusive universidades e institui¢cfes de ensino.
(CABRAL, 2017).

A partir desses elementos balizadores, juntamente com Lei de Mediagéo 13.140/2015,

0s centros judiciarios comecam a ser implantados no Brasil, como uma politica publica capaz
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de efetivar a politica judicidria nacional, auxiliando na eliminacdo de barreiras de acesso a
justica. Nas palavras do CNJ,

os CEJUSC’s sdo as “células” de funcionamento da Politica Publica, nas quais atuam
0s grandes responsaveis pelo seu sucesso, suas ‘“pecas-chave”, que sdo os
conciliadores, mediadores e demais facilitadores de solugéo de conflitos, bem como
os servidores do Judiciario, aos quais cabe a triagem dos casos e a prestacdo de
informacdo e orientacdo aos jurisdicionados para garantia do legitimo direito ao
acesso a ordem juridica justa. (CNJ, 2020)

E importante destacar que os CEJUSC’s sdo estruturas judiciais responsaveis pela
realizacdo de sessbes de mediacdo e conciliacdo de conflitos nas areas civel, fazendaria,
previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e Fazendarios, dentre

outros (art. 8 CNJ). Tais estruturas estdo implantadas — em menor ou maior grau- em todo o
territorio nacional.

De acordo com os estudos realizados pelo CNJ no ano de 2014 existiam “[...] 362
CEJUSC’s, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avangou para 654 centros. Em 2016, o
namero de unidades aumentou para 808 e em 2017 chegou a 982” (CNJ, 2019). Sendo assim,
observa-se que esses nUmeros cresceram ano apos ano, chegando no final de 2018 com 1.088

CEJUSC’s instalados nos Tribunais Estaduais do Brasil. O Grafico 1, indica o niimero de

CEJUSC’s por Estado.

Grafico 1 - CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NA JUSTICA
ESTADUAL, POR TRIBUNAL.
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content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf
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O CNJ ao elaborar o relatorio do Justica em nimeros fez uma classificacdo desses
tribunais por porte, tal classificacdo € realizada considerando varidveis como: “despesas totais;
casos novos; processos pendentes; nimero de magistrados; nimero de servidores (efetivos,
requisitados, cedidos e comissionados sem vinculo efetivo); e nimero de trabalhadores
auxiliares (terceirizados, estagidrios, juizes leigos e conciliadores)” (CNJ, 2019). A partir
desses parametros, 0 CNJ agrupou trés categorias de tribunais, os de pequeno, médio e grande
porte. Os quais estdo representados no grafico acima nas seguintes cores, respectivamente:
laranja, verde e azul.

Diante dessa classificacdo, observa-se que os Tribunais representados pela cor azul,
sendo eles: Tribunais de S&o Paulo, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro
tiveram um maior numero de CEJUSC’s instalados, obtendo assim, os melhores indices na
regulamentacéo e criagdo dos centros judiciarios, possuindo um quantitativo de 556 CEJUSC’s
instalados.

O grupo verde é composto pelos Tribunais: da Bahia, Mato Grosso, Ceara, Goias,
Maranhdo, Distrito Federal e Territdrios, Santa Catarina, Pernambuco, Espirito Santo e Para.
Representa 0 segundo coletivo de tribunais com um quantitativo de 339 CEJUSC’s
implementados.

O terceiro grupo, de cor amarelo, composto pelos Tribunais: do Tocantins, Paraiba,
Acre, Rondonia, Piaui, Sergipe, Amapa, Mato Grosso do Sul, Roraima, Rio Grande do Norte,
Amazonas e Alagoas. Apresentam 0s menores indices de instalacdo de Centros Judiciarios,
equivalentes a 192 CEJUSC’s implementados.

Diante dessa andlise, ¢ valido pontuar que as instalagdes dos CEJUSC’s nao sdo
suficientes para determinar a efetividade deles, € de extrema importancia que as unidades
judiciarias propiciem e impulsionem politicas publicas relacionadas a esses centros, para que
os objetivos da pacificacio social e do acesso & justica sejam concretizados. E dessa forma que
Ada Pellegrini (2015) afirma que “no Brasil, as instituicdes sdo avancadas e muito bem
delineadas, mas em geral faltam planejamento, execucdo e acompanhamento para sua
concretizacdo, bem como avaliacdo para correcdo de rumos e melhoras. A institucionalizacdo

nao se faz so pela previsao” (p. 02)
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i
A IMPLANTACAO DO CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE
CONFLITO E CIDADANIA NO ESTADO DE GOIAS E SEUS
RESULTADOS ESTATISTICOS

3.1. Capacitacédo para Mediacao

Diante das exposi¢des realizadas até aqui, se faz necessario entender melhor como os
CEJUSC’s no Estado de Goias se estruturam, busca-se analisar o funcionamento dessa politica
judiciaria, desde a forma como é pensada até a avaliagdo estatistica dos resultados que a politica
produz em termos de acesso a justica.

Inicialmente, insta dizer que o uso da mediagcdo como método de resolugéo de conflitos
tem longa tradicéo, desde os primérdios da vida em sociedade o homem convive com conflitos
sociais e utilizam da mediacdo como forma de soluciona-los (LEITE, 2017). Apesar de antiga,
essa pratica esta cada vez mais sendo utilizada.

Partindo de uma analise mais simples, pode-se dizer que todos seres socias em algum
momento da vida ja exerceram a tarefa de mediar, seja intervindo em discussdes familiares,
entre amigos ou até mesmo no ambiente de trabalho, mas no decorrer do tempo tais métodos se
tornaram praticas profissionais, que auxiliam a sociedade na resolucao de seus conflitos.

Assim, ap0s o contexto de redemocratiza¢do do acesso a justica, o Poder Judiciario
vem abandonando as formulas exclusivamente positivadas, adotando e legitimando os métodos
consensuais de conflitos.

Hoje, pode-se dizer que a mediagdo ¢ a conciliagdo possuem um “aparato normativo
capaz de conferir aos referidos institutos a seguranca juridica necessaria para disseminar a
cultura de pacificag@o e a ampliar sua utiliza¢do tanto na esfera judicial, quanto na extrajudicial”
(CABRAL, 2017. p.6).

Evidentemente, os aparatos normativos representam importantes avancos, no entanto,
se faz necessario compreender as abordagens e contornos que o Poder Judiciario faz sobre tais
métodos autocompositivo, analisando a dimensdo conceitual, a formacdo dos profissionais, a
infraestrutura e os beneficios que o Judiciario projeta para essa politica judiciaria.

Nesse sentido, para abordar a insercdo dos meios consensuais de solucdo de conflitos
no Poder Judiciario, especificamente nos CEJUSC’s, deve-se compreender primeiro a
dimens&o conceitual da mediacéo e concilia¢do, trazidas na Resolugéo n. 125/2010 e no Manual

da Mediacéo Judicial, ambos frutos do Conselho Nacional de Justica.
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Sobre esse ponto de vista, classifica-se a mediacdo desempenhada nos centros

judiciarios como mediacao técnica, podendo ser definida como,

[..Juma negociagdo assistida por uma terceira pessoa imparcial, de tal modo que a este
terceiro cabe conduzir as partes para que cheguem a uma solucdo autocompositiva
satisfatoria. Sendo assim, parece ser papel do mediador, tanto sintonizar-se quanto a
real situacdo das partes, quanto auxilia-las para que se preparem adequadamente para
a negociacdo [...] (CNJ, 2016. p. 83)

[..Jum processo no qual se aplicam integralmente todas as técnicas autocompositivas
e no qual, em regra, ndo ha restricdo de tempo para sua realizacdo. Naturalmente, ha
um planejamento sistémico para que o mediador possa desempenhar sua fungéo sem
tais restrices temporais [...]. (CNJ, 2016. p. 138)

No que tange a conciliacdo, na perspectiva do Poder Judiciario, atualmente pode ser

conceituada como,

[...Jum processo consensual breve, envolvendo contextos conflituosos menos
complexos, no qual as partes ou os interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro
a disputa, ou por um painel de pessoas sem interesse na causa para ajuda-las, por meio
de técnicas adequadas, a chegar a uma solucdo ou acordo. (CNJ, 2016, p. 22 e 23)

Muito se discute a semelhanca entre um meétodo e outro, por isso, € importante destacar
que antes da criacdo do CNJ, era possivel fazer uma maior distincdo entre mediacdo e
conciliacdo, pois ndo havia cobranca de técnica especifica para conciliagdo. Hoje, “parte-se da
premissa de que um Poder Judiciario moderno ndao poderia permitir a conducéo de trabalhos
sem técnica [..] passou-se a defender explicitamente a utilizagdo de técnicas na conciliagdo”
(CNJ, 2016, p. 22). E com isso, as semelhancas entre os dois métodos aumentaram, assim sao
objetivos dessas duas técnicas: i) além do acordo, uma efetiva harmonizacao social das partes;
ii) restaurar, dentro dos limites possiveis, a relacdo das partes; iii) utilizar técnicas persuasivas,
mas nao impositivas ou coercitivas para se alcancarem soluc@es; iv) humanizar o processo de
resolucdo de disputas, dentre outras.

Observa-se que ambas as definicdes evidenciam a técnica como atributo fundamental,
que deve ser utilizada de varias formas para se atingir uma autocomposicdo satisfatoria. Tal
técnica de mediar e conciliar é exigida na propria Resolucdo n.125/2010, em seus artigos 2 e

12. In verbis:

Art. 2° Na implementacéo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminagdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
centralizacdo das estruturas judiciérias, adequada formagdo e treinamento de



53

servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico
especifico

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais érgaos judiciarios nos quais se
realizem sessGes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores
e conciliadores capacitados na forma deste ato, cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.
(CNJ, 2010. p. 5. grifo nosso).

A capacitacdo dos profissionais direcionados a mediar e conciliar é indicada como
essencial ao resultado da politica judiciaria. Nesse aspecto é importante notar que, através de
uma analise hermenéutica do predAmbulo da Constituicdo Federal de 1988, é possivel conferir o
compromisso desta, com a solucdo pacifica dos conflitos, da mesma forma que as normas
constitucionais e infraconstitucionais, a certo modo, reafirmam essa tendéncia, porém, a
conciliacdo e a mediacdo, supramencionadas, s6 ganharam maior destaque com a criagcdo da
Resolucdo n. 125/2010 do CNJ, a qual trouxe como regra a capacitacdo ou formacdo desses
facilitadores, estabelecendo que para se chegar no acordo eficaz é necessario utilizar-se de
técnicas adequadas.

Ao abordar tal tema, Sales e Chaves, pontuam que,

A capacitacdo adequada também auxilia corrigir o equivoco de que mediar ou
conciliar é produzir acordo e que seu objetivo maior seria desafogar as vias judiciais.
O Poder Judiciario, nas tratativas iniciais de implementagdo ou fortalecimento das
praticas de mediacdo e de conciliagdo, tem expressado seu foco em ndmero de
acordos, o que pode ser desastroso em termos de eficacia e qualidade dessa pratica
(SALES e CHAVES, 2014)

O perfil do operador do Direito “que trabalhara com a mediagao € a concilia¢do, requer
um profissional receptivo a transformacdes, a escuta ativa e a valorizacdo do dialogo, perfil este
que vai de encontro a uma formacéo juridica conservadora ainda viva nas faculdades de Direito
do Pais” (SALES e CHAVES, 2014). Tais autores acreditam que o conservadorismo juridico
impede a insercdo de mecanismos consensuais de resolucdo de conflito, tendo em vista que a
cultura de litigios esta enraizada na sociedade e principalmente nos centros de ensino juridico.
Na visdo do CNJ esse desafio estd ligado mais a falta de treinamento técnico, do que ao
conservadorismo existente. Sendo assim, a formacédo juridica tradicional e a auséncia de
técnicas na conducdo de mediacGes e conciliacdes sdo tidas como um desafio para a insercao
da politica nacional de tratamento adequado do conflito.

O CNJ da énfase no treinamento técnico, como método capaz de minimizar as

dificuldades dos operadores de direito em auxiliar as partes na construcdo da resolucéo
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consensual de seus conflitos e consequentemente transpor o conservadorismo juridico. Deste
modo, exige e investe na realizacdo de cursos de formagdo para os profissionais que atuaréo
nos CEJUSC’s e demais centros judicidrios.

A diretriz curricular do curso de mediador e conciliador estabelece que este é dividido
em duas etapas, uma tedrica que aborda temas como: histérico dos métodos consensuais, as
legislacOes brasileiras, a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos,
acesso a justica, mudanca de mentalidade, métodos de solucdo de conflitos, teoria da
comunicagdo/teoria dos jogos, interdisciplinaridade da mediacdo, o papel do mediador e 0s
agentes envolvidos.

A segunda etapa trata-se da fase de estagio supervisionado, onde o aluno ira aplicar o
contetdo tedrico ministrado. Esse estdgio deve ser acompanhado por membros da equipe
docente, os quais irdo observar a atuacao do futuro conciliador e mediador. E, assim como em
outros estagios, nesse ha exigéncia de um relatorio de estagio, no qual o cursista ira descrever
as suas impressdes e comentarios relacionados as técnicas aprendidas e utilizadas, relatando as
dificuldades e facilidades ao lidar com o caso real. (CNJ, 2010)

Insta pontuar que o CNJ é o 6rgdo que promove 0s cursos de capacitacdo, mas pode
fazer convénios com instituicGes particulares, além disso disponibiliza material didatico
(manuais, videos e exercicios simulados) com intuito de auxiliar no treinamento.

Para ser conciliador ou mediador é necessario preencher alguns requisitos exigidos
pela Resolucdo n. 125/2010 do CNJ, tais como: todos os conciliadores e mediadores devem ter
certificados de conclusdo do curso de formacdo/capacitacdo, devem se aperfeicoar
permanentemente, devem fazer estagios supervisionados e estardo sujeitos ao cddigo de ética.

Sobre o Cédigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores, é importante destacar
algumas regras trazidas nele, as quais permitem compreender a abordagem que o CNJ faz em

relacdo aos facilitadores. In Verbis:

Art. 2°. As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacéo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom
desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a
sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas: §1°.
Informacédo - Dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa [...] §2°. Autonomia da
vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com
liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo, podendo
inclusive interrompé-lo a qualquer momento. 83°. Auséncia de obrigacéo de resultado
— Dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo,
guando muito, no caso da conciliacdo, criar opgdes, que podem ou nédo ser acolhidas
por eles. 84° Desvinculagdo da profissdo de origem — Dever de esclarecer aos
envolvidos que atua desvinculado de sua profissdo de origem, informando que, caso
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seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
[...] 84° Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a
um acordo, compreendam perfeitamente suas disposicdes, que devem ser exequiveis,
gerando o comprometimento com seu cumprimento. (CODIGO DE ETICA DE
CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS)

Para além de tais regras, as audiéncias de conciliagdo e mediacdo devem seguir um
processo logico de etapas, tais como: a) preparacdo do ambiente e dos
mediadores/conciliadores; b) recepcdo das partes; c) declaracdo de abertura; d) reunido de
informac0es; €) resumo; f) provocacdo de mudangas; g) negociacdo; e, h) encerramento.
(MARQUES, 2017. p. 163)

Nesse diapasdo, observa-se que a institucionalizacdo da mediacdo e conciliacdo
introduziu uma série de técnicas procedimentais e principios que norteiam a forma de pensar
dos facilitadores, como profissionais aptos a mediar e conciliar. Assim, os principios que devem
ser respeitados por esses profissionais sdo: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacdo (CNJ, 2010).

A Politica Nacional de tratamento adequado de conflitos € vista pelo Tribunal do
Estado de Goiés e pelo préprio CNJ como politica prioritaria, pois consideram que ela é uma
ferramenta importante para desjudicializar e diminuir os processos que tramitam no Judiciario.
Alguns dos beneficios que vislumbram nessa politica é: i) a rapidez na resolucéo do conflito,
vez que um processo que demoraria de dois a trés anos, se resolve em apenas uma audiéncia;
ii) reducdo de custos; e iii) melhoria na qualidade da resolucdo do conflito. (NEVES, 2019)

Assim, o Poder Judiciario pretende fomentar a cultura de paz, disponibilizando ao
cidaddo Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania com profissionais capacitados,
aptos a auxiliar na producdo de acordos. Nesse sentido € necessario analisar e refletir como os
CEJUSC’s estao estruturados nos tribunais, especificamente no Estado de Goids e em que

medida essa Politica Nacional tem impactado na sociedade.

3.2. Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania no Estado de Goias

Sabendo-se que os CEJUSC’s sdo estruturas judiciais responsaveis pela realizacao de
sessOes de mediacdo e conciliagdo de conflitos, faz-se relevante, primeiramente entender como

esses centros judiciarios funcionam, compreendendo a sua estrutura organizativa. O CEJUSC
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atua em trés setores, sendo eles: setor de solucao de conflitos pré-processuais, setor de solucéo
de conflitos processuais e setor de cidadania.

O primeiro setor diz respeito a possibilidade de disponibilizar ao cidaddo o
agendamento de uma audiéncia de conciliacdo/mediacéo, antes de uma futura proposicéo de
acdo judicial. “A pessoa interessada comparece pessoalmente no centro judiciario e relata a
situacdo, nesse momento sera expedido o termo de ajuizamento e a carta convite para cientificar
a outra parte, carta esta que devera ser enviada pela prépria pessoa que procurou 0
CEJUSC”.(SILVA e ROCHA, 2018, p. 09). Schroder e Paglione (2016) pontuam que com esse
setor “cria-se, a possibilidade de que o jurisdicionado se dirija até estes Centros e, de forma
gratuita e sem a exigéncia de representacdo por advogado, apresente sua reclamacéo, seu
conflito” (p. 12)

O segundo setor é o processual. Nesse, 0 CEJUSC recebe o processo que ja tramita no
Judiciério e fica responsavel por agendar uma audiéncia de conciliagdo/mediacao previstas pelo
Novo Cdadigo de Processo Civil (NCPC/2015), e utilizada principalmente em casos que ja
tramitam por anos no judiciario. Sendo assim, “Diferente do setor pré-processual, a partir do
agendamento da audiéncia as partes serdo intimadas para comparecimento, sendo obrigatdria
a presenga das mesmas” (SILVA e ROCHA, 2018, p. 10, grifo nosso). Para além disso, o § 8°
do artigo 334 do NCPC, prevé que “o ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e sera sancionado
com multa” (BRASIL [2015] 2020).

No que tange ao setor de cidadania, este cumpre um papel muito importante de
orientacdo, visto que, muitos cidaddos ndo tem conhecimento de seus direitos e nem sabe onde
deve ir para resolver seus conflitos, isso faz com que tenham seus direitos negados, em virtude
da falta de acesso a informacdes, assim tal setor “funciona como uma triagem onde o cidadao
é ouvido [..] quando ndo for, serd orientado a procurar o 6rgdo que poderd ajudar no caso
especifico” (” SILVA e ROCHA, 2018, p. 09). Nesse sentido, Schroder e Paglione (2016)

pontua que esse setor,

Também se destinou aos Centros a funcéo de colaborar com o exercicio da Cidadania.
Sob este aspecto, incumbe-lhes também a obrigacdo de prestar informacgdes e
encaminhamentos juridicos. Muitas vezes o jurisdicionado precisa apenas de um
simples esclarecimento como, por exemplo, de que é possivel o reconhecimento de
paternidade diretamente no cartdrio de Registro Civil.
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Partindo desse pressuposto, o 1° Centro judiciario de solugdo de conflitos foi criado
em 2007, com o nome de Banca Permanente de Conciliacdo. E, somente no ano de 2010, a
partir da Resolucdo n. 125 do CNJ, que ocorreu a padronizagao do nome para CEJUSC’s. Assim
0 Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos - NUPEMEC foi
instituido no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), por forca da lei estadual n® 17.961
de 07/05/2013, em atencdo ao dispositivo da Resolugdo n. 125 do CNJ. A partir dessa
implantacdo, o Tribunal determinou a instalacdo dos centros judiciarios nas comarcas goianas,
sendo que no inicio do ano de 2020, das 127 comarcas sobre a jurisdicdo do TJGO, apenas 64
possuiam CEJUSC’s instalados. (TJGO,2020)

No plano nacional existem centros judiciarios que atuam nas areas civel, fazendéria,
previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e Fazendarios. Assim,
os centros de conciliagdo do TIGO possuem CEJUSC’s especializados/tematicos: 2° CEJUSC
de Goiania — Familia, 7° CEJUSC de Goiania — Executivo municipal, 8° CEJUSC de Goiania —
PROCON (consumidor), 2° CEJUSC de Jatai — PROCON (consumidor), CEJUSC — Salde —
Goiania e CEJUSC -Civel . No entanto, ndo possuem CEJUSC’s regionais nem CEJUSC’s
itinerantes. (CNJ, 2020)

No que tange a matriz de relacionamento o TJGO periodicamente busca parcerias, com
Conselho Nacional de Justica; Ordem dos Advogados do Brasil - GO; Ministério Publico
Estadual; AssociacOes; Entidades Publicas e Privadas como as institui¢es bancarias (Banco do
Brasil, Itad, Santander, Bradesco, Panamericano, entre outros); Universidades e Faculdades;
Escola Superior da Magistratura do Estado de Goias; Centro de Comunicacao do Tribunal de
Justica do Estado de Goiéas; Procuradoria Geral do Municipio de Goiania; Procuradoria de
Assisténcia Judiciaria do Estado de Goias e do Municipio de Goiania; Procuradoria Geral do
Estado de Goias; Imprensa Escrita, Radios e Tvs locais; Secretaria Estadual e Municipal de
Educacéo. (TJGO, 2020)

Vale ressaltar que, o TIGO tende a promover reunides interinstitucionais, com vistas
aorganizacdo de pautas concentradas com processos em que as instituicdes sejam partes e conta
com atuacdo de um(a) Promotor(a) de Justica Estadual, para que, quando necessaria a
manifestacdo do ministério publico estadual, os processos judicias e as reclamacgdes pré-
processuais sejam encaminhadas a coordenadoria do Ministério Publico para a distribuicdo
equitativa entre os promotores de Justica. Desse modo, evitando-se a sobrecarga e tornando o
sistema mais célere. (CNJ, 2020)

No que tange a estruturagdo das salas de audiéncia, essas se diferem das salas dos

tribunais comuns, uma vez que séo pensadas e organizadas com o objetivo de criar um ambiente
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mais harmdnico e familiar, com mesas redondas, as quais permitem que todos os envolvidos se

comuniquem, tendo a chance de conversar, negociar e chegar a um acordo satisfatorio.

Os CEJUSC’s possuem um quadro minimo de servidores, com atuagdo exclusiva, para

o funcionamento em caréter permanente. Ha conciliadores e mediadores judiciais atuando no

CEJUSC, para tanto a capacitacdo desses servidores € feita pela Escola Judicial do TJGO (é

conhecida pela Escola Nacional de Formacgédo e Aperfeicoamento de Magistrados — EFAM,

como instituicdo formadora). Assim, a Portaria n. 22 de 2018 do CNJ, determina ao TJGO no

prazo de 90 (noventa) dias, in verbis:

I — Capacitacdo de magistrados de forma abrangente, com oferta de curso de
“formagdo em politica publica do tratamento adequado de conflito de interesses”
sobretudo aqueles que atuardo na coordenacdo dos Juizados;

Il — Capacitagdo de todos os profissionais em métodos consensuais de solugéo de
conflito [..] (p. 17)

Desse modo, foram realizados varios cursos de capacitacdo, entre magistrados e

servidores, totalizando um quadro de aproximadamente 700 profissionais. (CNJ, 2020)

O TJGO conta com um plano de acédo, que é dividido em cinco etapas, etapas estas que

sdo definidas de acordo com 0 escopo e a necessidade de cada uma, conforme segue:

12 Etapa: Dar continuidade ao processo de conscientizagdo, divulgacdo do
Movimento perante toda a sociedade e capacitacdo de juizes, mediadores e
conciliadores.

2% Etapa: Dar continuidade a instalacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania, Centralizados ou descentralizados, de acordo com a realidade
de cada Comarca ou Vara.

3% Etapa: Envio de relatdrios mensais ao TJ-GO e CNJ sobre as a¢bes do Estado de
Goias, incluindo informagdes sobre as a¢des anteriores ao inicio do Movimento

48 Etapa: Semana Nacional da Concilia¢do (conforme data a ser definir pelo CNJ).

52 Etapa: Avaliacdo do Plano de Ac¢do do ano anterior e elaboragdo do novo Plano.
(TJGO,2020)

Pautada na 3° etapa, faz-se relevante pontuar a transparéncia do TJGO na

sistematizacdo e publicizacdo dos dados relacionados ao conjunto de praticas desenvolvidas

pelo CEJUSC, tendo em vista que o site do TIGO disponibiliza um acervo estatistico’® de

13

Os

dados

estatisticos podem ser encontrados no endereco eletronico:

https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas .
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medidas técnicas, legais e jurisprudéncias, sobre as audiéncias realizadas nos referidos centros
judiciérios, tanto no 1° grau, quanto no 2° grau.

No ano de 2017 foi inaugurado no TJGO o CEJUSC de 2° grau'*, de acordo com o
Tribunal a iniciativa veio com o objetivo de gerar acordos, mesmo apds sentenca, na tentativa
de evitar possiveis recursos e a fase de execucdo. Desse modo, em qualquer fase da relagédo
processual as partes podem ser designadas ou podem procurar o CEJUSC e tentar um novo
acordo.

Vinculados a atividade do CEJUSC o Tribunal de Justica de Goiads desenvolve o
projeto denominado “Boas praticas do Tribunal”, contendo as seguintes praticas: I) aplicagdo
de técnica vitima-ofensor, bem como o ciclo de construcdo de paz nas areas administrativas e
criminais (em Justica Restaurativa); Il) capacitacdo em circulos restaurativos pela AJURIS-
Escola Superior de Magistratura e pela UNIPAZ-Escola de Educacdo para a paz e cuidado
integral; 111) Realizacdo de oficinas de divdrcio e parentalidade, realizadas uma vez por més;
IV) Execugéo do projeto roda de conversas, realizada uma vez por més; V) aplicagéo de técnicas
de mediacéo sistémica; e VII) Justica movel de tréansito. (CNJ, 2020)

Tendo em vista um crescimento exorbitante de demandas judicias relativas a saude o
TJGO inaugurou um Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania da Saude, com isso,
tal centro propde realizar a gestdo de conflitos que envolvem a judicializacdo da saude pela
aplicacdo de métodos adequados de solucao de disputas (mediacéo e conciliacdo), promovendo
a todos os cidadaos a garantia de direitos de Cidadania emergindo como estratégia para o
tratamento das demandas pré-processuais e processuais. O projeto traz algumas inovacoes
como: executar as operagdes de tramite e acesso de forma virtual, atendimento local de balcéo,
na sede do CEJUSC - Saude, atermacdo e homologacdo virtual de acordos feitos
extrajudicialmente nas instituicdes cooperadas. (TJGO, 2020; CNJ, 2020)

De acordo com o juiz da comarca de Goiania, Paulo César Alves das Neves, 0 TJGO
investiu desde o inicio no fortalecimento dessa politica de tratamento adequado do conflito,
tanto que o TJGO foi 0 que mais recebeu prémios nacionais em decorréncia da politica

nacional, dentre eles o INNOVARE?® e outros prémios do CNJ.

% Gustavo de Almeida e Franga, em seu trabalho de conclusio de curso “Anéalise da implantagio do Centro
Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) em segundo grau no Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO)”, observa o funcionamento desse CEJUSC e traz reflexdes importantes sobre o tema.

15 O Instituto INNOVARE é uma associagdo sem fins lucrativos que tém por objetivos principais e permanentes a
identificacdo, premiacéo e divulgacdo de praticas do Poder Judiciério, do Ministério Publico, Defensoria publica
e de advogados que estejam contribuindo para a modernizagdo, a democratiza¢do do acesso, a efetividade e a
racionalizacdo do Sistema Judiciario Brasileiro.
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3.3. O uso da Concilia¢éo e mediagdo nos CEJUSCS do Tribunal de Justica do Estado

de Goias.

Apos se ter uma nogdo de como é o funcionamento dos CEJUSCS e como ele se
estrutura no Estado de Goiés, € interessante evidenciar os dados estatisticos divulgados pelo
proprio Tribunal de Justica do Estado de Goiés referentes ao quantitativo de audiéncias
designadas, de audiéncias realizadas e dos acordos realizados no &mbito dos CEJUSCS goianos.

A partir dessa analise, acredita-se que seja possivel tracar um panorama dessa politica
judiciaria nacional no Estado de Goias, demonstrando se houve avan¢o ou ndo, no que tange ao
acesso a justica. Assim, s6 é possivel vislumbrar isso, se utilizar dados correspondentes a data
de implantacdo dos CEJUSCS no TJGO até o momento atual. Por isso os dados estatisticos
colhidos no site do referido Tribunal, véo desde o ano de 2013, ano em que foi implantado o
primeiro CEJUSC no Estado de Goias, até o ano de 2019. Vale destacar que, serdo analisadas
demandas pré-processuais e processuais, propostas nos CEJUSCS da capital (1° e 2° grau) e das

comarcas do interior do estado que possui CEJUSC instalado.

Grafico 2- CEJUSC: RELATORIO ESTATISTICO 2013
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Fonte: TJGO: Estatisticas das audiéncias de conciliacbes realizadas, 2013. Disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.

Dos dados se extrai que no ano de implantacdo do primeiro CEJUSC goiano, foram
designadas 17. 362 audiéncias, das quais 9.028 foram realizadas, resultando em um total de 5.

131 acordos. Assim, 56,83 % do total das audiéncias realizadas chegaram a um acordo.
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Gréfico 3- CEJUSC: RELATORIO ESTATISTICO DE 2014
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Fonte: TJGO: Estatisticas das audiéncias de conciliagdes realizadas, 2014. Disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.

O grafico 3 demonstra que 23. 701 audiéncias foram designadas em 2014, das quais
18.250 foram realizadas, resultando em um total de 11.422 acordos. Sendo assim 62,58% das

audiéncias realizadas, obtiveram acordos.

Grafico 4 - CEJUSC: RELATORIO ESTATISTICOS DE 2015
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Fonte: TJGO: Estatisticas das audiéncias de conciliacbes realizadas, 2015. Disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.

O grafico 4 demonstra que 90.039 audiéncias foram designadas em 2015, das quais
76.253 foram realizadas, resultando em um total de 71.440 acordos. Sendo assim 79,34% das
audiéncias realizadas, obtiveram acordos.

Em relacdo aos dois anos anteriores esse ano houve uma explosdo de casos no
CEJUSC, o nimero expressivo pode estar relacionado a entrada em vigor do Novo Cédigo de
Processo Civil (NCPC/2015), o qual obrigava, em algumas ocasides, a realizacdo de uma

audiéncia de conciliacdo ou mediagdo, antes que a demanda virasse um processo.



62

Gréfico 5- CEJUSC: RELATORIO ESTATISTICO 2016
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Fonte: TJGO: Estatisticas das audiéncias de conciliagdes realizadas, 2016. Disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.

Extrai-se do grafico 5 que 58.629 audiéncias foram designadas em 2016, das quais
34.415 foram realizadas, resultando em um total de 21.779 acordos, 0 que equivale a 63,28%
do total das audiéncias realizadas, ou seja, 21.779 demandas deixaram de dar entrada do

judiciério pela atuacdo do CEJUSC.

Gréfico 6 - CEJUSC: RELATORIO ESTATISTICO 2017
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Fonte: TJGO: Estatisticas das audiéncias de conciliacbes realizadas, 2017. Disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.

Observa-se que no ano de 2017, foram designadas 86.506 audiéncias, das quais 57.102
foram realizadas, resultando em um total de 31.143 acordos, 0 que equivale a 54,53% do total

das audiéncias realizadas.
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Gréfico 7 - CEJUSC: RELATORIO ESTATISTICO 2018
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Fonte: TJGO: Estatisticas das audiéncias de conciliagdes realizadas, 2018. Disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.

O gréafico 7 demonstra que 82.033 audiéncias foram designadas em 2018, das quais
55.079 foram realizadas, resultando em um total de 19.172 acordos, o que equivale a 34,80%
do total das audiéncias realizadas, ou seja, 4.199 demandas foram resolvidas e arquivadas.

Vale ressaltar que no ano de 2018 o Tribunal de Justica do Estado de Goias implantou

0 processo digital, por meio do sistema PROJUDI (Processo Judicial Digital).

Grafico 8 - CEJUSC: RELATORIO ESTATISTICO DE 2019
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Fonte: TJGO: Estatisticas das audiéncias de conciliacbes realizadas, 2019. Disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.

O grafico 8 demonstra que 89.585 audiéncias foram designadas em 2019, das quais
60.971 foram realizadas, resultando em um total de 22.345 acordos, 0 que equivale a 36,64%
do total das audiéncias realizadas, ou seja, 22. 345 demandas foram resolvidas de forma

consensual.
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Grafico 9 - TOTAL DE ACORDOS ENTRE OS ANOS 2013 E 2019 (EM
PORCENTAGEM)
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Fonte: TJGO: Estatisticas das audiéncias de conciliagBes realizadas, 2013 a 2019. Disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.

E importante frisar que, para a construgio da analise estatistica constantes nos Graficos
2 ao 9, foram consideradas as seguintes categorias: procedimentos processuais e pre-
processuais, CEJUSC’s tematicos (DPVAT (Danos Pessoais por Veiculos Automotores
Terrestres, familia, Civel), Centro judiciario executivo, Fiscal, Centro Judiciario — PROCON
(Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor), Justica mével de Transito, Tributario e de
Saude). Sendo que, ndo foram inclusos os dados estatisticos das conciliacbes e mediagcdes
realizadas nos juizados especiais civeis e criminais, nem as audiéncias realizadas no ambito da
vara da infancia infracional e também ndo se contabilizou o quantitativo de acordos da semana
nacional da conciliacdo, ou seja, 0s nimeros de audiéncias realizadas sdo ainda maiores aos que
foram apresentados, e por consequéncia, 0s acordos também. Porém, o objeto de estudo desse
trabalho sdo as demandas destinadas diretamente ao CEJUSC.

A partir dessas consideracdes, observa-se que os CEJUSC’s abrangem diversas areas
tematicas. Para além disso, existem CEJUSCS que funcionam dentro de instituicdes de ensino
superior, como os Cejusc da Pontificia Universidade Catolica de Goiania (PUC) e da Faculdade
Sul Americana em Goiania (FASAM). Todas realizam sessfes de mediacéo e conciliacdo e sao
formas de promover o acesso a justica, tentando tornar a justica mais proxima do cidad&o.

Ao olhar para o grafico 9, ver-se que este apresenta uma variacdo nos acordos
realizados entre 0s anos 2013 e 2019, assim, é notdrio que desde a implantacdo dos CEJUSCS
goianos houve oscilagcdes no quantitativo de acordo, é perceptivel também que no Gltimo triénio
houve uma queda no niamero de acordos, porém como foi demonstrado nos graficos anuais o
namero de audiéncias designadas foram aumentando ao longo de cada ano, ou seja, apesar do

nimero de acordos terem diminuido a demanda continuou constante.
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Ademais, observa-se que 0 ano de 2015 obteve o maior quantitativo de acordos, o que
pode ser justificado pela entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil, o qual, em regra, obriga
0s demandantes a participar de uma audiéncia de conciliagdo ou mediacdo antes de dar
prosseguimento ao processo judicial. Sendo assim, o impacto inicial dessa exigéncia, fez com
que o numero de audiéncias designadas ao CEJUSC aumentasse.

Contudo, para se fazer analise critica de tais dados € preciso compreender que, apesar
do Tribunal de Justica do Estado de Goias disponibilizar varias tabelas com quantitativo de
audiéncias e acordos realizados nos CEJUSC’s, existe uma outra pesquisa académica que
mostra divergéncias entre os dados analisados pelo CNJ - disponibilizados pelo TIGO - e os
dados repassados pelo préprio CEJUSC.

Tal pesquisa relata que os nimeros fornecidos pelo TJGO séo processados a partir das
movimentacOes e relatorios produzidos automaticamente pelo Sistema PROJUDI, de outro
modo os dados produzidos pelo préprio Centro Judiciario, através de seus colaboradores que
lidam no dia a dia com as demandas que chegam até o CEJUSC, séo mais proximas da realidade
e destoam daqueles evidenciados pelo TJGO.

Gustavo Franca relata que,

A disparidade entre os numeros é visivel. O motivo aparente para tanto é o fato de que
o Tribunal de Justica se vale de um relatério Sumario de Audiéncias produzido pelo
Sistema PROJUDI. Tal sistema é alimentado pelos colaboradores do CEJUSC ao
darem as movimentag®es processuais. E preciso se atentar, entretanto, que é possivel
que os colaboradores fagam movimentagfes equivocadamente, alimentado de maneira
errada o Sistema PROJUDI, que, por sua vez, ndo € capaz de reconhecer tais erros e
atualizar os dados estatisticos. (FRANGCA, 2019, p. 43/44)

Apesar da pesquisa supracitada ter considerado apenas dados do CEJUSC de 2° grau
e a pesquisa desse trabalho se debrucar tanto no CEJUSC de 1° grau, quanto de 2° grau, é
pertinente trazer essas informacdes, pois a discrepancia entre os dados apresentados influéncia
nos resultados advindos da implantacdo dessa politica judiciaria e impactam diretamente na

andlise de eficicia da mesma.
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CONCLUSAO

Este trabalho prop6s-se a investigar a atuacdo dos CEJUSCS, como politica publica
de acesso a justica no ambito do Estado de Goias. Nesse trilhar buscou-se compreender 0s
conceitos de acesso a justica, explorou-se o contexto em que se deu a democratizacdo desse
acesso a justica e aprofundou-se os estudos sobre a organicidade estrutural dessa politica, o que
corroborou com a analise quantitativa dos dados.

O termo acesso a justica ja foi abordado de varias maneiras e por disciplinas diferentes,
muitas &reas se dedicam nos estudos sobre o tema, devido a sua relevancia no contexto social.
A magnitude do tema fez com que varias teorias se direcionassem a interpreta-la e extrair seus
conceitos. Mediante o cenério abalizado, o jurista-processualista italiano Mauro Cappelletti,
traduz o que seria acesso a justi¢a, em uma de suas principais obras, qual seja “Acesso a justica”,
por meio do movimento renovatdrio que se dividia em trés ondas. Cada “onda” surgiu em um
lapso temporal, contudo todas possuem correlagcdes. A primeira diz respeito a prestacdo de
servicos juridicos aos pobres. Enquanto a segunda, tem um intento de esmiucar os interesses
difusos, permitindo que o processo tenha uma inclinacdo a coletividade da tutela. A terceira
onda faz referéncia a uma reforma interna do processo, buscando aderir novos métodos de
solucéo de conflitos e proporcionar a exequibilidade dos direitos sociais. Assim, acesso a justica
ndo deve se resumir a acesso ao Judiciario, tampouco se esgotar no direito estatal.

A partir desse entendimento e diante da desigualdade social que limita o acesso a uma
ordem juridica mais justa e social, foi possivel identificar alguns mecanismos criados ao longo
do tempo, com a proposta de minimizar as barreiras de acesso a justica. Dentre eles cita-se a
assisténcia juridica gratuita, defensoria pablica, a criacdo das leis que tratam das acdes
coletivas, dos Juizados Especiais e a utilizacdo de métodos de solucdo adequadas de conflitos.
E, por fim, a perspectiva do acesso a justica como um direito humano, consagrado por
organismos internacionais e capaz de cuidar de todos os demais direitos do cidadao.

Por isso, desde que iniciou 0s estudos sobre o tema, varias mudancas podem ser vistas,
desde a sua associacdo a um direito previsto na Constituicdo de 1988, perfazendo um histérico
de luta por direitos associado aos direitos humanos, com o objetivo de garantir acesso a justica
como acesso a ordem juridica justa; reduzir os conflitos a partir da mudanca de mentalidade
dos operadores do direito e das proprias partes e a institucionalizagdo dos métodos

conciliatérios — a mediagdo e a conciliacéo.
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Todo esse movimento faz parte do que chamamos de politica de democratizacdo do
acesso a justica. Que no ambito internacional iniciou-se no periodo po6s-Segunda Guerra
Mundial, calcada nas experiéncias estudadas cientificamente pelo Projeto Florenca e pela
politica publica do Férum de Multiplas Portas, que foram exemplos de um novo olhar
direcionado a justica. No Brasil essa abertura democratica foi sentida apés a criacdo da
Constituicdo Federal de 1988. Sendo assim, o processo politico e social vivenciados no Brasil,
apos o periodo de ditadura militar, influenciaram na construcdo de mecanismos de defesa dos
direitos individuais e sociais.

Nesse contexto, a reforma do Poder Judiciario brasileiro realizada através da Emenda
Constitucional n. 45/2004, aparece como um mecanismo de oxigenagdo do texto constitucional,
surgiu com a proposta de tornar o Judiciario mais compativel com a realidade contemporénea,
mais aberto para a participacao social.

Dentre as mudancas trazidas pela EC 45/2004, destaca-se a criagdo da Resolucéo 125
do CNJ, a formulacdo da Politica Judiciaria Nacional e a construcdo do tripé composto pelo
CNJ, os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos (NUPEMECS)
de cada tribunal e os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). No
entanto, € notorio observar que diante dessas mudancas/renovagdes, e apesar de termos
legislacOes e estruturas judiciarias bem delineadas, o Judiciario carece da efetivacdo pratica
dessas politicas. A exemplo classico, é a atuacdo do CEJUSC no Estado de Goias, objeto central
desta pesquisa.

Sabendo-se que o CEJUSC’S sao as “células” de funcionamento da Politica Publica,
nas quais atuam os grandes responsaveis pelo seu sucesso, suas “pecas-chave”, que sdo os
conciliadores, mediadores e demais facilitadores de solu¢do de conflitos, bem como os
servidores do Judiciario, aos quais cabe a triagem dos casos e a prestacdo de informacao e
orientacdo aos jurisdicionados para garantia do legitimo direito ao acesso a ordem juridica justa.
Esses espacos centralizam a realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacéo,
além de outras praticas autocompositivas, na Comarca em que estiverem instalados, seguindo
o pilar da centralizacdo das estruturas judiciarias.

No entanto, relevante se faz mencionar que a pesquisa in loco, diante dos dados
apresentados revelam respostas divergentes do objetivo da Politica Publica, tendo em vista que
no lapso temporal de 2013 a 2019, os CEJUSC’S goianos ndo propiciaram o acesso a ordem
juridica justa, pois das 447.855 audiéncias designadas, somente 182.432 acordos foram

realizados, o que representa um quantitativo de aproximadamente 41% de acesso efetivo, ou
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seja, durante 6 anos de implantacdo, os Centros Judiciarios Goianos ndo cumpriram com
eficicia as diretrizes estabelecidas desta Politica Publica.

E mais, demais pesquisas revelam uma discrepancia entre os dados fornecidos pelo
CNJ e os dados obtidos através do proprio CEJUSC do Estado de Goids. O que torna
prejudicada a transparéncia dos dados e consequentemente a sua analise, distanciando-se da
pratica ideal/real. Praticas como essas demonstram que o judiciario deve avaliar/aprimorar 0s
mecanismos, para que se atinja a plenitude do que € proposto.

Partindo desses pressupostos, verifica-se que para a efetivacdo plena do acesso a
justica através do CEJUSC € necesséria a atuacdo/ inova¢do do Poder Judiciario, por meio de
mecanismos mais eficazes. Pois, com novos estudos seria possivel analisar quais dados séo
mais confiaveis e entender as divergéncias estatisticas apresentadas pelo Poder Judiciario, no
que tange a atuagao dos CEJUSC’S.

Afinal, essa instituicdo deve se preocupar primeiramente em avangar num acesso a
justica voltado a efetivacdo cidadd, assegurando uma maior participacdo social e ao mesmo
tempo buscando um Estado social que desempenhe o papel de principal agente de promocao
social, do que simplesmente desafogar numericamente o judiciario. Desta forma, € preciso
reforcar as iniciativas que estdo dando certo, para solucionar os celeumas ja existentes.

Do ponto de vista pratico, espera-se que o estudo deixa como legado, uma base para
observacOes futuras, no sentido de ampliar os conhecimentos na area de acesso a justica e
politicas publicas, visto que o objetivo do estudo escolhido, se refere a um campo bem
complexo e rico em informacdes e dados que podem servir como referéncias para outros(as)
académicos(as) e pesquisadores(as) e continuar sendo estudados, em momentos futuros.

Tem-se, portanto, que os estudos apresentados apontam para a necessidade de uma
revolucdo democratica da justica, entretanto, sabe-se que essa revolucdo nunca podera ocorrer
sem a revolucdo democratica do Estado e da Sociedade, isso porque, para Boaventura de Souza
Santos (2007) somente numa sociedade verdadeiramente democréatica é possivel se exercer o

direito de acesso a justica de forma democratica.
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