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Resumo

Este artigo ¢ o relato de aprofundada pesquisa sobre a formagdo profis-
sional ¢ o mercado dc trabalho do bibliotccario de Goiania. A investigagio
envolveu profissionais recém-formados, além de cmpresas ¢ instituigoes
que usam (ou ndo) servigos de informagao. Além do perfi! detalhado sobre
o mercado, os autorcs propdem mudangas no cnsino ¢ na formagao do pro-
fissional da informagao.
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1 Introducao

No momento em que as polémicas rela¢des universidade-
empresa-mercado de trabalho sdo muito discutidas nos meios
académicos, porque ligadas fundamentalmente a nogao de cres-
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cimento econdmico — uma das metas do atual Governo —, a in-
formagdo passa a ser objeto de especulagdo ndo apenas do ca-
pital industrial e financeiro, mas a atrair um volume maior de
investimentos daquelas parcelas mais esclarecidas dos demais
setores produtivos nacionais.

Neste contexto, um fendmeno que ndo pode deixar de ser
mencionado ¢ o da globalizagdo econdomica, a “ponta-de-lan-
¢a” do projeto neoliberal, em curso no mundo, que afeta direta-
mente os chamados profissionais da comunicag¢éo e da informa-
¢do. Tomando-se como referéncia a América Latina, é possivel
dizer que as transa¢des comerciais que se processam no ambito
do Acordo do Cone Sul (Mercosul), por exemplo, exercem pres-
sOes significativas sobre a pratica desses profissionais, posto
que exigem maior rapidez, precisao e eficiéncia na comunica-
¢do de dados e informagdes.

Este novo cenario acelera o processo de absorgao/adogdo de
novas tecnologias, resultando na criagdo de unidades de informa-
¢do mais sofisticadas, até mesmo naquelas areas identificadas como
centros de exceléncia apenas na atividade agropastoril, como é o
caso de Goias.

O geografo Milton Santos desenha, com muita propriedade,
um novo mapa do Brasil ao demarcar as areas onde pontificam
ciéncia, tecnologia e informagao. S3o nestas areas, denomina-
das por ele como “meios técnicos-cientificos” (Goiania ja foi
apontada como uma delas), que os bibliotecarios véem expan-
dir a sua area de atuagdo. Para o bibliotecario goiano, o pro-
blema maior consiste em descobrir a forma correta de explorar
essa oportunidade historica, identificando as necessidades
informacionais decorrentes desse processo de modernidade.

Essa nova configurag¢do econdmica, que modela todas as
relagdes de produgdo e a organizagio social do trabatho, com-
prometendo a propria cidadania, pressiona a classe biblioteca-
ria a retomar antigos questionamentos politicos e éticos sobre
pratica profissional e mercado de trabalho, sinalizando para a
necessidade de adogio de novos paradigmas.

A analise desse quadro é o desafio que se impds aos professo-
res e alunos da Universidade Federal de Goias (UFG) engajados
nesta pesquisa, que tem como proposito uma revisao curricular que
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contemple as necessidades do mercado de trabalho, além de
estimular a reflexdo critica sobre o verdadeiro papel do profis-
sional bibliotecario na sociedade.

Apesar da profissdo de bibliotecario ter o seu exercicio re-
gulamentado ha mais de trinta e cinco anos (Lei n® 4.084 de 16/
08/1962), poucos estudos tém se detido em avaliar a formagdo
e a pratica profissionais. Os principais obstaculos para essa
analise sdo apresentados no trabalho de Cysne (1993, p.15): a
auséncia de uma proposta para a formag¢@o profissional que fa-
cilite a elaboragdo de um curriculo e a falta de um consenso
sobre o perfil do bibliotecario. Para Mueller (1989, p.175-176)
o perfil profissional é: “o conjunto de conhecimentos, qualida-
des e competéncias proprias dos integrantes de uma profissao”.
No entanto, estes conhecimentos, qualidades e competéncias pre-
cisam ser historicizados, contextualizados. O modelo tecnicista,
adotado tradicionalmente pelas escolas de biblioteconomia, tor-
nou-se anacronico e incapaz de responder as maltiplas exigén-
cias da sociedade neste final de século.

E facil perceber que o atual curriculo de biblioteconomia — im-
plantado em 1984 — reproduziu, de uma certa forma, o antigo mo-
delo, uma vez que no apresentou mudangas significativas nos seus
nucleos epistemologicos. As matérias foram organizadas de forma
linear e as disciplinas, que ndao levam em conta os requeridos niveis
de interdisciplinaridade, acabaram por levar a fragmentagao do co-
nhecimento e, por conseqiiéncia, da propria pratica profissional.
Trata-se de um anacronismo, no momento em que um cast de inte-
lectuais mobiliza-se contra a fragmentacdo da propria ciéncia e
aposta na emergéncia de um saber plural construido a partir de
uma visio holistica da realidade (Echegaray, 1995).

2 Objetivos

A pesquisa procurou, a partir dos depoimentos dos biblio-
tecarios que atuam no mercado de trabalho de Goiénia e das
institui¢Ges oficiais e/ou empresas, potencialmente empregado-
ras:

- definir o perfil do profissional bibliotecario;
- verificar as areas de atuagao do bibliotecario,
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- identificar possiveis “espagos alternativos” no mercado de
trabalho;

- estabelecer uma relagdo mais dindmica entre curriculo e
mercado;

- verificar os aspectos do curriculo que inibem ou facili-
tam a atuagdo profissional.

3 Metodologia

Foram aplicados dois tipos de questionarios: um para os pro-
fissionais bibliotecarios e outro para as instituigdes oficiais e/ou
empresas. A pesquisa de campo foi realizada no periodo 1995/
1996 e contou com a ajuda de uma aluna bolsista de Iniciagdo
Cientifica. As questdes abertas e o discurso informal dos biblio-
tecarios ofereceram pistas para uma analise qualitativa dos dados.

3.1 Descrig¢do dos grupos estudados

Foram definidos como universo da pesquisa dois grupos de refe-
réncia: os bibliotecarios que se encontravam no exercicio de suas fun-
¢oes, em Goidnia, no periodo 1995-1996; as instituigdes publicas
(municipais, estaduais ¢ federais) e as empresas (de médio e grande
portes) dos setores de industria, comércio e servigos, potenciais usuarias
dos servigos bibliotecarios. A amostragem dos bibliotecarios
correspondeu a um percentual de 42,27% (52 bibliotecarios), de um
total de 123 bibliotecarios. Foram ouvidas 76 empresas e 6rgaos ofi-
ciais (26,30%), de um total de 289. Os questionarios foram aplicados
in loco, o que permitiu um indice maior de respostas associado a van-
tagem de se conhecer melhor os sujeitos da pesquisa, dentro de uma
perspectiva dialogica.

4 Discussao e analise dos resultados

Vale ressaltar que se trata de uma pesquisa em processo, 0 que
significa que algumas analises deverao ser retomadas ¢
aprofundadas. No entanto, ja é possivel sinalizar com alguns
resultados significativos na configuragdo das relagdes biblioteca-
rio—mercado de trabalho, em Goiania.
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4.1 - Perfil dos bibliotecarios

Observa-se que, embora ndo se tenha privilegiado os egres-
sos do Curso de Biblioteconomia da UFG, ja objeto de uma
outra pesquisa em andamento, 71% dos entrevistados fizeram o
seu curso de graduag@o em Goiania (Fig. 01).

2%%

B UG

B Qutras
Instituicoes

1%
FIGURA 01 - Instituigdes de origem dos profissionais bibliote-
carios de Goiania.

O baixo indice de qualificagdao dos bibliotecarios entrevis-
tados (Fig. 02) justifica a decisdo do Curso de Biblioteconomia de
qualificar os seus professores e oferecer, paralelamente, em
Goiania, um curso de pos-graduagdo stricto sensu, optando pelo
Programa de “Mestrado Interinstitucional”, implantado recentemen-
te pela CAPES. Observou-se que 84% dos entrevistados sao apenas
graduados; 16%, especialistas, incluindo os docentes (50% do qua-
dro da UFG) que fizeram parte da amostragem.

FIGURA 02 - Titulagdo académica dos profissionais bibliotecarios
em Goiania.
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No que se refere aos meios de atualizagdo profissional (Fig.
03), os canais informais — “colégios invisiveis” — sdo preferidos
por 64% dos bibliotecarios entrevistados, seguidos da literatu-
ra especializada (15%) e dos cursos de extensdo (13%). Curi-
osamente, evidenciou-se um baixo indice de participagdo em
eventos, o que sugere, além do baixo interesse pela educagao
continuada, a interferéncia de fatores socio-econdmicos, fami-
liares e de género (a maioria dos bibliotecarios pertence ao sexo
feminino). Recomenda-se maior mobilizagdo da categoria, atra-
vés da Associagido Profissional de Bibliotecarios, no sentido
de reverter esse quadro. Durante a pesquisa (amostragem
randdmics} ndo foi entrevistado nenhum bibliotecario com titu-
lo de mestre ou doutor.

8%

#8 Contatos
interpessoais

[m Literatura
es pecializada

mCursos de
Extensao

M Eventos

64%

FIGURA 03 - Fontes de atualizagdo do profissional bibliotecario de
Goiania.

Observou-se que o potencial de absorgio do bibliotecario
pelo mercado de trabalho de Goiania € alto, uma vez que 84%
dos entrevistados estdo atuando na area, mesmo considerando
o seu baixo nivel de titulagdo académica (Fig. 04). Os que es-
tdo em desvio ocupacional {16%) alegaram baixa remunerag¢ao
ou sua preferéncia em atuar em outras areas.
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FIGURA 04 - Absorgdo do profissional bibliotecario pelo mer-
cado de trabalho de Goiania.

E interessante observar que a maioria dos bibliotecarios
de Goiania (70%) trabalha em bibliotecas universitarias e
especializadas (Fig. 05). Outros nichos de ocupagio s@o os cen-
tros de documentagio, arquivos e empresas de consultoria, na ra-
zao de 13%. As bibliotecas publicas demonstraram o menor po-
tencial de absorgao (7%), o que indica a falta de politicas consis-
tentes para o setor.

H Hblioteca
universitaria

B Bblioteca
espedidizada

I Biblioteca
escolar

H Bblioteca
publica

0O Qutras

35%

35%

FIGUR4 05 - Atuagdo dos profissionais bibliotecarios de Goiania
por tipos de unidades de informagéo.
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Ha uma énfase significativa das fungdes técnicas nas ativi-
dades desenvolvidas pelos bibliotecarios de Goiania (52%), o
que induz a dois tipos de leituras: formagao tecnicista e/ou des-
conhecimento, por parte dos empregadores, das suas
potencialidades nas areas de geréncia e planejamento (Fig 06).
Com relagdo a docéncia, este indice representa o mais baixo
do Brasil (06 professores!).

2%
%% B Fngotéaica

B Administracio

g Dooéng

2% D%ﬁ:ﬁ"

FIGURA 06 - Fungdes desempenhadas pelos profissionais bibli-
otecarios de Goiania.

Os bibliotecarios entrevistados atribuem a “insufici-
éncia de recursos materiais”, especialmente a precariedade
das instalagdes fisicas, o maior grau de dificuldade no de-
sempenho de suas fungdes (31%). O item “recursos huma-
nos” (escassez e a falta de qualificacdo) merece o segundo
destaque, atingindo o percentual de 23%, o que revela
distorgdes na formagédo do bibliotecario — a nao priorizagdo da
educagdo continuada. A falta de apoio da administragdo supe-
rior atingiu o percentual de 20%. Entre as dificuldades aponta-
das dentro do item “desatualizagdo profissional”, destacam-se
o desconhecimento de linguas e a falta de dominio em areas
especificas (Fig. 07).
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20%

FIGURA 07 - Dificuldades do profissional bibliotecario de
Goiania no exercicio de suas fungdes.
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4.2 - Perfil das institui¢des ¢/ou empresas

Das instituigdes e/ou empresas sorteadas para a amostragem,
42% pertencem ao setor privado; 40% referem-se as institui¢des

publicas - municipais, estaduais e federais — (Fig. 08).

42%

FIGURA 08 - Caracterizagdo das instituigdes e/ou empresas de

Goiania.
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A pesquisa mostrou que 52% das institui¢es e/ou empresas de
Goiania ndo possuem unidades de informagao (Fig. 09), o que si-
naliza para a potencialidade do mercado de trabalho e para a ne-
cessidade de uma maior divulgagio da profissdo, por parte do
Curso de Biblioteconomia e da Associa¢ao Profissional de Biblio-
tecarios de Goias. Embora seja significativo o nimero de empresas
(43%) que possuem nas suas estruturas administrativas, unidades
de informagao, isto ndo significa que atribuam a informagao um
valor estratégico. Nos seus modelos organizacionais, as unidades
de informagdo ocupam, na maioria das vezes, uma posigao hierar-
quicamente inferior. Apesar de ser considerada polémica nos mei-
os académicos a relagao universidade — setor produtivo, a pesqui-
sa aponta para a importancia da abertura de canais de negociagao
entre o Curso de Biblioteconomia e o mercado de trabalho, princi-
palmente no que se refere a importancia econdmica da informa-
¢ao.

52%

[1Sim
[ Nao
ENaio respondeu

FIGURA 09 - Existéncia de unidades de informagdo nas institui-
¢Oes e/ou empresas de Goiania.

Vale ressaltar que 70% das instituigdes e/ou empresas da
amostra nao possuem bibliotecérios nos seus quadros (Fig. 10), o
que significa que as unidades de informagio existentes nas suas

Comun. inf, v.1, n. 1, p. 194-211, jan./jun. 1998



204

estruturas sdo geridas por profissionais de outras areas. Apenas
21% do universo pesquisado contratam profissionais biblioteca-
rios. Cabe ao Conselho Regional de Biblioteconomia — 1* Regido
proceder a uma fiscalizag@o sistematica do exercicio da profissao
em Goiania. Os motivos alegados para a ndo-contragao de biblio-
tecarios, entre outros, € o desconhecimento da importancia desse
profissional para o alcance dos objetivos institucionais. Conside-
ram que o espago fisico e o acervo sdo fatores determinantes para
a existéncia de servigos de informagio, idéia reforgada pela pos-
tura, muitas vezes, tecnicista e, muitas vezes, anacronica do bi-
bliotecario.

mSim
[0 Nao
B Nao respondeu

21%

70%

FIGURA 10 - Existéncia de bibliotecarios nas institui¢es e/ou
empresas de Goiania.

Observou-se uma certa coeréncia entre a existéncia do
cargo de bibliotecario nas estruturas administrativas das insti-
tui¢des e/ou empresas (22%) e a ocupagdo deste por aquele
profissional (Fig. 11). O mesmo néo acontece quando se pro-
cura estabelecer a relagdo unidade de informacdo — biblio-
tecario, o que reforga a tese de que a existéncia de unidades
de informagdo (43% cf. Fig. 09) nem sempre implica a exis-
téncia do cargo, dando margem a contrata¢do de profissionais
de outras areas.
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FIGURA 11 - Existéncia do cargo de bibliotecario nas institui-
¢Oes e/ou empresas de Goiania.

Observa-se que o item “concurso publico” atingiu o maior
indice de respostas (49%). Em segundo lugar (17%), aparece “cur-
riculo e entrevista”, o que podera indicar que a contratagdo através
de concursos publicos ¢ uma pratica bastante disseminada em
Goiania, mesmo quando se trata da esfera privada (Fig. 12).

EConcurso

- % 1o publico
7% MCurriculo e
entrevista

diIndicagao e
entrevista
M Indicagao

B Provainterna

OCurriculo

E Nao respondeu

FIGURA 12 - Formas de contratag¢do do bibliotecario pelas institui-
¢Oes e/ou empresas de Goiania.
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A progressao salarial concedida aos bibliotecarios dentro das
institui¢des e/ou empresas de Goiania obedece ao critério “meérito”
(46%), 0 que sugere a adogdo de um modelo clientelista dissociado
da educagido continuada - aqui implicita na progressao por titulagao
(2%) e através de concurso interno (5%), indices relativamente
inexpressivos. Ja o “tempo de servigo” recebeu um percentual sig-
nificativo — 39% (Fig. 13).

8%

2%

HTempo de
servigo
@ Merito

B Nao concede
46% progressao

[ Titulagao

M Concurso
interno

FIGURA 13 - Progressdo salarial do profissional bibliotecéario
nas instituigOes e/ou empresas de Goiania.

Embora a maioria das institui¢des e/ou empresas de Goiania
ndo tenha respondido ao item “faixa salarial” (40%), foi possivel
constatar que 24% dos responsaveis pelas unidades de informagao
ganham entre seis e oito salarios minimos. Foi também expressivo
o indice dos que ganham até trés salarios minimos (16%). A faixa
que se situa acima de onze salarios minimos representa apenas 8%
(Fig. 14).

Vale registrar aqui como referéncia a faixa de rendimento
mensal, de um total de 3.425.699 goianos com dez anos ou mais
de idade: 45% ou 1.541.564 pessoas declararam ter rendimento
mensal entre meio e trés salarios minimos (R$ 56,00 a R$ 336,00
em valores atualizados), segundo pesquisa publicada recentemente
na media local. Com renda acima de trés a cinco minimos (mais de
R$ 390,00 a RS 650,00) o percentual é de 6,35% ou 217.481
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pessoas, enquanto 183.014, ou 5,34%, declararam rendimento
mensal entre mais de cinco a dez salarios minimos (mais de de R$
650,00 a R$ 1.120,00). Na faixa de seis a oito salarios minimos
encontram-se 24% dos bibliotecarios de Goiania — o maior indice
encontrado —, (Fig. 14), considerando apenas as informagdes da-
das pelos empregadores. E importante registrar que 40% dos en-
trevistados nao responderam.

40%

Baté 3 SM

16% (M de 4-5 SM

Mde 6-8 SM

Ode 9-10 SM
Hmacimade 11 SM
8% |@@ Nao responderam

24%

SM- Salario minimo vigente de 1998 (R$ 120,00)
FIGURA 14 - Faixa salarial dos profissionais responsaveis pelas uni-
dades de informag@o das institui¢des e/ou empresas de Goiania.

Em relagdo aos servigos de informagao demandados pelas ins-
tituigOes e/ou empresas de Goiania, percebe-se uma grande preo-
cupagdo pela organizagdo e recuperagdo de informagdes
especializadas e/ou personalizadas (14%) e institucionais — memo-
ria administrativa — (24%). “O intercambio de documentos com
outros sistemas de informagao” foi apontado como uma das neces-
sidades basicas, que se coloca ao lado do processamento técnico
das colegdes — 13%, respectivamente (Fig. 15). Ha um equilibrio

7

entre as demandas sobre “normalizacao de publicagdes”, “asses-
scria em pesquisa”, “atendimento aos usuarios” e “indexagdo de
artigos de periodicos”, o que demonstra uma elevagio do nivel de
sofistica¢@o das necessidades informacionais do setor produtivo

de Goidnia.
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FIGURA 15 - Demanda dos servigos de informagao das institui-
¢des e/ou empresas de Goiania.

5 Conclusées

Recomenda-se, prioritariamente, uma revisao curricular
(ja em processo) que contemple as novas necessidades do mer-
cado de trabalho de Goiania, mas que n@o perca de vista as
demandas nacionais. Goiania € um mercado em expansio, consi-
derando-se a existéncia de unidades de informa¢ao em 43% das
institui¢des e/ou empresas entrevistadas (cf. Fig 09). No entanto,
71% nao possuem o cargo de bibliotecario (cf. Fig 11). Este qua-
dro sugere uma intervengdo imediata da Associagio Profissional
dos Bibliotecarios de Goias. Um trabalho de marketing da profis-
sdo junto a classe empresarial de Goiania, mostrando a tendéncia
mundial de elevar o nivel de investimentos nos setores de servigos
— com destaque para os servigos bibliotecarios —, poderia levar a
resultados interessantes.
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E importante que o Curso de Biblioteconomia se articule com
o setor produtivo local, que parece desconhecer ainda o valor agre-
gado da informag@o, no sentido de “inaugurar” um trabalho de par-
ceria que traga beneficios reciprocos. Sabe-se que a persistir o
atual quadro de descompromisso entre a Academia e a sociedade,
a informag@o perdera, em Goidnia, o seu valor econdmico diante
da quase impossibilidade de ser utilizada adequadamente pelo sa-
tor produtivo e seu alcance social, enquanto instrumento de tra:;s-
formagdo das relagdes de poder (Echegaray, 1995).

Contudo, para que haja uma mudanga cultural na pratica
bibliotecaria, essencialmente elitista, € necessario que haja uma
competéncia técnica aliada a visdo critica da realidade, ou seja,
um maior comprometimento com todos os segmentos da “soci-
edade civil”. Vale lembrar aqui o trabalho de Andrade (1989)
sobre Centros de Educagao Popular, que sinaliza para uma re-
visdo da pratica bibliotecaria traduzindo as necessidades de
informagao das classes sociais ditas subalternas.

Os valores sociais sdo o comego ¢ a destinagdo da agdo
cducativa porque expressam a propria meta de perfeigdo da
sociedade. Entre estes valores incluem-se: o convivio, a es-
tabilidade econdomica, o exercicio da criagido, o poder da afir-

magio e autodeterminagdo (Botelho & Corte, 1987, p.275).

Em dltima analise, este trabalho também podera auxi-
liar na escolha de temas que possam servir de base para
programas de “educagdo continuada” e para a defini¢do de
politicas de pos-graduagido (lato e stricto sensu) em
Biblioteconomia para a UFG. Alias, tal contribuigdo ndo se
volta apenas para a Universidade, mas podera também
direcionar a politica da propria Associagdo Profissional de
Bibliotecarios de Goidnia.

Abstract

A report of detailed research concerning academic education of the
professional and opportunities of employment for the librarian in Goiania.
The research envolves recently graduated professionals and the business
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institutions and companies who use (or not) computer information services.
Besides the model profile described by professional institutions, the authors
prepare changes in the educationial curriculum for the professional in
(computer) information.

Key words: job market, employment opportunities; professional field of
librarians; education.
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