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RESUMO

Através de um estudo de multicaso em 2 (duas) gestdes de postos de combustiveis localizadas
em Goiania e 1 (uma) em Abadia de Goiéas, buscou-se verificar a forma como as ferramentas
gerenciais, com foco na elaboragéo e utilizacdo do orcamento empresarial, estdo inseridas nas
rotinas dessas empresas. A partir da analise dos discursos obtidos por meio da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, verificou-se a baixa aderéncia de ferramentas gerenciais por
parte dos administradores dos postos de combustiveis, em contrapartida, notou-se a presenca
de habitos e rotinas institucionais das empresas, como a politica de compras, e atividades
diarias como fechamento de caixas e contagem de estoques. Constata-se particularidades no
setor estudado, que justificam as dificuldades encontradas pelos gestores em realizar
projecdes futuras, e consequentemente a ndo elaboracdo formal do orgamento empresarial.

Palavras-chaves: Controle gerencial. Postos de combustiveis. Ferramentas gerenciais.
Orcamento empresarial.
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1 INTRODUCAO

Segundo Giordano (2011), a partir do ano 2000, com o crescimento do mercado de
combustiveis no Brasil, o setor passou a ganhar representatividade e importancia na economia
nacional. O autor afirma que o comércio varejista de combustiveis triplicou na ultima década,
pois deixou de ser regulamentado pelo Governo Federal e passou a ser representado pela ANP
(Agéncia Nacional de Petréleo). A partir de um levantamento feito pelo 6rgéao, até o final de
2016 o comércio varejista de combustiveis no Brasil soma um total de 41.829 revendedores.
Diante desse namero, os revendedores enfrentam um problema, pois necessitam sustentar seus
negocios em um mercado de ampla concorréncia (GIORDANO, 2011).

O setor de combustiveis no Brasil é formado principalmente pelas distribuidoras,
postos de abastecimento e os transportadores. Em especifico, os postos de combustiveis sdo
divididos de acordo com sua propriedade e bandeira. Os postos de Gnica bandeira sdo aqueles
gue possuem contrato de exclusividade de fornecimento com uma Unica distribuidora, ja os de
multi-bandeiras, popularmente conhecidos como “bandeira branca”, sdo aqueles que adquirem
seus produtos de diferentes fornecedores, ou seja, ndo possui contrato de exclusividade com
nenhuma distribuidora (MARTINEZ, 1999).

Diante da instabilidade econémica brasileira, somada a ampla concorréncia do setor
em questdo, o uso de ferramentas gerenciais pode servir de apoio para a tomada de decisdo.
Contribuindo, portanto, que as empresas atinjam seus objetivos, que por muitas vezes se
concentram na potencializagéo de seus resultados (CASTANHEIRA, 2008).

A partir desse contexto de mercado, a contabilidade gerencial se destaca pela forma de
tratar os dados contabeis, 0s quais serdo traduzidos em informacGes extraidas do planejamento
e orcamento, assegurando aos gestores decisdes mais adequadas (SOUZA; e REZENDE,
2016). O orcamento permite uma ligacdo entre a atuagdo de curto prazo da empresa e suas
estratégias, portanto, ele auxilia o gestor a desempenhar suas fungdes (SOBANSKI, 2000).
Para Fernandes, Klann e Figueredo (2011), o orcamento também permite que os gestores
tenham uma visdo futura da situacdo da empresa, dessa forma, a previsdo garante mais
facilidade em conduzir-se para o resultado desejado.

A institucionalizacdo das ferramentas gerenciais, com foco no orgamento empresarial,

pode estar inserida de maneira formal ou informal na gestdo de postos. Desse modo, a teoria
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institucional trata dos habitos, rotinas e normas a serem seguidas no processo de gestdo
(BURNS; SCAPENS, 2000). Dessa forma, a teoria institucional constitui base de andlise e
interpretacdo dos resultados.

Para que se tenha a otimizacgéo de seus resultados e a perpetuacdo de seus negdcios em
um cendrio concorrido, os gestores dos postos revendedores de combustiveis devem se
preocupar em tracar objetivos, fazendo o uso de planejamentos estratégicos, para garantir o
melhor uso possivel de seus recursos, e também a sobrevivéncia de suas empresas
(LACOMBE; HEILBORN, 2003; MEGGINSON et al., 1998). Diante da representatividade
que as varejistas de combustiveis tém na economia brasileira, a utilizagdo do orgamento nesse

setor trard um apoio as decisdes a serem tomadas pela gestdo dessas empresas.

1.1. Problema

O presente trabalho busca responder a seguinte questdo: Como as ferramentas

gerenciais estdo inseridas na gestdo de postos de combustiveis?

1.2. Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo identificar de que forma as ferramentas gerenciais
estdo inseridas nas rotinas das gestbes de postos de combustiveis como apoio na tomada de

decisoes.

1.3 Justificativa

Segundo informacgdes da ADVFN, (Advanced Financial Network) em 2016, na
economia brasileira as atividades do comércio varejista apresentam uma importancia que vem
sendo cada vez mais reconhecida e destacada. Os postos de gasolina estdo entre os principais
componentes do setor varejista brasileiro, sendo assim, a pesquisa em questdo busca explorar
uma area cuja sua gestao é carente de estudo.

Segundo Barros (2006) o Brasil € um pais onde os transportes rodoviarios sédo a

maioria dentre os existentes, os quais dependem da utilizagdo de combustiveis fosseis e
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biocombustiveis. Dado essa predominancia, a demanda por esses derivados do petrdleo
contribui com a sua representatividade na economia brasileira e mantém o ciclo econémico do
pais.

No ambito do or¢camento empresarial, ha diversas pesquisas que abordam a aplicacéo
da ferramenta em outros setores, porém o mercado de combustiveis, mesmo com tal
importancia no cenério brasileiro, é uma area cuja gestdo e carente de estudos. Portanto,
busca-se atraves desse estudo retratar a forma que os gestores de postos de combustiveis 0s
sustentam em um mercado competitivo.

O presente trabalho poderd contribuir com os estudos ligados a area de contabilidade
gerencial com enfoque no planejamento estratégico por meio da utilizacdo do orgamento
empresarial como aliado aos gestores dos postos de combustiveis de Goias, e também podera
contribuir com a literatura no sentido de fornecer informacdes sobre como ocorre a gestdo de

postos de combustiveis em Goiés, incentivando a discussdo sobre o tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria institucional

Para entender a teoria institucional e sua implicacdo no estudo, é necessario
compreendermos 0 conceito de institui¢do, definida por Selznick (1957) como um sistema
social que permite a integracdo de um grupo de pessoas. Para Walton Hamilton (1932) a
instituicdo esta ligada aos habitos e costumes de um povo. Logo, a contabilidade gerencial é
considerada pela teoria institucional, como uma rotina composta de habitos aceita e praticada
por um determinado grupo de pessoas (BURNS; SCAPENS, 2000). Para Cardoso et al.
(2007) a vertente institucional € formada pela unido de instrumentos e métricas que formam a
contabilidade gerencial e que véo influenciar nas escolhas da organizagéo.

Grandlund (2001) afirma que as empresas tém ao seu dispor ferramentas gerenciais
capazes de facilitarem o trabalho de seus gestores, todavia hd uma baixa implantagdo dessas
técnicas gerenciais e também de conceitos da contabilidade gerencial nas empresas. Esse fato

foi explorado pelos estudos de Bright et al. (1992), onde ele concluiu que grande parte das
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organizagOes ndo utilizam ferramentas gerenciais. A pouca aderéncia dessas ferramentas
propostas pela contabilidade gerencial se deve, principalmente, ao fato delas ndo se
mostrarem eficazes para resolver problemas como avaliacdo de desempenho, compensacédo de
gestores e alocacdo de custos (GUERREIRO; PEREIRA; REZENDE, 2006).

A empresa € um ambiente institucional e refém de mudancas ndo apenas externas,
como por exemplo, a concorréncia, abordada no contexto desse estudo, mas também internas.
Essas mudancas devem ser enfrentadas pelos gerentes que deverdo utilizar de estratégias para
que a organizacdo se adapte as incertezas ambientais, e para isso ele devera administrar

ativamente o controle do fluxo de recursos (GREINER, 1972).

2.2 Controle gerencial e a tomada de deciséo

Administrar € um processo dindmico baseado em tomar decisbes sobre o uso de
recursos para que se alcance os objetivos da empresa. Tomar decisdo consiste em fazer
escolhas sobre planejamento, organizacéo, direcdo e controle (MAXIMIANO, 2000).

A expectativa de retorno exige que a tomada de decisdo seja eficiente, ou seja, a
escolha dos recursos necessarios para a administracdo do negdcio deve atingir os objetivos da
empresa, a qual deve seguir um modelo de decisdo, que tem o intuito de definir quais acdes e
de que forma elas deverdo ser executadas para que se alcance um determinado estado da
natureza (TUNG, 1983). Para isso é necessario um sistema que ofereca informacdes
gerenciais, bem como contabil, de custos e orcamento (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2004).

Para Anthony e Govindarajan (2001) o controle gerencial € uma ferramenta estratégica
capaz de direcionar a organizacdo aos seus objetivos. Trata-se de um processo gque 0s gestores
influenciam os trabalhadores a seguirem as estratégias tracadas.

O controle gerencial constitui, portanto, de um conjunto de artefatos gerenciais para a
gestdo do negdcio. Entende-se como artefatos gerenciais as ferramentas, instrumentos,
filosofias de gestdo e producdo, modelos de gestdo e sistemas que possam ser utilizados pelos
profissionais da contabilidade gerencial no exercicio de suas fungdes (SOUTES;
GUERREIRO, 2007). Os artefatos gerenciais Sdo caracterizados como técnicas de
planejamento e controle gerencial, que envolve informagdes do desempenho da organizacéo
(OYADOMARI et al., 2008).
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Um cenario marcado pela competitividade onde as gestdes sdo desafiadas a se
adaptarem as mudangas bem como manter ativas sob qualquer circunstancia, exige que 0s
gestores das organizacdes possuam habilidade e competéncia e também usufruam de praticas
gerenciais como estratégia para garantir a continuidade do negécio (ESPEJO, 2008). Para
assegurar a sobrevivéncia das empresas em um mercado marcado pela concorréncia, é
necessario adotar um processo eficiente que seria a utilizacdo de uma estrutura sistematica
que auxilie o gestor em suas decisdes e contribua para que as suas metas sejam alcancadas. A
contabilidade gerencial se destaca pela capacidade em acumular informacdes Uteis para
contribuir na tomada de decisdo, pois possui artefatos que podem ser usados como estratégias
no controle de gestdo das empresas (CASTANHEIRA et al., 2012).

Soutes e Guerreiro (2007) realizaram uma pesquisa exploratéria sobre o uso de
artefatos da contabilidade gerencial pelas empresas brasileiras. Nesse estudo os autores
segregam os artefatos da contabilidade gerencial em tradicionais e modernos, como proposto
por Sulaiman et al. (2004) e também por Soutes e De Zen (2005). Classificaram entdo como
artefatos tradicionais: custeio por absorcdo, custeio variavel, custeio padrdo, preco de
transferéncia, retorno sobre o investimento, moeda constante, valor presente, orcamento e
descentralizacdo. Consideraram como artefatos modernos: custeio baseado em atividades
(ABC), custeio meta (target costing), benchmarking, kaizen, just in time (JIT), teoria das
restricdes, planejamento estratégico, gestdo baseada em atividades (ABM), GECON, EVA
(Economic Value Added), simulacdo, Balanced Scorecard e gestdo baseada em valor (VBM).

O enfoque da pesquisa € um dos artefatos citados, a elaboracdo e o uso formal do orcamento.

2.3 Orgamento

A origem do orgamento iniciou-se em 1760 na Inglaterra, surgindo como uma
necessidade de planejar e controlar os gastos governamentais (THEISS, 1937). Porém, antes
mesmo disso, em 1689 a Constituicdo Inglesa estabelecia que a cobranca de impostos e 0s
gatos dos recursos sO poderiam ser realizados pelo rei e ministro apds a autorizacdo do
Parlamento. Em 1907, o0 congresso americano aprovou a obrigatoriedade da elaboragdo do
orcamento publico, sendo Nova York a primeira cidade a implantd-lo. A utilizacdo do
orcamento nas instituicdes privadas foi iniciada em 1919 pela empresa americana Du Pont de

Memours, ja no Brasil a préatica so teve inicio em 1940 (LUNKES, 2009).
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Padoveze (2004) definiu orgamento como um conjunto de atividades de uma empresa
que sdo organizadas quantitativamente e capazes de expressar através dos numeros
informacdes dos departamentos da organizacdo, que englobam as politicas de compras, as
producdes, vendas, recursos humanos e gastos em geral. Para o autor, “orcar significa
processar todos os dados constantes do sistema de informacéo contébil de hoje, introduzindo
os dados previstos para 0 proximo exercicio, considerando as alteragdes ja definidas para o
proximo exercicio”. Sendo assim, o or¢amento busca controlar os resultados através da
reunido dos objetivos da empresa (SILVA; BISPO; MAIA, 2015).

O orcamento é uma atividade de planejamento para um periodo especifico da
organizacdo, onde séo tragados as receitas e as despesas, e que estdo sob a responsabilidade de
um determinado executivo (ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2001). Trata-se de um
planejamento, pois € fruto do consenso entre o gerente e 0 seu superior hierarquico, onde séo
tracadas as receitas e despesas, chegando ao lucro previsto.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2006) e Frezatti (2009), a elaboracdo de orgcamentos
que auxilie a administracdo é a ferramenta mais importante e utilizada para facilitar na
execucdo do processo de gestdo, pois compreende o planejamento e consequentemente o
controle de resultados.

Para que se tenha uma gestdo eficiente em uma organizacdo, o planejamento é uma
atividade util e eficaz. O orgamento empresarial trata-se de um representante do planejamento
gerencial, uma vez que é uma estratégia capaz de definir em termos financeiros os objetivos
da organizacéo tracando-os como metas a serem cumpridas (CORR e HILL, 1998). De acordo
com a pesquisa de Soutes e de De Zen (2005) o orcamento é uma pratica gerencial tradicional
usado pelos gestores como base para a tomada de decisao.

A utilizacdo de orcamentos empresariais vai além da necessidade das empresas em
tracar limite de gastos, pois segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004) a maioria das
organizagOes o utiliza para focar nas financas e operacGes da empresa, capaz de transparecer
aos gestores os problemas principais bem como vantagens, facilitando a tomada de decisao
para que se evitem os problemas e aproveitem as vantagens.

O orcamento é um sistema capacitado de quantificar em valores fisicos e monetarios
os planos da administracdo da empresa (BRAGA, 1995). A traducdo dos objetivos da
organizacdo em acOes quantificadas e resultados mensurados contribuem para que as metas
sejam cumpridas com eficiéncia (SOBANSKI, 2000).
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Se produzido de forma eficiente os sistemas orgamentarios torna possivel a presenca

de planejamento e controle na gestdo. Todavia, um planejamento se torna inGtil caso ndo haja

um acompanhamento para assegurar sobre o fiel cumprimento das metas e objetivos tracados

na fase da execucéo do que foi planejado.

Os objetivos da ferramenta sdo apresentados no quadro 1, segundo Brookson (2000).

Quadro 1 — Objetivos do or¢camento

Objetivos Descricéo
Auxiliar a programar atividades de um modo l6gico e sistematico que corresponda a
PLANEJAMENTO o
estratégia de longo prazo da empresa.
s Ajudar a coordenar as atividades das diversas pates da organizacdo e garantir a
COORDENACAO

consisténcia dessas ac¢des.

COMUNICACAO

Informar mais facilmente os objetivos, oportunidades e planos da empresa aos

diversos gerentes de equipes.

Fornecer estimulo aos diversos gerentes para que atinjam metas pessoais da

MOTIVACAO
empresa.
Controlar as atividades da empresa por compara¢do com os planos originais,
CONTROLE ) .
fazendo ajustes onde necessario.
- Fornecer bases para a avaliacdo de cada gerente, tendo em vista suas metas pessoais
AVALIACAO

e as de seu departamento.

Fonte: Brookson (2000).

Brookson (2000) salienta que os orcamentos sdo fundamentais para o planejamento e

controle da empresa, pois com a sua elaboragdo os lideres sdo coordenados a executarem as

suas acdes, dando autonomia para que o gestor de cada area projete metas de receitas e

despesas. Essa atitude permite a comunicacao dos diversos gerentes da equipe, uma vez que

guantitativamente serdo informados os objetivos da empresa, facilitando para que a equipe

trabalhe para alcancéa-los, além de terem o acompanhamento se as atividades estdo operando

de forma a contribuir para atingir o que foi planejado.

Alguns tipos de or¢camento serdo apresentados no quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 — Tipos de orgamento

Tipos Descricao

A principal caracteristica desse tipo de orcamento é a
exclusdo do historico de despesas passadas, ou seja,
Orcamento base zero . L
sdo orgadas apenas as despesas necessarias para 0 ano

seguinte (LEITE, 2008).

O orcamento estatico é independente das alteracGes
. das atividades. Uma vez orcado, ele ndo pode sofrer
Orgamento estatico L
modificagdes, mesmo havendo mudan¢a nas

atividades (WARREN; REEVE; e FESS, 2008).

Passivel de modificagdo, esse tipo de orgamento prevé
i quais despesas devem ter sido ocasionadas pelos
Orgamento flexivel ] .
volumes reais de vendas e de producéo (ATKINSON

et al., 2008).

Sua implantacéo é decorrente de qualquer alteragéo no
] planejamento original, ou seja, ele é o orcamento que
Orcamento ajustado ) .
apresenta os valores atualizados frente as mudancas

do orgamento original (SOUSA; BORINELLI, 2012).

Fonte: Adaptado de Monteiro, Pereira e Assis (2014)

Lunkes (2009) divide o orcamento em etapas: o orgamento operacional e o financeiro.
A etapa operacional compreende aos planos das atividades da organizacdo, e é composta
pelos seguintes elementos: orcamento de vendas, orcamento de producdo e or¢camento de
despesas operacionais (PADOVEZE, 2012). Ja a etapa financeira diz respeito aos valores
monetéarios do que foi orcado na etapa anterior, e € composta por: orgcamento de
investimentos, orcamento de financiamentos, orcamento de caixa, projecdo das
demonstracdes financeiras, e analise financeira das projecdes (PADOVEZE; TARANTO,
2008; FREZATTI, 2009).

Frezatti (2009) destaca a importancia de se adotar premissas para elaborar o plano
orcamentario, pois segundo o autor, essa adogcdo ir4 orientar todo o0 processo de
desenvolvimento do orgamento. Atkinson et al. (2008) afirmam que para realizar o processo
or¢amentario a empresa deverd: “1. Identificar seus objetivos a longo prazo e suas metas a

curto prazo e ser especifica no estabelecimento de metas e na avaliagdo do desempenho
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relativo as elas; 2. Reconhecer a necessidade de enxergar a empresa como um sistema de
componentes interagindo que devem estar coordenados; 3. Comunicar as metas da empresa a
todos 0s seus socios e envolvé-los no processo orcamentario; 4. Antecipar problemas e trata-
los proativamente em lugar de reativamente™.

Pode-se destacar como beneficios do orgcamento como base de auxilio & geréncia para
tomar as decisfes: 1. Permitir aos gestores uma visdo de futuro por meio da concretizagédo do
planejamento; 2. Oferecer confianca no julgamento do desempenho da empresa no periodo
planejado; 3. Auxiliar os gestores no controle de sua diligéncia, a fim de que a execucao se
aproxime ao que foi orgcado colaborando, portanto, que 0s objetivos da organizagcdo sejam
alcancados (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004).

Como auxiliar na tomada de decisdo com o propdésito de permitir que a empresa atinja
suas metas, o orcamento vai além de uma ferramenta que limita os gastos da empresa a partir
da projecéo de seus ganhos, ele é um instrumento que converge a atencdo para o operacional e
financeiro da organizacdo e permite a previsdo de possiveis problemas que requerem uma
prudéncia por parte do tomador de decisdo (LEITE et. al, 2008).

Somado aos beneficios da ferramenta em questdo, ha limitacGes que estdo relacionadas
a dificuldade em se prever o que ocorrerd no prazo planejado, uma vez que essas previsdes
ndo sdo uma garantia do que realmente vai acontecer, ou seja, Sdo estimativas passiveis a
erros. Qualquer fato interno ou externo que fuja do comando da administragdo sdo capazes de
interferir no que foi planejado. Portanto, 0 orcamento serd eficaz se as estimativas tiverem
sido quantificadas de forma correta (LUNKES, 2003). Dessa forma, King et. al (2010) afirma
que quanto mais incerto o ambiente mais dificil o controle gerencial fazendo com que o0s
orcamentos dispendam a desatualizagdo.

Diante das vantagens e limitacdes oferecidas pelo instrumento, o julgamento da
adocdo ou ndo de tal artefato gerencial, esta nas médos da organizacao que devera analisar o
seu custo beneficio e saber se atende aos interesses da empresa (SILVA; BISPO; MAIA,
2015).

3 METODOLOGIA

16



O presente trabalho trata-se de um estudo de casos multiplos, que sdo pesquisas que
utilizam mais de um estudo de caso, confrontando a teoria com os resultados de cada caso
(YIN, 2005). Dessa forma, permite uma aproximacgédo com a realizade social e capaz de apurar
as semelhancas e diferencas entre os casos analisados (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Quanto aos objetivos, o presente trabalho é caracterizado como descritivo, visto que
buscou revelar se as gestfes de postos de combustiveis utilizam o orgcamento empresarial
como ferramenta estratégica para a tomada de deciséo.

. Vergara (2000) diz que a pesquisa descritiva revela as caracteristicas de uma
populagdo ou fendmeno, tendo como principal objetivo “tornar algo inteligivel, justificar-lhe
0s motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a
ocorréncia de determinado fenémeno."

Trata-se de um estudo que apresenta uma abordagem qualitativa do problema, cuja
coleta dos dados foi através de uma entrevista semi-estruturada.

Beuren et al. (2009) defende que a abordagem qualitativa permite uma analise mais
profunda em relacdo a quantitativa, uma vez que mais do que medir ou enumerar as unidades,
ela pretende evidenciar caracteristicas e descobrir particularidades do individuo ou entidade

que esta sendo pesquisado.

3.1 Amostra e instrumento da pesquisa

Hé& no Brasil 41.829 postos de combustiveis, sendo 17.128 revendedores de “bandeira
branca” que correspondem & parcela de 40,95%. Esses estabelecimentos comerciais estdo
divididos da seguinte maneira: 39,24% na regido Sudeste, 24,69% na regido Nordeste,
19,54% na regido Sul, 8,78% na regido Centro-Oeste e 7,75% na regido Norte (ANP, 2017).
No estado de Goias ha 1.629 postos de abastecimento.

A populacdo da pesquisa é composta pelas gestdes que administram o total de 1.629
postos de abastecimento localizados em Goias, segundo dados apontados pela ANP (2017).

Devido a impossibilidade em realizar a pesquisa em todas as gestfes responsaveis
pelos postos de combustiveis em Goiés, a amostra limitou-se aos estabelecimentos localizados
em Goiania e regido metropolitana, adotando o critério de acessibilidade. Portanto, a amostra
da populacéo foi estabelecida devido ao acesso do autor aos dados, e é composta por 4 gestdes

de postos de combustiveis, sendo 2 situados na cidade de Goiania e 2 na cidade de Abadia de
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Goiéas. As entrevistas foram agendadas por telefone, e realizadas presencialmente onde séo
operadas as atividades administrativas dos postos de combustiveis.

Para analisar os dados, uma gestdo localizada em Abadia de Goiés néo sera utilizada,
pois a entrevistada ndo se enquadrou ao perfil esperado para responder as pergutas. Ela nos
informou que apenas cumpre ordens vindas dos proprietarios e que participa de atividades
rotineiras dos postos, como coordenar as atividades dos frentistas, na contagem de estoque,
fechamento de caixas, etc.

O instrumento de pesquisa adotado é a entrevista semi-estruturada. Segundo Boni e
Quaresma (2005) esse instrumento é formado por perguntas abertas e fechadas, dando a
possibilidade ao entrevistado de discorrer sobre o tema proposto. O entrevistador deve pré-
definir as questdes que serdo levantadas durante a entrevista, que devera ser conduzida se
assemelhando ao contexto de uma conversa informal. A principal vantagem na utilizacéo
desse tipo de instrumento “¢ a possibilidade de uma melhor amostra da populacdo de
interesse.” Além disso, ¢é ideal para “delimitar o volume das informagdes, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam alcancados.”.

As entrevistas foram realizadas com o0s gestores dos postos de combustiveis, e
gravadas com prévia autorizacdo dos entrevistados, os quais foram instruidos por uma carta

de apresentacgéo, que se encontra no Anexo 2.

3.2 Roteiro da entrevista

Para a formulacdo das questdes do roteiro de entrevista semi-estruturada para a coleta
de dados, utilizou-se como base as pesquisas dos autores como: Oyadomari et al., 2008;
Burns e Scapens, 2000; Maximiano, 2000; Braga, 1995 e Monteiro, Pereira e Assis, 2014.

O roteiro da entrevista foi estruturado em cinco sec¢des, conforme Anexo 1, compostas
de questdes que buscaram mostrar de que forma as gestdes dos postos de combustiveis
utilizam o orcamento empresarial como ferramenta de auxilio na tomada de decisdo. As
secdes que compde o roteiro da entrevista sdo: 1. perfil do entrevistado; 2. perfil da empresa;
3. teoria institucional; 4. controle gerencial; 5. orgamento.

Na primeira secdo buscou-se descrever o perfil dos entrevistados, j& na segunda,

destacar as caracteristicas da gestdo, bem como dos postos de combustiveis administrados por
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ela. Na terceira objetivou abordar questbes que revelassem se h& procedimentos
institucionalizados nas empresas, como aborda a teoria institucional. Na quarta, foram
evidenciados aspectos relevantes relacionados ao controle gerencial utilizado pela gestdo no
desempenho de suas funcdes e na tomada de decisdo. Na quinta procurou-se verificar de que
maneira a gestdo realiza o orgamento, sendo formal ou informal, bem como as principais

dificuldades em elabora-lo.

3.3 Descricéo e analise do conteudo

Para analisar o contetdo obtido nas entrevistas, foi utilizado o método de anélise de
discurso, que segundo Martins (2008) é a maneira adequada de insterpretar um estudo de
caso: "Sdo frequentes as necessidades de compreender depoimentos falados e escritos de
atores de um estudo dessa natureza, dai o interesse pela analise do discurso.” (MARTINS,
2008, p. 55).

Para elaborar o conteldo obtido nas entrevistas realizadas, foram tracadas variaveis
que determinaram perguntas delimitadas a partir do objetivo da pesquisa, a fim de se
identificar o que foi abordado no referencial tedrico. Diante do método abordado acima, as
entrevistas terdo seus discursos analisados para alcangar o objetivo do trabalho.

As variaveis sdo levantadas no quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Variaveis

Variaveis Roteiro da entrevista Autores
Teoria Institucional - Vocé controla os gastos dos postos? | - Burns e Scapens (2000)
. De que forma essa tarefa é realizada?
I. Rotinas
II. Integracéo - Com qual gasto vocé tem a maior
preocupacdo?

- A gestdo controla os estoques? De

que forma?

- Frequentemente como  sdo
realizadas as compras? Sao realizadas

cotacoes, verificadas as
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disponibilidades de caixa?

- Além dessas atividades, quais

outras sdo rotineiras na empresa?

- Estes controles sdo realizados com

qual frequéncia?

- A gestdo tem o héabito de consultar
o contador para tomar algum tipo de
decisdo? Qual por exemplo?

Controle gerencial
I.  Escolhas
Il. Estratégia
I1l. Ferramentas

V. Sistemas

- Vocé tem conhecimento da sua
margem por produto?

- A maioria das escolhas sao
baseadas em valores financeiros,
econdmicos ou estatisticos?

- Rotineiramente sdo estabelecidos
objetivos (anuais, mensais, etc.)?

- A rentabilidade é planejada? De que
forma?

- Qual ferramenta ou recurso é mais
utilizado no processo decisério da

gestdo?

- Vocé tem ideia do seu ponto de

equilibrio?

- A gestdo utiliza algum software
para registrar, armazenar, processar e
organizar as informacdes geradas por
todos o0s processos da empresa?
Qual?

- Maximiano (2000)

- Oyadomari et al., (2008)

- Anthony e Govindarajan (2001)

- Figueiredo e Caggiano (2004)

Orgamento
. Projecdes
I1. Controle de resultados
Il. Tipos de orgamento

1V. Dificuldades

- A gestdo projeta as receitas e
despesas  previstas durante um
determinado periodo para cada
estabelecimento que é responsavel?

- Essa projecdo € realizada em
alguma planilha ou software?

- Esse tipo de projecdo (orgamento) é
feito com que frequéncia? Qual o
més de inicio e término da elaboragéo

- Soutes e De Zen (2005)

- Frezatti (2009)

- Monteiro, Pereira e Assis (2014)

- Silva, Bispo e Maia (2015)
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do orgcamento?

- As previsdes sdo feitas levando em
conta o nivel de atividade das
empresas, isto é, o volume de vendas
previsto naquele periodo?

- Vocé tem o conhecimento do
resultado mensal da empresa?

- As despesas passadas sdo levadas
em conta para se fazer previsdes
futuras?

- Depois de feitas proje¢des/previsdes
de receitas e despesas, elas sdo
passiveis de modificacdes?

- Caso haja mudancas no que foi
planejado, é realizada uma nova

previsdo em relacdo as ganhos e

gastos das empresas?

- Caso ndo haja elaboragdo formal do
orcamento, quais sdo 0s motivos da
ndo elaboracdo?

- Quais sdo as dificuldades
encontradas para nao elaborar o
orgamento?

- Na sua opinido, a elaboracdo do
orcamento contribuiria para um
melhor desempenho dos resultados
das empresas?

Fonte: Elaboracdo propria.
As gravacOes obtidas durante as entrevistas, que duraram uma média de 20 minutos,

foram transcritas através da utilizagdo do reconhecedor de voz, Speech (google.com/speech).

Ap0s transcritas, os didlagos foram analisados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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4.1 Perfil dos entrevistados e caracterizacdo das empresas

O objetivo desta secdo é identificar o perfil das empresas da amostra bem como dos

seus gestores. As empresas estudadas possuem como principal atividade o comércio varejista

de combustiveis, e a prestacao de servicos de abastecimento e troca de 6leo.

No quadro 4 a seguir, sera apresentado o perfil dos entrevistados:

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados

Tempo de
Gestor Idade Género Formacao Cargo atuacao no
cargo
Gestor | 32 anos masculino Graduacdo em | Gestor 9 anos
Ciéncias
Contabeis
Gestor |1 21 anos masculino Graduando do | Gestor 1 ano
9° periodo de
Direito
Gestor 111 49 anos feminino Graduacdo em | Sécia 10 meses
Administracdo | administradora

Fonte: Elaboracéo propria.

A formacdo dos gestores é impactante quanto ao seu dominio sobre os temas

propostos durante o dialogo. Pois os gestores | e Il por terem formacao académica ligada ao

cargo exercido por eles, demonstraram maior conhecimento ao serem empregadas palavras

técnicas durante a entrevista, como: “margem de lucro”, “ponto de equilibrio”.

99 «C

As principais caracteristicas de cada gestao sdo abordadas no quadro 5 a seguir:
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Quadro 5 — Perfil das empresas

Tempo NG Os postos sao NG sdio d Contabilidade
amero | « . ’ Umero médio de
Gestdo no bandeirados™? interna ou
de postos colaboradores/posto o
mercado terceirizada?
Gestor | 18 anos 3 2 ndo, 1 sim 10 Interna
Gestor 11 11 anos 1 néo 14 terceirizada
Gestor 111 4 anos 1 sim 7 terceirizada

Fonte: Elaboracdo propria.

Tanto a gestdo quanto os estabelecimentos comerciais que | e Il sdo responsaveis,
estdo localizados no municipio de Goiania. Ja a gestao 111 é responsavel pela administracédo de

1 posto em Abadia de Goias, onde também funciona a sua gestao.

4.2 Procedimentos institucionalizados

Nesta secdo buscou-se retratar a empregabilidade de procedimentos institucionalizados
nas gestdes de postos de combustiveis. Portanto, com o intuito de desvendar se ha rotina nas
empresas analisadas, bem como a integracdo do pessoal, conforme explorado por Burns e
Scapens (2000), foi questionado durante a entrevista se a gestdo possuia habitos dentro da
organizagdo, como: controle de gastos, controle de estoques e compras.

Os trés entrevistados afirmaram fazer parte da rotina diéria das empresas a contagem
de estoques e o fechamento dos caixas, a fim de se averiguar se o valor da entrada em caixa
estd coerente com a saida de estoques. A gestora 111 mostrou a folha de contagem de estoque
que ela havia realizado naquele dia, explicando a metodologia adotada.

Sobre as compras, afirmaram ndo fazer parte da rotina diéria, pois sdo realizadas
apenas para atender as necessidades das empresas. Porém, em | e Il durante processo de
compras de produtos para revenda quanto de outros materiais para atender as empresas, sdo
realizadas cota¢Ges. Ja a Il administra um posto bandeirado, que tem contrato de

exclusividade de compra apenas com uma distribuidora, portanto ndo realiza cota¢Ges de
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produtos para revenda, apensa de outros materiais que ndo engloba Oleos lubrificantes,
aditivos e combustiveis.

O gestor | salientou ainda que “antes de comprar é habito da empresa realizar
pesquisa de mercado e optar pela proposta que ofertar o menor preco, e ndo a melhor
condicdo de pagamento, pois é politica da empresa efetuar pagamentos preferencialmente a
vista.”

Na gestdo Il1, a entrevistada enfatizou também como politica rotineira da organizacao,
a contencao dos gastos. Segundo ela, na tentativa de aumentar os resultados a fim de cumprir
com as obrigaces financeiras do estabelecimento, como empréstimos bancérios, as lampadas
foram substituidas por outras mais econémicas e houve corte no quadro de pessoal: “Estamos
trabalhando com uma escala reduzida de funcionarios, trocamos todas as lampadas por
outras mais economicas para conter os gastos.”’

Explorando sobre a questdo da integracdo entre o pessoal, o gestor | afirmou possuir
integracao direta entre o departamento contébil e financeiro com o tomador de deciséo, ja que
sdo departamentos presentes internamente na organizagdo, prestando toda a informacao
necessaria ao responsavel por fazer escolhas: “O departamento contdbil e financeiro
fornecem as informagoes que precisarmos, e trabalham ligados dentro da organizagdo.”

O gestor Il afirmou possuir pouca integracdo com o departamento contébil para tomar
decisdes, ja que a contabilidade ndo é interna na organizacdo. Portanto, a integracdo que
ocorre é entre 0os colaboradores que prestam o servico de abastecimento com a gestdo.
Situacdo semelhante a da 11, que também néo possui uma relacéo direta com o contador para
tomar decisGes, porém as demonstracGes contabeis sdo repassadas a empresa: “Essa semana
mesmo precisamos das demonstracdes contabeis do posto para levarmos ao banco, na
tentativa de fazer um empréstimo, dai contatamos nosso contador para nos enviar esses
documentos.”

Verificou-se, portanto, a presenca de procedimentos institucionalizados, como, rotinas
ligadas ao controle de gastos, estoques e compras. Porém, a utilizacdo de ferramentas
gerenciais ndo se apresenta institucionalizadas nas amostras analisadas, corroborando os
estudos de Grandlund (2001), Bright et al. (1992) e Guerreiro et al. (2006), que concluiram

sobre a baixa aderéncia de ferramentas gerenciais nas empresas.
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4.3 Controle gerencial e a tomada de deciséo

Nesta secdo buscou-se avaliar se as escolhas sdo baseadas nas seguintes variaveis:
planejamento, ferramentas e sistemas dentro da organizagdo. A fim de se verificar se a gestéo
realiza planejamento antes de se executar alguma acgdo, foi questionado se ha a defini¢do de
objetivos e se algum plano de acdo é tracado.

O gestor | afirma que em relacéo aos objetivos da empresa eles procuram acompanhar
se o resultado estd gerando lucro ao inves de prejuizo, porém nenhum objetivo em valor é
projetado: “Ndo tragamos metas de resultados, porque o mercado € muito voluvel. A gente
pode até tentar tracar metas, mas o preco do combustivel depende de cotacdo de délar, que
um dia pode estar mais alto outro dia estar mais baixo. O que procuramos fazer é
acompanhar se o resultado ndo esta sendo prejuizo, mas fazer uma projecao futura em valor
¢ muito dificil.”

O gestor 11 ao ser questionado sobre 0s objetivos a serem alcangados, afirmou tracar o
lucro almejado em determinado periodo, alegando também ter dificuldades de se projetar a
receita de vendas, bem como o custo dos produtos vendidos, por se tratar de um mercado
inconstante na questao dos precos.

A entrevistada 111 afirmou que sdo estabelecidos objetivos de resultados na empresa,
enfatizou ainda que para alcancar os resultados almejados sao feitos planos de agdes: “Tenho
feito testes na escala dos funcionarios, tentei uma escala com menos funciondrios, onde 1
funcionario trabalha ‘dobrando’, trocando as lampadas. Todo més é realizada algum tipo de
agdo para conter os gastos.” Questionada sobre agdes para aumentar as vendas, ela afirmou
gue mensalmente sdo realizadas reunides com os frentistas, que sdo estimulados através de
metas por veiculos abastecidos, a realizarem um atendimento cordial e eficiente, evitando ao
maximo que os clientes aguardem muito tempo no patio, conquistando assim a fidelizacdo
desses clientes.

Quanto as ferramentas ou recursos utilizados no processo decisorio das empresas, 0
gestor | apresentou dominio no uso do Ponto de Equilibrio, utilizado para verificar se o
volume de vendas do més foi o suficiente para cobrir as despesas fixas desse periodo
(ATKINSON et al., 2008): “Né&o conseguimos colocar uma meta de vendas o suficiente para

cobrir as despesas, pois o0 prego pode variar de um dia pro outro de forma inesperada. O que
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fazemos é acompanhar se o ponto de equilibrio, que é calculado em uma planilha do excel,
foi alcancado naquele més. ”

O gestor da Il descreveu o uso do Ponto de Equilibrio como recurso para a tomada de
decisdo, porém sem saber que se tratava de uma ferramenta gerencial. “O recurso que
utilizamos € tentar estimar uma margem de lucro e trabalhar para que as vendas seja o
suficiente para cobrir as despesas previstas.” Afirmou ainda tracar a margem de lucro e
trabalhar sempre para manté-la pelo menos constante, ndo ha uma preocupacdo em aumenta-
la.

A entrevistada Il afirmou realizar na planilna uma estimativa de receita minima
suficiente para cobrir as despesas fixas da empresa, demonstrando conhecimento sobre a
ferramenta “Ponto de Equilibrio”. Destacou também, que a preocupagao ¢ trabalhar para
atingir pelo menos essa receita projetada.

O uso de software é utilizado pelas empresas para registrar e armazenagem
informacdes sobre vendas, estoques, resultados, despesas, dentre outras informagdes geradas
pelos atividades operacionais das empresas. Na gestdes | e Ill, usa-se o Tech Posto e na Il o
sistema utilizado é o AutoXPert. Os entrevistados afirmaram que o software que utilizam é
primordial e indispensavel nas rotinas da administracdo dos estabelecimentos.

Com fim de entender como sdo feitas as escolhas dentro das organizagdes estudadas
neste trabalho e comprovar a defesa de Maximiano (2000), os entrevistados foram indagados
sobre o que baseiam as suas escolhas.

Na gestdo |, as decisdes que envolvam investimentos sdo planejadas com
antecedéncia, seja na estrutura do posto, ou alguma aplicacdo financeira. No caso de uma
reforma ou adaptacdo nos estabelecimento, é verificada a disponilidade de caixa, que se for
positiva, é feita uma programacao, e entdo tracado um cronograma de trabalho de forma que a
movimentacdo de clientes nos postos ndo seja prejudicada, podendo acarretar na diminuicao
de vendas. No caso de aplicacdo financeira, sdo decisbes que partem do proprietario dos
postos, e sdo decididas diretamente entre ele e 0 gerente das contas bancérias.

O gestor Il afirmou que as decisbes sdo planejadas, além da consulta de
disponibilidade de caixa para se fazer algum investimento, pesquisas de mercado séo
realizadas e amigos do setor sdo consultados.

A entrevistada I11 assumiu a administracdo do posto hd menos de 1 ano, e relatou que

a empresa estava endividada e com empréstimos bancérios a serem liquidados, portanto ela
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tem tomado decisOes restritas a disponibilidade de caixa da empresa, bem como trabalhando
para aumentar o fluxo de clientes e consequentemente a receita de vendas.

Notamos, portanto, que as escolhas dos postos analisados sdo planejadas com base em
valores monetarios, verificados a partir dos dados fornecidos pelos softwares operacionais

utilizados pela organizagéo.

4.4 Elaboracéo e utilizacdo do orcamento

Neste topico foram feitas perguntas “chaves” para atingir os objetivos deste estudo. O
questionario presente nesta se¢do buscou desvendar se ha a elaboracdo do orgamento, sendo
este formal ou informal, nas gestdes dos postos. Caso essa hipotese seja afirmativa, buscamos
entender de que forma a ferramenta é elaborada e utilizada pelos administradores dos
estabelecimentos. No caso da hipotese negativa, buscou-se revelar os principais motivos bem
como as dificuldades encontradas para a ndo elaboracdo da ferramenta.

O entrevistado da gestdo | negou realizar a projecdo das receitas de um determinado
periodo, pois segundo ele, os pregos oscilam bastante e sdo imprevisiveis ja que os valores do
combustivel dependem da cotacdo do ddlar, bem como de outros fatores particulares do
mercado. Em contrapartida, ele nos afirmou ser possivel realizar a projecdo de despesas fixas
de um periodo, porém essa previsao ndo é realizada regularmente, pois segundo o gestor,
despesas inesperadas estdo sujeitas a ocorreram a qualquer momento, como por exemplo,
assaltos, eventuais prejuizos causados pelos clientes nas bombas, ou algum funcionério
abastecer o combustivel errado em veiculos, dentre outros fatores.

Ele afirmou ainda, que a previsdo ndo é a maior preocupacdo da gestdo, ja que
considera inseguro trabalhar com valores estimados. Porém h& uma preocupacdo em
acompanhar mensalmente a rentabilidade de cada estabelecimento que ele é responsavel. Por
ele ser o contador da empresa, ele tem conhecimento e livre acesso as demonstracdes das
empresas que transparecem as informacdes sobre os resultados mensais. Segundo ele “¢é
melhor vocé trabalhar em cima do resultado. E 16gico que o orcamento pode ajudar mas néo
acho tdo exato e seguro. ”

O entrevistado Il ao ser questionado sobre a elaboracdo do orgamento disse que
alimenta mensalmente uma planilha com as despesas fixas, porém ressaltou sobre a previsdo

das receitas e despesas inesperadas: “Nos até tentamos, porém no mercado de combustiveis é
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muito complicado fazer isso. E muito dificil ser controladas as receitas e as despesas. No
caso das despesas, existem as fixas, porém de um més para 0 outro sempre aparecem
despesas inesperadas que ndo sdo possiveis de tererm seus valores previstos, como por
exemplo, um dano em uma bomba, em um tanque ou na cobertura do posto. No caso da
receita temos a instabilidade do pre¢o do combustivel, também ndo sendo possivel de serem
prevista.”

Salientou ainda, que considera importante a elaboracdo do orcamento, porém nao o
realiza devido as particularidades do mercado que tem seus pre¢os variando frequentemente.
Todavia, ele ndo dispensa o conhecimento sobre o resultado mensal que a empresa tem tido.

A gestora Il afirmou que é feita uma previsdo de receita de vendas baseando-se nas
vendas da semana anterior, porém ela afirmou fazer de forma bem informal essa projecédo
semanal, utilizando o software Tech Posto para verificar o que vendido na semana anterior,
com 0 objetivo de manter as vendas constantes ou aumentar o volume de litros de
combustiveis vendidos. Essa previsdo é repassada aos frentistas para que eles trabalhem
empenhados em atingir o planejamento que foi realizado. As despesas sdo orcadas, pois
segundo a proprietaria, o saldo em caixa nao tem sido o suficiente para extrapolar as despesas

fixas do posto. Portanto, elas sdo estimadas e controladas regularmente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo observamos gque apenas um, entre os trés entrevistados, possuem ligacao
direta e dominio sobre as informacdes contabeis. Esse entrevistado possui 0 cargo de gestor
das empresas e possui formacdo académica na area contabil, desempenhando também o papel
de contador. Ja os outros dois entrevistados ndo possuem formacdo na area contabil, e ndo
demonstraram dominio e amplo conhecimento sobre as principais ferramentas gerenciais
abordadas durante a entrevista.

Notou-se que o setor no qual as empresas estdo inseridas possuem caracteristicas
particulares ressaltadas pelos trés entrevistados. Uma dessas caracteristicas € a variacdo
frequente dos precos dos combustiveis. Esse fator foi considerado como empecilho comum a
dois gestores na elaboracdo do orcamento. Justificaram que a inconstancia dos pregos de
compra e venda bem como a volatilidade do mercado ndo os permite fazer projecoes
monetarias e tracar objetivos quantitativos. Porém, a terceira entrevistada afirmou realizar
orcamento, o que é feito semanalmente, ja que os precos dos produtos variam frequentemente.

Foi observado que a maior preocupacdo dos gestores é manter a margem de lucro
constante, todavia os planos e agOes sdo baseados em valores realizados, e as principais
decisbes dependem de valores financeiros disponiveis.

Conclui-se com o estudo de caso multiplo, que as gestBes de postos de combustiveis
estdo voltadas a continuidade de suas atividades mantendo a margem de lucro, e fazendo
pouco uso de informacBes contabeis e ferramentas gerenciais, em especifico o orgcamento
empresarial, para tracar metas e objetivos concentrados na maximizacdo de seu resultado.

O mercado de combustiveis € constantemente alvo de fiscalizaces, sendo essas no
ambito tributario, trabalhista, meio ambiente, reguladores de qualidade, sindical, dentre
outros. Por esse motivo, grande parte dos gestores se mostram receosos em abrir as portas de
seus escritorios e responder perguntas a pessoas que ndo estejam ligadas as suas atividades.
Assim, encontrar gestores dispostos a contribuir com a minha pesquisa, ndo foi uma tarefa
facil. Na tentativa de agendar as entrevistas, foi necessario recorrer a gestores que eu ja me
conhecesse ou que tivesse amigos em comum. Durante a realizacdo das entrevistas, a falta de
acessibilidade aos documentos que comprovassem o0s discursos dos gestores, também foi um

empecilho ao estudo.
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Outra limitagdo deste trabalho est4 no procedimento adotado, pois o estudo de caso
maltiplo ndo possibilita a generalizacdo dos resultados obtidos, pois tratamos uma amostra
com apenas trés gestdes que foram escolhidas pelo critério de acessibilidade. Além disso, as
particularidades do setor, como a inconstancia dos valores praticados, ndo me permitiram um
didlogo mais amplo se tratando de assuntos gerenciais ligados a utilizacdo de ferramentas.

Vale ressaltar as raras pesquisas que abordam sobre a utilizacdo de informacoes
contabeis e gerenciais no setor de combustiveis. Portanto, sugiro estudos que abordam a
influéncia de aspectos contabeis na tomada de decisdo em empresas do mesmo setor, porém
em outras regides onde ndo sofram com a instabilidade do prego do combustivel

comercializado, como ocorre aqui em Goiés.
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ANEXO 1 — Roteiro da entrevista

Perfil do entrevistado:
A) ldade:
B) Género:
C) Grau de formacéo:
D) Cargo:

E) Tempo de atuagdo no cargo:

Perfil das empresas:
A) Tempo no mercado:
B) Os postos se enquadram como micro e pequenas empresas?
C) A gestdo é responsavel por quantos postos de combustiveis?
D) Qual o nimero médio de colaboradores que compde o quadro pessoal dos postos?

E) Os postos possuem contabilidade interna ou terceirizada?

Teoria Institucional:

A) Vocé controla os gastos dos postos? De que forma essa tarefa é realizada?
B) Com qual gasto vocé tem a maior preocupacéo?
C) A gestdo controla os estoques? De que forma?

D) Frequentemente como sdo realizadas as compras? Sdo realizadas cotagBes, verificadas as

disponibilidades de caixa?
E) Além dessas atividades, quais outras sdo rotineiras na empresa?
F) Estes controles séo realizados com qual frequéncia?

G) A gestdo tem o habito de consultar o contador para tomar algum tipo de decisdo? Qual por
exemplo?

Controle gerencial:
A) Vocé tem conhecimento da sua margem por produto?
B) A maioria das escolhas sdo baseadas em valores financeiros, econdmicos ou estatisticos?

C) Rotineiramente sdo estabelecidos objetivos (anuais, mensais, etc.)?
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E)
F)

G)

D) A rentabilidade é planejada? De que forma?

Qual ferramenta ou recurso é mais utilizado no processo decisorio da gestdo?
Vocé tem ideia do seu ponto de equilibrio?

A gestdo utiliza algum software para registrar, armazenar, processar e organizar as informacgdes

geradas por todos os processos da empresa? Qual?

5 | Orgcamento:

A)

B)

C)

D)

E)
F
G)

H)

J)

K)

A gestdo projeta as receitas e despesas previstas durante um determinado periodo para cada
estabelecimento que é responsavel?

Essa projecéo é realizada em alguma planilha ou software?

Esse tipo de projecdo (orgamento) é feito com que frequéncia? Qual o més de inicio e término da
elaboracdo do orgamento?

As previsBes sdo feitas levando em conta o nivel de atividade das empresas, isto €, o volume de
vendas previsto naquele periodo?

Vocé tem o conhecimento do resultado mensal da empresa?
As despesas passadas sdo levadas em conta para se fazer previsdes futuras?
Depois de feitas projecBes/previsdes de receitas e despesas, elas sdo passiveis de modifica¢fes?

Caso haja mudancas no que foi planejado, € realizada uma nova previsdo em relacéo as ganhos e

gastos das empresas?

Caso néo haja elaboracdo formal do orgamento, quais sdo 0s motivos da nédo elaboragéo?
Quais sdo as dificuldades encontradas para ndo elaborar o orgamento?

Na sua opinido, a elaboracdo do orgamento contribuiria para um melhor desempenho dos
resultados das empresas?

Fonte: Elaboracéo propria.
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ANEXO 2 - Carta de apresentacéo da pesquisa

o@®
““
UFG

CARTA DE APRESENTACAO DA PESQUISA

Prezado(a):

Esta pesquisa sob o titulo “Or¢amento Empresarial: ferramenta para a tomada de
decisdo na gestdo de postos de combustiveis”, serd desenvolvida por meio de entrevista, como
fim para a obtencéo do titulo de bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de
Goiés.

Estas informacOes estdo sendo fornecidas para subsidiar sua participacao
voluntéria neste estudo que visa identificar de que forma o orcamento empresarial esté
inserido nas rotinas das gestdes de postos de combustiveis como ferramenta de apoio na
tomada de decisoes.

Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao investigador para esclarecimento
de eventuais duvidas. Contato: Jordana Mendes Ilhéo, endereco eletrdnico:
jordanailheo@hotmail.com.

As informacdes obtidas serdo analisadas em conjunto com outros sujeitos da pesquisa,
ndo sendo divulgada a identificacdo de nenhum participante. Fica assegurado, também, o
direito de ser mantido atualizado sobre os resultados parciais da pesquisa, assim que esses
resultados chegarem ao conhecimento do pesquisador.

Ndo ha despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo.
Também ndo hd compensacdo financeira relacionada a sua participacdo. Se existir qualquer
despesa adicional, ela seré absorvida pelo orcamento da pesquisa.

Comprometo-me, como pesquisador principal, a utilizar os dados e o material

coletados somente para esta pesquisa e divulgacao académica.

Cordialmente,
Jordana Mendes llhéo
Discente do curso de Ciéncias Contabeis — Universidade Federal de Goias
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