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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Se vocé ja foi um universitario ou tem um filhouraversidade, entende o valor da
temida sigla TCC.

TCC é tudo. O resto é nada. Vocé é nada, uma amebprotozoario perto de um
TCC.

O Trabalho de Conclusdo do Curso € a greve ddrekisfovem. Faz o vestibular
parecer um feriado.

O TCC é a TPM do Ensino Superior, a cadeira dela&to inferno, a desculpa para
nao realizar mais nada.

N&o se vive com um TCC. A monografia final da geaghio € a fita azul que enrola
o canudo, é a provagdo derradeira para emoldudgama, é o que separa o capelo
do céu.

Na teoria, a tarefa se exibe facil. Arrumar um tedegois juntar material de
pesquisa, atender aos conselhos de um profeseotautor e, por fim, escrever 60
paginas. O fim nunca se encerra. No momento dapiiteias na tela, o ultimo
semestre demora mais trés e o panico devora as thirteclado como um virus.

O TCC é o Gulag do adolescente, o exilio solaojid&o noturna. E o bilhete de
suicidio prolongado em livro. E 0 mesmo que recsbrultaneamente a noticia de
gravidez e esterilidade.

N&o se é humano com o TCC. E um crime se divartjar a cabeca, brincar
durante o periodo. A expectativa de solucionar tmhlpma da carreira a partir de
um texto académico torna-se o problema. O futurg® sinbnimo de PRAZO
ESGOTADO. A esperanca tem o subtitulo ANOTAR ALGUNI®ISA,
QUALQUER COISA, POR FAVOR, ME AJUDA. O sujeito néam mais passado,
mas BIBLIOGRAFIA. Ndo existe lembranga, e sim FONTE

Muito facil reconhecer o graduando na rua. Andagavoso, vidrado nos cadargos
soltos do préprio ténis, rosto maltratado, remekaihos, roupas sobrepostas de
guem se acordou agora e pegou as primeiras peeasguee. Demonstrard irritacéo
e uma dificuldade de entender a l6gica do idiomamEpoco de culpa, ou porque
nao dormiu para estudar, ou porque dormiu e néol@st

Algumas respostas basicas de um universitarioiretigp TCC:

Vocé namora?

— N&o posso agora, estou preocupado com o TCC.

Vamos tomar um café no fim de tarde e p6r o papdiaf

— Nao da, tenho que fazer o TCC.

Que tal Green Valley no domingo?

— Nem pensar, estou com o TCC parado.

Topa churrasco de noite?

— Nunca, néo avancei no TCC.

Um cineminha hoje, para descontrair um pouco?

— Desculpa, estou atrasado para o meu TCC.

Onde vocé esti?

— Tentando achar uma posicdo confortavel paravescneeu TCC.

Vocé leu a crénica de Carpinejar?

— Nao, s6 leio o0 que interessa ao meu TCC.

Fabricio Carpinejar



RESUMO

Apresenta a Competéncia Informacional dos discedtesmodalidade de Educacdo a
Distancia da Universidade Federal de Goias. Estasdes dois estudos em evidéncia nas
areas da Ciéncia da Informacdo e da Educacao,ctespeente, traz, através de uma
abordagem quantitativa, dados sobre esses dois,temia foco principal na competéncia
informacional. Aborda o inicio da Educacéo a Distéme seu histérico no Brasil e no mundo,
trazendo também o surgimento da Competéncia Infiaonal na literatura da Ciéncia da
Informacgéo, seu desenvolvimento e principais estutdlsa como instrumento de avaliacdo
uma adaptacdo do IL-HUMASS, composto por 28 itens-avaliativos, possuindo cada um,
as dimensdes importancia e auto-eficacia, e digglieim 5 grupos. Os resultados mostram
que a dimenséao importancia foi melhor avaliadawmajdimenséo auto-eficacia, em todos os
itens. Indicam também que os discentes da modalidadEducacgéo a Distancia apresentam
dificuldades no grupo de comunicacédo e difusdonfarmacao, que obteve as menores
avaliacOes. Separa os itens dos grupos de pestpssBadroes criados pedasociation of
College and Research Librari¢ACRL) e compara. Obtém como resultado uma difexencg
relativamente menor entre as médias das duas dieensr grupo quando os itens sao
separados por padroes da ACRL. Conclui, apresemtasddificuldades encontradas na
realizacdo da pesquisa, tais como a baixa quastidediados coletados, indicando problemas
em enunciados do instrumento avaliativo e sugermdmr aprofundamento em pesquisas
sobre competéncia informacional voltada para alaleosducacéo a distancia.

Palavras-chave:Competéncia Informacional. IL-HUMASS. Padroes ACEEHucacéo a
Distancia.



ABSTRACT

Displays the students Information Literacy in theni of Distance Education from the
Universidade Federal de Goias. With these two studighlighted in the areas of Information
Science and Education, respectively, brings throagiuantitative approach, data on these
two topics, with a primary focus on information@letacy. Covers the beginning of the
Distance Education and its history in Brazil ane wWorld, bringing also the emergence of the
Information Literacy In the literature of Informati Science, its development and main
studies. Uses asassessment instrument an adapibtibrHUMASS, consisting of 28 self-
evaluative items, each having the dimensions inapoe and self-effectiveness, and divided
into five groups. The results show that the dimemsmportance was better evaluated that the
dimension self-efficacy, in all items. They alsdlicate that students of Distance Education
modality presents difficulties in the communicatigoup and dissemination of information,
which obtained the lowest ratings. Separates itefnmssearch groups in the Patterns created
by the Association of College and Research Libsa(®CRL) and compares. Obtains as
result a difference relatively lower between theanw of two dimensions by group when
items are separated by ACRL standards. In conclugcesenting difficulties found in the
research execution, such as the low amount of daitacted, indicating problems in the
assessment tool and suggesting further deepeningesearch on informational literacy
oriented to distance education students.

Keywords: Information Literacy. IL-HUMASS. ACRL Standardsidgbance Education.
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1 INTRODUCAO

A insercdo e evolucdo de novas tecnologias de cimagdo e informacédo e o
consequente redimensionamento das barreiras dooespapo, que resultou no processo de
globalizagéo, foram alguns dos principais fatorgs facilitaram, aos individuos, o acesso a
maiores quantidades de informacdo. Essa nova keayem sendo chamada de Sociedade da

Informacéo ou Sociedade do Conhecimento € caraatiripelas

tecnologias de informacdo e comunicacdo que enwohe& aquisicdo, o
armazenamento, o0 processamento e a distribuicAanfdamacdo por meios
electrénicos, como a radio, a televiséo, telefanesmputadores, entre outros. Estas
tecnologias ndo transformam a sociedade por snaé,séo utilizados pelas pessoas
em seus contextos sociais, econémicos e polita@mdo uma nova comunidade
local e global [...]. (GOUVEIA, 2004 apud ANTUNEZ)08, p. 2).

Essa facilidade na distribuicdo de informacédo @ésaslos meios de comunicacéo
impulsionou a evolucdo do ensino-aprendizagemtardim, fazendo com que a Educacéo a
Distancia passasse a ser olhada como “solu¢ao”gsapoblemas educacionais motivados,
seja por conta das extensdes territoriais, pelacente necessidade de se especializar
profissionalmente, oriundas da crescente modifcagd mercado e pela flexibilidade
temporal que esse tipo de ensino permite.

Essa quantidade de informacdo, que atualmentedéesgténivel para acesso livre,
demanda competéncias especificas para lidar codediarma eficiente, eficaz e ética. Essas
competéncias especificas sdo chamadas de compstérformacionais, caracterizadas pelas
habilidades em se entender uma necessidade inflomahce em saber buscar e usar a
informacao necessaria para resolver a necessidade.

Essa pesquisa vem para identificar a competénéeamacional dos alunos da
Educacéo a Distancia (EAD) da Universidade Fedkr&boias (UFG).

Dividida em quatro partes, a primeira, composta fi@hdamentacao teorica, traz o
histérico da educacdo a distancia no Brasil e nadou apontando suas primeiras
manifestacfes até a forma como acontece atualmsraemportancia, trazendo os principais
termos e conceitos que envolvem essa forma deadedircacéo e apresentando a educacao a
distancia da UFG. Essa primeira parte também treanceito da competéncia informacional
e do comportamento informacional, suas primeirasifestacfes na literatura da area da
ciéncia da informacdo e os principais estudos dasgtendo como foco esse tema de

pesquisa.
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Na segunda parte desse estudo € apresentada,ntke detalhada, a metodologia
utilizada, que conta com o universo de pesquisallddo, a amostra selecionada, além do
tipo de instrumento que sera utilizado para a aaletdados e detalhes sobre 0 mesmo.

Na terceira parte, apresentamos a analise dos dabktados, dividido em: dados de
caracterizagdo (que traz detalhes gerais sobramigipantes da pesquisa) e a andlise das
avaliacdes recebidas, relacionadas a competérfoiaiacional, especificamente. A parte da
competéncia informacional foi analisada inicialnees¢parada pelos grupos de pesquisa que
compdem o instrumento utilizado, sendo realizaddgpmrmente uma comparacao entre as
médias obtidas através dos grupos do IL-HUMASSnédias obtidas quando os itens sao
reorganizados de acordo com os padrbes propost@AQRL e uma comparagdo entre 0s
resultados obtidos em pesquisa aplicada por Pintmpes (2012), com o uso do IL-
HUMASS e os resultados obtidos pela pesquisa aqosta, além de uma comparacao das
médias obtidas por curso participante.

Para finalizar, séo feitas as conclusbes e coresides finais sobre esse trabalho,
apresentando de forma resumida as principais irsfesssobre a pesquisa e sugestdes de

melhorias para futuras pesquisas relacionadasvaa te
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2 JUSTIFICATIVA

Cientes de que o0 acesso a informacdo e a educacmnaram necessidades do
mundo contemporaneo (MATIAS-PEREIRA, 2008, p. 45ue a evolucédo de Sociedade da
Informacao/Conhecimento para Sociedade da Apregelizaszem se tornando uma realidade
(POZO, 2005 apud BARTALO; CONTANI, 2010) e aindaertes do crescimento da
educacdo através do uso das tecnologias da comaaoiaa informacdo, percebemos a
necessidade de avaliar, através de padrbes creadestados por 6rgdos competentes, a
competéncia informacional dos alunos da modaliddée Educacdo a Distancia da
Universidade Federal de Goiés.

Sendo essa, uma realidade proxima, ao se ident#icampeténcia informacional dos
alunos da Educacdo a Distancia, sera possivel uapgaf os estudos na area, comparar
estudos relacionados e identificar as principaihafa relacionadas as competéncias,
construindo uma base sélida para a criagdo de GBuQu projetos que auxiliem no

desenvolvimento de competéncias informacionaisanessa de ensino-aprendizagem.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a competéncia informacional dos alurms cursos de graduacdo da
modalidade de Educacgéo a Distancia da UniversiBaderal de Goias.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Abordar o tema Educacéo a Distancia;

b) Apresentar o histérico da Educacéo a Distancia medm e no Brasil;

c) ldentificar e diferenciar termos relacionados adagdo a Distancia;

d) Abordar o tema Competéncia Informacional;

e) Conceituar Competéncia Informacional;

f) Identificar a Competéncia Informacional dos aludasducacao a Distancia;

g) Avaliar a Competéncia Informacional.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados conceitos reldesoaaEducacao a Distancia, seu
historico e marcos regulatérios, bem como o0s ctogee principais estudos sobre
competéncia informacional e comportamento inforomaal, além de serem abordados os
padrdes criados pela ACRL como os padrdes escalipiai@ uso nessa pesquisa.

4.1 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITOS E UM POUCO DEISTORIA

Aprendizagem a Distancia, Ensino a Distancia, Eclica Distancia, Teleducacao e
E-learning sdo termos usados para representapordé¢i modalidade de ensino. Existem sutis
diferencas entre os termos, porém, todos eles eaiegs como semelhanca fundamental o
fato de que durante o processo de aprendizagenie§sares e alunos estdo separados
fisicamente no espaco e/ou no tempo”. (MORAN, 2809d ALVES, 2011, p. 84).

O surgimento e, principalmente, o uso de tecnofoda@informacéo e da comunicacao
(TICs) vem proporcionando o crescimento e 0 dedeinwento dos processos de ensino e
aprendizagem a distancia (ALVES, 2011, p. 84) efpiocesso de globalizacdo que ajudou a
desenvolver a necessidade por essa forma de educaca

Esse capitulo tem como objetivo tracar uma bres®itia da Educacdo a Distancia

dentro e fora do Brasil e fazer uma discussao doatsobre os termos acima citados.

4.1.1 Educacao a Distancia no mundo

De acordo com Niskier (1999, p. 53), “um dos piocoei[que originou a expressao
Educacdo a Distancia] ha de ter sido o educadarosBérje Holmberg, numa regido que
valorizou muito esse tipo de aprendizagem”, masrsals que antes mesmo de se dar nome a

esse tipo de ensino, ele ja existia em sua formmifpva’, ou ndo mediatizada.

Desde o surgimento da educacéo a distancia, agmi#s tecnologias incorporadas
ao ensino contribuiram para definir os suportesldamentais das propostas. Livros,
cartilhas ou guias especialmente redigidos forapragostas iniciais; a televiséo e
o radio constituiram os suportes da década desr78udios e videos, da década de
80. Nos anos 90, a incorporacdo de redes de eafébt correio eletrdnico, a
utilizacdo da internet e os programas especialmeneebidos para os suportes
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informaticos aparecem como os grandes desafiospdmpamas na modalida
(LITWIN, 2001, p. 16;

Belloni (1999, p. 5-57) também cita trés geracbde EAD, baseado nas Nov
Tecnologias de Inforagdo e Comunicagao (NTI:

A primeira geracdo, o ensino por correspondénciagfgiendrado nos finais ¢
século XIX pelo desenvolvimento da imprensa e dosiichos de ferro. Nesta fa
pioneira, a interacdo entre professores e alunolemta, esparsa e limitada ¢
periodos em quos estudantes se submetiam aos exames previsfo8. $egund:
geracdo, o0 ensino multime a distdncia, desenvolv-se ainda nos anos 60,
integrando ao uso do impresso aos meios de congdimicaudiovisuais (antena
cassete) e, em certa medida, corrdores. [...] A terceira geracdo da EaD come
surgir nos anos 90, com o desenvolvimento e diss@id das NTIC [...]. Sel
meios principais sédo, ou serdo, todos 0s anteribeds 0s Novos, 0 que implice
mudancgas radicais nos modos de ensinar e eer [...]. (BELLONI, 1999, p. 5-
57).

Através dos estu$ de Lima (2003) e Vasconcelos (apud ALVES, 2(qddgemos
montar uma linha do tempo mostrando 0 ano em qggraon os primeiros estudiou formas

de Educacéo a Distancia em alguns paises, sem <o merito do tipo de estudo que
realizado.

Figura 1 —Surgimento do EAD no mundo (Século XVIII e X..

Inglaterra /
E.U.A Reino Unido Alemanha

5 ~ L 5>
= g

Suécia Russia

Fonte: LIMA, 2003; VASCONCELO‘apud ALVES, 2011. (adaptado).
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Figura 2 —Surgimento do EAD no mundo (Século ).
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Fonte: LIMA, 2003; VASCONCELOS apud ALVES, 2011déptado

Apesar do inicio do EAD ter dado em 1728, nos Estados Unidos, através d
anlncio por meio da “Gazeta de Bost' que oferecia um curso de taquigrafia
correspondénciaSARAIVA, 1996, p. 18 essa modalidade de ensino sé surgiu de fi
institucional naquele pais ano de 1874, com a criacdo da priméiraversidade Aberta,
lllinois WesleyanUniversity (LIMA, 2003, p. 8).Mas, anterior a isso, a Alemanha ja he
criado a primeira escola de linguas correspondéncia.

Na Europa, podse destacar como grande iniciativa no campo do BADacao d;
Open Universityno Reino Unido, no ano de 1¢ que se consolidc como ensino de
qualidade em meados da década de 1980, expandasda mesma época a quantidad
cursos que oferecidAtualmenteela atende a mais de 260.066tudante (THE OPEN
UNIVERSITY, c2009).

'BostonGazette, jornal semanal publicado em Boston, Massaets, durante o periodo de 1719 até
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A Open Universtityno entanto, ndo é a Unica instituicdo universitéden foco
exclusivo no EAD. Niskier (1999, p. 111-112) ligtaais foram as principais universidades

gue desenvolveram sua forma de ensino nessa are, slas, além da ja citada:

2. China TV University System, China, criada em3,9%om 530 mil alunos (e o

treinamento de 1,5 milh&o de trabalhadores);

3. Sukhotai Thamnathirat Open University, Tailandidada em 1972, com 300 mil

alunos;

4. Anadolu University, Turquia, criada em 1982, ca®7 mil alunos;

5. Centre National de Enseignement a Distance,cBrasriada em 1939, com 184
mil alunos;

6. Indira Ghandi National Open University, indiaiada em 1985, com 242 mil

alunos;

7. Universidad Nacional de Educacién a Distancepdaha, criada em 1972, com
120 mil alunos;

8. Universitas Terbuka, Indonésia, criada em 188 353 mil alunos;

9. Korea National Open University, Coréia, criadal982, com 196 mil alunos;

10. University of South Africa, Africa do Sul, cda em 1973, com 130 mil alunos.
(NISKIER, 1999, p. 111-112).

Das universidades citadasCaina TV University Systemodificou seu nome duas
vezes, passando dehina Central Radio and TV Universifyara, atualmenteéThe Open

University of China.

4.1.2 Educacéao a Distancia no Brasil

A evolucdo da Educacdo a Distancia no Brasil namrrea de forma diferente
daquela do resto do mundo. Evolui de forma lenta,relacdo aos paises desenvolvidos e
acompanhou a evolugcao dos meios de comunicaca@diagas de Saraiva (1996, p. 19), no
pais, “vivemos a etapa do ensino por correspondépassamos pela transmissao radiofénica
e, depois, televisiva; utilizamos a informatica eséatuais processos de utilizacdo conjugada
de meios — a telematica e a multimidia.”

Saraiva (1996, p. 16) e Lima (2003, p. 69) apontamo marco inicial do ensino a
distancia no Brasil a criacdo da Radio SociedadRidale Janeiro, ocorrida entre os anos de
1922 e 1925. Ja Alves (2011, p. 87), consideraoqgmécio do ensino a distancia no Brasil se
deu no ano de 1904, onde “o Jornal do Brasil negista primeira edicdo da secédo de
classificados, anuancio que oferece profissionadiaggor correspondéncia para datilografo;”
(Figura 3).
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A criagdo do Instituto Radio Monitor, em 1939, ta&mb € considerado um
importante marco na educacdo a distancia no pdé&ecendo 0S seus cursos por
correspondéncia. A fundacéo hoje oferece cursosctEs; supletivos e profissionalizantes
(ROCHA, 2011).

O Instituto Universal Brasileiro (IUB), criado erf4ll, é outra instituicdo importante
na evolucdo do EAD no Brasil, pois ja formou matsddmilhdes de pessoas no nosso pais,
através de cursos profissionalizantes por correlpuaria. Ainda em funcionamento, possui
atualmente cerca de 200 mil alunos. (SARAIVA, 19984A, 2003; ALVES, 2011).

No mesmo ano da criagdo do IUB, foi criada a pnienélniversidade do Ar, que
funcionou até 1944, porém com o0 apoio do Servigoidw@l de Aprendizagem Comercial
(SENAC) e do Servico Social do Comércio (SESC), raversidade do Ar foi recriada
oferecendo cursos radiofénicos. Apesar de a expmaiéer durado um pouco mais que a
anterior, a Universidade do Ar encerrou as suaglaties em 1961 (ALVES, 2011).

Em 1970, surgiu um marco no ensino a distancisilbn@, relacionado ao uso do
radio como meio de comunicacao educativo. Trat@eserojeto Minerva criado pelo Servico
de Radiodifusdo Educativa do Ministério de Educag&ultura (MEC), em convénio com a
Fundag&o Padre Anchieta, objetivando a educacgacdeséo social de adultos através do uso
do radio. (SARAIVA, 1996; ALVES, 2011; LIMA, 200}ISKIER, 1999).

E destacado como outro ponto importante nesse sgocevolutivo a criacdo, em
1991, do programblm Salto para o Futur@cujo objetivo é “debater diferentes tendéncias no
campo da educacdo e contribuir para a reflexdo rdacp@ em sala de aula, utilizando
diferentes midias: TV, telefone, site com publicagdetronica, forum e email” (BRASIL,
c2012). Atualmente o programa esté incorporado &3tbla.

A TV Escola foi implantada em 1996 e opera desdié&act de marco deste mesmo
ano. Inicialmente, eram veiculadas 3 horas dia@aprogramacao, repetidas em 4 blocos,
para facilitar a gravacdo dos programas. As progcées eram compostas de programas
sobre “Lingua Portuguesa, Matemética, Ciéncias,g@dia, Historia, Educacdo Fisica,
Educacéo Artistica, Meio Ambiente, Saide, Conv8atial e Etica, e temas especificos para
a formacéo de professores e administradores essbldNEVES, 1996, p. 36). A TV Escola
também conta com materiais impressos, pois atrdeésma avaliacdo, percebeu-se que
“além de uma qualidade grafica inquestionavel eadaquacdo de conteudos as escolas
brasileiras, [0 material impresso] € um veiculo ggodo para a divulgacdo de diferentes
experiéncias e disseminacao de ideias.” (NEVES§,19937). O uso desse material impresso

também é defendido por Niskier (1999, p. 52), direna que “[...] quase todos 0s cursos de
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EAD utilizam alguma forma de escrita, como guiagskeido, livros-textos e manuais. Nao se
pode, sob qualquer hipétese, abandonar o que o texiresso representa, em termos de
sedimentacdao cultural, e isso esta sendo levadmata”.

Ainda em funcionamento, a TV Escola tem como ppais objetivos “o
aperfeicoamento e valorizagdo dos professoresddaméblica, o enriquecimento do processo

de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidaéesino.” (BRASIL, c2012).

Quadro 1 -Tiragens do material impresso em 1996.

Material Impresso N° de exemplares
Revista TV Escola, n° 2 75 mil
Revista TV Escola, n° 3 100 mil
Revista TV Escola, n°s 4,5 e 6 200 mil
Edicdo Especial da Revista TV Escola com o guiprdgramas 395 mil
Cartazes com a Grade de Programacéao 305 mil
Cadernos da TV Escola 4,1 milh&o

Fonte: NEVES, 1996.

Complementando a linha do tempo apresentada, terosterior ao ano de 2004, os

seguintes eventos:

. 2005 — é criada a Universidade Aberta do Brasik parceria entre o MEC,
estados e municipios; integrando cursos, pesquesgsogramas de educacao
superior a distancia.

. 2006 — entra em vigor o Decreto n° 5.773, de Ofaie de 2006, que dispde
sobre o exercicio das funcdes de regulacéo, ss@ere avaliacdo de instituicées de
educacéo superior e cursos superiores de gradeasgquenciais no sistema federal
de ensino, incluindo os da modalidade a distancia.

. 2007 — entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 1dedembro de 2007, que
altera dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabehs Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional.

. 2008 — em S&o Paulo, uma Lei permite o ensino mediistancia, onde até
20% da carga horaria podera ser ndo presencial.

. 2009 — entra em vigor a Portaria n® 10, de 02 dejde 2009, que fixa
critérios para a dispensa de avaliagdo in loco e @éras providéncias para a
Educacéo a Distancia no Ensino Superior no Brasil.

. 2011 — A Secretaria de Educacédo a Distancia étax{iALVES, 2011, p. 89-
90).



27

Figura 3 —Linha do tempo da Evolucdo EAD no Brasil.
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O Centrode EAD d A Secretaric
Brasilia (UnB) € autorizad E criada a UAB — de Educacéo
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graduagao e pegraduacio Aberta do Bras extinta
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Brasil (UniRede) Educacéo a Distancie

Fonte: EVOLUGAO... 2008. (modificado SARAIVA, 1996; LIMA, 2003;ALVES, 2011

4.1.3 Educagéao distancia: termos e diferencas

Como citado anteriormente, existem varios termas $fi0 usados para se refer
modalidade de educacéo a distancia. Longe de umedbor que o outro, m diante das suas
peculiaridades, v8e necessario, nesse estuc diferenciacdo entre os tern Teleducagéo,
E-learning, Ensino e Aprendizagem a Distancia e Eghwa Distanc e a justificativa para o

uso de um e nao do outro.

4.1.3.1 A Teleducacao

Teleducacédo é um termo sinbnimo, sendo usado paessar (mesmo pProcesso
real” da Educacgéo a Distancia (LIMA, 2003, p. Ainda que a palavra pareca se refel
um tipo especifico de midia, ela ndo se restringena Unica ferramenta. Sua forma
etimolOgica remete ao termo gretele,que significa longe. g termo foi adotado, em 19¢
pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) faj@rado toda e qualquer ativide
educativa por radio, TV e outros meios audiovisaaisstancia” (NISKIER, 1999, p. 16
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4.1.3.2 O E-learning

De acordo com Gomes (20! 0 edearning possui um amplo e diversificado leque
definicdes e conceitos. Tr-se de um novo cenario de utilizacdo das tecnologisducaca
e formacgé&o. Para a autora,

[...] o edearning esta intrinsecamente associado a Interaet servico WW\V pelo
potencial dai decorrente em termos de facilidade adesso a informagi
independentemente do momento temporal e do espsico, fpela facilidade ¢
rapida publicacéo, distribui¢ e actualizagdo de conteudos, pela diversidad
ferramentas e senos de comunicacéo e colaboracdo entre todos asententes
no processo de ensiaprendizagem e pela possibilidade de desenvolvonde
‘hipermédia colaborativos’ de suporte a aprendisad6&OMES, 2005, p. 23.

Ainda que esteja associado e tenha o suporte tecnolégico a Internet e s
servigos e implique, do ponto de vista pedagogioo,modelo de interacdo entre profe-
aluno e aluno-aluno, olearning nao pode ser considerado uma “extens&oaVi da sala d
aula presencial”, ou o “al-esudo com base em documentos electronicos”, oensino
presencial com recursos tecnologias”, ou até mesmo “Educacdo a Distand@ONIES,
2005, p. 231), pode, e faz uma interseccao comstadaoutras formas de ensino cita
porém, elas por si sG, naefinem e-learning como um todo.

Figura 4 —O que é E-learning?

Fonte: GOMES, 2005, p. 231. (modifica



30

4.1.3.3 O Ensino e a Aprendizagem a Distancia

Uma palavra que sempre vem acompanhada nos teanss6” e “aprendizagem”,
dentro da literatura referente a esses assuntopatavra processo, que € definida, de acordo
com o Dicionario, como “modo por que se realizaegacuta uma coisa; método, técnica.”
(FERREIRA, 2001, p. 558).

Os termos geralmente sdo empregados juntos, serglcionados “ensino-
aprendizagem” ou “ensino e aprendizagem”. Issorecqois trata-se de uma via de méao
dupla entre quem ensina e quem aprende, ou sejap“processo de ensino-aprendizagem é
composto de duas partes: ensinar, que exprime timdade, e aprender, que envolve certo
grau de realizacdo de uma determinada tarefa caoi EANTOS, 2005, p. 19).

Acredita-se que o uso das expressoes “Ensino arigist' e/ou “Aprendizagem a
Distancia” nessa pesquisa nao seria 0 mais adegpadndo se pretender estudar nenhuma
parte especifica de nenhum dos dois processo®sjtatlito menos 0s dois processos como
um todo.

Nesse caso, 0 uso da expressao “Educacao a D#témico escolhido, ndo apenas
por ser 0 termo mais recorrente na literatura, taagém por se acreditar que o termo
educacdo é mais amplo, englobando os dois procgssosncionados e além, pois, como
expbe Mizukami (1986 apud SANTOS, 2005, p. 20emdmeno educativo “é um fendmeno
humano, histérico e multidimensional. Nele est&sentes tanto a dimensdo humana quanto

a técnica, a cognitiva, a emocional, a sociopalii@ cultural”.

4.1.3.4 A Educacéo a Distancia

Como visto, Educagdo a Distancia € o termo maisrmectemente usado na
literatura para definir uma modalidade de ensinmefagizagem, através do uso de tecnologias
da comunicacdo e informacdo, na qual existem unparagdo espaco/temporal entre
professores e alunos. (ALVES, 2011; NISKIER, 19BBEfWIN, 2001; BELLONI, 1999;
RURATO, 2011; SARAIVA, 1996).

Ainda que essas sejam as principais caracteristieasa modalidade de ensino,
alguns autores, em seus estudos, apresentam ouaexteristicas e definicdes

complementares.



31

Em relacéo ao fato da EAD se tratar de um procdssensino e aprendizagem,
Saraiva (1996, p. 17) confirma essa posicao dizendo

embora a educacdo implique comunicacdo de inforesagd conhecimentos,
estimulo ao desenvolvimento de habilidades e a&#tudjue constituem o que
denominamos ensino, implica também e necessarian@eapropriacdo, por parte
dos sujeitos, das informacdes e conhecimentos doados, das habilidades e
atitudes estimuladas, apropriacdo denominada apegain. (SARAIVA, 1996, p.

17).

Litwin (2001), Nunes (2004 apud ALVES, 2011), Soy2896) e Matias-Pereira
(2008) trazem que a Educacdo a Distancia posaibditatendimento de uma grande
guantidade de alunos, que residem em lugares dimdavia escolas ou universidades, ou
gue de alguma forma estéo impossibilitadas de é&m=tgn ambientes presenciais, sem que iSso
implique na reducéo da qualidade do ensino ofevecid

Niskier (1999) diz que, além da separacdo espagpéiea Educacdo a Distancia
utiliza-se de técnicas de auto-instrucao.

Belloni (1999) reflete sobre o uso da tecnologi&dacacao a Distancia, apontando

que

qualquer que seja a definicao que utilizemos [paEAD] (e existem muitas), um
elemento essencial deve estar presente nestaecadasrelacfes entre tecnologia e
educacéo: a conviccao de que o uso de uma “tedadlgm sentido de um artefato
técnico), em situacdo de ensino e aprendizageng dstar acompanhado de uma
reflex@o sobre a “tecnologia” [...]. (BELLONI, 1999. 53).

Ja Aretio (1977, 1986, 1996 apud MATIAS-PEREIRAQZ0p. 45) reune todos

esses conceitos e nos apresenta uma definici@ampla e complexa, dizendo que

A educacdo a distancia (EaD), na sua esséncia, &istema tecnolégico de
comunicacdo bi-direcional. Trata-se, em geral, d& wducacdo disponibilizada
para um grande numero de pessoas. Essa forma dagédusubstitui a interacao
pessoal entre professor e aluno na sala de autey oteio preferencial do ensino,
pela acdo sistematica e conjunta de diversos i@xdigaticos e pelo apoio de uma
organizacdo e tutoria que propiciam a aprendizagemdnoma dos estudantes.
(ARETIO, 1977, 1986, 1996 apud MATIAS-PEREIRA, 209845).

Sintetizando o assunto, Rurato (2011, p. 62) aptasen quadro que traz, de acordo

com o autor, quais seriam as principais vantageleseantagens da EAD.
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Quadro 2 —Vantagens e desvantagens da EaD.

Principais Vantagens

Permite maior disponibilidade e ritmos de estuderdnciados

Elimina barreiras de espaco e tempo, abrindo casimte formagdo a pessoas que tenham dificuldades de
deslocactes ou de agenda para estudarem

Estimula a autoaprendizagem, permitindo um desgmaehto pessoal continuo dos individuos, conferindo
Ihes maior autonomia

Fomenta a aquisicdo continua de novos conhecimetoforma a enfrentar novas competéncias peseoais
profissionais

Da origem a métodos e formatos de trabalho maisahejue envolvem a partilha de experiéncias

Elimina o problema da disperséo geografica dosoalun

Otimiza recursos com reducéo significativa de auidformacéo, especialmente em tempo, viagenadias
Garante e promove a experimentacao e a familid@@agm a tecnologia e com novos servicos telengatico
Permite repeticdes sucessivas e necessarias patlaress matérias

Torna o conteldo dos cursos mais adequados e @sa@specialmente os que se apresentam em formato
multimidia

Permite conciliar a aprendizagem com a atividadéiggional e a vida familiar

Possibilita ao aluno a escolha do método de apragein que melhor se adapta ao seu estilo e paizsitab
Permite fazer corresponder as oportunidades deafifmnas necessidades de uma determinada populagao

E igualmente acessivel as pessoas com dificuldesfeeiais de ordem fisica ou de isolamento

Principais desvantagens

N&o proporciona uma relacdo humana aluno/profégsoa de uma sala de aula

N&o gere reacdes imprevistas imediatas

Exige elevados investimentos iniciais, isto €, pmitecursos para a criagdo dos conteldos dos cursos
especialmente para produtos e suportes em formatomédia

Exige algum conhecimento tecnoldgico (informaticawdtimédia)

Enfrenta alguns obstaculos relacionados com a idalgpnfianca neste tipo de estratégias educatpeaigarte

dos setores mais conservadores e resistentesacame mudanca

Esta ainda pouco vulgarizado

Fonte: RURATO, 2011, p. 62.
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4.1.4 A Educacao a Distancia e a Legislagao

A Educacao a Distancia no Brasil esta regulamemadartigo 80, da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece asiizisetr Bases da Educacdo Nacional, se

apresentando da seguinte forma:

Art. 80. O Poder Pdublico incentivara o desenvolvimee a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os réveisdalidades de ensino, e de
educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abeduregime especiais, sera
oferecida por instituicbes especificamente credelas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos paralzegdio de exames e registro

de diploma relativos a cursos de educacéo a diatanc

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliggiprogramas de educacgéo a
distancia e a autorizacao para sua implementagéer&o aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacao e integrag@asndiferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distncia gozara de tratamefeieedciado, que incluird:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais ciaigede radiodifusdo sonora e

de sons e imagens;

Il - concesséo de canais com finalidades exclusvaeneducativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Pddéblico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996

Trés séo os decretos que complementam o artiga 84 ditada: o Decreto n°® 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o a@figia Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional; o Decreto n° 5.773, de 9 de m@i@006, que prevé o exercicio das
funcdes de regulacédo, supervisdo e avaliacdo tiuip8es; e o Decreto n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007, que altera os dispositivos desddaretos anteriores.

Destaca-se para 0s propoésitos do presente trabaliap ponto de extrema
importancia do Decreto n° 5.622, de 19 de dezemdr2005, os seguintes artigos que tratam
da definicAo da Educacdo a Distancia e os nivessquais essa modalidade de ensino-
aprendizagem pode ser ofertado:

Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza-sxlucacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didagdagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo desme tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e proéssdesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

8§ 1o A educagdo a distancia organiza-se segundodoiegia, gestdo e avaliagcdo
peculiares, para as quais deverd estar previstarigatoriedade de momentos
presenciais para:

| - avaliacdes de estudantes;

Il - estagios obrigatdrios, quando previstos néslagao pertinente;

lll - defesa de trabalhos de conclusdo de cursandp previstos na legislacdo
pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios derensjuando for o caso.
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Art. 20 A educagdo a distancia poderd ser ofertads seguintes niveis e
modalidades educacionais:

| - educacdo basica, nos termos do art. 30 desteide

Il - educacao de jovens e adultos, nos termos d@arda Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

Il - educacdo especial, respeitadas as espedciflesllegais pertinentes;

IV - educacéo profissional, abrangendo os segumtesos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolégicos, de nivel superior;

V - educacao superior, abrangendo os seguintesscargrogramas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializac¢éo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado. (BRASIL, 2005)

4.2 A EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE FEDERALDE GOIAS

A Universidade Federal de Goias (UFG) possui ateats) quase 4 mil estudarftes
na modalidade de EAD, distribuidos em seus 27 pdies ensino, abrangendo
aproximadamente 11% dos municipios goianos. S&o Atgias Lindas de Goias, Alexania,
Alto Paraiso de Goias, Anapolis, Aparecida de GajdDataldo, Ceres, Cezarina, Cidade de
Goias, Firminopolis, Formosa, Goianésia, Inhumamrd, Jatai, Mineiros, Morrinhos,
Piranhas, Porangatu, Posse, Rio Verde, Sdo MiguAraguaia, Sdo Siméao, Uruacu, Uruana
e um polo em Votuporanga, municipio localizado stao de Sao Paulo.

Vinculando-se a Universidade Aberta do Brasil (UAR) ano de 2005, a UFG criou
o Centro Integrado de Aprendizagem em Rede (CIAR)d0 complementar vinculado a
Reitoria da UFG.

A UAB é definida como “um sistema integrado porvensidades publicas que
oferece cursos de nivel superior para camadas plagpdo que tém dificuldade de acesso a
formacdo universitaria, por meio do uso da metaglalda educacéo a distancia” (BRASIL,
[entre 2005 e 2010]). Trata-se de um projeto criado 2005, pelo Ministério da Educacéo,
contando com parcerias em ambito federal, estaduatunicipal, ofertando cursos de
graduacgédo, pos-graduacéo e extensdo universitdsiduida através do Decreto n° 5.800, de

8 de junho de 2006, o Sistema UAB tem como objstivo

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIASAlunos EAD_UFG-2011[mensagem pessoal]. Mensagem
recebida por <damasceno_luna@yahoo.com.br> em Ril20a2.

¥ UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS.Quantitativo de alunos por curso na modalidade Ea@la UFG
em 2011-2012Zmensagem pessoal]. Mensagem recebida por <danmageea@yahoo.com.br> em 31 maio
2012,
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| - oferecer, prioritariamente, cursos de licengiat e de formacéo inicial e
continuada de professores da educacgédo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo dd@entes, gestores e
trabalhadores em educacdo béasica dos Estados, smitdDiFederal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferenteasdd® conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educacgéao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensipergr entre as diferentes regiées
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educaigderior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional paaamodalidade de educagéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologiasadwras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacdo e comunic888ASIL, 2006);

além de se sustentar em cinco eixos fundamengmidp<les:

e« Expansdo publica da educacdo superior, considerargloprocessos de
democratizacdo e acesso;

» Aperfeicoamento dos processos de gestdo das ip8&ide ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonéancia conmopegias educacionais dos
estados e municipios;

e Avaliacdo da educacdo superior a distancia tendobpee os processos de
flexibilizaco e regulacdo implantados pelo MEC;

» Estimulo a investigacdo em educagdo superior amgiist no Pais;

» Financiamento dos processos de implantacédo, exeeuf@macéo de recursos
humanos em educac¢éo superior a distancia. (BRAShtre 2005 e 2010])

Com base nisso, o CIAR, dentro da UFG, tem comosaoisarticular o
ensino/pesquisa em processos formais e nao fodaaprendizagem, em projetos de ensino
dentro da graduacdo, pos-graduacdo e extensaegstte praticas que incorporam as
tecnologias de redes de informacdo, comunicacadueaedo, e também a formacédo de
professores, objetivando:

e Contribuir e incentivar a criacéo da cultura da &adido a Distancia (EAD) e o
uso das tecnologias interativas junto a comunidaddFG;

« Fomentar e acompanhar projetos que envolvem aayetin em redes com
apropriacdo de tecnologias da informacgéo e comgiica

* Promover atividades de formac&o continuada parfispimnais envolvidos nos
projetos de aprendizagem em rede desenvolvidodjtes

» Promover articulagdo pedagogica entre os projeoEMD realizados pela
UFG;

* Orientar e coordenar a produgdo de material diddtropresso e multimidia)
para EAD e/ou cursos presenciais;

« Constituir grupos de pesquisa com integrantes dagpes do Ciar e outros
pesquisadores;

* Realizar atividades que contribuam para a inclubgibal e o desenvolvimento
de competéncias e habilidades para o avanco danidade do Estado de
Goias (UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2010).
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Utilizando o ambiente virtual de aprendizagem daote, a UFG, através do CIAR,
oferece cursos de graduacao ekutministracdo, Artes Cénicas, Artes Visuais, Ci@sci
Bioldgicas, Educacéao FisiaaFisicg cursos de pos-graduacédo érecnologias Aplicadas ao
Ensino Biologia, Género e Diversidade na Escolatddelogia do Ensino Fundamental,
Gestao Escolar, Educacgao pra Diversidade e CidaalanEpidemiologia e atividades de
extensdo: par&apacitacdo de Auxiliares de BibliotecaSurso de Educacéo Integral e
Integradg em Geoprocessamento e Sapdé&m deFormacéo de Orientadores e Tutores

Formacéo Pedagogica em EAD.

4.3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A Competéncia Informacional, assim como o Compogtsim Informacional, se
desenvolveram a partir da mudanca de paradigmaridggoem meados dos anos 80
(DUDZIAK, 2003; MIRANDA, 2006; FIALHO; ANDRADE, 200; MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007). Se anterior a essa décaslastudos na area da Ciéncia da
Informacao estavam voltados para os servicos ensést de informacao, sua tecnologia e seu
conteldo, posterior a essa data os estudos dacxedtaram para o usuério em sua interacao
com as maquinas, suas necessidades informacionads g@rocessos de busca e uso da
informacéo.

Desse paradigma voltado para os estudos de usulasesvolveu-se a information
literacy. Foi na década de 70, mais precisament&®fi, que surgiu pela primeira vez essa
expressdo (DUDZIAK, 2003, 2010; GASGUE, 2012). Nm$, ainda ndo ha consenso
guanto ao conceito e a traducdo do termo paragadiportuguesa. Para Dudziak (2003, p.
24) ainda que expressdes como “alfabetizacao irdoional, letramento, literacia [e] fluéncia
informacional” possam ser usadas, o termo compet@&nc informac¢do ou ainda competéncia
informacional, seria 0 mais adequado. Outros es$odi parecem concordar com essa
posicdo, pois vem sendo 0 mais usado em publicag@estes que tratam da information
literacy como, por exemplo, nos estudos de Mirg@2684, 2006), Campello e Abreu (2005),
Lins e Leite (2008), Bartalo e Contani (2010), Da#z(2010), Silva (2010), Santos, C.
(2011) e Santos, T. (2011).

Quanto a definicdo do termo, é preciso voltar umcpce compreender o significado
do termo competéncia por si s6. Miranda (2004), sn trabalho, nos traz que “a

competéncia € uma nova forma de qualificacdo” (ZARN, 2003 apud MIRANDA, 2004,
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p. 114). A autora aponta também a existéncia de enw@ucdo na abordagem das
competéncias, que se inicia nos anos 70, seu ped@dmergéncia, se desenvolvendo nos
anos 80 e 90, quando foram realizadas as primgésguisas, e se consolidando no final dos
anos 90, sendo diferenciada a qualificacdo (pamprego) da competéncia (OSTY, 2000;
VILA, 2000, ZIRE et al., 2000; ZARIFIAN, 2003 apudIRANDA, 2004). Para Miranda
(2004), trata-se de uma inteligéncia prética, semd@ompeténcia intrinseca ao ser humano,

assim como o conhecimento e podendo ser definia@ co

um conjunto de conhecimentos, habilidades e astunerelacionadas que afeta
parte consideravel da atividade de alguém; seioglacom o desempenho, pode ser
medido de acordo com padrdes preestabelecidosesggndnelhorado por meio de

treinamento e desenvolvimento [...]. (MIRANDA, 20@4 115).

Baseando-se no conceito dado de competéncia, podkfnir a competéncia
informacional como o conjunto de conhecimentosjlidaldes e atitudes voltados a busca e
uso da informagao.

Lins e Leite (2008, p. 2) nos trazem que

0 conceito de competéncia informacional se conaeetn alguns predicados
individuais que se relacionam com capacidades dinauta informacé@o de forma
efetiva e eficiente, a partir do reconhecimento rdgessidade de informacéo,
passando pelos processos de busca, selecdo, aeesdmcado, aplicacdo e
comunicacao. (LINS; LEITE, 2008, p. 2).

Campello e Abreu (2005, p. 179) colocam que “o ednc de competéncia
informacional envolve, entre outras, a idéia dellzule de informacéo”.
A American Library Association (ALA) descreve umaspoa competente em

informac&o como aquela

Capaz de reconhecer quando precisa de informag@ossuir habilidade para

localizar, avaliar e usar efetivamente a informalgdp Em Ultima analise, pessoas
gue tem competéncia informacional séo aquelas genderam a aprender. Essas
pessoas sabem como aprender porque sabem comormanfio estd organizada,

como encontrar informacdo e, como usar informadaotal forma que os outros

possam aprender com elas. (ALA, 1989 apud BARTACONTANI, 2010, p. 2).

E, em documento elaborado durante o Coloquio emelN&uperior sobre
Competéncia Informacional, realizado em 2005 ndiddra de Alexandria, a International
Federation of Library Associations and InstitutioiELA) colocou que a competéncia

informacional:
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+ abrange as competéncias para reconhecer as weckessiinformacionais e
localizar, avaliar, aplicar e criar informag&o dentle contextos culturais e
sociais;

e € crucial para a vantagem competitiva dos indivédeonpresas (especialmente
as pequenas e médias), regides e nacdes;

» fornece a chave para o0 acesso, uso e criacdoosfetd/conteddo para dar apoio
ao desenvolvimento econdmico, a educacao, a sadoe gervicos, e a todos 0s
outros aspectos das sociedades contemporaneas [...]

* vai além das tecnologias atuais para abranger endizado, 0 pensamento
critico e as habilidades interpretativas cruzarglfranteiras profissionais, além
de capacitar individuos e comunidades. (INTERNATKDN., 2005).

De forma resumida, pode-se dizer que a competénicemacional esta ligada aos
conhecimentos e historia de vida do individuo, siisdes e suas habilidades, relacionando-
se ao uso da informacéao de forma efetiva e efigjerio se limitando ao uso de tecnologias
de comunicacdo e informacdo, sendo construida #&r gy reconhecimento de uma
necessidade informacional e englobando os procelesbsisca, selecdo, avaliacdo e uso, de
forma ética, da informacéo.

Ainda que o fendbmeno estudado nessa pesquisa seja@eténcia informacional e
por englobar o comportamento informacional, comoaaxo por Bartalo e Contani (2010, p.
1), viu-se necessario para melhor entendimentoadessquisa que esse fenébmeno também
fosse estudado.

O comportamento informacional estuda a necessidaddyusca e 0 uso da
informacdo, porém, focado na forma como esse psocasontece, enquanto a competéncia
avalia a eficacia e a eficiéncia da busca e do dessa informacdo. Enquanto o
comportamento informacional leva em consideracdoag®ectos internos e externos do
individuo (tais como 0s sentimentos e 0 context®) processos de busca e uso, assim como
no desenvolvimento das necessidades informacioaat@mpeténcia informacional ignora
tais aspectos (LINS; LEITE, 2008).

O ponto principal do comportamento informaciona gecessidade de informacéo,
pois é essa necessidade que ird desencadear esgm®de busca e uso da informacao, sendo
levado em consideracdo o contexto ou a situacaguenela se inicia (FIALHO; ANDRADE,
2007, p. 22).

Miranda (2006, p. 101) aponta, através de umadevie trabalhos que tratam do
tema, a presenca de trés abordagens relacionadesmgmrtamento informacional, sendo
elas: “cognitivas (em que o individuo é o foco)ciais (em que o contexto é o foco) e

multifacetadas (que focam o individuo e o cont@tanesmo tempo)”.
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Sem entrar no mérito sobre em quais abordagenscaexam, serdo apresentados 0s
principais estudos presentes na literatura da area.

Em 1981, Wilson criou um modelo (Figura 5) e, enusseestudos sobre
comportamento informacional, levava em consideraginecessidades cognitivas, afetivas e
fisiol6gicas, sendo o contexto das necessidaddigyaoado pelos proprios individuos.

Para o autor o comportamento informacional

€ todo comportamento humano relacionado as fontesnais de informacéo,
incluindo a busca ativa e passiva de informac¢édeoceda informacédo. Isso inclui a
comunicacao pessoal e presencial, assim como pc@eassiva de informacéo,
como a que é transmitida ao publico quando eststas®s comerciais da televisdo
sem qualquer intencdo especifica em relacdo anmafgio fornecida. (WILSON,
2000 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 121).

Figura 5 —Modelo de Comportamento Informacional de Wilso®8(l).
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Fonte: MARTINEZ-SILVEIRA, 2007, p. 123.

Em 1996, Wilson e Walsh revisaram o modelo anteris modificacdes se
relacionaram ao fato de se acreditar que deventiraxiscanismos que ativem a necessidade
para que ela efetivamente se transforme em umaabMgdson incluiu nesse modelo
variaveis que interferem na forma como se buscdoamacao, sendo elas: as caracteristicas
pessoais, as variaveis emocionais, educacionalseatais, econdmicas, sociais/interpessoais
e demogréficas (FIALHO; ANDRADE, 2007, p. 23); dama ainda que, durante o processo
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de busca, as informacdes podem ser adquiridaséatid® atencdo passiva, busca passiva,

busca ativa e andamento da pesquisa.

Figura 6 —Modelo revisado de Comportamento Informacionai\dison (1996).
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Fonte: MARTINEZ-SILVEIRA, 2007, p. 125.

Outros modelos de comportamento informacional exiss sédo os de Dervin e Ellis
e 0 de Kuhlthau.

Dervin, em 1983, ao desenvolver suas teorias, konst modelo dsense-making
ilustrado pelo triangulo composto por situacao/gsp/(Figura 7), sendo a situagao o contexto
que faz surgir o problema (necessidade informabioaagap (ou lacuna) correspondendo a
distancia existente entre o contexto e a situag@s®ejdda pelo individuo e o resultado a
consequéncia de todo o processo. Nesse modelo&piaiguvisto “como sujeito ativo no
centro de um processo de mudanca’ (MENDES, 1996l dgARTINEZ-SILVEIRA;
ODDONE, 2007, p. 123).
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Figura 7 —Estrutura do modelo sense-making de Dervin.

Situagao

Lacuna Resultado

Fonte: MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 123.

Ja Ellis, em 1989, ndo criou um modelo que mostrageocesso do comportamento
informacional. Em seu modelo, registrou apenas das etapas do processo e criou um
modelo de busca informacional, que incluia umaeség atividades, sendo elas, como
descritas por Martinez-Silveira e Oddone (2007124,

comecar (atividades de inicio de busca); encageasgeguir a busca); brownsing
(busca semidirigida em locais potenciais de bustiBrenciar (filtrar e selecionar);

monitorar (continuar revendo as fontes identificadacomo essenciais; extrair
(trabalhar sistematicamente com as fontes de Bge)g verificar (conferir a

veracidade das informacgées) e finalizar. (ELLIS89,9p. 178 apud MARTINEZ-

SILVEIRA, 2007, p. 124).

Figura 8 — Fases do comportamento na busca infoommade Ellis.
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Fonte: MATINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 124.
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Kuhlthau, em 1991, ao realizar seus estudos, wnchom modelo de Ellis os
sentimentos, pensamentos e atitudes do individaapdtens que deveriam ser levados em
consideracdao. Em seu modelo de busca de informagéoformation Search Process (ISP),
Kuhlthau propés as seguintes fases: inicio dadaesicolha do tema; formulacdo da questéao;
coleta de informagé&o; encerramento da tarefa eseptacao (CAMPELLO; ABREU, 2005,

p. 180; FIALHO; ANDRADE, 2007, p. 26).

Segundo a autora, é durante o estagio inicial cueergcontra a presenca da
necessidade informacional, sendo também o perimdgue o individuo/estudante desenvolve
0 sentimento de incerteza. No segundo estagio,seldedo, é o periodo em que se buscam as
respostas, levando em consideragdo os conhecimeriei®s; € desenvolvido o sentimento
de otimismo. Durante a exploracdo, ha o choque estinformacdes colhidas anteriormente
e 0s conhecimentos prévios do individuo/estudant®eso assunto; € comum existir a
presenca de sentimentos negativos como, por exemogidusdo, frustracdo e duvida. No
estagio da formulacdo, o sentimento de clarezeeapapois € aqui que se comeca a formar
perspectivas relacionadas ao assunto e a se defiodo. E no quinto estagio, de coleta, que
se reune informacdes que “definem, ampliam e d@orsel ao foco que haviam formado”,
durante esse estagio € comum os sentimentos déarogmf No Ultimo estagio, o de
apresentacao, pode surgir tanto o sentimento tdagdio quanto o de desapontamento, pois é
nessa fase que se compartilha o que foi aprendikldHLTHAU, 2004 apud FIALHO;
ANDRADE, 2007, p. 26-27).

Figura 9 —Processo de Busca da Informacéo
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Fonte: FIALHO; ANDRADE, 2007, p. 26.

Sabendo que as competéncias podem ser medidagsati@padrées preestabelecidos
(MIRANDA, 2004, p. 115), usaremos para identifieex competéncias informacionais dos
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alunos do curso de EAD da UFG, os Padrdes propgstlas Association of College and
Research Libraries (ACRL)

O modelo criado pela ACRL para avaliagcdo de conmgeénformacional, conhecido
como Padrdes de Competéncia Informacional parasin&rsuperioInformation Literacy
Competency Standarts for Higher Educatjg@)foram testados tanto fora quanto dentro do
pais, mostrando ser viavel o uso de padrfes irtiemes para a sua afericdo (SANTOS T.,
2011). Foram desenvolvidos “para estimular a fodoagde individuos capazes de enfrentar
abundantes escolhas informacionais dentro de umieatebde intensas e complexas
mudancas, seja no ambiente de estudos, no locatabdalho ou na sua vida pessoal”.
(SANTOS T., 2011, p. 55).

O modelo estrutura-se em torno de 5 padrbes e di@anores de desempenho, que

serdo usados nessa pesquisa e apresentados a seguir

Quadro 3 —Padrdes de Competéncia Informacional para o Eriperior da ACRL.

PADRAO 1 — Determinar a natureza e a extensdo da cessidade de informacao

INDICADORES DE PERFORMANCE

1. Define e articula as necessidades de informacao

2. ldentifica tipos e formatos de fontes potenciaisndiermacao.

3. Considera os custos e 0s beneficios de adqumioenmac&do necessaria.

4. Reavalia a natureza e a extensao da necessidatfertdeacao.

PADRAO 2 — Acessar as informacées efetivas e eficiemente

INDICADORES DE PERFORMANCE

1. Seleciona os métodos mais apropriados de invedtiga@s sistemas de recuperacag de
informacéo para acessar a informacao necessaria.

“ Diviséio da American Library Association (ALA), &&RL é uma associacéo profissional de bibliotecé&ios
académicos, com o objetivo, entre outros, de mathaprendizagem, 0 ensino e a pesquisa no Ensino
Superior. Disponivel em: <http://www.ala.org/aerl/
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2. Constréi e implementa projetos de estratégia desbds informacao.

3. Recupera informagdes online ou pessoalmente usams métodos.

4. Refina a estratégia de busca quando necessario.

5. Extrali, registra e gerencia as fontes de informacao

PADRAO 3 — Avaliar criticamente a informac&o e suagontes e incorporar a

informagéao selecionada em sua base de conhecimeatsistema de valores

INDICADORES DE PERFORMANCE

1. Resume as principais ideias a serem extraidadatan@cao encontrada.

2. Articula e aplica os critérios iniciais para avakanformacao e as fontes de informacgo.

3. Sintetiza as ideias principais para construir n@amxeitos.

4. Compara o novo conhecimento com o conhecimentdainpara determinar o valgr
agregado, contradi¢cbes ou outras caracteristidgaasida informacao.

5. Determina se o0 novo conhecimento tem impacto emsggama de valores e tenta
reconciliar as diferencas.

6. Valida a sua compreenséo e interpretacdo da infi@on@or meio de conversas com
outros individuos e peritos da area.

7. Determina se a questao inicial deve ser revisada.

PADRAO 4 — Usar, individualmente ou em grupo, a irdgrmacao efetivamente para

acompanhar objetivos especificos

INDICADORES DE PERFORMANCE

1. Aplica o novo conhecimento para planejamento e€&aale produtos ou resultados.

2. Revisa o processo de desenvolvimento do produtesuitados.

3. Comunica o produto ou realizagdes efetivas pam@sut
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PADRAO 5 — Compreender os aspectos econdmico, legadocial das questbes

relacionadas ao acesso e uso da informacao e usanfarmacéao de forma ética e legal

INDICADORES DE PERFORMANCE

1. Compreende muito dos aspectos ético, legal e smmidéenico das questdes relacionafdas
a informacao e a tecnologia da informacao.

2. Segue as leis, regulacdes, politicas institucioeai®rmas relacionadas ao acesso € uso
dos recursos informacionais.

3. Reconhece 0 uso de fontes de informa¢ao na congdnicke produtos e resultados.

Fonte: GASGUE, 2012.
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5 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

Esta secdo ira descrever a metodologia usada renw@gimento da pesquisa,
abordando a caracterizacdo/classificacdo da pesgés universo, 0 método para coleta de

dados e a forma de analise dos mesmos.

5.1 CLASSIFICACAO E UNIVERSO DA PESQUISA

Gil (2007, p. 17) nos traz que a pesquisa podéefarida como um “procedimento
racional e sistematico”, que objetiva “proporcionaspostas aos problemas que sao
propostos” ou, de forma mais clara, podemos dgfiesguisa como “uma forma de observar,
verificar e explanar fatos a respeito dos quai®médm necessita ampliar sua compreensao,
ou testar a compreensao que ja possui a respestondemos” (GRESSLER, 2004, p. 42).
Pode ser classificada de diversos tipos, cadactposuas especificidades.

A pesquisa aqui realizada € de abordagem quawditatendo classificada, de acordo
com seus objetivos, como exploratoria-descritivgl@&atoria, pois ira estudar um problema
de forma “a torna-lo mais explicito ou a constitupéteses” (GIL, 2007, p. 41); e descritiva,
na medida em que ir4 “identificar problemas e figsti condi¢des, comparar e avaliar o que
0s outros estao desenvolvendo em situacdes e prablsimilares, visando aclarar situagoes
para futuros planos e decisdes” (GRESSLER, 200454). Trata-se também de um
levantamento, pois ira interrogar, de forma diretgjrupo de pessoas cujo comportamento
desejamos conhecer (GIL, 2007, p. 52).

O universo da pesquisa constitui-se dos discemgswsos de graduacgéo oferecidos
pela Universidade Federal de Goias pela modalidededucacdo a distancia, sendo eles:
Artes Cénicas, Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicasdeicacéo FisicaFoi pedido aos tutores
responsaveis pelos cursos citados que enviassamaits dos seus respectivos alunos para
envio da pesquisa. Dos 4 cursos, apenas trés didpamam os emails, sendo eles o curso de

Educacao Fisica, Ciéncias Bioldgicas e Artes Cénica

® Os outros cursos citados anteriormente na revisdiberatura ndo estdo sendo ofertados durargaliaacao
dessa pesquisa.
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5.2 INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS

Para que fosse analisada a competéncia informaaionaniverso selecionado foi
enviado um questionario para todos os alunos, daneles a oportunidade de participar ou
nao da pesquisa.

O formato do questionario aplicado foi baseadoestgdos de Lopes e Pinto (2010),
que teve como produto final a criacdo de um instnim autoavaliativo, chamado de IL-
HUMASS (Ver ANEXO A), no qual os pesquisados dem@rise autoavaliar, numa escala de
1 a9, em trésmotivacdo-compromissauto-eficaciae fonte de aprendizagem

Para atender as nossas necessidades de pesqgissstionario foi modificado. As
questbes foram agregadas em dois grupos que parmmid caracterizacdo e a medicdo da
competéncia informacional. Neste ultimo grupo asstfies foram agregadas nos seguintes
ndcleos: tratamento, avaliacdo, comunicacdo, diféeséiecessidade da informacado, estando
esses nucleos em consonancia com os 22 indicaderesompeténcia informacional da
ACRL.

Alguns enunciados foram adaptados para melhor @ntento das questdes e foram
acrescentadas duas questdes sobre as necessitfad@sdionais. A coluna para indicagao
da fonte de aprendizagemde cada item foi retirada e avaliagcdo sobremativagéo-
compromiss@assou a ser denomindadgortanciado item para a formacgéo do respondente.

O questionario contou no total com 7 questdes paracterizacdo, sendo 3 delas

subdivididas em 2 itens, e 28 questdes relativasrgeténcia informacional.

Quadro 4 —Representacdo do questionario sobre Competérfoianiacional de acordo com suas categorias.

CATEGORIA QUESTOES
Pesquisa da Informacéo la8
Avaliagao da Informacéo 9a13
Tratamento da Informacgao 14 a19
Comunicacéo e Difusédo da Informacéao 20 a 26
Necessidade de Informacéao 27 e 28

Fonte: Elaborado pelo autor.

No instrumento criado por Lopes e Pinto (2010)inag®mo na nossa adaptacédo do

mesmo, as questdes ndo estdo agrupadas seguiddica dos 5 padroes propostos pela
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ACRL. A tabela abaixo representa esse agrupamseparando as questdes em relacdo aos

padrdes que correspondem dentro do modelo da ACRL.

Quadro 5 —Representacéo do questionario sobre Competérfoianiacional de acordo com os Padrdes da
ACRL.

PADROES QUESTOES
Padr&o 1 1,7,11,27 e 28
Padrao 2 2,3,4,5,6,8,9e16
Padrédo 3 10, 12, 13,14 e 15
Padréo 4 17,18, 19, 20, 21, 22, 25 e 26
Padréo 5 23e 24

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas questdes para caracterizacdo do universo, fooletados dados tais como sexo,
faixa etaria, curso em que esta matriculado, sermgossui alguma outra graduacéao e, em
caso afirmativo, qual é ela, se possui computadorcasa, a frequéncia com que vai a
biblioteca do polo em que estuda, as bibliotecas fijaquenta e o polo em que esta
matriculado.

A coleta de dados foi realizada entre o periodd&ee dezembro de 2012 a 21
janeiro de 2013, por meio do link: https://docsglecom/spreadsheet/viewform?formkey=
dHFFZk84SVRjbVVrc1ZmU09Pd3gyNnc6MQ, disponibilizadaa correio eletronico, tendo
sido desenvolvido na ferramenta Google DoEsram enviados mais ou menos 270 emails,
tendo sido retornados 36 respostas, o que corrdem3,3%da amostra pesquisada, sendo
que 2 deles ndo se propuseram a participar efetnenaa pesquisa, nos forcando a trabalhar
com apenas 34 respostas validas.

® Ferramenta que possibilita a criacdo de documgplasilhas e apresentacdes on-line. Disponivel em:
<http://www.google.com/google-d-s/intl/pt-BR/documbs’>.

" Porcentagem arredondada. Cabe esclarecer quice éredresposta foi fortemente influenciado pefo &os
respondentes estarem em periodo de férias. A adedados coincidiu com o periodo de férias deaidoave
de professores das Universidades Federais de Ensino
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6 ANALISE DOS DADOS

Nessa sec¢ao, serdo apresentados os resultadassaluiid a coleta de dados, atra
de graficos, para melhor visualizacdo e compreedadaespostas das questdes, seguic

analise das mesmas.

6.1 DADOS DE CARACTERIZACA(

Segundo s dados coletados para tracar o p? dos participantes da pesqui
verificou-se que 50%dos sujeitos pesquisados sdo do sexo feminir50% do sexo
masculino, com faixa etaria predominante entre 30 anos (35%)gestando a sua maioria
matriculada no curso de Educacgéo Fi(79%), seguido do curso de Artes Céni(18%) e
Ciéncias Biologicas (3%).

Grafico 1 —Sexo dos participant Gréfico 2 —Faixa etéria dos participan

Sexo Faixa Etaria

H De 20 a 30 anos

i -
Femlnlr.w H De 31 a 40 anos
H Masculino i De 41 a 50 anos
H Mais de 51 anos
Fonte: Dados de pesquisa, 2013. Fonte: Dados de pesquisa, 2(

8 As porcentagens foram arredondadas para melhaliziagdo dos graficc
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Gréfico 3 —Curso em que os participantes estdo matricu

Curso

3%

H Educacao Fisic
H Artes Cénics
i Ciéncias Bioldgice

Fonte: Dados de pesquisa, 2(

Em relacdo dormacao dopesquisados, 32%firmaram possuir outra graduaca
68% disseram ndo possuir nenhuma outra graduacao. el para que os alunos c
possuissem outra graduacgdo informassem em qu@cdgagam. As respostas obtidas for
“Ciéncia da Computa¢”, “Geografia”’, “Fonoaudiologia”, Licenciatura plena et
Pedagogig “Letras e Pedagogia™Geografia Licenciatur&bonoaudiologia bachareladc
“Servico Social”, “Administracdo de empresa”, “AstePlasticas, “Historia” e “Artes

Cénicas”.

Gréfico 4 — Formacgéo académica dos participantes

Outra graduacéo

HSim

H Nac

Fonte: Dados de pesquisa, 2(
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Grafico 5 —Curso em que se gradua’®
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Fonte: Dados de pesquisa, 2(

Na questdo seguinte foi perguntado aos alunogseeksuiam computador em c:
todos eles responderam essa questao afirmativanfamémdo com que a questdo 5.1,
pedia pra que eles marcassem as opcoes de lugarassgvam para acessar o compur
(caso nao o possuissemgio fosse respondi

A questdo de numero 6 relacionada aos dados detexdzacdo pediu para que
alunos indicassem a frequéncia com vao abiblioteca do polo em que estudaEsse
grafico foi construidseparando os dadobtidos por curso e considerando cada curso ¢
um universo unico, no qual seus participantes spaiediam a 100%. A predominancia
respostas foi a frequéncia de 1 vez por més, gunekendo a 52% das respostas dos al
de Educacgdo Fisica, 50% dolunos de Artes Cénicas e 100% dos alunos de Cg

Biologicas.

° Dados apresentados sem porcentagem e de acordm quantidade de pessoas por c
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Grafico 6 —Frequéncia em relagé biblioteca do polo por curso
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Complementar a essa questéo, foi pedido aos pasggsisjue indicassem goutras
bibliotecas eles frequentam, sendo permitido, ngs&stao, que marcassem mais de
opcado. 35%esponderam frequentar a biblioteca publica dactiede,29% frequentam a
biblioteca do polo €24% afirmaram frequentar outras bibliotecads pesquisados que
marcaram a opcamutras bibliotece deveriam indicar quais séo elas. As respostam:
“nenhuma”, “UEG” , “nao frequento’, “Livros internet”, “néo frequento biblioteca e “nao
estou frequentando nenhuma biblioteca no momesibots meus proprios livros dos qui
me deleito ultimamente”.

Nessa questdo, perce-se que ndo colocamos no instrumento de pesquipgdm

de néo frequentar nenhuma biblioteca, item querdesax corrigido em futuras pesqui
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Bibliotecas que frequentan

Qutras

Biblioteca Setorial da UF

Biblioteca Publica da sua cidz

Biblioteca Universitaria ndo vinculadz |
UFG

Biblioteca do pol

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30 35% 40%

T

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

A ultima questédo para caracterizar o plo participante da pesquisa pe que eles

indicasseno polo em que estdo matriculados. O polo com
0 de Alexania, com 24%seguida pels polos de Aparecida
12% cada. Inhumas @®oianési contaram cada uma com

nEAdicipacao na pesquisa
de Goianlpora e Goias, com
98as participacd, Formosa,

Uruand e Mineiros, cor% cada, e por ultimo, os polos de Sdo Siméo e Goiénia 3%

cada. Nao houve participacdo @lunos dos outros polos na

Grafico 8 —Polos em que estdo matriculados os participantessiguis

pesquisa.

Polos participante:
3% 3%

6%

H Alexanie

B Aparecida de Goian
M [pora

H Inhuma:

M Goianési

i Goias

M Formos:

M Uruani

i Mineiros

M S30 Sima

M Goianie

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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6.2 DADOS SOBRE A COMPETENCIA INFORMACIONAL

O grupo de perguntas referente a competéncia iaftonal sera analisado,

inicialmente, de acordo com a ordem que compdesstunario.

6.2.1 Pesquisa da Informacéao

O primeiro grupo de questbes foi nomeado como ieaqda informacgao’ e trata
sobre diferentes fontes de informacao e estratégidsusca. O primeiro enunciado dado no
questionario pedia que os discentes se auto-asatigsnas dimensdes importancia e auto-
eficacia, no “saber diferenciar fontes de infornmapéimarias, secundarias e terciarias”. Na
escala dada, de 0 a 9, sendo O correspondendm ale atdo saberem se avaliar, avaliar a
importancia do item, ou ndo possuir habilidade noneiado dado, o 1 correspondendo a
baixa relevancia e 0 9 a alta relevancia.

Séo definidas como fontes primarias, de acordo idaeller (2000, p. 28) e Pinheiro
(2006, p. 2), fontes que sdo disseminadas e prdasizpelos autores da pesquisa. Sao
considerados documentos primarios: periodicostatigentificos, relatdrios técnicos, anais
de congressos, patentes, normas técnicas, tesessertatdes, entre outras. As fontes
secundarias surgiram, de acordo com Mueller (2p0@8), a partir da necessidade de se
encontrar com mais facilidade assuntos nas fomiespas, pois, de acordo com a autora, “as
fontes primarias, por sua natureza, sdo dispersasserganizadas do ponto de vista da
producao, divulgacdo e controle” (MUELLER, 2000, 38). Elas sdo caracterizadas por
apresentar as informacdes de forma estruturadirad& de acordo com a sua finalidade,
como, por exemplo, os dicionarios, enciclopédiaanumis, revisdes de literatura, periodicos
de indexacao e resumos, entre outros. Quanto tesfterciarias, Pinheiro (2006, p. 3) coloca
gue essas “sdo as mais dificeis de definir’. Mug€R600, p. 28) as conceitua como “aquelas
que tém a funcéo de guiar o usuario para as f@ni@grias e secundarias”. Sdo consideradas
fontes terciarias, os diretorios, bibliografiashileliografias, almanaques, guias de literatura,
entre outros.

Segundo Santos, T. (2011, p. 77) “a classificacioaada das fontes de informacéao
remete ao conhecimento do tipo de informacdo quia dante transmite, além da sua

organizacao, arranjo e profundidade da informaggodibilizada”. A importancia atribuida
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pelos pesquisados nesse iteive uma media de 7,15. N dimensé auto-eficicia, essa

média foi relativamente mais baixa, corresponder= 6,82.

Gréfico 9 — Avaliacdo daglimen®des importancia e auto-efica@a “saber diferenciar fontes de informau
primarias, secundariagerciaria”
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01 2 34586 7 8 9 6.6 -
Escala Média

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

O segundo enunciado pedia para queiscents avaliassem a importancia de se
acesso &atalogos automatizados de bibliotec De acordo com Dutra e Ohira (2004, p.
as bibliotecas brasileiras comecaram a se infomawatiu automatizar, na década de 80, t¢
esse fato sido impulsionado pela criagcdo da retBoBata/CALCO pela Fundacédo Getu
Vargas. A informac&o comecouser tratada de forma eletronica, desde a aquisigia Sui
transmissaoRodrigues e Prudéncio (2009, p. 2) colocam que;lebliotecas e centros ¢
informacéo, a automagédo surge para oferecer undiatento eficaz e eficiente ao usuér
Os catalogoswdomatizados de bibliotecas tém como fung¢do perenitiusuério descobrir ¢
forma mais eficiente, eficaz e autbnoma se detedairbiblioteca possui 0 documento de
necessitaSobre esse item, a média da dimensao impor atribuida pelos pesquisar foi
relativamente baixa, de 6,97, tendo a dimensiauto-eficaciacorrespondendo ao acesso

eles tém a esses catalogesebendo uma avaliagdo muito prox, de= 6,56.
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Gréfico 10 —Avaliacdo daslimen®es importancia e auto-eficacia em “ter acessat@ogos automatizados

bibliotecas”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Ligada ao enunciado anterica questdo seguintpede para que 0s pesquisa

avaliem a importdncia e a a-eficacia em “saber usar catalogautomatizados de

bibliotecas”. Na dimensdo importancica média registrada fainenor que a da quest

anterior, de= 6,76 o que indica que os participantes da pesquisedi@m que € ma

importante ter acesso aos catalogos do que sab-los. Na dimeisdo auto-eficacia, foi

registrada uma médtambém menor que a do enunciado ant, de= 6,32.

Gréafico 11 — Avaliacdo daslimen®des importancia e auto-efica@a “saber usar catalogos automatizado

bibliotecas”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Quando pedido para que avaliassem a importancisat®er consultar fontes «
informacdo primarias em meio eletrénico”, a médaseguida com as respostas fc, =
7,74. Na avaliacao da auéficacia, a média conseguida foi de7,12.No meio eletrbénico, as
fontes de informacOes também séo classificadas qungaria, secundarias e terciarie
obedecendo aos mesmos critérios colocados antembenpara a diferenciagdo dos trés t
de fontes, o que muda é o seu formato, que napresenta mais de forma impressa, e
eletrénica. Tomael et al2Q0], p. 3), além de citar as dificuldades em carademms novo:
tipos de fontes que vem surgindo na internet, eobpee, dentro da Web, “qualquer pes
pode colocar qualquer tipo deformacdo”, dai a importancia de saber cons em meio
eletrénico as fontes primarias, pois é uma formarethuzir as dividas em relagac

confiabilidade da informacéo a que se teve ac

Grafico 12 — Avaliacdo daglimen®es importancia e auto-eficaaan “saber consultar fontes de informa
primarias em meio eletrdénico”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

O enunciado 5 pedia para que 0s participantes asgaln a importancia
“conhecer a terminologia de sua area de e”. Essa avaliacdo gerou uma média= 7,88,
da escala de 0 a 9. Ao avaliar a -eficacia, ou seja, suas habilidades no enunciadc,
obteve-secomo média de resposi= 6,94. A terminologia € conceituada como “uma a¢
interdisciplinar que da supo a varias disciplinas no estudo dos conceitos eeqrasentaca
em linguagens de especialidade.” (LARA, 2004, pl). Tendo como elementos centrais,
objetos, conceitos, termos e defini¢cdes, as tetomes dentro de uma area de estudo se!
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como fama de padronizar e hierarquizar termos relacionia area. Sao usados tamb
como referéncia nas linguagens documentarias, igardificar e organizar os documer
para melhor recuperacdo na hora da busca. Conleeertdrminologia de sua area
pesqusa, os discentes poderdo, em catalogos automasizadatraves de buscas na intet

recuperar de forma mais eficiente e eficaz a iném&o de que necessit:

Gréfico 13 —Avaliacdo daslimendes importancia e auto-efica@a “conhecer a terminologia de sua are
estudo”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Assim como a questdo sobre as fontes primarias e etetrénico, o enunciac
gue pede para que os participantes avaliem a ianpoa em“saber pesquisar recuperar a
informacé&o na InterneServe para conhecer a forma com que 0s pesquikddoscomessa
nova tecnologia da informacédo, que oferece milh(ou milhdes)de alternativas em aper
uma busca, sem filtrar o significado e a relevagae o docutento tera para o usual Entre
as ferramentas para pesquisa e recuperacao daag@o estao: os diretorios e 0s motore
busca. Amédia de respostas obtidas na dimensao impor para esse ite foi de,= 7,85.

Na dimenséo auteficacia, a média olda foi relativamente menos, marca = 6,94.
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Gréfico 14 — Avaliacdo das dimensfes importancia e -eficacia em “saber pesquisar e recuper
informacg&o na Internet”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

No penultimoenunciad representando o grupo de questbes sobre a pesip
informacéo, foi pedido aos participantes que asaéien a importancia de “saber identifi
fontes de informaga informais em meio eletrénico”, que assim comouastfo anteriol
serve para reforcar enportancia dada e a habilidade adquirida no Las informacdes
disponiveis nesse novo supc Na dimenséo importancia, a média conseguida, analisas
respostas obtidas na escala de 0 a 9, foi deMg&danensao au-eficacia, essa média foi ¢
=~ 6,76.

Grafico 15 —Avaliacdo das dimensfes importancia e -eficacia em “saber identificar fontes de informa
informais em meio eletrénico”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Para finalizar essa dimensdo da competéncia infooma, foi pedido que
avaliassem a importancia de “conhecer estratégias@das de pesquisa de informagcé
Essas estratégias correspondem aos descritoresaopes booleanos que podem ser us
para refinar e delimitar as informacdes que setitdrlas, sendos operadores boolean
mais usadq E/AND (que relaciona dois ou mais termos), d@QRJ (que busca documes
conten@ um dos dois termos ou os dois) e NAO/NOT (quechusocumentos onde
primeiro termo aparece, eliminando os documentosgel® O segunc termo também
apareca). Anédia das respostas obti nesse item foi dex 6,06 na dimenséo important.
Na autoavaliacdo dos entrevistados, em relagédo as sudsladbs no enunciado propostc
média obtida foi 5.

Gréfico 16 —Avaliacao das dimensdes importancia e -eficacia em “conhecer estratégias avancad:
pesquisa de informacéo”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

6.2.2 Avaliacdo da Informagé

O segundo grupo de questdesdenominado avaliacdo @aformacéo, e trata sob
diferentes documentos, textos e a qualidade danmafgéio a que se tem acesso. No prirr
enunciado dado, foi pedido para que 0s pesquisasiaBassem a importancia e si
habilidades em “saber avaliar a qualidade da inkgén’ a que tiveram aces: Oleto (2006),

traz em seu artigo que atualmente, dentro do catag@iéncia da Informacéo, nao existe
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consenso em relacdo a qualidade da inforn, existindo duas abordagens de estudo,
centrada no sistema e outra centradausuario. Ainda que em sua pesquisa o autor t
percebido que os usuarios usam a intuicdo ou sem®um para avaliar a qualidade
informac&o e que ndo tenham, de forma nitida, eepefio dessa qualidade, a importa
dada pelos participantéa noss pesquisanesse item referente a qualidade da informfoi
de,= 7,94 e a média da aweficacia foi de= 6,88.

Gréfico 17 —Avaliacao das dimensdes importancia e -eficacia em “saber avaliar a qualidade da inforroa
a que se teve acesso
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Em “reconhecer no texto as idéias do autor”, a m@peia dada pelos participan
teve uma média deg 8,21 e as habilidades deles, nesse mesmo itemrmédia 7. Esse item
esta ligadoaos diferentes niveide leitura, servindo para reconhecer a importancia @g
discentes dao a ela e desenvolvimen que eles acreditam ter nesse proce Os dois
proximos itens dessa pesquisa também tém comamnefaridentificar o nivel de leitura
percepcéo dos disces em relagdo aos documentos que acessam, taatedpatificar o<
diferentes tipos de documentos cientificos, quaat@ avaliar se a informacao a que 1

acesso é atualizada.
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Grafico 18 —Avaliagdo das dimensdes importancia e -eficadcia em “reconhecer no texto as idéias do &
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Ao atribuir importancia em “identificar os diferesttipos de documento cientifico
a média obtidaom as respostas dos pesquis foi de,= 7,79 e,= 6,53 na avaliacdo da

auto-eficacia.

Grafico 19 —Avaliacdo das dimensfes importancia e -eficacia em “identificar os tipos de documer
cientificos”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Sobre “saber determinar se a informacdo é atualizaal média de importanc
atribuida pelos participantes foi (= 7,79. A habilidade, ou auteficacia deles, nesse mes

item, teve uma média de avaliagdes= 6,56.
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Gréfico 20 —Avaliacdo das dimenes importancia e auteficacia em “saber determinar se a informag
atualizada”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Ao avaliarem a importancia de “conhecer os autotesstituicbes mais relevant
na sua area de estudals pesquisados atribuiram uma média= 7,97 e dez 6,74 ao
avaliarem sua auteficacia Esse item se encaixa no primeiro enunciado, qustigna &
avaliacdo da qualidade da informacg&o. De possinformacdes relativas aos autores ¢
instituicbesque s&do mais relevantem sua area de estudo, a avaliagdo da qualidac
informacéo podera ter uma base mais sélida, nd@taisdo apenas de forma intuitiva, co
colocado por Oleto (2006).

Grafico 21 —Avaliagdo das dimensdes importancia e -eficacia em “conhecer os autores ou instituicdes
relevantes na sua area de est

20 8,2 -
g 18 8 -
g 18 7.8
o 12 74
3 10 | 72
o 8 H |[mportancia 7
£ 6 L
g H Auto-eficacia 6,8 -
z 3 6,6 -
2 L
0 - 614 T
6,2 -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 .
Escala Média

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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6.2.3 Tratamento da Informagac

O terceiro grupo de itens foi intitulado de “tratmto da informacao” aborda o uso
da informacéo ee tecnologic adequadas. O primeiro enunciado desse grupo pachagpe
0S participantes avaliassem a importancia e sudslidaales em “saber resumir
esquematizar a informacé Relacionado ao padrdo 3, dwdelo criado pelo ACR esse
item vem como forma de ver o modo com que os dis¢ lidam com os documentos e
informacfes que adquirem através deles, para atrag@s de novas informacdes
conhecimento.Na dimensdo importancia, a média de avaliacbeal fiem, = 7,91. Ja
dimenséo auteficacia, essa média ficou e= 6,94.

Gréfico 22 —Avaliacao das dimensdes importancia e -eficacia em “saber resumir e esquematiz
informacao”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

O segundo enunciado desse grupo pedia para quarbsigantes avaliassem
importancia de “ser capaz de reconhecer a estratorgexto”, tendo essa dimensao <
avaliada com uma média c= 7,76. Ao avaliar as suas habilidades no reconhextonga

estiutura de um texto, a média obtida foi = 6,79.
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Gréfico 23 —Avaliacdo das dimensdes importancia e -eficacia em “ser capaz de reconhecer a estrutu

texto”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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O item seguinte pede que pesquisados fagam a avaliacdo da importancia

autoeficacia em “saber pesquisar em diferentes baneodados de bibliografia: Assim

como os outros enunciados relacionados a pesqesss se refere ao padrédo 2 do model

ACRL, que trata sobre acesso as informagbes de forma efetiva e efic Na dimensé&o

importancia, obtevee como resultado a média aproximada de 7,62 émmengdo eficacie

obtevese a média aproximada de 6

Gréfico 24 —Avaliagdo das dimensdes importancia e -eficaciaem “saber pesquisar em diferentes bancc

dados de bibliografias”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Em relagdo a “saber usar programas de referénciamdpiaficas”, a avaliagdo d«
participantes na dimensdo importancia gerou umaiange, = 6,44. Na dimenséo at-
eficacia, essa média foi c= 4,74.Ainda referente ao uso de tecnologias, foi pedig® s
participantes avaliassem a importancia de “sabar psogramas estatisticos e folhas
calculo”. Nessa dimensdo, a avaliacdo média feitdd,= 6,53. Na dimensao at-eficicia a
média obtida com a avaliagdo dos pesquisadosepaeamesmo item, ' de,= 4,97.

Sobre o0 uso de aplicativos de tecnologia da infoémoa criados para otimiz
resultados e facilitar desempenhos, temos o patlidm modelo do ACRL, que afirma
um individuo competente informacionalmente sahbeatiesse tipo de tecnolia. Nos dois
itens que tratam sobre o uso de programas estasisthis habilidades que os pesquisi
disseram ter ficaram abaixo da média 5, e a impodéatribuida aos itens nao ficou mt

acima disso.

Gréfico 25 —Avaliacdo das dimensdes importancia e -eficacia em “saber usar programas de referé
bibliogréaficas”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Grafico 26 —Avaliagdo das dimensdes importancia e -eficadcia em “saber usar programas estatistic
folhas de célculo”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

No ultimo item desse grupo, fpedida a avaliacdo da importar de “saber instalar
programas de computadores”, 0 que gerou uma méd= 6,82, da escala de 0 a 9 que
dada. Ao avaliarem a auddicicia desse mesmo item, a média obtida fo= 5,85. Assim
como os dois itens anteriores relacionaas tecnologiasesse obteve uma meédia ba
atribuida pelos participantes da pesquisa, tanimpartancia, quanto na a-eficacia, ainda
gue tenha sido levemente supe as médias acima.

Gréfico 27 —Avaliacdo das dimensdes importancia e -eficacia em “saber instalar programas
computadores”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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6.2.4 Comunicacéo e Difuséo da Informagi

O quarto grupo & questdefoi intitulado de “comunicacéo e difusdo da infog&a’,
integrando, de acordo com Lopes e P(2012),aspectos psicossociais e tecnolog Esse
grupo foi o que obteve as menores médias, o queaindna dificuldade dos docentes
relacdo a comunicagd principalmente em lingua estrangeira, tendo esssmo iten
recebido as piores médias na dimensdo importahi@a. outros itens que chamam a ater
nesse grupo € a ciéncia dos alunos em rea importancia deonhecer o codigo ético da ¢
area de estudo, saber redigir documentos em pad@mgentificos e conhecer os direi
autoraismas possuirem habilides baixa nesses itens, como sera visto ab

No primeiro item desse grupo, foi pedido aos pesdcs que avaliassem a
importancia de “saber comunicar suas ideias etesag em publicc. Foi pedido também
gue avaliassem as suas habilidades nesse itemimdagfio importancia, a média obtida
de,= 7,65 e na dimenséo a-eficacia, a média obtida foi de,6,26.

Grafico 28 —Avaliacao das dimensdes importancia e -eficacia em “saber comunicar suas ideias e read
em publico”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Sobre “saber comunicar em outros idiomas”, préxiiem do grupo, ¢
participantes, ao avaliarem sua importancia, atdion uma média (, = 5,59. Na auto-

eficacia, a média atribuida a esse item foi de.
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Grafico 29 —Avaliagdo das dimensdes importancia e -eficacia em “saber comunicar em outros idior
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

No enunciado seguinte, foi pedida a avaliagcdo daorténcia de “saber redic
documentos nos parametros cientificos”. Nessa difierobtev-seuma média dex= 7,68.
Na dimensao auteficicia, que também foi pedido para ser avaliadaédia obtida foi dex
5,97.

Grafico 30 —Avaliacdo das dimensfes importancia e -eficacia em “saber redigir documentos
parametros cientificos”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Na avaliacdo da importancia de “conhecer o codign’éde suas areas de estud
média das respostas dadas pelos participantessdaige foi de= 7,94. Ja na au-eficacia

dos mesmos teve-s2,6,09 como médi

Gréfico 31 —Avaliacdo das dimensdes importancia e -eficacia em “conhecer o cddigo ético da sua are
estudo”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Em relagcdo a “conhecer os direitos autorais e dmrigdade intelectual”,
importancia atribuida pelos pesquisados foi= 7,97. J4 0s seus conhecimentos sobre
assunto, foram avaliados por eles = 6,44. De forma superficial sodireitos autorss e de
propriedade intelectual sdo expressdes uspara se referir ao direito que um autor
criador de um produto intelecti detém sobre a sua criacldSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO..., c2010)Uma das formas dassegurar esse direito do a é através do uso
das normas da Associacdo Brasileira de Normas Ta&xnNBR 10520, que trata sol
citacbes em documentos; e a NBR 6023, que tratee a elaboracdo da referéncia (

documentos.
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Grafico 32 —Avaliagdo das dimensdes importancia e -eficdcia em “conhecer os direitos autorais
propriedade intelectual”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
No item “ter facilidade no uso de varios métodos@presentacdes académicas’

participantes da pesquisa atribuiram uma médic= 8,24 na dimensao importancia e =

7,12 na dimensao augdicacia

Grafico 33 —Avaliacdo das dimensfes importancia e -eficacia em “ter facilidade no uso de varios mé&
para apresentacdes académicas”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

O ultimo item desse grupo pedia para que os paatites da pesquisa avaliassa
importancia e suas habilidades em “saber criar emds para difundir a informacao

Internet”. Na dimensao importancia, a média atdaypelos pesquisados foi (= 6,82 e na
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dimensao auteficacia, que se referia as suas habilidades pessoa@nuciado proposto, a

média atribuida foi dez 5,03

Gréfico 34 —Avaliacao das dimensdes importancia e -eficacia em “saber criar ambientes para difunt
informacé&o na Internet”
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

6.2.5Necessidade de Informacé

O dltimo grupo do instrumento de pesquisa utilizad@o existe no instrumen
original criado por Lopes e Pinto (2010). Ele fancebido, pois perceb-se a falta de
questbes relacionadas especificamente as necessidatbrnais, que corresponde
primeiro padréao criado pela ACRL. Composto por agetois itens, o primeiro pede que
participantes avaliem a importancia de “discutim, gala, grupos de trabalho, ou em fér
eletrénicos, com o intuito de identificar temaspesquisas e outras informagdes necess
para o desenvolvimento de trabalhos acadén. A média avaliativa na dimens
importancia desse item foi de 8. Na avaliacdo deedsdo au-eficacia, nesse mesmo itenr

média conseguida foi de,6,76.
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Gréfico 35 —Avaliacdo das dimensdes importancia e -eficacia em “discutir, em sala, grupos de trabadiu
em foruns eletrénicos, com o intuito de identifitemas de pesquisas e outras informacdes necagsaraac
desenvolvimento de trabalhosaalémicos
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

No udltimo enunciado desse grufoi pedido que avaliassem a importancia e as
habilidades pessoais em “identificar conceitos lavpas-chave para descrever a necessic
de informacado”. Na dimensao importancia, a médidwitla pelos participantes foi d=
7,29 e na dimenséao audficicia, essa média foi de ¢

Gréfico 36 —Avaliagcdo das dimensdes importancia e -eficacia em “identificar conceitos e palav-chave
para descrever a necessidade de informi
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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6.3 IL-HUMASS E ACRL

A titulo de comparacédo, separamos as médias olgatagrupos de pesquisa a partir
da estrutura do IL-HUMASS e por grupos de padrae®\@RL, com o objetivo de ver as
variacOes existentes. Foi verificado que separpodgpadroes da ACRL, a variagdo entre 0s
qguesitos importancia e auto-eficacia € menor do quendo os itens sdo agrupados por
grupos do IL-HUMASS. Porém, a dimenséo importameasas duas formas de avaliacéo

ainda tem médias maiores do que na dimenséao auoteiet

Quadro 6 —Média das competéncias por grupos do IL-HUMAS@drfes ACRL.

IL-HUMAS ACRL
Grupos Médias Padrbes Médias
Pesquisa Importancia= 7,24 Padrio | Importancie= 7,49
Auto-eficacia= 5,69 Auto-eficacia 6,67
Avaliacio Importancia = 7,94 Padrio Il Importancis= 7,35
Auto-eficicia= 6,75 Auto-eficicia 6,52
Tratamento Importancia = 7, 18 Padrao Il Importancie= 7,93
Auto-eficicia= 5,95 Auto-eficacia 6,8
Comunicagéo Importancie= 7,41 Padrio IV Importancia= 6,97
/ Difusdo Auto-eficacia= 5,61 Auto-eficacia 5,29
Necessidade Importancia = 7,6 Padrio V Importancia= 7,95
Auto-eficicia = 6,63 Auto-eficaca 6,26

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Na aplicacao feita pelos criadores do instrumert@vhliacdo, em 926 estudantes
das areas de Ciéncias Sociais e Humanas de té@erdds universidades portuguesas,
também foi percebido que a importancia possui reaiorédias que a dimenséao auto-eficacia.
Na pesquisa de Pinto e Lopes (2012), verificouise & competéncia considerada menos
importante foi a “utilizacdo de fontes eletronicsinformacédo informal (ex. blogs, listas de

distribuicdo, ...)", do grupo “pesquisa da infor@a e a competéncia considerada mais
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importante foi “saber redigir um documento (ex.at&tio, trabalho académico, ...)",
localizada no grupo de “comunicagcdo e difusdo darnmac&o”’. Na nossa pesquisa, a
competéncia considerada mais importante peloscygatites foi a “ter facilidade no uso de
varios métodos para apresentacdes académicadderers, cartazes, slides...)”, do grupo de
“‘comunicacao e difusdo da informacdo” e a comp&éoansiderada menos importante foi
“saber comunicar em outros idiomas”, também do grdp “comunicacdo e difusdo da
informacéao”.

Em relacdo as habilidades ou auto-eficacia, foifigado, na pesquisa de Lopes e
Pinto (2012), que o0s pesquisados se consideram pumgpetentes em “saber fazer
apresentacdes académicas (ex. Powerpoint)” do gdepd‘comunicacdo e difusdo da
informacéo” e, se consideram menos competentess@ntapaz de determinar a atualizacao
da informacéo existente num recurso” do grupo stbesquisa da informacdo”. Na nossa
pesquisa, a competéncia mais adquirida e a merpsrigd sdo as mesmas da dimensao
importancia, respectivamente, “ter facilidade no de varios métodos para apresentacdes
académicas (ex.: banners, cartazes, slides...Babet comunicar em outros idiomas”, do

grupo de “comunicacao e difusdo da informacéao.

Quadro 7 —Comparacéo entre as competéncias mais e menogamigs e melhor e pior adquiridas

Pesquisas Competéncia maig Competéncia Habilidade melhor | Habilidade pior
importante menos importante | adquirida adquirida
Saber redigir um Utilizacdo de fonteq Saber fazer Ser capaz de

Pinto e Lopes documento (ex. eletrénicas de apresentacdes determinar a

(2012) relatorio, trabalho | informacéo académicas (ex. atualizacao da
académico, ...) informal (ex. blogs, | Powerpoint) informacéao
listas de existente num
distribuicao, ...) recurso
2013 Ter facilidade no Saber comunicar | Ter facilidade no Saber comunicar

uso de varios
métodos para
apresentacdes
académicas (ex.:
banners, cartazes,

slides...)

em outros idiomas

uso de varios
métodos para
apresentacdes
académicas (ex.:
banners, cartazes,
slides...)

em outros idiomas

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

6.4 MEDIAS POR CURSO

Separamos também as médias obtidas por cursosabes se existem diferencas

significativas motivadas pela area do conhecimeniayue os pesquisados estéo inseridos. O
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curso de Educacgdo Fisica, que contou com o maimeralde participacdes (27 no total),
obteve como média, na dimenséo importareid,37. Na dimenséo auto-eficacia, o0 mesmo
curso obteve como médi, 5,69. O curso de Artes Cénicas, que contou coarttcpacoes,
obteve como meédia geral na dimensdo importarei&,,96 e na dimensao auto-eficacia,
obteve como média, 6,69. Por ultimo, o curso de¢las Bioldgicas, que contou com apenas
1*° participacdo e teve como média na dimensao impigté& na dimensédo auto-eficacia,
5,64.

Quadro 8 —Comparacéao entre as médias obtidas por curso

Cursos Importancia Auto-eficacia
Educacéo Fisica = 7,37 = 5,69
Artes Cénicas =7,96 = 6,69
Ciéncias Biologicas = 5,64 = 5,64

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Percebeu-se que os docentes do curso de ArtesaSé@itrtbuiram uma nota maior
aos itens, tanto na dimensdo auto-eficAcia quaatadimensdo importancia e que, na
dimenséo auto-eficicia, a média conseguida nososuwle Educacdo Fisica e Ciéncias
Bioldgicas, teve uma diferenca de apenas 0,03 ponto

19 A média geral foi feita a partir dessa Gnica pgrécao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A competéncia informacional, ainda que fenbmenemexno campo da Ciéncia da
Informacao, vem sendo amplamente estudada noso§l@mos. Instrumentos séo criados para
a sua avaliacéo e diferentes universos de pess@sascolhidos para suas aplicagées. Dados
sdo coletados e analisados exaustivamente. Corg@etémais € menos adquiridas sao
percebidas e sugestdes para melhorias séo dadas.

Durante a realizacdo dessa pesquisa, percebeuesa quaioria dos instrumentos
criados para coleta de dados, no Brasil, sdo feas perguntas voltadas para determinar o
comportamento dos participantes em acbes refereatss Padroes de Competéncia
determinadas pela ACRL. No instrumento usado neesguisa, 0 comportamento dos
pesquisados nao € o foco. O foco principal € agpedn que eles tém da importancia dessas
acOes referentes aos padrdes e das suas habilidedeesmas.

Foi percebido, através da analise, que os alurmgemal, conseguem perceber a
importancia da maioria dos itens para o desenventm académico, e ao mesmo tempo,
percebem suas limitagcbes em relacéo a esses mésnmgendo sido isso constatado através
das médias adquiridas na dimensao auto-eficAceaenutodos os enunciados, sem excecao,
estiveram abaixo das médias dadas a dimenséo énpiat

Ainda que a Educacéo a Distancia envolva o uscedeologias da informacao e
comunicacao, os discentes dessa modalidade degeasiserem questionados sobre a busca,
0 uso e a comunicacao de informacdes especificenmestsas tecnologias, atribuiram meédias
baixas, tanto na dimensédo importancia quanto narmiao auto-eficacia. Alguns desses itens
ndo alcangaram nem a meédia 5.

Outro dado importante percebido foi que, mesmors@pa os itens por grupos do
IL-HUMASS ou por padrbes do ACRL, as maiores difiagdes encontradas estao
relacionadas a comunicacgédo e difusdo da informggamipalmente na comunicagdo em uma
lingua estrangeira, que além de ndo ser considamagartante pelos participantes da
pesquisa, muitos deles admitiram nao possuir nemtiveh de habilidade nesse item.

Alguns problemas ocorreram durante a aplicacacadessquisa, alguns deles foram
citados no topico que explica a metodologia utilza Juntamente com o problema
relacionado a dificuldade de se obter os emails al@sos com os coordenadores, houve
poucas participacdes. Uma hipétese para os pouachs abtidos pode estar relacionado com

o fato de a pesquisa ter sido aplicada duranteiogmede férias dos alunos.
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Outro problema observado durante a analise dossdimogue alguns dos itens
possuem os enunciados muito parecidos, o que modandir o participante e dificultar na
interpretacdo dos dados. Seria importante, emdsitpesquisas brasileiras que usassem o
mesmo instrumento, revisar alguns itens e elim{oarsubstituir) e adaptar os que parecem
similares, para evitar confusbes nas respostasex#implo desse tipo de questdo foram os
itens 2 e 3 do grupo pesquisa da informac&o. A @ranpede que os alunos avaliem a
importancia e a auto-eficacia de se “TER ACESSQ@talegos automatizados” e a segunda
pede para que os participantes avaliem a impogamcuto-eficacia em “SABER USAR
catalogos automatizados de bibliotecas”, aindaoguenunciados signifiquem duas diferentes
avaliacdes a serem feitas, ao avaliar as habilgadese ter acesso aos catalogos, pode haver
alguma confuséo, por ser esse um item complicadsedavaliado. Devem ser corrigidos
também os dois ultimos itens da pesquisa, que pEtiai que 0s pesquisados avaliassem a
auto-eficacia duas vezes em cada item, porém,itecislque ndo houve prejuizos em relagéo
as respostas, em virtude da repeticdo excessiviastagz0es anteriormente e do resultado ter
sido igual a dos outros itens (importancia mais bealificada que auto-eficacia).

Seria necessario um aprofundamento maior da pesquigjue mais dados fossem
coletados para a criagao efetiva de programas gssam melhorar as competéncias em que
os alunos apresentam algum tipo de falha. Essalli@lerviu apenas como ponto de partida,
para indicar especificamente os grupos que devseio trabalhados de forma mais

aprofundada e para servir de parametro a futuisguEas.
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ANEXO A — Questionério IL-HUMASS

Questionario ALFIN-HUMASS (Versao Final. Pinto. 2010)

Mz actual Sociedade da Informacdo e do Conhecimento & importante aceder, analisar =
utilizar a informacac de forma adequada. Para isso., ssgqundo as directrizes do Espaco
Europeu de Educacdo Superior (EEES), sdo necessarias uma série de competéncias e
habilidades relacionadas com a pesquisa, avaliacdo, gestdo, uso = difusdo da informacae.
Este questionario pretende conhecer a opinido sobre as suas competéncias na gestdo e uso
da informac3do. Por favor, indique como avalia as seguintes competencias que na escala
fornecida melhor expressa 2 sua resposta, onde 1 corresponde 2 'baixa competéncia' e 9@ a
'alta competéncia’. Pedimos que avalie cada competéncia relative a trés dimensées
(motivagio-compromisso, aute-eficacia e fonte favorita de aprendizagem) descritas de seguida.

e Lo Avalie a imporEncia das seguintes competénoas para O sau
Motivagao-compromisso: |\ .ol iments académico
Anto-eficacia; Avalie o seu nive! de destreza nas seguintes competencias
Fonte de prendizagem: Onde aprendau estas competéncias? {Aulas, Biblioteca, Cursos de Formaczo,
Auto-aprendizagem, Outros). Selecdone a opcdoles) mais adequada.

.i_i"ﬂ?-ﬁ-'.'r.'l.' a malhorar; o seu _E'I.'i"f.'l..'r.':'-.i'-."ﬁ.'.'l‘] e, @ ua f"_"_’.'i‘l:'rlfﬂ § TN IMIpOTTaRTE

Emrelagioa ... : Auto- Fonta da
Watraraa eficacia | eprendizagem
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A Bulas
C Curcos
COMPETENCIAS-HABILIDADES e s e KU sl W i

= = SEERRAY. aprendiEagem
123456769 1234567819 o Oiros

PESQUISA DA INFORMACAD

1. Utilizacdo de fontes de informacdo impressas (e« Ihvros, L)

2 Aceder e usar calalogos aviomatzados

3, Consultar e wsar fontes electronicas de informagan primarias (e revistas.)

4. UHilizagdo de fontes eiecirinicas de informagdo secundarias (ex. bases.. |

5. Conheciments da ferminciogia da sua area de estwdo

f. Saker pesquisar @ recuperar informagdo na (mfermet (ex. pesquisas )

7. Utilizagio de fontes elecirinicas de informacdo informal (ex. biogs, 1)

8. Conhecimento de estatégias de pesquisa de mformagdo (ex. descritores,

AVALIACAD DA INFORMACAD

8. Saber avaliar 3 qualidade dos recursas e miormagio

10. Recorbacer o tedo a5 idsias do aulor

11. Comhecimento da Epologia da nformagdo cientifica (ex feses de

{2. Ser capaz de determinar a achualizagdn da informagdo exisiente mum

13. Conhecimento dos autores ou insii u;:ées miais relevantes ma sva area

TRATAMENTO DA INFORMACAD

14, Saber resumi & esquemaizat a informagdo

15. Ser capaz de reconhecer a estuturagds de um i

16. Uflizagan de gestores de bases de dados (ex. Access, Oracke MySOL )

{7. Ufiizagdn de gestores de referéncias bibliograficas (ex. Endnote, ..




18. i..‘ulnz:ug;in de programas estatisticos e fokas de calculo fex. SPSS,

19, Saker instalar programas imformatices

COMUNICACAD E DIFUSAD DA INFORMACAD

20. Saber comunicar em publico

21, Sakar comundcar noutros idiomas

22 Saker redigir um document (ex. refatoris, trabalho acadamica, .|

23. Conhecer o codige etico & deantologico da suz area de estudo

24 Canhecer a eqislagio sobre o uso da mformaga & da propredade

25. Saker fazer apresentagies academicas (2. PowerPont, .|

26. Saber difundi 2 nformagaa na intemet (ex. Webs, Blogs, .. |

hsirale squmes necesidades na sus formagio stadfmits de maodo & obter uma malor competéngs informational,

Caegora | T Estudante O Progessoe O Bibtistecino

Jemn O Masculing O Feminng |"1335|

Universidade

Curso |n:r |1f H ¥ & Mesyado  Douloramenio

Muito obrigado pels sua colaboragio.

S dessefar monhecer o resultadad do projectn, indigie o S e-mad:
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APENDICE A — Pesquisa em Competéncia Informacional

Pesquisa em Competéncia Informacional

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa realizada com fins académicos, cujo tema do estudo é "Competéncia Informacional dos
alunos da modalidade de Educagdo a Distancia da Universidade Federal de Goids". Os resultados dessa pesquisa poderdo ajudar no
desenvolvimento de programas que possam auxiliar no processo de formagdo profissional via desenvolimento e/ou melhorias das
competéncias e compaortamentos relacionados & informagdo, além de auxiliar em outros futuros estudos relacionados a essa drea de
pesquisa.
Mesmo considerando que a Competéncia Informacional se relaciona com diversos ambientes que dependem da informagdo para sua
consolidagdo, essa pesquisa tomou como foco apenas o seu ambiente académico.
A participagdo € opcional, ndo sendo necessario se identificar, mas € de fundamental importdncia que o questionario seja respondido
até o fim, o que levard (aproximadamente) 15 minutos.
Ele esta composto por dois blocos de questdes. O primeiro refere-se a dados pessoais (de caracterizagdo) e o segundo aborda
questdes pertinentes 3 competéncia informacional propriamente dita.
Agradecemos seu esfor¢o para colaborar com a nossa pesquisa.
*Qbrigatdrio

I - Aceito participar, estando ciente que a participa¢ao é voluntaria e declarando ter sido devidamente

esclarecido(a) dos objetivos e procedimentos dessa pesquisa. *

%) Sim
@ Ndo

Continuar »

DADOS DE CARACTERIZACAO

1. Vocé é do sexo: *
) Femino
@ Masculino

2. Indique a faixa etaria em que se encontra: *
5 De 203 30anos
7 De 31 a40anos
- De41a50anos
- Mais de 51 anos

3. Em que curso vocé estd matriculado? *
) Artes CEnicas
) Artes Visuais

= Ciéncias Bioldgicas

) Educagdo Fisica

4. Tem outra graduagdo? *
) Sim
) Mo

«Voltar ][ Continuar »




4.1. Por favor, informe o curso em que se graduou: *

[ «Voltar H Continuar »

5. Vocé possui computador em casa? *
@ Sim
@ Ndo

[ «Voltar ” Continuar »

5.1. Por favor, indique o(s) lugares que usa para acessar o computador: *
[0 Lan house

[C] casa de familiares

[[] casa de amigos

[C] eiblioteca

[[ owutro:

[ «Voltar ][ Continuar »

6. Com que frequéncia vocé vai a biblioteca do polo? *
™) 2 a3vezes porsemana

@) 1vez por semana

@) De15em 15 dias

) 1vez por més

@) Todos os dias em que ela estd funcionando

© O polo ndo tem biblioteca

6.1. Qual(is) biblioteca(s) frequenta? *

[T Biblioteca do polo

[T Biblioteca Universitiria ndo vinculada a UFG
[T Biblioteca Pblica da sua cidade

[T Biblioteca setorial da UFG

[ outra:

’ «\oltar ” Continuar »

7. Indique o polo em que esta matriculado: *
Aparecida de Goidnia [«

’ «Voltar ” Continuar » ]
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Formulédrio Auto-avaliativo
As proximas questdes sdo auto-avaliativas e servem para conhecer a sua opinido sobre as competéncias no processo de pesquisa,
avaliagdo, tratamento e comunicagdo e difusdo da informagdo, além de abordar a necessidade de informagdo.

Vocé deve avaliar cada competéncia, em uma escala de 0 a 9, relativa a duas dimensdes: Importancia do item para a sua formagdo
académica e Auto-eficadia.

Nessa escala, o indicador 0 representa "ndo sei"; o indicador 1 representa "baixa relevdncia”; e o indicador 9 representa "alta relevancia”.

Importancia do item: Vocé deve avaliar a relevdncia do tdpico apresentado para o seu desenvolimento académico.

Auto-eficacia: Vocé deve avaliar o seu grau de habilidade/destreza no item exposto.

PESQUISA DA INFORMACAO

1. Saber diferenciar fontes de informacédo primadrias, secunddrias e tercidrias (ex.:
Livros, Bases de dados, Catdalogos de bibliotecas...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01 2 3 456 7 8 9
Niosei ® & @ @ © ©® @ © © © Alta relevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade no uso de fontes de informacdo. *
01 2 3 4546 7 8 9
Niosei® ® @ @ ® ® ®& © © © Alta relevancia

2. Ter acesso a catdlogos automatizados de bibliotecas

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01 23 4567 8379
Néosei® @& ® ® ©® ® & & © © Alta relevancia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em acessar catdlogos automatizados de bibliotecas. *
012 3 45¢67 829
Néosei® @& ® ® ©® ® & & © © Alta relevancia

3. Saber usar catdlogos automatizados de bibliotecas

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
0123 4567 8279
Néosei® @& ® ® ©® ® & & © © Alta relevancia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade no uso dos catilogos automatizados de bibliotecas. *
0123 4567 8279
Néosei® @& ® ® ©® ® & & © © Alta relevancia



4. Saber consultar fontes de informacdo primdrias em meio ELETRONICO (ex.:
Teses, Dissertacdes, Artigos...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
0012 3 45%6 7 829
Nioseil @ & @ ® ® ® ©® ® © © Altarelevinda

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em consultar fontes de informaco primarias em meio ELETRONICO. *
00123 4567 8289
Nioseil @ & @ ® ® ® ©® ® © © Altarelevinda

5. Conhecer a terminologia de sua drea de estudo

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
00123 45¢6 7 829
Néosei® & & © ® ® ©® ® © © Alta relevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, o seu conhecimento na terminologia da sua drea de estudo. *
0012 3 45%6 7 829
Niosei @ @& & @ ® ® © © © © Altarelevincia

6. Saber pesquisar e recuperar a informacéo na Internet (ex.: Pesquisas avancadas,
Diretdrios, Portais...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01234567829
Niosei @ & & O & O & O © @ Altarelevinda

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em pesquisar e recuperar a informacdo na Internet. *
0123 45¢67 879
Niosei @ & & O & O & O © @ Altarelevinda

7. Saber identificar fontes de informacéo informais em meio ELETRONICO

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
0123454672879
Niosei@ ® ® 0O ® 0 © © O © Alarelevinda

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em identificar fontes de informago informais em meio ELETRONICO. *
0123454674879
Niosei @ ® &0 O O 6 O 0 ©Altarelevinda
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8. Conhecer estratégias avancadas de pesquisa de informacdo (ex.: Descritores,
Operadores booleanos...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01 23 45467 829
Niosei® & & ® ® ©& ©® © @ © Alta relevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, o seu conhecimento em estratégias avancadas de pesquisa. *
01 23 45467 829
Niosei® & & ® ® ©& ©® © @ © Alta relevincia

AVALIACAO DA INFORMACAO

9. Saber avaliar a qualidade da informacéo que vocé teve acesso

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
0123 45467 829
Niosei® & & ©® ® ©® ©® © @ © Alta relevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em avaliar a qualidade da informag3o que teve acesso. *
01 2 3 4567 829
Nisei® & ©®@ ® ©® ©® © © © © Altarelevinda

10. Reconhecer no texto as ideias do autor

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
012 3 45467829
Niosei® @& @ ® ® ® ©® @ ® © Altarelevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em reconhecer no texto as ideias do autor. *
0012 3 4567879
Niosei® @ @ © @ ©® ©® @ © © Altarelevancia

11. Identificar os diferentes tipos de documentos cientificos (Teses, Atas, Artigos,
Livros, Manuais...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
00123 45678789
Niosei® @ @ © @ © ©® © © © Altarelevancia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em identificar os diferentes tipos de documentos cientificos. *
0123456789
Niosei® @ @ © @ ® @& @ © © Altarelevancia



12. Saber determinar se a informacdo é atualizada

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
0123 45¢6787¢9
Nicsei @ & & © ©® ® © ©® © © Alta relevanda

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em determinar se a informacdo é atualizada *
0123 45¢67 879
Nicsei @ @ @& © 0O ©® © © © © Altarelevinda

13. Conhecer os autores ou institui¢des mais relevantes na sua area de estudo

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
0123 45¢67 879
Nicsei @ @& & © ® ® © ©® © © Alta relevanda

AUTO-EFICACIA, ou seja, o seu conhecimento sobre os autores ou instituigdes mais relevantes na sua irea de
estudo. *

00123 45¢6728%9
Niosei @ @ @& © © ® © © © © Altarelevinda

TRATAMENTO DA INFORMACAOQ

14. Saber resumir e esquematizar a informacdo

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
012 3 45%67487¢9
Nicsei @ ®@ ® © ©® ® ® ©® © © Alarelevanda

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em resumir e esquematizar a informagdo. *
01234567 38%9
Nicsei @ ® ® © ©® ©® ® ©® © © Alarelevanda

15. Ser capaz de reconhecer a estrutura de um texto

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01 23 4567 829
Nicsei @ ® ® © ©® ® ® ® © © Altarelevanda

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em reconhecer a estrutura de um texto. *
012 3 45¢67 8¢9
Nicsei @ ® ® © ©® ©® ©® ©® © © Altarelevanda
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16. Saber pesquisar em diferentes bancos de dados de bibliografias

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
00123 4567829
Néosei® @& @ @ O @ ® & © @ Altarelevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em saber pesquisar em diferentes bancos de dados de bibliografias. *
01234567889
Nicsei @ @ @ ® ® ® ® ® © © Altarelevincia

17. Saber usar programas de referéncias bibliogréficas (ex.: Endnote, Reference
Manager...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
012345678289
Niosei @ ©® ©& ® ©® ® ® ©® © © Altarelevinda

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em usar programas de referéncias bibliograficas. *
012345467829
Néosei® @& @ @ O @ ® & © @ Altarelevincia

18. Saber usar programas estatisticos e folhas de célculo (ex.: SPSS, Excel...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01234567878
Niosei® @ ® ® ® ® ® © © © Altarelevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em usar programas estatisticos. *
012345678738
Niosei @ @ O ® ® © ©® © © @ Altarelevincia

19. Saber instalar programas de computadores

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01234567878
Niosei @ @ O ® ® © ©® © © @ Altarelevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em saber instalar programas de computadores *
0123456787389
Niosei®@ @ ® ® ® ® ® © © © Altarelevincia
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COMUNICACAO E DIFUSAO DA INFORMACAO

20. Saber comunicar suas ideias e resultados de pesquisa em piblico

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
0123 450678%¢%9
Niosei®@ @& @ ® ® @ © ©® © © Altarelevandia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em comunicar suas ideias e resultados de pesquisa em publico. *
0123 450678%¢%9
Niosei®@ @& @ ® ® @ © ©® © © Altarelevandia

21. Saber comunicar em outros idiomas

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
00123 45¢67 8239
Néosei® @ & ® ® ® ® ® © © Altarelevinda

AUTO-EFICACIA. ou seja, a sua habilidade em saber comunicar em outros idiomas. *
00123 45¢67 8239
Néosei® @ & ® ® ® ® ® © © Altarelevinda

22. Saber redigir um documento nos pardmetros cientificos (ex.: Relatdrio,
Trabalho académico, Resenha...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01234567878
Niosei® @ @& & @& & & ® © @ Alta relevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em redigir documentos nos parimetros cientificos. *
6012 3 4567829
Niosei® @ @ ® @& & & © © @ Altarelevincia

23. Conhecer o codigo ético da sua drea de estudo

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
01234567879
Niosei® @ @& & @& & & ® © @ Alta relevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, o seu conhecimento no codigo ético da sua rea de estudo. *
01234567878
Niosei® @ @& & @& & & ® © @ Alta relevincia
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24. Conhecer os direitos autorais e de propriedade intelectual

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
00123 45678289
Niosei® ® & ©® ® ® & ©® © © Altarelevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, o seu conhecimento nos direitos autorais e de propriedade intelectual. *
00123 45678289
Niosei® ® & ©® ® ® & ©® © © Altarelevincia

25. Ter facilidade no uso dos varios métodos para apresentacdes académicas (ex.:
Banners, Cartazes, Slides...)

IMPORTANCIA da competéncia para o seu desenvolvimento académico. *
00123 4567 829
Niosei® @ ® @ @ ® @ ©® © © Altarelevincia

AUTO-EFICACIA. ou seja, a sua habilidade no uso dos varios métodos para apresentacdes académicas. *
00123 4567 829
Niosei® @ ® @ @ ® @ ©® © © Altarelevincia

26. Saber criar ambientes para difundir a informacdo na Internet (ex.: Sites,
Blogs...)

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade na competéncia exposta. *
001 23 4567 829
Néicsei @ ® © ® ® ® © © © © Altarelevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em criar ambientes para difusio da informacdo na Internet. *
01 23 45467 89
Nécseil @ & © ® ©® ® © © © © Alta relevincia

NECESSIDADE DE INFORMACAO

27. Discutir, em sala, grupos de trabalho, ou em féruns eletrénicos, com o intuito
de identificar temas de pesquisa e outras informacdes necessdrias para o
desenvolvimento de trabalhos académicos

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade na competéncia exposta. *
01 23 456 7 889
Nioseil @& & & ® ® ® ©® © © © Alta relevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em discutir, para identificar temas de pesquisa e outras informacdes
necessdrias para o desenvolvimento de trabalhos académicos. *

01 23 4567 829
Néicsei @ ® © ® ® ® © © © © Altarelevincia
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28. Identificar conceitos e palavras-chave para descrever a necessidade de
informacao

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade na competéncia exposta. *
00123 4567382739
Niocsel. & @& © @& © ©® ® ©® © @ Altarelevincia

AUTO-EFICACIA, ou seja, a sua habilidade em identificar conceitos e palavras-chave para descrever a necessidade
de informagdo. *

001 2345¢678%¢9
Niosei® @ ©@ ® ® © ©® © © © Altarelevincia

[ «Voltar H Continuar »

Obrigada pela participacéio!
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