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RESUMO: A utilizagdo do grupo como estratégia para coleta de dados em pesquisa constitui importante instrumento por
uma série de vantagens. No entanto, é fundamental o dominio de conceitos basicos da dinamica de grupo, ja que a
situacé@o grupal na coleta de dados pode gerar movimentos pouco conhecidos para pesquisadores que ndo possuem
experiéncia no manejo de grupos humanos. Este artigo tem como objetivo apresentar considerages sobre uso do grupo
como técnica de pesquisa, baseado na literatura especializada e experiéncia dos autores. Para essa discussdo, focamos
alguns fundamentos da dindmica de grupo que alicercam esse processo e ainda o planejamento, organizacéo,
desenvolvimento, transcricdo do material, vantagens e desvantagens do uso dessa estratégia. Concluimos que o manejo
dessa técnica exige conhecimento e habilidade para garantir a qualidade, confiabilidade dos dados, sendo que o
contrario pode levar a banalidade da técnica e graves prejuizos para a investigagéo.

Palavras-chave: Estrutura de grupo; pesquisa em enfermagem; coleta de dado; grupo social.

ABSTRACT: The use of groups as a research data collection strategy is an important resource offering a series of
advantages. However, it is fundamental to master the basic concepts of group dynamics, because the group situation in
data collection can generate movements unknown to researchers with no experience of coordinating and conducting
human groups. This paper draws on the specialized literature and the authors’ experience to examine the use of groups
as a research method. For that purpose, it focuses on some principles of group dynamics that underpin the process, and
also the related planning, organization, application, data transcription, and the advantages and disadvantages of using
this strategy. It concludes that handling this technique demands knowledge and skill to ensure quality, reliable data,
otherwise it can trivialize the technique and seriously impair the research.

Key words: Group structure; nursing research; data collection; social group.

RESUMEN: El uso del grupo como estrategia para recoleccion de datos en investigacion cientifica es recurso importante
debido a varias ventajas. Sin embargo, es fundamental el dominio de conceptos basicos de la dinamica de grupo, una
vez que la situacion grupal en la recogida de datos puede generar movimientos desconocidos para pesquisadores que
no tienen experiencia para la coordinaciéon y manejo de grupos humanos. Este articulo tiene como objetivo presentar
consideraciones sobre el uso del grupo como método de investigacion, basado en la literatura especializada y en la
experiencia de los autores. Para esa discusion, enfocamos algunos principios de la dinamica de grupo que fundamentan
eso proceso y también el planeamiento, la organizacion, desenvolvimiento, transcripcion de los datos, las ventajas y las
desventajas usando esa estrategia. Concluimos que el manejo de esa técnica exige conocimiento y capacidad para
garantizar la calidad, confiablidad de los datos, siendo que el contrario puede llevar a la banalidad de la técnica y
provocar serios dafios a la investigacion.

Palabras Clave: Estructura de grupo; investigacion en enfermeria; recoleccion de dato; grupo social.

INTRODUCAO

O desenvolvimento do ser humano é construido ~ Nessa busca, 0 espirito humano é acompanhado da
a partir dos constantes questionamentos que visam  grande duvida sobre a natureza do mundo e, ao
encontrar respostas sobre o mundo em que vive. mesmo tempo, da certeza da falibilidade de suas per-
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cepgdest. Assim, a observacdo atenta e criteriosa da
realidade, a atencéo aos problemas que afligem a vida
no planeta e a preocupacao com os valores, crengas
e atitudes humanas instiga a construgéo do conhe-
cimento, o desenvolvimento da ciéncia e da inova-
¢ao tecnoldgica®. Esse movimento é alimentado pela
curiosidade humana, pelos desafios de buscar 0 novo
e as solucdes para os problemas da humanidade.

Para Minayo®#, a griffe em qualquer trabalho
de investigag&o cientifica esta diretamente relacio-
nada a criatividade do pesquisador. Teoria, método
e criatividade uma vez combinados “produzem co-
nhecimentos e dao continuidade a tarefa dindmica
de sondar a realidade e desvendar seus segredos™®”.

A caracterizacao da pesquisa desenvolvida pela
enfermagem brasileira tem sido alvo de estudos de
pesquisadores®® que apontam grandes desafios para
o aprofundamento dessa area, particularmente no
que se refere ao desenvolvimento de teorias e méto-
dos que fundamentem a agéo de pesquisa que pos-
sam, por sua vez, atender as reais necessidades basi-
cas de saude da populag&o.

Assim, considerando nossa experiéncia e forma-
¢ao para 0 manejo de grupos no contexto da assistén-
cia, ensino e pesquisa, pretendemos neste artigo de
atualizacdo apresentar algumas consideracdes sobre 0
uso do grupo como técnica de pesquisa. O propésito
é levantar alguns pontos fundamentais sobre a dina-
mica de grupos que, na maioria das vezes, sdo negli-
genciados por pesquisadores que usam essa estratégia
na coleta de dados.

O GRUPO cOMO FERRAMENTA PARA A
PEsqQuisa

O desenvolvimento de pesquisas com enfoque
no grupo humano nasce com os trabalhos de pes-
quisa de Kurt Lewin ao estudar a natureza, singula-
ridade, sistematizacao e observacao da vida do pro-
prio grupo®. Lewin foi também o responsavel pela
criacdo do termo dindmica de grupo (DG), que diz
respeito aos movimentos existentes no contexto
grupal. Para o autor, o pesquisador, ao se dedicar ao
estudo da DG, consegue focar a vida dos micro-gru-
pos e suas peculiaridades®. Suas descobertas levaram-
nos a conhecer suas leis e regras préprias, seu funci-
onamento e dindmica.

Assim, quando nos referimos a utilizagdo do
grupo como técnica de pesquisa, consideramos que,
ao focalizar a pesquisa no contexto grupal, é funda-
mental a observacao dos pressupostos da dindmica
de grupo, ndo para torna-los o foco da pesquisa, mas
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fatores que podem interferir no resultado da mesma.
Nesse sentido, o pesquisador devidamente munido
desse conhecimento tem mais condi¢Ges de garantir
a consisténcia e fidedignidade de seus dados, bem
como dos objetivos da investigag&o.

De modo geral, as técnicas de coletas de dados
organizadas no contexto grupal consistem em estra-
tégias Unicas para uma pesquisa ou como complemen-
to de outros instrumentos como observacgéo, entre-
vista individual, sendo mais comum 0 seu uso em
métodos qualitativos de pesquisa®.

A utilizacdo desse tipo de técnica é bastante
adequada a abordagem de grupos sociais atingidos
coletivamente por fatos ou situagdes especificas®. Os
grupos podem ser Uteis por transportar os entrevista-
dos para 0 seu proprio mundo ou situagao2,

As técnicas de coletas de dados realizadas atra-
vés do grupo tém em comum a interagao do pesquisa-
dor e sua equipe junto a pequenos grupos e recebem
varias nominagdes. Apenas como exemplo, citamos
algumas denominag@es de técnicas destacando: o gru-
po focal3, a discussdo em grupo®4, a entrevista coleti-
va e sociodrama'#, a entrevista grupal com um foco®,
as oficinas ou workshops'®, a entrevista semi-estruturada
coletiva®’, o painel de consenso, 0s grupos naturais e
as entrevistas comunitarias*.

Embora a denominacao se refira a termos dis-
tintos, na realidade, suas caracteristicas sdo seme-
Ihantes, com excecao de técnicas especificas como
0 sociodrama, que é fundamentado no psicodrama
de Moreno e o grupo focal®® que é estruturado em
um esquema especifico de agéo.

Acreditamos que 0 Uso desses recursos terd mais
éxito se 0s pesquisadores tiverem conhecimento es-
pecifico sobre o funcionamento de grupo, particu-
larmente em funcéo das hipdteses levantadas por
Lewin® sobre a dinamica dos pequenos grupos, pois
para o autor

[...] o grupo constitui o terreno sobre o qual o
individuo se mantém; o grupo é para o individuo
um instrumento. Isto significa que o individuo
mais ou menos consciente utiliza o grupo e as
relagBes sociais que mantém em seu grupo como
instrumentos para satisfazer suas necessidades
psiquicas ou suas aspiracdes sociais; 0 grupo €
uma realidade da qual o individuo faz parte,
mesmo aqueles que se sentem, ignorados, isola-
dos ou rejeitados; o grupo € para o individuo um
dos elementos ou dos determinantes de seu es-
paco vita % 5%,

Assim, mesmo que a utilizacio do grupo para
pesquisa seja pontual e especifica, onde o encontro
é intencional, planejado, estruturado e com objeti-



vo definido para coleta de dados, esses pressupostos
estardo gravitando em torno da atividade e preci-
sam ser considerados para sua melhor compreensdo
e anélise dos dados que obtiver a partir do grupo. A
garantia dos aspectos estruturais que envolvem a
constituicdo do grupo e dos elementos essenciais ao
seu funcionamento, como comunica¢do humana,
autoridade no grupo e autenticidade nas relagdes®,
validam os resultados da investigacao.

De modo geral, 0s aspectos técnicos operacionais
que envolvem o desenvolvimento de grupos com a fi-
nalidade de pesquisa devem ser cuidadosamente pen-
sados, por isso discutimos a seguir o planejamento, or-
ganizacéo e desenvolvimento dessa atividade.

PLANEJAMENTO

A\ coleta de dados que é realizada através de um
grupo, como técnica em si ou complementar, deve
ser adequada ao objeto de estudo. O planejamento
e organizacao da coleta de dados devem prover con-
dicBes minimas para sua execucdo, bem como a
calibragem da equipe de pesquisadores para 0 ma-
nejo grupal e a definicdo de papéis durante a coleta
de dados (coordenador ou facilitador do grupo, co-
coordenador e apoio de registro de dados)*.

Um quesito estratégico para o éxito da pesqui-
sa que utiliza esse recurso € o dominio da coordena-
cao de grupos, pois o tipo do vinculo estabelecido
entre coordenador e membros do grupo, nesse caso,
0s participantes da pesquisa, se constitui fator res-
ponsavel pelo sucesso ou fracasso da atividade®.

E fundamental que tenhamos clareza das forgas
que gravitam no interior do grupo, quer sejam impul-
sivas ou restritivas sempre presentes na dinamica
grupal®®, uma vez que, se 0s sujeitos estardo em
interacdo continua, é inevitavel o envolvimento de
sentimentos, percepcdes, valores e conhecimentos.
Embora tais aspectos nao sejam planejados pelo pes-
quisador, eles podem ocorrer, pois todo grupo desen-
volve processo Unico que pode gerar situagdes nem
sempre previsiveis. Nao é possivel impedir a emergén-
cia de sentimentos de desconforto, conflitos, resistén-
ciasou siléncio®.

ORGANIZACAO

Alguns detalhes s&0 fundamentais na fase de
organizacéo da coleta de dados quando utilizamos o
grupo como técnica de pesquisa. Estes devem ser
previstos por determinarem um melhor funciona-
mento do grupo.
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Composicao do grupo e selecdo de partici-
pantes

A utilizagdo do grupo como técnica de pesqui-
sa serve para abordar grupos sociais especificos (pro-
fessores e ou alunos de uma escola, usuarios, profissi-
onais de saude, comunidades, etc.) e os fatos ou si-
tuages vivenciadas por eles*. A composicéo e sele-
cao dos participantes devem ser definidas de modo
que represente da melhor maneira possivel o grupo
em estudo. Por principio, os componentes do grupo
devem estar participando por vontade propria, sem
indicacdes tendenciosas ou pressdes de instituicoes
ou chefias.

O numero de componentes deve prever uma
quantidade de pessoas que garanta 0 minimo de con-
forto visual, melhor controle da discussdo e do fluxo
de informagdes que esté sendo observada. A indica-
cao de 12 a 15 participantes é comum na literatura
especializada*®*+1318, A experiéncia tem mostrado que
grupos com muitos participantes requer atencao re-
dobrada do coordenador em funcéo do volume de
informag0es registradas e analisadas.

A definicdo do nimero de participantes deve
garantir a preservacao da integrac&o do grupo e vin-
culo com o pesquisador, pois 0 movimento de cada
grupo é unico, independente do nimero de vezes
em que este se reuna.

Local

O espagco destinado ao encontro do grupo deve
ser em ambiente arejado, confortavel, acolhedor e
limitado quanto ao oferecimento de estimulos que
propiciem constrangimento ou dispersao dos parti-
cipantest***18, O local deve prover condices de infra-
estrutura fisica e materiais necessarios, como cadei-
ras, almofadas, papel, canetas, outros materiais, que
atendam a todos e facilitem ndo s6 a acomodacéo
das pessoas, mas evite contratempos que possam co-
locar em risco 0 manejo do grupo e, conseqliente-
mente, a pesquisa.

E importante evitar ambientes ruidosos, pois o
desempenho de equipamentos de gravagéo em uma
sala vazia pode ser completamente modificado com
a sala lotada, com pessoas falando.

NuUmeros de encontros e tempo de duragédo

Esses aspectos devem ser cuidadosamente es-
tudados uma vez que dependem do objetivo do es-
tudo e do universo a ser pesquisado. E unanimidade
entre os estudiosos sobre 0 tema que devemos traba-
Ihar com diferentes grupos do universo a ser estuda-
do, ou, se for o caso, fazer reuniGes em numero sufi-
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ciente para permitir ampliacéo e detalhamento do
tema estudado. A sistematica repeticao de idéias ou
informacdes € um indicio de que a coleta foi eficien-
te, tal como nas entrevistas individuais*3,

Ha situacdes em que um Unico momento grupal
é suficiente para o levantamento e discussao de ques-
tes que explorem o tema de forma tal que o objeti-
Vo seja atingido pelo pesquisador.

A duracao dos encontros dependera da dina-
mica estabelecida no grupo, devendo ter flexibilida-
de relativa, pois cada grupo tem ritmo e movimen-
tos proprios. Quando trabalhamos com grupos é
importante destinar parte do tempo para 0 aqueci-
mento do grupo para a tarefa e outra para as demais
questdes pretendidas na coleta, sendo que é neces-
sario no minimo uma hora e no maximo trés horas,
de modo geral*318202L,

A coleta de dados em grupos nao é uma ativi-
dade em que, reunidos alguns sujeitos, solicitamos e
coletamos informacdes e ponto final. Lewin? j4 si-
nalizava que para muitos temas é necessario aproxi-
magc&o e estabelecimento de vinculo entre o pesqui-
sador e 0 grupo, o que implica responsabilidade éti-
ca do mesmo frente as demandas do grupo. O pes-
quisador deve respeitar as necessidades do grupo,
desenvolver interacdes satisfatdrias ao objetivo da
investigacdo, porém sem negligenciar as expectati-
vas do grupo.

A coleta e registro dos dados

O momento da coleta de dados deve ser pre-
cedido de preparativos que garantam o registro dos
dados de modo fiel aos fatos gerados pela dindmica
do grupo. Dependendo da técnica a ser utilizada, é
necessario o estabelecimento, por exemplo, de um
guia de temas como para a realizagéo do grupo focal
ou da organizacdo de questdes que atendam aos ob-
jetivos do estudo®2t,

Se houver permissdo para gravacao em audio
e/ou video, é fundamental teste anterior dos equipa-
mentos, verificacdo da capacidade dos mesmos re-
gistrar dados nas condi¢des minimas para um grupo
em funcionamento. Nem sempre um gravador usa-
do para entrevistas individuais permite o registro cla-
ro de um grupo de pessoas falando, nesse caso, usa-
mos mais de um gravador colocado em pontos estra-
tégicos do local onde acontece a coleta®,

Caso ndo haja permissao para o registro grava-
do, o pesquisador deve solicitar licenca para o regis-
tro escrito das falas dos membros do grupo, sendo con-
veniente ter uma pessoa especificamente dedicada a
essa tarefa.
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Se em Ultima instancia, os membros do grupo
nao permitirem o registro durante o encontro do
grupo, e fundamental que esse seja feito imediata-
mente apos a coleta. Nesses casos, € imprescindivel
a presenca de auxiliares que auxiliem a anotacéo de
pontos essenciais na discussao.

Vale destacar a necessidade de proposicdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a to-
dos os participantes do grupo e atendimento a regu-
lamentacdo da pesquisa que envolve seres humanos.

DESENVOLVIMENTO

O inicio do encontro ¢ dado pela intervencéo
do pesquisador que deve estabelecer clima propicio
ao desenvolvimento da atividade, podendo ou ndo
passar por breve apresentacdo do grupo, dependen-
do da origem dos componentes e do objetivo do es-
tudo. O aquecimento do grupo para a tarefa mobili-
za para 0 que vai acontecer e é estrategicamente
conveniente no estabelecimento da confianca e dis-
ponibilidade entre as pessoas:.

As relacOes estabelecidas entre os membros do
grupo sdo fundamentais ao bom funcionamento
grupal, favorecendo a coleta de dados. Isto é tam-
bém tarefa importante do pesquisador, pois, no mo-
mento em que percebe as interagdes, ele estimula e
mobiliza a confianga do grupo, no sentido de torna-
lo de fato um grupo e ndo apenas um agrupamento
de pessoas.

Na tarefa de mediador da discussdo, o pesqui-
sador deve estar atento para permitir que os indivi-
duos se expressem de modo espontaneo, evitando
interpretacdes desnecessarias sobre o contetido dis-
cutido, lembrando que sua tarefa é ajudar o grupo a
expor suas percepgdes, opinides, sem interferir ou
julgar o contetido das falas, garantindo assim a fide-
dignidade das informagoes.

Nesse sentido, é fundamental ao pesquisador
ter conhecimento sobre a dindmica dos grupos, para
apreender seus movimentos e necessidades, estando
atento a0 mesmo tempo ao seu objetivo na coleta
de dados. E ainda indispensavel a presenca de um
auxiliar nessa tarefa, que, dependendo da técnica
utilizada para coleta, ja ¢ um elemento previsto.

A formacao do pesquisador, assim como sua
experiéncia na conducao de grupos, pode facilitar
essa tarefa, que exige do profissional flexibilidade o
suficiente para perceber o grupo e adequar o alcan-
ce do seu objetivo ao perfil do mesmo, ndo sendo
maestro nem juiz, ndo colocando suas opiniées ou
influenciando o grupo para questdes do seu interes-



se, mas sendo capaz de manter a coesao do grupo e
garantindo a legitimidade da sua fala'®*°. A questdo
do preparo do pesquisador para atuar nesse contex-
to de pesquisa também € destaque em outros traba-
Ihos ja publicados sobre o tema, 0 que mostra que
nao se trata de preciosismo académico, mas de rigor
metodoldgico e responsabilidade social -2,

TRANSCRICAO E ANALISE DO MATERIAL
CoLETADO

A\ anélise do material produzido pelo grupo sera
facilitada se as etapas anteriores do processo forem
preservadas e atendidas de acordo com as recomen-
dacdes basicas ja referidas. Embora o que seja neces-
sario analisar ¢ a fala do grupo, vale a pena, na trans-
cricdo, aidentificacdo das falas especificas dos sujei-
tos e as interacgdes presentes na discussdo de modo
geral. A andlise, geralmente, € conduzida de acordo
com o referencial tedrico- metodoldgico definido
pelo pesquisador, sendo mais comum a analise do
conteudo das falas, da interacéo do grupo e do pro-
cesso grupal quando este for o caso.

A transcricdo de dados colhidos em grupo é
muito mais trabalhosa que aqueles advindos de en-
trevistas individuais, porque por vezes, mais de uma
pessoa fala ao mesmo tempo dificultando a nitidez e
compreensao das palavras emitidas. Nem sempre é
possivel identificar a pessoa que esta se pronuncian-
do, 0 que nem sempre é relevante quando a preten-
sdo é apreender a fala coletiva.

V ANTAGENS E LIMITACOES

A utilizaco do grupo como técnica de pesqui-
sa tem se tornado escolha comum entre pesquisado-
res da area da satide por contar com algumas vanta-
gens que as entrevistas individuais ndo alcangam,
particularmente para determinados objetos de estu-
do. Uma entrevista de grupo permite ao investiga-
dor acesso a interagdo entre os participantes e entre
0 pesquisador e os entrevistados'®!!, Essa pode ser
uma vantagem apontada para o uso do grupo, por
facilitar o acesso ao cotidiano das pessoas no seu pro-
prio ambiente.

Na area da satide, em especial, isso se torna van-
tajoso se considerarmos aimportancia de alcancar nao
apenas aquilo que as pessoas pensam sobre 0s temas
relacionados a area, mas como a salide é “produzida e
reproduzida nas situagdes sociais naturais™*4, Quando
grupos séo utilizados na avaliagéo de servigos de sau-
de, eles permitem a observacao ndo sé de temas mais
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emergentes, mas das relacdes de poder e influéncia
que permeiam a situacdo analisada’®.

Outra vantagem é o fato de que alguns temas
mais delicados, como a satisfagdo com a qualidade
dos servicos, sdo mais facilmente tratados pelos su-
jeitos da pesquisa quando no contexto do grupo.
Segundo Lewin®, isso se explica pelo movimento
de coesdo do grupo que fortalece e impulsiona a
unido para que as pessoas possam tratar no grupo as-
suntos que, individualmente, trariam constrangimen-
to ou limitariam sua exploracao, particularmente,
quando esses se relacionam aos aspectos negativost.

O fato de a pesquisa acontecer no ambiente
natural ou no contexto onde o objeto de estudo esta
focalizado fortalece ainda a observagéo de padrdes
culturais, normas e regras de determinados servicos
ou comunidades, que poderiam ser ocultadas ou ndo
claramente observadas em entrevistas individuais ou
por meio de outras estratégias de pesquisa**°1t,

As vantagens do uso do grupo como técnica
de pesquisa podem ser também suas limitaces, es-
pecialmente se os pesquisadores ndo considerarem
aspectos inerentes a prépria dinamica de grupo ou
ainda relacionados ao tipo de objeto, situacdo estu-
dada ou componentes culturais de determinados ser-
vicos de satide ou comunidade especifica. Nesse sen-
tido, a selecéo dos participantes deve ser criteriosa
para evitar, por exemplo, constrangimento por pro-
blemas de hierarquia, de opinibes divergentes ou
vivéncias desviantes, marginais, pois estes podem se
sentir excluidos ou expostos aos demais, 0 que se
constitui em falha ética do pesquisador™'.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia com a realizagéo de pesquisa uti-
lizando o grupo como estratégia na coleta de dados
ou como o proprio objeto da investigacdo nos per-
mite afirmar que, como toda estratégia de pesquisa,
elarequer treino e compromisso ético com as pesso-
as que dele participam.

Utilizar o grupo para realizar pesquisa nao é
apenas reunir pessoas, pedir que discutam algum
tema ou questao e registrar o resultado desse encon-
tro. Como técnica advinda da Psicologia Social e se
prestando aos estudos de abordagem qualitativa, re-
quer sensibilidade e compromisso do pesquisador
com o grupo com que trabalha, além de certa expe-
riéncia no manejo grupal.

Grande parte do éxito dessa estratégia perpas-
sa sobre a responsabilidade do pesquisador e de sua
equipe em definir com clareza o objeto de estudo, 0s
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objetivos da investigacdo, os pontos fundamentais
que serdo lancados ao grupo para discusséo, para
garantir confianca na conducéo e desdobramento
do encontro. O planejamento, organizagio minuci-
0sa e provimento dos recursos necessarios sao basi-
Cos no éxito da investigacao.

Esse processo garante o enquadramento ade-
quado da pesquisa, a fidedignidade e qualidade dos
dados gerados no contexto do grupo, para que pos-
teriormente sejam analisados a contento.

Pesquisar através do grupo é uma acgéo social e
pode dar ao pesquisador condicBes para analisar va-
rios aspectos em jogo na vida dos grupos pesquisados®.

Assim, destacamos que 0 sucesso do uso desse
recurso se ampara em dois pontos principais que con-
sideramos a base da investigacdo: a preparagéo/co-
nhecimento do pesquisador sobre os principios basi-
cos da dindmica de grupo e 0 enquadramento ade-
quado do objeto de estudo aos valores culturais do
grupo e da prépria natureza do grupo.

Pensando ainda que a maioria das estratégias
gue usam o grupo como técnica de pesquisa pressu-
pde o retorno de dados ou discussao dos mesmos com
0 grupo, e fundamental a sensibilidade do pesquisa-
dor no momento da devoluc¢do ou divulgacao desse
material de modo que este permaneca ancorado nos
principios éticos de preservacao da privacidade das
pessoas ou da prépria comunidade. De igual forma,
é responsabilidade do pesquisador o cuidado de ndo
gerar expectativas no grupo que ndo possam ser cum-
pridas ao final da pesquisa.
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