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RESUMO

Ensino a distancia € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. No EAD a biblioteca digital € de extrema importancia, visto que o
acesso a informacéo neste modelo de ensino se da preferencialmente através deste
tipo de biblioteca. Para se obter eficiéncia neste processo a Biblioteca Digital
necessita ter uma politica de indexacdo que deve ser constituida de estratégias que
permitam o alcance dos objetivos de recuperagcdo do sistema de informacdo. O
objetivo deste trabalho é sugerir um modelo de politica de indexacdo ao Centro de
Aprendizagem em Rede da Universidade Federal de Goias com base em pesquisa
documental com fins comparativos de propostas, revisdo da literatura sobre os
processos de indexagéo e andlise da Universidade de sdo Paulo instituicdo de nivel
superior que ja trabalha com modelo de Biblioteca digital. Os resultados obtidos
demonstraram que a metodologia pode e foi utilizada para definicdo de uma politica
de indexacao para que se tenha eficiéncia no acesso aos documentos inseridos no
sistema utilizado pelo CIAR. Conclui que, a indexacdo é um importante processo
que pode nortear a &rea de representacdo e recuperacao da informacéao.
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1 INTRODUCAO

No Ensino a Distancia (EAD) uma das preocupacdes mais freqientes € como
recuperar as informacgdes contidas em documentos disponibilizados via internet nas
bibliotecas digitais. Para recupera-los se faz necessario indexa-los, ou seja,
representa-los de forma que possam ser acessados independentes do ambiente em
que estejam.

O EAD surgiu no final do século XVIIl, com os cursos feitos por
correspondéncia, tendo o total apoio dos servicos dos Correios. Ao longo do tempo e
com o0 avanco tecnolégico, a medida que se tornavam disponiveis foram
incorporadas tecnologias de comunicagéo que permitiam a interagdo com os demais
alunos, professores e tutores. O EAD tem o0 mesmo valor que 0S cursos presenciais,
sendo reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) caso as exigéncias sejam
cumpridas. Dentre as exigéncias do MEC, esta o acesso a informacéo e 0 acesso a
bibliografia basica de cada curso disponibilizado a distancia.

O conceito para “Ensino a Distancia”, na definicdo de Trompieri Filho (apud
SANTOS, 2004, p. 2) é:

ensino a distancia é o termo utilizado para designar o método de instrucdo na
qual a interacdo entre aluno e professor ocorre de forma intermediada por
ferramentas tecnolégicas, sejam convencionais (como correio, radio,
televisdo) sejam mais modernas como a Internet.

O EAD vem se tornando uma alternativa do mundo globalizado como forma
de se obter e aperfeicoar o conhecimento académico. Muitas pessoas, as vezes,
deixam de estudar devido a falta de tempo e necessidade de trabalhar. E como
auxilio a este problema, a informatica ligada a educacao esta fazendo chegar até o
conforto do lar ou escritério cursos nos quais irdo ajudar e muito o desenvolvimento
profissional e intelectual. Educacéo a distancia possibilita maior liberdade para que o
aluno satisfaca suas necessidades informacionais, seja por modelos tradicionais,
nao tradicionais ou pela mistura de ambos. Nesse cenario, a biblioteca desempenha
importante papel na recuperacéo, transferéncia e disseminacao de informacdes para
estudantes e demais interessados. Sendo que, o0 processo de recuperagao da

informag&o compreende basicamente trés etapas: indexar, armazenar e recuperar.

Santos (2004) pensando nesta nova realidade cita como € importante que

saibamos administrar bem a biblioteca, seja ela convencional, virtual, digital ou



hibrida, para oferecer condigdes favoraveis ao ensino a distancia, ou seja, dispor de
acervo atualizado, amplo e representativo de livros e periédicos, acervo de imagens,
audio, videos, sites na internet a disposicdo de alunos e professores. Adotar
procedimentos que garantam atendimento a cada aluno ou professor,
independentemente do local onde ele esteja.

Uma politica de indexagdo deve ser oferecida por uma biblioteca digital para
otimizar a mediacdo da informacdo e o0s seus usuarios finais, ampliando as
possibilidades de acessos aos documentos armazenados, garantindo assim a
recuperacgéo eficiente de todas as versdes dos materiais produzidos no ambito dos
cursos de EAD oferecidos pela instituigao.

Na Universidade Federal de Goias (UFG) temos o Centro Integrado de
Aprendizagem em Rede (CIAR) que desde o ano de 2007 oferece cursos no modelo
EAD. ApOGs analise constatou-se que na Biblioteca Digital do CIAR n&o existe um
modelo de politica de indexacdo adotado que possa oferecer uma variedade de
servicos que permitirdo aos usuarios tirar melhor proveito dos dados representados,
organizados e disponibilizados em midia eletronica, pois a politica de indexacao
seguida pela biblioteca digital € que ira limitar quais os niveis de representacdo da
informagao que seréo adotados num determinado acervo.

Obviamente tais decisdes terdo consideraveis implicacdes na representagado
do conteudo a ser utilizado quer no tamanho do arquivo e nos mecanismos para a
sua recuperacao.

Esses indicadores reforcam a necessidade de se pensar a infra-estrutura
informacional de apoio aos alunos off campus. Por isso este estudo tem como
objetivo geral pesquisar entre instituicdes de ensino superior que ja trabalham com
Biblioteca Digital modelos de politicas de indexacéo para bibliotecas digitais. E como
objetivos especificos avaliar dentre as bibliotecas digitais escolhidas para analise o
modelo que melhor atende as necessidades do CIAR e apos esta analise propor
acOes que permitam a criacdo de uma politica de indexacéo para representacdo dos
documentos com fins de recuperacao, transferéncia e disseminacéao de informacdes
e também identificar qual a linguagem de indexacdo mais apropriada para a
Biblioteca Digital do CIAR.
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2 METODOLOGIA

S&o0 inumeros os conceitos destinados a “pesquisa” e ainda ndo se conseguiu
chegar a um consenso sobre o assunto. Como fundamento para este trabalho foi
escolhido o conceito de Lakatos e Marconi (1992, p. 155) que define pesquisa como
“um procedimento formal com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”.

Como foi constatado que no CIAR ainda ndo existe uma politica de indexacao
para os documentos que sdo e serdo disponibilizados para consulta pelo site de sua
Biblioteca Digital para prosseguir com a proposta de pesquisa e sugerir um modelo
de politica de indexacéo para o CIAR foi definido que os dados basicos para este
estudo seriam reunidos por meio de pesquisa documental com fins comparativos de
propostas, revisdo da literatura sobre os processos de indexacdo que serviram de
suporte para elaboracdo de questionario e roteiro de analise para fontes de
informacbes digitais e coleta de dados por amostragem intencional, onde o
pesquisador usa critério profissional na selecdo dos entrevistados. Rea e Parker
(2002, p. 150) afirmam que esta é uma amostragem ndo probabilistica que consiste
em selecionar um subgrupo de populacdo que, com base nas informacoes
disponiveis, possa ser considerado representativo, de toda a populacéo.

No caso deste trabalho foram escolhidas instituicbes de ensino superior que
ja trabalham com o modelo de Biblioteca Digital para, a partir dos dados obtidos, ser
possivel tracar um perfil do papel da biblioteca informatizada no EAD, ou seja,
identificar qual a linguagem de indexacdo mais apropriada e sugerir propostas e
acoes que ajudem a definir a politica de indexacao que sera adotada pelo CIAR

Para obtencdo dos dados pertinentes a este trabalho foram enviados

questionarios para as bibliotecas digitais das seguintes instituicdes:

a) Universidade de S&o Paulo (USP);

b) Universidade Norte do Parana (UNOPAR);

c) Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ);
d) Universidade Federal da Bahia (UFBA);

e) Universidade de Campinas (UNICAMP);

f) Pontificia Universidade Catélica do Rio (PUC-RIO);
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g) Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP);
h) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Foi estipulado o prazo de uma semana para espera de respostas aos
questionarios enviados, com contato posterior reiterando a solicitacdo de
colaboragdo em responder e novamente mais uma semana de prazo foi fixada
para retorno.

Quando as instituicbes ndo responderam ao questionario enviado, os dados
da pesquisa foram colhidos estritamente através do roteiro para analise de fontes de
informacdes digitais. A escolha de um modelo para analise recaiu sobre a
Universidade de S&o Paulo (USP) que é a instituicdo que, pela sua experiéncia, esta
destacada na literatura como referéncia no assunto Biblioteca Digital com trabalhos

e seminarios apresentados em congressos.

3 O ENSINO A DISTANCIA

O ensino a distancia tem sido intensamente discutido no cenéario académico,
nacional e internacional, em funcédo da necessidade da democratizacdo do ensino.
Segundo Belloni (1999) o conceito de ensino a distancia diz respeito tanto as
estratégias desenvolvidas, quanto a organizacdo do trabalho académico e a
producdo de materiais pedagogicos visando os direitos de acesso irrestrito a
educacao e a cultura de todo ser humano, da formagéo continuada, e da superacéo
dos impedimentos sociais e pessoais (distancia geografica, disponibilidade de
horario, compromissos familiares e profissionais, etc.). A incorporacdo nhas
universidades das novas tecnologias e recursos informacionais tem proporcionado a
implantacéo e intensificado a implementacéo dos programas de EAD.

No Brasil, observa-se que o EAD tem sido amplamente adotado por varias
instituicdes de ensino superior inclusive a UFG. As iniciativas de implantacado de
cursos a distancia buscam consolidagdo para 0s mesmos junto aos 0rgaos
competentes que com base no decreto (que regulamenta este tipo de ensino) n°.
2.494 de 10 de fevereiro de 1998, art. 80 da LDB (Lei n°. 934/96), prevé a existéncia
da biblioteca informatizada, como item obrigatério para a aprovacdo destes cursos,

conforme destacamos abaixo:

Portaria n°. 301, de 7 de abril de 1998, disp8e sobre a necessidade de
normatizar os procedimentos de credenciamento de instituicbes para a
oferta de cursos de graduagdo e educacgdo profissional tecnolégica a
distancia, resolve:
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Art. 3° A solicitacdo para o credenciamento do curso de que trata o § 1°
devera ser acompanhada de projeto, contendo pelo menos, as seguintes
informacdes:

IV — descricdo da infra-estrutura, em funcdo do projeto a ser desenvolvido:
instalacdes fisicas, destacando salas para atendimento aos alunos;
laboratérios; biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de
periédicos e livros, bem como fitas de audio e video. (BRASIL, 1998, p. 2)

4 O CIAR

As informacdes apresentadas a seguir ttm como base a pagina do CIAR da
UFG (acesso em 2008). O Centro Integrado de Aprendizagem em Rede (CIAR) da
Universidade Federal de Goias é um 6rgado suplementar vinculado a Reitoria que
tem como competéncia a implementacédo e apoio de atividades académicas de
graduacédo, pos-graduacdo, extensao e pesquisa, integradas pelas tecnologias da
informacédo e comunicacédo, desenvolvidas na UFG e tem por objetivos acompanhar
projetos interinstitucionais e intra-institucionais que envolvem aprendizagem em
redes com apropriacdo de tecnologias da informagdo e comunicacdo; promover
atividades de formacédo continuada para profissionais envolvidos nos projetos de
aprendizagem em rede desenvolvidos pela UFG; promover articulacdo pedagodgica
entre os projetos de EAD realizados pela UFG; orientar e coordenar a producéo de
material didatico apropriado aos projetos de EAD; contribuir e incentivar a criagdo da
cultura de EAD junto a comunidade da UFG. Visa ainda constituir grupos de
pesquisa com integrantes das equipes do CIAR e outros pesquisadores com
interesse em avaliar e validar os instrumentos didaticos, tecnologias, concepcoes,
metodologias, sistema de gestdo e ambientes virtuais de aprendizagem e outros
temas especificos aos projetos realizados na UFG; incentivar o investimento de
pesquisas e investigacdes cientificas e técnicas nas diversas areas do conhecimento
cientifico; realizar atividades que contribuam para a inclusdo digital e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades para o avanco da comunidade do
Estado de Goias.

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CIAR

Na estrutura organizacional da UFG o CIAR € um 0rgao suplementar, pois
dentro do organograma da universidade ha a reitoria, a vice — reitoria, as pro —
reitorias, as comissfes especiais, 0s 0rgdos complementares, 0&rgaos

suplementares, 6rgdos administrativos e as unidades académicas e que se dividem
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em trés instancias, da seguinte forma: Conselho Gestor, Diretoria e Coordenadoria
de Equipe.

O CIAR oferece os seguintes cursos de graduacao: Bacharelado de
Administragdo; Licenciatura em Artes cénicas, Artes Visuais; Fisica, Biologia e
Educacédo Fisica. Cursos de p0s — graduacdo em: Especializacdo em Metodologia

do Ensino Fundamental e Especializacdo em gestao escolar.

Oferece também as atividades de extensdo desenvolvidas pelo CIAR,
que sao realizadas pelas unidades académicas da UFG ou até mesmo pelo préprio
CIAR em convénio com outras instituicbes superiores e instancias federais,
estaduais e municipais. Os cursos oferecidos sdo: Geo-processamento, Moodle para
professores, Midias na Educacdo Gestdo de PoOlos em EAD, Rede de
Conhecimento: producdo de material em EAD, Formacdo, Pedagdgica em EAD,

Formacéao de Orientadores e Tutores.

E ainda existe um Grupo de Estudo Novas Tecnologias e Educacéo (GENTE)
que surgiu no ano de 2005 e desde entdo vem expandindo suas acdes em diversas
instituicbes, com o objeto de investigacdo tematicas envolvendo as tecnologias

educacionais.
4.2 POLOS DE ENSINO A DISTANCIA

Estdo sendo beneficiados municipios do interior goiano que constituem polos
de ensino da Universidade Aberta do Brasil.

Os poélos de ensino a distancia do CIAR se encontram nas seguintes cidades:
Alexania, Alto Paraiso, Anapolis, Aparecida de Goiania, Cataldo, Ceres, Cezarina,
Cidade de Goias, Firminépolis, Formosa, Goianésia, Goiania, lpora, Jatai, Luziania,
Morrinhos, Porangatu, Quirinépolis S&o Siméo e Uruana.

Para Blattmann e Belli (2000) a Internet pode fortalecer o ensino a distancia e
as bibliotecas, mas somente o trabalho conjunto entre educadores e bibliotecarios
possibilitara a integracdo entre as novas tecnologias e a exploséo informacional. As
barreiras econdmicas e geograficas para acessar a Internet estdo acabando e assim

se torna necessario observar os impactos da Internet no treinamento profissional,
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educacional e social e a necessidade de desenvolver novas ferramentas e interfaces
para atender as demandas informacionais dos usuarios.

Teixeira (1997) ressalta que a importancia do comprometimento da instituicao
no fornecimento de servicos de suporte aos alunos off campus devem ser
equivalentes aos disponiveis para alunos on campus, incluindo acesso a base de
dados on line e recursos informacionais e que o nivel dos servicos a serem
desenvolvidos dependera diretamente de informacées como: formato dos cursos,
namero de alunos envolvidos, bibliografia basica de cada curso, como serdo

fornecidos os materiais, o nivel das instru¢cfes e a forma de comunicagéo.

5 BIBLIOTECAS INFORMATIZADAS

Para Cunha (1999, p. 258), a biblioteca informatizada € definida por dezenas

de autores por encontrar uma ou varias das caracteristicas seguintes:

a) acesso remoto pelo usuario, por meio de um computador conectado a
uma rede;

b) utilizacdo simultdnea do mesmo documento por duas ou mais pessoas;

c) inclusdo de produtos e servicos de uma biblioteca ou centro de
informacao;

d) existéncia de colecBes de documentos correntes onde se pode acessar
ndo somente a referéncia bibliografica, mas também o seu texto
completo;

e) provisdo de acesso em linha e outras fontes externas de informagé&o
(bibliotecas, museus, bancos de dados, instituicbes publicas e
privadas);

f) utilizacho de maneira que a biblioteca local ndo necessite ser
proprietaria do documento solicitado pelo usuario;

g) utilizacdo de diversos suportes de registro da informacéo, tais como:
texto, som, imagem e nimeros;

h) existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento, que inclua
sistema inteligente ou especialista para ajudar na recuperacdo de
informacao mais relevante.

A Biblioteca informatizada engloba os conceitos de biblioteca virtual,
eletrbnica, digital e hibrida, que serdo especificados a seguir:

Segundo LaCruz (apud FUJITTA, 2005) biblioteca virtual € uma denominacgéo
que faz referéncia a uma colecdo de documentos eletronicos, alojados na WEB e
sem local fisico, organizado e postos a disposicdo de usuarios que vao acessa-los
on-line, a distancia, pela rede de tele processamento em seus enderecos
eletronicos.

Para Arnold, et al. (apud BLATTMANN; BELLI, 1993) o conceito de biblioteca

eletrbnica é tratado como um ambiente de ensino, aprendizagem e estudos para
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7

educacdo superior onde a informacdo é considerada primeiramente na forma
eletrdnica, sendo ndo restrita ao local fisico, permitindo acesso de qualquer lugar,
devendo possuir acervo de periodicos e livros, bem como fitas de audio e video.
Necessita, portanto, estar conectada (linkada) com a induastria de publicacdo e
livrarias.

Para Pereira e Rutina (1999) a biblioteca digital € aquela que tem, além de
seu catalogo, os textos dos documentos de seu acervo armazenados de forma
digital, permitindo sua leitura na tela do monitor ou sua importacao (dowload) para o
disco rigido do computador, ou outra forma de armazenamento.

De acordo com Rusch-Feja (apud GARCEZ; RADOS, 1999), biblioteca hibrida
€ 0 conceito que deve integrar o acesso a diferentes tecnologias para o mundo da
biblioteca digital e atraves de diferentes midias, refletindo o estado transacional da
biblioteca, objetivando o enfoque da importancia do papel das bibliotecas hibridas no
atendimento aos varios tipos de usuarios dos cursos a distancia, por meio da
flexibilizacdo dos bens e servicos oferecidos e da integracdo dos suportes impresso
e digital, nesse momento de transi¢cao por que passam as bibliotecas convencionais.

Devido a similaridade conceitual dos tipos de biblioteca informatizada, sera
usada neste trabalho a denominacdo biblioteca informatizada para designar os
modelos de biblioteca virtual, eletrdnica, digital e hibrida.

6 A RECUPERACAO DA INFORMACAO

Teixeira (1997) explica que a explosdo documentaria aumentou
significativamente a dificuldade de recuperagdo das informacdes em sistemas
manuais. Com o0 advento da informatica, indexar, armazenar e recuperar as
informacgdes tornaram-se tarefas mais simples e eficientes, por haver recursos que

permitem maior rapidez nestes trés processos.

Cunha (1994) afirma que inicialmente, o computador foi usado nas bibliotecas
para armazenar informacgdes bibliograficas e gerar indices impressos que poderiam
ser consultados da mesma maneira que os indices manuais. Hoje, 0os sistemas
informatizados oferecem uma infinidade de recursos de busca, como por exemplo,
as consultas com combinacfes complexas de termos, que ndo podemos comparar

aos dos sistemas manuais. Nas novas tecnologias de recuperacao da informacéao, a
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Internet surge para reduzir drasticamente as distancias por intermédio das redes de
transmissdo de dados e a multiplicacdo, ndo sO da poténcia e velocidade de
processamento, mas também dos recursos l6gicos por meio de redes locais e
remotas, que se integram nos chamados sistemas abertos e equipamentos

informaticos de tipos mais variados.

Para Teixeira (1997) o avanco tecnolégico, que possibilita a disseminacao da
informacéo por computadores, CD-ROM e outros meios de armazenamento, torna-
nos cada dia mais exigente, buscando meios mais eficientes de armazenar e de
principalmente recuperar a informacdo. As bibliotecas e os demais servicos de
informacdo construiram suas bases de dados bem como o0s mecanismos
necessarios para que essas bases sejam consultadas remotamente por meio das

redes de telecomunica¢des em nivel nacional e internacional.

Os trabalhos mais recentes na area da recuperacédo da informacéo baseiam-
se na premisssa de que ferramentas de busca, ao fazerem uso da linguagem
natural, necessitam de conhecimento sobre o significado das expressdes que sao
tratadas e das relacbes que se estabelecem entre elas. Essas ferramentas devem,
ainda, ser capazes de tratar determinados fendémenos linguisticos que afetam a
qualidade da recuperagcdo, como o da ambiguidade, a qual sera tratada no ambito

deste trabalho.

Segundo Cunha (2000), as bibliotecas informatizadas tém como desafio
prover a recuperacao eficiente de documentos aos seus usuarios, porque na medida
em que a informacdo digital se expande necessita-se utilizar arquivos de textos
completos de periddicos, imagens digitais, dados numéricos e multimidia. Esta
recuperacdo eficiente s0 € possivel com a preocupacdo especial na indexacao,
organizacdo e armazenagem do acervo, pois com o advento da Internet outros tipos
de documentos tais como: paginas iniciais (home-pages) e periddicos eletrdnicos
merecem a especial atencdo dos profissionais designados para o processamento
técnico das informacdes, pois sdo verdadeiras obras de referéncia, cuja importancia
cresce a cada dia e estdo provocando a criacdo de novos padrbes para a eficiente

descricéo dos formatos que melhoram 0s requisitos para seus acessos e usos.
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No Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR-Il) e no formato MARC as
normas contidas se mostram insuficientes para atender as novas necessidades
técnicas, os catalogadores, além de conhecer seus instrumentos de trabalho,
necessitam dominar outros, tais como metadados e marcacédo de textos, e também
estar aptos a lidar com as caracteristicas multimidia dos novos documentos. O setor
de processamento técnico é desafiado a prover novos meios de descrever o registro
e o0 conteudo de itens com estruturas informacionais e manipulacdo bem diferentes
daqueles tradicionalmente arrolados pelo controle bibliografico. Esta preocupacéo se
deve a natureza efémera de muitos recursos da Internet, e por esse motivo muitas
bibliotecas somente catalogardo aquelas fontes consideradas de qualidade ou que

possuam certa seguranca de acesso e confiabilidade.

7 HISTORICO DA INDEXACAO

A indexagdo surgiu com a atividade de elaboracdo de indices, como
instrumento de armazenagem e recuperacdo da informacdo. O modelo mais antigo
de indexacdo que se tem conhecimento sdo as tabuas de argila que foram
produzidas na Mesopotamia no século Il a.C. Nestas tabuas foram grafadas uma
espécie de resumo de livros, constatando o contetdo informacional dos mesmos.

Na biblioteca de Alexandria, organizada pela classificacdo de Calimaco, o
catalogo era organizado em ordem alfabética de autores e subordinados a assuntos
mais gerais, onde as obras como historias e pecas dos dramaturgos da época eram
condensadas. Vale salientar que o primeiro tipo de indexagao existente era baseado
na memoria, pois textos célebres como grandes epopéias eram transmitidas
oralmente e sua indexacao era feita pela primeira sentenca de cada paragrafo.

Muitas foram as formas utilizadas de indexacdo até chegarmos a
padronizacdo que se conhece hoje. Podemos citar no século Il, o trabalho de
Claudio Galeno intitulado Libris Propiis Liber que determinou o aparecimento dos
primeiros guias para obras isoladas: cabecalhos de capitulos, tdbuas de matéria ou
sumarios, cabecalhos nas margens dos paragrafos, ou descritos no alto das
paginas.

Segundo Silva e Fuijita, (2004, p. 139):

era comum, no século X1V, a elaboracéo de inventarios ou catalogo dos livros
existentes nos mosteiros, nessa época, eles tinham a elaboracéo de listas de
completas como um objetivo definido. Esses monges copistas, tentando
esclarecer e indicar os pontos principais dos assuntos tratados em trechos ou
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paragrafos mais longos dos livros, escreviam as margens algumas palavras
ou sentencas que indicassem o conteudo.

Somente no século XVII € que se iniciou a grande época do indice facilitada
pela Reforma Protestante que possibilitou a tradu¢édo da Biblia tornando-a acessivel
ao publico em geral. Com a disseminagdo dos procedimentos de indexacao, surge
na Alemanha a contribuicdo da idéia de palavra-chave na representacdo de um item
com o sistema de escolha da schlagwort (palavra-chave), que representou um
avanco para a busca da informacédo. Até a invencao da imprensa, os indices eram a
Unica forma de acesso aos livros utilizados nas bibliotecas dos mosteiros, a partir do
registro dos titulos dos livros. A partir dai, houve um crescente aumento da literatura
que estimulou o surgimento de varias listas com diversas finalidades.

A indexacéo é conhecida com uma acgéo de descrever, identificar e recuperar
um determinado documento de acordo com sua &rea do conhecimento. Silva e
Fujita (2004) nos permite afirmar que os indices antigos ndo tinham uma indexacao,
ou “indexacéo critica”. A literatura da area alega que isso se justifica pelo fato de que
as pessoas da época desconheciam o processo analitico que nos dias atuais
consiste na indexacdo e por esse motivo, os indices apresentam uma entrada
limitada e simples como nomes préprios ou entradas por acontecimentos. A
literatura da éarea registra também, que a histéria da indexacdo tem seu inicio
juntamente com a historia da bibliografia e que a indexacao teve maior delicadeza e
atencado a partir do aparecimento das publicacdes periddicas. Esse fato impulsionou
0 surgimento da necessidade de elaboracdo de técnicas para a organizacdo por
assunto do conteudo que esse tipo de publicacéo tratava.

A partir do langcamento de Reader’'s Guide to Periodical Literature por Wilson
(apud SILVA; FUJITA, 2004, p. 140) surgiram muitos indices bons, tanto especificos
como gerais. O aperfeicoamento de técnicas da indexagdo acompanhava o
crescimento da publicacdo de livros. Silva e Fujita (2004) citam como exemplo da
melhoria da técnica de indexar livros, o indice da Encyclopeadia Britanica que
representa o aprimoramento das técnicas da indexacdo no século XIX, dada a
clareza e apresentacédo gréfica de seus indices.

O século XIX representou a grande fase da indexacédo, devido ao grande
crescimento da massa documental. A indexacdo evoluiu dos indices das obras
isoladas para os indices de varios volumes chegando aos indices cooperativos e em

nivel internacional.
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7.1 A INDEXACAO

Segundo Silva e Fujita (2004), a partir da revisdo da literatura fundamental
verificou-se uma explosao dos principios teoricos e metodologicos da indexacéo e a
partir dai, obteve-se subsidios tedricos para a discussdo de duvidas/afirmacdes
presentes na evolugéo da indexacéo.

Considerando-se a indexagcao como tema principal de nosso estudo, a revisao
de literatura fundamental dividiu-se em: indexacao alfabética de assunto; indexacao
coordenada, sobretudo a pré-coordenacdo dos cabecalhos de assunto; indexacéo
automatica e a relacdo entre o indexador humano e o automatico; leitura em
indexacdo o0s aspectos ligados a ela como os aspectos légicos, linglisticos e
cognitivos e a tematicidade, que influenciam na identificagdo dos conceitos que iréo
representar o conteido do documento; e os procedimentos de indexacao, com base
nos principios do Sistema Internacional de Informacé&o para a Ciéncia e Tecnologia
(UNISIST), Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e na abordagem
sistematica de identificacdo de conceitos do sistema de indexacao (PRECIS).

7.2 INDEXACAO ALFABETICA DE ASSUNTO

A indexacdo alfabética de assuntos e a catalogacdo de assuntos s&o
equivalentes porgque sao resultados de um mesmo processo: a analise de assunto.
Lancaster (1993) afirma que a indexacdo de assunto € idéntica a catalogacdo de
assunto. A utilizacdo do termo “catalogacdo de assunto” é influéncia dos Estados
Unidos da Ameérica reforcado pelo uso das listas de cabecalho de assuntos por
diversas instituicbes. A origem do termo catalogacdo de assuntos esta ligada a
construcdo dos catalogos de bibliotecas, essencialmente, do catalogo de assuntos
que é organizado mediante determinacdo de cabecalhos de assuntos que funcionam
como enunciados de assuntos formados a partir da composicdo ordenada de
palavras.

A primeira tentativa de sistematizacdo para a representacdo alfabética de
assuntos, foram os cabecalhos de assunto. Seu surgimento deu-se aos seguintes

fatores: os titulos das obras ndo representavam de forma adequada o assunto nelas
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tratado; problemas relativos as subdivisdes de assuntos; existiam obras com mais de
um assunto: a interdisciplinaridade dos assuntos em uma mesma obra; obras que

relacionavam o0s assuntos a lugares e épocas diferentes.

Os principios béasicos que norteiam Cutter a estabelecer um cabecalho de
assunto estdo pautados em principios fundamentais que, segundo Cesarino e Pinto,
(apud SILVA; FUJITA, 2004, p. 143), podem ser resumidos em:

a) principio especifico - os assuntos sao representados pela entrada do termo
mais especifico, desconsiderando a classe de assunto a qual esti
subordinado;

b) principio de uso - prevé a necessidade do usuario;

c) principio sindético - desenvolvimento nas listas de cabecalhos de assunto de
estruturas sindéticas, entendidas como uma rede de remissivas cruzadas

para superar o problema de entrada alfabética dos cabecalhos de assunto.

Segundo Silva e Fuijita (2004) a obra de Cutter representa o primeiro estudo
dos problemas relacionados a indexacdo alfabética de assunto, as implicagbes de
entradas especifica de assuntos, Cutter também estudou as dificuldades da
utilizacao dos termos simples, compostos e geograficos.

A notacdo de indice, ao longo do tempo, se encontrou muito ligada ao
processo de indexacdo. Outrora, os indices existentes em sistemas de recuperacao
da informagéo foram pensados dentro de um panorama classificatério, devido aos
grandes cabecalhos de assuntos serem compostos por influéncia da terminologia
classificatoria e ndo do texto ou de seu conteudo.

A andlise de facetas representa o grande elemento transformador dentro do
sistema de indexacdo alfabética. Essa analise foi proposta por Kaiser e
Ranganathan, eles determinaram uma maior especificidade e uniformidade com o
uso dos conceitos elementares da indexacéo: espaco, tempo, processo, concreto,

coisa, acao, etc.

7.3 INDEXACAO COORDENADA
Silva e Fujita (2004) caracterizam esse tipo de indexa¢ao por sua composicao

de assunto usada para representar o conteudo informacional de um determinado
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documento. A diferenca basica que caracteriza a indexacao pré e pés-coordenada €
que na indexacdo pré-coordenada os termos sdo agrupados no ato da elaboracéo
do indice e ja na indexacdo pés-coordenada os termos sdo agrupados no ato da

busca para recuperacéo da informacéo.

7.4 TESAURO

Para Jesus (2002, p. 4) as linguagens documentarias em uso nas bases
terminoldgicas, como instrumento de representacdo e recuperacao permitem uma
eficiente comunicacdo entre a informacédo disponibilizada e o usuério. No entanto,
este registro necessita de uma inter-relagdo com o0s conceitos indexados e a
consequente alteracdo no significado dos conceitos existentes na area do
conhecimento e de suas relacbes com as outras areas. No intuito de solucionar este
problema, percebem-se esforcos cientificos, cada vez maiores, no sentido de

padronizar a terminologia usada pelas varias ciéncias.

Jesus (2002, p. 4) afirma que:

s6 o0 conjunto de termos estruturados numa linguagem particular pos-
coordenada em sua forma e contelido, é que permitird gerar novos termos
elou alterar significados ja existentes, que garanta ao pesquisador no
processo de busca e selecdo da informacdo e do documento, encontrar a

resposta de que necessita numa linguagem padronizada e de qualidade.

Nos Sistemas de Recuperagcdo da Informagdo, varios sdo os instrumentos
utilizados para representar o conhecimento de uma ciéncia, e um deles é
denominado Tesauro que é um instrumento dindmico que apresenta terminologias
estruturadas, que permitem atualizacdo periodica e a identificacdo de conceitos
relacionada a sistematizacdo e representacdo de uma determinada area do

conhecimento e definido por Cavalcante (apud JESUS, 2002, p. 3) como:

uma lista estruturada de termos associada empregada por analistas de
informacéo e indexadores, para descrever um documento com a desejada
especificidade, em nivel de entrada, e para permitir aos pesquisadores a
recuperacao da informacéo que procura

Ou seja, Tesauro é uma linguagem documentaria, que apresenta algumas

peculiaridades, pois sua hierarquia de assuntos possui uma relacdo associativa e
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sua estrutura ndo se baseia em conceito de palavras simplesmente, mas sim de

termos conceituados e relacionados aos assuntos disponiveis para consulta.

7.5 INDEXAGCAO AUTOMATICA

A indexacdo automatizada é representada pelo resultado do trabalho
intelectual de um profissional para checagem do valor dos termos atribuidos a
determinado documento através de um programa de computador.

Na década de 60 surge um novo método de indexacdo, o Key-Word-in
Context (KWIC) — indicacao pela palavra-chave no contexto. O KWIC representa a
primeira indexacdo automatica de documentos técnicos, tendo com base as palavras
significativas dos titulos. O indice KWIC representa a linguagem natural pois ndo ha
um controle de termos e 0s sinGnimos nao sao idénticos.

Ja o indice Keywuord-out-of-Context (KWOC) - palavra fora do contexto, para
Lancaster (1993, p. 48) é:

aquele em que a palavra-chave usada como ponto de entrada ndo se
repete no titulo, mas é substituido por asterisco (*) ou outro simbolo. Nesse
tipo de indice, as palavras significativas do titulo sao retiradas e
organizadas em ordem alfabética e ndo ocorre uma permutagdo do titulo
como no KWIC; o titulo aparece na mesma ordem de sua apresentagdo e a
“palavra significativa” em linguagem natural fica na ordem alfabética como
cabecalho.

Os indices automaticos possuem um grande problema, ndo representam 0s
assuntos dos documentos da mesma forma que um homem o faz. Isso se explica
pelo fato de que ainda se desconhece o processo mental de analise de assunto
envolvido durante o processo da indexacdo. O computador, por sua vez, representa
maior agilidade em tarefas respectivas mais simples, em que a andlise conceitual

nao se faz necessaria.

7.6 LEITURA DOCUMENTARIA

Segundo Silva e Fujita (2004) a leitura documentaria faz-se presente no
momento em que o indexador realiza a analise do assunto em um documento a fim
de representa-lo em termos de indexacdo. Essa leitura esta condicionada a
determinados objetivos e ao contexto do sistema de informagdo. Torna-se, pois,
dificil, dissociar esses aspectos da atividade de leitura.
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A leitura de indexacdo difere da leitura tratada de modo geral por possuir
finalidades profissionais e pragméticas. No entanto os conhecimentos basilares
necessarios para uma boa compreenséo de um texto sdo comuns a ambas.

A leitura documentaria caracteriza-se, de acordo com Ginez de Lara (apud
SILVA; FUJITA, 2004, p. 147), pela presenca de operacdes seletivas para o
processo de identificacdo e extracdo de informacdes. E € realizada sob variaveis
que lhe séo especificas, dentre elas destacam-se:

a) instrucdes textuais;

b) condi¢bes de producao;

C) circunstancias de enunciagéo;

d) momento e lugar de enunciacao.

Silva e Fujita (2004) explicam que essa leitura, realizada pelo leitor-indexador na
fase da analise, corresponde a primeira fase de abordagem entre o leitor-indexador
e 0 texto a ser analisado. O indexador, na atividade de leitura para fins
documentarios, tem por objetivo identificar o tema ou assunto do documento. Deve
ter consciéncia do porque estar lendo um texto, essa consciéncia torna a leitura
meta cognitiva. O leitor indexador durante a atividade de leitura documentéria, deve
buscar a compreensdo, pois somente assim terd condicdo de concretizar sua

atividade de indexacéo.

7.7 TEMATICIDADE

Para Silva e Fujita (2004) durante a leitura documentéria, o indexador tem por
objetivo identificar conceitos que compdéem o tema do documento, que é a
informacéo relevante abordada no texto, mas é preciso ressaltar que a selecédo do
tema sofre a influéncia da politica do sistema de indexacao, portanto a tematicidade

sempre estara relacionada aos interesses informacionais dos usuarios do sistema.

7.8 ASPECTOS LINGUISTICOS

Os aspectos linguisticos na indexacdo sdo evidenciados no momento da
leitura, pois a “andlise do contetdo é um método de apreensdo da informacéo
transmitida por uma lingua” (CHAUMIER apud SILVA; FUJITA, 2004, p. 151), sobre
tudo no momento da traducdo dos termos que representam 0S conceitos

identificados no documento em linguagem natural para a linguagem de indexacéao.

27



Aspectos linguisticos estdo presentes na leitura para indexacdo, por meio da

linglistica textual que, segundo Favero e Kock (apud SILVA; FUJITA, 2004, p. 152)

€ a area responsavel por “determinar o que faz com que um texto seja um texto e

diferenciar as varias espécies de textos.”

Para Silva e Fujita (2004, p. 152):

Os resultados obtidos no estudo sobre leitura documentaria comprovam
gue se os indexadores conhecerem e explorarem a estrutura textual
tendem a encontrar, mais facilmente, a informagdo relevante em
determinado documento e para o que, salientamos a necessidade do
conhecimento de estrutura textual, por parte do indexador, como um fator a
ser considerado nas propostas de novas metodologias para a analise de
conteudo.

7.9 ASPECTOS LOGICOS

No momento da leitura do documento para indexagcdo, o indexador realiza

esforcos mentais classificados dentro de uma das divisbes da “Ciéncia Normativa

Légica”, e por sua vez pertence a uma ciéncia maior a Filosofia. A divisdo da légica,
conforme Santanella (apud SILVA; FUJITA, 2004, p 152), pode ser entendida como:

a)

b)

l6gica Utens que € direcionada para o raciocinio comum dos seres humanos,
visando formar opinides, mas que, porém nao é suficiente por si mesmo;
l6gica Docens que exige do ser humano, estudos do processo de raciocinio e
a investigacdo de métodos que déem bases mais confidveis ao pensar, e
apressem o avanc¢o do conhecimento para os resultados desejados.

7.10 ASPECTOS COGNITIVOS

O indexador, além dos processos linguisticos, utiliza, também, processos

cognitivos que interagem na leitura. Os processos cognitivos envolvidos na lei
documental estabelecidos por Monday (apud SILVA; FUJITA, 2004, p. 153), séo :

a)
b)
c)
d)
e)

f)

representacdo do conhecimento;
esquemas;

unidades cognitivas;

organizacao do conhecimento;
compreensao e estruturas do texto;

estruturas semanticas e esquematicas do texto.
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Naves (apud SILVA; FUJITA, 2004, p. 153) identifica o processo de inferéncia
como um dos muitos processos cognitivos, caracterizando em:
a) inferéncia logica (usada para estabelecer causas, motivacdes);
b) inferéncia integrativa (executada no momento da compreensao, e baseada
nos conceitos e propriedades da organizacao hierarquica);
c) inferéncia construtiva (baseada no conhecimento do indexador).

Brasher (2002) afirma que os avancos tecnoldgicos influenciam a area de
informacdo e conduzem ao surgimento de novas técnicas de representacdo e
recuperacgdo de conteudo.

Os sistemas de recuperagéo exigem, para isso, modelos de representagcéo do
conhecimento que possibilitem contextualizar os significados expressos nos textos
armazenados. As técnicas de indexacdo podem ser usadas de um lado para
organizar os conceitos em instrumentos de recuperacao da informacgéo, e também
por analogia para analisar e organizar as perguntas em conceitos representados
como descritores ou combinacdes de descritores, simbolos de classificacéo, etc.

O tipo de documento a ser indexado pode também afetar o produto. As duas
caracteristicas de um indice provavelmente mais afetadas por estes parametros sao:
exaustividade e especificidade.

Entende-se por exaustividade o ato de identificar todos os conceitos de um
documento que teriam um valor potencial para os usuarios de um sistema de
informacéo. Para a exaustividade na indexacédo, o indexador devera procurar todos
0s conceitos de um documento que possam ter um valor potencial para 0s usuarios

de um sistema de informagéo.

Por especificidade entende-se que quando em certos casos 0 indexador
identifica que o nivel da indexacdo pode ser afetado pela importdncia dada a um
conceito pelo autor. Se o indexador considera que uma idéia ndo foi completamente
desenvolvida, ou foi tratada de forma superficial pelo autor, justifica-se a indexacéo

num nivel mais geral.

7.11 PROCEDIMENTOS DE INDEXAQAO
O controle de gqualidade sera alcancado mais eficientemente se o0s
indexadores tiverem contato com o0s usuarios, eles podem juntos, por exemplo,

determinar se alguns descritores produzem falsas recuperac¢des ou criam problemas
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no estagio de saida. A qualidade da indexacdo depende também de certas
propriedades dos métodos e procedimentos de indexacdo. A qualidade de
indexacdo pode também ser testada pela andlise dos resultados de recuperacao,
por exemplo, pelo calculo das taxas de revocacgao e precisao.

Do ponto de vista da NBR 12676 (1992, p. 2):

A indexacgdo corresponde ao ato de identificar e descrever o contetdo de
um documento com termos representativos dos seus assuntos O processo
de indexacédo, segundo a norma, possui trés estagios:

a) exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteldo;
b) identificacdo de conceitos presentes no assunto;

c) traducdo desses conceitos em termos de uma dada linguagem de
indexacao.

No exame a norma indica a verificacdo das seguintes partes do documento:
a) titulo;
b) resumo;
c) lista de conteudos;
d) introducéo,
e) concluséo,
f) ilustracoOes;
g) diagramas;
h) tabelas;

palavras em destaque.

7.12 AMBIGUIDADE

Brasher (2002) cita a ambigliidade como um importante fator a ser
considerado para se ter uma eficiente indexacdo. A ambigtidade € entendida como
uma expressao da lingua (palavra ou frase) que possui varios significados distintos,
podendo, consequientemente, ser compreendida de diferentes maneiras por um
receptor e causa ruido na recuperacao da informacao, pois, sob um mesmo termo, o
usuario encontrara informacao relevante e irrelevante. A ambigtidade pode ser
ocasionada por diversos fatores tais como: polissemia, homografia,
policategorizacao, relacéo contextual e estrutura sintatica das frases. E dependendo
do fator que a ocasiona pode ser classificada pelos diferentes tipos:

a) ambiguidade morfoldgica;

b) ambiglidade lexical,

30



c) ambiglidade sintatica;
d) ambigliidade seméantica
e) ambiguidade pragmatica .

Para Brasher (2002) desambiguacdo €é o processo pelo qual uma
ambigiidade é solucionada. Este processo exige diferentes niveis de conhecimentos
linglisticos e extralinglisticos e como 0s avanc¢os tecnoldgicos influenciam a area
de informacdo e conduzem ao surgimento de novas técnicas de representacdo e
recuperacgdo de conteudo.

No contexto tecnologico atual, ha tendéncia para o desenvolvimento de
sistemas inteligentes de recuperacdo de informacdo com base em processamento
de linguagem natural, em funcdo da disponibilidade de textos completos em
maguina e da necessidade de interfaces voltadas para o usuario final. Os sistemas
de recuperacdo exigem, para isso, modelos de representacdo do conhecimento que

possibilitem contextualizar os significados expressos nos textos armazenados.

7.13 METADADOS

Alves (apud CASTRO; SANTOS, 2005, p. 15) afirma que os metadados séo
elementos que compdem estruturas para dar tratamento as informacgdes, tendo em
vista o gerenciamento informacional.

Um dos objetivos do uso de metadados no contexto da Web e das bibliotecas
digitais é permitir ndo s6 descrever documentos eletrénicos e informacdes em geral,
possibilitando sua avaliagdo de relevancia por usuarios humanos, mas também
permitir agenciar computadores e programas especiais, para que eles compreendam
0s metadados associados a documentos e possam entdo recupera-los, avaliar sua
relevancia e manipula-los com mais eficiéncia.

Diante disso Castro e Santos (2007, p. 16) afirmam que sem o0 uso de
metadados, ndo havera o estabelecimento de uma biblioteca digital de acordo com
um conjunto de padrées e normas que garantam 0 acesso, a recuperacao, 0 Uso e a
reutilizacdo dos recursos informacionais e que atendam as necessidades dos
usuarios apresentadas nas solicitacoes de busca destacando como ponto primordial
proporcionar meios mais adequados de representar e organizar os conteudos
digitais, tomando como base 0s aspectos semanticos inerentes a tais conteudos, no

que diz respeito a sua recuperacgdo pelo usuario final.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Na metodologia utilizada para este trabalho procurou-se estudar o sistema de
informacéo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da Universidade de Sao
Paulo, para assim evidenciar suas politicas de indexacao e observar em que medida
elas influenciam na recuperacdo da informacgédo. Pretendendo assim conseguir
subsidios metodolégicos para a elaboracdo de uma proposta de modelo de politica
de indexacdo destinada a Biblioteca Digital do CIAR que seja utilizada na
uniformizacdo dos procedimentos de indexacdo com a intencdo de se obter

exceléncia na recuperacao da informagao.

8.1 A UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP)

As informacdes que serdo apresentadas sobre a USP tém como base sua
pagina disponivel na internet (acesso em 2008). A fundacdo da USP tem como data
o dia: 25 de janeiro de 1934 é uma instituicdo publica caracterizada como autarquia,
sendo mantida pelo governo do estado de S&o Paulo.

Atualmente a USP que tem como lema a frase em latim Scientia Vinces, que
em portugués se traduz: Venceras pela ciéncia, € formada por 36 unidades de
pesquisa e ensino, 24 das quais se localizam em S&o Paulo, cidade que abriga
também a reitoria, um centro de préaticas esportivas (CEPEUSP), 9 museus (Estacéo
Ciéncia, Museu de Anatomia, Museu de Arqueologia e Etnologia, Museu de Arte
Contemporanea, Museu de Ciéncias, Museu de Geociéncias, Museu Paulista,
Museu Oceanografico e Museu de Zoologia), 2 hospitais Hospital Universitario (HU)
e Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Cranio-Faciais (HRACF), o Centro
Universitario "Maria Antonia” e diversos 0rgaos especializados da universidade.

Além disso, se vinculam ou a ela se subordinam para fins de ensino, pesquisa
e extensdo, diversos outros Orgaos publicos do estado. Recentemente, a USP
expandiu-se para um novo local em S&o Paulo, dando origem a EACH (a Cidade
Universitaria localiza-se na Zona Oeste do municipio), que iniciou suas atividades de
graduacéo e extensao em 2002.

Universidade de Sdo Paulo é formada por escolas, unidades e institutos, que
abrangem todas as areas do conhecimento divididas em sete campi e uma base
avancada:

a) campus de Sao Paulo

b) campus de Bauru
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c) campus de Lorena

d) campus de Piracicaba

e) campus de Pirassununga

f) campus de Ribeirdo Preto

g) campus de Sao Carlos

h) centro de biologia marinha (base avancada)

8.2 SISTEMA DE BIBLIOTECAS

A Universidade de Sao Paulo possui 42 bibliotecas instaladas nas unidades
de ensino dos diversos campi. Essas bibliotecas sdo geridas pelo Sistema Integrado
de Bibliotecas (SIBi), que também € responsavel pelo catalogo on-line das
bibliotecas da USP (Dedalus).

O Dedalus é composto por um catalogo global, que possibilita a consulta
simultanea em todas as bibliotecas da Universidade ou pelo catalogo especifico de
cada biblioteca.

Assim, o usuario € capaz de localizar a referéncia bibliografica de qualquer
item do acervo da USP. Alguns registros do Dedalus ja apontam para Programas de
Revistas Eletrbnicas, com possibilidade de acesso on-line ao texto completo dos
artigos.

O usuario pode pesquisar o conteudo desejado a partir de palavras-chave,
além de consultar a relacdo dos materiais disponiveis por tipo (tese de doutorado,
dissertacdo de mestrado ou tese de livre-docéncia), area do conhecimento
(humanas, exatas e biolégicas) ou pela unidade responsavel pelo trabalho.

A Biblioteca Digital esta associada a Networked Digital Library of Theses and
Dissertations (NDLTD), iniciativa global reconhecida pela Unesco, o que Ihe garante

confiabilidade e abrangéncia.

9 ANALISEN DOS DADOS DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E
DISSERTACOES DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

A Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cées (BDTD) foi criada em 2001 para
disponibilizar as consultas ou downloads dos trabalhos académicos defendidos na
USP e para que as comunidades brasileira e mundial possam ter uma versao digital
completa dos documentos, teses e dissertacdes que lhes interessarem de forma

gratuita. O compromisso da BDTD da USP como agente para a construcdo e
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mediacdo desses conjuntos de conteudos digitais, criando condi¢cbes para uma fécil

recuperacdo das informacdes pelos usuarios no novo contexto que se estabelece é

notados nas imagens da pagina de acesso a seguir:

™ Biblioteca
Digital

]| [
nnr»rn»nn»_ PESQUISA _ SUATESE CADASTRO

Consulta an Acervo

Mapa do Site
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Pesquiss no Site
Conperagéo
Sua Tese
-{Z] Cadaatra
- =] A Biblioteca
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0= 10 documentos mais vistados
Az 101eses de doutarado mais vistadas
A2 10 dizsertagies de mestrado mais vistadas
&5 1014eses de livre docéncia mais vistadas
Az 10 unidades mais vistadas

Dz AN Areas mais viaitadas

llustracdo 1-Estrutura da pagina da Biblioteca Digital da USP

Fonte: Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)
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llustracdo 2 - Pagina de apresentacdo da Biblioteca Digital da USP

Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)



9.1 OBJETIVOS DA BDTD DA USP

Além de favorecer o0 acesso a teses e dissertacées de forma gratuita para o
publico em geral, a Biblioteca Digital € uma oportunidade Unica de exibicdo dos
trabalhos para a comunidade interna e externa a USP, de forma rapida e facil.

Esta oportunidade favorece ndo s6 aos autores, mas aos orientadores e areas
de pos-graduagcdo, que terdo um aumento significativo no impacto de suas
pesquisas, tanto no Brasil, quanto em qualquer lugar do mundo com acesso
disponivel a Internet.

A Biblioteca Digital estd associada a uma iniciativa global e reconhecida pela
UNESCO, a Rede Mundial de Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes ou
Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD), o que lhe garante
maior confiabilidade e abrangéncia. O conteddo da NDLTD pode ser acessado na

pagina;_http://www.ndltd.orq .

O acesso a Biblioteca Digital se da através do Portal do conhecimento, que
tem como proposta disponibilizar gradativamente, a producéo intelectual da USP,
seja pela criacdo de novos conteudos especificos como também de integracdo com

0S que ja estao disponiveis.

9.2 COOPERACAO

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da Universidade de Sao Paulo
contou com uma equipe multidisciplinar para o seu desenvolvimento e implantacéo e
assim foram pesquisadas iniciativas semelhantes e referéncias relacionadas para
um embasamento tedrico através da Digital Library of Theses and Dissertations
(NDLTD), que é o consorcio entre seis (06) instituicdes que juntas fazem a interface
com o usuario, a pesquisa e o desenvolvimento da proposta de Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacoes, oferecendo todo suporte necessario para o desenvolvimento
e a implantacao de uma biblioteca digital.

9.3 SOFTWARE UTILIZADO

Como membro do NDLTD, a USP teve acesso e o direito de utilizar o pacote
desenvolvido pela Virginia Tech (Virginia Polytechnic Institute and State University)
para o gerenciamento e armazenamento de Teses e Dissertacdes Eletronicas (TDE).

Este pacote utiliza softwares de dominio publico.
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O pacote foi adaptado para o contexto da Universidade, integrando-se com o
sistema administrativo da Pds-Graduagédo e com o Banco de Dados Bibliograficos da
USP (DEDALUS), mantido pelo Sistema Integrado de Bibliotecas, SIBi). Esta
adaptacado também envolve uma atualizacdo tecnolégica do banco de dados e da
linguagem utilizados.

Desde 2003, a USP faz parte da Biblioteca Brasileira Digital de Teses e
Dissertacdes, mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, exportando as

informacgdes de suas teses e dissertacgoes.

9.4 ACERVO EXISTENTE

Segundo a pagina da BDTD/USP, a BD conta com 14656 acervos distribuidos
em 8910 dissertacdes, 5660 teses de doutorado e 86 de livre docéncia.

As unidades que disponibilizam os acervos s&o: unidades de ensino e
pesquisa; centros e institutos especializados; hospitais e servigos anexos; museus;
orgaos externos vinculados e programas conjuntos. As areas que fazem parte do

acervo sdo: Bioldgicas; Exatas e Humanas.
9.5 ACESSO AO ACERVO

De acordo com Tammaro e Salarelli (2008, p. 248) o acesso aos documentos
compartilhados na Internet podera ter a obrigatoriedade de receber autorizacdo dos
detentores de direitos autorais. Na BDTD da USP o detentor de direito previamente
autoriza através do preenchimento de um documento formal o acesso ao seu
trabalho.

O acesso ao acervo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes da USP
pode ser feito das seguintes formas:

O acesso direto através de menus e sub-menus do site, compreendidos como Area
de Concentracao, Autores e Unidades.

A Area de Concentragdo corresponde a um campo especifico do conhecimento e
sdo classificadas em Biolégicas, Exatas e Humanas, sendo que as areas
multidisciplinares do conhecimento aparecem em mais de uma area.

No que se refere a Autores, estes sdo ordenados alfabeticamente pelo seu

sobrenome.
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E, as Unidades correspondem as unidades de ensino e de pesquisa da
Universidade formadores de mestres e doutores. Estas unidades séo classificadas
em:

a) Unidades de Ensino e Pesquisa,;

b) Institutos Especializados;

c) Institutos Associados;

d) Orgdos Complementares;

e) Programas Inter-unidades.

O acesso indireto é feito através de buscas no acervo de Teses e
Dissertacdes que permite encontrar documentos que contenham determinadas
palavras-chaves que s&o utilizadas nos trabalhos disponibilizados para consulta,
percebendo assim que o uso de vocabulario controlado das areas atendidas pela
BDTD da USP se faz presente no momento da indexacao dos assuntos.

9.6 BUSCA

Tammaro e Salarelli (2008, p. 263) explicam que o online public access
catalogue (OPAC) quando destinado ao acesso remoto do usuario deve observar os
seguintes requisitos para ser eficiente:

a) buscar registros catalograficos relativos aos itens presentes no acervo;
b) rolagem de listas (autores, titulos, areas, etc.);
c) aplicar filtros e outros limites na busca.

A pagina da BDTD da USP permite varios tipos de busca. No menu superior a
busca pode ser realizada clicando o link Acervo e Pesquisa.

Na coluna esquerda a pagina permite a busca através das op¢bes Pesquisa
simples e Pesquisa avancada.

Na parte do meio existem varias opc¢des de busca: por Autores , clicando na
letra do alfabeto referente ao nome; por Documentos , clicando nos tipos de
documentos que deseja (Dissertacdo de mestrado, tese de doutorado e tese de livre
docéncia); por Areas (Bioldgicas. Exatas e Humanas); e por Unidades que

disponibilizaram o acervo. Como as imagens a seguir exemplificam:
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llustracdo 3 - Pagina de Consulta ao acervo da biblioteca Digital da USP

Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)
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llustragdo 4 - Pagina de Consulta por autor ao acervo da biblioteca Digital da USP

Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)
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llustragdo 5 - Pagina de consulta simples ao acervo da Biblioteca Digital da USP
Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)
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llustracdo 6 - Pagina de consulta avancada ao acervo da Biblioteca Digital da USP
Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)

Cardoso e Oliveira (2000, p. 3) consideram que um dos objetivos principais de

uma biblioteca digital seja satisfazer o usuario com a informacéo que ele necessita,

39




sua interface deve possibilitar op¢des de busca necessarias e adequadas ao
contexto de biblioteca digital de maneira a oferecer ao usuario incentivo ao
descobrimento de novas formas de se realizar a consulta, recuperacdo e

visualizacdo do documento.

Uma vez que as opcOes de busca sdo extremamente necessarias para
localizar itens relevantes com maior rapidez e precisdo, e que temos pessoas com
diferentes perfis inseridos neste universo é preciso trabalhar a questédo da interface
de usuario com o intuito de suprir tais dificuldades. A BDTD da USP mostra estar
ciente desta realidade quando disponibiliza varias formas de pesquisa para seus

usuarios como demonstra os exemplos nas imagens apresentadas anteriores.

9.7 AUTORIZACAO DE PUBLICACAO

Tammaro e Salarelli (2008, p.193) explicam que no momento da negociacao
sobre os direitos de propriedade intelectual é preciso chegar a um acordo quanto as
licengas respectivas e ou garantias de preservagao dos recursos.

Como citado anteriormente a BD da USP disponibiliza as publicagbes das
teses e dissertacdes através de um termo de autorizacdo, que é preenchida pelo
autor. O preenchimento pode ser feito de forma on-line, inserindo dados nos locais
determinados do termo. ApOs o0 preenchimento o termo devera ser impresso e
encaminhado para a direcdo da BD. Assim, a BDTD respeita de forma integra a

propriedade intelectual dos autores.
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- 7 sobon.?® . na qualidade de titular dos direitos morais e patrimoniais de
z 8 autor que recaem sobre minha seleciocne a obra =1. intitulada
=
titulo da obra
@ ?
.
T
£ .
= 10 com fundamento nas disposi¢cdes da Lei n.® 9.610. de 19 de fevereiro de 1998, autorizo a
= 11 Universidade de Sdo Paulo a:
= [ [ 1ot [© [ ]

llustracdo 7 — Autorizacéo de publicacdo de teses e dissertacdes da Digital da USP

Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)
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9.8 FORMATO DOS DOCUMENTOS

O formato utilizado na Biblioteca Digital € o0 mesmo adotado pela Network
Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD) para textos das teses e
dissertagbes: o formato digital Portable Document Format (PDF), padréo para
difusdo em formato eletrbnico que preserva as caracteristicas originais do
documento (TAMMARO; SALARELLI, 2008, p. 50). Esse tipo de padréo ja € aceito

mundialmente para distribuicdo de documentos.

O site http://pandora.cisc.usp.br/tde/, pode ser utilizado para a conversdo do

documento, conforme pode ser observado abaixo.

™  Universidade de Sao Paulo m .

Biblicteca Digital de Teses e Dissertagbes

ANOS

LB_Suhmissén & Contas \*_-3 Usuarios

~ Status da submisséo |l Revisgn LdAdmlnlstragéo
W Estatisticas

4=/ Manual: Submissdo 4= Manual: Contas

4= Manual: Conversdo 4= Manual: Revisdo

= Autorizagdo ! Biblioteca Digital

/= autorizago: Modelo Ll canais RSS

EdCalangagéo

4= Manual: Catalogagdo

2001-2008 - Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies / Universidade de Sdo Paulo.

llustracdo 8 — Pagina do site Pandora na Biblioteca Digital da USP para conversao de documentos
Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)

9.9 RESTRICAO DE USO E PUBLICACAO

A restricdo do documento € observada ao acessa-lo. O usuéario se depara
com a seguinte mensagem:

O autor é o titular dos direitos autorais da tese ou dissertacado
que vocé esta preste a baixar em seu computador. A tese ou
dissertacdo destina-se para uso pessoal ou cientifico. Esta
proibida a comercializagdo de qualquer espécie sem
autorizacao prévia do autor. Eu li e concordo com as condicfes
acima.
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Apds a mensagem, o usuario tem a opcao de marcar se concorda ou hdo com
as condi¢des. Se n&o concorda nao tem direito ao acesso da publicagdo, se clica na
opc¢ao concordo o usuario tera acesso ao documento desejado. Ao clicar a opcéo
concordando com as condi¢cdes, o documento podera ser acessado através de um
download, podendo salvar o arquivo em formato PDF e o conteddo do documento
nao podera ser copiado em outro formato.

As imagens a seguir demonstram como funciona a restricdo e 0 acesso aos
documentos:

“JBiblioteca Digital de Teses e Dissertaciies - Mozilla Fi = |5||

Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

@ 3 Download - Mozilla Firefox =100x|

| htbp: v, keses usp . brf 97T I'Y! - | Yahoo A
Wolkar I |_1'] | hittp: v, beses, usp, br teses /disponiveis/27/; 77
’ iauiz
= AVISO
J I_11 Bil © autor & otitular dos direttos autorais datese ou bl Brasileira de Teses e D,

dissertacio que vooé esté preste a baixar em seu
computador. & tese ou dissertagio destina-se para uso
pessoal ou cientifico

Esté proiida a comercializagéo de qualguer espécie sem

autorizagHo prévia do autor 1934|2009 | I A
] — O
! ( : | / = L]
I™ Euli e concorda com as condigéies acima / .—'! < : |
= .\'8 S 3
[ Concerda | [ H3o concordo | ———

1%

NN SUATESE CADASTRO
Acesse 0 38U cadastto
. ‘ Concluido @
Visitas G785
Downloads 1902 Titulo original "2 biblicteca virual do estudarnte brasileiro da Escola do Futuro da Universidade de S0 Paulo: um estudo da sua
estruture & dos Seus usustios”
OUTROS DOCUMENTOS  putor Salgado, Lucians haria Allan

P Humanas _
b Lniclace E-mail Izalyado@uol com_br
b i .
g :::;de concentraghn Unidade Escols de Comunicagdes & Attes (ECA)
[ Oriertador Area de concentragio Cinema, Rédio & Televisdo

Orientador o Litto, Fredric Michael

Banca Examinadora H Chaves, Eduardo Oscar de Campos

o Litto, Fredric Michael
A Pazzareli, Brasiing

Data da Defesa 15/04/2002

Palavras-chave H hiblictecas digitais
= hiblictecas virtuais
B COMURICAGED
A informagéo
= Internet

Resumo Original

Bibwvirt. Biblicteca Virtual do Estudante Brasieiro. & uma atividade em andamento da Escola do Futuro. Laboratdrio de Pesouisa Interdiscinlingr da Universidace

llustragcdo 9 — Pagina de acesso para copias de teses e dissertacdes da Biblioteca Digital da USP
Fonte: Universidade de sdo Paulo (acesso em 2008)
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I Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes - Mozi _=] ]

Arquive  Editar Exibir  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i Abrir Bibvirt.pdf x|

i, beses.usp.br] T T IY.J - | Yahoo _,'
¥C  Vocg selecionou abrir:
E 3 | Bibvirt.pdf
= Tipo: Adobe Acrobat 7.0 Document e 5 (
J Site: http:) vy, teses, usp, br © lesesel.

O que o Firefox deve Fazer?
-
= Lok I Adobe Reader 7.0 {programa padrio) ﬂ
3 i Sabvar arquivo
[~ Memarizar a decisio para este tipo de arquiva
b SUA TESE CADASTRO

Cancelar | M 03 quais COOREeramas
001-20.000; 17.6%, mais de RF20.000: 10 6%. When ssked from what location they acessed the Internet,

; from school 5.6%; from & friendirelstive's home 3.1%; from a library 1.7%. 84 4% replied that their use of
Bibvirt was for study and research, while 5.4% indicsted pleasure and 7.2% relation to work. Perhaps worthy of concern and further sttertion is the fact that
57 3% ansvvered that their teachers required research onthe weh but gave no orientation; 25.4% said teachers gave minimal orientation; 17 3% indicated that
their teachers accompanied their web research. When asked whether their teachers encouraged research using the Internet, there were different responses
from public and private schools: "were all teachers encoursging?™: 10% of public school students confirmed, while 8% of private school students confirmed
thiz guestion; "some teachers?" : 50% of public school students and 44% of private school students confirmed, "no teachers?" 40% of public school students
and 48% of privste school students confirmed. To the guestion of whether they were able to locate desired material within the library: 24 4% answered
"always", 441% answered "almost always", 157% answered "sometimes"; 8.4% answered "rarely”; and 7 4% anzswered "never". Whether or not the
material found in the library corresponded to the needs of their searches: S7% responded that they found "exactly” that they sought; 12.1% found the materisl
"very sophisticated"; and 30.9% found the material "rather simple”. 10 Whether they found that the material they sought in the Bibwvirt could be found just as wel
in other sources, 36.9% =aid that it was possible, 33.5% said that "st times" they found this to be true, 13.6% =aid it was difficult, and 3.5% =sid it never the
case. Inorder of importance to users, the material contained in the library was as follovws:itersture, didactic material, para-didactic material, sounds and images.
With regard to navigation within the library, 84.4% reported having no ditficulty, 8.4% had difficutty; 48.5% reported using Internet Explorer Sx, swhile 19.2%
reported using Internet Explorer 4. As regards the form in which they read the material found in the library, 28.6% read directly from the screen; 13.4% printed
directly while connected to the Internet; 34 8% downloaded for posterior reading on-screen; and 23.2% downloaded for posterior printing and reading

Arquivos
Home Tamanho
= Blibwirt pcif 1.22 b
Data de Publicagio 291142004
ISP
Copyright @ 2001 -2008 by Universidsde de S80 Paulo, Todos oz dirsitos reservados.
A Bibliokeca Estatisticas Links Mapa do Site Dividas e Comentarios Ajuda Créditos

-

llustragcdo 10 — Programa PDF para acesso as teses e dissertacdes da Biblioteca Digital da USP
Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)

9.10 ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO DOCUMENTO

Para que o trabalho possa fazer parte do acervo digital da BDTD da USP é
necessario no momento da indexacdo o preenchimento da ficha de metadados que
séo as informagfes necessarias para administrar a informagcdo em um ambiente de
rede (TAMMARO; SALARELLI, 2008, p. 78) como exemplifica o quadro a seguir:

Titulo original "A biblioteca virtual do estudante brasileiro da Escola do Futuro da
Universidade de S&o Paulo: um estudo da sua estrutura e dos seus
usudrios"

Autor Salgado, Luciana Maria Allan

E-mail

Unidade Escola de Comunicacdes e Artes (ECA)

Area de Cinema, Radio e Televisao

concentracdo

Orientador Litto, Fredric Michael

Banca Litto, Fredric Michael Chaves,

Examinadora Eduardo Oscar de Campos
Passarelli, Brasilina

Data da Defesa 15/04/2002

Palavras-chave a bibliotecas digitais
o bibliotecas virtuais
o comunicacao
a informacéao
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a Internet

Resumo Original

Titulo em Inglés The Brazilian Student's Virtual Library of The School of the Future of
The University of Sdo Paulo: a study of its structure and its users.
Palavras-chave @ communication
em Inglés a digital librarys
a information
a Internet

a virtual librarys

Resumo em Inglés
Nome

Tamanho 1.22 Mb
Data de
Publicacao

Quadrol — Estrutura dos metadados dos documentos digitais da Biblioteca Digital da USP
Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)

9.11 FORMATOS DE ARQUIVOS

Segundo Tammaro e Salarelli (2008, p. 37) o termo arquivo (file) pode ser
entendido como uma reunidao de dados armazenados em discos ou fitas e as
publicacdes eletronicas/objetos no ambiente digital séo identificadas por um conjunto
de elementos que os caracterizam e localizam. A normalizacdo desses conjuntos,
chamados formatos propiciam as condigcbes necessdrias a sua recuperagdo e
intercambio via rede. Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcbes da USP sao

usados os formatos do quadro a seguir:

Midia Formato (extensao)
Texto PDF (.pdf)
. JPEG (.jpg ou TIFF (.tif ou
Imagem GIF (.gif . PNG (.pn . CGM (.cgm
g (9) ooy (o) it (.com)

PDF (.pdf)  PhotoCD

Video MPEG (.mpg AVI (.avi) Quicktime (.mov)
ou .mpeg)

Audio MPEG (.mpg WAVE AIF (af)  SOUND (snd) M!P! (:mid
ou .mpeg) (.\wav) ou .midi)

Quadro 2 — Formatos de arquivos aceitos pela Biblioteca Digital da USP
Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)



9.12 INDEXACAO ADOTADA

Para proporcionar um servico 0til aos usuarios de biblioteca digital é

necessério fazer uma intermediacdo para que no momento da busca seja possivel
interagir com éxito com o sistema informatizado (TAMMARO; SALARELLI, 2008, p.

78). O uso de um vocabulario estruturado permite ao pesquisador recuperar a

informacdo com o termo exato utilizado para descrever o conteudo daquele

documento cientifico, provenientes de termos consistentes, que permite ao usuario

selecionar a informacao que necessita.

Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes da USP essa intermediacao

ocorre com a utilizacdo do Vocabulario Controlado da USP disponivel pelo endereco

eletrénico: http://143.107.73.99/Vocab/Sibix652.dll.

MACROESTRUTURA

Geral Alfabética
Geral Hierarquica

VOCABULARIO CONTROLADO DO SIBi/USP

Apresentagio Histdrico e Metodologis Equipe de Implantagio

LISTA DE ASSUNTOS

.
.
» Locais Geograficos e Historicos
» Género e Forma

» Profissées e Ocupagdes

TABELA DE QUALIFICADORES

Pesquisar no DEDALUS Relatorio de Atualizagio Contadores e-ma

2006-2008 SIBIFUSP - Departamento Técnico - SIBIDT

llustragcdo 11 — Pagina de Vocabulario Controlado da Biblioteca Digital da USP
Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)

Para que seja feito o0 processamento dessas informacdes, € necessario 0 uso

de senhas pessoais dos colaboradores.
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9.13 COMUNICACAO ATRAVES DE CORREIO ELETRONICO

Fujitta (2005, p.12) explica que:

Com a Biblioteca Digital, a Universidade torna acessivel, de forma gratuita,
sua producdo cientifica e posteriormente algumas cole¢bes do seu acervo,
como: obras raras, mapas, colecdes especiais, dentre outros. Isto significa
otimizar e agilizar a divulgacdo da pesquisa por ela desenvolvida com
acesso em tempo real, extrapolando as barreiras inerentes ao formato em
papel: consulta monousuario, se um documento é emprestado, todos os
demais interessados ficam impossibilitados da consulta, problema que a
disponibilizacdo on-line resolve: acesso multiusuario, simultaneo, néo
limitado pelo espaco fisico, esteja o pesquisador onde estiver, desde que
conectado a Internet.

Na Internet, a comunicag¢é@o pode ser de modo assincrono ou interativa. Para
Fujitta (2005, p. 11) a comunicagao assincrona (correio eletrdnico) significa que um
usuario pode digitar uma mensagem e enviar sem que haja necessidade do
destinatario estar utilizando a rede no momento. E um servico basico de
comunicacdo em redes de computadores e o processo de troca de mensagens
eletrbnicas ocorre de forma rapida e facil, necessitando apenas de um programa de
correio eletrénico e do endereco eletrénico dos envolvidos.

A comunicagdo interativa significa que o usuario pode estabelecer uma
conversacgao, em tempo real, por computador com outro usuario.

Através do correio eletrdnico também é possivel utilizar outros servicos de
rede, tais como: listas de discussdo de assuntos pertinentes aos documentos
disponiveis em formato digital ou através Really Simple Syndication (RSS), um
aplicativo que através de feeds (fontes) envia resumos e atualizacBes de sites e
paginas da internet para os usuarios fazendo assim a disseminacdo seletiva da
informac&o.

Nesta analise, foi detectado na BDTD da USP um link para contato
usuario/BD, para acesso a Disseminacao Seletiva da Informacédo (DSI) e RSS, como

a imagem a seguir exemplifica.
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™ Biblioteca

Digital
............... [AcEvel | resquss [GOGRERAGROY| SUATESE | cADASTRO
Conzulta 80 Acervo
Rl
)
mb Cadastre-se!
usp br Cadastrando-se vocé serd avisado por e-mail das ditimas novidades do site, inclusive a disponibilidade de novas teses e dissertagdes

0 portal do conhecimento M0 futuro, este cadastro serd necessério para efetuar downloads dos arguivos de teses e dissertagdes.
Esta & uma conexdo segura & suas informagdes serdo manticas no mals absoluio sigiio.

Ejj Cadastre-se aqui

Sevocd |4 se cadastrou e quiser alterar suas preferéncias, seus dados ou sua senha, digite seu e-mail e senha abaino:

e-mail I

senha Ii
o

Sevocé esqueced sua senha, digite seu e-mail abaixo e automaticarmente vocé receberd um e-mail lerbrando de sua senha.

&-mail

Copyright @ 2001 by Universidade de $30 Paulo. Todos os direites reservados. s
Todas as mareas registrad a0z donos. anag v

llustracdo 12 — Cadastro para DSI ou RSS da Biblioteca Digital da USP
Fonte: Universidade de S&o Paulo (acesso em 2008)

9.14 AVALIACAO DO SISTEMA UTILIZADO

Sampaio et al. (2004, p. 143) explica que:

Os modelos atuais de qualidade estédo focados em descobrir quais sdo as
expectativas dos clientes, pois quanto mais se aproximam dessas
expectativas, maior qualidade esses servicos contém. Incorporar qualidade
€ 0 primeiro passo para reter o usuario no atual ambiente competitivo.

Foi a partir dessa perspectiva que, em 2002, o Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SIBi/USP), visando a estruturacdo de um
programa efetivo de avaliacéo, realizou um estudo de experiéncias no uso de
modelos para avaliagdo em bibliotecas e servicos de informacé&o nacionais e
internacionais, que serviu de apoio para o delineamento de uma proposta que
contemplasse as especificidades da BDTD da USP. Esta proposta veio na forma de
um formulario on-line que pode ser preenchido por docentes, alunos e funcionarios
da USP e recebeu o nome de PAQ — Programa de Avaliagdo da Qualidade dos

Produtos e Servicos.

10 PROPOSTA DE MODELO DE POLITICA DE INDEXACAO PARA O CIAR

A Biblioteca Digital do CIAR ainda néo trabalha com um modelo de politica de

indexacdo. Portanto, como explicado na metodologia, este trabalho tem como
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objetivo fazer a sugestdo de um modelo de politica de indexagdo no intuito de
disponibilizar material informacional de forma eficiente para os usuarios.

Para Cunha (1999, p. 262) o armazenamento digital amplia as possibilidades
de acesso a um determinado documento e dois pontos distintos devem ser
salientados e identificados quando abordamos a biblioteca no contexto do ensino a
distancia:

a) o0s servicos/produtos que ja sdo oferecidos para o usuario presencial devem
se adequar para o0 usuario nao presencial;

b) na recuperacao da informacdo um dos fatores determinantes que ir4 delinear
quais os niveis de representacdo da informagdo que serdo adotados no

acervo sera a politica de indexacéo adotada.

Lancaster (1993) acredita que o propdésito principal da politica de indexacao &
a elaboracdo de indices e resumos para constituirem representacoes de
documentos publicados numa forma que se preste a sua inclusdo em algum tipo de
base de dados.
Strehl (apud SANTOS; AMARAL, p. 74) comenta que dentre os elementos
que compdem uma politica de indexacéo podem-se destacar os seguintes:
a) cobertura de assuntos;
b) processo de indexacao;
C) estratégia de busca;
d) tempo de resposta do sistema;
e) forma de saida;

f) avaliacdo do sistema.

Rowley (1994) explica que a partir destas diretrizes estabelecidas pela politica
de indexacao, os sistemas de informacdo possuem condi¢cdes de desenvolver as
atividades de representacdo tematica dos documentos de forma racional e
consistente.

Os termos de indexagcdo a serem atribuidos serdo extraidos de uma lista-
padrdo, baseada na ocorréncia de palavras num registro. Os computadores também
podem ser convocados para por em ordem termos de indexacdo atribuidos por

seres humanos.
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10.1 ETAPAS PARA CRIACAO DE POLITICA DE INDEXACAO

Para a definicdo de uma politica de indexacdo para a Biblioteca Digital do

CIAR com base na analise da BDTD da USP e no referencial tedrico deve-se
primeiro observar as seguintes etapas:

a) criacao de um comité para criacdo do manual de indexacédo que deve ser

didatico e conter o proposito do sistema,;

b) implantacdo de um banco de dados institucional contendo itens documentais
e respectivas informacdes sobre classificacdo, leitura documentéria, cobertura
de assuntos, vocabulario controlado e indexacdo que serdo adotadas, para

assim ser possivel fazer atualiza¢des tecnologicas quando necessario;

c) criagcado de um Tesauro que apresente terminologias estruturadas dos cursos

oferecidos pelo CIAR,;

d) definicdo de modos de busca - autor, palavra-chave, titulo, assunto, area do
conhecimento, editora, ISBN / ISSN, série e DGM (designagdo geral do

material);

e) descricdo dos formatos de arquivo para dowload disponiveis;

f) criacdo de uma ficha para preenchimento de metadados que sao as

informacgdes necessarias para administrar a informacéao.

A bibliografia utilizada ndo apresenta sugestfes com relacdo ao numero
necessario de descritores que representardo exaustivamente um documento, pois
este numero dependera do sistema de informacdo e do tipo de material por ele
adquirido.

Vale ressaltar, no entanto, que, na indexagdo dois aspectos sé&o
imprescindiveis: a exaustividade e a especificidade, e na recuperagdo, outros dois

fatores devem ser observados, a precisédo e a revocacao.
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No caso da exaustividade, o indexador, no momento da leitura, devera estar
ciente do numero de descritores que podera extrair de cada documento,
selecionando aqueles que atendam ao critério da exaustividade.

No caso da especificidade, o indexador no momento da leitura do documento,
deve ter em mente o nivel de especificidade exigida e o publico-alvo.

A qualidade de indexacdo pode também ser testada pela andlise dos
resultados de recuperacédo, por exemplo, pelo calculo das taxas de revocacéo e
precisdo que permitem saber se 0 usuario esta mesmo recebendo as respostas que
procura no sistema.

Conclui-se, portanto que os fatores relacionados a indexacao (exaustividade e
especificidade) estdo diretamente ligados a politica de indexacdo adotada pelo
sistema e a leitura documentaria e que influenciardo no desempenho da indexacéo

realizada pelo sistema de informac&o, o que refletird na recuperacéo da informagéo.

11 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas tecnoldgicas também atingem as bibliotecas que colaboram
com o ensino a distancia, facilitando o acesso as diferentes fontes de informacao ja
gue as necessidades do homem e das organizagdes se modificam constantemente.

Segundo Cunha (1999, p. 257) Os profissionais que atuam em bibliotecas
académicas confrontam-se com novas perspectivas de atendimento as
necessidades de seus usuarios, geradas com o advento das novas tecnologias da
informacdo que foram, incorporadas as atividades das bibliotecas, gerando
mudancas internas e transformando os seus produtos e servi¢cos. Nos ultimos anos,
as mudancas tecnologicas tém aumentado num espaco de tempo cada vez menor.
Esse novo acontecimento colocou a biblioteca num periodo de transicdo passando
de material impresso para forma digital.

Observou-se neste trabalho que a politica de indexacdo em bibliotecas
digitais é um dos fatores determinantes para a eficiéncia dos resultados na
recuperacdo da informacdo e o indexador é ponto de partida para a geracdo do
conhecimento organizacional sobre politica de indexacdo dentro dos sistemas de

informacéo onde atua.
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Torna-se, portanto necessario que o CIAR crie sua politica de indexacao, pois
de acordo com Carneiro (apud RUBI; FUJITTA, p. 68), uma politica de indexag&o:

deve servir como um guia para tomada de decisfes, deve levar em conta
0s seguintes fatores: caracteristicas e objetivos da organizacao,
determinantes do tipo de servico a ser oferecido; identificacdo dos
usudrios, para atendimento de suas necessidades de informagdo e
recursos humanos, materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento
de um sistema de recuperacédo de informacdes.

A politica de indexacdo e suas ferramentas devem, ainda, ser capazes de
tratar determinados fenémenos linguisticos que afetam a qualidade da recuperacéo,
como a tematicidade e a ambiglidade os quais foram tratados no decorrer deste

trabalho.

O projeto ndo se finaliza aqui, representa apenas uma etapa de um estudo
mais amplo, onde a metodologia apresentada podera ser estendida e aplicada na
confeccdo de um Tesauro que apresente terminologias estruturadas dos cursos
oferecidos pelo CIAR, pois dentre as linguagens controladas, o Tesauro constitui um
dos meios mais utilizados para indexacdo e recuperacdo de documentos e/ou
informacdes.

Para Jesus (2002) a identificacdo de conceitos relacionada ao processo de
representacdo de uma determinada area do conhecimento na linguagem do
Tesauro, garante uma terminologia atualizada para os Sistemas de Recuperacao da
Informacdo, o que facilita ao pesquisador no processo de busca e selecdo da
informagéo e do documento, uma linguagem padronizada e por ordem de relevancia.

Com a atual diversidade de termos técnicos e cientificos, bem como, pela
demanda por maior rapidez e facilidade na recuperacao da informacao, se faz sentir
uma necessidade crescente no desenvolvimento de sistemas mais avancados e
efetivos de organizacao e gestdao de informacgdes, onde o processamento de dados
em controle da terminologia é feito por &rea do conhecimento.

Enfim, entre todas as formas de recuperacdo da informacdo o que mais
importa € que o usuario identifique os documentos que vao ao encontro de suas
necessidades de informacéo, pois melhorar a qualidade dos servigos tem sido uma
preocupacao frequente de bibliotecarios e outros profissionais que trabalham,

administram ou simplesmente usam esses Servicos.

51



REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12676: Métodos para
analise de documentos: determinacdo de seus assuntos e selecéo de termos de
indexacdo. Rio de Janeiro, 1992. 4 p.

BELLONI, Maria Luiza. Os paradigmas econdmicos: contribuicdo para a educacao a
distancia. In: . Educacéo a distancia . S&o Paulo: Autores Associados, 1999.

BLATTMANN, Ursula; BELLI, Mauro José. As bibliotecas na educacao a distancia:
revisao de literatura. Rev. Online Bibl. Prof. Joel Martins , Campinas, v. 2, n. 1, p.
23-31, out. 2000.

Disponivel em: <http://www.ced.ufsc.br/~ursula/papers/ciberead.html>

Acesso: 20 maio 2008.

BRASHER, Marisa. A Ambiguidade na Recuperacéo da Informacao. Ciéncia da
Informacéao , Brasilia, DF - v.3 n.1 fev/02. 286 p.

Disponivel em: <http://www.scielo.br>

Acesso: 20 maio 2008.

BRASIL. Ministério da Educacéo e do Desporto. Portaria n°. 301, de 7 de abril de
1998. A necessidade de normatizar os procedimentos de credenciamento de
instituicdes para a oferta de cursos de graduacéo e educacao profissional
tecnologica a distancia. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
DF, 9 abr. 1998.

CARDOSO, Jiani Cordeiro; OLIVEIRA, Joédo Batista. Problematicas em interfaces de
busca de bibliotecas digitais Atas do V Congresso Ibero-americano de Informatica
Educativa. 2000, Anais... Vifia del Mar — Chile.

Disponivel em: <http://Ism.dei.uc.pt/ribie/pt/textos/doc.asp?txtid=34#54>

Acesso: 15 de out. 2008

CASTRO, Fabiano Ferreira de; SANTOS, Placida Leopoldina V. A. da Costa. Os
metadados como instrumentos tecnoldgicos na padronizacao e potencializacdo dos
recursos informacionais no ambito das bibliotecas digitais na era da web semantica.
Informacéo & Sociedade: Estudos , Jo&o Pessoa v.17, n.2, p.13-19, maio/ago.
2007.

Disponivel em: <http://revista.ibict.br/pbcib/index. php/pbcib/article/view/764#>
Acesso: 15 de out.2008

CUNHA, Murilo Bastos da. As tecnologias de informacéo e a integracéo das
bibliotecas brasileiras. Ciéncia da Informacéo , Brasilia, DF, v. 23, n°. 2, p. 182-189,
maio/ago. 1994.

Disponivel em: <http://www.scielo.br>

Acesso: 20 maio 2008.

____. Desafios na construcao de uma biblioteca digital. Ciéncia da Informacao |,
Brasilia, DF v. 28, n°. 3, pp. 257-268, set./dez. 1999.

Disponivel em: <http://www.scielo.br>

Acesso em: 20 maio 2008.

52



_____. Construindo o futuro: a biblioteca universitaria brasileira em 2010. Ciéncia da
Informacéo , Brasilia, DF v. 29, n. 1, p. 71-89, jan./abr. 2000.

Disponivel em: <http://www.scielo.br>

Acesso: 20 maio 2008.

FUJITTA Mariangela S.L. A biblioteca digital no contexto da gestao de bibliotecas
universitarias: analise de aspectos conceituais e evolutivos para a organizagao da
informagédo. ENCONTRO NACIONAL DE CIENCIA DA INFORMACAO , 2005 -
UFBA.

Disponivel em: <http://dici.ibict.br/archive/00000506/01/MariangelaFujita.pdf>
Acesso: 20 maio 2008.

GARCEZ, E. M. S.; RADOS, G.J.V. Biblioteca hibrida: Um novo enfoque no suporte
a educacdo a distancia. REVISTA ACB. Floriandpolis, SC: Associagdo Catarinense
de Bibliotecarios, 1996. 6 v.: il. ISBN 1414-0594. v. 6, n. 1, p. 71-96, 2001
Disponivel em: <http://www.scielo.br>

Acesso: 20 maio 2008.

JESUS, Jerocir Botelho Marques de. Tesauro: um instrumento de representacdo do
conhecimento em sistemas de recuperacao da informagéao. In: XII Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias. 2002. Anais... Recife. 18 p.

Disponivel em: http://www.ndc.uff.br/textos/jerocir_tesauros.pdf

Acesso em: 05 de nov. de 2008

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 1992. 270 p.

LANCASTER, F. Wilfrid. Indexag&o e resumos: teoria e prética. Brasilia, DF: Briquet
de Lemos, 1993. 347 p.

PEREIRA, Edmeire Cristina; RUTINA, Raquel. O século XXI e o0 sonho da biblioteca
universal: quase seis mil anos de evolucdo na producdao, registro e socializagao do
conhecimento. Perspectivas Ciéncia da Informacdo ,v. 4, n. 1, jan./jun. 1999.
Disponivel em:<http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci/article/view/590/359>
Acesso: 20 maio 2008.

REA, Louis M.; PARKER, Richard A. Metodologia de pesquisa: do planejamento a
execucdo. Sao Paulo. Pioneira Thomson Learning, 2002. 262 p.

ROWLEY, Jennifer E. Informatica para bibliotecas . Brasilia DF.: Briquet de Lemos,
1994. 307p.

RUBI, Milena Polsinelli.; FUJITA Mariangela Spotti Lopes. Elementos de politica de
indexagcdo em manuais de indexagao de sistemas de informacéo especializados.
Perspect. cienc. inf ., Belo Horizonte, v. 8, n. 1, p.66-77, jan./jun. 2003

Disponivel :<http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci/article/viewFile/375/193>
Acesso: 20 maio 2008.

53



SAMPAIO, Maria Imaculada Cardoso; et al. PAQ — Programa de avaliacdo da
qualidade de produtos e servigos de informacéo: uma experiéncia no SIBI/USP.
Ciéncia da Informacédo , Brasilia, v. 33, n. 1, p. 142-148, jan./abril 2004.
Disponivel em: <http://www.usp.br/>.

Acesso: 28 de out, de 2008.

SANTOS, Andréa Pereira dos; GOMES, Suely. Ensino a distancia: como as
bibliotecas do futuro podem contribuir para o aprendizado do Aluno off campus. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 13; 2004, Anais...
Natal, Rio Grande do Norte: BCZM, 2004.

Disponivel em: <http://www.bczm.ufrn.br/snbu2004/segundas/trab_livre_oral.html>
Acesso: 20 maio 2008.

SANTOS, Gildenir Carolino; AMARAL, Sérgio Ferreira do Amaral. Rede de
conhecimento digital (Bednet): metodologia para a construcdo da rede de bibliotecas
escolares digitais. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagd o, Nova
Série, Sdo Paulo, v. 2, n. 1, p. 57-82, jan/jun. 2006.

Disponivel em: <http://revista.ibict.br/pbcib/index.php/pbcib/issue/view/2>

Acesso em: 15 de out. 2008

SILVA, Maria dos Remédios da; FUJITA, Mariangela Spoti. A pratica da indexacao:
andlise e evolugéo de tendéncias tedricas e metodoldgicas. Transinformacao
Campinas, v. 16, n. 2, p.133-161, maio/ago.2004.

Disponivel em:<http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/viewarticle.php?id=65>
Acesso: 20 maio 2008.

TAMMARO, Anna Maria; Salarelli, Alberto. A biblioteca digital. Brasilia/DF: Briquet
de Lemos, 2008. 378 p.

TEIXEIRA, Cenidalva Miranda de Sousa; SCHIEL, Ulrich. A internet e seu impacto
nos processos de recuperacao da informacao. Ciéncia da Informacao, v. 26, n. 1,
jan./abr. 1997. 16p.

Disponivel em: <http://www.scielo.br>

Acesso: 20 maio 2008.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - UFG. Centro Integrado de Aprendizagem
em Rede. [Pagina do CIAR].

Disponivel em: <http://www.ciar.ufg.br>

Acesso: 20 maio 2008.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - UFG. Centro Integrado de Aprendizagem
em Rede. Projeto politico Pedagdgico.  2007. 38 p.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — USP. Portal da universidade
Disponivel em: <http://www.usp.br/>.
Acesso: 28 de out, de 2008.

. Biblioteca digital de teses e disserta¢cbes
Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/>.
Acesso em: 28 de out. de 2008.



. Autorizacao de publicacéo
Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/info/autorizacao.pdf>
Acesso: 28 de out. de 2008.

. Autorizacao de publicacéo
Disponivel em: < http://pandora.cisc.usp.br/tde2/manuais/conversao.pdf>
Acesso: 28 de out. de 2008.

55



ANEXOS
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ANEXO A — QUESTIONARIO:

1. Qual sua area de formacao? Participou de treinam  ento especifico para
fazer a indexacao dos materiais disponiveis na bibl  ioteca digital?

2. Como funcionam o0s processos de recuperacdo das i nformacoes
contidas na biblioteca digital? Utiliza senha para consulta somente para
alunos e professores ou aberta a todos pelo site da biblioteca?

3. No caso de EAD o professor passa o0 nome do texto para se fazer a
pesquisa ou existem opg¢des de outros textos similar es sobre 0 mesmo
assunto?

4. Quem define quais textos, links, etc, deve estar disponivel para os
usuarios da biblioteca digital? (professores, monit ores, o curriculo do
curso que foi definido previamente). Em sua opinido o que deve ser
mudado neste processo de definicdo e por qué?

5. Em caso de perguntas e davidas dos usuarios dab iblioteca digital existe
um canal de comunicacao ou servico de referéncia pe lo site para que
possam ser respondidas e esclarecidas?

6. Ja existem ou esta em andamento uma politica de indexagdo para 0s
materiais disponiveis na biblioteca digital? Se sim faca um breve resumo

7. Qual o software utilizado para indexacao?

8. Ao escolherem o atual formato se espelharam em o  utras experiéncias?
Qual (is) e por qué?

9. Existe avaliacdo do sistema utilizado? Por quem? Como?

10.0 acesso aos documentos digitais tem algum tipo de restricdo como
senha ou obrigatoriedade do usuario ser cadastrado? Os
documentos/servicos disponiveis na biblioteca digit al correspondem
com os objetivos da instituicao?

11.Utilizam algum servico on-line Really Simple Sy ndication (RSS), um
aplicativo que através de feeds (fontes) envia resu  mos e atualiza¢des de
sites e paginas da internet para os usuarios para d isseminacdo de
informagdes?

12.Qual o tipo de indexagao adotado?
a. ( )Indexacao alfabética de assunto
b. ( )Indexag&o coordenada

c. ( )Indexacao automatica
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13.Em sua opinido quais dos principios tedricos e meto doldgicos da
indexacdo citados abaixo € mais adequado para ser u tilizado por uma
biblioteca digital?

a. ( )Tematicidade

b. ( )Aspectos logicos

c. ( )Aspectos cognitivos

14.Qual servigo de referéncia citado abaixo é utilizad o com mais frequéncia
na biblioteca digital?

a. ( )Levantamento bibliogréafico

b. ( )Envio de copias on-line

c. ( )Sumarios correntes

d. ( )Fichas catalograficas

e. ( )Normalizacdo de documentos

f. ( )Livros, dicionarios, enciclopédias e periodicos on-line

g. ( )Lista de Periddicos eletrénicos.

15.Qual o critério definido na leitura documentéria re alizado na biblioteca
digital?

. ( )Instrucdes textuais

. ( )Condicdes de producéo

. ( )Circunstancias de enunciacéo

. ( )Momento e lugar de enunciacao

o0 T
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ANEXO B — ROTEIRO PARA ANALISE da BDTD da USP:

1. Historico da USP.

N

Objetivos da BDTD da USP.

3. Existe colaboragc&o com outras instituicoes?

4. Qual o software utilizado para indexacéao?

5. Quais areas do conhecimento fazem parte do acervo?

6. A BDTD da USP pode ser usada somente por alunos e professores ou é
aberta a todos pelo site da biblioteca?

7. Como funcionam os processos de busca e recuperacdo das informacdes
contidas na Biblioteca Digital da USP?

8. Utiliza senha para consulta?

9. Qual politica de indexacdo para os materiais disponiveis na biblioteca digital
da USP?

10.Espelharam-se em outras experiéncias para escolher o atual formato?

11.Como é tratado os direitos de propriedade intelectual?

12.Em caso de perguntas e duvidas dos usuarios da biblioteca digital da USP
existe um canal de comunicacdo ou servico de referéncia pelo site para que

possam ser respondidas e esclarecidas?

13. Existe avaliacdo do sistema utilizado? Por quem? Como?
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