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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo tracar estratégias de Relagdes Publicas para
aumentar o engajamento entre o CONRERP 6° Regido e seus publicos. A
consecucgao desse objetivo perpassa a realizacao dos objetivos especificos, assim
elencados: 1)Elaborar o perfil organizacional do CONRERP; 2)Conhecer a historia
da organizagao dentro do contexto das Relagdes Publicas no Brasil; 3)Identificar os
publicos de interesse da organizacdo e 4)Conceber estratégias de Relagdes
Publicas para a instituicdo. Para habilitar conhecimentos a essa discussao, foram
utilizadas as metodologias de pesquisa bibliogréafica, analise documental e analise
de conteudo. Desta forma, o trabalho tem como referéncia tedrica os autores Pinho
(2008),Kunsh (1997, 2003, 2009), Simdes (1995), Andrade (1983) Farhat (2007)e
Versic, Grunig e Grunig (1996). Apds a reflexado sobre os temas Relagdes Publicas:
histéria e conceitos; conceituagcdo de publicos; planejamento estratégico e
planejamento de Relagdes Publicas, proporcionada por essas leituras, foram
propostas 12 acbes visando o cumprimento do objetivo citado. Conclui-se com a
reflexdo sobre o exercicio das Relagdes Publicas e sua conformagdao com a
organizagao assistida.



ABSTRACT

The present study aims to trace Public Relations strategies to increase the
engagement between CONRERP 6° Regido and its publics. The achievement of this
purpose passes through the realization of specific objectives, as listed: 1) Develop
the organizational profile of CONRERP; 2) Understand the history of the organization
in the Public Relations context in Brazil; 3) ldentify the stakeholders of the
organization and 4)Conceive Public Relations strategies for the institution. In order to
enable knowledge to this discussion, the following methodology was explored:
bibliographic research, documental analysis and content analysis. Therefore, this
study has its theoretical background based on Pinho (2008),Kunsh (1997, 2003,
2009), Simdes (1995), Andrade (1983), Farhat (2007) and Versic, Grunig & Grunig
(1996). After the considerations about the Public Relations themes: history and
concepts; concepts of publics; strategic planning and Public Relations planning,
presented by these lectures, 12 actions were proposed concerning the fulfillment of
the aforementioned goal. The work concludes with the reflections about the
performance of Public Relations and its adjustment to the assisted organization.
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INTRODUGAO

Este trabalho de conclusédo de curso tem como tema estratégias de
Relagbes Publicas para o Conselho Regional de Relagdes Publicas — CONRERP 6°
Regiao, integrante do sistema CONFERP — Conselho Federal de Relagdes Publicas.
Seu objetivo geral é “tracar estratégias de Relagdes Publicas para aumentar o
engajamento entre o CONRERP 6° Regido e seus publicos”.

Para que houvessem entendimentos suficientes a consecucdo desse
objetivo, recorreu-se a teoria, acerca dos conceitos centrais delimitados como
relativos aos desdobramentos dessa pesquisa, quais foram: 1) Relagdes Publicas —
histéria e conceitos; 2) Conceituagao de publicos; 3) Planejamento estratégico e
4)Planejamento de Relacdes Publicas. Sobre essas definicbes, discorreram os
autores Pinho (2008),Kunsh (1997, 2003, 2009), Simdes (1995), Andrade (1983) e
Versic, Grunig e Grunig (1996), cujas obras consultadas nesse projeto enriqueceram
o percurso de reflexdes e discussdes até o alcance do produto final.

Desta forma, no primeiro capitulo, é desvendado um panorama das
Relacdes Publicas no Brasil, apresentando-se sua historia, de acordo com Pinho
(2006) e Kunsch (1997, 2003) e os principais conceitos elaborados por
pesquisadores brasileiros, como Simdes (1995), Kunsch (1997, 2003) e Andrade
(1962).

Em seguida, pretende-se conhecer as bases do planejamento estratégico
e de Relagbes Publicas, para o qual se usam as colocagdes de Chiavenato (2007),
Versic, Grunig e Grunig (1996) e Kunsch (2003,2007, 2009), comparando as teorias
administrativas e de Relagdes Publicas.

O capitulo finaliza com as diversas conceituagdes de publico, mostrando
a evolugdo do pensamento dos pesquisadores Kunsch (2009), Fortes (2003),
Chiavenato (2007) e Franca (2009).

Se tratando de um projeto experimental, pautou-se por diversas
consideragodes tedricas para possibilitar o arranjo de um diagndstico da organizagao,
que por sua vez resultou na proposi¢cao de estratégias e agdes de Relagbdes Publicas
consoantes com as descobertas reveladas nessa analise. Todo esse trabalho
porém, precisa se orientar por um conjunto de técnicas que validem seus resultados,

e para isso foram adotadas, conforme capitulo 02, as metodologias de pesquisa
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bibliogréfica para apuragdo das principais linhas de pensamento que refletem os
conceitos apontados como essenciais a compreensao do problema de pesquisa e ao
atingimento dos objetivos especificos; a analise documental para coleta de
evidéncias sobre a organizacédo e seu funcionamento; e analise de contetdo, para
examinar a fundo duas entrevistas qualitativas de perguntas abertas aplicadas a
membros do CONFERP / CONRERP.

A pesquisa bibliografica , de acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.158)

(...) € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode
ajudar a planificagdo do trabalho, evitar publicagbes e certos erros, e
representa uma fonte indispensavel de informagdes, podendo até orientar
as indagacdes.
Desta forma, optou-se por esse método para constituir uma fundamentagao que
amparasse 0s conceitos e ideias concernentes a essa pesquisa, através de diversos
autores conceituados, ja firmados no meio académico, seguindo-se 0s passos
sugeridos por Gil (2010) para melhor aproveitamento desses dados.

Ja a analise documental elabora sua analise a partir de fontes primarias
de documentos, escritos ou ndo, que exigirdo, para a produgao cientifica, uma
analise apurada para dele se extrair conhecimentos. (TOZONI-REIS, 2009)

O método de Anadlise de Conteudo, conforme proposto por Bardin,
procura validar o entendimento individual do pesquisador através da sistematizacao
dos temas principais de uma composi¢cao qualitativa, aprofundando-o por
naturalmente impulsionar o cientista a esquadrinhar seu material, revelando numa
leitura mais meticulosa maiores complexidades e possibilidades interpretativas. Essa
realizacdo € possivel através da observancia de 03 fases: 1) pré-analise, 2)
exploragao do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A utilizagcdo dessa metodologia levou a producdo de conhecimentos
apresentada nessa proposta, dividida em trés capitulos. O primeiro, apresenta a
fundamentacéo tedrica, o segundo, detalha a metodologia e o terceiro culmina com
a elaboracéo do produto final - estratégias de Relagbes Publicas para o Conrerp 6°
Regiéo.

O ultimo capitulo apresenta o produto final da pesquisa, ao aplicar todos
0s conhecimentos adquiridos nos capitulos anteriores para tragcar o plano
estratégico. Dessa forma, procede-se a definicdo do briefing, listando os principais

aspectos da organizagao - histérico, organograma principal, estrutura organizacional,
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principios operacionais, simbolo organizacional, cultural organizacional, publicos de
interesse e meios de comunicag&o utilizados pela organizagdo. Apods detalhar esses
dados, é elaborado um diagndstico, com objetivo de levantar as necessidades
primordiais a serem tratadas na comunicagao entre o Conrerp e os seus publicos. A
partir dessa identificagdo, sao elaboradas quatro estratégias que se desdobram em
12 agdes, com foco nos publicos que mais precisam de atengéo pela organizagao.
Conclui-se este projeto com a reflexdo sobre a necessidade de, no
exercicio das Relagdes Publicas, o profissional adequar sua técnica a organizagao
trabalhada para que seu exercicio seja pleno e maximize os resultados dos esforgos

comunicacionais.
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1. FUNDAMENTAGAO TEORICA

1.1 Relagdes Publicas no Brasil

Embora na area de ciéncias sociais aplicadas existam elementos que
interliguem e solidifiquem o escopo de conhecimentos produzidos, as regionalidades
dao diferentes tons a producao cientifica e ao exercicio profissional em cada pais, e
no caso de um Estado de dimensdes continentais como € o caso do Brasil, ate
mesmo entre as unidades federativas podera haver contrastes.

Para compreender as particularidades dos conselhos de classe de
Relacbes Publicas no Brasil, € mister haver familiaridade com a forma na qual a area
se desenvolveu no pais, tanto no campo tedrico, através da conceituacdo dos
principais pensadores nacionais da atividade, como profissionalmente, visto que
essas singularidades, dentre outras, permeiam a cultura do exercicio profissional
brasileiro — objeto de atuagdo dos CONRERP.

Este capitulo abordara brevemente a histéria das Relagdes Publicas no
Brasil, e em sua segunda parte conceitos de Relagdes Publicas elaborados pelos
autores de maior expressdo no pais, que tem sido referéncia na formacao dos

profissionais atuais.

111 A histéria das Relagdes Publicas no Brasil

Mais do que enumerar fatos historicos, o objetivo desse topico é realizar
uma analise critica de como o desenrolar dos eventos do surgimento e
desenvolvimento das Relagbes Publicas no Brasil influem ainda hoje no exercicio
profissional. Assim, serdo expostos apenas os acontecimentos julgados de maior
representatividade dentro desse universo de investigacao.

Dada a amplitude das Relagdes Publicas e as possibilidades de
enquadramento de determinadas acgbes e comportamentos que podem ser
designados como “Relag¢des Publicas”, é convencionado por varios autores que o
surgimento internacional das Relagbes Publicas enquanto profissdo se deu nos
Estados Unidos, com a criagdo do escritério mundial de Relagdes Publicas de lvy
Lee, em 1906. O cenario que tornou necessario, sendao urgente, a concepgao de

uma atividade especifica de Relagdes Publicas dentro das corporacdes foram os
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desdobramentos turbulentos entre os monopdlios industriais e seus funcionarios,
que se iniciaram na industrializagao do pais no século XIX. (PINHO,2006)

Enquanto nos Estados Unidos, berco das Relagdes Publicas, seu
despertar se deu na necessidade da mediacido de conflitos entre instituicbes e seus
empregados, no Brasil ela foi motivada principalmente pela necessidade das
multinacionais, ja um pouco mais familiarizadas com os departamentos de
comunicacao e suas fungdes, de se aproximar de outro publico: 0 mercado nativo,
com todas as suas particularidades e vicissitudes.

Desta forma, o surgimento das Relagdes Publicas no pais tem como
marco de instituicdo a criagdo do departamento de Relagdes Publicas da canadense
The Tramway Light and Power Company Limited (atual Eletricidade de Sao Paulo
SA), em 1914, na figura de Eduardo Pinheiro Lobo, patrono das Relagées Publicas
no pais (KUNSCH, 1997).

No entanto foi somente em 1953 que o pais foi ter seu primeiro curso
regular de Relagdes Publicas, ministrado na Escola de Administragdo Publica da
Fundagao Getulio Vargas, do Rio de Janeiro - RJ. Essa iniciativa, apds quase quatro
décadas de langado o marco fundamental da profissdo no pais, reuniu nao so
professores estrangeiros como profissionais de varias partes do Estado, e
possibilitou a discussdo da sistematizacdo de conhecimentos nacionais de Relagdes
Publicas, bem como da valorizagdo da atividade no Brasil (KUNSCH,1997). Ora, em
um periodo tdo extenso de tempo e de efetiva operacdo de departamentos e
agéncias de Relagdes Publicas no pais, muito havia para se refletir sobre a pratica
no Brasil.

Essa oportunidade gerou, em 1954, a ABRP — Associag¢ao Brasileira de

Relacbes Publicas, com sua primeira sede em Sao Paulo. Conforme a mesma:

Ha quase seis décadas, a Associagao Brasileira de Relagbes Publicas, Sao
Paulo é ponto de encontro, de reunido e debate entre profissionais,
professores, estudantes com o mercado, interessados no desenvolvimento
pessoal e do campo da comunicagéo e das Relagdes Publicas. Em 1954, 27
profissionais que ja atuavam e tinham como vocagao pessoal e empirica a
comunicagdo se articularam para criar esta entidade, vislumbrando um
ambiente em que a comunicacdo e seus profissionais precisariam se
relacionar, se conhecerem, trocarem ideias e divulgar o trabalho de
Relagbes Publicas. Quando ainda néo existia a profissdo regulamentada de
Relagbes Publicas (que s6 surgiu em 1967) tampouco os cursos de
graduacgao (o primeiro foi criado em 1966) a ABRP-SP ja reunia os primeiros
colegas dedicados as Relagdes Publicas, sendo um dos ambientes para
que o pensamento técnico e cientifico deste campo comegasse a formar
massa critica e caminhar para a institucionalizagdo do seu campo de agéo,
no fazer saber (conhecimento) e do saber fazer (técnica). (ABRP, [2017])
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Essa associagdo teve papel consideravel em outro importante (e
polémico) marco da profissdo: a regulamentacédo da profissdo, pois se propds a
debater seus parametros, revisando os textos antes da aprovagao da lei (KUNSCH,
1997). Assim, através emissao da Lei n° 5.377, de 11 de dezembro de 1967,
regulamentada em 26 de setembro de 1968 e aprovada no mesmo dia pelo decreto-
lei n° 63.283 destacam-se as seguintes diretrizes para exercicio da atividade no
Brasil:

¢ A designagao profissional de Relagdes Publicas passa a ser privativa aqueles
detentores de diploma de curso superior reconhecido pelo Conselho Federal

de Educacéo;
e Serao atividades exclusivas desses profissionais, de acordo com o decreto-lei

n° 63.283 (1968):

a) a orientagdo de dirigentes de instituicbes publicas ou privadas na
formulagao de politicas de Relagbes Publicas;

b) a promogao de maior integragéo da instituigdo na comunidade;

c) a informacgao e a orientagdo da opinido sobre objetivos elevados de uma
instituicéo;

d) ao assessoramento na solugdo de problemas institucionais que influam
na posig¢ao da entidade perante a opinido publica;

€) ao planejamento e execugéo de campanhas de opinido publica;

f) a consultoria externa de Relagdes Publicas junto a dirigentes de
instituicoes;

g) ao ensino de disciplinas especificas ou de técnicas de Relagdes Publicas,
oficialmente estabelecido.

Como citado anteriormente, a questao da regulamentacao da profissao foi
—e ainda hoje é — polémica, sendo alvo de discussodes infindaveis e inconclusivas
sobre o real beneficio para a consolidagcdo da jovem atividade no Brasil. Conforme
citado anteriormente, o primeiro curso superior de Relagdes Publicas surgiu em
1966, apenas um ano antes da promulgacao da lei; além disso, os objetos citados
como atividade de Relagdes Publicas ndo demonstram de forma fidedigna o
exercicio profissional, dificultando a familiarizacado da sociedade com a atividade.
Por que entao foi celebrada?

De acordo com Kunsch (1997), foi principalmente um reflexo do momento
politico que o pais vivia na época: o governo militar, cuja politica incluia controlar e
dominar os meios de comunicagdo, como parte de um regime autoritario. Logo, o
Estado passou a utilizar-se das competéncias da profissdo como forma de reforgar

seu poder politico. Uma contribuicdo para a construgdo da ma reputacdo da
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profissdo foi a ideia de que a funcao representaria um “poder oculto” pairando sobre

0s negdcios. Explica Kunsch:

Os militares que atuaram em Relag¢des Publicas na area do governo, por
terem acesso privilegiado aos dirigentes das empresas, passaram a estes a
ideia de que a fungdo representaria um “poder oculto” dentro de suas
organizagbes. E tanto se a louvou que ela viria a se banalizar, em um
desgaste sem precedente para n6s. (KUNSCH, 1997, p.27)

Nesse periodo, as acdes de Relacdes Publicas ficaram impossibilitadas

de atingir sua plenitude, pois a disseminagdo de informacgdes ficou seriamente

comprometida, com a publicagdo no mesmo ano do Ato Institucional 5. Baldisera e

Sdlio (2008, p.62) citam o depoimento de Vera Giangrande, um dos pilares das

Relag¢des Publicas no Brasil, que relembra:

Quando vocé vive um momento de excegao [...], em que os governos eram
governos de forga, ndo ha grande interesse em se ter um relacionamento
harmonioso, porque o relacionamento é de forga, € imposto de cima para
baixo. Ndo ha grande interesse de compreenséo, de harmonizagéo, porque
ou obedece ou vai preso” (apud KUNSCH, 1989).

Nao é de se admirar que a profissdo tenha sofrido um vislumbre de

desconfianga por parte tanto do empresariado como da sociedade, uma imagem da

qual tenta se recuperar até hoje.

Para atender a demanda criada pela reserva de mercado propiciada por

esta lei, proliferaram os cursos de graduagdo em Relagdes Publicas. Conforme

Kunsch

Na década de 1970, ha um crescimento exagerado ou uma proliferagao dos
cursos de comunicagdo, sem uma base estrutural para tanto... Como se
pode deduzir, a implantagdo inconsequente dos cursos de Relagbes
Publicas no Brasil, a partir da década de 1970, se caracterizou pela
improvisacdo e pela falta de critérios institucionais adequados que
assegurassem qualidade de ensino e sintonia com as demandas sociais e
do mercado profissional. Até porque as atividades profissionais ainda nao
estavam consolidadas e a area em si estava em fase de desenvolvimento
num periodo atipico quanto aos ideais democraticos da sociedade
brasileira. As Relagdes Publicas s6 podem atuar de forma plena onde reina
a democracia, a liberdade de expressdo e o debate publico. Sem
participagdo dos publicos e da opinido publica, € muito dificil promover a
comunicagdo simétrica e buscar o equilibrio de interesses entre as
organizagodes e os publicos (KUNSCH, 2003, p.48-49).

Ainda nessa década, através do decreto federal n° 68.582, de 4 de maio

de 1971, foram constituidos os Conselho Federal e os Conselhos Regionais de

Profissionais de Relagbdes Publicas - CFPRP e CRPRP, com objetivo de coordenar,

fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Relagdes Publicas no pais. E
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nesse cenario, com todas as conjunturas criadas no desenvolvimento das Relagdes
Publicas no Brasil, conforme relatado, que os conselhos regionais assumem suas
funcdes, e também o desafio de gerenciar os rumos que a profissdo tem tomado

desde entao.

1.1.2 O progresso conceitual de Relagdes Publicas

Conceituar as Relagdes Publicas tem sido ardua tarefa para os
pesquisadores no Brasil. A propria histéria mostrou que a pratica precedeu a teoria,
e desde entdo abstrair um conceito que englobe as diversas faces das Relagbes
Publicas — o termo Relagdes Publicas € polissémico e pode ser empregado para
designar o profissional, a profissdo, o processo, a atividade, a fungcdo e o cargo —
tem sido uma missdo para os cientistas da area. Longe de tentar esgotar as
possibilidades que expliquem o termo, o objetivo desse ponto sera discutir como o
termo vem sendo analisado, entendido e ensinado, para dar uma pista da
mentalidade dos envolvidos com a area.

Uma das definigdes mais estudadas de Relag¢des Publicas é a de Roberto
Porto Simdes, em seu livro “Relagdes Publicas: fungédo politica” (1995), que tem
como proposta a criagcao de uma teoria de Relagdes Publicas consistente na qual se
estabelegca uma dialética entre os fundamentos lecionados nas universidades e a
pratica de mercado. Para isso, se propde a efetuar um encadeamento légico de
deducdes entre as ideias ja existentes e também reflete as mesmas para amplia-las.
No arcabouco basico da rede tedrica apresentado no inicio de seu livro, apresenta

as seguintes definicbes para a ciéncia e a atividade de Relagdes Publicas:

Como ciéncia, as Relagdes Publicas abarca o conhecimento cientifico que
explica, prevé e controla o exercicio de poder no sistema organizagéo-
publicos. Como atividade, Relagbes Publicas é o exercicio da administragédo
da funcdo (subsistema) politica organizacional, enfocado através do
processo de comunicagdo da organizagdo com seus publicos. (SIMOES,
1995, P.42)

Em seguida, dedica todo um capitulo a discorrer sobre a polissemia do

termo, resumido no quadro a seguir.
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Quadro 01 - significados do termo Relag¢6es Publicas de acordo com Simées (1995, p. 45 — 47)

Termo

Significado

Processo

Caracteriza-se pelo sistema social pluridimensional no
qual as organizagdes se inserem desde sua concepcao,
e que servem de palco para as diversas relagdes que

podem se estabelecer entre organizagao-publico.

Fungéo

Engloba o subsistema que compreende a filosofia, as
politicas, as nhormas e as atividades organizacionais no
trato de interesses comuns e especificos com os varios
publicos que pode ou ndo legitimar o poder decisério da

organizagao, de acordo com a eficacia de seu exercicio.

Atividade

Administracdo da fungdo organizacional, que envolvera
o uso de um ambiente fisico, com materiais e pessoal,
com a finalidade de gerenciar a comunicagdo com 0s

publicos.

Cargo

O espago ocupado na estrutura da organizagéo
(organograma) - o designativo da atividade

desempenhada na instituicao

Profissional

A ocupacdo do especialista em desempenhar as

atividades de mediacao entre os publicos.

Profissdo

O reconhecimento e a legalizacdo profissional da

atividade que designa uma classe econdmica

Ja a primeira publicacdo especifica do tema no Brasil foi o livro “Para
entender Relagbes Publicas”, de Candido Teobaldo de Sousa Andrade, publicado
em 1962. (Kunsch, 1997) Nesse livro, o autor caminha na primeira conceituacao de
Relacdes Publicas, ligado principalmente a exposicdo da praxis, apresentando o
processo de Relagdes Publicas. A partir de suas consideracdes, tem-se 0 seguinte

fluxograma, ordenado, conforme explicitado pelo mesmo, em ordem légica, embora

Fonte: a autora

seu exercicio ndo necessite cronologicamente ocorrer dessa maneira:
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Figura 01: Processo de Relagdes Publicas, de acordo com Andrade (1962, p. 91-101)

Determinagdo do
grupo e sua
identificagdo
como publico

Controle e Apreciagdo do
avaliagdo dos comportamento
resultados do publico

Levantamento
das condigbes
internas

Programa de
informagdes

Revisdo e
ajustamento da
politica
administrativa

Fonte: a autora

Elucidando cada etapa do processo, a primeira fase diz respeito a

delimitar quais os publicos de influéncia na organizacao, entendendo publico como

(...) um grupamento espontaneo, constituido de pessoas, encarando uma
controvérsia ou interesse, com ideias divididas quanto a solugdo ou
medidas a serem tomadas, com oportunidade para discutir e emitir sua
opinido, mediante interacdo pessoal ou uso de veiculos de comunicagio.
(ANDRADE, 1962,p.91)

A segunda correspondera a conhecer esse publico, identificando “(...) as
atitudes, as opinides, os desejos, as frustragbes e as aspiragdes desses grupos (...)"
(ANDRADE, 1962, p. 93) com objetivo principal de apreender seu comportamento e
suas atitudes e reacdes frente a organizacéo.

Apds delimitar e conhecer os publicos, a fase seguinte se ocupara da
dimensao interna da organizagao, investigando a razdo de ser da organizagao e os
motivos que levam seus publicos a reagirem com interesse ou apatia as suas agoes
(ANDRADE, 1962).

Apds esse diagndstico inicial, passa-se na fase 4°a projetar taticas para
conservar e aprimorar as respostas positivas e ajustar as atitudes geradoras de
réplicas negativas (ANDRADE, 1962). Assim,

Cabe ao homem de RRPP, aconselhar as inovagbes e as retificagbes a
serem feitas na politica geral e nas programagdes da organizagéo, visando
obter o maximo de aprovacgao publica. Ainda nessa etapa, € de competéncia
de Relagdes Publicas estudar e sugerir medidas no tocante a um melhor
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atendimento do publico, quer diga respeito ao elemento humano, quer se
refira as instalagdes, equipamentos e localizagdo da organizagdo.(...) E
preciso que haja uma disposicdo ordenada de toda a organizagcdo no
sentido de promover a unidade de consecugdo de seus propositos. E
grande parte dessa coordenagao é de responsabilidade direta e imediata do
homem de RRPP. (ANDRADE, 1962, p.95)

A fase seguinte pretende policiar a adequagdo das mensagens a seus
interlocutores, através do uso correto da linguagem e do meio escolhido. Andrade
(1962, p. 99) enumera quesitos para a escolha do veiculo de comunicagao, que com
a devida licenca e abstracido servem também para nortear os demais aspectos
comunicacionais, quais sao: 1) selegao do publico a ser atingido; 2) distingao do tipo
de organizacao; 3) percepcdo da comunidade onde a organizagdo se localiza; 4)
verificagao da aceitagao natural de certos veiculos de comunicagao; 5) indagagao do
grau de penetrabilidade dos veiculos de comunicagao.

Por ultimo, é realizado o reconhecimento do nivel de éxito das acbes
executadas, ndo s6 averiguando o desfecho mas também avaliando as demais
etapas quanto a sua eficiéncia e eficacia, procurando sempre atingir a exceléncia
comunicacional. (ANDRADE, 1962)

A tematica de Relagdes Publicas também é amplamente discutida por
Margarida Maria Krohling Kunsch, um dos nomes mais atuantes e influentes no meio
académico brasileiro. A autora faz uma importante diferenciagao entre Relacdes
Publicas e marketing, expondo a distingao do foco dessas atividades. Enquanto que
o marketing foca seus esforgos no mercado, produto ou servigo, as Relagdes
Publicas tem énfase no lado institucional e corporativo das organizagdes. (KUNSCH,
2003)

A autora concebe que a atividade de Relagbes Publicas consiste em 1)
identificar os publicos; 2) reconhecer suas reagdes e percepgoes; 3) desenvolver
estratégias de relacionamento de acordo com as demandas diagnisticadas; 4)
Articular e supervisionar os programas de comunicagdo com os publicos; 5) Antevém
e manejam conflitos e crises com os publicos. (KUNSCH, 2003). Nesse rol de
afazeres, da énfase na interdisciplinariedade e aponta quatro funcbes de Relacdes
Plblicas, que atuam de forma simultdnea e ao mesmo tempo sobreposta,

sobressaindo-se de acordo com a situagao empregada.
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Quadro 02 — Fungoes de Relagoes Publicas, de acordo com Kunsch (2003, p. 100 — 117)

Funcao Caracteristicas

Representa as Relagdes Publicas como um dos
subsistemas organizacionais, na busca pela criacdo e
manutencdo de relagdes confiantes ou formas de
Administrativa credibilidade entre as instituicbes e seus publicos. Para
isso, utiliza-se de tempo, pesquisas, auditorias,
diagnésticos, planejamento, participagdo programada,

implementacio e avaliacdo de resultados.

Tem como alvo auxiliar a organizagcdo a atingir seus
objetivos e metas, contribuindo para o posicionamento
o da mesma perante a sociedade, demonstrando sua
Estrategica o L
missdo, visdo e propagando seus valores, bem como
elaborando uma identidade prépria e uma imagem de

futuro.

Visa intermediar a comunicagdo entre a organizacéo e
sua diversidade de publicos, a opinido publica e a
Mediadora sociedade em geral, pretendendo estabelecer uma via
de intercambio de informagdes com equilibrio entre os

interesses dos envolvidos.

Lidar com as relacbes de poder dentro das

» organizagdes e com a administracdo de controvérsias,
Politica B . . o
confrontagdes, crises e conflitos sociais que acontecem

no ambiente do qual fazem parte.

Fonte: a autora

1.2 Planejamento estratégico e de Relagoes Publicas

Em nivel institucional ocorrem diversos esforgos de planejamento,
englobando todas as esferas da organizagdo, para lidar com seus publicos nos
diferentes cenarios complexos, dindmicos, versateis e imprevisiveis no qual possam
se deparar no decorrer de sua operacdo. Essa disposicdo, conhecida como

7

planejamento estratégico, € o assunto deste capitulo, que demonstrara como as
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Relagbes Publicas tém papel vital para garantir que sua elaboragcdo seja mais
abrangente e coesa ao incluir um plano também para a comunicagao.
Teorizando a respeito da atividade de planejamento, Chiavenato (2007)

enfoca sua importancia ao frisar:

No fundo, planejamento € uma técnica para permitir maior consisténcia no
desempenho das organizagbes. Alias, o planejamento envolve varias
formas de lidar com a mudancga e com a incerteza que ela traz consigo. (...)
E importante que o administrador pondere continuamente os custos e
beneficios associados aos diferentes graus de planejamento enquanto
estiver lidando com a mudanca ou criando a mudanca. Como vivemos numa
época de mudanga e descontinuidade, as organizagdes tem de ajustar-se
continuamente, e se possivel, antecipar-se as mudangas. (CHIAVENATO,
2007, p.138-139)

Dessa forma, planejar sera tracar objetivos e escolher previamente o
curso de agdes para alcanga-los da forma mais eficiente e eficaz. O planejamento
estratégico se situa no primeiro nivel de planejamento de uma organizagao, visto
que é orientado para o longo prazo, compreende a empresa de forma integral, é
efetuado pela alta diregdo e busca em esséncia a exceléncia organizacional.
(CHIAVENATO, 2007)

A atividade de Relagdes Publicas, conforme abordado por diversos
autores e examinado no item anterior, tem em seu cerne a diligéncia estratégica, ao
elaborar diretrizes, orientagbes e estratégias para a comunicagdo organizacional.
(KUNSCH, 2003)

Dessa forma, é possivel delinear um paralelo entre 0 macro planejamento
estratégico da organizacdo e o planejamento tatico-estratégico de comunicacao,
alinhavando essas possibilidades com o conceito de comunicagdo integrada.
Convém salientar que esses planejamentos nao sao distantes entre si e muito
menos excludentes, mas sim fazem parte de um conjunto holistico e sinergistico, no
qgual o todo € maior que as partes que o compdem.

Para a execucdo do planejamento estratégico, exige-se sete etapas,
propostas por Chiavenato, a saber: 1) determinacdo dos objetivos; 2) analise
ambiental externa;3) analise organizacional interna; 4) formulacdo de alternativas;
5)elaboragédo do planejamento; 6)implementacédo e execugdo; 7) avaliagdo dos

resultados; etapas estas expostas na figura 02.
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Figura 02: etapas do planejamento estratégico, conforme enunciado por Chiavenato

Determinagéo de objetivos
— (aonde queremos chegar)

!

Andlise ambiental externa Oportunidades Ambientais
(O que ha no ambiente?) Ameagas Ambientais

!

Analise organizacional interna
(O que temos na empresa?)

!

Formulagao de alternativas
(o que fazer?)

Forgas e Potencialidades Internas
Fragilidades Intemas

!

Elaboragéo do planejamento
(Como fazer?)

!

Implementagao e execugio
(Como tornar realidade?)

!

Avaliagao dos resultados
— (Como estamos indo?)

Fonte: Chiavenato, (2007, p. 143)

A sequir sera dada breve explanacéo sobre cada um desses itens.

1- Determinagao dos objetivos: os objetivos institucionais clarificam a razdo de ser
da empresa, justificando sua razao de existir (CHIAVENATO, 2007). Ao se deparar
com essa necessidade de sustentar a finalidade da organizagao, deve-se questionar
a quem essa indicacado interessa. Nesse momento, define-se os publicos de

interesse das organizacdes (stakeholders).

2- Anadlise ambiental externa: visa conhecer o ambiente geral e os fatores que
influenciam todas as organizagbes sem discrigdo, como fatores tecnoldgicos,
politicos, econémicos, legais, sociais, demograficos e ecoldgicos. Além destes,
implica também em conhecer seus consumidores ou usuarios, fornecedores de
recursos, concorrentes e regulamentadores no nicho que atua, posto que estes
também influem na obtencgéo dos resultados almejados no planejamento empresarial
(CHIAVENATO,2007).
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3- Anadlise ambiental interna: constitui a necessidade de se investigar a atual
situacdo da organizacdo, a fim de saber se o desejado nos objetivos pode ser
alcancado utilizando-se dos recursos disponiveis e também o atual comportamento
da empresa e o comportamento desejado para o futuro. Assim, faz-se o diagndstico
dos recursos financeiros, fisicos, humanos e dos sistemas organizacionais,
identificando competéncias atuais e potenciais, cultura organizacional e o valioso
capital humano. (CHIAVENATO,2007).

4- Formulagao de alternativas: com base nas informagdes obtidas nas etapas
anteriores, a empresa possui parametros que a auxiliam a observar em que ponto de
seu planejamento se encontra, e a permite delinear agora aonde deseja chegar.
Essa fase, ainda situada num campo conceitual, se destina a definir qual o tipo de
estratégia sera utilizada: uma estratégia defensiva — que busca conservar o estado
atual, assumindo uma postura passiva; ou uma estratégia ofensiva — na qual se
assumira uma postura ativa, visando a modificacdo do status atual.
(CHIAVENATO,2007).

5- Elaboragao do planejamento: trata-se da parte operacional do planejamento. Ja
sabendo onde se esta e aonde se quer chegar, determina-se o como chegar. Para
um planejamento operacional eficaz é importante se atentar para o componente
temporal — orientado para o longo prazo e participativo — no qual os canais de
comunicacao permanecem abertos a colaboracdao de todos os niveis da
organizacgao, de forma sinérgica. (CHIAVENATO,2007).

6- Implementacao e execucgdo: Consiste em colocar em pratica as técnicas
apontadas na elaboracdo do planejamento. Para seu sucesso é fundamental 1) a
participacdo das pessoas; 2) a comunicagao intensiva; 3) a preparagdo prévia dos
envolvidos; 4) o reforgo continuo; 5) a avaliagdo sistematica; e a 6) recompensa por
resultados. (CHIAVENATO,2007).

7- Avaliagao dos resultados: Essa etapa, embora enumerada como a ultima, n&o
deve ser deixada para o final da execugao das demais. A intengdo € que a mesma

seja um processo continuo, no qual existam meios de retroacdo para corrigir e
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aprimorar falhas e potencializar os acertos, de forma a atingir a exceléncia na

execugao de todas as etapas do planejamento estratégico. (CHIAVENATO,2007).

Ao resgatar essa légica de planejamento para as Relagbes Publicas e
aplica-las para que suas agdes tornem no resultado desejado, podem-se observar
os Nove Principios Genéricos de Relagdes Publicas, propostos por Dejan Vercic,
Larissa Grunig e James Grunig, que envolvem consideragcées globais acerca do
exercicio das Relagbes Publicas em todo o mundo, ao passo que possuem

generalizagao suficiente para compreender singularidades locais.

1. Envolvimento de Relagbes Publicas na administracao estratégica (/nvolvement of
Public Relations in Strategic Management): diversos autores ao mencionar
planejamento estratégico nas organizagdes, reforcam a necessidade de se incluir
um planejamento estratégico de Relagbes Publicas, voltado a programas
especificos para stakeholders, como essencial a seu sucesso. Versic, Grunig e

Grunig ilustram os motivos ao elucidar

When public relations helps the organization build relationships, it saves the
organization money by reducing the costs of litigation, regulation, legislation,
pressure campaigns, or boycotts that results from bad relationships with
publics — publics that become activist groups when relationships are bad. It
also helps the organization make money by cultivating relationships with
donors, consumers, shareholders, and legislators. (VERSIC, GRUNIG &
GRUNIG 1996, p.20)

Somente os profissionais de Relagdes Publicas possuem a expertise para
reconhecer, delimitar e atender aos publicos estratégicos das organizagdes, e por
isso seus conhecimentos sdo primordiais no planejamento estratégico a nivel

institucional.

2. Fortalecimento das Relagbes Publicas como parte da cupula diretiva ou com
relacionamento de subordinagédo direta a alta administracdo (Emporwement of
public relations in the dominant coalition or a direct reporting relationship to senior
management). adotar esse posicionamento colabora para que os programas de
Relagbes Publicas sejam planejados e executados por profissionais habilitados,
evitando ter suas decisdes mal direcionadas pelos demais executivos de areas
funcionais nao correlatas a atividade e suas complexidades. (VERSIC, GRUNIG
& GRUNIG 1996)
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. Funcao integrada das Relagbes Publicas (Integrated public relations function):
partindo da premissa das Relagdes Publicas como gestores da comunicagao
organizacional, significa garantir que suas diversas extensdes atuem de forma
orquestrada, sinérgica e integrada. (VERSIC, GRUNIG & GRUNIG 1996)

. Relagbées Publicas como funcao administrativa separada das demais fungdes
(Public Relations as a management function separate from other functions): tendo
em vista que num processo estratégico as Relagdes Publicas assessoram todas
as demais fungdes administrativas no seu trato com os publicos de interesse,
nada mais natural que esta se torne uma fungéo em separado, caso contrario a
perda de autonomia impactara negativamente no desempenho de suas
atribuicdes. (VERSIC, GRUNIG & GRUNIG 1996)

. O papel do profissional de Rela¢gdes Publicas (the role of public relations
practitioner): ha que se priorizar o profissional com perspectiva deciséria e
estrategista ao que realiza somente as atribuigdes técnicas, pois caso contrario
para a obtengéo da exceléncia da comunicacéo esta nao deve ser encarregada a
membros do conselho diretivo sem a pericia especifica. (VERSIC, GRUNIG &
GRUNIG 1996)

. Aplicagdo do modelo simétrico de duas maos (two-way symmetrical model of
public relations): baseado em pesquisa e usos da comunicagao para resolugéo
de conflitos e aprimoramento da compreensao entre os publicos, o modelo
simétrico de duas méos busca alterar ndo somente o comportamento dos
publicos como também da organizagao, criando uma ponte que beneficia a
ambos. (VERSIC, GRUNIG & GRUNIG 1996)

. Utilizagdo de um modelo simétrico de comunicagcdo interna (a symmetrical
system of internal communication): Num modelo simétrico de comunicagéo, a
organizagao se aproxima de seu publico interno ao incorpora-lo no planejamento
estratégico e no processo decisério, resgatando ndo s6 as metas organizacionais
como também de seus colaboradores, garantindo maior satisfagdo no ambiente
laboral. (VERSIC, GRUNIG & GRUNIG 1996)
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8. Potencial para aprofundar conhecimentos dos papéis de administrador e
Relagbes Publicas simétrica (Knowledge potential for managerial role and
symmetrical public relations): Departamentos de Relagdes Publicas que
conquistam a exceléncia tém a sua frente profissionais com profundo
conhecimento pratico-tedérico das fungées que desempenha: gestor e Relagdes
Publicas simétrico. Esta em énfase ndo s6 o conhecimento académico, como
também sua participagdo em entidades de classe e atualizagcbes através da
literatura especializada, congressos, etc. (VERSIC, GRUNIG & GRUNIG 1996)

9. Diversidade em todos os papéis desempenhados pelo profissional de Relagbées
Publicas (diversity embodied in all roles): Diz respeito ao esforco de incluir nas
atividades de Relagdes Publicas agentes de diversas ragas, culturas, géneros,
dentre outras particularidades, posto que o departamento de Rela¢des Publicas
tem como incumbéncia se interligar com os mais diversos grupos. (VERSIC,
GRUNIG & GRUNIG 1996)

No Brasil, o tema foi refletido por Kunsch (2007), e relacionado ao
planejamento da comunicagdo organizacional. A autora elabora, dentro dessas
premissas e com base também nos principios de planejamento estratégico
abstraidos das teorias administrativas, o que deve ser observado para a execucao
do planejamento estratégico de Relagdes Publicas. Pode-se iniciar esse raciocinio
com os seguintes dizeres, que refletem a razéo principal pela qual € importante

dedicar-se ao planejamento estratégico em Rela¢des Publicas na organizacio:

Para as Relagdes Publicas, exercer a fungéo estratégica significa ajudar as
organizagbes a se posicionarem perante a sociedade, demonstrando qual é
a razado de ser do empreendimento, isto é, sua missdo, quais sdo seus
valores, no que acreditam e o que cultivam, bem como a definirem uma
identidade prépria e como querem ser vistas no futuro. Mediante a fungéo
estratégica, elas abrem canais de comunicagao entre a organizagao e seus
publicos, em busca de confianga mutua, construindo a credibilidade e
valorizando a dimenséo social da organizagdo, enfatizando sua misséo,
seus propositos e principios, ou seja, fortalecendo sua dimensao
institucional. (KUNSCH, 2009, p.201)

Na execucdo do planejamento e gestdo da estratégia de Relagdes
Publicas, deve-se ter em mente que a “(...) comunicagao precisa ter uma postura

capaz de agregar valor e contribuir para que a organizagdo alcance a visao
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estabelecida para o futuro, cumpra sua missao, fixe e consolide seus valores.”
(Kunsch, 2003, p.272) Para isso, e com base nos principios gerais de planejamento
estratégico, Kunsch (2003) elaborou um conjunto de fundamentos norteadores a

pratica das Relagdes Publicas de forma estratégica, conforme segue:

- Definicdo da missdo, da visao e dos valores da comunicagao: dentro do
planejamento estratégico da empresa, como a comunicagdo enquanto atividade
auxiliara a mesma a atingir seus objetivos? Esta pergunta confrontara o profissional
de Relagbes Publicas nessa fase, que busca projetar a comunicagdo com vistas ao
futuro. (KUNSCH, 2003)

- Estabelecimento de filosofias e politicas: a filosofia representa o conjunto de
crengas, valores e maneiras de pensar e agir; ja as politicas expressam as diretrizes
globais para tomada de decisdao. (KUNSCH, 2003)

- Determinagao de objetivos e metas: baseia-se em delimitar o alvo a ser atingido
com as atividades a serem desenvolvidas. Esse objetivo geral devera ser
quantificado em metas, cuja soma reflita a conquista integral do designio proposto.
(KUNSCH, 2003)

- Esbogo das estratégias gerais: consiste em tragar um conjunto geral de medidas

necessarias ao alcance da exceléncia em comunicagédo. (KUNSCH, 2003)

- Relacionamento dos projetos e programas especificos: acrescer todos os
projetos e programas especificos necessarios ao atendimento das instancias
apontadas no diagnéstico. (KUNSCH, 2003)

As etapas que se seguem dizem respeito a implementacdo e controle do
previamente planejado, com vistas ao sucesso das agdes propostas na resolucéo

das pendéncias diagnosticadas anteriormente.

- Divulgagao do plano: buscar o engajamento de todos os niveis da organizagao
através da publicidade de seu planejamento, através do incentivo e motivagao das

esferas hierarquicas superiores a seus subordinados. (KUNSCH, 2003)
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- Implementagéao: resume-se a execugao das propostas ja programadas. (KUNSCH,
2003)

- Controle das agodes: diz respeito ao acompanhamento, apreciacao e ajuste
tempestivo das agdes no decorrer de sua implementagdo, de forma reativa ou
proativa, através de instrumentos estipulados, tais como cronogramas, check-lists,

fluxogramas, quadros demonstrativos etc. (KUNSCH, 2003)

- Avaliacao dos resultados: submeter ndo s6 os resultados, como também todo o
planejamento durante sua execugéo a apreciagao € parte fundamental do complexo
comunicacional criado, tanto no nivel de interesse da organizagdo quanto de seus
stakeholders, proporcionando uma analise critica da comunicagdo organizacional e

criando novos parametros para sua elaboracédo. (KUNSCH, 2003)

1.3 Publicos

No cerne das Relacdes Publicas encontra-se o conhecimento conspicuo
das particularidades e complexidades dos grupos que se inter-relacionam com as
organizagdes. Familiarizar-se com esses grupos proporciona as instituicdes valiosas
informacdes para balizar seus esforgos empreendedores, de forma que uma busca
constante do exercicio competente da comunicacédo é também perseguir 0 sucesso
organizacional como um todo. Desta forma, as Relagbes Publicas exercem uma
funcao politica de mediador de relacionamentos, dedicando-se a legitimar as agdes
organizacionais na esfera publica, num processo conciliagdo de interesses
ambivalentes através do desempenho excelente da comunicacdo. Nas palavras de

Kunsch,

(...) os estrategistas de Relagbes Publicas assessoram os dirigentes,
identificando problemas e oportunidades relacionados com a comunicagéo e
a imagem institucional da organizacao no ambiente social, avaliando como
o comportamento dos publicos e da opinido publica pode afetar os negocios
€ a prépria vida da organizagéo. (...)Lidam com comportamentos, atitudes e
conflitos, valendo-se de técnicas e instrumentos de comunicagao
adequados para promoverem relacionamentos efetivos. Administram
percepgdes para poder encontrar saidas estratégicas institucionalmente
positivas. Enfim, como atividade profissional, as Relagdes Publicas
trabalham com questbes que dizem respeito a visibilidade interna ou
externa, ou seja, a identidade corporativa das organizag¢des. (KUNSCH,
2009, p.201-202)
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Ha um longo caminho a se percorrer quando se examina a questdo dos
publicos. E interessante primeiramente entender os conceitos de grupos de
interesse e grupos de pressédo. Conforme Farhat (2007) os grupos de interesse sao
constituidos por um conjunto de pessoas identificadas pela convergéncia de
objetivos e com representatividade no meio social, motivadas pelas mais diversas
facetas do funcionamento das atividades civis, independentes destas serem
ocasionadas por interesses altruisticos ou financeiros. J& os grupos de presséo
diferem dos de interesse por sua posi¢ao proativa, na qual os individuos passam a
lutar por seus ideais ou objetivos.

Portanto, qualquer grupo de interesse que lide com uma organizagao tem
potencial para se tornar um grupo de pressao, partindo do estimulo de defender o
denominador comum de seus integrantes, a razdo pela qual estes se congregam.
Tendo isso em mente, o profissional de Relagbes Publicas precisa analisar e
conhecer quais grupos podem ser atingidos pela atividade organizacional, bem
como o impacto que estes podem gerar em seu funcionamento e na consecucgao de
seus objetivos estratégicos e preparar a instituicdo para a manutencdo desse
relacionamento.

Fortes (2003) afirma que sé é possivel considerar um grupo de interesse
como um publico da organizagdo quando este direciona sua atengdo a mesma, e se
torna parte da “audiéncia” que acompanha as agdes da empresa, através de um
programa deliberado de Relagdes Publicas.

Para possibilitar a criagdo desse programa, € necessario classificar os
publicos potenciais. Os critérios apresentados por Fortes (2003) para sistematizar
essa classificacdo dizem respeito aos niveis de contiguidade espacial e de
relacionamento organizagao/ grupo e grupo/ organizagao.

- Puablico interno: trata-se de um agrupamento espontaneo, com ou sem
contiguidade fisica, facilmente identificavel, de individuos ligados a empresa por
relagcdo laboral formal. Estes incluem alta administragcdo, empregados e seus
familiares/dependentes e terceirizados (FORTES,2003).

- Publico misto: procedente do grupo-clientela, perfeitamente identificavel, acumula
caracteristicas de publico interno e externo, ao passo que os resultados

organizacionais podem criar a eles oportunidades ou entraves. Fazem parte desse
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conjunto os investidores, fornecedores, intermediarios ou representantes e
cooperados (FORTES,2003).

- Puablico externo: trata-se de grupos que tem expectativas quanto a instituigao, cujos
relacionamentos sao estabelecidos conforme o grau de urgéncia das necessidades
deste ou da organizagao. Engloba a comunidade, grupos de interesses especificos
(de cunho social, estudantil, cultural, ambiental, minorias, ONGs, dentre outros),
sindicatos e entidades representativas, celebridades, instituicbes de ensino,
imprensa, governo, concorrentes, consumidores (FORTES,2003).

Vale ressaltar que essa definicao pode sofrer variagcdo de acordo com a
natureza da atividade da instituicdo, e que essa classificagdo tem como objetivo
principal nortear as organizagbes no reconhecimento e classificagdo de seus
préprios publicos.

Ainda sobre o método de classificacdo dos publicos, existe uma
construgcao bastante difundida, principalmente nas teorias administrativas, que é
perfeitamente aplicavel ao exercicio das Relagbes Publicas. Trata-se da
classificagéo pelo tipo de retorno esperado por cada grupo. Existem dois modelos
sobre esse ponto:

- Shareholders - focado no retorno financeiro das instituicbes a seus investidores
(donos, proprietarios, acionistas), baseado principalmente na légica de mercado e,
portanto, visando o lucro monetario (CHIAVENATO, 2007);

- Stakeholders — A organizagao se apresenta como uma entidade social e deve
apresentar retorno para todos os grupos de interesse no qual interage. O modelo de
stakeholders, mais completo e atento as novas demandas publicas, contempla a
necessidade das organizacbes em refletir “uma responsabilidade simultaneamente
financeira e social, lucrativa e retributiva” (CHIAVENATO, 2007, p.145) (Figura 03)
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Figura 03: Modelo stakeholder de Chiavenato

Comunidade N Clientes
Remuneragao

Incentivas

Rentabilidade Social Corg:oecr::lgéo Competitividade -

Rentabilidade
Econdmica

Fonte: Chiavenato, 2007, p.145

Investidores Fornecedores

Dessa forma, atende aos interesses de

(...) empregados, empregados em potencial e ex-empregados, sindicatos,
fornecedores, intermediarios, poderes publicos, comunidade, ONGs,
fabricas, escritorios e varejo de vizinhanga, lideres comunitarios, ecologistas
e grupos de interesse ambiental, midia de negdcios, associagdbes
industriais, comerciais e profissionais, instituicdes educacionais, parceiros e
concorrentes dos produtos e servicos da companhia. (FORTES, 2003, p.83)

Waldyr Gutierrez Fortes ressalta a importancia dos stakeholders ao
denomina-los como “os novos proprietarios”, pois estes exigem das organizagdes
transparéncia de gestdo e atuagdo, ao passo que questionam sua legitimidade,
obtida somente através da administracdo dessa controvérsia publica através de
politicas consistentes de Relagdes Publicas (FORTES, 2003).

Por outro lado, a analise de Porto Simdes (1995), dando uma nova
roupagem a conceituacdo de Lucien Matrat, prioriza o aspecto de poder ao
classificar os publicos de acordo com o critério de capacidade de influéncia na
tomada de decisdes da organizacdo, de forma que apresenta quatro categorias, a

saber:
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- Puablicos de decisdo: sao os publicos do quais a empresa depende
indubitavelmente para exercer suas atividades, como o conselho administrativo, a
diretoria, o governo - com controle sobre o funcionamento e interrupcédo das
atividades da instituicdo, dentre outros (SIMOES, 1995).

- Puablicos de consulta: representa os publicos com os quais a empresa instrui-se
antes das tomadas de decisdes, tais como sindicatos, entidades de classe,
acionistas etc (SIMOES, 1995).

- Publicos de comportamento: sao publicos dos quais as acdes podem influenciar no
sucesso do funcionamento da organizagao, como os clientes, cujo comportamento
pode significar a sobrevivéncia ou o fracasso organizacional, ou os funcionarios, que
efetivamente executam as atividades meio e fim da organizacdao, sendo
responsaveis pelo produto final (SIMOES, 1995).

- Publicos de opinido: sao publicos de que a manifestacdo de avaliagbes ou
julgamentos podem interferir nos processos da instituicdo. Incluem-se nesse grupo

formadores e lideres de opinido, a imprensa, dentre outros (SIMOES, 1995).

Franca (2009), na tentativa de uma classificagdo universal e ampla, que
pudesse abarcar as diversas nuances da relagdo das organizagbes com seus
publicos, conduziu uma pesquisa visando conhecer como se formam essas redes de
relacionamento. O objetivo foi a construgdo de um paradigma que definisse com
clareza quais sé@o os publicos e seu grau de envolvimento e comprometimento com a
organizacdo. Apos diversas entrevistas com executivos de grandes organizagdes, o

autor demonstrou seu resultado através da seguinte tabela:

Quadro 03 - demonstrativo de tipos, objetivos, prioridade, expectativas e resultados de
relacionamento das organizagdes com os publicos, de acordo com Franga

Pablico Tipo de Objetivos da Grau de Expectativas da Expectativas dos
relacionamento empresa dependéncia Empresa publicos
2 - Legal - Obter produtividade |- Essencial - Dedicagdo - Reconhecimento
©
gn - Negocial - Ter capacidade - Estratégica |- Lealdade - Saldrios justos
’g_ - Social operacional - Satisfagdo - Ndo-discriminagdo
w - Obter lucratividade - Comprometimento | - Pagamento em dia
- Social - Obtengdo de apoio |- Nao - Confianga .
° Auséneia de - Cumprimento dos
& |- Politico ~Ausencia Essencial |- i acordos
% conflitos Resdpelto aos
acordos
s - Legal - Reconhecimento
- Etica na relacdo legal do sindicato
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- Negocial - Aumentar as vendas |- Essencial - Credibilidade - Produtos de
o - Parceria de - Dar excelente - Satisfagdo qualidade
E curto e longo atendimento - Fidelidade - Assisténcia técnica
o prazo - Bom atendimento
- Pregos justos
o - Negocial ;c?nbttr(;ct))sons - Essencial - Relagdo duradoura |- Cumprimento
-é - Legal - Ter qualidade de - Observancia dos dos contratos
é produtos contratos - Pagamentos na
E - Fazer entrega - Etica na relacdo data marcada
justin time
- Negocial - Obter investimentos | - Essencial - Credibilidade - Retorno dos
§ - Legal - Expandir - Fidelidade investimentos
'g - Comprometimento | - Honestidade nos
< negocios

Fonte: Fabio Franga, 2009, p. 227

A partir desse encadeamento l6gico de relagdes e da definigdo de cada

um dos passos da relacdo, é possivel personalizar essa analise as mais diversas

organizagdes, o que torna esse modelo o mais versatil dentre os apresentados. Para

auxiliar nessa tarefa, Franga (2009, p.228) enumera os passos para sua elaboragao:

a > 0 bdh =

Identificar e listar todos os publicos de interesse da organizagao

Determinar o tipo de relagao existente entre organizacao e publicos

Definir quais sé&o os objetivos do relacionamento com esses publicos

Determinar quais sdo as expectativas da organizagdo nessa relagcao

Indicar com precisdo qual € o grau de envolvimento da organizacdo com 0s
publicos; esse envolvimento pode existir em grau elevado, médio ou n&o existir
Explicitar o nivel de participacdo desses publicos na organizacdo e a duragao
dessa relagcdo; em outras palavras, especificar o grau de interacdo e de
interdependéncia entre as partes: total, parcial, permanente, sazonal, ocasional.
Explicar qual o grau de importancia (prioridade) desses publicos.

Fechar a cadeia de relacao determinando — o que é fundamental — quais sao as
expectativas dos publicos escolhidos diante da organizagdo, a qual ndo pode
ignorar o que estes pensam sobre ela.

Selecionar, tendo por fundamento os dados anteriores, os publicos prioritarios

para a organizagdo, Ou Sseja, 0S essenciais para o desenvolvimento, a
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manutencdo de seus negdcios e com 0s quais ira desenvolver relacionamentos

necessarios para a realizacado de suas atividades.

Como parte da conceituagao légica que permite a criagdo desse modelo
de mapeamento, Frangca aponta a necessidade de se determinar se os publicos
observados sdo essenciais, ndo-essenciais ou ainda de redes de interferéncias.

Os publicos essenciais representam aqueles ligados juridicamente ou nao
a organizagao e dos quais ela necessita para existir. O grau de dependéncia da
organizagcdo com esses publicos dependera do tipo de organizagdo e da situacao
pela qual a mesma estiver enfrentando. Se subdividem em publicos constitutivos —
que fornecem os elementos e recursos para seu funcionamento (Exemplos:
investidores, socios, governo), e publicos nao constitutivos ou de sustentacdo — que
fornecem condigdes a sua sustentacdo ou manutencao da empresa no mercado,
como funcionarios, fornecedores, consumidores, entre outros (FRANCA, 2009).

Ja os publicos ndo-essenciais sdao os grupos que nao participam das
atividades fim, apenas das atividades-meio, e por isso constituem uma rede de
interesses especificos, com maior ou menor grau de participagdo na organizagao.
Podem ser de quatro tipos: redes de consultoria, divulgagado e promogéo, redes de
fatores associativos, redes de setores sindicais e redes de setores comunitarios.

Por fim, os publicos de redes de interferéncia abrangem publicos
especiais do cenario externo da organizagdo, com forga junto ao mercado e a
opinido publica. Sendo assim, podem ser uma rede de concorréncia (envolvendo as
demais organizagdes que disputam o marketshare com a organizagao) ou redes de
comunicagao de massa (com seu poder de persuasdo da opinido publica em larga

escala).
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2. METODOLOGIA

Uma das decisdes que exigem maior reflexdo ao se iniciar um projeto de
pesquisa diz respeito a metodologia que sera empregada. Esta, quando bem
escolhida, fundamenta o estudo a ser realizado e o eleva ao status de ciéncia.
Garante também que o conhecimento produzido atinja um nivel mais maduro ao
trazer ao conhecimento do pesquisador os avangos alcancados pela comunidade
cientifica em sua area de interesse. Auxilia-o a antepor e eleger os recursos
necessarios a sua realizagao, levando a uma otimizacdo do andamento do processo
investigativo. Pode ainda assegurar aspectos de inovagcdo e até mesmo de
ineditismo ao campo determinado.

Anterior a essa escolha, no entanto, € o levantamento da questao central
a ser perseguida, bem como as variaveis que a cercam, pois esta se constitui no
cerne diretivo para todas as etapas posteriores, inclusive para a selecdo da
metodologia que melhor se ajusta ao que se propde a estudar. Dominar a
problematica da questdo levantada em sua totalidade é o primeiro passo para a

obtencao de resultados sustentaveis.

21 Formulagao do problema

“Entende-se por problema uma questdo sem solucdo, objeto de discussio e de
muito estudo. E um fato, algo significativo que, a principio, ndo possui respostas
explicativas (...)” (FACHINI, 2006, P.105).

O surgimento do problema parte da relagdo do pesquisador com seu objeto —
como este tomou conhecimento do mesmo, qual seu vinculo, sua familiaridade e a
qual necessidade que este vivenciando-o, pretende atender. Para que esse
interesse saia do campo de entendimentos comuns e seja refinado ao dos saberes
cientificos, é preciso reduzir seu universo de possibilidades a um elemento apto a
verificagao. O intuito ndo é esgotar as possibilidades investigativas, pois o campo de
compreensdao humano ¢€ infindavel, mas restringir a amplitude da busca a um
formato manejavel e aumentar a acuracia dos resultados atingidos.

Para a elaboragcdo do problema de pesquisa, Gil (2010) aponta as seguintes

regras praticas: 1) o problema deve ser formulado como pergunta; 2) o problema
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deve ser claro e preciso; 3) o problema deve ser empirico; 4) o problema deve ser
suscetivel de solugao; 5) o problema deve ser delimitado a uma dimensao viavel.

O ponto de partida dessa pesquisa se deu da verificacdo da necessidade do
Conselho Regional de Relagbdes Publicas — CONRERP na jurisdicdo da 6° Regido de
aumentar seu envolvimento com seus publicos. Desta forma, surgiu o seguinte

questionamento:

Quais estratégias de Relagdes Publicas podem ser aplicadas para aumentar

o engajamento entre o CONRERP 6° Regiao e seus publicos?

Essa delimitacdo é ndo sé importante, como necessaria a geracdo de novas
ideias. Efetuar o levantamento da questao-problema auxilia o pesquisador a manter-
se focado no propésito da pesquisa. Esse eixo é fundamental para que nao haja, em
meio a imensa quantidade de informacdes a oferta da ciéncia, uma inesperada fuga
ao tema, ou mesmo o inicio de um ciclo vicioso no qual o tema principal seja
atrelado a subcategorias infindaveis na qual o estudioso seja absorto em estudos ja
realizados sem no entanto nunca finalizar o seu proprio.

Ainda, Odilia Fachine (2006, p. 106-107), descreve cinco fases ao ato de criar
novas ideias, quais sejam: 1)Percepgédo — o pesquisador toma conhecimento de um
problema e passa a considera-lo como uma situacao de dificuldade, insatisfacdo ou
frustragdo; 2) Preparagéo - o estudioso aprofunda-se na problematica para dar-lhe
tratamento cientifico e possibilitar sua solugao; 3) Incubagdo — remete ao momento
de reflexdo do pesquisador acerca do problema e das informacbes acerca do
mesmo; 4) lluminagcdo — trata-se do “encaixe” de todas as ideias e saberes
maturados na mente do cientista, formando uma possivel resposta a suas
inquietacdes; 5) Verificagdo — consiste na revisdo da trilha percorrida para a

assercao da descoberta.

2.2 Definicao dos objetivos

Todo trabalho deve ter clarificado para qual propésito se presta. O curso natural
dos acontecimentos na pesquisa é que, a partir da descoberta do problema,
empreendam-se esforgos para apresentar-lhes possiveis solucbes — essa busca

constitui entdo o objetivo. De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 157) “O
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objetivo torna explicito o problema, aumentando os conhecimentos sobre

determinado assunto.”

2.21 Objetivo Geral

Tracgar estratégias de Relagdes Publicas para aumentar o engajamento entre o
CONRERRP 6° Regiao e seus publicos.

221 Objetivos especificos

e Elaborar o perfil organizacional do CONRERP

e Conhecer a histéria da organizagao dentro do contexto das Relagées Publicas
no Brasil

¢ |dentificar os publicos de interesse da organizagéo

e Conceber estratégias de Relagdes Publicas para a instituicao

2.3 Tipos de pesquisa utilizados

Tendo em vista o carater elucidativo-pratico desse projeto, foi utilizado no
primeiro momento uma pesquisa exploratéria, que conforme esclarece Gil (2010,
p.27) “tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, como
vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipoteses.” Dessa forma, a pesquisa
exploratéria destina-se a descoberta, ao esclarecimento de fatos ou explicacédo de
evidéncias empiricas.

E importante frisar que a pesquisa bibliografica ndo designa apenas a
compilagdo sistematica dos raciocinios de outrem sobre o assunto estudado, mas
consiste a priori no exame rigoroso dos produtos intelectuais de pesquisadores ja
avaliados pela comunidade cientifica para dar-lhes uma nova visdo ou abordagem.

Dada a grande gama de possibilidades de descobertas nesse tipo de pesquisa,
ela tende a ser flexivel, adaptando-se ao objeto a ser vislumbrado. Desta forma, a
coleta de dados pode ocorrer de diversas formas, e as escolhidas para promover
este estudo foram pesquisa bibliografica para apreensao dos principais conceitos a

serem explorados na consecugdo dos objetivos especificos; a analise documental
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para coleta de evidéncias; e analise de conteudo, para examinar a fundo duas

entrevistas qualitativas de perguntas abertas aplicadas a membros do CONFERP /
CONRERP.

2.31 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica possui uma série de etapas articuladas que

contribuem para a expansao dos conhecimentos do assunto examinado. Gil (2010)

as expressa da seguinte forma:

A escolha do tema: representa a base das demais “escolhas” do processo.
Considerando que a producao de conhecimento cientifico exige um quantidade
intensa de esforgo e dedicagéo, é recomendado que o tema seja do agrado do
pesquisador, e que o mesmo tenha uma familiaridade prévia com este.
Levantamento bibliografico preliminar: possibilita uma analise preparativa da area
de estudo relacionada, o que torna a elaboragao do problema de pesquisa mais
substancial, ao passo que demonstra as evolug¢des ja ocorridas no tema, suas
dificuldades de exame e com quais subareas se associam.

Formulacao do problema: conforme ja exposto, constitui-se no amago de todo o
desenvolvimento da pesquisa, e precisar ser elaborado com clareza e precisao e
ser suficientemente delimitado.

Elaboracdo do plano provisério de pesquisa: resume-se a refletir quais tépicos
deverdo ser inicialmente abordados para a composigao do projeto completo,
estruturando-os para conceber um vislumbre do que sera a pesquisa final.

Busca das fontes: momento de selecionar quais fontes capazes de auxiliar numa
resposta adequada ao problema. Difere do levantamento bibliografico preliminar
exatamente por se tratar das fontes definitivas que comporao o trabalho final.
Leitura do material: tem como principais finalidades a identificacdo das
informacdes e dados do material selecionado, analisando a consisténcia das
informacoes e relacionando-as com o problema proposto.

Fichamento: procede ao registro e categorizacdo das informagdes e dados
contidos nas fontes
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e Construgao logica do assunto: precede a redagao do texto final por reformular o
plano provisorio de pesquisa, adaptando-o de acordo com os conhecimentos
adquiridos nas etapas anteriores.

¢ Redacao do texto final: composi¢ao do estudo e seus resultados, de acordo com

as regras apropriadas a cada tipo textual.

Seguindo esse método, foi elaborado o referencial tedrico que sustenta as
acdes desenvolvidas neste trabalho, divido em 03 capitulos, que esclarece e
correlaciona os seguintes temas, apontados no plano provisério de pesquisa como
fundamentais ao desenlace e compreensao da questao-problema:
- Relagdes Publicas: historia e conceitos
- Conceituacao de publicos
- Planejamento estratégico

- Planejamento de Relag¢des Publicas

2.3.2 Analise documental

A analise documental contempla o exame de fontes primarias, isto &,
documentos escritos ou nao, que auxiliam o pesquisador a munir-se de informacgdes
e evidéncias precisas acerca do assunto estudado, possibilitando a construgcido de
um pano de fundo para as descobertas posteriores advindas da pesquisa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), pode-se classificar essas
fontes de acordo com sua proveniéncia (arquivos publicos, arquivos particulares ou
fontes estatisticas) e também com o tipo de suporte ( escrito — documentos oficiais,
publicagbes parlamentares, documentos juridicos, fontes estatisticas, publicagcbes
administrativas e documentos particulares; e outros tipos de suporte — iconografias,
fotografias, objetos, cangdes, vestuario, folclore). Cabe ao cientista, dentro dessas
disposicdes, verificar de acordo com principios de fidedignidade, validade e
pertinéncia, quais melhor comporao sua pesquisa, de forma a agregar relevancia

para os aspectos revelados pelos mesmos.
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2.3.3 Analise de conteudo

O objetivo proposto por Bardin (1977) ao formular a metodologia de
Analise de Conteudo foi validar a compreenséo subjetiva do pesquisador através da
analise sistematica dos temas principais de uma composi¢cdo qualitativa, aléem de
torna-la mais profunda por naturalmente encorajar o cientista a perscrutar seu objeto
de estudo, revelando numa leitura mais minuciosa maiores complexidades e
possibilidades interpretativas.

Essa metodologia foi escolhida para a presente produgao por conferir
maior rigor investigativo ao conduzir o exame dos dados a uma apreciagdo mais
detalhada e proporcionar de forma objetiva a estruturacao dos resultados - obtidos a
partir de respostas da aplicacédo de dois questionarios de perguntas abertas - em
categorias bem delineadas que subsidiardo as demais a¢des a serem desenvolvidas
nessa proposta.

‘A anadlise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” (BARDIN, 1977, p.31) Por se tratar de um sistema aberto de
técnicas, possuem versatilidade para tratar os mais diferentes temas, independente
do viés pesquisado ou da abordagem pretendida. Para isso, elenca uma série de
possibilidades investigativas, na forma de orientagdes metodoldgicas, para auxiliar o
pesquisador a direcionar seus questionamentos e respostas.

A primeira etapa — organizagdao do material — constitui-se no preparo
prévio da informagao a ser analisada (BARDIN, 1977). O ato de organizar o material
pode, por si s6, ser considerado um periodo de analise, pois implica ao pesquisador
voltar atengdo aos componentes de seu trabalho, ja apurando o primeiro nivel de
caracteristicas e singularidades que este possa oferecer enquanto produto
intelectual. A etapa de organizacdo do material possui trés momentos: a pré-analise,
a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao.

A pré-analise tem por incumbéncia a organizacdo propriamente dita,
objetivando criar um plano de analise, com precisao suficiente para ser mantido no
decurso do processo investigativo, sem no entanto ser engessado a ponto de nao
suportar novos procedimentos examinatorios (BARDIN, 1977).

Essa fase é procedida de trés missdes: a escolha dos documentos, a

formulacao das hipdteses e objetivos e a elaboragao de indicadores que alicercem a
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interpretacao final (BARDIN, 1977). Para uma eficaz constituicdo do corpus, a
autora indica a realizagdo de uma leitura flutuante, que “consiste em estabelecer
contato com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir
por impressodes e orientagdes”’(BARDIN, 1977, p.96).

Bardin (1977, p. 97-98) destaca principios para que a escolha dos
documentos sejam de fato efetivas. A regra da exaustividade propde que, ao se
demarcar o campo do corpus analitico, este contenha todos os elementos desse
corpus, nao excluindo-se nenhuma representacdo sem motivo justificavel,
complementa-se com o principio de ndo-seletividade. A regra da representatividade
versa que num universo amostral extenso, uma parte podera ser generalizada como
denotando o todo se, e somente se, a amostra analisada possuir condi¢bes de
retratar a realidade do objeto estudado. Caso contrario, pode ser mais produtivo
reduzir o universo até que este possa ter suas caracteristicas melhor refletidas. A
Regra da homogeneidade enuncia que os documentos selecionados devem
obedecer a critérios precisos de escolha e n&do possuir particularidades em excesso
que os torne por demais dissonantes. E por fim, a regra da pertinéncia determina
que, na escolha dos documentos, estes devem possuir informagdes que deveras
atendam a proposta investigativa da qual integrarao.

Tendo sido efetuada a escolha dos documentos passa-se a elaboracao
de hipdteses e dos objetivos (BARDIN, 1977). Enquanto que a hipotese representa
as “verdades” apreendidas por ocasidao da primeira leitura analitica e que serao
postas a prova na analise, o objetivo sera a finalidade para qual a analise esta sendo
efetuada.

Considerando as hipoteses como resultado da apreciagdo meticulosa e
ponderada dos dados reunidos, elegem-se dentre estes indices, que representam
unidades investigativas, e com base nos mesmos indicadores que estruturardo a

analise de forma segura e precisa. Conforme Bardin:

Desde a pré-analise devem ser determinadas operagdes: de recorte do
texto em unidades comparaveis de categorizagdo para analise tematica e
de modalidade de codificagdo para o registro de dados. (BARDIN, 1977,
p.100)

A fase seguinte, de exploragdo do material, designara apenas a aplicagao
dos critérios dispostos na anterior se esta tiver sido cuidadosamente preparada
(BARDIN, 1977). Depreende-se da leitura da autora que quanto mais bem elaborada

a pré-analise, mais acurada serao os resultados obtidos na produgao, pois 0s corpus
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de analise sera suficientemente escolhido, dispondo o cabedal de conhecimentos
mais adequados ao que se pretende observar, e isso derivara em hipoteses e
indices mais congruentes, rigorosos, precisos e validos. Ainda, quanto mais
exaustivamente refletidos os critérios de indiciacdo, mais automaticamente se dara
a exploracdo do material, pois os parametros estardo mais transparentes e melhor
delimitados, tornando a apuragao mais facil.

Por fim, é efetuado o tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos,
nos quais os resultados brutos sdo estatisticamente expressos e submetidos a
testes de validagédo (BARDIN, 1977). Todo esse esquema foi resumido por Bardin na

estrutura a seguir (Figura 03).

Figura 04: Desenvolvimento de uma analise, de acordo com Bardin

Desenvolvimento de uma andalise
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Fonte: Bardin, 1977, p.102
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Apds obtido o resultado bruto e sintético do conteudo, e necessario
traduzir-lhe a um segundo nivel de compreenséo, a fim de assimilar os significados
mais profundos postos a tona pela exposi¢cado arranjada segundo os indicadores
estabelecidos na pré-analise — a codificagdo. Essa etapa abrange trés escolhas: o
recorte, a enumeracao e a classificagcdo e agregacao (BARDIN, 1977).

O recorte diz respeito as unidades de registro e as unidades de contexto,
que vao definir a pertinéncia dos dados de acordo com a variagdo de aparigcdo no
material examinado. As unidades de registro sao os menores elementos textuais
passiveis de categorizacdo e contagem frequencial. Podem assumir diversas
dimensdes, como as palavras, os temas, os objetos (ou referentes), os personagens,
os acontecimentos e os documentos. Ja as unidades de contexto sao as unidades
de compreensdo nas quais sdo possiveis decodificar as unidades de registro,
dando-lhes uma significacado exata (BARDIN, 1977).

Os critérios de enumeracdo dizem respeito a forma como é feita a
contagem das unidades de registro. Sera analisado a presenga ou auséncia de
determinada unidade, sua frequéncia de aparicdo - que pode se contrapor a seu
grau de importancia, a intensidade, a diregdo apontada (positiva ou negativa), a
ordem, a co-ocorréncia. (BARDIN,1977)

Apo6s devidamente separados e enumerados, os dados devem ser
categorizados, o que significa reagrupa-los novamente, de acordo com sua
generalidade, harmonizando-as de acordo com seu eixo de significacdo. Os critérios
de categorizacdo podem ser semanticos, sintaticos, Iéxicos ou expressivos
(BARDIN, 1977).

Para que a categorizacao seja considerada eficiente, ela deve possuir os
seguintes atributos: exclusdo mutua (cada elemento nao pode existir em mais de um
critério), homogeneidade (para cada tipo de analise das unidades de registro deve
haver apenas uma dimensao de analise), pertinéncia ( a categoria deve estar em
sintonia com o material analisado e com seu quadro tedrico), objetividade e
fidelidade( as partes de um mesmo material devem ser submetidas ao mesmo leque
de categorias e portanto categorizadas da mesma maneira) e produtividade (devem
possibilitar riqueza de inferéncias, novas hipéteses e exatiddo de dados)
(BARDIN,1977).
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Conclui-se o processo de analise com a geragao de inferéncias, que nada
mais sdo do que deducgdes obtidas através dos fatos categorizados. Conforme

enuncia Bardin,

Por outras palavras, a analise de conteudo constitui um bom instrumento de
indugdo para se investigarem as causas (variaveis inferidas) a partir dos
efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto)(...)
(BARDIN, 1977, p.137).

Utilizando-se desse método, foram examinados dois questionarios de
perguntas abertas, com o0 mesmo conteudo, ministrados através de correio
eletrébnico ao Dr. Tiago Mainieri, conselheiro suplente do CONFERP — Conselho
Federal de Relagbes Publicas (citado como entrevistado 01) e ao presidente do
CONRERP 6° Regiao, Bernardo de Felippe Junior (citado como entrevistado 02). O
objetivo foi verificar quais as unidades de registro mais evocadas nas falas dos
entrevistados, para que fosse possivel pontuar a quais passagens deveria-se voltar
a atencao mais detalhadamente e, com isso, verificar quais sentidos poderiam ser
abstraidos desses fragmentos.

A constituicdo do corpus de anadlise se deu com a selecdo dos dois
documentos disponiveis na integra - incluindo questdes porventura nao respondidas.
Essa selecdo visa atender aos critérios de exaustividade - por ndo excluir nenhum
elemento, nem mesmo os ndo respondidos; representatividade - ao abranger as
percepcbes de representantes das duas esferas reguladoras (federal e regional);
homogeneidade - por se tratar de questionarios com conteudo congénere, 0 que
elimina a existéncia de particularidades que tornem os documentos
demasiadamente diferentes entre si; e pertinéncia — por se adequarem ao objetivo
de conhecimento empirico esperado das entrevistas.

O recorte das unidades de registro foram demarcados a nivel semantico,
de forma que uma unidade de registro correspondera a um tema, assim
representando um elemento de significagdo. Tratando-se de nucleos de sentido,
podem-se considerar termos diferentes com significados analogos, desde que
participem do mesmo eixo tematico. Por exemplo: Universidade —Estudante —
Formando. Nesse caso entdo, sintaxe e morfologia sdo preteridos em razdo da
eleicdo da semantica como parametro avaliativo.

A regra de enumeragao escolhida foi a de frequéncia simples, na qual

cada aparigao equivalera a um ponto (01), e a importancia percebida dada por cada
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entrevistado as categorias se dara através da maior ou menor frequéncia das

expressdes-tema em suas respostas.

A regra de categorizagcédo adotada esta diretamente ligada as unidades de

contexto, que representam os blocos de respostas da entrevista. O questionario foi

elaborado para esclarecer os seguintes tépicos: atividades desenvolvidas pela

organizagao, cultura organizacional, publicos, meios de comunicagao, infraestrutura

e histdria, de forma que estes representardo as categorias de analise.

Quadro 04: Tabulagao do Conjunto categorial “Entrevista”

Frequéncia de citagdo

Ssealss (unidad:: I:: sr"egistro)

Entrevistado 01 | Entrevistado 02 Total

Criacdo / surgimento do CONFERP/CONRERP 1 5 6

Fato(s) marcante(s)/ relevante(s)/ destaque 3 5 8

Historia Desmembrar /agregar (os Estados) 0 4 4

Trajetoria 2 0 2

Fonte(s) 0 1 1

Sistema 8 0 8

Regimento 3 1 4

Cultura Lei 0 5 5

organizacional Estatuto 3 0 3

Autonomia 0 1 1

Profissao 2 9 11

Normatizar 0 3 3

Registrar 2 9 11

deAs.tei\r/\i\Sl(?I(\j/?dsas Fiscalizar 2 5 7

Atuar 2 8 10

Necessidade 0 5 5

Funcionarios (do CONRERP) 0 1 1

Profissionais 3 10 13

PUblicos de Delegados 0 5 5

interesse Conselheiros 1 1 2

Governo 0 7 7

Universidade/ estudantes/ formandos 1 4 5
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Boletim 0 2 2

Boleto 0 1 1

Conferéncias a distancia 1 1 2

Reunides presenciais 1 3 4

comzl:ii:;\o Site 2 2 4
Telefone 1 2 3

E-mail 2 3 5

Facebook 1 0 1

Correspondéncia 1 0 1

Recursos materiais 0 5 5

Infraestrutura Sala(s) / escritério 0 3 3
Recursos financeiros 0 3 3

As inferéncias derivadas desta tabulagdo integram o briefing deste

projeto, tendo em vista deslindarem importantes aspectos da organizagao estudada.
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3. PLANO ESTRATEGICO

Apds as consideragdes teodrico-metodoldgicas nos conteudos anteriores, o
presente estudo culmina expondo como seu produto final a apresentacido de uma
proposta de estratégias de Relagcbes Publicas para o Conselho Regional de
Relagbes Publicas — 6° Regido. Serdo apontadas diretrizes de comunicagao,
condizentes com as descobertas apanhadas através de fontes documentais e das
respostas obtidas nos questionarios ministrados aos senhores Dr. Tiago Mainieri,
conselheiro suplente do CONFERP — Conselho Federal de Relagdes Publicas e ao

presidente do CONRERP 6° Regiao, Bernardo de Felippe Junior.

3.1 Briefing

3.1.1 Dados institucionais

CNPJ: 00.676.171/0001-35

Nome empresarial: Conselho Regional De Profissionais De Relagbes Publicas - 62
Regiéo

Nome fantasia: CONRERP

Atividade principal/ Natureza juridica: Administracado publica/ Autarquia Federal
Endereco: SDS Edificio Venancio Il, sala 305 - CEP: 70393-900 - Brasilia-DF
Telefones: (61) 3224-3844 / (61) 3223-7373 telefax

Homepage: http://www.conrerp6.org.br/

E-mails:

presidencia@conrerp6.org.br

secretaria-geral@conrerp6.org.br

tesouraria@conrerp6.org.br

delegadoac@conrerp6.org.br

delegadoma@conrerp6.org.br

delegadapa@conrerp6.org.br

delegadato@conrerp6.org.br

delegadamt@conrerp6.org.br

delegadaam@conrerp6.org.br

delegadaap@conrerp6.org.br
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delegadago@conrerp6.org.br

3.1.2 Historico

O CONRERP - Conselho Regional de Relagbes Publicas - 6° Regiao, é
uma autarquia regional integrante do sistema CONFERP — Conselho Federal de
Relacdes Publicas — com jurisdicdo nos estados do Acre, Amapa, Amazonas, Distrito
Federal, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Rondonia,
Roraima e Tocantins. Como uma autarquia, € um 6rgao de administracdo publica
indireta, vinculado ao Ministério do Trabalho, com autonomia técnica, administrativa
e financeira.

Sua criacao se deu através da publicacdo do Decreto-Lei n° 860, de 11
de setembro de 1969 e instalado por meio da Resolugao n°® 05/82, de 3 de setembro
de 1982, e tem como objetivo principal regular o exercicio da atividade de Relacdes
Publicas em seu foro.

A delimitagdo da 6° regido com o formato atual iniciou-se em 1984,
quando um grupo de profissionais solicitou o desmembramento da 32. Regido, com
sede em Belo Horizonte - MG ao Conferp, para que o Conrerp 62 Regido fosse
criado, com sede em Brasilia. A pedido do Conferp, outros estados foram somados,
como os do centro-oeste - Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul - e Rondénia
e ainda outros que enfrentavam dificuldades como o Conrerp 72. Regido, dos
estados do Norte. Assim, os estados do Amazonas, Para, Amapa, Acre, Tocantins e
Roraima também foram agregados ao Conrerp 62. J& o Maranhdo, que também tinha
um Conrerp, fruto de problemas mais sérios, foi desativado e também passou ao
Conrerp 62. Regiao.

Nas entrevistas, na categoria Histéria, a unidade mais citada foram os
fatos marcantes/ relevantes/ destaques. Apesar da pergunta que ocasionou no maior
numero de citagdes desses termos referir-se a fatos expressivos na histéria dos
conselhos, foram citados por ambos os entrevistados fatos da histéria das Relagbes
Publicas no Brasil, que vai ao encontro da hipétese de que, como orgaos maximos
dos designios legais da profissao no Brasil, a histéria dos CONFERP/ CONRERPs
se encontra intimamente mesclada a histéria e desenvolvimento da prépria profissao

no pais. Os membros da organizagdo veem a historia das Relagdes Publicas
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brasileiras como sendo em parte a sua propria historia, o que deveras procede, visto
que seu campo de trabalho é esse exercicio profissional.

A segunda unidade mais significativa diz respeito a criagdo/surgimento do
CONFERP/CONRERP. Ambos os entrevistados exaltaram a importancia desse fato
ao desenvolvimento da profissao, o que pode ser facilmente percebido na primeira
leitura das respostas. Porém, apés a verificacdo dos pontos do texto em que essas
expressdoes aparecem nas respostas do entrevistado 02, referindo-se ndo so6 a
acontecimentos passados como também a aspiracdes futuras, € possivel verificar
que a criacao/surgimento dos CONRERPs possui caracteristicas dinamicas,
evidenciado também com as unidade de registro desmembrar /agregar (os Estados),
aludindo aos diferentes momentos de desmembramento e agregacao de unidades
federativas a jurisdicdo do CONRERP 6° Regido, bem como o anseio do 6rgdo em

seccionar a 6° Regiao em territérios mais satisfatoriamente manejaveis.

3.1.3 Organograma principal

Movendo as engrenagens do 6rgéo, exercem de forma ndo remunerada
as atividades do sistema os conselheiros e delegados. Conforme citado pelo
entrevistado 01, é um sistema bastante enxuto. A composigdo administrativa tem,
conforme regimento, mandato trienal com eleigdes em assembleia geral de acordo
com normas especificas ou baixadas por resolugdo do CONFERP. Desta forma, a
gestao atual (triénio 2013/2016, cuja posse se deu em janeiro de 2013), € composta
por sete conselheiros suplentes e sete conselheiros efetivos — que constituem o
poder deliberativo, dos quais s&o selecionados o secretario geral, o tesoureiro e 0

presidente, eleitos entre si — formando o poder executivo.

- Conselheiros Efetivos
Bernardo De Felippe Jr. — (Presidente)
Waldyr Montenegro Matos Jr.
José Ulisses Fontenele Figueira — (Secretario Geral)
Marcia Simionato Arnemann
Antonio Carlos Belarmino Lago — (Tesoureiro)
Eliane Hayami

Paulo Gustavo de Gusmao Lopes e Pinheiro
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- Conselheiros Suplentes
Selma Mendes Mesquita
Maria Inez Vaz Dias de Albuquerque
Huberson de Oliveira da Silva
Francisco Tadeu Gardesani Luz
Elisa da Silva Oliveira
Maria da Graga Miranda de Franga Monteiro

Mirian Carolina Abrahdo Franck

Enquanto os conselheiros atuam na parte deliberativa, os delegados
exercem funcao representativa em cada territério, atentos as suas particularidades e
funcionando como ponte entre o conselho e as vicissitudes de uma jurisdigdo tao
ampla e multifacetada. Conforme informado pelo entrevistado 02, os delegados sao
profissionais voluntarios das regides, regularmente registrados e em dia com o
Conselho e que sdo escolhidos e emprestam sua colaboragdo. Uma dificuldade
apontada pelo mesmo € que, embora esta regional esteja presente em 12 unidades
federativas, ha atualmente apenas 8 delegados, pois em alguns estados ndo ha um

s6 profissional adimplente com o Conselho.

- Delegados
Israel Sant'ana Areal — Acre
Elias D. L. Azulay — Maranh&o
Luciana G. H. de Castro — Para
Celene F. F. Ferreira — Tocantins
Tatianne Silva Marquetti — Mato Grosso
Alane Ferreira — Amazonas
Maracilda Soares — Amapa

Maria Lucia Cavalcante Nunes — Goias

Por fim, o corpo funcional efetivo do CONRERP 6° Regiao é composto por
uma equipe pequena, composta por dois funcionarios, admitidos através de

concurso publico, por se tratar de uma autarquia.
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- Funcionarios efetivos
Maria Lucia Dutra - Assistente da Diretoria Executiva
Tony Clébio Brito - Auxiliar Administrativo

3.1.4 Estrutura Organizacional

A organizagao possui autonomia administrativa em relacado ao CONFERRP,
o que a confere liberdade, observando suas atribuigdes e dispositivos legais, para se
comunicar com seus publicos da maneira mais adequada e eficiente a seus perfis.
Porém, um entrave para a execugéo de estratégias de comunicagdo mais vultuosas
— que nao raro sdo mais dispendiosas, sdo os recursos financeiros modestos e
limitados. Um dificultador encontra-se na baixa adesao de profissionais ao registro, e
também a inadimpléncia dos ja registrados. Além disso, 25% de sua arrecadacgao,
de acordo com a lei, é destinada ao 6rgao no ambito federal.

Conforme inferido através da fala do entrevistado 02, a infraestrutura
suporta adequadamente as atividades desenvolvidas pelo Conrerp. O Conrerp 62
Regido dispde de sede alugada, com computadores, fax, telefone, internet, sala de
reunides, tudo que um escritério completo, porém modesto tem. Atualmente cede
espaco a sede da ABRP/DF que, em sua reestruturagao financeira, esta alugando
sua sede propria para angariar fundos e fazer frente as despesas mais urgentes.

Um dos objetivos da gestdo atual € manejar e angariar fundos para a
aquisicdo de uma sede propria, preservando ainda o rigor contabil no cumprimento

das obrigagdes financeiras e manutengao do balango positivo das contas.

3.1.5 Principios operacionais

Toda a atuacgao do sistema CONFERP, do qual o CONRERP 6° Regiao
participa, € conduzida através do regimento e estatuto do CONFERP - resolucéo
normativa n° 49, de 22 de marco de 2003 e suas alteragdes (Anexo A).

Se tratando de um organismo social, a organizagao atua ndo s6 em suas
atividades-fim previstas por lei, mas faz frente também no plano ideoldgico, ao
possuir sua proépria cultura e definir diretrizes de comportamento para seu exercicio.

Assim, possui estabelecido sua missdo, viséo e valores, conforme a seguir.
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Quadro 05: Missao, visao e valores do Conrerp 6° Regiao

]

Missao
)

* Orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao de
Relagdes Publicas em sua jurisdicdo, em defesa dos direitos dos
profissionais, buscando sempre a ética e a cidadania.

]

Visao e valores J

* Promover as Relagdes Publicas de acordo com as boas praticas
de comunicagdo, buscando uma base sélida aos profissionais de
acordo com a legalidade, fazendo-se cumprir as leis que a rege
tornando seus profissionais referéncia para a comunicagao
nacional.

Fonte: a autora

Na anadlise dos questionarios, categoria Atividades desenvolvidas,
enquanto que as atividades-fim do Conselho - “normatizar”, “registrar” e “fiscalizar” -
somam juntas 21 mencdes, chama a atencdo as 10 referéncias ao tema “atuar”. A
medida que as duas primeiras atividades possuem caracteristicas passivas —
normatizar enquanto atividade desenvolvida dentro do proprio Conselho e registrar
apenas ocorrendo quando da procura dos profissionais os leva a buscar a
organizacdo — o termo atuar remete diretamente a acdo, numa postura ativa,
enérgica e diligente, que remete diretamente a atividade de fiscalizar. Assim, como
uma autarquia sob controle do Estado, poderia se pensar na entidade como uma
organizagcdo burocratica, e pelo senso construido ordinariamente a entidades
governamentais em geral, moroso e desinteressado, mas nao é o que se verifica de

seus membros, pois nessas falas é premente a disposicdo para agao.
3.1.6 Simbolo organizacional
O processo de criagdo dos signos institucionais do sistema Conferp teve

inicio no primeiro semestre de 2010, quando a diretoria executiva do Conferp

solicitou um estudo basico a Ouvidor Comunicacao, que se voluntariou a executar o
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trabalho completo desde o estudo inicial, sua concepcao, criacido e finalizacao.

Tempestivamente, a Ouvidor apresentou a concepc¢ao da criacao:

A concepcao deste trabalho teve como referéncia as ideias de interagéo e
movimento que estdo implicitas no processo de comunicagdo. A
Comunicagao pressupde interdependéncia e articulagdo das instancias de
produgdo e recepgao, além do complexo processo de circulagao.
(OUVIDOR, [2007])

O principal elemento visual da marca inspira-se no movimento,
representado por trés arcos. A referéncia partiu da Ponte Juscelino Kubitschek,

também conhecida como Ponte JK, situada em Brasilia-DF.

Os trés arcos, inspirados pelo movimento de uma pedra ao quicar sobre o
espelho d’agua, ndo oferecem um ponto de vista Unico ou perspectiva
retilinea. Estas modificagbes sutis proporcionam analogia com a
dinamicidade do processo de interagdo, fundamental para o trabalho de
Relagbes Publicas. (CONFERP/2011)

Em junho de 2010 quando o estudo da nova marca foi apresentado, em
Belo Horizonte, em reunido do Orgao Consultivo, 0 mesmo ja foi encaminhado para
os Conrerps para que pudesse ser ajuizado e conferido em todas as suas formas de
aplicagao, no periodo de 29 de novembro de 2010 a 15 de janeiro de 2011, de
acordo com as caracteristicas regionais de cada jurisdicdo, para evitar que sua
utilizacdo fosse desarmoénica e ndo se adaptasse as necessidades de todos os
Conrerps.

Apos as avaliagbes das consideragdes remetidas pelos Conrerps quanto
a adequacao da marca a seus usos e ajustes finais, no dia 01 de julho de 2011 a
logomarca (Figura 04) foi oficialmente adotada, implantada e divulgada, com o

Manual de Aplicacdo da Marca, que consta nos Anexos (Anexo B) para referéncia.
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Figura 05: Logomarca Conrerp 6° Regido, com escala cromatica

CONRERP/6*

C:100 M:70 Y:0K:0 C:85 M:35 Y:100 K:5
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R:15G:98 B:172 R:60G:1258B:73
C:0 M:25 Y:100 K:5

PANTONE 7408 C
R:240 G:185 B:45

Fonte: Manual de marca do sistema Conferp

A aplicagdo da marca institucional segue ainda as diretrizes contidas na
portaria 116/2011 (Anexo C), que versa sobre a criagdo da logomarca e a
padronizagao da identidade visual, chamada também de programacao visual, do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais que compdéem o Sistema

Conferp.

3.1.7 Cultura organizacional

Na analise de conteudo das entrevistas, na categoria Cultura
organizacional, a unidade de registro que obteve maior quantidade de mencgdes foi
profissdo (de Relagbes Publicas). Depreende-se a razdo disso ao fato de que a
profissdo de Relagdes Publicas € a razdo de ser dos Conselhos, seu material de
trabalho e sua vivéncia diaria, logo deve constituir o primeiro pensamento de seus
membros.

No teor geral das respostas de ambos os entrevistados, certifica-se o
ambiente de cooperagdo mutua entre as esferas federal e regional do 6érgao,
realgado sobretudo por intermédio da grande incidéncia da unidade de registro
sistema, nas respostas do entrevistado 01, que indicam colaboragéo sinérgica entre
as entidades. As unidades de registro subordinagdo e autonomia, com uma
Unica citacao, reforcam ainda essa proposigcao, pois enquanto o termo “autonomia” é
acompanhado do adjetivo “plena”, o termo “subordinagdo” (em sua forma conjugada

“subordinados”) é modulado pelo advérbio de limitagdo “apenas”, seguido do
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advérbio “financeiramente”, atenuando o significado de sujeicdo do vocabulo. Assim
o CONRERP, antes de um orgdo subjugado por sua instancia federal, é firmado
como parte de uma estrutura colaborativa e interligada.

Por fim, na categoria Cultura Organizacional é possivel ainda visualizar
através das constantes utilizacdo das unidades estatuto, lei e regimento serem estes
0s principais parametros operacionais da instituicdo. Desta forma, percebe-se que
todas as agdes concernentes a organizacdo devem ser engendradas nesses
padrdes, o que conduz o pesquisador que deseje propor acdes para a mesma, como
€ o caso do presente trabalho, a dedicar maior atencdo a essas normativas, isto &,

serve como um alerta para que seja dispensada extensa atencéo a essas diretrizes.

Ritos, eventos e comemoracdes da organizacdo

Foi verificado que datas importantes para as Relagdes Publicas séao
lembradas pela instituicdo, a exemplo do centenario das Relagcbes Publicas no
Brasil, que ocupa destaque no site (Figura 05) e do Dia das Relagdes Publicas,
comemorado dia 02 de dezembro, e relembrado em 2013 no boletim Conrerp do dia
29 de novembro de 2013 (Figura 06).

Verifica-se ainda nos destaques do site espago destinado para celebrar
os aniversariantes do més em curso, que ao ser selecionado abre arquivo digital em

formato .pdf com a lista dos registrados nascidos no més corrente.

Figura 06: Captura de tela da homepage do Conrerp 6° Regiao
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Fonte: site institucional
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Figura 07: Boletim Conrerp 6° Regido — Dia das Relagoes Publicas

Informativo Canrerpr6? - Message (HTML) (Read-Only) oo - e

c@
nzp031322

N
Conselho Regional de Profissionais de Relagdes Publicas - 62 Regiéa\\
Disirito Federal, Gois, Amazonas, Pard, Acre, Roraima, Roadénia, Amaps. Tocantins. Maranhdo, Mato Grosso ¢ Mato Grosso do Sul \ c /
. CONRERP/6

BOLETIM CONRERP/62 — 29 de novembro de 2013.

2 de dezembro

Ao ensejo do transcurso do Dia das Relages Piblicas, queremos transmitir a todos que fazem parte dessa laboriosa
classe, os mais sinceros parabéns e felicitages.

Todos os Relagdes Publicas do Brasil devem se sentir orgulhosos de fazer parte dessa pequena, mas tao importante classe,
decisiva nos destinos das empresas ¢ da nagéo!

Dia das Relagdes Publicas.

@ See more sbout CONRERP/G™

Fonte: comunicagéao eletronica enviada pelo orgao

O site apresenta ainda galeria com fotos dos ex-presidentes, uma forma
de preservar e contar sua histéria através dos anos. Nao constam no site registros
de eventos sociais, tendo como ultima atualizagcdo em registro fotografico a 62
Reuniao Conjunta, 42 Reunido do Orgéo Consultivo, 32 Reunido Ordinaria e 42 de

Julgamento do Conselho Federal de Relagdes Publicas, ocorrida em 18/05/2012.

3.1.8 Publicos de interesse

Esperadamente, o publico mais citado nas entrevistas foram os
profissionais de Relagdes Publicas. Sdo eles os atores primarios sobre os quais sao
executadas as atividades do Conselho. Para termos uma panorama mais claro a
respeito da situacdo de adesdo ao registro profissional no Conrerp 6° Regiao,
analisamos os dados de profissionais registrados de acordo com as informagdes do
site do 6rgdo em 07/06/2014. Primeiramente, foi relacionado a quantidade de
profissionais registrados em cada unidade federativa do conselho. Depois, filtrado os
que se encontram em situacdo “ativa”. Finalmente, dentre os ativos, quais estao

“regulares”.
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Grafico 01: Distribuigdo de profissionais registrados do Conrerp 6° Regidao em sua jurisdigao

Distribuicao de profissionais registrados do
Conrerp 6° Regiao em sua jurisdigao
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Fonte: a autora

O gréfico 01 ilustra bem a necessidade mencionada pelo entrevistado 02
de redimensionar a jurisdicdo do Conrerp 6° Regido. Enquanto o Distrito Federal &
responsavel por quase metade dos registros do 6rgao (49%), os estados do Norte,
com sete unidades federativas, possuem apenas 25% do total de registros. Da
regidao Nordeste, o conselho atende apenas o estado do Maranhao, que representa
13% do total de registros. Verificando esses numeros, percebe-se que nesse
territorio extenso, cada regidao possui singularidades no fator de presenca oficial da
profissdo, que para melhor serem compreendidas e trabalhadas necessitam de uma
melhor distribuicdo dentro do sistema Conferp.

Baseado ainda nesses dados de registro profissional, foi elaborado um
segundo grafico, desta vez demonstrando dados como profissionais declarados

ativos e regulares.
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Grafico 02: Situacao de registro no Conrerp 6° Regiao em 07/06/2014
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Fonte: a autora

Mensurando a presenga da organizagdo em sua jurisdigdo através do
numero de profissionais registrados, pode-se melhor visualizar onde seu trabalho
precisa ser intensificado, seja na necessidade de conscientizar os profissionais a se
registrarem ou para incentiva-los a manter-se em situacao regular.

A mencéao do Governo como segunda unidade de registro mais citada nas
entrevistas, no entanto, ja ndo apresenta tamanha obviedade. De acordo com o
entrevistado 02, o Governo, ao passo que se apresenta na forma de 6rgao da
administragdo superior, € também o principal contraventor do regulamento da
profissdo em Brasilia, o que o torna um publico complexo e com extensa
necessidade de orientacao.

Ja as universidades e seus estudantes representam o futuro do
fortalecimento das Relagbes Publicas e por extensido, de seu conselho, o que é
conhecido dos entrevistados, conforme atestam as citagdes da unidade de registro

Universidade/estudantes/formandos. Esse entendimento indica mais uma area na
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qual o planejamento de Relagdes Publicas deve atentar-se para o beneficio da

instituicao.
3.1.9 Meios de comunicagao utilizados

Numa jurisdigao tao extensa, e levando em consideragao que o Conselho
€ emissor de importantes comunicagdes sobre a profissao e seu exercicio, a escolha
de meios eletronicos’ — boletim (2), conferéncias a distancia (2), site (4), e-mail (5) e
Facebook? (1) - acaba sendo uma solugdo nao apenas viavel do ponto de vista
financeiro como também eficaz para cobertura de todo o vasto territério, que
poderdo muito bem ser melhor trabalhados para produzir engajamento do
CONRERRP 6° Regiao e seus publicos.

Para assuntos internos, consultivos e deliberativos, ocorrem mensalmente
reunides virtuais com todos os Conrerps, além de duas reunides anuais, uma em
cada semestre, presenciais, sempre na sede de algum Conrerp. Para assuntos

pontuais, sao utilizados ainda o telefone e correspondéncias conforme necessidade.

- Boletim

Conforme informado através de entrevista, ndo possui periodicidade fixa e
é utilizado de acordo com o surgimento de questdes pertinentes, por e-mail aos
profissionais registrados. Ao interessados que ndo sejam registrados € possivel

cadastrar-se para recebé-los atraves do site.

! 0s ntimeros em parénteses representam a quantidade de citages que a referida unidade de registro recebeu
2 Em pesquisa realizada dia 01/06/2014, foi verificado que o Conselho Federal de Relacdes Publicas possui
pagina oficial e com atualizagGes frequentes. As delegacias dos estados do Amazonas e Acre, jurisdicdo do
CONRERP 62 Regido, possuem pagina independente, e a delegacia do estado do Para possui um perfil nessa
rede social.
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Figura 08: boletim eletronico

Conselho Regional de Profissionais de Relagdes Publicas - 62 Regido

Distrito Federal, Goids. Amazonas, Paré, Acre, Roraima, Rondonia, Amapa, Tocantins, Maranhdo, Mato Grosso ¢ Mato Grosso do Sul

CONRERP/6°

INFORMATIVO — CONRERP/62 — 03 DE JULHO DE 2013.

DOE SEUS LIVROS QUE NAO CONSULTA FREQUENTEMENTE.
O CONRERP 62. REGIAO AGRADECE!

Aprovada na 4402. Reunido Ordinaria do Conrerp 62. Regido, a Biblioteca Raul Mesquita jd conta com mais de
quatrocentos volumes da drea de RelagBes Publicas e Comunicacdo. Sdo volumes atuais e outros raros, que ja ndo se
encontram a venda nas livrarias. Para os livros que temos mais de um exemplar, estes poderdo ser emprestados.

As obras podem ser consultadas na sede do Conrerp 62. Regido, situada no SDS — Setor de Diversdes Sul — Edificio
Venadncio |1 (antigo CONIC) sala 315, no horério das 13h as 19h. A relacdo esté publicada no site do Conrerp.

Caso vocé possua livros da drea que ndo consulta frequentemente e quiser doa-los, o Conrerp 62, Regido agradece!
Vamos demonstrar nosso espirito publico e de compartilhamento!

CONRERP- SDS, Edificio Venancio 11, sala 305, CEP 70.393-900 — Brasilia-DF

CONRERP/6°

Conselho Regional de Profissionais de Relagdes Publicas / 6°Regido
$DS Ed. Venancio Il SL 305

70393-900 Brasiia DF

Fone (61) 3224-3844 Fax (61) 3223-7373

@conrerp6 conrerpb@conrerpb.org.br www.conrerp6.org.br

N

0 que ha de grande no homem ¢ ser ponte e néo meta.

Nietzsche

Fonte: comunicagéao eletronica enviada pelo orgao
- Site
Utilizando-se da aplicacdo on-line Wayback Machine®, verifica-se que o

site esta ativo pelo menos desde dezembro de 2012, com o mesmo layout que

apresenta atualmente.

Figura 09: Captura de tela da pagina inicial do site do Conrerp 6° Regido, de 05 de dezembro de
2012, obtida através da aplicagao on-line Wayback Machine

e vew_conrerp8.org.bDefeut aspx

1 captures.

CONRERP/6*

ReLacoes - COMY
PUBLICAS

» Agenda de Reundes.

+ Balsnzates Contibeis

CONRERP.

ARTIGOS

3 CURSOS
REGIAO

ESTAMOS DE OLHO

Blrss
Cenmonia de premiagso do 32¢ POP serd
realizada na dia 11 de dezembro

0 Evento ge premacab scontece no augtiro Stae:
Prata, m 54 Fauio

Conrerp natifica @ Secretaria Municipal de
Saneamento [SESA) da Prefeitura Municipal
e Belem/PA (PME)

[
o Conrerp
&' Regiad

FALECOMO

En
EVENTOS * presiente | DESTAQUE

EMDESTAQUE

/6
Profissionais Registrados

PESQUISA

CONRERP/6*
ELEIGOES 2012

Fonte: WayBack Machine

3 Verificado em 07/06/2014, em http://web.archive.org/web/*/http://www.conrerp6.org.br/default.aspx
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Em oposicao, pode-se verificar que os sites das demais regionais (Figuras
08 a 12) apresentam layout mais moderno e interativo, consoante com as

necessidades dialdgicas dos publicos cibernéticos.

Figura 10: pagina inicial do site do Conrerp 1° Regidao
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LINKs ¢
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E..

Fonte: www.conrerp1.org.br/ Acesso em: 01/06/2014

Figura 11: pagina inicial do site do Conrerp 2° Regidao
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Fonte: www.conrerp2.org.br/ Acessado em: 01/06/2014



Figura 12: pagina inicial do site do Conrerp 3° Regidao
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Fonte: www.conrerp3.org.br/ Acessado em 01/06/2014

Figura 13: pagina inicial do site do Conrerp 4° Regidao
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Fonte: www.conrerp4.org.br/ acessado em 01/06/2014
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Figura 14: pagina inicial do site do Conrerp 5° Regidao
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Fonte: www.conrerp5.org.br/ Acessado em 01/06/2014

Uma importante informacéo pode ser obtida ao se contrastar os layouts
das Regionais do Conrerp: ndo ha obrigatoriedade de padronizagao nos sites, tendo
em vista que todos sao diferentes entre si. Estes podem — e devem — projetar seus
sites buscando maximizar a usabilidade e acessibilidade de seus conteudos. Além
disso, deve destacar conteudos relevantes e atrativos ao seu territério, e o design do
site deve privilegiar esses objetivos.

No site atual, a navegagao se da através de abas, horizontais (fixas) e
verticais (que se alteram conforme o processo de navegacgéo). As abas verticais na
pagina inicial trazem os seguintes temas:

e GESTAO TRIENIO 2010/2013

o Agenda de Reunides — nao sofre atualizacdo desde 2013

o Balancetes Contabeis — ndo sofre atualizacdo desde junho/2013.

o Atas de reunides — contém as atas de reunido até 15/04/2014, e também a
ata da ultima reunido do GT REDISTRIBUICAO TERRITORIAL DA 6°.
REGIAO, de 25 de abril de 2014. Na pagina inicial, entretanto, consta ata
tratando do mesmo assunto, datada de 30 e 31 de janeiro de 2014, que
nao foi arrolada nesta secao.

o Portarias: apresenta como ultima portaria baixada a n°021/2013, de 26 de

novembro de 2013.

e UTILIDADES
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e Registro Profissional — PF — enumera a documentagdo necessaria para

registro pessoa fisica, definitivo e provisério, cujos modelos encontram-se na

aba “modelos”

e Registro Profissional - PJ— enumera a documentagao necessaria para registro

pessoa juridica, cujos modelos encontram-se na aba “modelos”

e Baixa Temporaria — informa procedimentos para solicitacdo de baixa

temporaria

e Transferéncia — discorre sobre a transferéncia de registro entre Conrerps.

o

o

o

o

Baixa por aposentadoria — explica funcionamento da baixa por aposentadoria
MODELOS

Modelo 1 - Requerimento de Registro
Modelo 2 - Declaracao
Modelo 3 - Declaragao de Registro

Modelo 4 - Declaracao

¢ OUTROS

o

o

o

Links — elenca sites de relevancia ao profissional de Relacdes Publicas
Bibliografia — indica bibliografia de interesse na area de comunicacao
Curriculos — espaco com formulario eletrbnico para envio de curriculo
profissional, no entanto nao indica com qual finalidade.

E-book Relagbes Publicas Digitais — disponibiliza gratuitamente para
download o e-book "Relagdes Publicas Digitais - O pensamento nacional
sobre o processo de Relagdes Publicas interfaceado pelas tecnologias
digitais" de organizacao de Marcello Chamusca e Marcia Carvalhal.
Biblioteca Raul Mesquita Filho — disponibiliza link para visualizagdo de
arquivo no formato .pdf do acervo da biblioteca da instituicio - Biblioteca

Raul Mesquita.

e FALE COM A DIRETORIA - Traz lista de e-mails institucionais da presidéncia,
tesouraria e secretaria geral, bem como o nome dos responsaveis por cada area.
e FALE COM O DELEGADO DO SEU ESTADO - traz email institucional dos

delegados de cada unidade federativa que possui representagao.

As abas horizontais trazem os seguintes assuntos-chave, dentro dos

quais abrem-se novas abas verticais:
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o Relagdes Publicas

o

o

Cédigo de Etica — traz o codigo de ética da profissdo

Exercicio Profissional — traz o rol de atividades de Relag¢des Publicas, de
acordo com a lei.

Datas Comemorativas — cita duas datas comemorativas para a profissao,
a saber: 26 de setembro - Dia Interamericano de Relacdes Publicas e 2 de
dezembro - Dia Nacional das Relagdes Publicas, bem como sua origem.
Simbologia das Relagdes Publicas — traz explanagao sobre os simbolos
da profissdo: o animal, a cor e pedra que a representam; traz ainda o
juramento para colacdo de grau e principais abreviagdes do nome
Relagdes Publicas.

Legislagdo — indica os locais onde podem ser encontrados os assuntos

legais referentes a profisséo.

e Conrerp 6° Regiao

o

o

o

Diretoria Executiva — traz lista dos atuais conselheiros regionais
Presidentes — traz listagem dos presidentes ao longo da histéria do
Conrerp 6] Regido, com datas dos respectivos mandatos

Palavra do Presidente — inclui plano diretor da atual gestéao

Gestao Triénio 2010/2013 — traz breve texto sobre expectativas da gestao

Empresas Registradas — traz relacdo de empresas registradas nessa
jurisdicao
Galeria Ex —Presidentes — galeria fotografica dos presidentes ao longo da

histéria do Conrerp 6° Regiao

Fotos de eventos — ndo ha conteudo incorporado

e Artigos — ndo ha conteudo incorporado

e Cursos — espaco para divulgacdo de cursos de interesse da comunidade

profissional, bem como relagdo das universidades que disponibilizam graduacgéao

em Relagdes Publicas na jurisdigdo. Ultimo curso adicionado: setembro de 2012

e Eventos: traz eventos de interesse da comunidade profissional, bem como

espacgo para registros de eventos anteriores

o

o

Préoximos Eventos: ultimo evento cadastrado em 19/11/2013.

Eventos Realizados: ndo possui registros

e Fale com o presidente
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o Formulario para envio de mensagem a instituicdo
o Em destaque: destinado a assuntos de evidéncia no site, que também aparecem
na pagina inicial
e Delegacias do Conrerp 6° Regido: traz relacdo com nome, endereco, telefone, e-
mail e numero de registro dos delegados da 6° Regido.

Esse mapeamento n&o consta no site, e dada a quantidade de guias
existentes que levam a abas secundarias, a navegagao pode se tornar confusa, com
notdria dificuldade de acesso aos dados para usuarios principiantes. Além disso, a
falta de atualizacdo faz com que o site ndo cumpra com a sua fungao informativa,

nao trazendo estimulos para engajamento dos publicos da organizagéao.

- Twitter
A organizagao possui perfil no microblog twitter desde setembro de 2010,
porém o mesmo nao sofre atualizagbes de conteudo desde agosto de 2011. Possui

475 seguidores e faz parte de 17 listas de interesses.

Figura 15: pagina do Conrerp 6° Regido na rede social twitter

o v

CONRERP/6*
255 553 475 Morev Ll roltowing
—
e Tweets  Tweets and replies Who to follow - petresh- view
Conrerp 6 Regido
= Conrerp 6! Regiso W Hootsuite enooming
~ Regulamento do 31 ‘=ﬂoum\cPuahca Prémio Nacional de - Epi -
Relacdes Publicas): bit ly/09gw 2 Follow
Rodrigo €990
N wed by Juiiana Menezes

= conrerm 6 Regiso 2 Follow
~ INTERMIDIAS: Congresso e Feira

Internacional de Comunicacao, Informagéo
T ——— e Marketing: Brazil Trends - crange
contatocomunicacao.com.br/intermidias

AT Fu & @ = Conrern & Regido

e ‘.,;;,‘, ry - Universidade Federal do Amazonas oferece
} ]

SR n:" ¢ h-}; ﬁetc vaga para Professor com formacao em RP:

Fonte: https://twitter.com/conrerp6, acesso em 01/06/2014
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3.2 Diagnéstico

De acordo com as informagbes levantadas até este ponto, foram
identificadas as seguintes necessidades imediatas, fatores que servirdo de guia

para as estratégias que serao tracadas nesse trabalho, quais sio:

- Viabilizagdo do piloto de redistribuigao territorial da 6° Regido em Goias

Esse projeto visa inicialmente a criagcdo de uma delegacia com escritorio
fisico na capital goiana, que proporcionara a base para a posterior criagado de uma
regional independente - Conrerp/Goias, para atender a capital € os municipios do
interior. Embora outras unidades federativas tenham sido suscitadas,
exclusivamente este estado foi escolhido pelo Conferp para o langamento da
empreitada, para amplificar o aprendizado e possibilitar um percurso mais assertivo.

O Conrerp 6° Regiao possui um grupo de trabalho para coordenar os
esforgos pertinentes a divisdo do territério da 6° Regido, cuja ultima reunidao
aconteceu no dia de 25 de abril de 2014. Foi formalmente manifestado através de
oficio(Anexo x) a Universidade Federal de Goias, em 14 de maio de 2014, interesse
em instalar uma delegagao federal no estado de Goias, preludio para a criagao do
Conrerp/Goias , no espago da universidade em regime de parceria (comodato). De
acordo com o registrado na ata desta reunido, o estado apresenta condigbes
excelentes para implantacédo deste projeto piloto, pois possui a graduagdo em
Relacbes Publicas em duas universidades, além de professores e alunos
comprometidos com a investida. Essa proposta estd em estudo pelo colegiado da
FIC — Faculdade de Informacdo e Comunicagcdo, sob primeira instancia a

coordenacgao do curso de Relacéo Publicas.

- Aumento do numero de profissionais registrados

Seja despertando o interesse dos graduandos em Relagbes Publicas em
obter o registro ou convencendo os profissionais ja formados e inseridos no mercado
a se legalizarem, é crucial que a ciéncia da importancia do registro os leve a agao.
Isso validara nao s6 a missao do Conselho como também algara novos patamares a

profissdo de Relagdes Publicas, frente a categoria e a sociedade.

- Diminuigéo da inadimpléncia entre os profissionais registrados



72

Tendo em vista os recursos limitados do orgdo apresentar-se como um
entrave para execugdao de diversas ideias, o cumprimento das obrigagbes
financeiras bem como a oportunidade de melhoria dos processos e implantacao de
novas estratégias e atividades, tera grande conexdo com a saude financeira do
orgao. Para isso, € necessario que suas fontes de receitas estejam devidamente

circulando, e um dos pontos a se aperfeigoar sera a diminuicdo da inadimpléncia.

- Otimizag&o do uso dos meios de comunicagéo digital

Considerando a extensao territorial sob diligéncia da 6° regional, bem
como a quantidade escassa de recursos para as atividades de comunicacéo e a
premente exigéncia dos publicos de informagao agil, variada e dirigida, as midias
digitais se constituem em um aliado das organizacbes, e seu aperfeicoamento sera

bastante proveitoso.

- Estreitamento de lagos com as universidades e estudantes

Conforme ja mencionado, o publico universitario dos cursos de Relagdes
Publicas compreende importante publico do Conrerp 6° Regido como profissionais
em potencial. Estar em sintonia com estes e criar vinculo com os mesmos desde o0s
primeiros contatos com a sua qualificacao profissional sera fator determinante para o

destino do orgéo.

3.3 Estratégias de Relag6es Publicas

Apenas o advento legal ndo é suficiente para garantir que os profissionais
de Relagbes Publicas fagam a adesao ao registro no conselho regional. Porém, o
fortalecimento de um conselho profissional representa também o fortalecimento da
atividade que ele regulamenta, e vice-versa, e essa € uma vantagem também aos
profissionais, pois legitima sua ocupacgao frente a sociedade e abre novos caminhos
dentro da prépria profissdo. O foco estratégico sera o de estimular essa
conscientizacdo e buscar a aproximagdo dos publicos-chave para obter o
engajamento destes com o Conrerp 6° Regido e o que ele representa em termos

mais amplos que apenas o juridico.
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Sabe-se que estes sdo problemas antigos e amplamente discutidos no
decorrer das atividades do Conrerp, e seria ingénuo acreditar que seriam esgotados
com agdes pontuais para essas complexas questdes, porém este projeto visa lancar
o alicerce para sistematizar o dialogo com esses publicos, uma coordenacgao inicial
de esforgos para abrir caminho para agbes mais avangadas conforme o progresso

nos relacionamentos propiciarem.

3.3.1 Titulo da atividade

Estratégias de Relagdes Publicas para aprimorar o engajamento dos publicos de

interesse do Conrerp 6° Regiao

3.3.2 Publicos do planejamento

Os publicos contemplados nesse planejamento podem ser segmentados
em dois grandes grupos: graduandos em Relagdes Publicas e profissionais de
Relagbes Publicas — registrados ou ndo. Sdo essas duas frentes que precisam ser
cercadas de imediato para a obtengao de éxito das estratégias de Relagbes Publicas
do Conrerp. Utilizando da analise de publicos proposta por Franga (2009), listamos
0s seguintes tipos, objetivos, prioridade, expectativas e resultados de

relacionamento da organizagao com esses publicos:

Quadro 06 — Demonstrativo de tipos, objetivos, prioridade, expectativas e resultados de

relacionamento das organiza¢gées com os publicos

- Tipo de . Grau de Expectativas do . -
Publico X 2 Objetivos do Conrerp .. P Expectativas dos publicos
relacionamento dependéncia Conrerp
" *Legal *Aumentar os registrados *Essencial |*Engajamento *Suporte legal para
[} . R . . . a . ;. . . .
° ﬁ *Social *Diminuir a inadimpléncia *Estratégico | *Reconhecimento o exercicio das RP
v 3
g 2 *Posicionar-se como aliado, e ndo *Adesdo *Divulgacdo da
@ ,§ algoz *Respeito as leis profissdo
2
° % *Informagdes ligadas
o
e« a profissdao
2 *Social *Obtengdo de apoio *Estratégico | *Engajamento *Fortalecimento,
E *Parceria na divulgagdo *Etica Divulgagdo e
E e aperfeicoamento das RP *Reconhecimento salvaguarda da atividade
@ de RP

Fonte: a autora
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As acOes elaboradas para este projeto procurarao conciliar esses

interesses, numa comunicagao dialdgica de duas maos.

3.4 Estratégias

Aperfeicoamento do uso dos meios de comunicacgao disponiveis

Incentivo a regularizacao dos profissionais de Relag¢des Publicas

Estreitamento de lagos entre o Conrerp e a Universidade

Auxiliar na divulgacao da criagcado da delegacia regional em Goias

3.5 Plano de acées

Estratégia 01: Aperfeicoamento do uso dos meios de comunicacéo disponiveis

Objetivos: Causar familiaridade dos publicos com as atividades do Conrerp 6°
Regido, trazendo a organizacdo para seu dia-a-dia, tornando-a conhecida como

referéncia de disseminacgao de conteudo sobre Relagbes Publicas.

Acédo 01 — Criagao de diretrizes para a retomada do uso do microblog twitter
Descrigao: apesar de possuir um perfil no Twitter, 0 mesmo encontra-se sem
utilizacdo. Propde-se a volta de publicagdes periddicas de conteudo de interesse de
seus publicos. Para isso, devem ser criadas diretrizes para publicagdo planejada de
tweets, contendo a periodicidade, quantidade e guia de temas de interesse do
publico.

Periodo de duragao: assim que implementada sera uma agao continua
Justificativa: O twitter permite divulgar atualizagdes em tempo real, portanto podera
ser um importante aliado para informar os publicos das demais novidades de outras
redes e do site , integrando-o a essas midias. Permite a divulgacdo de causas/
movimentos através de uma comunicacdo instantanea, com uso das hashtags. Pode
ser utilizado ainda para acompanhar as principais pessoas e organizagdes que
influenciam a instituicdo ou que podem gerar conteudo interessante para demais
midias. Por fim, permite uma comunicacédo personalizada e instantanea através de
menc¢des ou mensagens diretas.

Objetivos:
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e Aproximar-se dos publicos usuarios dessa rede

e Inteirar-se das noticias e topicos atuais na area de Rela¢gdes Publicas

e Conhecer e manter-se atualizado sobre os interesses dos publicos

e Aumentar o trafego para o site

Publicos: Profissionais e estudantes
Recursos:

e Humanos: para gestdo de midias sociais e site, podera ser utilizado a parceria
da agéncia experimental do curso de Relagbes Publicas (acdo 07). Na
impossibilidade deste, um estagiario de comunicagao, devidamente assistido,
podera executar as atividades.

e Materiais: Computador com acesso a internet

e Financeiros: Nao havera custos

Orgcamento: Essa agédo n&o envolvera gastos financeiros.
Método de Avaliagao: O sucesso dessa agdo podera ser avaliado através dos
seguintes indicadores, que poderao ser aferidos semanalmente:

e Evolugao do numero de followers

¢ Quantidade de unfollow

e Numero de Retweets

e Numero de cliques

¢ Quantidade de Tweets favoritados

e Assuntos mais retuitados, clicados e comentados

e Links retuitados

e Listas que o perfil é classificado

¢ Quantidade de Replys (mengdes)

Sugere-se o uso de ferramentas eletrbnicas para facilitar essa
mensuragao.
Resultados esperados:
e Aumento do dialogo com os publicos desta midia
e Maior numero de acessos ao site

e Obter presenca no espago cibernético

Acao 02 — Utilizagao da rede social Facebook
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Descrigcao: Conforme pesquisado, o Conrerp 6° Regido ndo possui pagina
cadastrada nesta rede social, que pode ser uma excelente oportunidade de produzir
engajamento com os publicos dessa rede. Verifica-se que duas delegacias, dos
estados do Amazonas e Acre, possuem pagina independente, porém para maior
monitoramento da efetividade das agbes para essa midia, € necessario que a
instituicdo tenha uma pagina propria, com acompanhamento e definicdo de uma
linguagem unica e adequada, para maximizar os resultados. Da mesma forma que
na agao 01, devem ser criadas diretrizes para publicacdo planejada de posts,

contendo a periodicidade, quantidade e guia de temas de interesse do publico.

Periodo de duragao: assim que implementada sera uma agao continua

Justificativa: O Facebook € a maior referéncia entre todas as redes sociais da
atualidade. Agrega varios servicos em si: chat, videoconferéncias, galeria de
imagens, anuncios, aplicativos, games, feeds, paginas empresariais, etc, que
constituem atrativos ndo s6 a participacdo nessa rede como também a permanéncia
de tempo conectado. Por isso, apresenta-se como uma plataforma multinterativa,

com numerosas possibilidades de uso.

Objetivos:
¢ Facilitar o envolvimento da organizagéo com seus publicos
e Aumentar o alcance das informagdes produzidas pelo érgéo, e ao mesmo
tempo reduzir custos
e Possibilitar feedback dos publicos de interesse
e Aumentar o trafego para o site
Publicos: Profissionais e estudantes
Recursos:
e Humanos: para gestdo de midias sociais e site, podera ser utilizado a parceria
da agéncia experimental do curso de Relagdes Publicas da UFG - Simetria
(acdo 07). Na impossibilidade deste, um estagiario de comunicagéo,
devidamente assistido, podera executar as atividades.
e Materiais: Computador com acesso a internet

e Financeiros: correrao as expensas do 6rgao
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Orgcamento: Selecionando como objetivo inicial o aumento de acessos ao site
institucional, nos doze estados de jurisdicdo do Conrerp 6° Regido, entre homens e
mulheres a partir de 17 anos de idade, no campo de estudos de Comunicacao
Social e Relagdes Publicas, o custo minimo de acordo com o Facebook Ads por
cada cligue advindo de anuncio na rede social seria de R$0,314. Para uma
quantidade de 50 acessos diarios, o custo semestral da agéo seria de R$2.790,00.
Método de Avaliagdo: O resultado dessa agao podera ser avaliado através dos
seguintes indicadores, que poderao ser aferidos semanalmente:

e Evolugdo do numero de likes

e Quantidade de “unlike”

e Numero de comentarios

e Usuarios ativos mensalmente

e Visualizagdes por guia

¢ Quantidade de likes por histérico do feed de noticias

¢ Numero de compartilhamentos

e “Falando sobre isso”

e Alcance

Sugere-se o uso de ferramentas eletrbnicas para facilitar essa

mensuragao.
Resultados esperados:

¢ Aumento do didlogo com os publicos desta midia

e Aumento do trafego para o site

Acédo 03 — Reformulagao do site institucional

Descri¢ao: De acordo com o ja relatado no tépico 3.1.9 — Meios de comunicacgéo
utilizados, as atualizagdes do site sdo escassas, e a forma de navegacao é truncada
e ineficaz. Assim, é necessario tornar o site mais interessante para o seu publico-
alvo, de forma a estimular maior nimero de acessos. Para isso, sera necessario
renovar a estrutura de navegacao do site, atendendo a principios de usabilidade -
acessibilidade, navegabilidade, identidade e conteudo. Feito isso, o site precisa ser

efetivamente usado, para atender ao fim que se destina — o de fornecer informagdes

* Simulac3o realizada através do site https://pt-br.facebook.com/business/products/ads. Acesso em
30/06/2014
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corretas, atuais e fidedignas sobre a instituicdo. Também para esse meio devem ser
elaboradas normas de conduta quanto ao tipo de conteudo, linguagem,
periodicidade de atualizagdes, para sistematizar o uso desse instrumento.

Periodo de duragdo: Tratativas para novo design do site (preparagao do briefing,
escolha do desenvolvedor, avaliagao da nova arquitetura, testes de adequacéao): 45
dias.

Operacionalizagao (atualizagbes, revisbes de conteudo, etc): continua a partir do

momento em que o0 novo site estiver no ar.

Justificativa: Os websites ndo possuem limitagdes geograficas, cobrindo portanto
toda a jurisdicao do conselho. Sao ainda a porta de entrada para usuarios a procura
de informacgdes sobre a instituicdo, e podem muitas vezes ser o primeiro contato dos
publicos com o érgéo, visto 0 mesmo n&o possuir escritérios em todas as unidades
federativas que atende. Por fim, o site institucional retne uma maior e mais
detalhada quantidade de informagdes sobre a organizagdo, mas para que esta
chegue a seu destinatario, é preciso que este tenha uma boa forma de entrega do
conteudo.
Objetivos:
e Dar visibilidade as acoes do Conrerp
e Fornecer informagdes acerca da organizagdo e da profissdo em volume e
periodicidade adequada
e Tornar-se uma das referéncias na divulgacdo de assuntos relacionados ao
exercicio das Relagdes Publicas
Publicos: usuarios que procurarem informacoes sobre Relagdes Publicas e sobre o
Conrerp, com foco nos profissionais e estudantes de Relagdes Publicas.
Recursos:
e Humanos: para gestdo de midias sociais e site, podera ser utilizado a parceria
da agéncia experimental do curso de Relagdes Publicas da UFG - Simetria
(acdo 07 deste plano). Na impossibilidade deste, um estagiario de
comunicacao, devidamente assistido, podera executar as atividades.
e Materiais: Computador com acesso a internet

e Financeiros: correrdo as custas da organizagao
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Orgamento: a partir de R$ 5.145,73°
Método de Avaliagao: Serdo consideradas as seguintes métricas, semanalmente:

o Numero de visualizacdes da pagina

o Visualizagbes unicas

e Visitantes unicos

e Duragao das visitas

e Taxa de Rejeicao (Bounce Rate)

Sugere-se o uso de ferramentas eletrbnicas para facilitar essa

mensuracao.
Resultados esperados: Espera-se que o numero de acessos aumente em 70%,
munindo os publicos que manifestam interesse em saber sobre a organizagao de
informacbes atraentes e significativas, incentivando o acesso constante, que

possibilitara a visualizagdo de comunicagéo dirigida.
Estratégia 02: Incentivo a regularizagdo dos profissionais de Relagbes Publicas

Acdo 04 — Contatos individuais para regularizagao de registros irregulares
Descrigao: Contato através de mala direta, convidando o registrado a se regularizar,
explicando as vantagens e alternativas para regularizagdo e procedimentos de
contato para renegociagao (Acado 05). Apdés o envio, se estabelecera contato
telefébnico reforcando a agédo, que ajudara também a atualizar as informagdes
cadastrais. Espera-se o0 aumento da quantidade de contatos interessados na
normalizagao e de efetivagdes de regularizagao, além de qualificagdo do cadastro de
profissionais da Regional, que auxiliara a tragar o perfil dos registrados com baixo
grau de engajamento e subsidiarao o planejamento de agdes futuras.

Periodo de duragao:

- Desenvolvimento e envio da mala direta: 15 dias uteis

- Contatos telefénicos: 20 dias uteis, realizados pelo menos 30 dias
corridos apos o envio das correspondéncias

Justificativa: De acordo com dados disponiveis no site do Conrerp 6° Regido em
10/06/2014, ha 541 registrados ativos em toda jurisdicdo que se encontram

irregulares. E mister envolver-se com esse publico para a regularizacdo desse

® Valor obtido através de simulagdo on-line da empresa Ponto Code - http://www.pontocode.com/, em
10/06/2014
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cenario, pois indicam uma situagao de ilegalidade, além de representarem fontes de

receitas nao efetivadas.

Objetivos:
o Incentivar os profissionais a regularizarem seus registros
. Informar sobre as possibilidades de regularizagao
. Mostrar a presenca e seriedade do Conrerp na fiscalizacdo de

irregularidades
. Qualificar os cadastros
Publicos: profissionais de Relagdes Publicas registrados, ativos e regulares
Recursos:
e Humanos: uma pessoa habilitada a desenvolver e enviar as malas diretas
eletrbnicas; uma pessoa para efetuar as ligagdes, durante duas horas por dia.
e Materiais: Computador, telefone, banco de dados dos registrados (impresso
ou digital)
e Financeiros: correrao as custas da organizagao

Orgcamento:

Quadro 07: orcamento da agao 04 - Contatos individuais para regularizacdo de registros

irregulares
Item Quantidade | Valor unitario Total
Impressédo em papel couché 550un R$280,00 R$280,00
1509
Postagem de mala direta via 550 un R$0,63 R$340,83
Correios
Ligagbes 541 min R$0,29 R$332,34
Total R$953,17

Fonte: a autora

Método de Avaliagao: Serdo empreendidos trés métodos:
e Quantidade de regularizagdes efetuadas no semestre, para contabilizagao do
resultado financeiro
e Quantidade de correspondéncias retornadas por ocorréncias de endereco,
para qualificagao do cadastro
¢ Quantidade de ligagdes infrutiferas por numero incorreto, para qualificagdo do

cadastro
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Resultados esperados: Espera-se taxa de conversdo de no minimo 50% no
semestre entre todos os registrados, além de tornar as informag¢des cadastrais mais

acuradas

Acéao 05 — Viabilizacao financeira para regularizagao de registros

Descricao: Estudo de viabilidade financeira para possibilitar condicbes atraentes
para registrados que desejem normalizar sua situagao junto ao érgéo.

Periodo de duragao: no minimo uma reunido de planejamento

Justificativa: E necessario melhorar o nivel de inadimpléncia do 6rgéo, que atinge
atualmente mais de 58% dos registrados ativos

Objetivos:

e Resgatar a saude financeira do 6rgao ao recuperar créditos

e Melhorar o indice de inadimpléncia

e Ter maior quantidade de profissionais aptos ao pleno exercicio das Relacdes
Publicas

Publicos: profissionais inadimplentes com o Conselho
Recursos:

e Humanos: sugere-se a realizagdo de reunido dos membros executivos do
Conrerp com a assessoria juridica e contabil do Conferp, para ampla
discussao dos termos financeiros possiveis

e Materiais: computador, sala de reunides

e Financeiros: nao havera aporte financeiro direto

Orgcamento: essa ac&o nao envolvera gastos financeiros.

Método de Avaliagdao: O método sera comparativo entre o numero de
regularizagbes do semestre anterior com o semestre em que a agao for
implementada.

Resultados esperados: diminuicdo da inadimpléncia com consequente entrada de

receitas para o conselho.

Estratégia 03 - Estreitamento de lacos entre o Conrerp e a Universidade

Acédo 06— Contratagao de um estagiario de comunicagao
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Descrigao: Conforme autoriza a Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008,
organizagdes com até cinco funcionarios perfazem a possibilidade de contratar no
maximo um estagiario; sugere-se nesse caso a contratagdo de um estagiario de
Relagdes Publicas para auxilio nas atividades de comunicacao.
Periodo de duragao: contratagdo imediata, com permanéncia de acordo com
contrato de estagio.
Justificativa: Apesar da possivel inexperiéncia dos estagiarios, os mesmos
possuem bom nivel intelectual, familiaridade com assuntos referentes a
comunicacdo, além de contato constante com as inovagdes propagadas no meio
académico, que podem trazer novo frescor para as atividades cotidianas do Conrerp.
Além disso, € uma forma de abrir as portas da instituicdo para a academia e coloca-
lo na pauta de assuntos dos académicos.
Objetivos:

e Despertar o interesse dos estudantes em trabalhar com o Conrerp

¢ Intensificar as atividades de comunicagao
Publicos: Tendo em vista que o Conrerp 6° é sediado em Brasilia, limita-se o
publico a essa regiao
Recursos:

e Humanos: é necessario que o estagiario tenha um orientador para que se

cumpra a finalidade educacional do estagio
e Materiais: computador, mesa, cadeira
e Financeiros: o pagamento de bolsa estagio + beneficios acessoérios é a cargo
da instituicao

Orcamento: sugere-se o pagamento de R$600,00 + auxilio transporte de R$120,00
para vaga com 20h semanais. O custo semestral nesse caso sera de R$4.320,00
Método de Avaliagdao: Sendo essa uma agao voltada para atividades-meio, seu
resultado sera avaliado de acordo com a melhora no panorama comunicacional da
organizagao, ao passo em que atividades forem delegadas e cumpridas com éxito.
Resultados esperados: Otimizacado da frequéncia e qualidade de comunicagao do

Conrerp com seus publicos.
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Acao 07 — Utilizacao de agéncias experimentais de Relagdes Publicas para
gestao de midias digitais

Descrigcao: Uma vez que a manutencdo de midias sociais por sua natureza nao é
sujeita a necessidade de ser realizada na sede da organizagdo, a mesma pode ser
terceirizada, e uma escolha viavel sdo as agéncias experimentais de Rela¢cdes
Publicas fomentadas nas universidades. Sugere-se num primeiro momento a
escolha da Simetria, agéncia experimental de Relagdes Publicas da Universidade
Federal de Goias- UFG para essa parceria, por fins de facilidade de adaptacao e
controle, tendo em vista a possibilidade de parceria entre a UFG e o Conrerp 6°
Regido para abertura de uma delegacia no espaco desta.

Periodo de duragao: apds implementacéao, continuo

Justificativa: tendo em vista o corpo funcional diminuto da organizagdo e também
os recursos limitados, e a crescente necessidade de contato com os publicos, essa
opcao se torna bastante satisfatoria

Objetivos:

e Providenciar a gestdo de midias sociais da organizacdo de forma a n&o
abalar as atividades ja desempenhadas

e Aproximar os universitarios da organizacao

e Propiciar constante inovacdo no uso de midias digitais, considerando as
universidades como campo fértil para aperfeicoamento de processos.

Publicos: Estudantes
Recursos:

e Humanos: apesar de terceirizado, € importante que haja acompanhamento
sistematico das acbes desenvolvidas, de forma que €& necessario um
responsavel por fazer a ponte entre a agéncia e o Conrerp

e Materiais: ndo se aplicam

e Financeiros: por se tratar de agéncia experimental de cunho educacional, ndo
ha cobranca ou custos

Orgamento: essa agao nao implica custos
Método de Avaliagao: Através de relatérios quinzenais, de acordo com as métricas

estabelecidas nas acdes 01 a 04.
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Resultados esperados: Integracdo com os publicos da Universidade através da
agéncia, destes com a atividade de Relagdes Publicas e indiretamente com suas
diretrizes legais.

Acédo 08 — Concurso Cultural de Fotografia

Descricao: Realizagdo de concurso cultural de fotografia entre os alunos de
graduacdo de Relagdes Publicas, com eixo tematico ligado a comunicacgao,
Relagbes Publicas, publicos. As fotografias escolhidas de acordo com regulamento
apropriado estamparao pegas do Conrerp 6° Regido para o ano subsequente.
Periodo de duragao: sera realizado anualmente.

Justificativa: Concursos culturais sdo uma forma de interacdo espontanea, que
gera identificacao e simpatia com a organizagao

Objetivos:

e Interagir com o publico

e Ganhar visibilidade

e Criar lagos com os estudantes

Publicos: Estudantes de Relagbes Publicas
Recursos:

e Humanos: sera necessario um responsavel pela produ¢ado do regulamento e
recebimento do material. O julgamento do material recebido sera avaliado por
comissao estipulada conforme regulamento.

o Materiais: a divulgagéo do concurso se dara inteiramente através das midias
digitais (Twitter, Facebook, e-mail as coordenadorias de curso de Rela¢des
Publicas e o site, que sera o aglutinador de todas as informacdes sobre a
competicao).

e Financeiros: nao havera custos financeiros

Orgamento: nao havera custos financeiros

Método de Avaliagao: Sera avaliado o alcance e adesado ao Concurso pelo nimero
de inscrigdes submetidas, bem como as métricas ja descritas nas ag¢des 01 a 03.
Resultados esperados: Espera-se despertar o interesse dos estudantes pelo
Conrerp ao torna-lo cada vez mais presente no seu cotidiano, além disso, almeja-se
0 aumento de acessos ao site, provocando a visualizagdo ndo s6 do Concurso

Cultural como também de outras matérias.
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Acédo 09 — Confeccgao de agendas do Conrerp 6° Regidao
Descricao: Confecgdo de agenda capa dura personalizada com emblema do
Conrerp 6° Regido, com tiragem de acordo com manifestagéo de interesse prévia, e
ilustracoes provenientes do resultado do Concurso Cultural de Fotografia (Agéao 09).
Periodo de duragao: design, prazo para manifestagado de interesse, confecgcao e
remessa: 3 meses
Justificativa: E um artefato de utilidade diaria, que acompanha o usuario por todo o
ano e disponibiliza espago para informacgdes institucionais importantes, além de
prestigiar os ganhadores do Concurso Cultural de Fotografia e dar proveito ao seu
resultado.
Objetivos:

e Marcar presenca no cotidiano do publico

e Diversificar os meios de comunicagao com o publico

e Prestigiar os ganhadores do Concurso Cultural de Fotografia (agdo 08)
Publicos: profissionais e estudantes de Relacdes Publicas
Recursos:

e Humanos: um responsavel por controlar os pedidos, realizar e despachar as

encomendas; uma para efetuar o design

e Materiais: Computador com internet, telefone

e Financeiros: sera custeada pela organizacéo
Orgamento: Estima-se R$30,00 reais por unidade, com frete incluso, totalizando
R$7.500,00, de acordo com os resultados esperados.
Método de Avaliagcdo: Sera verificado o interesse através da quantidade de
manifestacoes de interesse

Resultados esperados: Espera-se inicialmente tiragem minima de 250 unidades.

Acdo 10 — Palestras sobre a flexibilizagao da lei 5.377/67

Descrigcao: Realizagao de parcerias com as universidades que possuem o curso de
Relacdes Publicas para realizacdo de palestras para seus alunos, esclarecendo os
aspectos da proposta de flexibilizacdo da Lei 5.337/67, podendo aliar-se com

conteudos relativos a Legislagdo de Relagbes Publicas, Introducdo a Relagbes
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Publicas, dentre outras matérias de nucleo especifico. Sera utilizado ainda como
incentivo certificado de participacgao.
Periodo de duragao: um més
Justificativa: A flexibilizagado da lei 5.337/67 € um assunto de extrema importancia
para toda a comunidade de Relagdes Publicas, de forma que sua discussado deve
ser conduzida pelo Conselho que a esta estudando, a fim de clarificar o tema e
esclarecer duvidas.
Objetivos:
e Promover o debate sobre a flexibilizagdo da profissao, seu significado, seus
efeitos
e Esclarecer duvidas
e Obter uma primeira impressao sobre as reagdes dos estudantes sobre o tema
o Mostrar disponibilidade para discussdo de assuntos de interesse desse
publico
e Obter mailing com e-mail de estudantes para ac¢des futuras
Publicos: Estudantes de Relagdes Publicas
Recursos:
e Humanos: nas unidades federativas em que houver delegado ou conselheiro,
0 mesmo podera ministrar a palestra. Acaso néo haja nenhum habilitado, a
mesma podera ser administrada por voluntario membro do Conselho. Para a
emissao de certificado de participagdo, um responsavel por sua confecgao.
e Materiais: Auditério, data-show, sistema de som; para os -certificados,
computador com acesso a internet.
e Financeiros: Tendo em vista se tratar de parceria, a utilizacdo dos recursos
materiais citados acima serdo os disponibilizados pela propria universidade.
No caso da emissdao de certificado de participagdo, o mesmo podera ser
enviado em formato .pdf por e-mail, igualmente ndo gerando custos.
Orgamento: ndo havera custos para essa agao
Método de Avaliagao: contabilizado através da lista de presentes em cada palestra
e numero de certificados emitidos.
Resultados esperados: espera-se quérum minimo de 60% dos estudantes do

Curso
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Estratégia 04: Auxiliar na divulgacdo da criacdo da delegacia reqgional em Goias

Acao 11 — Insercdo de banner no sites
Descricao: Insercdo de banner no site do Conrerp, celebrando a conquista da
abertura da nova delegacia fisica em Goias, direcionando o usuario para noticia
dentro do préprio site. Negociar para incluir o mesmo também no site do Conferp.
Periodo de duragao: 2 meses
Justificativa: Trata-se de alternativa de baixo custo que visa trazer destaque para a
abertura de delegacia com espaco fisico no Estado de Goias
Objetivos:

e Destacar a nova divisao do Conrerp 6° Regido em Goias

¢ Informar sobre as possibilidades de servigos disponiveis nessa delegacia

e Enaltecer a conquista de mais um espaco

e Demonstrar o empenho para cobertura mais efetiva do territério
Publicos: Profissionais, estudantes, clientes de Relag¢des Publicas
Recursos:

e Humanos: programador em flash, ou empresa terceirizada para desenvolver o

banner

e Materiais: trata-se de complemento do proprio site

e Financeiros: as custas de desenvolvimento ficardo as expensas do 6rgao
Orcamento: R$80,00, para banner .SWF (Flash) - 468 x 60°
Método de Avaliagao: serdo contabilizados nimeros de acessos a essa noticia no
site, conforme métricas estabelecidas na acao 04.
Resultados esperados: espera-se que, dentre o trafego do site, um minimo de 50%

acesse a noticia através do banner.

Acdo 12 - Solenidade de inauguracao da delegacia do Conrerp 6° Regiao em
Goias
Descrigao: Evento corporativo marcando o inicio oficial da operagdo da delegacia

do Conrerp 6° Regido em Goias. Conforme a tipologia do evento, serdo convidadas

® Conforme tabela padrdo da empresa New Commerce Brasil, disponivel em
http://www.ncriacaodesites.com.br/criacao_de sites paginas/CRIACAO DE SITES RIO DE JANEIRO/Criacao
de Banner.html, acesso em 10/06/2014
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autoridades dos Conselhos Federal e Regional, parceiros do Conrerp 6° Regiao
envolvidos com a abertura da delegacia (se a mesma se localizar no espago da
UFG, autoridades também desta instituicdo). Para a realizagdo da solenidade devera
ser buscado parceria com coordenacdes de curso de Relagbdes Publicas em Goias,
para que a mesma seja realizada dentro do cronograma de eventos académicos de
comunicagao do estado ( Feicom, RP em debate, ambos da UFG, Seminario
Interdisciplinar da Fara, da Faculdade Anhanguera, dentre outros) para moderacgao
de custos. Acaso a sede seja instalada nos espagos da universidade, sera feita
entrega de placa de homenagem ao Reitor pela contribuicdo na empreitada.

Periodo de duragao: Coordenacgao do evento: no minimo 30 dias

Justificativa: A abertura de delegacia do ¢6rgdo em Goias representa uma
importante conquista para o sistema Conferp, para a profissdo e também para o
estado, de forma que deve-se empenhar para que o fato seja devidamente
celebrado e noticiado.

Objetivos:

e Geragao de midia espontanea

¢ Visibilidade da organizacdo dentro do evento

o Networking

Publicos: Conselheiros, delegados, profissionais, estudantes
Recursos:

e Humanos: Sera necessario um cerimonial pela organizacdo do evento; um
mestre de cerimbnias para condugdo da solenidade, um fotdgrafo para
registro da agao.

e Materiais: Tesoura, fita, placa de homenagem

e Financeiros: os custos do material ficardo as expensas do érgao
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Quadro 08: orgcamento da agdo 12 — Solenidade de inauguragao da delegacia do Conrerp 6°

Regido em Goias

Item Quantidade | Valor unitario Total
Fita de cetim para corte 10 mts R$ 20,00 R$ 20,00
Placa de Homenagem’ 01 R$110,00 R$110,00
Total 130,00

Fonte: a autora

Método de Avaliagao: através de clipping

Resultados esperados: Espera-se a presenga do acontecimento em midias

impressas e on-line locais e regionais

3.6 Cronograma

Quadro 09: Cronograma

ATIVIDADES

Agao 01: Criagao de diretrizes para a retomada do uso do microblog twitter

Acéo 02: Utilizagéo da rede social Facebook

Acéo 03: Reformulacéo do site institucional

Acao 04: Contatos individuais para regularizagédo de registros irregulares

Més 01 | Més 02

Més 05 | Més 06

Agao 05: Viabilizagao financeira para regularizagdo de registros

Agéo 06: Contratagado de um estagiario de comunicagéo

Agao 07: Utilizagao de agéncias experimentais de Relagdes Pul
gestdo de midias digitais

blicas para

Agao 08:Concurso Cultural de Fotografia

Agao 09: Confecgao de agendas do Conrerp 6° Regido

Acéo 10: Palestras sobre a flexibilizagédo da lei 5.377/67

Agéo 11: Insergcdo de banner no site

em Goias

Agao 12: Solenidade de inauguragéo da delegacia do Conrerp 6° Regido

Fonte: a autora

7 Conforme tabela da empresa Placas Prontas do Brasil, placa em ago inox com gravagdo, tamanho 15X10 cm,

em http://placasprontasdobrasil.com/Tabela-Placa-Homenagem.php, acesso em 10/06/2014




3.7 Orgamento geral

Quadro 10: Orgamento geral

ATIVIDADES Valor (por
semestre)

Acao 01 — Criagao de diretrizes para a retomada do uso do microblog twitter R$ 0,00
Acéo 02 — Utilizagao da rede social Facebook R$ 2.790,00
Acao 03 — Reformulagao do site institucional R$ 5.145,73
Acao 04 — Contatos individuais para regularizagao de registros irregulares R$ 953,17
Acéao 05 — Viabilizagao financeira para regularizagao de registros R$ 0,00
Acgéo 06— Contratagdo de um estagiario de comunicacao R$ 4.320,00
Acéo 07 — Utilizagado de agéncias experimentais de Relagbes Publicas para

= g o R$ 0,00
gestado de midias digitais
Acéo 08 — Concurso Cultural de Fotografia R$ 0,00
Acéo 09 — Confecgao de agendas do Conrerp 6° Regido R$ 7.500,00
Acao 10 — Palestras sobre a flexibilizagao da lei 5.377/67 R$ 0,00
Acado 11 — Insergao de banner no sites R$ 80,00
Acéo 12 — Solenidade de inauguragao da delegacia do Conrerp 6° Regido R$ 130,00
Total R$ 20.918,90

Fonte: a autora

8 As acoes 03, 11 e 12 sdo acontecimentos Unicos, sem repeticdo prevista

90
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CONCLUSAO

A literatura corporativa, e principalmente voltada as Rela¢gdes Publicas,
possui vasta quantidade de informagdes, modelos e casos de sucesso, porém na
area de comunicagdo nado ha férmulas prontas: € preciso trabalho arduo para
direcionar os recursos existentes de forma a extrair o maximo de rendimento e obter
o melhor resultado possivel. Percebeu-se que a atividade de Relagdes Publicas
exige um planejamento detalhado, sistematizando todas as areas que seréo
envolvidas em cada projeto, para que sua execugdo ocorra de forma apropriada,
sem imprevistos que comprometam seu andamento.

A principal expectativa deste trabalho foi dar os primeiros passos em
diregdo ao revigoramento do Conrerp 6% Regido, pois seu fortalecimento significa
também o engrandecimento da atividade de Relagcdes Publicas. Almejando uma
profissdo cada vez mais reconhecida e a consolidacao das Relagdes Publicas frente
a sociedade, foi verificado excelente oportunidade de fortalecimento da atividade
através do revigoramento de seu Conselho Regional, como representante maior do
exercicio profissional ético, transparente e eficiente.

Apesar dos entraves de ordem de pessoal e financeiro, cré-se que o
projeto contribuira para um melhor desempenho econdmico e institucional, e que
possui flexibilidade suficiente para abarcar eventuais contratempos quando de sua
implementacao, podendo contribuir de fato para o engradecimento da organizagéo
frente a seus publicos. Espera-se que as acdes obtenham os resultados esperados,
pois foram cuidadosamente pensadas e planejadas para se adequadar ao perfil da
organizagao, respeitar sua limitagdes, explorar suas potencialidades e

principalmente colaborar no atendimento das suas necessidades mais urgentes.
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APENDICE A - Entrevista com Dr. Thiago Mainieri, Conselheiro Suplente do
Conferp

15/6/2014 Mensagem de Impresséo do Outlook.com

[mprimir Fechar

Re: FW: Questionario de diagnostico para TCC - CONRERP 6°
Regido

De: Tiago Mainieri (tiagomainieri@ gmail.com)

Enviada: sabado, 10 de maio de 2014 10:01:37

Para:  Paula Valquiria (paula.valquiria@hotmail.com)

Ol4, Paula

Algumas das questdes ndo tenho condigdes de responder, pois ndo participo da diretoria executiva do
Conrerp 6 regido, desse modo sugiro que envie o questiondrio para o Bernardo (presidente do Conrerp 6

regido). Vou tentar ajudar nas questdes sobre o Conferp, pois atuo como Conselheiro Federal
att., Tiago

QUESTIONARIO DE PERGUNTAS ABERTAS

graduanda em Comunicagdo Social— bacharelado em

Relagdes Publicas pela Universidade Federal de Goids

O presente questiondrio visa subsidiar com informagdes acerca do CONFERP/

CONRERPs a pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, em

corrente elaboragao.

1. Quais fatos na historia dos Conselhos federal e regionais podem ser

apontados como marcantes/ decisivos, desde sua criagdo? Quais foram os

impactos destes?

A propria criagdo do Sistema Conferp foi uma conquista para as RP, em especial para os profissionais. A
importancia do Conselho vai além do registro e fiscalizag@o da profissdo, mas estaco a relevancia de seu papel
politico na sociedade. Destaco como datas/fatos marcantes na trajetoria do sistema Conferp, a criagdo do
Codigo de Etica de RP, a realizagdo do Parlamento Nacional, o processo em curso de flexibilizagao da
profissdo, dentre outros.

2. Existe algum fato relevante ou notavel na histéria do CONRERP 6° Regido?

3. Ha fontes documentais da historia do CONFERP ¢ CONRERPs? Onde

Na sede do Conselho Federal e dos Regionais existe todo um acervo documental que retrata a trajetoria do
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proprio sistema. Além desse material fisico, existe muita informag¢ao disponibilizada nos sites oficiais do
Conferp e Conrerps. Farto material esta sendo disponibilizado por profissionais do Brasil todo em
comemoracio ao Centendrio das RP no Brasil.
4. Quais as atribuicdes do CONFERP, CONRERP ¢ ABRP? No que diferem?
No que se assemelham? Como se relacionam no cotidiano de suas
Sugiro leitura do regimento ¢ estatuto do sistema Conferp, disponivel no site.
5. Quais os principais objetivos do CONFERP em sua atuac@o? E dos

CONRERPs?

Conforme estatuto e regimento do sistema, o principal objetivo € atuar na fiscalizagdo e registro dos
profissionais de RP.

6. Até que ponto as regionalidades afetam o trabalho do CONFERP pelo

A atuagdo se da de forma coordenada, pois constiturse em um sistema.

7. E possivel apontar caracteristicas peculiares no exercicio das atividades do
CONRERP 6° regiao?

8. Qual o perfil do profissional filiado ao CONRERP 6° Regiao?

9. No territorio abrangido pela 6° regido é possivel indicar necessidades
especiais dentro de cada macrorregiao (Centro-Oeste e Norte)? E entre
cada unidade federativa?

10.Qual o nivel de autonomia nos processos comunicativos ¢ administrativos/
decisorios entre os CONRERPs e CONFERP? Como se da essa

subordina¢ao?
11. Quais os recursos fisicos / humanos disponiveis a0 CONRERP 6° regiio?

12. Quantos sdo ¢ como funciona o trabalho dos delegados?
13.Quais os meios de comunicagéio utilizados atualmente pelo CONFERP?

E pelo CONRERP 6° regido? Quem s@o o0s responsaveis por sua

https://bay172.mail live.com/ol/mail.mvc/PrintMess ag es ?mid=pt-br
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administragao?

O Sistema ¢ bastante enxuto, depende basicamente dos conselheiros (que ¢ executam um trabalho nao
remunerado). Os canais principais sdo o site, face, e-mail e correspondéncia aos registrados.

14.Como se d4 a comunicagio entre 0 CONFERP e os CONRERP? E dos

CONRERPs entre si?

Sio realizadas reunides periddicas, de acordo com estatuto e regimento do sistema. No entanto, o contato ¢
periddico dentro do sistema, por e-mail, telefone, webconferéncias, etc.

15. Como se da a relacio do CONRERP com as universidades?

No Conferp existe uma Comissao de Relacionamento com as Universidades.
16.0 CONRERP 6° Regido estabelece alguma forma de contato com
estudantes/formandos?

17.Ha parcerias entre 0o CONRERP 6° Regido e outras organizagdes/
18.Como funciona o relacionamento do CONRERP 6° Regido com seus
associados? Ha uma periodicidade definida para contatos ou estes ocorrem
de acordo com necessidades pontuais?

19. Ha comunicagao dirigida e/ou personalizada entre o CONRERP 6° regido e
seus publicos?

20. Quais as necessidades atuais e emergentes do CONRERP 6° regiao?

Obrigada pela colaboragao e atengdo!

Em 6 de maio de 2014 12:31, Tiago Mainieri <tiagomainieri(@ gmail.com™> escreveu:

Recebido, assim que eu responder te retorno.
att

Em 6 de maio de 2014 11:53, Paula Valquiria <paula.valquiria(@hotmail.com> escreveu:

https://bay172.mail live.com/ol/mail.mvc/PrintMess ag es ?mid=pt-br 3/5
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Assunto: FW: Questionario de diagndstico para TCC - CONRERP 6° Regido
De: Paula Valquiria <paula.valquiria@hotmail. com>

Para: thiagomainieri(@ gmail.com

Cc: lutiana_rp(@yahoo.com.br,Livia Marques Ferrari de Figueiredo
<liviamarquesferrari@hotmail.con>

Boa tarde Dr. Thiago Mainieri,

Meu nome ¢ Paula Valquiria Torres de Melo Felipe, sou graduanda do 8°
periodo de Relagdes Publicas na Universidade Federal de Goids e estou
desenvolvendo na segunda fase do meu trabalho de conclusao de curso um
projeto experimental que tem como objetivo geral tragar estratégias de Relagdes
Publicas para o Conselho Regional de Relagdes Publicas, sob orientag@o das
professoras Livia Marques e Lutiana Casaroli. Gostaria de contar com a sua
colaboragdo, conforme contato telefonico, ao responder o questionario em
anexo. Estou a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fagam
NECEsSarios.

Atenciosamente,

Paula Valquiria Torres de Melo Felipe

Graduanda em Com. Social - Relagdes Publicas pela Universidade Federal de
Goids

(62) 32103966 /32109865 / 81399981 (TIM - Whatsapp)

Prof. Tiago Mamieri

Doutor em Ciéncias da Comunicagdo - USP

Professor pesquisador - Faculdade de Comunicag@o e Biblioteconomia (FACOMB) -
Universidade Federal de Goias

Prof. Tiago Mainieri
Doutor em Ciéncias da Comunicagdo - USP

Professor pesquisador - Faculdade de Comunicagdo e Biblioteconomia (FACOMB) - Universidade Federal
de Goias

https://bay172.mail live.com/ol/mail.mvc/PrintMess ag es ?mid=pt-br
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APENDICE C- Entrevista com Sr. Bernardo de Felippe Jr., presidente do
Conrerp 6° Regiao

15/6/2014 Mensagem de Impresséo do Outlook.com

[mprimir Fechar

RES: Questionario de diagnostico para TCC - UFG

De: Bemnardo de Felipe Junior (bernardo(@dimensaopropaganda.com.br)
Enviada: segunda-feira, 12 de maio de 2014 12:30:43
Para:  '"Paula Valquiria' (paula.valquiria@hotmail.com)

Cara Paula Valquiria,

Num momento em que estamos tentando estreitar o relacionamento do Conrerp 62. Regido com a
UFG onde vc estuda, acho muito oportuno seu questiondrio.

Como algumas questdes se interagem, vou procurar respondé-las individualmente, com raciocinio
direto e exclusivo, ok?

Contate a profa. Livia acerca das tratativas da criagdo da delegacia federal do Conferp ai em Goiania.
Tdo logo termine de responder, remeto a vc, ok?

Abs,

Bernardo

Conrerp 62. Regido

Presidente

De: Paula Valquiria [mailto:paula.valquiria@hotmail.com]
Enviada em: segunda-feira, 12 de maio de 2014 10:38

Para: presidencia@conrerpé.org.br

Cc: Livia Marques Ferrari de Figueiredo; lutiana_rp@yahoo.com.br
Assunto: Questionario de diagndstico para TCC - UFG

Ao Sr. Bernardo De Felippe Jr.

https://bay172.mail live.com/ol/mail.mvc/PrintMessag es ?mkt=pt-br
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Presidente do Conselho Regional de Relagdes Publicas - 6° Regido

Bom dia,

Meu nome é Paula Valquiria Torres de Melo Felipe, sou graduanda do 8° periodo de Relagdes Publicas na
Universidade Federal de Goias e estou desenvolvendo na segunda fase do meu trabalho de conclusdo de
curso um projeto experimental que tem como objetivo geral tragar estratégias de RelagGes Publicas parao
Conselho Regional de Relagdes Publicas, sob orientagdo das professoras Livia Marques e Lutiana Casaroli.
Gostaria de contar com a sua colaboragdo ao responder o questionario em anexo. Estou a disposi¢do para
quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Paula Valquiria Torres de Melo Felipe

Graduanda em Com. Social - Relagdes Publicas pela Universidade Federal de Goias

(62) 32103966 / 32109865 / 81399981 (TIM - Whatsapp)

https://bay172.mail live.com/ol/mail.mvc/PrintMess ag es ?mid=pt-br
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QUESTIONARIO DE PERGUNTAS ABERTAS

Paula Valquiria Torres de Melo Felipe,

graduanda em Comunicagéo Social — bacharelado em Relagbes
Publicas pela Universidade Federal de Goias

Contato: paula.valquiria@hotmail.com

O presente questionario visa subsidiar com informa¢des acerca do CONFERP/
CONRERRPs pesquisa de Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC, em corrente
elaboracéo.

1. Quais fatos na histéria dos Conselhos federal e regionais podem ser apontados

como marcantes/ decisivos, desde sua criacdo? Quais foram os impactos
destes?
Na minha opinidao o fato mais marcante, depois da Lei 5377, foi a criacdo do
Conselho Federal e os Conselhos Regionais. A propria criagao dos conselhos em
si ja € um fato extremamente marcante. O impacto foi visivel: a lei e o
regulamento vieram normatizar a profissdo e os conselhos, fiscalizar o seu
cumprimento. Outros fatos marcantes na profissdo em Brasilia foi o XX
Congresso brasileiro de RP, em 1982 e o Congresso Interamericano de RP
realizado ha dois anos em Brasilia.
Como fato marcante podemos destacar também as licitagdes realizadas pelo
Governo Federal especificamente para empresas de Relacdes Publcias. Antes,
todas as licitagdes eram agregadas as de Propaganda.

2. Existe algum fato relevante ou notavel na histéria do CONRERP 6° Regido?
O Conrerp 62. Regiao surgiu em 1984, quando um grupo de profissionais, do qual
também fiz parte, solicitou o desmembramento da 32. Regido, com sede em Belo
Horizonte - MG ao Conferp, para que o Conrerp 62 Regiao fosse criado, com
sede em Brasilia. A ideia era ter um conselho que atuasse em Brasilia, que
possui caracteristicas unicas nos estados da federagcédo. Mas, a histéria nao foi
bem assim...
Como nosso conselho é extremamente organizado, logo algumas outras regioes
foram agregadas a pedido do Conferp como os estados do centro-oeste como
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rondbnia e outros que enfrentavam
dificuldades como o Conrerp 72. Regido, dos estados do Norte, que enfrentava
dificuldades e foi agregado. Assim, os estados do Amazonas, Para, Amapa,

Acre, Tocantins e Roraima também foram agregados ao Conrerp 62.. Ja o
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Maranh&o, que também tinha um Conrerp, fruto de problemas mais sérios, foi
desativado e também passou ao Conrerp 62. Regiao.

Assim é que hoje temos sob nossa jurisdicdo, 12 estados da federacgao,
contrariando frontalmente o pensamento original de atuar em Brasilia.

Acho que todo esse processo foi formado por fatos relevantes, ja que nosso
conselho conseguiu, mesmo a custa de muito sacrificio, fazer o Conferp estar
presente em todos esses estados. Agora, estamos caminhando para o processo
inverso de criacdo de novos conrerp’s e deixar a 6% Regido mais leve e

destinada a sua orientag&o de principio.

. Ha fontes documentais da historia do CONFERP e CONRERPs? Onde acessa-

las?

Sim. Os Conrerp’s e Confer possuem essas fontes. Basta acessar seus sites e
pesquisar. Ou entdo entrar em contato telefébnico ou via e-mail.
www.conferp.org.br e www.conrerp6.org.br

. Quais as atribuicbes do CONFERP, CONRERP e ABRP? No que diferem e se

assemelham? Como se relacionam no cotidiano de suas fungdes?

A fungdo do Conferp é essencialmente normatizadora. A do Conrerp é
normatizadora e fiscalizadora. Os profissionais de RP sdo compulsoriamente
registrados e somente apds estdo aptos a exercerem legalmente a profisséao.
Tanto o Conferp quanto os Conrerp’s sdo autarquias federais. As contas sao
aprovadas anualmente pelo TCU e seus conselheiros sdo responsaveis pela
gestao.

A fungdo da ABRP Nacional e suas seg¢bes estaduais € a de difundir e valorizar a
profissao de RP. Seus associados sao voluntarios e ttm na ABRP seu organismo
social, de valorizacdo e também de criacdo de eventos sociais e cursos para
capacitacao e aperfeicoamento profissional.

. Quais os principais objetivos do CONRERP em sua atuagéo?

O principal objetivo do Conrerp é o de atuar em sua jurisdigcdo, defendendo a
sociedade da atuacao de maus profissionais de RP. E também fiscalizar o
exercicio dos profissionais, que devem ser formados, em instituicbes de ensino
superior e registrados no Conrerp de sua regiao.

. E possivel apontar caracteristicas peculiares no exercicio das atividades do
CONRERRP 6° regiao?


http://www.conferp.org.br/
http://www.conrerp6.org.br/
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Sim. Noés atuamos principalmente em Brasilia, onde estd o Governo Federal e
seus principais 6rgaos. E o grande contraventor de nossa lei, da nossa profissao
é justamente o Governo! Quase todos os profissionais registrados na 62. Regiédo
trabalham no ou para o Governo. Dai nosso conselho ser unico e diferente de
todos.

7. Qual o perfil do profissional filiado ao CONRERP 6° Regido?

Maioria do sexo feminino, faixa etaria acima dos trinta anos, com mais de dez
anos de experiéncia na profissao e funcionario publico ou de empresa que presta
servigo ao governo.

8. No territério abrangido pela 6° regido, e possivel indicar necessidades especiais
dentro de cada macrorregido (Centro-Oeste e Norte) e entre cada unidade
federativa?

Sim. Norte e Nordeste (Maranhdo), necessidade maior divulgagédo da profissdo
de Relacdes Publicas e suas atribuicdes. Inclusive para os organismos estaduais
(governo, empresas e orgaos governamentais). Centro-Oeste, necessidade de
convencimento aos profissionais para efetivarem seus registros. Brasilia, com
suas caracteristicas que ja foram arroladas.

Em todos, necessidade maior de divulgagdo e uma fiscalizagdo mais efetiva, o
que ainda nao temos condi¢cdes de implementar, em fungcdo dos parcos recursos
disponiveis.

9. Qual o nivel de autonomia nos processos comunicativos e administrativos/
decisérios entre os CONRERPs e CONFERP? Como se da essa subordinagéao?
Em cumprimento a Lei e ao Regimento Interno, a autonomia dos Conrerps €&
plena. Somente estamos subordinados financeiramente, pois 25% da
arrecadacao de cada conrerp € repassada ao Conferp, o que € a sua maior e
unica fonte de receita.

10. Quais os recursos fisicos / humanos disponiveis ao CONRERP 6° regido?

O Conrerp 62 Regido dispbe de sede alugada, possui dois funcionarios um
auxiliar administrativo e uma assistente de diretoria executiva, que déao
expediente das 13:00 as 19:00, de segunda a sexta-feira. Possuimos
computadores, fax, telefone, internet, sala de reuniées, tudo que um escritério

completo, porém modesto tem.
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Atualmente estamos abrigando a sede da ABRP/DF que, em sua reestruturagao
financeira, esta alugando sua sede propria para angariar fundos e fazer frente as
despesas mais urgentes.

Quantos sdo e como funciona o trabalho dos delegados?

Os delegados sao profissionais das regides, registrados e em dia com o
Conselho e que sao escolhidos e emprestam sua colaboragdo. Nao recebem
pagamento, nem temos condi¢cdes de instalar um escritério. Temos atualmente 8
delegados, pois em alguns estados ndo temos um sé profissional em dia com o
Conselho. Dai nao podemos nomear delegado, pois todos os profissionais estao
inadimplentes.

Mas, o delegado é de extrema valia para a atuagao do Conrerp. S6 para
exemplificar, uma vez tivemos em Belém um problema na FASAMA e, somente
com a opinido e informagao da delegada, pudemos atuar e tomar atitudes. Os
delegados “sdo nossos olhos e ouvidos” e isto é fundamental para o

entendimento de uma jurisdigao tdo ampla.

12.Quais os meios de comunicagao utilizados atualmente pelo CONRERP 6°

regiao? Quem sao os responsaveis por sua administracao?

Com as dificuldades financeiras e o avango da tecnologia, quase todos os meios
sao eletrénicos. Assim é que mensalmente o Conferp faz uma reuniao virtual com
todos os Conrerps e envia circulares, leis, decretos, portarias e outras via e-mail,
além de duas reunides anuais, uma em cada semestre, presenciais, sempre na

sede de algum Conrerp. A préxima sera em Brasilia, nos dias 23 e 24 de maio.

13.Como se da a comunicacdo entre o CONFERP e os CONRERP? E dos

CONRERRPs entre si?/ R
Do mesmo modo. Via internet. Quando das reunides presenciais, os Conrerps

trocam informacdes e compartilham experiéncias e conhecimentos.

14.Como se da a relagdo do CONRERP 6° Regido com as universidades?

Atualmente s6 temos relacionamento com as universidades de Brasilia e, mais

recentemente com a Universidade Federal de Goias.

15.0 CONRERP 6° Regidao estabelece alguma forma de contato com

estudantes/formandos?
O ideal seria que tivéssemos relacionamento com todos os formandos em cursos

de RP da nossa jurisdicdo. Porque é assim que podemos influir e orientar os
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formandos para que efetuem seus registros para poderem exercer legalmente a
profissao.

16.Ha parcerias entre o CONRERP 6° Regido e outras organizagdes/entidades?
Fazemos parte da ASCOP que é uma associagao de conselhos regionais como
CRM, OAB, conselhos de engenharia, nutricionistas, contabilidade,
administragcao, e outros. Nas reunides presenciais periddicas, trocamos ideias e
informacgoes.

17.Como funciona o relacionamento do CONRERP 6° Regido com seus
associados? Ha uma periodicidade definida para contatos ou estes ocorrem de
acordo com necessidades pontuais?
Temos um Boletim Eletrbnico que, sempre que ha necessidade de informar,
comunicar ou avisar alguma coisa, fazemos uso dele. Além da comunicacéo por
telefone, ou e-mail, individualmente, sempre que haja algum assunto. E a
remessa dos boletos para pagamento da anuidade, feita todo final de ano.

18.Ha comunicagao dirigida e/ou personalizada entre 0 CONRERP 6° regido e seus
publicos?
Somente o Boletim Eletrénico e através do site, onde todos os assuntos de
relevancia para a profissdo estdo presentes. Além da possibilidade de pesquisa
de todos os profissionais registrados, em estados da jurisdicdo e sua situagao
junto ao Conrerp (ativo, aposentado, em baixa temporaria, falecido, regular ou
irregular.

19.Quais as necessidades atuais e emergentes do CONRERP 6° regi&o?
Necessitamos urgentemente da diminuicdo da nossa area de atuagdo para
podermos comecar a exercer uma efetiva fiscalizagdo em Brasilia, no governo
federal, estadual, nas empresas e autarquias federais, estaduais e municipais.
Isto somente sera possivel com a diminuicdo de nossa area e a concentragao
dos esforgos.
Somente para ilustragcado, pergunte aos seus colegas quantos pretendem fazer
seu registro logo ao formarem ou entdo ao professores se sao registrados. Vc
vera que o trabalho € muito grande e tem que ser continuado para surtir algum

efeito.
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ANEXO A - Resolu¢ao normativa n° 49, de 22 de margo de 2003

RESOLUGCAO NORMATIVA N° 49, DE 22 DE MARGO DE 2003, COM AS
ALTERAGOES INTRODUZIDAS PELAS RN 51, DE 10 DE JANEIRO DE 2004, RN
61, DE 15 DE OUTUBRO DE 2005, RN 66 DE 09 DE MARCO DE 2007 E RN 68,
DE 05 DE MAIO DE 2008

Contém o Regimento Interno do Conselho Federal de Profissionais de
Relagoes Publicas.

O Conselho Federal de Profissionais de Relagbes Publicas — CONFERP, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 2°, alinea “d”, do Decreto-Lei n° 860, de 11 de
setembro de 1969,

RESOLVE:

Art. 1° — Fica aprovado o Regimento Interno do Conselho Federal de Profissionais
de Relacdes Publicas, nos termos seguintes:

TiTULO |

DA AUTARQUIA

CAPITULO |

DA CRIAGAO, DA NATUREZA E DA DENOMINAGAO.

Art. 2° — Os Conselhos Federal e Regionais de Profissionais de Relagbes Publicas,
criados pelo Decreto-Lei n° 860, de 11 de setembro de 1969, constituem, em seu
conjunto, uma autarquia dotada de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia técnica, administrativa e financeira.

§ 1° — A expressao Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas e a
sigla CONFERP se equivalem para os efeitos de referéncia, denominagao-e-
comunicacgao.

§ 2° — A expressao Conselho Regional de Profissionais de Relagdes Publicas e a
sigla CONRERP e seu plural, CONRERPs, se equivalem para os efeitos de
referéncia, denominagao e comunicagao.

§ 3° — A expresséao Sistema CONFERP ¢ a sigla da autarquia mencionada no caput
deste artigo e é utilizada sempre que se referir as atividades, fungdes, encargos e

demais agdes comuns ou em conjunto do CONFERP e dos CONRERPs.
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§ 4° — Os CONRERPs sao vinculados e subordinados ao CONFERP nos estritos
termos do Decreto-Lei n° 860, de 11 de setembro de 1969, e deste Regimento
Interno.

§ 5° — Como autarquia federal, o Sistema CONFERP utilizar4 em seus impressos o
“Brasao da Republica”, nos termos de normas préprias baixadas pelo CONFERP.
CAPITULO Il

DA COMPETENCIA INSTITUCIONAL E DA FINALIDADE.

Art. 3° — A coordenacao, fiscalizacao e disciplinamento do exercicio da profissdo de
Relacbes Publicas, criada pela Lei n°® 5.377, de 11 de dezembro de 1967, serao
exercidos, em todo o territério nacional, pelo Sistema CONFERP na forma do
Decreto-Lei n° 860, de 11 de setembro de 1969, das Resolugdes do CONFERP e
deste Regimento.

Art. 4° — O Conselho Federal é o 6rgao normativo, gestor e, em casos de julgamento
dos recursos das decisdes dos Conselhos Regionais, € o tribunal de instancia final
administrativa do Sistema CONFERP e, nos termos do art. 2° do Decreto-Lei n° 860,
de 11 de setembro de 1969, tem por finalidade:

| — Instalar Conselhos Regionais mediante proposta de um de seus membros ou de
CONRERRP, nos termos de decisdes emanadas da Diretoria-Executiva, de que trata
o art. 12, inciso Il, deste Regimento.

Il — Propugnar por uma acertada compreensdo dos problemas de Relagdes
Publicas e sua adequada solucao, especialmente quanto a:

a) fazer a interface entre os poderes constituidos com o objetivo de identificar os
problemas e definir os rumos para sua solucao;

b) acompanhar a graduacdo dos alunos dos cursos de Relagdes Publicas,
notificando a autoridade governamental competente sobre quaisquer desvios
praticados pelas Instituicbes de Ensino Superior, mediante representacdo do
Conselho Regional;

c) participar de reunides de grupos da sociedade civil organizada com o objetivo
de tornar a comunicacao civica mais acessivel ao cidadao brasileiro;

d) denunciar, as autoridades competentes, infragdes cometidas por pessoas fisicas
e juridicas, organizacdes publicas e privadas as normas preconizadas pela Lei n°
5.377, de 11 de dezembro de 1967, e a seu Regulamento, baixado pelo Decreto n°
63.283, de 26 de setembro de 1968.
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Il — Disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Relacdes Publicas e, para
tanto:

a) normatizar as agbes dos Conselhos Regionais com o objetivo de dar-lhes
uniformidade de procedimentos em todo o territério nacional;

b) acompanhar a execugdao das acgbes de fiscalizagdo levadas a efeito pelos
Conselhos Regionais, exigindo-lhes o seu fiel cumprimento;

c) representar junto aos 6rgaos publicos federais, por solicitagcdo expressa de
Conselho Regional, contra os atos de organizagdes, publicas e privadas, de seus
servidores e empregados e que interfiram na fiscalizacdo do exercicio da atividade
profissional de Relagbdes Publicas;

d) intervir nos Conselhos Regionais por determinacdo de autoridade superior ou
por solicitacdo expressa de 2/3 (dois tercos) de seu Plenario ou do Plenario de
Conselho Regional,

e) expedir as Resolugdes que se tornem necessarias para a fiel interpretacéo e
execugao deste Regimento e demais normas legais disciplinadoras do exercicio da
profissao.

IV — Elaborar o seu Regimento Interno, que podera ser alterado mediante proposta
subscrita por Conselheiro do Sistema CONFERP, devidamente justificada.

V — Dirimir quaisquer duvidas ou problemas surgidos nos Conselhos Regionais,
observado o que dispde o art. 65, § 2°, inciso |, deste Regimento, quanto:

a) a aplicagado das normas legais pertinentes a profissédo e a fiscalizagdo do
exercicio profissional;

b) a aplicacao das normas procedimentais;

VI — Estudar e aprovar os Regimentos Internos dos Conselhos Regionais, alterando
o0 que se fizer necessario a fim de manter a unidade de procedimentos e de
orientagdo aos membros dos colegiados dos Conselhos.

VIl — Julgar, em ultima instancia, os recursos interpostos de decisdes dos Conselhos
Regionais, zelando pela formagcdo e correta aplicagdo da jurisprudéncia
administrativa do Sistema CONFERP, observado o disposto no art. 65, § 2°, inciso |,
deste Regimento.

VIl — Elaborar e alterar o Coddigo de Etica Profissional, estabelecendo os
procedimentos para a sua fiscalizagao e o julgamento das infragbes cometidas pelos
registrados no Sistema CONFERP.
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IX — Aprovar, anualmente, as contas da autarquia em consonancia com as normas
baixadas pelo Tribunal de Contas da Uniao, TCU.

X — Promover estudos e conferéncias sobre Relacbes Publicas, com recursos
proprios ou conveniados, mediante:

a)a criagao de grupos de estudos, temporarios ou permanentes;

b) a realizagdo de seminarios, féoruns, workshops, congressos, programas culturais,
audiéncias publicas e debates;

C) a criagao, produgao, veiculagdo e promogdo de pesquisas e campanhas que
tenham por objetivo o aperfeicoamento técnico e material do profissional de
Relagdes Publicas ou do académico em formagao profissional na area;

d) a publicacdo de matérias e textos relacionados com a profisséao;

e) a nomeacdo de delegado com fungdes de representagcdo, orientagdo ou
observacdo aos eventos apontados na alineas a, b e ¢ deste inciso, quando
realizados no ambito federal ou fora do territério nacional.

Xl - Convocar, realizar e fiscalizar as elei¢des para a composicao ou renovacao de
seus quadros, mediante instru¢des especificas que cuidem do processo eleitoral do
Sistema CONFERP, baixadas por resolugao.

XII — Fiscalizar as eleigbes dos Conselhos Regionais.

XIII — Servir, como 6rgado de consulta, ao Governo nos assuntos de Relagdes
Publicas e indicar profissional da area para participar de quadro consultivo de érgaos
ou entidades de administracdo publica federal, direta ou indireta, fundacbes e
empresas publicas, quando solicitado por quem de direito.

XIV — Publicar o relatério anual de seus trabalhos nos termos do que dispdem os
arts.79, 80 e 104, deste Regimento.

XV — Fixar, nos termos da lei, as contribuicdes e emolumentos devidos pelos
profissionais de Relagbes Publicas e pessoas juridicas que se dediquem
profissionalmente a atividade de Relagcbes Publicas.XVI — Fixar, nos termos da lei,
os valores das multas arbitradas e cobradas pelos Conselhos Regionais quando da
fiscalizacdo do exercicio profissional.

Art. 5° — Os Conselhos Regionais sdao os 6rgaos executores das agdes
fiscalizatorias do Sistema CONFERP e, nos termos do art. 3° do Decreto-Lei n° 860,
de 11 de setembro de 1969, tém por finalidade:

| — Fazer executar as diretrizes do Conselho Federal mediante o cumprimento, a

tempo e a hora, das normas por ele baixadas.
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Il — Disciplinar e fiscalizar, no seu ambito de jurisdi¢do, o exercicio da profissdo de
Relag¢des Publicas mediante:

a) a correta e eficaz aplicagdo das penalidades determinadas pelas resolugdes do
CONFERP;

b) a expedicao de resolugbes e demais instrumentos legais sobre assuntos de sua
competéncia e em harmonia com as normas baixadas pelo CONFERP;

c) a arrecadacao das anuidades, taxas, multas e demais rendimentos devidos ao
Sistema;

d) o repasse dos valores devidos ao CONFERP, nos termos da lei.

Il — Organizar e manter o registro de profissionais de Relagbes Publicas nos termos
das instrugcbes do CONFERP.

IV — Julgar as infragcbes e impor as penalidades definidas por for¢a de lei e mediante
os procedimentos determinados pelo CONFERP.

V — Expedir as carteiras profissionais, indispensaveis ao exercicio da profissao, e os
certificados de registros de entidades e organizagdes que se dediquem
profissionalmente a atividade de Relacbes Publicas, nos termos dos procedimentos
do Sistema CONFERP.

VI -Elaborar o seu Regimento Interno para estudo e aprovagéo do Conselho Federal,
em estrita obediéncia aos termos desta Resolucao.

VIl — Convocar e realizar as eleicbes para a composicdo e renovagao de seus
membros, nos termos do Processo Eleitoral aberto pelo CONFERP.

Paragrafo unico: Os Conselhos Regionais exercerdo, cumulativamente e no ambito
de suas jurisdi¢gbes, as atribuicdes do Conselho Federal previstas nos incisos I, IX,
X, Xl e XIV do artigo anterior.

Art. 6° — A responsabilidade administrativa e financeira dos Conselhos Federal e dos
Regionais cabe aos respectivos presidentes, que prestardo contas perante o
Tribunal de Contas da Uniao, a teor do que dispdéem os arts. 14 e 15 do Decreto-Lei
n° 860, de 11 de setembro de 1969, nos termos das determinagbes oriundas da
Corte de Contas da Uniao.

Art. 7° — O exercicio financeiro do Sistema CONFERP coincidira com o ano civil.

§ 1°- Até o dia 31 de margo do exercicio seguinte, as contas do Sistema CONFERP,
depois de examinadas pelo Plenario do Conselho Federal, estardo a disposicdo do

TCU, nos termos de suas determinagdes.
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§ 2° — Os Conselhos Regionais remeterdo suas contas, devidamente julgadas, para
analise do CONFERP até o dia 1° de margo do exercicio seguinte ao analisado, nos
termos das instrucbes da Tesouraria do CONFERP, que estabelecera, ainda, as
sancdes em caso de descumprimento dessa norma.

CAPITULO Il

DA COMPOSIGAO E SEDE.

Art. 8° — Nos termos do art. 4° do Decreto-Lei n°® 860, de 11 de setembro de 1969,
os Conselhos Federal e Regionais serdo constituidos de brasileiros natos ou
naturalizados, registrados nos termos da lei, e obedeceréo a seguinte composicio:

| — 7 (sete) conselheiros efetivos, eleitos em Assembléia Geral, os quais por sua vez,
escolherao entre si o Presidente, o Secretario-Geral e o Tesoureiro.

Il — 7 (sete) conselheiros suplentes eleitos conjuntamente com os efetivos.
Paragrafo unico — A eleicdo se dara, conforme dispbe a Lei n° 6.719, de 12 de
novembro de 1979, para um mandato de trés anos, mediante normas especificas
baixadas por resolu¢cao do CONFERP.

Art. 9° — O CONFERP tem sua sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, com
jurisdigao em todo o territdrio nacional.

Paragrafo unico — Por motivo de conveniéncia administrativa ou funcional, e por
deliberacao de seu Plenario, o CONFERP podera se reunir, temporariamente, em
qualquer cidade do pais.

Art. 10 — Os Conselhos Regionais possuem sede e foro na capital do Estado ou do
Distrito Federal de acordo com a area de jurisdicdo definida pelo CONFERP.

§ 1° — O Conselho Regional sera identificado por numero ordinal correspondente a
sua ordem de instalac&o e a sua area de jurisdicdo denominar-se-a Regiao.

§ 2° — Por motivo de conveniéncia administrativa ou funcional e por deliberagcao de
seu Plenario, o CONRERP podera se reunir, temporariamente, em qualquer cidade
de sua area de jurisdicéo.

CAPIiTULO IV

DAS RENDAS

Art. 11 — Os recursos do Sistema CONFERP sao publicos e, como tal, estdo sujeitos
aos principios constitucionais que norteiam a cobranga de valores, o arbitramento de
multas, a transparéncia de suas aplicagdes e foram assim definidos pelos arts. 5° e
7° do Decreto-Lei n® 860, de 11 de setembro de 1969:

§ 1° — A renda do Conselho Federal sera constituida de:
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| — 25% (vinte e cinco pontos percentuais) da renda bruta dos Conselhos Regionais,
exceto dos legados, doagdes ou subvengdes.

ll-doagbes-e-legados.

Il — subvengdo dos Governos Federal, Estaduais e Municipais ou de outras
entidades publicas, e de contribuicbes de pessoas juridicas e fisicas.

IV — rendimentos patrimoniais.

V-rendas-eventuais.

§ 2° — A renda dos Conselhos Regionais sera constituida de:

| — 75% (setenta e cinco pontos percentuais) das contribuicbes estabelecidas-pelo-
Conselho-Federal.

IlI-provimentos-das-multas-aplicadas.

IIl — as apontadas nos incisos Il a V do § anterior.

TiTULO Il

DA ESTRUTURA FUNCIONAL

CAPITULO |

DOS ORGAOS DOS CONSELHOS

Art. 12 — Os Conselhos Federal e Regionais tém a seguinte-estrutura-funcional:

| — Orgéo Deliberativo: os seus plenarios, compostos pelos conselheiros-efetivos,-
eleitos-na-forma-da-lei.

Il — Orgdo Executivo: as diretorias-executivas, eleitas na forma da lei e deste
Regimento, compostas pelo Presidente, Secretario-Geral-e-Tesoureiro.

§ 1° — Os Conselhos Federal e Regionais s6 deliberardo com a presenga minima de
metade mais um de seus conselheiros efetivos, nos termos do-art.-65-deste-
Regimento.

§ 2° — Qualquer conselheiro suplente sera convocado sempre que, por impedimento,
licenca ou auséncia do efetivo as sessdes dos Conselhos, houver necessidade de
ser completado o quorum.

Art. 13 — O conselheiro que faltar, sem motivo justificado, a 3 (trés) sessdes
ordinarias consecutivas ou a 6 (seis) sessdes ordinarias intercaladas, no periodo-de-
1-(um)-ano,-perdera,-automaticamente,-o-mandato.

Paragrafo unico — Na hipétese deste artigo, o suplente convocado exercera o

mandato até o final, em carater efetivo.



112

Art. 14 — Os Conselheiros do Sistema CONFERP poderao ser licenciados, a pedido,
por deliberacdo dos respectivos Plenarios, por motivo de salude ou de doenga em
pessoa de sua familia, ou outro impedimento de forca maior.

§ 1° — A licenga de que trata este artigo podera ser concedida pelo prazo maximo de
6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, cabendo ao Presidente do respectivo
Conselho convocar, imediatamente, um suplente.

§ 2° — Terminado o prazo da licenga ou de sua prorrogacdo e se o conselheiro
recusar a reassumir suas fungdes, aplicar-se-a o disposto no paragrafo unico do
artigo anterior.

Art. 15 - E vedada a remuneracdo sob qualquer espécie, ressalvadas as apontadas
nos §§ deste artigo, dos membros dos Conselhos Federal e Regionais € o seu
trabalho constitui interesse-publico-relevante.

§ 1° — As despesas relativas a traslado, hospedagem, alimentagdo, locomogéo e
estacionamento, ligagcdes telefénicas, correios e as demais realizadas por
conselheiro, quando no exercicio de seu cargo ou em missdao formalmente
determinada, serao de responsabilidade do Conselho respectivo, nos termos-de-
instrugdo-das-diretorias-executivas.

§ 2° — As despesas de que trata o § anterior serao realizadas mediante autorizagao
prévia das diretorias-executivas e de acordo com o que dispuser-o-orcamento-anual-
de-cada-Conselho.

§ 3° — O ressarcimento de despesas autorizadas somente se dara nos termos de
instrucdo das diretorias-executivas e, em estrita obediéncia, as normas contabeis.
CAPITULO Il

DO ORGAO DO CONFERP

Art. 16 — O Conselho Federal, além do disposto no art. 12 deste Regimento, tem em
sua estrutura funcional o Orgdo Consultivo, formado pelos Presidentes dos
Conselhos Regionais, com o objetivo de fornecer, ao Plenario, subsidios para a
tomada de decisdes.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS

Art. 17 — E da competéncia do Orgdo Deliberativo dos Conselhos Federal e
Regionais cumprir e fazer cumprir, respectivamente, as atribuicdes definidas em lei e

neste Regimento.
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Art. 18 — E da competéncia dos Conselheiros dos Orgdos Executivos-dos-
Conselhos:

I- Aos-Presidentes:

a) administrar e representar legalmente os Conselhos;

b) dar posse aos Conselheiros;

c) convocar e presidir as reunides dos Conselhos.

d) constituir comissdes e grupos de trabalho;

e) distribuir aos Conselheiros, para relatar, os processos que dependam de
deliberacdo do Plenario;

f) admitir, promover, requisitar e dispensar funcionarios, mediante indicagao do
Secretario-Geral;

g) delegar poderes especiais, quando autorizados pelo Plenario;

h) movimentar as contas bancarias, assinar e endossar cheques para depdsito ou
desconto, passar recibos e dar quitacdo, juntamente com o Tesoureiro;

i) autorizar-despesas;

j) baixar Portarias, Avisos, Instru¢cdes e Atos Normativos de natureza administrativa
e assinar e fazer cumprir as Resolucdes-dos-Conselhos.

lI-Aos-Secretarios-Gerais:

a) substituir os Presidentes em seus impedimentos, praticando todos os atos de
suas competéncias;

b) secretariar as sessdes dos Conselhos, organizando as pautas da matéria a ser
discutida e elaborar as respectivas-atas;

c) administrar as Secretarias dos Conselhos, provendo-lhes as necessidades de
pessoal, de material e de servic¢os;

d) propor aos Presidentes a admissao, promocéao, remogao, requisicao e dispensa
de funcionarios;

e) elaborar os relatérios anuais das atividades dos Conselhos;

f) substituir o Tesoureiro para emitir e assinar cheques e outros documentos de
natureza bancaria, endossar cheques para depodsito ou para recebimento, efetuar
pagamento, passar recibo e dar quitagao, tudo juntamente-com-o-Presidente;

g) exercer outras atividades que, nas areas de competéncia, Ihes forem atribuidas
pelos Presidentes.

IlI-Aos-Tesoureiros:

a) substituir os Secretarios-Gerais em seus impedimentos;
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b) movimentar as contas bancarias, emitir e assinar cheques e outros documentos
de natureza bancaria, distribuir dotacdes, endossar cheques para depdsito ou para
recebimento, juntamente com os Presidentes;

c) efetuar pagamento, passar recibos e dar quitagéao;

d) elaborar as propostas orgamentarias para serem submetidas, pelos Presidentes,
a aprovacao do Plenario;

e) prestar contas, mensalmente, das despesas do Conselho;

f) elaborar, anualmente, os balangos da receita auferida e da despesa efetuada no
exercicio anterior, submetendo-os a aprovac¢éao do Plenario.

Art. 19 — O Orgao Consultivo tem por competéncia:

| — Servir de consultoria ao Plenario do CONFERP quando de sua tomada de
decisao para a aprovagao de projeto de resolucgao.

Il — Sugerir novos procedimentos a serem adotados pelo Sistema CONFERP quanto
ao processo de fiscalizagdo do exercicio profissional com-o-objetivo-de-aprimora-lo-
e-torna-lo-mais-eficaz.

Il — Opinar sobre as normas que serao baixadas por resolucao pelo Conselho
Federal, a teor do que dispde os artigos 20 a 23 deste Regimento.

Art. 20 — O Orgao Consultivo reunir-se-a, pelos menos, duas vezes ao ano,
mediante calendario estabelecido pela Secretaria-Geral-do-CONFERP.

§ 1° — Quando da convocagao dos Presidentes dos CONRERPs para a reunido do
Orgao Consultivo, a Secretaria-Geral remetera a pauta da reunido-até-10-(dez)-dias-
da-data-de-sua-realizacao.

§ 2° — Nas reunides do Orgdo Consultivo, cada CONRERP podera se fazer
representar com qualquer numero de conselheiros, assessores e registrados, que
poderao se manifestar nos termos do art.19-deste-Regimento.

§ 3° - (Revogado pela RN 51/04, de 10 de janeiro de 2004) (*).

Art. 21 — A Reunido do Orgdo Consultivo podera ocorrer juntamente com as
reunides ordinarias, extraordinarias e de julgamento do Conselho Federal, de que
tratam os arts. 40, 41 e 44 deste Regimento.

Art. 22 — A consulta sobre projeto de resolugao podera ser feita aos Conselhos
Regionais por meio de correio, inclusive eletrénico, e fax, desde que obedecido o
prazo de que trata o § 1° do art.-20-deste-Regimento.

Paragrafo unico — Transcorrido o prazo dado ao Conselho Regional para opinar

sobre projeto de resolugdo e nao tendo chegada ao CONFERP a sua expressa
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manifestacao, sera considerada satisfeita a exigéncia de que trata o art. 75, § 3°,
deste Regimento Interno.

Art. 23 — A manifestagdo dos Presidentes dos Conselhos Regionais, apresentada
em reunido do Orgao Consultivo ou por consulta, tem por objetivo orientar o Plenario
do CONFERP para a tomada de decisdo e ndo podera ser computada na soma dos
votos dos Conselheiros Federais.

TITULO NI

DA ORGANIZAGAO E METODOLOGIA E AGAO

CAPITULO |

DA ORGANIZAGAO - SEGAO | - DOS ORGAOS DE APOIO

Art. 24 — Sao Orgaos de Apoio do Conselho Federal e dos Conselhos-Regionais:

| — Secretaria-Executiva.

Il — Assessoria Contabil.

[l — Assessoria Juridica.

§ 1° — Os Conselhos Regionais manterdo, ainda, o Servico Permanente de
Fiscalizagdo, nos termos da RN 46/02, de 24 de agosto-de-2002.

§ 2° — Os Presidentes poderao baixar portaria, com vigéncia coincidente ao periodo
de seus mandatos, instituindo assessorias necessarias ao bom andamento dos
trabalhos dos Conselhos.

Art. 25 — A Secretaria-Executiva € o 6rgdo executor das agdes operacionais dos
Conselhos e subordina-se ao Secretario-Geral.

Art. 26 - A Secretaria-Executiva tera sua lotacdo determinada pela Diretoria-
Executiva, mediante proposta do Secretario-Geral, a quem competira, também, a
sugestdo dos valores pagos a titulo de salario ou prestacao de servicos.

Art. 27 - O Assistente da Diretoria-Executiva sera o chefe da Secretaria-Executiva-e-
tera-as-seguintes-atribuicoes:

| — Assistir a administracao dos Conselhos, cuidando do patriménio e das aplicagdes
financeiras, nos estritos termos das normas baixadas pela-Diretoria-Executiva.

Il — Orientar os Conselheiros quanto a aplicacdo das rotinas operacionais-do-
Sistema-CONFERP.

Il — Assessorar os Conselheiros quanto a formulagéo de pareceres administrativos e
sobre assuntos das rotinas operacionais da autarquia.

IV — Assessorar a Diretoria-Executiva nas reunides de que trata o art.-39-deste-

Regimento-Interno.
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V — Controlar os prazos dos autos de processos em tramitagdo nos Conselhos,
informando ao Secretario-Geral sobre o andamento dos mesmos.

VI — Executar outras atribuicdes designadas pela Diretoria-Executiva.

Art. 28 — A Assessoria Contabil, formalizada nos termos do art. 31 deste Regimento,
sera a encarregada dos servigcos contabeis da autarquia e de prestar assessoria
financeira ao Sistema CONFERP, com as seguintes atribui¢des:

| — Proceder os langamentos contabeis e sua competente escrituracdo,-nos-termos-
das-normas-baixadas-pelo-CONFERP.

Il — Elaborar e assinar, dentro do prazo determinado pela Diretoria-Executiva,os-
documentos-relativos-a:

a) balancetes mensais, reformulagao orgcamentaria, balancetes trimestrais;

b) balanco de encerramento do exercicio, com o competente parecer;

C) previsao orgamentaria;

d) informacéao dos valores arrecadados;

e) calculos para atualizagdo de débitos, cobranga de mora e juros;

f) controle de fluxo de caixa;

g) controle do fundo rotativo de caixa ou suprimentos de fundos, destinado a cobrir
despesas de pequeno valor;

h) pareceres técnicos para os Conselheiros, de oficio ou quando solicitada;

i) informagdes prévias a Diretoria-Executiva sobre situagdes de risco que a autarquia
pode atravessar, com a indicagao de como superar o problema.

Il — Exercer outras atribuicbes designadas pela Diretoria-Executiva, dentro de sua
area de competéncia.

Art. 29 — A Assessoria Contabil do CONFERP, além das atribuicbes-descritas-no-
artigo-anterior,-compete:

| — Prestar esclarecimentos, orientar e instruir os Conselhos Regionais sobre as
normas aplicaveis na escrituragdo contabil-do-Sistema-CONFERP

Il — Fiscalizar as contas dos Conselhos Regionais, por determinagao-da-Diretoria-
Executiva.

Il — assessorar os Conselheiros quando do julgamento das contas do Sistema e a
Diretoria-Executiva quanto as normas emanadas pelo Tribunal de Contas da Uniéo.
Art. 30 — A Assessoria Contabil dos CONRERPSs, além das atribuicdes descritas no

inciso Il do art. 28 deste Regimento, compete:
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| — Informar, mensalmente, ao CONFERP o repasse da cota parte a ele devida, nos
termos de instrucao da sua Diretoria-Executiva.

Il — Alertar a Assessoria Contabil do CONFERP sobre possiveis situacdes de risco
que o seu CONRERP venha a apresentar.

Art. 31 — A Assessoria Contabil é formalizada mediante aprovagao das Diretorias-
Executivas de Contador ou Técnico em Contabilidade, devidamente inscrito no CRC,
indicado pelos Tesoureiros dos Conselhos.

Art. 32 - A Assessoria Juridica é formalizada mediante aprovagao das Diretorias-
Executivas de advogado, devidamente inscrito na OAB, indicado pelos Secretarios-
Gerais dos Conselhos, e tem-as-seguintes-atribuicdes:

| — Representar os Conselhos em ag¢des administrativas e naquelas que tramitam em
juizo, nos mandatos que Ihe forem outorgados.

Il — Elaborar pareceres prévios e que envolvam questao de direito, para subsidiar os
Conselheiros quando da elaboracéo de seus-relatorios.

Il — Elaborar pareceres prévios e que envolvam questdes de direito, nos contratos,
convénios e acordos que serao firmados pelos Presidentes.

Art. 33 — Compete a Assessoria Juridica do CONFERP, além das atribui¢cdes
descritas nos incisos do artigo anterior, orientar os Conselhos Regionais quanto a
aplicacao das normas preconizadas pelas resolu¢gdes do CONFERP.

Art. 34 — As Assessorias Contabil e Juridica podem ser formadas por empregados
ou profissionais autbnomos, nos termos da legislacdo em vigor.

SEGAOII

DO CORREGEDOR DO CONFERP

Art. 35 — O Corregedor do CONFERP ¢é o encarregado dos servigos de correigao
junto aos Conselhos Regionais e tem as seguintes-atribuicdes:

| — Acompanhar a aplicagdo das normas do Sistema CONFERP pelos Orgdos dos
Conselhos Regionais, com o objetivo de aferir-a-fidelidade-de-suas-execucgoes.

Il — Orientar os funcionarios dos Conselhos Regionais, esclarecendo-suas-duvidas.
Il — Elaborar relatério pormenorizado sobre os fatos encontrados, as orientagdes
passadas e as conclusdes de seu trabalho, que sera apreciado na Reunido de
Julgamento de que trata o art. 44, deste Regimento.

Art. 36 — O Corregedor sera nomeado mediante portaria baixada pelo Presidente do

CONFERP, apés a aprovacgao de seu nome pelo Plenario.
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Art. 37 - A nomeacao do Corregedor, de que trata o artigo anterior, podera recair em
qualquer profissional de Relagdes Publicas, podendo inclusive estar no exercicio de
mandato de Conselheiro Federal ou Regional, efetivos ou suplentes, excetuando-se-
membros-das-Diretorias-Executivas. (***) (Redag¢do dada pela RN N° 66, DE 09 DE
MARGCO DE 2007).

Paragrafo unico — Ocorrendo o previsto no caput deste artigo o Conselheiro
nomeado Corregedor exercera sua fungao até o final de seu mandato, aplicando-se-
Ihe o disposto no art. 15 deste Regimento Interno.

Art. 38 — O Corregedor visitara os CONRERPSs, segundo escala da Secretaria-Geral
do CONFERP, aonde participara de suas reunides, auditara os livros, registros e
autos de processos, e acompanhara um dia da rotina de trabalho dos-Conselhos-
Regionais.

Paragrafo unico — A Secretaria-Geral baixara normas para a aplicagao do disposto
neste artigo e as submetera a aprovacao da Diretoria-Executiva.

CAPITULO Il

METODOLOGIA E AGAO

SEGAOI

DAS REUNIOES DOS CONSELHOS

Art. 39 - O Plenario do Conselho Federal executara as atribuigées definidas no art.
4°,  deste Regimento Interno, mediante a realizagdo de Reunides
Ordinarias,Extraordinarias,Solenes,Especiais-e-de-Julgamento.

Paragrafo unico — Os Plenarios dos Conselhos Regionais executarao as atribuicoes
definidas no art. 5°, deste Regimento, mediante a realizagao de reuniées Ordinarias,
Extraordinarias, Solenes e Especiais.

Art. 40 — Reunides Ordinarias sao aquelas realizadas mensalmente, com o objetivo
de apreciacao de matérias relativas a rotina-dos-Conselhos.

§ 1° — O Secretario-Geral apresentara, na ultima Reunido Ordinaria do ano o
calendario anual das Reunides Ordinarias do ano seguinte,-para-aprovacgao-pelo-
Plenario.

§ 2° — Nos Conselhos Regionais, a Reunido Ordinaria: | — Sera realizada duas vezes
ao més e |l — Substitui a Reunido de Julgamento, privativa do Conselho Federal.

Art. 41 - Reunibes Extraordinarias sao aquelas que se realizam fora-dos-critérios-

estabelecidos-para-as-Reunides-Ordinarias.
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Paragrafo unico - Os Presidentes dos Conselhos convocardo-Reunido-
Extraordinaria:

I-De-oficio.

Il — A requerimento de um dos membros da Diretoria-Executiva.

Il — A requerimento de quatro Conselheiros.

Art. 42 — Reunides Solenes sido aquelas destinadas a posse dos Conselheiros
Eleitos.

Art. 43 — Reunides Especiais sdo aquelas que se realizam para comemoracdes ou
homenagens, bem como as destinadas a exposicdo de assuntos de interesse da
Categoria Profissional e nas quais nao haja deliberagcéo por-parte-dos-Plenarios.
Paragrafo unico — A realizacdo de uma Reunido Especial esta subordinada a sua
prévia aprovagao pelo Plenario e podera ser realizada com qualquer numero de
Conselheiros e nao se aplica para sua realizagao o disposto no § 1° do art. 12 deste
Regimento.

Art. 44 — Reunides de Julgamento sao aquelas que se realizam-para-apreciagédo-de:
| — Processos, em grau de recursos, oriundos dos CONRERPs.

Il — Parecer do Corregedor do Conselho Federal.

Ill- Processos de competéncia originaria, referentes a apreciacédo das contas do
Sistema CONFERP.

Art. 45 — As reunides sdo publicas, exceto a da Comissdo Permanente de Etica de
que trata o art. 84, § 3° item I, deste Regimento, e delas podera participar, com
direito a voz, profissional registrado no Sistema CONFERP, em-dia-com-suas-
obrigagdes-estatutarias-e-sociais.

Paragrafo unico: Os Conselhos manterdo Livro de Presenca, sob a guarda e
responsabilidade das Secretarias-Gerais, onde serdo comprovadas as presengas
em suas reunides, mediante a assinatura dos participantes.

Art. 46 — A Reunido Ordinaria desenvolve-se da seguinte maneira:
Primeira-Parte:Expediente

|-Abertura

II-Apreciagao-da-ata-da-reunido-anterior
IlI-Leitura-das-correspondéncias-recebidas.
IV—Apresentacao-de-proposi¢des-diversas-Inscricido-de-expositores.
Segunda-parte-Ordem-do-Dia:

I-Distribuicdo-de-processos—designacao-de-relator.
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II-Apreciacao-do-voto-do-relator .

IlI-Apreciacao de proposicdes inscritas na primeira parte.

IV—Assuntos relacionados em Pauta pelo Secretario-Geral.
V-Expediente-da-Diretoria-Executiva.

VI-Encerramento.

§ 1° — Os Conselhos Regionais incluirdo o disposto no art. 53, a seguir-descrito,na-
pauta-das-suas-Reunides-Ordinarias.

§ 2° - As Reunides Ordinarias do CONFERP poderdo ser realizadas por
teleconferéncia e reunido por telefone vedada sua realizacéo, por esses sistemas,-
pelos-Conselhos-Regionais,

§ 3° — Ocorrendo o disposto no § anterior, o Secretario-Geral do CONFERP cuidara
de expedir a pauta com a antecedéncia minima exigida pelas operadoras de
servigos de telecomunicagdes, bem como providenciara os registros que comprovam
a realizagdo da reuniao e, nesse caso, sera aplicado, no que couber, o disposto no
art. 70 deste Regimento.

Art. 47 — A Reunido Extraordinaria desenvolve-se da seguinte-maneira:
Primeira-Parte-Expediente:

[-Abertura.

II-Apreciacao-da-ata-da-reunido-anterior.

Segunda-Parte-Ordem-do-Dia:

| — Apreciagao dos assuntos relacionados na pauta pelo Secretario-Geral.
[I-Encerramento.

§ 1° — Na Reunido Extraordinaria, somente os assuntos apontados em pauta prévia,
distribuida aos Conselheiros convocados com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas do horario previsto para o inicio da reunido, poderao ser apreciados.

§ 2° — Aplicam-se as disposi¢des dos §§ 2° e 3° do art. anterior quando da realizacao
de Reuni&do Extraordinaria.

Art. 48 - A Reuniao Solene desenvolve-se da seguinte maneira:

|—Abertura.

[I-Pronunciamento-do-Presidente-do-Conselho.

Il = Juramento.

[V—-Leitura-do-Termo-de-Posse.

V — Assinatura do Termo de Posse.

VI-Pronunciamento-do—Presidente-empossado.
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VII — Encerramento.

Art. 49 — Para a posse serao ainda obedecidas as seguintes instrugdes:

I — O conselheiro mais idoso, de pé, no que sera acompanhando pelos presentes,
prestard o seguinte compromisso: “Prometo defender e cumprir as leis reguladoras
da Profissao de Relagdes Publicas e aquelas relativas ao exercicio e ao controle da
administragdo publica, bem como desempenhar, leal e honradamente, o mandato
que me foi confiado pelos profissionais de Relagdes Publicas”.

Il — Os conselheiros, em unissono, dirdo: “Assim o prometemos”.

Il — Apds o juramento, cada conselheiro € chamado para a assinatura no Livro de
Posse, por ordem alfabética e por categoria. Terminada a chamada do ultimo
conselheiro suplente, os conselheiros efetivos retirar-se-ao para local contiguo ao da
posse, onde procederdo a escolha dos membros da Diretoria-Executiva.

IV — Retornando ao local de origem, o mais idoso dos conselheiros efetivos
anunciara o resultado da votacéo e o Presidente do Conselho declarara empossado
o Presidente eleito que, por sua vez, dard posse ao Secretario-Geral e ao-
Tesoureiro.

V — O Presidente do Conselho profere seu pronunciamento e encerra a Reuniao
Solene. Paragrafo unico — Caso o Presidente eleito seja o mesmo do mandato que
se encerra, ele declararda empossado o Secretario-Geral que, por sua vez, proferira a
declaragdo de posse ao Presidente que, a seguir, fara a mesma declaragéo para o
Tesoureiro.

Art. 50 — Tomam posse todos os conselheiros eleitos. O suplente que porventura
vier a se efetivar apds a data da posse, somente assinara a ata da reunidao em que
ocorrer a sua efetivacao.

Art. 51 — O conselheiro federal, ausente a Reunidao Solene, tomara posse na sede
de seu CONRERP, mediante as instru¢des expressas do Presidente do CONFERP,
e, quando de sua primeira convocagao para comparecer na sede do Conselho
Federal, assinara o-Livro-de-Posse.

Paragrafo unico — Se por motivo de forga maior, o Conselheiro Federal ndo puder
tomar posse em seu CONRERP de origem, ela ser-lhe-4 dada quando de sua
primeira convocagao para se fazer presente em Brasilia.

Art. 52 — A Reunidao Especial desenvolve-se mediante pauta prévia aprovada pelo
Plenario.

Art.53 - A Reunido de Julgamento desenvolve-se da seguinte maneira:
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Primeira-Parte-Expediente:

I-Abertura.

II-Apreciacao-da-ata-da-reunido-anterior.

Il — Distribuicdo dos processos para emissao de pareceres e-votos.

Segunda Parte — Ordem do Dia: Apreciacdo dos processos em-pauta

| — Leitura do parecer pelo conselheiro relator, com a omissdo-de-seu-voto.

Il — Sustentacéao oral por parte do interessado, ou de seu procurador-legal,-por-dez-
minutos.

Il — Leitura, pelo relator, de seu voto.

IV — Manifestacédo dos conselheiros e voto de cada um.

V — Proclamacéo do resultado da votacdo de cada processo, pelo-Presidente.

VI — Concluida a votagdo, o Presidente encerrara a Reunido de Julgamento,
determinando a lavratura do acérd&o.

Art. 54 — Por conveniéncia administrativa e melhor eficacia dos trabalhos,-o-
CONFERP-podera-realizar-Reunido-Conjunta.

§ 1° — Poderéo ser realizadas conjuntamente as Reuniées de Julgamento,Ordinaria-
e-do-Orgao-Consultivo.

§ 2° — Para a Reunido Conjunta, o Secretario-Geral cuidara de observar as
exigéncias procedimentais de cada uma das reunides que se realizara
conjuntamente, inclusive aquelas relativas a prazo de remessa de convocagao e
pauta.

Art. 55 — Cada conselheiro efetivo, ou suplente que esteja substituindo a um efetivo,
tem direito a um voto e podera requerer vistas nos autos nos termos do art. 98, § 1°,
deste Regimento. § 1° — Os Presidentes dos Conselhos votam uma vez e, caso
ocorra empate, exercerdo o voto de qualidade, decidindo a questéo.

Art. 56 — As Diretorias-Executivas reunir-se-d0 na medida de suas necessidades,
observado o numero minimo de 6(seis) reunides ao ano, mediante calendario-
elaborado-pelas-Secretarias-Gerais.

Paragrafo unico — A norma disposta no art.12, § 1°, sera aplicada, no que couber,
para as reunides das Diretorias-Executivas.

SEGAOII

DOS AUTOS DE PROCESSOS

Art. 57 — Os processos no Sistema CONFERP e os atos a eles inerentes, sdo os
apontados pela RN 46/02, de 24 de agosto de 2002.
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§ 1° — A distribuicdo dos autos de processos, citado neste regimento, para emissao
de pareceres devera ser feita levando-se em consideragéo a gravidade do caso e o
tempo habil para sua elaboracao.

§ 2° — Os Presidentes dos Conselhos poderdo designar relatores fora-do-horario-
das-reunides.

§ 3° — Ocorrendo o disposto no paragrafo anterior, competirdo aos Secretarios-
Gerais dar ciéncia ao Plenario, na primeira reunido apés a designacao feita,-sobre-o-
procedimento-adotado.

§ 4° — Sempre que o assunto versar sobre matéria de direito, os Presidentes dos
Conselhos Federal e Regionais encaminhardo os processos as respectivas
Assessorias Juridicas antes do pronunciamento do conselheiro relator.

SECAO Il

DO PARECER

Art. 58 — Parecer € o pronunciamento de conselheiro sobre matéria-sujeita-a-seu-
exame.

Paragrafo unico: O parecer sera escrito em termos explicitos, fundamentado em Lei
com a devida citagdo do artigo onde foi baseada a afirmagao e, sua conclusao,
contera o voto do relator sobre o assunto estudado.

Art. 59 - O parecer versara sobre o mérito da matéria submetida a exame do
conselheiro, salvo contra matéria frontalmente contraria a legislagdo de Relagbes
Publicas, caso em que o conselheiro podera limitar-se a preliminar de ilegalidade.
Art. 60 - O parecer € composto de trés partes:

| — Introducado, em que se apresenta a ementa do assunto em-exame.

Il — Relatorio, em que se faz a exposi¢ao a respeito da matéria-em-exame.

Il - Conclusao, que contém o voto do relator.

Paragrafo unico — O relator, ao se pronunciar, analisara, uma a uma, todas as
questdes envolvidas e apresentadas pelas partes e, somente entdo, podera concluir
seu parecer, com a pronuncia de seu voto.

Art. 61 — Cada assunto tera parecer independente, salvo em se tratando de matérias
idénticas ou semelhantes que tiverem sido anexadas em um Unico processo por
ordem dos Presidentes dos Conselhos.

Art. 62 — O conselheiro relator podera ouvir as partes envolvidas, colher
depoimentos, e, se necessario, solicitar a dilatacdo do prazo estabelecido para-a-
inclusdo-do-processo-na-ordem-do-dia.
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Paragrafo unico — Ocorrendo a concordancia dos Presidentes dos Conselhos
quanto a dilatacdo do prazo, mediante a justificativa do conselheiro relator, o
Secretario-Geral diligenciara por um periodo igual ao anteriormente determinado,
apo6s o que devera o parecer ser submetido a apreciacao do Plenario.

Art. 63 — Os Presidentes dos Conselhos devolverao ao conselheiro relator o parecer
formulado em desacordo com as disposi¢des regimentais, para que seja redigido na
sua conformidade.

Art. 64 — Os Secretarios-Gerais sao os encarregados de elaborar o fluxograma de
tramitacdo das matérias, nos termos deste Regimento, bem como fazer cumprir os
prazos estabelecidos pelas normas do CONFERP.

SEGAO IV

DO QUORUM

Art. 65 — No Sistema CONFERP, o quorum é:

§ 1° — Para abertura e deliberagao nas reunides, quorum qualificado da maioria
absoluta dos conselheiros efetivos dos Conselhos.

§ 2° — Para aprovagao das matérias submetidas a deliberagdo dos Conselhos,
quorum da maioria simples dos votantes quando da deliberacdo, exceto quando
expressamente apontada nos dispositivos deste Regimento e nas Resolugbes-do-
CONFERP-€:

I — No Conselho Federal, as resolugdes resultantes da aplicacdo do disposto no art.
4°, incisos V e VIl s6 serdo validas quando aprovadas por 2/3 (dois-tergos)-de-seus-
membros-efetivos.

Il — Nos Conselhos Regionais, a aplicagdo da penalidade prevista no art. 93, §1°,
deste Regimento, dependera de Resolugcdo assinada pelos Presidentes e aprovada
pela totalidade dos seus membros efetivos.

Art. 66 - A determinagao do quorum sera feita do seguinte modo:

| — O quorum de metade mais um, chamado de maioria absoluta, obter-se-a
acrescentando-se 1 (uma) unidade ao numero de conselheiros efetivos e-dividindo-
se-o-resultado-por-2-(dois).

Il = O quorum de 1/3 (um tergo) obter-se-a dividindo-se por 3 (trés), acrescido de
(duas) unidades, o numero de conselheiros efetivos.

Il — O quorum de 2/3 (dois tergos) obter-se-a multiplicando-se por 2 (dois) o
resultado obtido segundo os critérios estabelecidos no inciso anterior.

SEGCAOV
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DOS PRAZOS

Art. 67 — Ao Secretario- Geral, e no ambito das Comissées ao seu Presidente,
compete fiscalizar o cumprimento dos prazos, adotando as providéncias cabiveis.
Art. 68 — No Sistema CONFERP os prazos sao fixados por:

[-Més.

[I-Dia.

[lI-Hora.

§ 1° — Os prazos referidos no inciso | contam-se més a més.

§ 2° — Na contagem dos prazos referidos no inciso Il, exclui-se o dia do comeco,
termo inicial, e inclui-se o dia do vencimento,termo-final.

§ 3° — Os prazos referidos no inciso Ill contam-se minuto a minuto.

§ 4° — O termo inicial do prazo é contado a partir da juntada, nos autos, da contrafé
ou do “AR” originario do expediente entregue ou remetido a quem-de-direito.

§ 5° — Os prazos cujos termos inicial ou final coincidam com sabado, domingo ou
feriado tém seu comeco ou término prorrogado para o primeiro dia util seguinte,
ressalvada a hipétese de ocorréncia de reunido cuja matéria esteja incluida em
pauta e aqueles referentes ao Processo Eleitoral nos termos da RN 48/02, de 02 de
novembro de 2002.

SEGAO VI

ATAS E PUBLICAGOES

Art. 69 — Toda reunido dos Conselhos Federal e Regionais tera a sua ata lavrada
pelos Secretarios-Gerais respectivos.

§ 1° — As atas serdo numeradas sequencialmente, por numero ordinal, de acordo
com o tipo de reunido e suas numeragdes terdo inicio por ocasido da posse dos
colegiados e se encerrarao ao final de cada mandato

§ 2° — Ao final de cada mandato, as Secretarias-Gerais cuidarao de encadernar em
livro préprio as atas de todas as reunides do periodo, nos termos de-Instrugcéo-
Normativa-baixada-pela-Secretaria-Geral-do-CONFERP.

§ 3° — Recebida a aprovagao, a ata sera assinada pelos presentes a reunidao em que
foi aprovada.

Art. 70 — No caso de Reunido do Orgéo Consultivo, o Secretario-Geral do
CONFERP lavrara a ata e expedira sua minuta a todos os participantes para

conhecimento e, se for o caso, indicagcdo das-ressalvas.
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Paragrafo unico — Ocorrendo o disposto no caput, e transcorridos 15(quinze) dias
da remessa da minuta aos participantes sem que sobre ela o CONFERP tenha
recebido manifestacdo, a mesma sera considerada apta a ser aprovada e transcrita
definitivamente.

Art. 71 — No caso de Reunido de Julgamento, o Secretario-Geral do CONFERP
promovera a publicacdo da ata no Diario Oficial da Unido, em forma de-sumula,-
juntamente-com-os-acordaos-nela-tratados.

Paragrafo unico — Da publicagcdo de que trata o caput, a Secretaria-Geral do
CONFERP remetera copia aos Conselhos Regionais.

Art. 72 — As atas das Reunides das Diretorias-Executivas poderédo ser lavradas na
forma de breve relato.

Art. 73 — As atas do CONFERP serao disponibilizadas no website da autarquia para
livre conhecimento de todos os profissionais e-interessados.

Paragrafo unico — Os Conselhos Regionais remeterao ao CONFERP cépia das
atas de suas reunides, dispensado desta obrigacdo o CONRERP que proceder
conforme o disposto no caput.

Art. 74 — As publicagdes do Sistema CONFERP sédo as Resolugbes, Portarias,
Instrugdes Normativas, Balancetes Mensais e Balango Anual.

Art. 75 - As Resolucbes serdo baixadas pelos Plenarios, assinadas pelos seus
Presidentes e versardo sobre assuntos normativos dos Conselhos e de
procedimentos a serem seguidos pelas pessoas, fisicas e juridicas,-ligadas-ou-nao-
ao-Sistema-CONFERP.

§ 1° — As Resolugdes serdo numeradas sequencialmente, por numero cardinal
seguido de barra e dos dois ultimos digitos correspondentes ao ano-em-que-foram-
assinadas.

§-2°-As-Resolugdes-serao-publicadas:
I-Pelo-CONFERP,-no-Diario-Oficial-da-Unido.

Il — Pelos Conselhos Regionais, nos Diarios Oficiais dos Estados-que-os-sediarem.

§ 3° — As Resolugdes do CONFERP somente serdo aprovadas apos analise pelo
Orgao Consultivo, nos termos do art. 19.

§ 4° — Fica dispensada da exigéncia do § anterior os projetos de resolugao-que-

tenham-por-objeto:
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I-Alterar-o-Regimento-Interno-do-CONFERP.

ll-Instalar-Conselhos-Regionais.

IlI-Aprovar os Regimentos Internos dos Conselhos Regionais.

IV — Apresentar resultado de julgamento de Recursos oriundos-dos-Conselhos-
Regionais.

V—-Reformular-o-orgamento-do-CONFERP.

VI — Cuidar de assuntos especificos do CONFERP e que sejam de natureza-fiscal,—
trabalhista,-administrativa,-financeira.

VIl — Cumprir determinag¢des do Tribunal de Contas da Uniao.

Art. 76 — As Portarias serdo baixadas pelos Presidentes e versardao sobre assuntos
de natureza administrativa, fiscal, trabalhista, financeira e operacional dos
Conselhos, bem como aqueles ja definidos nas normas referentes ao Processo
Eleitoral e a Fiscalizacao e Imposicdo de Penalidades do Sistema CONFERP.

§ 1° — As Portarias serao baixadas ad — referendum dos Plenarios, cuidando os
Secretarios-Gerais de apresenta-las na primeira Reunidao Ordinaria apdés sua
vigéncia.

§ 2° — Aplicam-se as Portarias, no que couber, as normas contidas no-§-1°-do-artigo-
anterior.

§ 3° — As Portarias serao publicadas no Quadro de Avisos dos Conselhos e, aquelas
baixadas pelo CONFERP, serdo distribuidas aos Presidentes dos Regionais e
Conselheiros Federais.

Art. 77 — As Instrucbes Normativas serao baixadas pelos Secretarios-Gerais ou
Tesoureiros dos Conselhos contendo, ainda, a assinatura dos seus Presidentes e
versarao sobre as minudéncias e operacionalizagdo dos assuntos-proprios-de-cada-
area.

Paragrafo unico: Aplicam-se as Instru¢ées Normativas o disposto nos §§ 1°, 2° e 3°
do artigo anterior.

Art. 78 - Os Conselhos manterao, a cargo de seus Secretarios-Gerais, livro préprio
onde serdo gravados os originais das Resolugdes, Portarias e Instrucdes
Normativas, devidamente autenticados pelos seus signatarios.

Art. 78A — Os livros, os termos, os pareceres, as certiddes, os requerimentos, as
fichas e os demais instrumentos operacionais de acompanhamento, controle e de

fiscalizacdo usados pelo Sistema CONFERP poderao ser confeccionados por
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qualquer processo grafico, mecanico ou eletrénico desde que neles constem,
integralmente, os dados apontados na norma que os criou.

Paragrafo unico — Excetua-se do disposto no caput o instrumento operacional que
apresentar norma especifica para sua confecgédo, quando de sua criagao. (Redagao
introduzida pela RN 61, de 15 de outubro de 2005).

Art. 79 — Os Balancetes Mensais e os Balancos Anuais dos Conselhos Federal e
Regionais serdo publicados nos Quadros de Avisos respectivos,-apds-aprovagao-
dos-Plenarios.

Paragrafo unico — Compde o Balangco Anual o Relatério das Atividades dos
Conselhos executadas durante o exercicio em exame.

Art. 80 — As Resolugdes, Portarias, Instru¢gdes Normativas, Balancetes Mensais e
Balango Anual do CONFERP estarao disponiveis-no-website-da-autarquia.
Paragrafo unico — Os Conselhos Regionais remeterdo ao CONFERP cépia das
publicagbes citadas nesta subsecgao, dispensado desta obrigacdo o CONRERP que
proceder conforme o disposto no caput.

SEGAO VII

DAS COMISSOES

Art. 81 — As Comissdes do Sistema CONFERP s&o classificadas em Permanente e
Especial.

Art.-82-S30-Comissdes-Permanentes:

| — A Comissdo Permanente de Etica — CPE. Il — A Comissdo Permanente de
Tomada de Contas e Patriménio — CPTCP.

Art. 83 - S4o0 Comissodes Especiais aquelas criadas pelos Presidentes, com a exata
duracado de seus mandatos, com a finalidade de assessorar, planejar, executar ou
promover agdes que objetivem o aprimoramento, a defesa ou a conquista de
espacos para a categoria profissional ou o desenvolvimento e execugao de acgdes
operacionais da autarquia.

Art. 84 - A Comissdo Permanente de Etica — CPE, instalada em cada-Conselho,-é-a-
encarregada-de:

| — Cumprir as atribuicdes definidas pelo Cédigo de Etica dos Profissionais-de-
Relag¢des-Publicas.

Il — Julgar as infracdes ao Caddigo de Etica Profissional, nos termos-das-normas-do-
CONFERP.
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Il — Promover estudos, conferéncias, debates, seminarios sobre o tema “Etica e
Legislagdo de Relagbes Publicas” junto aos profissionais e académicos-da-area.

IV — Assessorar os Plenarios dos Conselhos em assuntos ligados ao tema.

§ 1° — A Comissao sera composta pelos conselheiros suplentes e tera como seu
Presidente nato o Presidente do Conselho que, ouvido o respectivo Plenario, podera
indicar novos nomes, quando ocorrer a necessidade de substituicdo-de-seus-
integrantes.

§ 2° — A Comissdo Permanente de Etica sera instalada no dia da posse dos
Conselheiros, mediante a reunidao do Presidente com os Suplentes para a-eleigao-
de-seu-Secretario.

§ 3° — Aplicam-se, no que couber, as normas deste Estatuto para o funcionamento
da Comissdo Permanente de Etica, observado que o Conselho Federal baixara
resolugao especifica para julgamento de processos éticos onde sejam-garantidos:

| — Que a apreciagcao de matéria ética e seus procedimentos correrdo em sigilo, e a
reunido de julgamento dos autos sera secreta, dela participando os membros da
CPE, os envolvidos e seus procuradores legais.

Il — Que o Presidente da Comissdo de Etica s6 votara se ocorrer empate na deciséo
do feito, aplicando o voto de qualidade.

Il — Que os acusados terdo ampla liberdade de defesa.

§ 4° — A CPE do CONFERP s6 atuara se provocada pelos Conselhos Regionais
para julgamento de autos em grau de recurso, para apreciagéo de denuncias quanto
a procedimentos antiéticos de Conselheiros Regionais ou Federais e nos termos em
que dispuser a resolugao a que se refere o-§-anterior.

§ 5° — Para o cumprimento do disposto no inciso Ill deste artigo, a CPE submetera
previamente para aprovagao da Diretoria-Executiva de seu Conselho o programa a
ser cumprido e sua competente planilha orcamentaria.

Art. 85 — A Comissido Permanente de Tomada de Contas e Patrimoénio — CPTCP,
instalada em cada Conselho, € composta por Conselheiros, efetivos ou suplentes,
nomeados por Portaria do Presidente, e sera constituida por quatro-participantes,-
dois-efetivos-e-dois-suplentes.

§ 1°—O suplente sera convocado sempre que houver impedimento,-de-qualquer-
natureza,-do-efetivo.

§ 2°- E vedada a participagéo na CPTCP dos Diretores-Executivos.
§-3°-Compete-a-CPTCP:
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| — Acompanhar e fiscalizar a execugcao Orcamentaria do Conselho.

Il — Examinar e emitir parecer sobre os seguintes documentos do Conselho:

a — proposta orcamentaria;

b — reformulagcdes orcamentarias;

c—prestacao-de-contas.

Il = Examinar o inventario anual do Conselho, sugerindo as medidas necessarias
para sua otimizagcdo, mediante relatorio ou parecer sobre:

a — a aquisicao de bens, méveis e imdveis, e servicos;

b—a-situagao-patrimonial.

IV — Emitir parecer prévio sobre os documentos a serem incinerados, encaminhando
a sua relacao descritiva ao Plenario, para aprovagao,-observando-que:

a — os documentos contabeis sé poderdo ser incinerados apos transcorridos cinco
anos da data da aprovagao das contas pelo TCU;

b — os documentos referentes aos assuntos trabalhista, tributario e fiscal ndo
poderdo ser incinerados, bem como os livros Diario e Razdo, de Registro, de Atas, e
de Atos Legais e os Processos de Registro Profissional e de Julgamento Etico.

V — Exercer outras atividades ligadas a sua area de atuagao por-determinagao-do-
Presidente.

§ 4° — Quando da andlise do documento mencionado na alinea ¢ do-inciso-ll-do-§-
anterior,-a-CPTCP:

| — Fara constar em seu parecer os fatos relevantes observados na analise dos
procedimentos levados a efeito na Tesouraria-do-Conselho.

[I-Concluira-pela:

a — aprovagao das Contas por Regularidade Absoluta;

b — aprovacéo das Contas com Ressalvas, apontando-as;

¢ — pela Nao Aprovagao das Contas por Irregularidade Absoluta, fundamentando-as-
razbes-de-sua-conclusao.

§ 5° — Quando da anadlise da alinea a do inciso Ill do § 3°, a CPTCP emitira parecer
prévio, por solicitagdo do Tesoureiro, e concluira pela aquisicdo ou pela ndo
aquisicao do bem ou servigo fundamentando as razbdes de sua conclusao.

§ 6° — Além das atribuicbes descritas neste artigo, a CPTCP do CONFERP sera
responsavel pela emissao de parecer sobre as Contas dos Conselhos Regionais.

Art.-86—A-Comissao-Especial-sera:
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| — Criada a partir das necessidades de cada Conselho, por-Portaria-de-seu-
Presidente.

Il — Constituida por até cinco profissionais, nomeados na Portaria-que-a-criar:

§ 1° — Os integrantes serao profissionais em dia com suas obrigagdes estatutarias e
sociais, excetuando-se aquelas comissdes definidas nas resolugdes do CONFERP e
que poderao ser criadas para a realizagao de agdes técnicas,-contabeis-ou-juridicas.
§ 2° — A Comissao Especial sera coordenada por um dos conselheiros-efetivos-ou-
suplentes.

§ 3° — Quando da criagdo de Comissao Especial no CONFERP, o Presidente
verificara previamente com os Conselhos Regionais, se o profissional indicado
satisfaz as exigéncias do § 1° deste artigo.

Art. 87 — Os profissionais nomeados escolherdo entre si o Secretario da Comissao
encarregado de secretariar suas reunides.

Art. 88 - O Presidente do Conselho podera criar, ainda, subcomissao para auxiliar o
trabalho da Comissao Especial e na Portaria que a criar definira sua composicao e
forma de trabalho.

Art. 89 — A Comissao Especial que for criada por trés gestdes consecutivas,
transformar-se-4a, a partir da quarta gestdo, em Comissao Permanente do Conselho,
mediante alteracdo deste Regimento.

TiTULO IV

DO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL E DAS PENALIDADES

Art. 90 — Os procedimentos do Profissional de Relagdes Publicas serdo qualificados
de acordo com o disposto no Cédigo de Etica Profissional.

Art. 91 — A falta do competente registro torna ilegal o exercicio da profissdo ou da
atividade, tornando-se punivel o infrator com as cominacdes do Cédigo de Etica
Profissional e do Codigo Penal Brasileiro.

Art. 92 - Serao obrigatoriamente registradas nos Conselhos Regionais as empresas,
entidades e escritorios que se dediquem profissionalmente a atividade de Relagbes
Publicas, nos termos da Lei n® 5.377, de 11 de dezembro de 1967 e de seu
regulamento, aprovado pelo Decreto n° 63.283,-de-26-de-setembro-de-1968.
Paragrafo unico — Aplicam-se as pessoas juridicas registradas nos Conselhos
Regionais as normas descritas no Titulo IV deste Regimento.

Art. 93 — Os Conselhos Regionais aplicardo aos infratores dos dispositivos do

Cadigo de Etica Profissional as seguintes penalidades:
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| — Multa de R$ 200,00 (duzentos reais) a R$1.000,00(um mil reais),-por-infragdo-de-
qualquer-dispositivo.

II-Adverténcia-pessoal.

I1I-Adverténcia-publica.

IV — Suspensédo de 6(seis) meses a 1 (um) ano, ao profissional ou pessoa juridica
que demonstrar incapacidade técnica comprovada no exercicio da profissdo-ou-
atividade.

V — Suspensdo de até 1(um) ano do exercicio da profissdo, ao profissional ou
pessoa juridica que agir sem decoro ou comprometer o conceito e o-bom-nome-da-
profissao.

VI — Suspensao de 1(um) a 3(trés) anos ao profissional que, no ambito de sua
atuacao, for responsavel, na parte técnica, por falsidade.

§ 1° No caso de reincidéncia da mesma infragéo, praticada dentro do prazo de até
5(cinco) anos, apds a primeira, sera determinado o cancelamento do-registro-
profissional.

§ 2° - As cominagdes deste artigo serdo aplicadas aos responsaveis pelas
empresas, entidades e escritorios referidos no artigo 92 deste Regimento.

§ 3° — Sera assegurada ampla defesa aos infratores, tanto no ambito de seu
CONRERRP, quanto, no caso de recurso, no do CONFERP.

TiTULO V

DO REGISTRO PROFISSIONAL

CAPITULO |

DO REGISTRO

Art. 94 - Os profissionais de Relagbes Publicas s6 poderdo exercer, legalmente, a
profissdo apos o registro de seus diplomas ou titulos nos 6rgdos competentes e
quando portadores da Carteira de Identidade Profissional expedida pelo Conselho
Regional da respectiva jurisdicdo, com validade em todo o territério nacional.

Art. 95 — As empresas, entidades, escritorios e demais pessoas juridicas de direito
privado que tenham por objetivo o exercicio da atividade e a aplicagdo das técnicas
das Relagbes Publicas, previstas no art. 2° da Lei n°® 5.377, de 11 de dezembro de
1967, serao obrigatoriamente registradas no Conselho Regional-de-sua-jurisdigao.
Paragrafo unico: O exercicio das atividades referido neste artigo sera condicionado
ao pagamento de anuidade e ao recebimento do Certificado de Registro expedido
pelo respectivo Conselho.
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CAPITULO Il

DA CARTEIRA DE IDENTIDADE E DO CERTIFICADO DE REGISTRO

Art. 96 — A Carteira de Identidade Profissional de Relagdes Publicas sera numerada
e assinada pelo Presidente do Conselho Regional e contera:
I-Nome-por-extenso-do-registrado.

[I-Filiagao.

[lI-Naturalidade-e-nacionalidade.

IV — Declaracido de estabelecimento de ensino em que se diplomou ou declaracao
de habilitagcdo na forma da Lei n® 5.377, de 11 de dezembro de 1967 e de seu
Regulamento, baixado pelo Decreto n°® 63.283,-de-26-de-setembro-de-1968.

V — Numero do registro no Conselho Regional respectivo.
VI-Assinatura-do-registrado.

VII — Fotografia de frente e impresséo dactiloscopica.

Vlll-Data-da-expedic¢éao.

IX-NUmeros-dos-RG-e-CIC/CPF -X — Espaco para se apontar a vontade do
Profissional quanto a-doagao-de-seus-6rgaos.

§ 1° — A Carteira de Identidade Profissional servird de prova para o exercicio da
profissdo e, como Carteira de Identidade tera fé publica em todo o territério-nacional.
§ 2° — A Carteira de Identidade Profissional concede ao respectivo portador o direito
de exercer a profissdo de Relagdes Publicas no territério nacional, desde que pagas
as taxas dos emolumentos e anuidades devidas ao Conselho-Regional-onde-estiver-
registrado.

§ 3° — A Carteira de Identidade Profissional ndo podera ser plastificada. Em seu
verso serao anotados os impedimentos e penalidades aplicadas pelo CONRERRP,
cuja decisao, enquanto perdurar, impedira o Profissional de Relagbes Publicas de
exercer sua atividade-ou-fungao.

§ 4° — A cédula da Carteira de Identidade Profissional sera produzida e impressa
pelo CONFERP que fara a sua distribuicao aos CONRERPs mediante controle sob a
responsabilidade da Secretaria-Geral.

Art. 97 — Os Certificados de Registro para pessoas juridicas serdo fornecidos
aquelas devidamente registradas nos Conselhos Regionais mediante as instrucées
baixadas pelo CONFERP.

TiTULO VI

DOS CONSELHEIROS
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Art. 98 — Os Conselheiros do Sistema CONFERP tém o direito-de:

| — Solicitar ser designado coordenador de comissao ou assessoria cujas tarefas
saiba ser capaz de executar com maior eficacia.

Il — Solicitar ser nomeado relator de processo em que julgue ser capaz-de-contribuir-
com-sua-solucgao.

Il — Recusar ser relator, coordenador de comissdo ou de assessoria, antes de sua
designacéao pelo Presidente, em assuntos:

a — que nao tenha dominio ou conhecimento técnico suficiente;.

b — em que esteja envolvido, direta ou indiretamente, e sobre o qual-possa-alegar-
se-suspeito-para,-sobre-ele,-se-pronunciar;

c — em que esteja envolvido cliente, concorrente, empregado, sécio, cénjuge e
parente, consanguineo ou por afinidade, até o segundo grau, e inimigo ou adversario
e sobre o0 qual possa vir a ser-alegada-suspeigao.

IV — Solicitar o ressarcimento das despesas executadas quando estiver em exercicio
de tarefa para a qual tenha sido designado.

V — Exigir da Diretoria-Executiva e da CPTCP esclarecimentos sobre duvidas
porventura existentes quanto a prestacdo de contas ou mesmo, se necessario,-
exigir-sejam-lhes-prestadas-as-contas-da-autarquia.

VI — Exigir do Secretario-Geral retificagdo de ata e esclarecimentos-sobre-quaisquer-
assuntos-de-sua-area.

VIl — Solicitar vistas nos autos, quando nao for relator de processo.

§ 1° — Cada Conselheiro podera requerer vista nos autos uma unica vez em cada
processo e s6 ser-lhe-a concedida se requerida no momento em que o Presidente,
por ocasido da reunido em que o processo estiver em pauta, conceder-lhe-a-
palavra-para-expressar-0-seu-voto.

§ 2° — Ocorrendo o disposto no § anterior, o Presidente retirara a matéria de pauta e
o Conselheiro que requereu vista dos autos ficara impedido de se pronunciar sobre o
assunto até a data determinada para prosseguimento da apreciagdo da matéria, que
nao podera exceder aquela marcada para a proxima reunidao-do Conselho.

§ 3° — A solicitagdo de vistas de uma mesma matéria por varios Conselheiros néao
podera exceder o periodo de 6 (seis) meses para sua apreciagao,-a-contar-de-seu-

primeiro-pedido,
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§ 4° — O Presidente podera distribuir avulso dos autos e, neste caso, ndo sera
deferido pedido de vista, e o processo devera ser julgado na reunido seguinte aquela
em que os avulsos foram distribuidos.

§ 5° — Ocorrendo o disposto no § anterior, 0 avulso do parecer ndo contera a sua
conclusao.

Art. 99 — Os Conselheiros do Sistema CONFERP, depois de diplomados nos termos
do Processo Eleitoral, ndo poderdo manter relagcdo de emprego, assessoria ou
qualquer outro vinculo que gere pagamento por servigos prestados aos Conselhos.
TiTULO VI

DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

CAPITULO |

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 100 - Enquanto nao forem instalados os Conselhos Regionais em todas as
Capitais das Unidades da Federagdo, o Conselho Federal, mediante Resolugao,
podera estender, desmembrar, incorporar ou transferir a jurisdicdo dos Conselhos
Regionais ja instalados.

Art. 101 — As alteragdes as normas deste Regimento serao feitas-por-Resolu¢ao-do-
CONFERP.

Paragrafo unico — O Conselheiro do Sistema CONFERP podera sugerir projeto de
resolugao que tenha por objetivo alterar as normas deste Regimento.

Art. 102 — Na aplicagdo deste Regimento, os casos omissos serdo resolvidos pelo
CONFERP, facultado ao seu Presidente aplicar, no que couber, o Regimento Interno
do Tribunal de Contas da Unido, e decidir por analogia, at¢é a aprovagao-do-
respectivo-Plenario.

Paragrafo unico — Ocorrendo o disposto no caput, o Plenario devera se manifestar
no prazo de 15(quinze) dias sobre a decisao tomada.

Art. 103 — Fica reconhecida a rede de Internet como veiculo oficial para publicidade
dos atos do Sistema CONFERP, ressalvados aqueles devidamente apontados nas

normas do Conselho Federal.

CAPITULO II
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS
Art. 104 - Os Conselhos Regionais terdo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para

submeterem seus Regimentos Internos a aprovagao-do-CONFERP.
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Paragrafo unico — O Conselho Regional que o desejar, podera baixar Resolugao
acolhendo como seu o Regimento Interno do CONFERP.

Art. 105 — O disposto nos incisos | a X do art. 96 deste Regimento Interno entrara
em vigor no dia 10 de maio de 2009 e, até aquela data, vigorara a RN 04/87, de 23
de fevereiro de 1987. (Redagado dada pela RN N° 68, DE 05 DE MAIO DE 2008).
(**)

Art. 106 — Os processos e matérias recebidas pelas Secretarias-Gerais dos
Conselhos em data anterior a vigéncia desta Resolugdo obedecerdo aos
procedimentos entdo vigentes.

Art. 107 — Até que sejam baixadas as normas relativas aos procedimentos para
apreciagao de processos éticos, prevalecerdao aquelas contidas na Portaria n® 14/89,
de 07 de julho de 1989.

Art. 108 — Fica revogada a RN N° 14/87, de 20 de dezembro de 1987, ressalvado
seu art. 81 e o Anexo Unico nele referido.

Art. 109 — Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagao, ressalvando-
se o disposto nos artigos 105, 106, 107 e 108.

Art. 110 — Revogam-se as disposigdes em contrario, especialmente o art. 3°, da RN
17/91, de 21 de agosto de 1991; a RN 27/98, de 12 de janeiro de 1998, a RN 28/98,
de 27 de junho de 1998 e a RN 29/98, de 28 de junho de 1998.

FLAVIO SCHMIDT

Presidente do Conselho

Publicada no DOU de 29/04/03 — Segcao | — Paginas 58 a 49

Artigos Alterados:

( *) Texto original alterado:

Art. 20 — ...

§ 3° — Ocorrendo o disposto no § anterior, o0 CONFERP sera responsavel pelas
despesas relativas ao Presidente do Conselho Regional ou de seu representante
legal. (Redagao Original)

( **) Texto original alterado:

Art. 105

— O disposto no art. 96 deste Regimento s6 entrara em vigor em no dia 1° de maio
de 2004 e, até 13, vigorara a RN 04/87, de 23 de fevereiro de 1987.
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( ***) Texto original alterado:
Art. 37
- O Corregedor sera escolhido entre os Conselheiros Federais, efetivo ou suplente,

excetuando-se aquele membro-da-Diretoria-Executiva.
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Conrerp/6°©

Apresentacao

Uma logomarca expressa a identidade de uma
organiza¢do para com seus publicos. £ a sintese
dos atributos organizacionais.

Neste Manual s3o encontradas as principais
caracteristicas e normas que devem ser
observadas e aplicadas para garantir a
construcdo efetiva da nova Identidade Visual
do Sistema Conrerp.

Todo conteddo deste Manual esta de acordo
com a Portaria 116/11, de 9/5/2011, art. 17, Il
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Elementos da logomarca

A logomarca é formada por dois elementos: o
simbolo grafico (signo) e o logotipo (lettering).

Conceito

A concepcdo deste trabalho teve como referéncia
as ideias de interagdo e movimento que estio
implicitas no processo de comunicagado.

A Comunicacdo pressupde interdependéncia e
articulagdo das instancias de produgdo e recep¢ao,
além do complexo processo de circulacdo. As
estruturas estabelecidas pelos significados e
significantes ndo sdo simétricas e acontecem de
maneira distinta em cada troca comunicativa.

A comunicag¢do, como processo interativo e pratica
social, ocorre em circunstancias e contextos
histérico-culturais diversos - inclui nuances e
rupturas.

£ neste contexto que atua o profissional de
Relagdes Publicas na criacdo de pontes que
possibilitem a produg¢do de novos sentidos.

CONRERP/6*

Conrerp/6°©
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A inspira¢ao

Como principal elemento visual estd 0 movimento,
representado por trés arcos. A referéncia partiu da
Ponte Juscelino Kubitschek, também conhecida
como Ponte JK, situada em Brasilia DF.

Os trés arcos, inspirados pelo movimento de uma
pedra ao quicar sobre o espelho d'agua, ndo
oferecem um ponto de vista Gnico ou perspectiva
retilinea. Estas modifica¢des sutis proporcionam
analogia com a dinamicidade do processo de
interacdo, fundamental para o trabalho de
Rela¢bes Publicas.

A tipologia utilizada, denominada Fago Cotf Black
Italic, é bastante versatil. Recebeu alteragbes que
Ihe conferiram carater de exclusividade.

A soma do signo com a tipologia forma um
interessante elemento visual para representar o
Sistema Conferp.

As cores do Brasil - verde, amarelo e azul -
conferem vinculagdo com o carater publico da
instituicdo. A visibilidade foi ampliada pela
utilizacdo de maior luminosidade.

Y Conrerp/6°

PN

¢




143

Versoes da logomarca

Colorida

A vers3o colorida da logomarca esta
demonstrada abaixo.

N3o existem outras variagdes quanto a

diagramacao entre seus elementos, eles devem
compor a logomarca tal como aparecem aqui.

CONRERP/6*

Conrerp/6°




Conrerp/6°

Versoes da logomarca

Em negativo com fundo colorido

A versdo em negativo com fundo colorido da
logomarca esta demonstrada abaixo.

N3o existem outras variagées quanto a
diagramacado entre seus elementos, eles devem
compor a logomarca tal como aparecem aqui.

X S
CONRERP/6*
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Versoes da logomarca

PB, em Negativo, Tons de cinza

As versGes em preto e branco, em Negativo e em
Tons de cinza da logomarca estdo demonstradas
abaixo.

N3o existem outras variagdes quanto a diagramagao
entre seus elementos, eles devem compor a
logomarca tal como aparecem aqui.

X S
veie  CONRERP/6°

X B
CONRERP/6°

X B
o (CONIRERP

Conrerp/6°
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Area de reserva

A area de reserva tem o objetivo de preservar a
integridade da logomarca e melhorar sua
identificagdao quando aplicada juntamente com
outros elementos visuais.

Ela é delimitada por 0,5 cm para que ndo interfira
na drea delimitada pela moldura cinza com
desenhos, fotos ou textos.

0,5¢em | . 05em

146



Assinatura secundaria

Para suportes em que, por restricoes de
formato, a logomarca ndo puder ser aplicada em
sua assinatura principal, foi desenvolvida a
assinatura secundaria.

Seu uso é restrito e recomendado para materiais
com formatos mais verticais. Para sua correta
utilizacdo, o regramento das assinaturas
secundarias € o mesmo utilizado nas

assinaturas horizontais.

CONRERP/6*

Conrerp/6°
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Conrerp/6°

Resisténcia

A redu¢do maxima é determinada de modo
a preservar a legibilidade da logomarca.

A defini¢do da menor aplicagdo pode ser
influenciada pela forma e pela superficie
em que sera aplicada.

CONRERP/6*

3.5e¢m

CONRERP/6*

2.5¢m

CONRERP/6*
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Identidade cromatica

A identidade cromatica esta demarcada abaixo.

. CONRERP/6*

C:100 M:70Y:0K:0 C:85 M:35 Y:100 K:5
PANTONE 2945 C PANTONE 348 C
R:15G:98B:172 R:60G:125 B:73

C:0 M:25Y:100 K:5
PANTONE 7408 C
R:240 G:185 B:45

Tons [;y | ’7:3? £

COM:0Y:0K:100
PANTONE 2945 C
R:0G:08:0

COM:0Y.0K:80
80% PANTONE 2945 C
R:89 G:89 B:89

COM:0Y0K:40
40% PANTONE 2945 C
R:171G:1718:171

Conrerp/6°

149



Identidade tipografica

A tipologia do Sistema Conferp é formada pela
familia Fago Cotf Black Italic, com ajustes nas
entreletras e em suas formas, para conferir leveza
ao conjunto grafico.

Fago Cotf Black Italic

ABCDEFGHIJLKMNOPQRSTUVXZ
abcdefghijlkmnopqrstuvxz
1234567890

| Conrerp/6°
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Desenvolvido por
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ANEXO C- PORTARIA CONFERP 116/2011

PORTARIA 116, DE 09 DE MAIO DE 2011
CRIA A LOGOTIPIA E APROGRAMAGAO VISUAL DO SISTEMA CONFERP E
REVOGA A PORTARIA 55/01.

O Presidente do Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas, Conferp,
em conformidade com o disposto no art. 18, |, d e j, da Resolugao Normativa 49, de
22 de margo de 2003 com as alteragdes introduzidas pelas RN 51, de 10 de janeiro
de 2004, RN 61, de 15 de outubro de 2005, RN 66 de 09 de mar¢o de 2007 e RN 68,

de 05 de maio de 2008 e considerando que:

1 — A agao operacional a ser executada pelos Conselheiros deve se pautar dentro
dos principios da economicidade, eficacia, eficiéncia, visdo integrada, padronizagao,

unidade e sinergia de resultados.

2 — A identidade visual de uma instituicdo depende fortemente da harmonia e

coeréncia na apresentagao de seu conjunto de elementos graficos.

3 — A amplitude de atuacdo de uma instituicdo acarreta a necessidade de redobrado
cuidado com aspectos de padronizagdo da imagem institucional para que os
componentes do Sistema Conferp sejam vistos e distinguidos como instituicdes de

objetivos comuns.

4 — A falta de padronizagao impede a eficacia simbdlica de uma atividade ou

instituicdo, o que dificulta sua identificacdo e quebra o conceito de unidade.

5 — O critério de permanéncia do signo e da logotipia que constitui a logomarca do
Sistema Conferp, em estreita sintonia com o Brasdo da Republica, faz com que
terminada a gestdo dos atuais Colegiados do Conferp e dos Conrerps a
programacao visual continue a ser usada sem que haja necessidade de alteracdo de
seus componentes. Isso s6 foi possivel porque o estudo da definicdo do projeto
visual agora adotado nesta portaria cuidou de nao incluir referéncias, por mais

simples que fossem, as ag¢des dos atuais administradores.

6 — Por outro lado, esse conceito de permanéncia da programagao visual levou em
conta, também, o principio da economicidade, uma vez que terminada essa gestao
nao havera necessidade de promover alteracdes no material impresso e de uso do

Sistema.
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7 — O decidido na 32 Reunido Conjunta, onde o Orgdo Consultivo pode se

manifestar, realizada em 11 e 12 de junho de 2010,

RESOLVE
DA MARCA, DA LOGOMARCA, DA PROGRAMAGAO VISUAL E DE SUA OBRIGATORIA
APLICAGAO PELO SISTEMA CONFERP.
Art. 1°. Ficam escolhida a marca e criadas a logomarca e a padronizagdo da
identidade visual, chamada também de programacéo visual, do Conselho Federal e
dos Conselhos Regionais que compdem o Sistema Conferp nos termos das normas

descritas nesta portaria.
§1°. Alogomarca e a padronizagéo da identidade visual terdo por objetivo:
| — transmitir o conceito de conjunto do Sistema Conferp;

Il — enfatizar a unido e concentragao de agcées dos Conselhos Federal e Regionais

na conquista dos mesmos objetivos.

§2°. Na aplicagdo da logomarca, o nome de cada conselho é grafado em letra
maiuscula, CONFERP e CONRERP/(numero da regidao). Na referéncia aos
conselhos, no corpo de texto, a grafia reger-se-a pelas normas da lingua culta, onde
siglas cuja juncao de letras formam um nome sao escritas com a primeira letra em
caixa alta e as demais em caixa baixa, Conferp e Conrerp/(numero da regiao).

Art. 2°. A logomarca dos componentes do Sistema Conferp é formada por um signo

e por um logotipo.
§1°. A marca utilizada pelos membros do Sistema Conferp é o Brasdo da Republica.

§22. O signo utilizado pelos membros do Sistema Conferp € a representagao
estilizada de uma ponte, sendo que somente no do Conferp consta a palavra
SISTEMA.

§3°. O logotipo utilizado pelos membros do Sistema Conferp € a sigla respectiva,
sendo que nos conselhos regionais a sigla é seguida de uma barra e do numeral

correspondente a sua regiao.
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Art. 3°. A logomarca, do Sistema Conferp encontra-se definida pelo pa-dréo visual
estabelecido no Manual de Logomarca e de Aplicagdo que se encontra

disponibilizado em quatro CDs assim identificados:
§1°. Nos termos dos arts. 5° e 8° desta portaria:

| — CD1/Conferp: Identidade Visual;

Il — CD2/Conferp: Arquivos para Producao.

§2°. Nos termos dos arts. 9° e 11 desta portaria:

| — CD1/Conrerp: Identidade Visual;

Il — CD2/Conrerp: Arquivos para Producgao.

§3°. Nas especificagdes constantes nos CDs a que se referem os §§ anteriores sao

assim entendidos:

| — CorelDraw — Programa de editoracao grafica;

Il — PDF — Formato de Arquivo. Pode ser acessado pelo Windows e Mac;
Il - JPG — Extensao de arquivo. Pode ser acessado pelo Windows e Mac;

IV — PNG - Extensao de arquivo. Pode ser acessado pelo Windows e Mac.

Art. 4°. A aplicagdo da marca e da logomarca pelo Sistema Conferp é condicionada
a obediéncia ao disposto nesta portaria e no Manual de Logomarca e Aplicagao, nos
termos da Relacdo dos Anexos de que trata o art. 17, seguinte, a cujo cumprimento
se obrigam todos os conselhos nos termos do aprovado na 22 Reunido do Orgdo
Consultivo, realizada por ocasidao da 3% Reunido Conjunta a que se refere o item 7

da Consideranda, ressalvado o disposto no art. 7° desta portaria.

Das pecas que utilizarao a marca e a logomarca do Conferp.
Art. 5°. Nos termos do art. 2° desta portaria, ficam criadas as seguintes pecas para

uso do Conferp:

| — papelaria:

a) cartao de visita;

b) envelope Mod. 1 — 230 x 115 mm;

c) envelope Mod. 2 — 180 x 250 mm;



d) envelope Mod. 3 — 230 x 325 mm,;
e) papel A4;

f) etiqueta para enderegamento;

g) pasta institucional,

h) pasta para autos de processos;

Il — pré impressao:

a) carteira de identidade profissional;
b) diploma de conselheiro;

c) A4 para impressora;

d) testeira de boletim informativo;

e) testeira de e-mail;

Il — pecas institucionais

a) pin;

b) bonés;

c) cadernos;

d) camisetas;

e) caneta;

f) chaveiro;

g) porta-caneta;

h) bandeira.

Art. 6°. No art. anterior, as pecas apontadas:

| — nos itens | e Il sdo padronizadas e de uso obrigatério pelo Conselho Federal;
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Il — no item lll sdo de livre adocdo e o Conselho Federal podera alterar e incluir

outras, desde que seja obedecida a programacao visual baixada por essa portaria.

Art. 7°. A carteira de identidade profissional a que se refere o art. 5°, Il, a, desta

portaria terd sua padronizacdo visual detalhada em ato préoprio quando do seu
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langamento e o modelo respectivo ndo se encontra gravado nos CD1/Conferp e
CD2/Conferp apontados no art. 3°, § 1°, | e ll, desta portaria.

Art. 8°. Os CD1/Conferp e CD2/Conferp referidos no art. 3°, § 1°, desta portaria
contém:

§1°. CD1/Conferp — Identidade Visual, com identificagdo do conteudo constante em
sua capa, devidamente acondicionado em estojo préprio, conforme o seguinte

diagrama:

Defesa e conceito

Manual de Aplicacso Diagrama de construgdo

Fontes

Escala de Cores

o Lopr

Twatter

‘ Midias Sociais Face

i
MSN

Colorida

Geral Monocromédtica

Tons de Cinza
Mida Bletrbnica
€O 1 - Idonsdade Visual e " Nogativo

(Verde)

PNG Monocromsdtica
Tons de Cinza

Logomarca Negativo

Colorida

CorelDRAW Nonocromdtica

Tons de Cinza

" Negatvo

Midia Impressa

i
* Colorida

POF " Monocromética

Tons de Cinza

Nogatvo

§2°. CD2/Conferp — Arquivos para Produgdo, com identificacdo do conteudo
constante em sua capa, devidamente acondicionado em estojo proprio, juntamente

com o CD1/Conferp, conforme o seguinte diagrama:



CD 2 - Arquivos para
Producao (Azul)

[} A4 para impressora.doc

[) Diploma de Conselheiro.doc

Pré-Impressio

[ Testeira de Boletim Informativo.doc

[) Testeira para e-mailjpg

[ cartéo de visita.pdf

[) Envelope Mod. 1 - 230x115mmpdf

[) Envelope Mod. 2 - 180x250mm.pdf

[) Envelope Mod. 3 - 230X325mm.pdf

[ Etiqueta para enderegamento.pdf

[} Papel Ad.pdf

[ Pasta institucional.pdf

D Pasta para auto de processos.pdf

[ Papelaria

[) carto de visita.pdf

[) Envelope Mod. 1 - 230x115mmpdf

[) Envelope Mod. 2 - 180x250mm.pdf

[) Envelope Mod. 3 - 230x325mm.pdf

H CorelDRAW

[) Etiqueta para enderegamento.pdf

[) Papel Ad.pdf

[) Pasta Institucional.pdf

[) Pasta para auto de processos.pdf

Avante Garde Medium

Avante Garde Book BT

Swis 721 BT Bold

[) Bandeira.cdr
[ Bonés.cdr
D Caderno.cdr
Pegas Institucionais CorelDRAW [) camisetas.cdr
¥ & [) canetas.cdr
[} chaveiro.cdr
() Pin.car
[ Porta Caneta.cdr
D Colorida
CorelpRAW | [] Monocromatica
[} Tons de Cinza
Logomarca D Nogato
D Colorida
PDF [} Monocromatica
[) Tonsde Cinza
[} Negativo
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Das pecas que utilizardao a marca e alogomarca do Conrerp.
Art. 9°. Nos termos do art. 2°, §§ 1° e 3° desta portaria, ficam criadas as seguintes

pecas para uso do Conrerp:

| — papelaria:

a) cartao de visita;

b) envelope Mod. 1 — 230 x 115 mm;
c) envelope Mod. 2 — 180 x 250 mm;
d) envelope Mod. 3 — 230 x 325 mm,;
e) papel A4;

f) etiqueta para enderegamento;

g) pasta institucional,

Il — pré impressao:

a) certificado de registro de pessoa juridica;
b) certificado de responsabilidade técnica;
c) cracha de fiscal;

c) A4 para impressora;

d) testeira de boletim informativo;

e) testeira de e-mail;

f) selo de referéncia;

Il — pecas institucionais

a) pin;

b) bonés;

c) cadernos;

d) camisetas;

e) caneta;
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f) chaveiro;
g) porta-caneta;
h) bandeira;

i) jaleco para fiscal.

Art.10. No art. anterior, as pecas apontadas:
| — nos itens | e Il sdo padronizadas e de uso obrigatério pelo Conselho Regional;

Il — no item Ill sdo de livre adogao e o Conselho Regional podera alterar e incluir
outras, desde que seja obedecida a programacao visual baixada por essa portaria.
Art. 11. Os CD1/Conrerp e CD2/Conrerp referidos no art. 3°, § 2° desta por-taria
contém:

§1°. CD1/Conrerp — Identidade Visual, com identificacdo do conteudo constante em
sua capa, devidamente acondicionado em estojo préprio, conforme o seguinte

diagrama:

Ovfoss & concelto

* Manual de Agkca: b0

‘ ! Agresartado peT S

l »G Coorde
Monooromitcs

‘ Gernl
o Tons de Cnaa

4 S Bordnca Negatvo

Colcrca

IOENTIOADE VISLIAL

Monocsomiten

NG
i ——

Mgt

€O 1 - Identidade Visual j - Lowmwe
(Verde)

CoreDRAW

[ — Tors do Cran
Moo
‘ Maa rpressa
Cotoreta
Morocromdton
‘ POF

Tors de Cny

gato
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§2°. CD2/Conrerp — Arquivos para Produgdo, com identificagdo do conteudo
constante em sua capa, devidamente acondicionado em estojo proprio, juntamente

com o CD1/Conrerp,conforme o seguinte diagrama:
\; ‘jMuarawvreswaooc
r‘ Cracha de Fiscal doc

N
l_ Testera de Boletim hformativo doc

N
Certificado do Pessoa Juridica doc

“m. essio | ] Centficado de RT doc

JPG

[_" Testera para e-mal jog

[ cartso de visita pat

[ Envelope Mod. 1 - 230x115mmpdf

[ Envelope Mod. 2 - 180x250mm pat

POF 117 Envelope Mod. 3 - 230x325mm pdf
=0

M Etiqueta para enderecamento pdf

[ Papet A pat

M Pasta nstauconal pal

Cartao de visita.cdr

Envelope Mod. 1 - 230x115mmcdr

Envelope Mod. 2 - 180x250mm cdr

[ Envelope Mod. 3 - 230:x325emm o

CD 2 - Arquivos para | | Etqueta para enderecamento.cdr
Produgao (Azul) —

Papel Ad.car

Pasta Institucional.cdr

Avante Garde Medum

‘I Fontes Avante Garde Book BT

L)
Swis 721 BT Bold Bandeira.cdr

oo Con0Rin [ ] canstosc

0}
Pin.cdr

=

{ Porta Caneta. cdr

b
[ | Selo de referéncia.cdr
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Das Cores.
Art.12. As cores definidas na marca e na programacao visual tratadas nes-sa
portaria e de uso obrigatério no Sistema Conferp sdo aquelas enumeradas pelos

cédigos de padronizagado no uso de escala das tonalidades de cor, a saber:
| - CMYK, que sao as tonalidades usadas para servigos graficos;
Il — PANTONE, que séo as tonalidades para uso geral,

Il - RGB, que sao as tonalidades usadas em monitor de computador.
Art.13. Os codigos da escala das cores deverao ser utilizados em conformidade com
o CD1 — Identidade Visual.

Das disposicoes transitorias.
Art.14. O Sistema tera até 90 (noventa) dias, a contar da entrada em vigor desta

portaria para implantagao definitiva das novas logotipia e padronizagao visual.

Paragrafo unico. Transcorrido o prazo de que trata o caput, a Secretaria-Geral do
Conferp apresentara minuta de projeto de resolugao na qual constara a penalidade a

ser imposta ao conselho que nao tiver ainda cumprido com o disposto nesta portaria.

Das dispoes finais.
Art.15. As medidas dos envelopes referidos nos arts. 5° e 9°, |, b, ¢, e d desta
portaria poderdo sofrer alteragdes entre 10 e 20 mm provenientes de corte de

fabricacao.

Paragrafo unico. Ocorrendo o descrito no caput, a produgao cuidara de adequar a
arte fornecida ao tamanho do envelope a ser impresso.

Art.16. Os conjuntos dos CDs acondicionados nos estojos a que se refe-rem os arts.
8° e 11, 1° e 2°, desta portaria ficardo sob a guarda da Secretaria-Geral do conselho
respectivo.

Art.17. Fica apontada a Relagao dos Anexos desta Portaria, a saber:

| — Anexo 1 — Contém Manual da Logomarca e de Aplicagdo do Conferp,

acompanhado do CD1 Identidade Visual e CD2 Arquivos para Producéo;

Il — Anexo 2 — Contém Manual da Logomarca e de Aplicagdo do Conrerp,
acompanhado do CD1 Identidade Visual e CD2 Arquivos para Produgao.
Art.18. Fica revogada a Portaria 55/2001, de 25 de maio de 2001.
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Art.19. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 9 de maio de 2011
FLAVIO DE BORBA SCHMIDT
Presidente
CONRERP/22 1723
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ANEXO D - Oficio 017/2014, a Faculdade de Informagao e Comunicagao da
Universidade Federal de Goias
Conselho Regional

de Profissionais
de Relagdes Publicas

Oficio 017/2014/Pres./DF Brasilia, 14 de maio de 2014

Ao

llustrissimo senhor

Magno Medeiros Silva

Direter da Faculdade de Informag8o e Comunicagio
da Universidade Federal de Goids - UFG

Prezado Senhor,

O Conselho Regional de Profissionais de Relages Publicas ~ Conrerp/62 é responsével pela
normatizago e fiscalizagdo da profissdo de 'Relages Publicas nos estados do Distrito Federal, Goids,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Maranh3o, Amazonas, Pard, Acre, Amap4, Ronddnia e
Roraima.

Existente desde 1986, o Conrerp/62 estd subordinado ao Conferp — Conselho Federal de
Profissionais de RelagGes Publicas, também com sede em Brasilia — DF.

Fiscalizando o Estado de Goids desde a sua fundagdo, o Conrerp/62, juntamente com o Conferp
pretendem instalar uma Delegacdo Federal no estado, mais especificamente na capital Goiania. Essa
delegacia devera ser o embrisio do futuro Conrerp/Goids, com jurisdicdo em Goidnia e nas demais
cidades do estado.

Para tanto, como ambos séo autarquias federais, cujas contas s&o submetidas a aprovagio do
TCU - Tribunal de Contas da Unido e a UFG — Universidade Federal de Goids também é autarquia
federal, os conselheiros pensaram numa parceria de colaboragdo entre as instituictes.

Assim € que, para instalacdo da delegacia federal, o Conferp — Conselho Federal de Profissionais
de Relagdes Publicas necessita da cessdo de uma sala com mobilidrio para sediar a delegacia, em regime
de comodato, para sua instalagdo. As despesas com funciondrios e despesas administrativas serdio
cobertas pelo Conferp/Conrerp/62.

Seria somente nessa primeira etapa de trabalho, durante o restante do ano, pois a partir de
2015, com a delegacia instalada, os profissionais de RelagBes Publicas registrados no estado ja passargo
a contribuir diretamente para ela.

\)ﬁ.‘ cooRD. Do CURSI DE RP/

PARA  ANALISE .

CONRERP/6" il

agno fedeiros

Diretor d Py,
Sigf 1217633

Sonselho Regional de Profissionais de Relagoes Plblicas / 62 Regido

3DS Ed. Venanoio Il SL 305 P e
70393-900 Brasilia DF i ; s

“one (61) 3224-3844 Fax (61) 3223-7373 O que ha de grande no homem é ser ponte e ndo meta.
Nietzsche

@conrerp6 - conrerp6@conrerp6.org.br - www. conrerpé.org.br
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Conselho Regional
de Profissionais
de Relacdes Publicas

Esta € uma oportunidade de Goids e sua capital conseguirem sua autonomia na profissdo de
Relag@es Publicas, tnica das profisses da area de comunicagdo social a ter sua propria Lei, a de niumero
5377 de 11/12/1967. Serd bom para o mercado e bom também para as instituicbes de ensino que
ministram cursos de Relages Plblicas, pois teriam mais gente pugnando pela area.

Certos de contarmos com a compreensio e colaboracio dessa instituico de ensino superior
permanecemos ao inteiro dispor, apresentando nossas cordiais saudagdes.

Atenciosamente,

- -i’c

Bernardo De
Conrerp/628 —n
Presidente

~

o, gt £

} S
ONRERP/6*

Sonselho Regional de Profissionais de Relagbes Plblicas / 62 Regido

5DS Ed. Venéancio Il SL 305
70393-900 Brasilia DF 8w e ——
“one (61) 3224-3844 Fax (61) 3223-7373 ) 0 que ha de grande no homem é ser ponte e nao meta.

Nietzsche

i

@conrerp8 - eonrerp6@conrerpd.org.br - www. conrerp6.org.br




	RESOLUÇÃO NORMATIVA Nº 49, DE 22 DE MARÇO DE 2003, COM AS ALTERAÇÕES INTRODUZIDAS PELAS RN 51, DE 10 DE JANEIRO DE 2004, RN 61, DE 15 DE OUTUBRO DE 2005, RN 66 DE 09 DE MARÇO DE 2007  E  RN 68, DE 05 DE MAIO DE 2008

	Contém o Regimento Interno do Conselho Federal de Profissionais de Relações Públicas.

	RESOLVE

	DA MARCA, DA LOGOMARCA, DA PROGRAMAÇÃO VISUAL E DE SUA OBRIGATÓRIA APLICAÇÃO PELO SISTEMA CONFERP.

	Das peças que utilizarão a marca e a logomarca do Conferp.

	Das peças que utilizarão a marca e a logomarca do Conrerp.

	Das Cores.

	Das disposições transitórias.

	Das dispões finais.




