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RESUMO

O estudo visa analisar o comportamento informacional dos idosos da Universidade
Aberta a Terceira Idade da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, isto é, de
identificar a necessidade de busca e uso da informacao por parte desta parcela da
populacdo. Classifica-se a pesquisa por exploratdria-descritiva, com abordagem
gualitativa. Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram a revisao
bibliogréafica, observacao, entrevista e o questionario aplicado. H&4 25 anos a UNATI
Goiania desenvolve por meio do Programa de Gerontologia Social, atividades
educativas, as quais proporcionam a interacdo e a insercédo dos idosos na sociedade
da informacdo. As disciplinas ministradas intentam informar aos idosos 0S seus
direitos e lugar na sociedade. Os resultados apontam que o0 comportamento
informacional do idoso esta relacionado a sua interagdo social, e as atividades
desenvolvidas pelo projeto de extensao contribuem para sua inclusdo na sociedade
atual, por meio do uso das novas tecnologias. Os pesquisados correspondem ao
novo perfil da populagdo idosa brasileira, ou seja, autbnomos, vivem sozinhos e
executam suas atividades diarias, tanto as domeésticas, como as financeiras sem o
auxilio de terceiros. Portanto, os idosos que participaram desta pesquisa, mesmo
com dificuldades conseguem identificar sua necessidade informacional, buscam a
informacéo, utilizam e compartilham suas experiéncias.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Terceira idade. Tecnologia-ldoso.
UNATI.



ABSTRACT

The study is to analyze the informational behavior of the elderly in the Open
University of the Third Age of the Pontifical Catholic University of Goias, that is, to
identify the need for information search and use by this part of the population. The
research is classified by exploratory-descriptive, with qualitative approach. The
instruments used in the data collection were the bibliographic review, observation,
interview and the questionnaire applied. For 25 years, UNATI Goiania has developed
educational activities through the Social Gerontology Program, which provide the
interaction and insertion of the elderly in the information society. The disciplines
taught aim to inform the elderly of their rights and place in society. The results
indicate that the informational behavior of the elderly is related to their social
interaction, and the activities developed by the extension project contribute to their
inclusion in the current society through the use of new technologies. The respondents
correspond to the new profile of the Brazilian elderly population, that is, they are
autonomous, live alone and perform their daily activities, both domestic and financial
without the help of third parties. Therefore, the elderly who participated in this
research, even with difficulties, can identify their informational needs, seek
information, use and share their experiences.

Keywords: Informational behavior. Third Age. Technology-Elderly. UNATI.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica sempre esteve presente na vida do homem. Todas as
criacbes feitas e seu movimento de “deslocamento” com as relagbes de
transformacdo ampliaram sua atuacdo no planeta e simplificaram o modo de vida.
Neste contexto, a tecnologia enquanto extensdo da atividade humana trouxe
inimeros beneficios e continua evoluindo sob um parametro que o ser humano
muitas vezes ndo consegue acompanhar.

A revolucdo digital fez com que alguns tedricos das ciéncias sociais,
classificassem as geracOes, podendo assim, perceber como cada um processa e
usufrui da dindmica das tecnologias digitais. Ha exemplo deste contexto, se tem a
denominada geracdo Baby Boomer — explosao de bebés - que conforme Serrano
(2011) sao os nascidos no final da década de 1940 ao final de 1964 nos Estados
Unidos. Estes sdo denominados filhos da Segunda Guerra Mundial e se apresentam
como contemporaneos ao nascimento da revolucdo digital. Esta é uma definicdo
genérica também utilizada no Brasil e dada aos nascidos em um momento de
exploséo populacional e hoje considerados idosos.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)! a
populacdo mundial vem envelhecendo rapidamente. Isso em decorréncia da queda
da taxa de fecundidade em diversas regides do mundo e do aumento da expectativa
de vida. Os dados apresentaram que até 2055, o nUmero de pessoas com mais de
60 anos ira superar os dos brasileiros com até 29 anos.

Pesquisas sobre as transformacfes socioecondmicas e seus efeitos sobre a
dindmica da populacdo realizada por Simbes (2016, p. 25) revelam que a “taxa
média geométrica de crescimento anual entre 2000 e 2010 foi somente de 1,17%,
reflexo da tendéncia de declinio da fecundidade que vem acontecendo nas ultimas
quatro décadas”. Nos ultimos dez anos essa queda chegou a 28,7%, o que revela o
aumento no envelhecimento da populacéo brasileira.

Este aumento atenta a necessidade de mais atencdo ao envelhecimento
enquanto processo natural, fazendo parte de seu ciclo os declinios fisiologicos,
sensoriais, e outros. Portanto, demandam respostas politicas adequadas do estado

e da sociedade.

! Informag&o disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br>. Acesso em 24 nov 2017.
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O Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, foi criado como decreto-lei a partir
das disposi¢cbes contidas na Constituicdo de 1988 na tentativa de evidenciar os
idosos como cidadaos de direitos que precisam de protecdo e beneficios especiais,
como direito a educacdo e também sua integracdo com uso de tecnologias de
comunicacgao e informacao.

Existe a necessidade de inclusdo da populacdo idosa nos meios digitais,
sendo 0 acesso a informacdo uma questdo de ética e cidadania. A Lei n° 10.741, de
1° de Outubro de 2003 no Capitulo V — Da Educacéo, Cultura, Esporte e Lazer -
apresentam diversos artigos que inclui o idoso ao direito a educagdo e sua

integracdo a vida moderna com uso de tecnologias. Além disso, no Art. 25 diz que:

O Poder Publico apoiara a criacao de universidade aberta para as pessoas
idosas e incentivara a publicagdo de livros e periédicos, de conteddo e
padrdo editorial adequados ao idoso, que facilitem a leitura, considerada a
natural reducdo da capacidade visual (BRASIL, 2003, n.p.).

Ampliar conhecimento € algo intrinseco do humano, e pensando nessa busca
incessante pelo saber, pela qualidade de vida na terceira idade que o professor
francés Pierre Vellas decidiu na década de 1970, oportunizar o acesso a educacao
aos idosos por meio de cursos oferecidos na Universidade de Toulouse. Desse
movimento nasceu a ideia de Universidade Aberta, a qual se espalhou para o mundo
todo (ORDONEZ, 2017).

No Brasil, o primeiro indicio de educacao para os idosos surgiu em 1970, com
a criacdo de cursos ministrada na Escola Aberta para a Terceira Idade do Servigco
Social do Comércio (SESC). Doze anos apdés essa iniciativa a Universidade Federal
de Santa Catarina aderiu e implantou a Universidade Aberta a Terceira Idade. Esta
acao se espalhou pelo Brasil e atualmente possui mais de 200 programas por todo
pais em instituicbes publicas e privadas (ORDONEZ, 2017, n.p.).

A Universidade Aberta constitui importante instrumento para elevar o acesso a
informacédo e consequentemente o conhecimento dessas pessoas. Os cursos
ofertados promovem aos idosos a possibilidade de ampliar a sua visao, tendo como
resultado a busca por seu lugar na sociedade, conhecerem os seus direitos e a

conviverem com as mudangas tecnolégicas atuais.
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E neste contexto do idoso que precisa ser integrado ao uso de tecnologias de
comunicacgao e informacéo, inserido a Universidade Aberta a Terceira ldade (UNATI)
do Programa de Gerontologia Social (PGS) da Pontificia Universidade Catdlica de
Goias (PUC-GO) que surge a seguinte problematica da pesquisa:

De que maneira o idoso inserido na UNATI busca e usa a informacao?

Portanto esta pesquisa tem como objetivo analisar o comportamento
informacional dos idosos relacionado ao uso de tecnologias, assim como
compreender seu processo de interagao social e sua relagdo com a Universidade
como fundamental para seu comportamento em relacdo a informacao.

Segundo Wilson (1999), comportamento informacional pode ser
compreendido como atividades de busca, uso e transferéncia de informacédo, nas
quais a pessoa se engaja quando identifica as proprias necessidades de informacéo.
Também esta relacionado a transferéncia do conhecimento. Logo, esta pesquisa
justifica-se, pois compreende a tematica como importante para o desenvolvimento
social, e o idoso, por ser uma populacdo crescente, é formado por individuos
excluidos informacionalmente. Acredita-se que a pesquisa proporcionara reflexao
sobre as necessidades informacionais da classe, sua realidade e desafios.

Classifica-se a metodologia do estudo como qualitativa e quanto aos objetivos
descritiva - exploratéria. Os instrumentos para coleta de dados foram observacao,
entrevistas e questionarios aplicados na disciplina de aplicativos para celular na vida
cotidiana.

Trata-se de pesquisa com fundamentacdo tedrica no campo da
biblioteconomia e ciéncia da informacdo com foco nas teméticas que sustentam o

objeto de estudo em questao.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o comportamento informacional dos idosos da Universidade Aberta a

Terceira ldade da Pontificia Universidade Catélica de Goias.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

a) identificar a UNATI PUC-Goiania

b) identificar a participacéo do professor no comportamento informacional do aluno
C) caracterizar o idoso participante do projeto

d) identificar a necessidade de busca e uso da informacé&o pelo idoso

e) compreender a busca e o uso informacional dos idosos através dos

equipamentos tecnologicos.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

As inovacbes tecnoldgicas exigiram da humanidade olhares e
comportamentos diferenciados. Nessa busca em lidar com as inovacdes, 0s
individuos estabelecem comportamentos informacionais, 0s quais nascem da
necessidade de busca e uso da informacéo.

Para se discutir comportamento informacional, € necessario regressar as
origens, ou seja, compreender como era avaliada a necessidade, a busca e o uso
das informacBes nos ambientes informacionais, a saber, as bibliotecas e centros de
documentacdo. Na literatura internacional o assunto € discutido sob o termo
Comportamento Informacional, enquanto no Brasil € denominado Estudos de
Usuarios. Para Wilson (1999) “A pesquisa no comportamento da informac¢ao ocupou
os cientistas da informacédo, desde antes do termo ciéncia da informacdo ser
inventado”.

Segundo Figueiredo (1983, p. 43) “os primeiros estudos de usuarios foram
realizados na década de trinta por bibliotecarios associados aos docentes da Escola
de Biblioteconomia da Universidade de Chicago”, mas esse estudo recebeu
inimeras criticas, uma vez que a abordagem da pesquisa ficou concentrada nos
pesquisadores das areas de ciéncias sociais. Durante a Conferéncia da Royal
Society em 1948, surgiu um novo olhar sobre os estudos de usuarios, tendo como
foco a busca e uso da informagdo por parte dos técnicos e cientistas, e a
aplicabilidade desta informacédo nas suas respectivas areas.

Wilson (1999, n.p.) afirma que,

Seria verdade dizer, no entanto, que a Royal Society Conference, foi o
verdadeiro inicio de uma preocupagdo com a compreensdo, de como as
pessoas usavam a informacdo em relacdo ao seu trabalho e,
particularmente, como eles usavam a ciéncia e tecnologia. A importancia de
1948 como data de inicio é evidente [...] (WILSON, 1999, n.p).

Centrado nessa preocupacdo, que a partir da década de 1980 os estudos
sobre o comportamento informacional tomaram proporgdes significantes na Ciéncia
da Informacdo. O usudario passa a ser 0 centro nas pesquisas, uma vez que esse

sujeito ndo esta limitado apenas h4 um sistema de informag&o — biblioteca ou centro
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de documentacdo — mas também, ao universo informacional disponibilizado na web,
nas midias televisivas e impresso. Wilson-Davis (1977), por meio de suas

conclusdes, revela que primeiro,

[...] o foco adotado nos estudos — 0s USUArios ou 0s sistemas - precisava ser
ampliado, levando em conta ndo somente os sistemas formais constituidos
de bibliotecas e outros centros de informacdo, mas também os informais;
segundo, o comportamento informacional de usuarios, por ser um processo
natural do ser humano, envolve todo tipo de meios e canais de acesso
requeridos para o atendimento das necessidades de informacao (WILSON-
DAVIS, 1977 apud GASQUE; COSTA, 2010, p.26-27).

E esse processo natural do ser humano envolve as aptiddes individuais do
cognitivo, sendo que estdo diretamente ligadas ao desejo e necessidade por algum
tipo de informacgédo. Isso € evidente na fala de Choo (2006, p. 99) quando diz que “a
busca da informacéo € o processo humano e social por meio do qual a informacao
se torna util para um individuo ou grupo”, ou seja, o comportamento informacional
dependera do contexto social e econémico que o individuo esta inserido, gerando
necessidades de busca e uso da informacdo de maneiras diversas, podendo ser de
cunho pessoal, escolar ou empresarial.

Desde o ventre, o ser humano manifesta comportamentos de ordem
fisiologica e psicoldgica. Apds o nascimento ndo € diferente, pois a crianca comeca a
perceber — e esta percepcao € inerente da capacidade humana de raciocinio — que o
seu corpo necessita de subsidios para sobreviver. Mas como esta em processo
evolutivo, a sua forma de se comportar para buscar meios de satisfazer as suas
necessidades sao diferentes, isto é, através do choro, do gemido, do apontar o dedo
para 0 que deseja. Estes comportamentos podem ser considerados fase inicial de
um tipo de necessidade.

Portanto, o homem (espécie) evolui e amadurece e as suas ansiedades e
desejos aumentam e 0s comportamentos refletem inimeras formas. Da infancia até
a velhice, o ser humano tem ansiedade por informacéo.

A tecnologia na sociedade atual permite que desde a infancia, seja
despertado nas criancas comportamentos informacionais. Os jogos eletrénicos,
musicais infantis e o acesso a internet desenvolvem nelas necessidades para buscar
e usar tecnologias mais inovadoras, instigando-as.

Wilson (1999, p. 249) define o Comportamento informacional como “as

atividades de busca, uso e transferéncia de informacédo, nas quais a pessoa se
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engaja quando identifica as proprias necessidades de informacdo”. E nessas
atividades citadas por ele, est a identificacdo da sua necessidade no outro, a qual
gera no usuario o desejo de transferir o seu conhecimento, e isso pode ser uma
crianga ensinando outra a andar de bicicleta, no adolescente informando outro sobre
as mudancas ocorridas no seu corpo, no académico auxiliando o colega em
determinado assunto. Na fase da velhice em especifico, a muito que transferir, pois
vivenciaram inumeros momentos — 0S avos transmitem aos netos experiéncias,
contam histdrias, além de discutirem fatos do cotidiano com pessoas de diferentes
idades, sexo e raca.

Nesse contexto, Figueiredo (1999 apud PIRES, 2015, p. 31) ressalta a
importancia para as abordagens aplicadas aos estudos de usuarios: a abordagem
tradicional e alternativa. A abordagem tradicional ressalta o conteudo, ou seja, a
utilizacdo de métricas para o uso das informacdes, classificando o uso de livros, das
fontes de informacdes utilizadas pelos usuarios nos centros de informacédo. Ja a
abordagem alternativa, o foco principal € o usuéario, os estudos voltam para as
necessidades desse individuo, compreendendo que este sujeito € um ser construtivo
e a sua individualidade deve ser respeitada.

Para Sanz Casado (1994, p. 19) o usuario da informagao € “o individuo que
necessita de informagao para o desenvolvimento de suas atividades”. Ao refletir
sobre a afirmacé&o do autor, sobre a utilizacdo da informacdo no cotidiano, pode-se
afirmar que todos necessitam de algum tipo de informacdo, sendo assim
considerados usuarios da informacdo. O autor ainda classifica os usuarios em dois
tipos: o usuério potencial definido pelas pessoas que necessitam de informacdes
para realizar as atividades, mas nao tem consciéncia desta necessidade, e 0 usuario
real que ndo tem consciéncia da sua necessidade informacional, mas a utiliza
diariamente.

Gasque e Costa (2010, p. 22) ressaltam que em artigo publicado em 2000,
Wilson (1999) propde quatro definicbes relacionadas ao comportamento

informacional, que sé&o:

e Comportamento informacional: a totalidade do comportamento
humano em relacdo ao uso de fontes e canais de informacéo, incluindo

a busca da informacé&o passiva ou ativa,
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e Comportamento de busca da informacéo: a atividade ou agcéo de
buscar informagdo em consequéncia da necessidade de atingir um
objetivo;

e Comportamento de pesquisa de informacdo: o nivel micro do
comportamento, em que o individuo interage com sistemas de
informacao de todos os tipos;

e Comportamento do uso da informacgéao: constitui o conjunto dos atos
fisicos e mentais e envolve a incorporacdo da nova informacdo aos

conhecimentos prévios do individuo.

A busca por um conceito basico nos estudos sobre comportamento
informacional indicam trés abordagens: a primeira cognitiva, a segunda social e a
terceira multifacetada (GASQUE; COSTA, 2010, p. 29). Essas abordagens sé&o

apresentadas a partir das variacbes nos conceitos.

3.1.1 Os principais modelos do Comportamento Informacional

Para Wilson (1999) modelo € uma estrutura para se pensar sobre
determinados problemas relacionando teorias e proposi¢cdes. De forma geral os
modelos surgem para demonstrar que o comportamento surge de uma necessidade,
a qual pode estar intrinseca ao sujeito, ou em outrem.

Os proximos topicos a seguir abordaram os modelos de Comportamento
Informacional com base no desenvolvimento cognitivo, social e cultural do individuo,
tais como: Dervin (1983), Kuhlthau (1991), Ellis (1989) e Wilson (1981). Todos

possuem uma interligacéo e contribuem para o crescimento da tematica.

3.1.1.1 Modelo de Thomas Wilson

A partir da década de 1980 os estudos de comportamento informacional
comecaram a redirecionar o foco das pesquisas, ou seja, 0S usuarios passaram a
ser mais evidenciados do que o0s sistemas.

Thomas Daniel Wilson, pesquisador britAnico e professor emérito da

Universidade de Sheffield. Wilson (1981) elaborou o modelo de comportamento
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informacional, no qual considerou as necessidades fisioldgicas, cognitivas e afetivas

dos individuos, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Modelo de Comportamento Informacional
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L J
Transferéncia da ]
informagio

Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123).

Observe que ao considerar as necessidades do individuo o pesquisador as
relaciona com dificuldades basicas do seu cotidiano. A necessidade psicolégica,
intrinsecamente ligada a personalidade - o eu interior. A afetiva, com os diversos
papéis que o individuo desempenha na vida social. E por ultimo a necessidade
cognitiva, na qual o individuo esta exposto a varios contextos, sendo que o ambiente
desses contextos influéncia nos papéis a serem desempenhados.

Segundo Gasque (2003) esse modelo foca na busca ativa da informacéo a
partir da consciéncia da necessidade da informagéo, sendo essa baseada em duas

proposicoes:

1. a informagcdo é uma necessidade secundaria que surge dos tipos mais
basicos de necessidades, ditas primarias, como a necessidade de
procriacdo, de alimentagdo e outros;

2. ao buscar informagdes, as pessoas, normalmente, deparam-se com
barreiras que podem impedi-las de encontrar a informacdo desejada
(GASQUE, 2003, p. 57).
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Essa busca pode resultar em sucesso/falha, e 0 sucesso pode gerar a
satisfacdol/insatisfacdo do usuério.

A dinamicidade da sociedade gerou nos usuarios novas necessidades, para
tanto, Wilson e Walsh (1996) reformularam o modelo de comportamento
informacional onde aumentaram o numero de componentes pressupondo que o
contexto desse individuo interfere nas necessidades de informacdo. Conforme a

Figura.

Figura 2 - Modelo revisado de Comportamento Informacional de Wilson
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Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 125).

Nesse modelo as individualidades tanto do usuario como da fonte de
informacao influenciard, pois conforme a teoria do stress, se esse individuo percebe
gue tem informacédo suficiente para sua tomada de deciséo, ele ndo buscara mais
informacgdes.

Ressaltando que, nesse novo modelo, as varaveis intervenientes direcionara
o tipo de busca de cada individuo, as quais interferem no contexto psicolégico,
demogréfico, nos papéis relacionados, nos ambientes e nas caracteristicas das
fontes.

Para Martinéz-Silveira e Oddone (2007, p. 125) o feedback € de suma
importancia para avaliar a satisfacdo do usuario quanto ao processo de uso da

informacgé&o obtida. O processo de busca envolve a teoria da aprendizagem, ou seja,
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o individuo buscara a eficacia relacionando o seu custo-beneficio, uma vez que o
mesmo tera autonomia para decidir sobre o prosseguir ou ndo na busca pela

informacdao.

3.1.1.2 Modelo de Brenda Dervin

Esse modelo tem por base a area da Comunicacédo Social-Jornalismo, onde
busca analisar a interacdo humano-méaquina. Dervin (1983) explica que esse termo
vem carregado de conceitos para observar como as pessoas constroem sentidos de
seus mundos e de que forma constroem a necessidade de informacdo e 0 uso
dessas informacdes no processo de dar sentido.

Os estudos de Dervin sdo de natureza cognitiva, e a necessidade de
informacéo algo subjetivo e situacional, sendo que o usuario é visto como ser ativo

na busca e uso dessa informacé&o. Portanto para Dervin (1983),

No sentido mais geral, a sensacdo (que é o foco do estudo na abordagem
Sense-Making) é definido como comportamento, tanto interno (cognitivo) e
externo (processual) que permite ao individuo construir e projetar seu
movimento através do tempo-espagco. Sense-making comportamento,
portanto, & comportamento de comunicacdo. A procura e 0 uso de
informac 0es sdo central para a tomada de sentido (como também é visto
como central para todas as comunidades indicadas), mas o que se entende
por estes termos é radicalmente diferente do que tipicamente significa na
tradicdo positivista (DERVIN, 1983, n.p.).

Em 1983, Dervin desenvolveu o modelo de comportamento informacional

denominado de Sense-Making, que tem no seu formato os seguintes itens:

a. situacao (situation), em tempo e espaco, define o contexto no qual o
problema informacional surge;

b. lacuna (gap), que identifica a diferenca entre a situacdo contextual e a
situacdo desejada (incerteza);

c. resutado (outcome), que representa a consequéncia do processo de
sense-making.

d. ponte, que constitui 0 meio de preencher a lacuna entre a situacéo e o
resultado (GARCIA, 2007, p. 102).

Dervin (1983) apresenta esses itens em forma de triangulo, mas alguns
autores expressam esses mesmos itens na forma de uma metafora, explicitando a

relagéo dos termos, conforme as figuras abaixo:
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Figura 3 - Modelo Sense-Making Brenda Dervin
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Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123).

Figura 4 - Metafora ponte do modelo Sense-Making de Dervin
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Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123).

Ao visualizar o triangulo/ponte do modelo Sense-Making, percebe-se que na

avaliacdo das audiéncias, 0s usuarios, os clientes e os cidaddos percebem,

compreendem, sentem suas interacfes com instituicbes, midias, mensagens e

situagdes, usam a informacao e outros recursos neste processo (FERREIRA, 1997).

3.1.1.3 Modelo de Ellis

Segundo Crespo e Caregnato (2003, p. 254) ‘0o modelo de David Ellis

centraliza sua estrutura na definicdo de caracteristicas do comportamento da
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atividade de busca”. Ellis desenvolveu no ano de 1991, esse modelo a partir das
pesquisas sobre o comportamento de um grupo de cientistas sociais da
Universidade de Sheffield. A partir desses estudos, apresenta seis caracteristicas
recomendadas na recuperacdo da informacdo: iniciar, encadear, navegar,

diferenciar, monitorar e extrair.

Iniciar: sé@o as atividades que definem o comecgo da busca por informacéo e
permitem uma visdo geral do enfoque a ser estudado, descobrindo
informag0es que podem sernvir de base para uma ampliacdo posterior da
busca

Encadear: o individuo segue uma ligacdo entre as cita¢des, que podem
levar a outros materiais relevantes e, assim, realizando formas de conexao
entre o que foi pesquisado e novas informagdes.

Navegar: € uma forma de pesquisa ndo muito objetiva, ou seja, € uma
busca semi-direcionada a uma area de interesse geral.

Diferenciar : o individuo utiliza a diferenca entre as fontes como um filtro
para verificar o material analisado.

Monitorar: observa-se o desenvolvimento de uma determinada area,
através do monitoramento de fontes de informacao especificas.

Extrair: o usuario trabalha de forma sistematica em uma fonte especifica
para obter material de seu interesse (CRESPO E CAREGNATO, 2003, p.
253-254)

Os aspectos cognitivos sdo o eixo central nesse modelo de comportamento e
nas etapas que envolvem a busca pela informacdo, mas essa busca néo ocorre de
forma sequencial.

Apo6s dois anos esse modelo primario de Ellis foi ampliado por Ellis, Cox e
Hall (1993) e acrescentaram mais duas caracteristicas as seis anteriores — verificar e

finalizar. Segue o modelo de comportamento de Ellis em forma de diagrama.

Figura 5 - Modelo do comportamento informacional de Ellis
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Fonte: Martinéz-Silveira e Oddone (2007, p. 124).
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Por ser uma pesquisa empirica o modelo de Ellis tem grande significancia nos
estudos sobre comportamento informacional. Martinéz-Silveira e Oddone (2007, p.
124) identificam que as inter-relacdes ou interacées entre as inUmeras categorias
dependerao das circunstancias peculiares de cada individuo, no momento da busca
pela informacdo. A amplitude desse modelo permite que ele seja aplicado em varias

areas do conhecimento.

3.1.1.4 Modelo de Carol Kuhlthau

O modelo construido por Kuhlthau (1991) é o ultimo dos modelos mais citados
na area da Ciéncia da Informacé&o. Elaborado a partir do modelo de comportamento
estruturado por Ellis, o qual tem por foco central os aspectos cognitivos. Martinéz-
Silveira e Oddone (2007, p. 124) dizem que Kuhlthau “acrescentou ao modelo de
Ellis uma associacao entre sentimentos, pensamentos e atitudes”.

Pautada na apreensdo da aprendizagem, denominou a sua teoria como
Processo de Busca da Informacao (Information Search Process - ISP). Foi
desenvolvido a partir dos estudos de busca da informacdo por estudantes de
graduacdo, os quais estavam produzindo suas monografias.

O modelo ISP detalha os sentimentos expressos pelos individuos nesse
processo de busca da informacdo. Retratam as suas angustias, incertezas,
ansiedades, pois ao iniciar a pesquisa o usuario ndo sabe bem o que quer. O
modelo tem por base seis estagios, que sao: Iniciacdo, Selecdo, Exploracao,
Formulac&o, Coleta e Apresentagédo. A Tabela 1 abaixo exemplifica o significado de

cada uma dessas etapas.
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Tabela 1 - Inffomation Search Process (ISP)

INFORMATION SEARCH PROCESS (ISP) - PROCESSO DE BUSCA DA INFORMAGAO

Estagios ISP

Sentimento dos estudantes

Iniciagdo — marca o inicio do processo, quando
um projeto ou problema é introduzido pela
primeira vez.

Selecdo: E 0 momento para o estudante identificar
um tépico geral de pesquisa.

Exploragdo: E o mais dificil de todo o processo.
[..] O aluno precisa mais ser guiado natarefa de
explorar a informacdo para definir um foco para
sua pesquisa, do que apenas coletar fontes
irrefletidamente.

Formulago: E conceitualmente o mais importante.
[...]formar uma perspectiva focalizada, a partir da
informacéo que leu e sobre a qual refletiu[...] O
foco fornece umaideia guia, umtema ou uma
linha na qual basear a coleta de informacao;
fornece a estrutura para construcéo de
conhecimento e aprendizagem novos.

Coleta: Atarefa do estudante é reunir informagao
que defina e apoie o foco estabelecido no estagio
anterior; o foco é, posteriormente, delineado e
aclarado.

Apresentacdo: A tarefa do estudante é completar o
projeto, descrevendo a perspectiva focalizada e
preparando-se para apresentar para os colegas o
conhecimento obtido

Avaliacao: O estudante revé todo o processo,
examinando o progresso obtido, bemcomo o que
aprendeu.

O estudante fica frequentemente confuso e inseguro em
relacdo a como proceder. Inicialmente seu pensamento
centra-se no que o professor deseja e em exigéncias mais
mecanicas da tarefa. Ao contrério, seu pensamento
necessita voltar-se para o que ele ja sabe, para novos
questionamentos que aparecem e direcionar-se para as
oportunidades de aprendizagem que o projeto oferece.
Apds seleciona-lo, ele tem uma pequena sensagédo de
otimismo, por ser capaz de realizar a tarefa. Entretanto,
alguns estudantes levam mais tempo do que outros nesta
tarefa. Aquele que ndo selecionalogo o seu tema de
pesquisa torna-se geralmente ansioso por estar atrasado
emrelagdo ao grupo. O ritmo do processo de pesquisa
pode variar enormemente de acordo com a pessoa € 0
problema.

Apds a escolha de umtema geral, o estudante esperaser
capaz deir diretamente para a fase de coleta da informagao
e finalizar a tarefa.[...] E comum durante este estagio que a
confian¢a do estudante diminua drasticamente, & medida
que ele encontra informagdo inconsistente e incompativel,
[...] 0 estudante pode comegar a duvidar da conveniéncia
do tema, da adequacdo das fontes de informacgao, e de sua
prépria habilidade pararealizar a tarefa. [...] Quando o
estudante confunde o estagio de exploragdo com o de
coleta, acaba aplicando estratégias de coleta na tarefa de
exploragdo[...] Quando os dois estagios se confundem, o
estudante tem dificuldade ao final do projeto, quando esta
preparando a apresentacdo. Frequentemente copia partes
inteiras de um texto porque ainda n&o formou sua
perspectiva pessoal sobre o que escrever, o que ocorre
porque ndo entendeu o que leu.

Quando o estudante se torna consciente da necessidade
de estabelecer um foco para seu trabalho, adquire uma
estratégia para selecionar informag&o e para compreender
aforma de usa-la, muito mais do que simplesmente
localiz&-la. O estudante preciso de orienta¢cdo no uso da
informacdo que o leve a pensar, refletir e interpretar a
informacdo que estareunindo. O projeto comeca entdo a
tomar forma.

O estudante faz conexdes e extrapolagdes a partir da
informacdo reunida. Muitas das estratégias usadas na
pesquisa tradicional em hiblioteca séo Uteis neste ponto,
como por exemplo, a pesquisa exaustiva por assunto e a
anotacao detalhada.

Este pode ser um estagio dificil caso a fase de formulagéo
tenha sido mal trabalhada, principalmente para o estudante
que simplesmente copiou trechos de algumas fontes e que
realmente néo refletiu muito sobre o significado da
informacdo coletada.

Isto 0 ajuda arelembrar as fases do processo de pesquisa
o0 que pode ser (til na elaboracéo de novos projetos, e a
pensar nelas como seu proprio processo de aprendizagem.

Fonte: Kuhlthau (1999, p. 11-12).
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O modelo de Kuhlthau sugere que “o estado emocional inicial de incerteza,
confus@o e ambiglidade associado a necessidade de buscar informacdo vai sendo
substituido por confianca e satisfacdo a medida que se avanca na busca e na
hip6tese de que o individuo esta obtendo sucesso (KUHLTHAU, 1991, p. 368)”.

Esses estagios demonstram cada etapa dos sentimentos expressos pelos
usuarios na busca da informacao. Desta forma o modelo ISP permitird ao usuario ser
mais racional ou consciente quanto ao processo de busca e uso da informacao.

Crespo e Caregnato (2003, p. 252) verificaram por meio de outros estudos
que o modelo de Kuhlthau possibilita a “aplicagdo em varios ambientes,
independente da estrutura fisica”. O modelo ISP teve por principio a analise a
complexidade do processo de busca da informacéo, valorizando os sentimentos

expressos pelos individuos envolvidos nessa busca.

3.2 NECESSIDADE INFORMACIONAL

As necessidades sdo inerentes a existéncia humana, desde a concepc¢ao do
ser. Com a informacéo a procedéncia € a mesma, pois a necessidade da informacéo
no dizer de Sanz Casado (1994, p. 24) significa a sensa¢ao da caréncia de algo, a
qgual gera uma necessidade. Agora, o que é necessidade para um individuo, ndo o
sera para outro. Essa é a razdo pela qual a Wilson (1981) comenta a importancia do
motivo, o qual orientard o individuo na sua busca pela informacéo.

No entanto Wilson (1981)

[...] tipifica as necessidades em cognitivas, afetivas e fisiolégicas e assinala
que, no caso das necessidades informacionais, existem também ‘motivos’
na origem dos comportamentos informacionais: ‘por qualquer razédo
necessidade de informagdo deve ter um motivo que ocasiona esse
comportamento [information behavior] (WILSON, 1981, p. 6).

As necessidades informacionais podem surgir por uma infinidade de motivos,
0s quais relacionam diretamente ao contexto socioeconémico e cultural, no qual o
usuario esta inserido no momento que surgem as necessidades.

Os avancos tecnolégicos sdo um caminho sem volta, exigindo desta forma
gque as pessoas aprimorem 0 seu conhecimento para se manterem informados
utilizando os novos meios, ou plataformas a diversificados tipos de acessos. “No

tocante as necessidades informacionais, o0 comportamento do usuario pode estar
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voltado para adquirir conhecimento, interagdo social, lazer ou simplesmente ter
como objetivo se manter informado sobre os acontecimentos do dia-a-dia”.
(ARAUJO, 2010 apud PIRES, 2015, p. 37).

Ao imaginar que 0 usuario sente a necessidade por conhecimento €
necessario fazer a distincdo entre informacdo e conhecimento, uma vez que o
conhecimento € a forma de interpretar e assimilar o contetdo daquela informacao
utilizada. Desta forma, o usuario podera acessar a informacédo obtendo pouco ou
nenhum conhecimento.

Essa necessidade segundo Wilson (2000) “ndo € uma necessidade
fundamental, como necessidade de sustento, mas sim uma necessidade de ordem
secundaria, que surgiu do desejo de satisfazer as necessidades primarias”, podendo
ser variavel, ou seja, dependera do usuario e da comunidade na qual esta inserido.

Desta forma, a necessidade informacional nascerd a partir da caréncia de
informacado, gerando no usuario o desejo de buscar meios para saciar a sua sede
pela informacédo almejada. E as suas habilidades informacionais determinara o éxito

ou fracasso na busca desta informacao.

3.3 BUSCA DA INFORMACAO

A vida em sociedade move o ser humano a sempre buscar por algo, que no
primeiro momento ainda ndo esta bem definido. E impossivel viver e sobreviver na
vida social sem conhecer o outro, as suas particularidades, e a partir dessa
necessidade ou lacuna, buscar informacdes sobre as pessoas que fazem parte do
seu contexto sécio-histdrico e econdmico.

Na busca pela informacéo, o processo pode ser mutavel, o que para Wilson e
Walsh (1996) sao variaveis, as quais interferem nesse processo que sao: “(a)
pessoais; (b) emocionais; (c) educacionais; (d) demograficas; (e) sociais ou
interpessoais; (f) de meio ambiente; (g) econdmicas; (h) relativas as fontes (acesso,
credibilidade, canais de comunicagéao)’.

Gasque e Costa (2010) dizem que a busca da informacgéo esta relacionada ao
modo que o usuario procura a informacdo adequada para a sua necessidade. E
Choo (2006, p. 103) apresenta o processo de busca da informagdo como “parte de
uma atividade social por meio da qual a informacédo torna-se util para o individuo ou

para um grupo”. Nota-se que tanto Gasque e Costa, quanto Choo colocam como
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ponto principal a utilidade da informagcdo para o usuario, ou seja, ele buscara
somente aquilo que preenchera a lacuna da necessidade de informacado. Portanto a
busca pela informacéo esta diretamente ligada ha uma necessidade.

Para Dervin (1983) a busca comec¢a por uma situacdo, gerando a lacuna,
sendo essa a distancia entre o contexto do individuo e a situacdo que deseja chegar
e o resultado € a consequéncia do Sense-Making.

Para tanto, é necessario saber em quais fontes buscar os meios que
possibilitem encontrar a resposta para os anseios, as duvidas, ou simplesmente a
curiosidade a respeito de um fato, e isso pode ocorrer de forma intencional, como
declara Wilson (2000),

Comportamento de busca informacional é a busca intencional por uma
informac&o como consequéncia de uma necessidade de satisfazer algum
objetivo. Durante a procura o individuo pode interagir com sistemas de
informac&o manuais (tal como um jornal ou uma biblioteca), ou com o
computador, como os sistemas baseados em (World Wide Web) (WILSON,
2000, p. 49).

O meio a ser utilizado dependera da habilidade do usuario em manusear 0s
diferentes suportes, além do grau da sua necessidade. Wilson (2000) descreve
também que, durante esse processo havera interacdo homem-maquina -
computador, mouse, links — e 0 uso do nivel intelectual — a capacidade de busca
boleana — e a partir disso ter a capacidade de escolher o que lhe é relevante, ou

seja, filtrar o que realmente € necessario na sua busca.

3.4 USO DA INFORMACAO

Segundo Figueiredo (1994) o uso “é o que um individuo realmente utiliza. E a
necessidade ou desejo recebido pelo individuo”. Apds identificar a necessidade,
busca-la na fonte que mais lhe apraz, o individuo podera entédo finalizar o processo
inicial com o uso da informacao encontrada.

Sanz Casado (1994, p. 19) define o usuario da informacdo como “aquele
individuo que necessita da informacao para o desenvolvimento das suas atividades”.
Desta forma, o usuario buscard somente aquilo que podera contribuir no
aprimoramento das suas atribuicdes diarias, seja na vida profissional, familiar, social,

académica, ou onde realmente definirhA como necessario.
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Ao consumir a informacdo, o usuario confirma que a sua necessidade
informacional foi sanada, ao menos por curto espaco de tempo. Giordano (2012, p.
27) diz que “o uso da informagado acontece no momento em que a pessoa age,
utilizando a informag&o encontrada, com o objetivo de resolver um problema, tomar
uma decisido, ou aumentar a sua compreensao e conhecimento”.

De forma generalizada, Choo (2006, p. 107) relata que o uso da informagao
esta envolta na necessidade de resolver uma duvida, um problema, nas tomadas de
decisdes, auxiliando o usuario em todas essas instancias. O autor ainda apresenta
Taylor (J2007?]) que aborda os estudos de comportamento e categoriza as formas de
uso da informacéo. As oito categorias que definem o uso da informagdo e suas
especificidades séo: esclarecimento, compreensdo do problema, instrumental,

factual, confirmativa, projetiva, motivacional, pessoal ou politica.

Tabela 2 - Categorias do uso da informacgao

CATEGORIA ESPECIFICAGAO

. A informacéao é utilizada para criar um contexto ou dar significado a
Esclarecimento mag ~ P 9

uma situacgao.

A informacado é usada de uma maneira mais especifica, permitindo

Conjpreena d prelslm melhor compreenséo de um determinado problema.

Instrumental A informacao é usada para que o individuo saiba o que e como fazer.

e A informacao é usada para determinar os fatos de um fenémeno ou
acontecimento, para descrever a realidade.
, . A informacao é usada para verificar outra informacao, envolve a
Confirmativa b .
usca de uma segunda opiniao.
— A informacao é usada para prever o que provavelmente vai
Projetiva
acontecer no futuro.
Motivacional A informacao é usada para iniciar ou manter o envolvimento do
individuo, para que ele prossiga num determinado curso de agao.
o A informacao é usada para criar relacionamentos ou promover uma
Pessoal ou politica : ~ : ~
melhoria de status, de reputagdo ou de satisfacdo pessoal.

Fonte: Taylor ([200?] apud CHOO, 2006).

Qualguer uma dessas categorias aponta que o uso da informacdo da novo

significado ao contexto para o qual ela foi utilizada.
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4 1DOSO

Do nascimento a morte, o ser humano divide a sua vivéncia em quatro fases,
sendo a Ultima a velhice, onde o corpo sofre com diversas limitagbes. Beauvoir
(1990) estudou profundamente a velhice apds duas alunas a chamarem de velha,
fato que a deixou perplexa, mesmo porque ela tinha apenas 50 anos e esbanjava

vigor. Para ela

A velhice ndo é um fato estético; € o resultado e o prolongamento de um
processo. Em que consiste este processo? Em outras palavras, o que é
envelhecer? Esta ideia esta ligada a ideia de mudanca. Mas a vida do
embrido, do recém-nascido, da crian¢a, € uma mudanca continua. Caberia
concluir dai, como fizeram alguns, que nossa existéncia € uma morte lenta?
E evidente que ndo. Semelhante paradoxo desconhece a verdade essencial
da vida: ela é um sistema instavel no qual se perde e se reconquista o
equilibrio a cada instante; a inércia é que é o sindnimo de morte. A lei da
vida é mudar (BEAUVOIR, 1990, p. 17).

Definir qual idade caracteriza melhor o idoso, dependerd do contexto
historico-cultural pelo qual ele é analisado. Para Hipocrates Pai da Medicina, a
velhice comecava aos 56 anos; Galeno no séc. Il dizia ser um estado inte rmediario
entre a doenca e a saude; Roger Bacon séc. Xlll expunha que a velhice era uma
doenca; Para Gerard Van Swieten, considerava ser uma doenca incuravel; Stahl
surgiu com a teoria de vitalismo no séc. XIX (BEAUVOIR, 1990, p. 24-28).

Como pode ser verificado, o envelhecimento passou por inUmeros conceitos e
culturas até chegar ao vitalismo, estudo que buscou conhecimentos na fisiologia e
nas ciéncias experimentais O empirismo ocupou espaco para evidenciar as
mutacbes ocorridas na anatomia do idoso, auxiliando nas determinantes
contemporaneas sobre a velhice.

Na atualidade esta bem definida a diferenca entre doenca e envelhecimento,
sendo que o envelhecer ndo tem ligacao direta com doenga. Desta forma, o grupo
de idosos na sociedade contemporanea compreende ao agrupamento de pessoas
com 60 anos ou mais. As estimativas de crescimento populacional apresentadas
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2014) demonstram que 0s idosos tém
desfrutado de melhorias na qualidade de vida, as quais proporcionaram beneficios a
saude, e consequentemente ampliaram a autonomia e a longevidade desses idosos
(ONU, 2014, n.p.).
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O envelhecer nédo € o final da linha no processo evolutivo do ser humano, mas
uma fase da vida, na qual o idoso podera desfrutar de novas vivéncias e
experiéncias, e isso ocorrera a partir da visdo de mundo do individuo e da sociedade
que esta inserido. Os estudos de Stahl sobre a vitalidade originaram um ramo na
medicina denominado geriatria — estuda a patologia da velhice. Para Silva (2008, p.
159) “a geriatria ndo so6 distingue a velhice das outras etapas da vida, mas também a
define como decadéncia fisica”. Tempos depois surge a gerontologia estudando o
processo do envelhecimento em trés planos: bioldgico, psicolégico e social,
direcionando o olhar para os aspectos psicossociais da velhice (BEAUVOIR, 1990,
p. 32).

A velhice vem acompanhada de mudancas anatomicas e fisiolégicas. A pele
enruga, perde a jovialidade; o cabelo perde a cor natural, tornando esbranquicados e
guebradicos; a musculatura enfraquece; os ossos definham mudando a curvatura da
coluna; as deficiéncias cardiovasculares; a debilidade na visdo; além da pressao
arterial. Fisiologicamente, apresenta morosidade no processo respiratério; no pulso;
na digestdo dos alimentos; o processo cognitivo e da memoria também sédo
afetados.

Beauvoir (1990, p. 45) diz que: “quanto mais elevado o nivel intelectual do
individuo, mais fraco e lento € o decréscimo de suas faculdades”. A autora enfatiza
ainda sobre a importancia do exercicio para a memodria e inteligéncia, podendo
conserva-los intactos.

Para melhor compreensdo sobre a posi¢cdo do idoso na sociedade atual, o
proximo tépico abordara as politicas voltadas a esse publico e quais os beneficios
dessas para a qualidade de vida dos idosos e os seus direitos enquanto cidadaos

inseridos na era da informacao.

4.1 O IDOSO NA SOCIEDADE

Beauvoir (1990, p. 13) diz que a “sociedade impde a imensa maioria dos
velhos um nivel tdo miseravel que a expressao ‘velho e pobre’ constitui quase um
pleonasmo”. Os dados divulgados no ultimo censo do IBGE (2010) revelam que a
populacdo idosa € compreendida por quase 21 milhdes pessoas, desses mais de
26% sao analfabetos, e segundo Castro (2010, n.p.) dessa parcela apenas 5% séao

considerados pobres, mas ele ressalta que sem as politicas sociais esse numero
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elevaria para 50%. Além disso, existe o esteredtipo do idoso como “velho e pobre” e
excluido da vida em sociedade.

Gracas as politicas publicas voltadas ao idoso - A Constituicdo Federal de
1988, Politica Nacional do Idoso de 1994, Estatuto do Idoso de 2003 - é assegurado
seus diretos na sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988, Capitulo V retrata sobre o direito Da

Educacéao, Cultura, Esporte e Lazer nos Art. 20 a 25.

Art. 20. O idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversées,
espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar condicao de
idade.

Art. 21.0 Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a
educacdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados.

§ 1° Os cursos especiais para idosos incluirdo contetido relativo as técnicas
de comunicacdo, computacdo e demais avangos tecnoldgicos, para sua
integracdo a vida moderna.

§ 2° Os idosos participardo das comemoragdes de carater civico ou cultural,
para transmissdo de conhecimentos e \ivéncias as demais geracdes, no
sentido da preservagcdo da memoaria e da identidade culturais.

Art. 22.Nos curriculos minimos dos diversos niveis de ensino formal serdo
inseridos conteudos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e
a valorizagdo do idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir
conhecimentos sobre a matéria.

Art. 23. A participagdo dos idosos em atividades culturais e de lazer sera
proporcionada mediante descontos de pelo menos 50% (cinqiienta por
cento) nos ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer,
bem como o acesso preferencial aos respectivos locais.

Art. 24. Os meios de comunicagdo manterdo espacos ou horarios especiais
voltados aos idosos, com finalidade informativa, educativa, artistica e
cultural, e ao publico sobre o processo de envelhecimento.

Art. 25. O Poder Publico apoiara a criacdo de universidade aberta para as
pessoas idosas e incentivara a publicagdo de livros e periddicos, de
conteldo e padrdo editorial adequados ao idoso, que facilitem a leitura,
considerada a natural reducéo da capacidade visual (BRASIL, 1988).

A Politica Nacional do Idoso (PNI) aprovada por meio da Lei n® 8.842/1994
tem por objetivo “assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢cdes para
promover sua autonomia, integracdo e participacao efetiva na sociedade” (BRASIL,
1994, n.p.), a qual classifica por idoso as pessoas acima de 60 anos. A PNI vem
ratificar direitos garantidos na Constituicdo, e prover recursos financeiros para a
regulamentacao de politicas de assisténcias, concedendo ao idoso a perspectiva de
vivenciarem a velhice com qualidade de vida, pois até entdo, ser velho consistia em
estar “condenado a vegetar na solidao e no enfado, decadéncia pura” (BEAUVOIR,
1990, p. 13).
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O diretor do Instituo de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)? Jorge Abra&o
Castro (2010, n.p.) revela que os dados levantados pelo IBGE ajudam na elaboragao
de politicas publicas e a erradicar a pobreza e a fome no Brasil. O Decreto n°
6.214/2007 regulamenta o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) a pessoa com
deficiéncia e ao idoso, tendo por objetivo principal dar dignidade e proporcionar aos
idosos a contribuicdo efetiva no orcamento familiar, fazendo com que se sintam uteis
e deixando para tras a sensacao de peso ou fardo para os familiares (BRASIL, 2007,

n.p.). E valido lembrar que para ter direito ao BPC o idoso deve ter 65 anos ou mais.

Art. 1° O Beneficio de Prestacdo Continuada previsto no art. 20 da Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, é a garantia de um salario minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso, com idade de sessenta e cinco
anos ou mais, que comprovem Nao poSSuir meios para prover a propria
manutencao e nem de té-la provida por sua familia.

§ 1° O Beneficio de Prestacdo Continuada integra a protecdo social basica
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, instituido pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em consonéancia
com o estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS.

§ 2° O Beneficio de Prestagdo Continuada é constitutivo da PNAS e
integrado as demais politicas setoriais, e visa ao enfrentamento da pobreza,
a garantia da protecdo social, ao provimento de condi¢des para atender
contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais, nos moldes
definidos no paragrafo Unico do art. 2° da Lei n® 8.742, de 1993 (BRASIL,
2010, p. 19).

O idoso amparado por esse programa dispde de poder de compra, e passa a
ter visibilidade na sociedade, uma vez que ele movimenta a economia. Partindo
dessa perspectiva, inUmeros servicos foram disponibilizados pensando no idoso, tais
como: créditos consignados pelas agéncias bancarias, o turismo para a terceira
idade, atividades fisicas e de saude, além dos produtos de moda e estética.

O lazer ha algumas décadas era restrito aos jovens e seus pais, 0s velhos
estavam vetados a liberdade. Para Beauvoir (1990, p. 13) “O lazer ndo abre ao
aposentado possibilidades novas; no momento em que é, enfim, libertado das
pressdes, o individuo vé-se privado de utilizar sua liberdade”. Apds anos de trabalho
arduo para prover o sustento da familia, o idoso enfim, poderia desfrutar a sua

liberdade. Mas muitos ainda séo privados de exercerem a sua liberdade e dignidade,

2 Fundacéao publica federal vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Por
meio das suas atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional as acoes
governamentais para a formulagdo e reformulagdo de politicas pulblicas e programas de
desenvolvimento brasileiros. Os trabalhos do IPEA sao disponibilizados para a sociedade por meio de
inlmeras e requlares publicacbes eletronicas, impressas, e ewentos. Disponivel em:
<http://ipea.gov. br/portal/index.php?option=com_content&id=1226& Itemid=68>. Acesso em 20 ago.
2017.
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por se sentirem incapazes ou mesmo pela falta de informacéao sobre os seus direitos
e 0s programas assistenciais direcionados a terceira idade.

Seu lazer restringe no ficar em casa com os netos, levando-os a escola, aos
parques/pracas, ou ouvindo as noticias no radio, ou simplesmente ficar o dia inteiro
diante da TV, ou mesmo em um canto da casa olhando para o nada.

O Estatuto do Idoso, Lei n®10.741/2003 no Art. 2° e 3°diz que,

Art. 22 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua salude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condigcdes de
liberdade e dignidade.

Art. 3% E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito
a Jvida, a salde, a alimentacéo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2003, n.p.).

A liberdade e a dignidade da pessoa idosa estdo garantidas em Lei. O idoso
devera participar ativamente das politicas publicas que o beneficia, para que se
sintam eficazes e produtivos junto a sociedade. Mesmo porque “o idoso hoje tem
participagcdo ativa na dinamica social, pois, busca por seus direitos, visando
melhores condi¢des de vida” (PIRES, 2015, p. 52).

E é nesse contexto que analisaremos o significado dos valores, dos costumes
e das crencas desse individuo com relacdo ao grupo social — UNATI — no processo
de convivéncia social e 0 uso dos recursos tecnolégicos na vida cotidiana, bem
como na busca e uso da informacado por meio das tecnologias atuais.

O topico a seguir discorrerd brevemente sobre a acessibilidade da informacao
ao idoso e a inclusdo digital desses nos meios tecnolégicos, permitindo assim

desfrutarem da sociedade de forma mais representativa.

4.1.2 Acesso a informagéo: o direito social do idoso e inclusé&o digital

Para o idoso, 0 acesso a informacdo e uso de dispositivos modernos nem
sempre € uma relagdo facil por diversas questdes principalmente acessibilidade, que
€ elemento fundamental para que estes acompanhem a vida moderna. A
acessibilidade “esté relacionada ao provimento de elementos, recursos e servigos de

informacdo que sejam utilizados equitativamente, adequando-se aos principios
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universais”, desta forma os suportes tecnoldégicos devem apresentar interfaces com
funcionalidades de facil entendimento, para que o idoso se aproprie da usabilidade,
sendo esta “relacionada a facilidade de uso da informacéo disponivel nos ambientes
informacionais digitais” (VECHIATO; VIDOTTI, 2012, p. 3).

O idoso tem plena condicdo de acompanhar a dinamica social da era digital,
desde que ajam acles voltadas para a inclusédo deste grupo da sociedade. Com a
velhice o corpo sofre alteracdes organicas, comprometendo o desempenho de
atividades que outrora eram simples, que podem ser de ordem visual, auditiva,
motora ou cognitiva. Charness e Boot (2009, n.p.) relatam que “o envelhecimento é
também associado com uma desaceleragcdo geral nos processos coghnitivos,
decréscimo da capacidade de memdria e do controle da atencdo, além de
dificuldades com a manutencao de objetivos”.

Para que os idosos desfrutem das tecnologias com mais eficacia os
pesquisadores Charness e Boot (2009) propdem aos projetistas de web designers
evitar os: fundos coloridos das paginas; a op¢do de fontes maiores; minimizar a
rolagem das paginas e fornecer auxilio nas paginas. As propostas estéo ligadas a
interface das tecnologias, uma vez que € a partir delas que os idosos se sentem
excluidos e limitados, pois encontram dificuldades no manuseio das tecnologias.

Apesar dos estudos apontando sugestées para incluir os idosos ao uso das
tecnologias, a exclusdo social e a desigualdade na distribuicdo de renda interferem
significativamente no acesso por parte dos idosos ao mundo digital. Os dados do
IBGE (2010) apontam a baixa escolaridade das pessoas com mais de 60 anos,
sendo 4, 5 anos a média de estudos. Outro fator relevante é a fonte de rendimento
dos idosos 66,2% proveniente da previdéncia social e 72,8% nao ultrapassa a dois
salarios minimos, sendo que segundo a pesquisa (IBGE, 2002, n.p.) 62,4% dos
idosos eram responsaveis por seus domicilios. Diante desses dados percebe-se que
o fator econdmico contribui para a exclusdo dos idosos ao meio digital, mesmo
porque os rendimentos impossibilitam o acesso e a usabilidade de aparelhos

tecnolégicos. Verifique os dados no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Distribuicdo percentual das pessoas de 60 anos — Brasil 2012

Sem instrucdo e menos
de 1 ano 123 anos 4 3 8 anos 9 anos ou mais

Anos de estudo 28,1 17,8 34,6 19,4
0/
45'9 % Aposentados
Aposentados Pensionistas € pensionistas Qutros
Previdéncia 59,1 9,5 7.8 23,7
76,4%
Até 1 salario Mais de 1 a 2 salarios minimos Mais de 2 salarios minimos

Rendimento

mensal de todas 40,8 23,5 24,3

as fontes

Até 1 salario minimo Mais de 1 a 2 salarios minimos Mais de 2 salarios minimos

Rendimento
mensal domiciliar
per capita

%

Fonte: IBGE, Sintese de indicadores sociais 20133,

O uso das tecnologias é algo muito atual e a “pessoa idosa se depara com
barreiras fisicas, sociais, econdmicas e culturais, que precisam ser superadas a fim
de contribuir para o acesso, 0 uso de informacéo para a sua autonomia e a utilizacao
dos recursos disponiveis na cultura informacional’ (PIRES, 2015, p. 60).

Apesar das dificuldades econémicas a inclusdo digital se faz necessaria, ja
que possibilita melhoria na qualidade de vida das pessoas, além de permitir a
ampliacdo do conhecimento. Segundo Silva et al. (2005, p. 30) a incluséo digital € o

“acesso a informacao que estd nos meios digitais e, como ponto de chegada,
a assimilacdo da informacdo e sua reelaboracdo em novo conhecimento, tendo
como consequéncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas”.

Para Alves (2008 apud SILVEIRA et al. 2010, n.p.), a inclusao digital é a
democratizacdo do acesso ao mundo da informatica que com o avango das
tecnologias surgi um novo tipo de analfabetismo, o analfabetismo digital. Mas essa
mesma tecnologia permite ao idoso desfrutar do convivio nas redes sociais,
compartilhar experiéncias e construir relacées para além do contato fisico.

Varios podem ser os beneficios das TICs na vida do idoso. Segundo Jantshc
(2012) as tecnologias contribuem para pesquisa, compartilhamento e socializacao do

conhecimento. Estas, também ajudam a

® IBGE. Sintese de indicadores sociais 2013: uma analise das condi¢des de vida da populagéo
brasileira. [Rio de Janeiro]: IBGE, 2013. Disponivel em:

<https://ww2.ibge.gov. br/home/presidencia/noticias/imprens a/ppts/0000001547171110201317152934
3967.pdf>. Acesso em: 02 out. 2017.
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[...] diminuir o isolamento e a soliddo, aumentando as possibilidades de
manter contato com familiares e amigos, incluindo suas relagfes sociais
através da utilizacdo das redes sociais digitais como uma ferramenta
facilitadora para a concretizagdo do envelhecimento ativo (JANTSCH, 2012,
p. 173).

A democratizacdo da informacdo provém da sociedade da informacéao,
compreendendo que esta engloba todas as ferramentas e oportunidades que a
tecnologia proporciona a sociedade. Portanto Goulart (2007, p. 118) conceitua
inclusdo digital como sendo “o acesso a informagao”, o qual esta diretamente ligado
inclusdo social, pois permite ao individuo transpor as barreiras espaciais e
temporais, fazendo com que se sinta parte integrante da sociedade. E a partir desta
inclusdo “despertar nas pessoas uma consciéncia de respeito ao outro, em que este
‘outro’, antes considerado ineficiente, sinta-se parte da sociedade. Assim, incluséo
digital e social ndo é apenas ter acesso ou viver junto, mas é participar, agir, criar,
contribuir’” (SPIGAROLI, 2005, p.213).



40

5 METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2003, p. 155) definem que “pesquisa € um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”. Para se classificar uma pesquisa sao necessarios alguns requisitos tais
como: 0s objetivos, e a natureza dos dados.

A seguir detalharemos os procedimentos utilizados nesta pesquisa.

5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa é analisar o comportamento informacional dos
idosos inscritos no curso da UNATI PUC-Go com relacéo a utilizacdo de tecnologia
de acesso a informacgéo. Portanto, a abordagem metodolégica classifica-se como
qualitativa, pois possui como caracteristica a realizacao de entrevistas e interacfes
COM 0S grupos e conversas informais.

A abordagem qualitativa na visdo de Minayo (2009, p. 21) entende o ser
humano como parte da realidade social, sendo que, a sua distincdo é justamente a
forma de pensar, e esta subjetividade € algo intrinseco.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se classifica como exploratéria-descritiva
gue conforme Gil (2010, p. 27) tem o propésito de familiarizar o problema, tornando-
0 mais explicito. Quanto aos procedimentos, classifica-se como pesquisa de campo.
Minayo (2009, p. 61) define que, “o trabalho de campo permite aproximagao do
pesquisador da realidade sobre a qual formulou uma pergunta, mas também
estabelecer interacdo com os atores “que conformam a realidade, e assim, constroi

um trabalho empirico importantissimo [...]".

5.2 UNIVERSO E SUJEITOS DA PESQUISA

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 163) amostra € uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do
universo. Para Minayo (2009, p. 48) “o universo" em questdo ndo sdo os sujeitos,

mas as suas representacdes, conhecimentos, praticos, comportamentos e atitudes”.
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O espacgo escolhido para a realizacdo desta pesquisa foi a Universidade
Aberta a Terceira Idade (UNATI), sendo esta ligada ao projeto de extensdo do
Programa de Gerontologia Social (PGS) da Pontificia Universidade Catolica de
Goias, localizada no Setor Universitario em Goiania.

O curso escolhido para as entrevistas e observacdes é “Aplicativos de celular
para vida cotidiana”, que possui 30 alunos inscritos.

A definicdo pela amostra do estudo se deu conforme a quantidade de idosos
disponiveis para a pesquisa. Nao serdo realizadas intervencdes diretas sobre o
grupo somente a observacdo e descricdo dos fendmenos. A comunicabilidade com
as pessoas desse espaco viabiliza a pesquisa de campo. Os sujeitos pesquisados

foram: Coordenadora da UNATI, professor da disciplina e idosos.

5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA

Para coletar as informacfes junto aos sujeitos da pesquisa foi utilizada a
revisdo bibliografica realizada ao longo de todas as etapas da pesquisa. Utilizou-se
também algumas entrevistas informais, que podem ser vistas como conversacdes
casuais, Uteis para [...] “verificar o que as pessoas sabem, pensam e creem, aspiram
e temem”, identificando assim, valores compartilhados no grupo pesquisado (GIL,
2010, p.130). Também foram aplicados questionarios individuais ja& com roteiros
definidos. Segue os instrumentos utilizados e os detalhamentos da pesquisa.

Entrevistas informais: Realizada durante todo percurso de observacdo das

aulas e de forma aleatoria.

Questionario: Aplicado a Coordenadora da UNATI, para obter informacdes
sobre o projeto de extensdo da PUC-GO. Aplicado a 10 idosos matriculados e
professor do curso.

Observacéo: Para observagcao, foram assistidas algumas aulas juntamente
com os idosos. Este processo foi realizado no segundo semestre de 2017
especificamente no curso de “Aplicativos de celular para vida cotidiana”. Foram

observadas as atitudes dos idosos, sua interacdo com professor e com a techologia.
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Tabela 3 — Objetivos especificos da pesquisa

Objetivos especificos Instrumento Sujeito
Identificar a UNATI PUC -GO Entrevista Coordenadora
Identificar a participacdo do professor no comportamento Entrevista Professor

informacional do aluno

Caracterizar o idoso participante do projeto Entrevista I[doso
Identificar a necessidade busca e uso da informacéo pelo idoso Entrevista ldoso
Compreender a busca e o uso informacional dosidosos através Entrevista Idoso

dos equipamentos tecnolégicos.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

5.3.1 Dificuldades na coleta de dados

As visitas iniciaram-se no més de setembro de 2017. Primeiramente foi
identificado o responsavel pelo projeto, e apresentado os objetivos da pesquisa,
solicitando assim a autorizagdo devida para as entrevistas, o preenchimento do
guestionario e as observacfes em sala de aula.

Coletar dados exige perspicacia e persisténcia, e quando se trata de pessoas
idosas o carisma torna-se ingrediente essencial, mesmo porque séo possuidores de
uma vivéncia singular, o que os fazem desconfiar do desconhecido. A principio os
idosos foram resistentes, no que concerne a responder o questionario. Houve a
necessidade de um trabalho informativo sobre a pesquisa, esclarecendo as duvidas
mais relevantes, mas a constancia nas visitas gerou certa credibilidade e confianca
nos participantes que levaram o questionario para casa, pois pretendiam mostrar aos
filhos para terem certeza do que se tratava o documento, o qual teria de responder.
Desta forma, a persisténcia com os participantes foi elementar para 0 sucesso na
coleta dos dados. Esperava-se aplicar o questionario a todo universo de idosos, mas
s6 foi possivel 10 idosos.

Apesar das barreiras encontradas, os dados foram coletados e com

resultados significativos, 0s quais sédo apresentados no topico a seguir.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta o resultado dos dados coletados. A exposicao dos
dados esta dividida da seguinte forma: primeiro expde o que € a UNATI Goiania,
através da fala da Coordenadora do curso na PUC-GO. Em seguida caracteriza-se a
populacdo idosa, revelando o perfil dos participantes — o dia-a-dia; o uso das
tecnologias e a necessidade de busca e uso da informacdo. Para compreender o
comportamento informacional desses idosos, o professor foi entrevistado e exp0s a
participacdo dele na construcdo do comportamento informacional do idoso. E por

fim, aponta a relacéo entre o idoso e a UNATI.

6.1 UNATI - UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE EM GOIANIA

A UNATI Goiania esta inserida nas atividades desenvolvidas na Pontificia
Universidade Catolica de Goias (PUC-Go), por meio do Programa orm (PGS), o qual
no ano de 1992 foi inserido na Coordenacédo de Estagio e Extensao (CDEX) da Pro-
Reitoria de Extensdo (PROEX). Sendo este — UNATI - um projeto permanente do
PGS, com acao social e multiplicadora.

Segundo Térres (informacdo verbal)* por intermédio “do ensino, pesquisa e
extensdo o PGS possibilita a sistematizacdo e difusdo do conhecimento referente a
velhice e ao processo de envelhecimento e € sustentado pelos saberes nos aspecto
bioldgico, psicolégico, social e cultural, politico e espiritual”. A UNATI € um dos
projetos mais evidentes do PGS, onde todos esses saberes se juntam para
possibilitar aos idosos, por via da educacdo continuada, o acesso as disciplinas
ofertadas a comunidade semestralmente. Para participar desse projeto deve-se ter
acima de 60 anos, estar matriculado em no minimo uma disciplina, com 75% de
frequéncia.

Evidenciar o processo histérico € de suma importancia, pois permite maior
compreensdo do contexto atual do objeto pesquisado. PGS surgiu da implantagao
do curso Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) na PUC Goias, sendo

idealizadores do projeto os departamentos do curso de Educacgao e Servico Social

* TORRES, Lisa Valéria Vieira. Lisa Valéria Vieira Torres: entrevista [nov 2017]. Entrevistadora:
Lazara Maria Silva. Goiania: PUC-Go, 2017. Entrevista concedida para a pesquisa de TCC sobre o
comportamento informacional dos idosos da UNATI.
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da até entdo, Universidade Catdlica de Goias (UCG), no ano de 1992, visto que foi

consolidado a partir do curso de Extensdo — Introducédo a Gerontologia — elaborado

pela UCG e Legido Brasileira da Assisténcia (LBA). A Tabela 4 apresenta o esboco

das acOes e dos planejamentos, bem como as inovac¢des implementadas no curso

ao longo desses 25 anos.

Tabela 4 — Processo histdrico da implantagdo da UNATI PUC-Go

(continua)
PROCESSO HISTORICO DE IMPLANTACAO DA UNATI PUC-GO
Acbes e planejamento Professoras responsaveis Ano
Conhecer a experiéncia da pratica pedagoégica da Prof2. Clélia B. Craveiro e Maria 1992
Universidade Aberta a Terceira Idade da Pontificia do Carmo Batista (EDU)
Universidade Catdlica de Campinas (PUCAMP).
Elaborou pré-projeto, do qual surgiu o definitivo com o Prof.2 Maria do Carmo Batista Agosto
titulo “Projeto de Implantagdo da Universidade Aberta 1992
a Terceira Idade - UNATI/UCG”.
Organizaram cronograma de atividades e visitas as Prof2. Angela Maria Gomes de Agosto
instituicbes que desenvolviam trabalho com idosos, Matos Lacerda e Olga Izilda 1992
diwlgando e colhendo subsidios para a elaboragdo do | Ronch (coordenadoras do
programa do curso da UNATI. projeto)
Angela Maria Gomes de Matos 1992 a
Lacerda e Olga IzildaRonchi; 2004
Angela Maria Gomes de Matos
Lacerda e Virginia Costa e Silva;
Angela Maria Gomes de Matos
Lacerda e Maria Lucia Ferreira
Nomes das professoras que assumiram a coordenagdo | Marquez Cunha;
do curso de 1992-2004. Angela Maria Gomes de Matos
Lacerda e Marlene Maria
Carvalho Salum;
Angela Maria Gomes de Matos
Lacerda e Marta Carvalho
Loures.
Coordenagéo passou a ser composta por uma so Prof2. Angela Maria Gomes de 2005-
Coordenadora. Matos Lacerda 2006/1
Prof2. Sueli Azevedo de Souza da | 2006/1
Cunha Lima,
Cejana Baiocchi Souza,
. . Marta Carvalho Loures,
Coordenacgéo passou a ser colegiada. Leni Fernandes Aratake,
Teresa Cristina Barbo Siqueira,
Maria Aparecida Coelho, Tereza
Seguti.
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(concluséao).

PROCESSO HISTORICO DE IMPLANTAGAO DA UNATI PUC-GO

Acdes e planejamento

Professoras responsaveis

Ano

Coordenadora da ETG/PROE X UCG, propds mudangag

ao Programa, tendo em \ista sua ac¢ao social e
multiplicadora e de extenséo, retirando o aspecto de

substituicdo de acBes de competéncia do poder publico.

Mudancas referentes a matriz curricular do programa,
no quadro de professores e no formato da
Coordenacgéo que passou a ser colegiada, conforme a
necessidade vigente.

Assumiu a Coordenacdo e novas discussdes
ocorreram entre a sua equipe e a Coordenadora da
ETG/PROEX/UCG.

Tracou um novo perfil que contemplasse as reais
necessidades de um Programa de Extensao
envolvendo a temética da Gerontologia.

Coordenadora do Programa, e sua equipe
trabalharam na implantagdo do novo formato
proposto. Para desenvolver o novo perfil, avaliou-se a
necessidade de profundas mudancas, que
representaram um desafio para a equipe.

O novo formato denominou-se Programa de
Gerontologia Social (PGS), com carater multiplicador
e socializador, que por meio do ensino, pesquisa e
extens&o possibilitou a sistematizagdo e difuséo do
conhecimento relacionado as questdes referentes ao
envelhecimento.

Ficaram na coordenacéo por 6 anos.

Programa Permanente de Gerontologia Social
assume nova coordenagao.

Prof.2 Alda Maria Borges Cunha

Prof.2 Alda Maria Borges Cunha

Prof.2 Sueli Azevedo de Souza
da Cunha Lima

Prof.2 Adriana Ribeiro de Freitas

Profa. Cejana Baiocchi Souza

Prof2 Marli Bueno de Castro

Prof.2 Marli Bueno e sua equipe

Prof.2 Lisa Valéria Vieira Torres

2006/1

2006/1

2006/2

2006/2

2007/2

2009

2009-
2015
2016/1

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de Térres (informacao verbaI)S.

Ao longo desses 25 anos muitas foram as modificacdes ocorridas no curso,

de forma que a ideia principal, e 0 compromisso social, vinculado as pesquisas

gerontoldgicas permanecessem em evidéncia. De acordo com Térres (informacao

verbal) “a nova gestdo mantém as raizes vinculadas a origem das UNATI’s, cuja

premissa era contribuir com a pesquisa gerontolégica, por meio de programas de

educacao continuada, educacéo em saude e trabalho comunitario”.

® TORRES, Lisa Valéria Vieira. Lisa Valéria Vieira Torres: entrevista [nov. 2017]. Entrevistadora:
Lazara Maria Silva. Goiania: PUC-Go, 2017. Entrevista concedida para a pesquisa de TCC sobre o

comportamento informacional dos idosos da UNATI.
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As disciplinas ministradas no curso da UNATI obedecem ao calendario
semestral, pelos professores da casa, conforme a disponibilidade dos docentes. O
PGS da abertura para que professores voluntarios — ex-professores, pessoas
autbnomas — participem do projeto. As disciplinas surgem a partir da contribuicdo
dos alunos, os quais podem sugerir os temas que lhes interessam, e a partir disto
nomear as disciplinas e inseri-las no cronograma.

As inscricbes sdo realizadas semestralmente, os idosos interessados em
cursar uma ou mais disciplina deve comparecer a Matricula UNATI. A partir do
primeiro semestre de 2017, os idosos com renda superior a 3 salarios minimos (R$
2.811,00), contribuira com uma taxa. Mas as pessoas que possuem renda inferior
aos 3 salarios minimos, poderdo por meio da PUC Goias / Proex /| PGS ser
beneficiados com bolsa integral e parcial. A primeira para quem ganha até 1 salario
minimo e a segunda para que possui renda de 1 a 3 salarios minimos.

Desta forma, o programa Universidade Aberta a Terceira ldade da PUC GO
oportuniza aos idosos melhoria na qualidade de vida, além de inseri-los nas
mudancas dindmicas sociais, uma vez que o Brasil ainda é precoce com relagdo ao
respeito e aos direitos desta parcela da populacéo brasileira. Portanto as disciplinas
ministradas na UNATI colocam os idosos informados quanto ao seu lugar na

sociedade.

6.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO IDOSA

Para esta pesquisa foram entrevistados 10 idosos que participam ativamente
do curso. As visitas as aulas ministradas tornaram-se rotina, permitindo assim
estabelecer vinculo com os idosos, uma vez que este publico por sua larga
experiéncia de vida aprendeu a avaliar o que lhes é proposto. A partir dos dados
coletados no questionéario elaborou-se a Tabela 4 explicitando as caracteristicas de

cada participante.
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Participante Idade Sexo Escolaridade Estado Ocupacéo Convivio
Civil domiciliar
P1 60 F Ensino Casada Professora Esposo
Superior aposentada
P2 78 M Ensino Médio Solteiro Terapeuta holistico Sozinho
P3 69 F Ensino Médio Unido Funcionaria publica Esposo
estavel
P4 70 M Fundamental II Amasiado Eletricista Esposa
P5 74 M Ensino Médio Casado Corretor de imoveis Esposa e
aposentado filhos
P6 74 F Ensino Solteira Funcionaria publica Sozinho
Superior aposentada
P7 62 F Ensino Médio Vilva Estudante e Do lar Filha
P8 69 M Ensino Médio Divorciado Aposentado Sozinho
P9 65 F Ensino Médio Casada Costureira Esposo
P10 75 F Ensino Solteira Servidora federal Irmé&o
Superior aposentada

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).

Nesta tabela € apresentado o esboco com as peculiaridades dos idosos. Os

graficos a seguir demonstram cada uma das particularidades.

Figura 6 - Idosos respondendo ao questionério

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2017).
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6.2.1 Do idoso

O Grafico 2 permitiu identificar o nivel de participacéo por sexo no curso. Para
Sant'/Anna (1997) as mulheres “vivenciam mais intensamente a terceira idade como
uma nova etapa da vida” (SANT'ANNA, 1997, p.100). Isso é confirmado na fala de
Miriam Goldenberg pesquisadora brasileira sobre envelhecimento.

Existe uma inversdo: as mulheres querem aproveitar o mundo, Jajar,
passear, dancar, ver filmes e pecas, fazer cursos [...] os homens querem
ficar em casa, curtir a familia, os filhos, netos, valorizam muito a esposa [...]
elas se cuidam mais, eles bebem mais [...] elas vdo a médicos, fazem
ginastica, e eles engordam, gostam do chopinho com amigos ou mesmo
sozinhos. Elas enwvelhecem melhor, apesar do mito de que o homem
envelhece melhor (GOLDENBERG, 2011, n/p.).

Acredita-se que a presenca feminina em maior nimero no curso da UNATI
deve-se entdo, a intensidade em querer envelhecer com qualidade. Sendo que o
aprimoramento intelectual esta incluso neste rol, uma vez que permite o exercicio da

mente e aprimora 0s conhecimentos com relacdo a atualidade.

Grafico 2 — Sexo dos participantes

Quanto ao sexo dos participantes

B Feminino

mMasculino

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

Para avaliar a funcionalidade do idoso € preciso diferenciar desempenho e
capacidade funcional. Onde Desempenho € o que o idoso faz no seu dia-a-dia, e
Capacidade funcional avalia o potencial que a pessoa idosa tem para realizar a
atividade (BRASIL, 2006, p. 38). Por caracterizar-se com mais de 60 anos, algumas

funcionalidades sao afetadas, as quais devem ser avaliadas para compreender o
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seu nivel de desenvolvimento e o que esta sendo afetado nas suas atividades
diérias.

O autocuidado € um fator avaliativo de significancia, pois revela as limitacoes
dos idosos nas suas atividades da vida diaria. Portanto as pessoas com mais de 60
anos precisam desempenhar sem a ajuda do cuidador as seguintes atividades:
alimentar-se, banhar-se, vestir-se, mobilizar-se, ir ao banheiro, e manter as
necessidades fisiologicas sob controle. Além disso, é capaz de participar da vida
social com autonomia, 0 que pode ser comprovado ao utilizar meios de transportes,
manipular medicamentos, realizar compras, realizar tarefas domésticas leves e
pesadas, preparar refeicdes e cuidar da propria financa (BRASIL, 2006, p. 37-38).

Verifica, portanto que na atualidade o idoso € avaliado sob uma qualidade de
vida diferenciada de anos atras, ou seja, os idosos de 60 a 80 anos hoje participam
ativamente do contexto social e desenvolvem suas atividades sem grande
dificuldade devido ao nivel da qualidade de vida e saude permitida aos idosos do
século XXI. Os quais sdo conscientes da importancia das atividades fisicas, da
alimentacdo saudavel e da interacdo social.

O Gréfico 3 investigou a idade dos participante, sendo um fator de grande
relevancia para a pesquisa. Os grupos foram divididos em duas faixas etarias, uma
de 60 a 69 anos e outra de 70 a 80 anos. Nesta divisdo as mulheres representam
90% no primeiro grupo etéario, ou seja, 4 mulheres e 1 homem. No segundo grupo,
0s homens correspondem ao quantitativo de 3 e as 2 mulheres apresentando assim

equilibrio desta faixa.

Grafico 3 - Idade dos participantes

Idade dos participantes

Homens

Mulheres

Total

6

10

Total

Mulheres

Homens

m 60 a 69 anos

4

m70a 80anos

2

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).
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No quadro abaixo, ao analisar o estado civil dos idosos percebe-se
equiparacdo entre o grupo de pessoas casadas e solteiras, correspondendo a 30%
cada um dos grupos, havendo igualdade no guantitativo dos idosos amasiados,
divorciados, de unido estadvel e viuvos, equivalendo a 10% cada um dos grupos

citados, conforme o Grafico 4.

Grafico 4 - Estado civil

Estado civil

EAmasiada(o)

E Casada(o)

m Divorciada(o)
H Solteira(o)

B Unido estavel

= \Viuva(o)

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

A escolaridade das pessoas que participam da UNATI revela que a grande
maioria dos respondentes possuem ensino médio completo (6) e ensino superior (3),
somente 1 pessoa possui ensino fundamental. Portanto, acredita-se que a
escolaridade é fator primordial para o acesso destes ao conhecimento.

Grafico 5 - Escolaridade dos participantes

Escolaridade dos participantes

Homem
Mulher
Total

g 5 10

Total Mulher Homem
®Fundamental 2 1 0 1
®Ensino Médio 6 3 3
mEnsino Superior 3 3 0

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).
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Os dados representado no Gréafico 6 abaixo apresenta o perfil profissional dos
idosos pesquisados. Das 6 idosas participantes, 3 desenvolveram ao longo da vida
atividades dentro de profissdes caracterizadas como feminina, tais como: costureira,
do lar e professora com excecado de 3 idosas que atuaram no servi¢o publico federal.

Quanto aos idosos a atuacao é diversificada, sendo que 1 aposentado, 1
corretor de iméveis, 1 eletricista e 1 terapeuta holistico. Percebe-se que o nivel de
atuacdo profissional das idosas — mulheres — sobressaiu a dos idosos. Fato
incomum para as pessoas desta faixa etdria, uma vez que os homens desta era

tiveram mais oportunidades que as mulheres.

Grafico 6 - Profissédo dos participantes

Profissiao
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Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

No grafico 7 abaixo, o perfil s6cio econbmico dos participantes da UNATI é
Curioso pois a maioria, 5 pessoas, recebem acima de 4 salarios minimos. Deste a
representatividade da mulher € mais presente. “A diferenca entre homens e
mulheres na velhice é complexa néo se referindo apenas aos aspectos hormonais e
cromossomas, mas também ao estilo de vida e atitudes, de natureza sociocultural”
(DEBERT, 1999 apud FERNANDES, [201-], n.p.).

Verifica-se que as questdes socioculturais contribuem, e podem alterar o
estilo de vida e as atitudes dos individuos ao longo da vida.
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Grafico 7 - Renda familiar

Perfil socioeconomico

B Mulher

B Homem

3 1 1 5

Até 1 salario 1 a 2 salario 2 a 3 salario Acima de 4
Minimo Minimo nminimo salario minimo

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

O Gréfico 8 mostra que 70% dos idosos nao exercem nenhuma atividade
remunerada e vivem somente da aposentadoria. E apenas 10% continuam a
contribuir efetivamente no mercado de trabalho.

Nesta perspectiva esses idosos vivem a aposentadoria como o ponto final da
vida profissional, e essas ‘“ideias tém origens historicas e culturais, uma vez que
algumas décadas atras, quem se aposentava, ndo precisava continuar trabalhando,
pois a renda da aposentadoria bastava para o seu sustento” (BULLA; KAEFER,
2003, p. 3-4).

Apesar da dinamica social e as mudancas de comportamento do mercado de
trabalho, o preconceito com a méo de obra das pessoas idosas ainda persiste no
Brasil, onde o idoso é visto como improdutivo e incapaz. Dados mais atualizados do
IBGE (2015) revelam que,

O nivel de ocupacao de pessoas de 60 anos ou mais de idade foi de 29,1%
em 2014, sendo que para os homens o indicador foi de 41,9% e para as
mulheres de 18,9%. Nas idades mais avancadas o nivel de ocupagdo é
menor, chegando a 30,0% para os homens com 65 anos ou mais e 23,5%
para aqueles com 70 anos ou mais (IBGE, 2015, p. 37).

Os dados comprovam que as idosas da UNATI é algo extraordinario diante

dos indicadores sociais brasileiros.
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Grafico 8 - Atividade remunerada

Faz atividade remunerada

HSim
EN3ao
= As vezes

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

Grafico 9 - Reside com quem

Reside com quem

&>

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

m Esposa(o)
B Filhos e Sogra
= Filha(o}

H [rmio

m Sozinha(o)

No Grafico 9 acima os dados afirmam que 40% reside com a esposa(o) e
30% vive sozinho. Ha certa proximidade entre os dados, comprovando assim o
aumento na autonomia funcional dos idosos, permitindo que residam sozinhos.

A questdo da residéncia unipessoal é preocupante, quando o sujeito é o
idoso, pois este exige cuidado. O geriatra Luiz Roberto Ramos diz que: “viver
sozinho na velhice, ndo é para quem quer, é para quem pode. E uma conquista vocé
poder depois de certa idade, ter capacidade funcional suficiente para viver sozinho”
(RAMOS, 2012 apud RBA, 2012, n.p.). O Estatuto do Idoso (2003) diz que é
obrigacao da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao

idoso, a liberdade, o respeito, e & convivéncia familiar e comunitaria. Mas ao mesmo
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tempo este individuo tem direito a liberdade, a qual permite a escolha de morar

sozinho.

6.2.2 Dia a diado idoso: contexto de interagcao social

Acredita-se que o idoso busca estar sempre ativo e participa de atividades
gue oportunizam sua socializacdo. Neste contexto de interacdo social na busca pela
longevidade, o acesso a informacgéo funciona como inclusdo do sujeito. Portanto
compreende-se a interacdo social como promocdo para O acesso e uso da
informacao. A partir do exposto, buscou-se levantar as préaticas diarias do idoso seja
no ambito do lazer, da cultura, educacao e outros, acreditando que a autonomia e
suas funcionalidades sao importantes para observar seu comportamento
informacional.

Percebe-se que as fungdes mais praticadas pelos idosos se dividem entre as
atividades domeésticas: mercado, limpeza da casa, almoco, lavar vasilha, pendurar
roupa no varal, etc e as atividades fisicas: hidrogindstica e caminhada, sendo esta
Ultima op¢ao a mais citada entre os entrevistados.

No quesito lazer 70% dos participantes revelam que gostam de usar o celular,
assistir TV, ouvir radio, ler o jornal, navegar na internet e conversar com amigos. Os
outros 20% executam praticas similares com excecdo da conversa com amigos, ou
seja, prefere o celular, a internet e a TV. E os outros 10% utilizam a TV como forma
de lazer.

Questionou-se aos participantes qual a diversdo escolhem ao sair, e 0s
resultados se apresentam da seguinte forma: 39% optam por visitar parentes e
amigos, 31% gostam de viajar e 22% escolhem a igreja como local de diversdo. Os
outros 8% se divide entre dancar e ir ao clube.

Sobre a autonomia dos idosos em executar as suas atividades financeiras e
econdmicas, 90% é o préprio idoso e 10% diz que o cbnjuge é responsavel por
receber a aposentadoria, pagar as contas basicas e fazer compras no mercado.

Diante dos dados expostos acima, compreende-se que 0s idosos
participantes da UNATI PUC s&o bem ativos, uma vez que a maior parte se exercita,
conseguem realizar as atividades de casa sem dificuldade, executam o recebimento
da aposentadoria e pagam suas contas com eficiéncia. Outro fator importante é a

interacdo e participacdo social desses idosos, fato que oportuniza seu acesso a
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informacao, ja que todos de certa forma buscam meios de ampliar o conhecimento e

0 saber.
6.2.3 Oidoso e 0 uso de tecnologias

Os recursos tecnolégicos tém crescido exponencialmente e tem atingido a
populacdo idosa de forma positiva. E neste ambito, que o idoso € incluido
digitalmente e conhece as formas de acesso e utlizacdo das informacgcdes que
atenderéo suas necessidades.

Os dados expressaram uma concepc¢ado positiva em relacdo ao uso de
tecnologias pelo idoso. O Grafico 10 apresenta a mais utilizada, sendo: 25% utiliza o
celular, 22% telefone fixo e 20% TV, seguido de 14% de jornal. Apenas 11% faz uso

do computador, e o radio € utilizado apenas por 8% dos pesquisados.

Grafico 10 - Tecnologias mais utilizadas

Teconologiautilizada

' Computador

11%

Radio

820

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

No dispositivo celular, enquanto tecnologia mais utilizada, a funcdo evidente é
mensagens WhatsApp. O Gréfico 11 apresenta estes dados e s6 reforca que a
tecnologia vem transformando o cotidiano das pessoas na terceira idade,

principalmente no que tange seu acesso a informagéo através das interages.
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Grafico 11 - As fun¢Bes mais utilizadas

Quais as funcoes mais utiliza
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Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

O Grafico 12 representa a opinido dos idosos quanto a sua inclusdo na
sociedade da informacdo. 60% se sentem incluidos as vezes e 40% consideram
incluidos na era da informacéo. A resposta “as vezes”, significa ainda o medo de
utilizagao, o receio do novo, do desconhecido.

Grafico 12 - Inclusdo na sociedade dainformacéo

Se sente incluindona Sociedade da Informacio

mSim

u ."‘\S Vezes

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

Ao questionar sobre o auxilio que as tecnologias de acesso a internet
oportunizam nas tarefas diérias, 90% argumentaram que a utilidade vai além da
interacdo com familiares e amigos, auxiliando-os na busca e uso da informacéo,
conforme apresentado no Gréfico 13. Apesar da dificuldade e falta de dominio do

idoso, existe um avanco do idoso nesse contexto.
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Gréfico 13 - Auxilio das tecnologias na busca e uso da informag &o

Tecnologias auxiliaram na busca e uso da informacao

mSim

m As vezes

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

Apesar do contexto tecnoldgico inovativo e das politicas de inclusdo digital,
ainda existem alguns grupos sociais que nao desfrutam dessas inovagdes. O poder
socioeconémico limita a aquisicdo dos dispositivos tecnologicos pelos idosos de
baixa renda.

Percebe-se que o idoso da UNATI esta sendo inserido cada vez mais na
sociedade contemporanea e em novos ambientes digitais que permitem usufruir de
seu envelhecimento de forma ativa. Essa inser¢cdo apresenta mudancas em seu

comportamento informacional apesar das dificuldades que permeiam seu acesso.

6.2.4 Necessidade de busca e uso da informacéao pelo idoso

A pesquisa oportunizou compreender o0s aspectos relacionados a
necessidade de busca e uso da informacao pelo idoso. Os dados do Gréfico 14,
apresentam certo equilibrio nos suportes utilizado, 38% revistas, 33% jornal
impresso e 29% livro impresso. O uso por revistas e jornais em maior indice pode
ser justificavel quanto a disponibilidade e acesso. Além disso, a maior quantidade ja
apresentada de alunos sdo mulheres, o que pode justificar a leitura de revistas em

maior quantidade.
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Grafico 14 - Habito de leitura dos idosos

Habito de leitura

HLivroimpresso
B Livro digital
= Jornal impresso
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Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

Percebeu-se que suas necessidades de busca estdo direcionadas a saude,
familia, educacao e direitos, sendo a sautde em numero maior. Estes dados revelam
a necessidade com o viver saudavel e qualidade de vida ligada diretamente a
longevidade. O bem-estar familiar € outra necessidade dos idosos, motivo pelo qual

foi 0 segundo mais evidente. O Gréfico 15 retratam suas opc¢oes.

Grafico 15 - As necessidade de busca da informacéao

Queinformacdes buscam

mDireitos
mEducagao
m Familia
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mInteracio social
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mNoticias
mPolitica

Sande

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

Em seu processo de busca, manter-se atualizado s&o seus objetivos
primarios. O tempo ocioso do idoso faz com que busque na comunicacdo e na
interagdo com as pessoas a distragdo cotidiana conforme apresentado no Grafico

16. E perceptivel que os idosos da pesquisa consideram a informagio como
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essencial e que a necessidade de busca de informacao também esta relacionada a

sua atualizacao.

Grafico 16 - Motivo pela busca das informac8es

Por que busca essas informacaes

m Curiosidade

m Curiosidade e manter
atualizado

m Manter atualizado

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

A fonte mais utilizada pelos idosos na busca pela informacédo é a internet,
correspondendo a 27% dos idosos entrevistados. A partir das respostas dos idosos
verifica-se que o comportamento informacional esta modificando devido aos novos
meios de comunicagdo e 0 acesso aos novos dispositivos. Isso evidencia que
mesmo com muitas dificuldades, os idosos estdo buscando interagcdo em ambientes

virtuais.

Grafico 17 - Meio mais utilizado na busca pela informac o

O meio mais utilizado para buscar ainformagao
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Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).



60

A falta de conhecimento e dominio foi apontada como item principal nas
dificuldades encontradas ao buscar a informacédo por meio das novas tecnologias.
Sendo que, 90%, apontam a falta de conhecimento/dominio, e 10% ndo tem
dificuldades ao buscar informacdes. E neste contexto que a universidade aberta se
destaca a fim de proporcionar aos idosos a oportunidade de aprender a manipular as
ferramentas digitais, permitindo a incluséo dessas pessoas ao mundo digital.

Segundo Pires (2015, p. 111) “a necessidade de informacédo, pode ser vista
como a satisfacdo de alcancar um desejo ou entendida como uma demanda exigida
pela sociedade, causando no usuario uma inquietagcao, diante da situagcédo”. Desta
forma, a busca pela informagdo pode ser compreendida como meio para sanar
duvidas e problemas que surgem na vida cotidiana das pessoas.

Sendo assim, foi perguntado aos idosos como a informagdo ajudou na
resolucdo de problemas, e as idosas e os idosos disseram que a informacao
esclarece, aponta o caminho, facilita a resolugéo, traz seguranca e clareza, além de
rapidez na tomada de decisao.

Portanto a informacgéo foi efetiva na resolucdo de problemas por parte dos
pesquisados e, além disso, em grande maioria, compartilhada. Nota-se que ao
utilizar a informacdo os pesquisados sentem necessidade de compartilhar suas
experiéncias, na busca e uso da informacao. Os dados coletados podem ser visto na
Tabela 6.

Tabela 6 - Informag&o na resolugéo de problemas para os idosos

(continua)

Participantes Como a informagédo lhe Compartilhou a Compartilhou como buscou a
ajudou na resolucdo do resolucdo do seu informacédo e a encontrou?
problema/duvida? problema com Explique

outras pessoas?

P1 A informacé&o resolve o Sim Conversando, ou através do
problema ou divida telefone, ou WhatsApp.

P2 As vezes As vezes As vezes

P3 Esclarecendo as As vezes Nao
davidas

P4 Estou a procura. Nao Nao. Ainda néo sei

P5 Me ajuda a saber qual o Sim Sim, se necessario. Quando
caminho atomar, o que procuro algo para um problema
fazer. em casa (por exemplo, procurar

um produto que precisamos ou
uma oferta), compartilho com a
minha familia.
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Tabela 6 - Informagao na resolucdo de problemas para os idosos

(concluséao).

Participantes Como a informacé&o lhe
ajudou na resolugéo do

problema/duvida?

Compartilhou a
resolucéo do seu
problema com outras

Compartilhou como
buscou a informacéo e a
encontrou? Explique

pessoas?
P6 Tornando mais facil a Sim Em conwersa e através do
solucéo de problemas. telefone e WhatsApp
p7 Sim, por falta de As vezes Sim, procurei passar a outra
conhecimento. pessoa.
Repassei informacéo,
P Através da clareza e Sim ocorréncia e dlvidas para as

minhas filhas de onde
consegui retorno satisfatorio.

seguranca.

Com o esclarecimento eu .
P9 Sim
resolvo o problema.

Eu sempre falo os fatos que
me esclareceram

P10 Mais rapidez. Sim Através de dinamicas.

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

E importante compreender por parte do idoso as diversas mudancas em seu
comportamento depois do uso das novas tecnologias. Vechiato (2010, p. 92) salienta
que “os idosos de hoje acompanham paralelamente o surgimento e a evolugao das
TIC[...]”. Todos consideram mudancas significativas nos habitos, e a principal
mudanca na busca pela a informacdo € o reconhecimento da facilidade de acesso,
apesar das dificuldades de manuseio. Outros entrevistados pontuam que as
compras no site e a rapidez em obter informacé&o influenciaram as mudangas no

comportamento.

Tabela 7 - Mudanga no contexto de busca da informacgéo e na forma de interagédo

(continua)

Participantes

Antes de utilizar novas
tecnologias, como vocé
buscava informacgao?

Percebe mudanca, no seu
dia-a-dia, na forma como
vocé busca uma
informacgé&o antes e ap6s o
uso das novas
tecnologias?

Percebe mudanca na
sua forma de interagir
socialmente, antes e
apos usar ferramentas
tecnoldgicas?

P1

P2

Através do telefone e
comunicagdo com
familiares e amigos.
Filha pequena eu
telefonava para a médica
para ajudar ou orientar-
me

Dicionério, livros
especificos, ou através
das pessoas.

Sim. Para as compras
utilizamos os sites para
pesquisas de
supermercados, lojas
diversas.

Sim. Hoje é mais facil de
acessar as informacgdes
através da midia

Sim. Cabe ressaltar a
rapidez com que
conseguimos interagir
socialmente.

Sim. Hoje interajo muito
melhor em todos os
aspectos
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Tabela 7 - Mudanca no contexto de busca da informacao e na forma de interacéo

(concluséao).

Participantes

Antes de utilizar
novas tecnologias,
como vocé buscava
informacé&o?

Percebe mudanga, no seu
dia-a-dia, na forma como
vocé busca uma
informacéo antes e ap6s o
uso das novas
tecnologias?

Percebe mudancga na
sua forma de interagir
socialmente, antes e
apos usar ferramentas
tecnolégicas?

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

Indo ao local e
resolvendo os
problemas.
Procurava outro.

Através da televiséo,
jornais, revistas
impressos, pesquisa de
campo (por exemplo, ir
diretamente & farmécia
para saber o prego de
um produto).

Através do telefone e
conversa com
familiares e amigos.
Acordei passando mal
e chamei meu sobrinho
por telefone.

Através de leituras e
pesquisas

Através de amigos,
profissionais médicos
e outros.

Eu sempre busquei a
leitura.

Pessoas, livros,
jornais, revistas.

Sim. Muitas diferencas e
rapidez.

Sim. Facilitou bastante

Sim. Facilitou muito! Agora
leio noticias de diversas
fontes e ndo so6 da que eu
comprava no papel, € muito
mais facil ter acesso a
precos de produtos, e a
solugdes para casa (lendo
solugdes tomadas por outra
pessoa).

Sim. Para as compras com
0 auxilio de pesquisas nos
sites de comércio.

Sim

Sim, retorno mais rapido,
com garantia e segurancga.

Sim, hoje é tudo mais facil
com as tecnologias.

Sim.

Sim. Antes era mais
complicado.

Sim, mais conhecimento
€ o0 que me falta.

Sim. Antes das novas
tecnologias, eu
conversava coma minha
familia em MG por
telefone, mais raramente.
Hoje converso
diariamente com eles via
grupo do WhatsApp.

Sim. A rapidez com que
se consegue interagir
com as pessoas, usando
as ferramentas
tecnoldgicas.

Sim.

Sim, antigamente as
relagdes sociais se
limitaram a vizinhos,
parentes ou amigos e
colegas; hoje néo vai
além.

As \ezes

Sim, informacao mais
rapida.

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2017).

Relatam que antes a interagdo estava limitada aos vizinhos e

amigos, e que nem sempre acontecia no momento que gostariam, pois havia

impedimentos tais como: distancia, e 0os meios de comunicagdo eram mOrosos.

Explicam que hoje podem conversar instantaneamente com pessoas que nunca

viram, em grupos nas redes sociais, ou por meio do WhatsApp.
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6.3 A PARTICIPACAO DO PROFESSOR NO COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DO ALUNO

Para a pesquisa, considerou-se importante compreender a atuacdo do
professor no comportamento informacional do idoso, principalmente se sua
metodologia de ensino alcanga resultados satisfatérios, ja que este atua diretamente
no processo de ensino de auxilio ao idoso na busca por informacdes.

Ao levantar os dados sobre a formagdo académica do professor responsavel
pela disciplina “Aplicativos de celular para vida cotidiana”, obteve os seguintes
dados: formado em processamento de dados, especialista em rede de
computadores, mestrado em engenharia da computacéo, bacharel em administracao
de empresas.

Questionou-se sobre a compreensdo pessoal a respeito de comportamento
informacional e do significado de informacdo e a resposta foi bem curiosa,
certamente em decorréncia de sua formacdo. Mas comportamento informacional
para o professor esta direcionado ao acumulo das vivéncias que permite a pessoa
transforma-las em comportamento informacional. A principio ficou confusa sua
posicao, mas logo apds citou exemplo do uso de suas filhas menores de seis anos
gque manipulam o celular sem grandes dificuldades, e a isso denominou
comportamento informacional.

Quanto a sua orientagcado no processo de busca de informacé&o pelos idosos, 0
mesmo apresenta que o ensino deve ser de forma gradual e mais lenta. Mas sempre
orienta o0 aluno com o minimo de informacdes para que seja trabalhada a pratica e
passa informacdes de fontes mais seguras. Acredita-se que as necessidades dos
alunos, assim como suas curiosidades sédo supridas, mas todo processo ocorre de
forma longa, respeitando o tempo e limite de cada um.

Portanto, observou-se que o professor possui papel fundamental para
inclusdo informacional e digital destes idosos e através de sua metodologia de
ensino os orienta na busca pela informacao para suprir suas necessidades.

Normalmente o idoso busca informacdo quando identifica suas necessidades
de informacéo, sejam elas de natureza pessoal, profissional, social, de lazer ou
guando tem um problema a resolver, no caso da pesquisa, aprender a utilizacdo de
novas ferramentas de tecnologia, ja que estes estdo inseridos na disciplina de

aplicativos para celular.
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6.4 O IDOSO E A UNATI

Tornou-se pertinente compreender por meio da pesquisa a participacdo do
idoso na UNATI e a importancia dada ao programa, ja que este reforca o
compromisso social que a universidade possui, principalmente se tratando do idoso,
que € um publico muitas vezes esquecido pela sociedade.

Quando perguntado quais motivos levaram os idosos a procurem o programa,
muitos responderam que descobriram a UNATI por meio de amigos e o interesse é
em aprender a utilizacdo de novas ferramentas como argumenta a entrevistada P1:
“Interesse pelo uso das ferramentas tecnoldgicas e também interagdo social’.

O idoso é capaz de aprender e principalmente adaptar-se as novas
tecnologias. O ritmo é o que diferencia neste processo e nao significa incapacidade.

A maioria ja frequenta a UNATI a algum tempo, ja vieram de outros cursos. O
fato de estes frequentarem a algum tempo mostra a necessidade do idoso sempre
estar inserido em interacdo social. Os beneficios relatados que o curso oportuniza
estdo relacionados a ampliacdo de novos conhecimentos, como “descobrir o
mundo”, estimulacdo da memdria e principalmente conforme observado, na
interacdo social dos individuos.

Sabe-se que o idoso muitas vezes sofre psicologicamente com o processo de
envelhecimento decorrente de seu tempo ocioso em razdo da aposentadoria e pela
soliddo e isolamento. A entrevistada P2, deixa isso claro quando diz que: [...]
aprender a gente ndo aprende muito ndo, mas se fico em casa me sinto sozinha,
com comecgo de depressdo. La me sinto mais cuidada’.

Portanto, o local oportuniza espaco de convivéncia, através dos cursos
oferecidos, favorece a construcdo de lacos de amizades, ocupacao diaria e 0s
mantém ativos.

Um aspecto curioso, que chama atencédo do idoso e mantém o seu vinculo € a
metodologia que adequada ao ensino que respeita o ritmo de aprendizagem do
idoso. Além disso, a presenca de muitos monitores dedicados, jovens estudantes
durante as aulas. Muitos autores defendem diversos beneficios tanto para o idoso

guanto para 0s jovens no processo de interacdo social.
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Figura 7 — Momento de convivéncia nas atividades em grupo UNATI PUC-Go

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2017).
Fotografia da sala de aula da UNATI PUC-Go em Goiénia.

A UNATI também oportuniza inovacgao e diversidade de cursos que despertam
a curiosidade do idoso na procura e que abrange suas necessidades, como por
exemplo, Etica, Moral e Cidadania, Francés e diversos cursos que envolvem
atividades fisicas.

Grande parte realizam outras atividades e percebe-se que todos os cursos
mencionados pelos idosos séo realizados a fim de aprendizagem, 0 que mostra seu
interesse em se manter atualizado conforme apresenta entrevistado P3 ao dizer que
participa de oficina sensorial: “[...] porque ajuda a manter a mente ativa, pois as
atividades incluem ginastica cerebral, treino do paladar, do ouvido, do corpo etc”.

Portanto existe uma busca para minimizar os declinios sensoriais do idoso. O
processo de envelhecimento ocorre de forma natural e pode significar diminuicdo de
autonomia, baixa relacdo com os outros, perda de qualidade de vida, entre outros.

Por isso, a universidade representa uma ferramenta importante nesse
processo e a incluséo digital e informacional os tras possibilidades de longevidade.
As buscas de novas possibilidades e o interesse em estar ativo proporcionam outras
maneiras de socializagdo e a informacao torna-se instrumento de inclusdo desses

sujeitos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo analisar o comportamento informacional
dos idosos da Universidade Aberta a Terceira ldade da Pontificia Universidade
Catolica de Goias. Neste contexto, procurou-se identificar elementos importantes
quanto a relacdo do idoso com a informacéo e com dispositivos tecnologicos, ja que
estes sdo amparados pela Legislacdo e precisam estar incluidos na sociedade.

A partir dessas consideracdes foi possivel alcangar o objetivo desta pesquisa,
uma vez que os idosos da Universidade Aberta a Terceira Idade da PUC-Go
possuem comportamento informacional eficaz diante das novas tecnologias. E isto
pdde ser comprovado mediante a coleta dos dados junto aos participantes inscritos
no curso disponibilizado por esta instituicdo em questao.

A caracterizacdo dos idosos apresentam elementos importantes em relagcao
ao seu comportamento informacional. Os idosos pesquisados se constituem na
maior parte de mulheres com idade de 60 a 80 anos. Fator peculiar dos pesquisados
€ 0 grau de escolaridade — ensino médio e superior - e a renda socioecondmica
acima de quatro salarios minimos, onde as mulheres apresentam ganhos superiores
ao dos homens.

Outro fator interessante esta no estado civil dos participantes, onde ha um
equilibrio entre estar casado e solteiro, sendo que a segunda condicdo tem
aumentado significativamente entre a populacdo idosa. Os idosos da sociedade
atual buscam autonomia e liberdade, almejam ser independentes, sem a
necessidade de ajuda de terceiros, seja na execucao das rotinas domeésticas, ou no
uso dos caixas eletrbnicos para cumprir com as obrigacdes financeiras mensais, 0
que se contrapfe ao esteredtipo do idoso como “velho e pobre” e excluido da vida
em sociedade. Até entdo, ser velho consistia em estar “condenado a vegetar na
soliddo e no enfado, decadéncia pura” (BEAUVOIR, 1990, p. 13).

A capacidade funcional dos idosos pesquisados tem relacdo com a qualidade
de vida, estando esses conscientes da necessidade de cuidar da saude por meio da
alimentacdo e dos exercicios fisicos. Esta conscientizacdo quanto a saude e
atividade fisica vem do acesso a informacédo, que antes era restrito as parcelas mais
elitizadas.

As necessidades informacionais dos idosos pesquisados se concentram em

interacdo social e busca por informaces sobre saude, familia, educacéo e direitos.
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Percebe-se certa relacdo do que sente necessidade, com o desenvolvimento
funcional, uma vez que a vida saudavel, e a busca por conhecimento 0s inserem na
sociedade informacional. Os idosos de hoje possuem caracteristicas que os diferem
dos idosos do século anterior, visto que, no passado a vida do idoso era pautada em
ficar em casa e cuidarem dos netos, e na atualidade os velhos pretendem viver,
viajar, desfrutar a vida da melhor forma possivel. Por isso, 0s idosos pesquisados
apontaram que o grande motivo de sua busca pela informacéo € estar atualizados.

A internet foi apontada como a fonte mais utilizada na busca de informacéo e
o celular, se constitui 0 suporte mais apreciado para acessar suas necessidades
informacionais, além de apreciarem o uso para lazer e conversas com familiares,
amigos e 0s possiveis amigos que encontram nas redes sociais.

O pouco conhecimento com 0 manuseio das tecnologias e as dificuldades em
encontrar e usar a informacdo os motivaram a buscar o curso na UNATI Goiania.
Para os participantes desta pesquisa a UNATI possibilita a ampliacdo do saber, além
de promover convivéncia com outras pessoas. A metodologia aplicada vem de
encontro as reais necessidades dos idosos, ja que respeitam o tempo de
aprendizado deles.

Quanto ao ensino dos idosos, cabe ao professor responsavel criar, estimular e
instigar a curiosidade, para que identifiquem sua dificuldade e a partir disso ele — o
professor — interfira indicando como, e de que forma devem buscar a informacéo.

Ha um cuidado por parte do docente em fornecer fontes idéneas aos alunos
do curso. A disciplina sobre aplicativos de celular os colocam de fato em interacéao
com o novo mundo da tecnologia e ampliam os conhecimentos até entdo obscuros.

A pratica é a principal ferramenta para a aprendizagem dos alunos, ou seja, 0
professor 0s ensina a pesquisar praticando, obtendo assim éxito, pois 0s id0osos
conseguem identificar a partir de entdo, onde pesquisar, como pesquisar e de que
forma pesquisar, segundo as suas necessidades informacionais. Desta forma, a
participacdo do professor responsavel € de suma importancia na aprendizagem
desses alunos.

Sendo assim, a UNATI Goiania constitui-se num importante espaco de ensino
e aprendizagem para a populacdo idosa no Estado de Goias. As disciplinas
ministradas semestralmente aos alunos ampliam a visdo de mundo, e principalmente
do mundo tecnolégico. Conclui-se que, os idosos da UNATI Goiania possuem

comportamento informacional eficaz, pois sabem identificar as suas necessidades de
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informacao, bem como onde buscar e de que forma utilizad-las. Mas, também sabem
gue o conhecimento é algo que nunca cessa, e deve ser aprimorado a cada dia.
Acredita-se que a inclusédo digital e social ndo € apenas ter acesso ou viver
junto, mas é participar, agir, criar, contribuir (SPIGAROLI, 2005, p.213). E a partir
dessas ac¢0Oes: participar, agir, criar e contribuir que a Universidade Aberta a Terceira
Idade (UNATI) desenvolve para os idosos momentos de interagcdo e aprendizagem
de ambito cultural, social e educacional, além de inseri-los no meio digital. Ao
absorverem esses ensinamentos os idosos tem a possibilidade de participarem
ativamente da vida em sociedade, agindo, criando e expondo 0s seus

conhecimentos, contribuindo de forma eficaz no seu contexto social e cultural.
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APENDICE A — Guia para entrevista — UNATI-Go

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS B
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
ROTEIRO DE ENTREVISTA

COORDENADORA

1 O que é a UNATI — Goiania?
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2 A partir de qual necessidade a UNATI foi implantada em Goiania?

3 Qual o perfil dos idosos participantes?

4 Como séo escolhidos as ofertas de cursos? Fazem pesquisa de necessidade?

5 Como é feito as inscricdes? E cobrado mensalidade?

6 Fale um pouco da historia da UNATI Goiania.




APENDICE B — Guia para entrevista -ldosos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS _
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
ROTEIRO DE ENTREVISTA

DO IDOSO CARACTERIZACAO

a) Sexo:

( ) Feminino () Masculino ( ) Outros

b) Idade:

c) Estado civil:

( ) solteiro (a) ( ) desquitado (a) () unido estavel
( ) casado (a) ( ) divorciado (a)

( ) viuvo (a) ( )amasiado (a)

d) Nivel de escolaridade:
( )Fundamental 1 ( ) Ensino Médio
( ) Fundamental 2 () Ensino superior

e) Profissao:

f) Classe econdmical/renda familiar

( ) até 1 salario minimo ( ) acima de 3 salarios minimos
( ) entre 1 e 2 salarios minimos ( ) acima de 4 salarios minimos
( ) entre 2 e 3 salarios minimos

g) Vocé faz alguma atividade remunerada? O que? Justifique.

( )Sim ( )As vezes
( ) Néao

h) Reside com quem?

i) Tem filhos? Quantos?
j) Tem netos? Quantos?

Vamos falar um pouco do seu dia-a-dia
Quais atividades realizam?

O que vocé faz para se divertir (lazer / entretenimento) quando esta em
casa?

( ) Celular ( ) Jornal (...) Conversar com

g g-lR—’Vd ( ) Internet amigos
adio
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Quando sai qual asua diverséao?

( ) Dancar ( ) Viajar
( )Iraigreja ( ) Irao clube
( ) Visitar amigos e parentes () Outros
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No seu dia adia, guem cuida das atividades como compras, pagamento
de contas e recebimento de salario / aposentadoria?

( )Soueu () Netos ( ) Amigos

( ) Filhos () Familiares

Qual o meio mais utilizado para se comunicar e interagir com 0s
familiares e amigos?

( ) Pessoalmente ( ) Telefone ( ) Redes sociais
Do uso das tecnologias

a) Qual o tipo de tecnologia que vocé utiliza no cotidiano? Para que?

() Telefone fixo ( )Jornal

( ) Celular ()TV

( ) Computador () Telefone

( ) Réadio

d) Quais fun¢des do celular vocé mais utiliza?

( ) Ligacdes ( ) Envio de email ( ) Gravar audio
( ) Mensagens ( ) Mensagens por ( ) Assistir a video
WhatsApp MSN () Assistira audio
( ) Acesso as redes ( ) Tirar self

sociais ( ) Gravar video

e) Vocé se sente incluido na sociedade da informacéo e na era digital?
( )Sim ( ) Nao ( )As vezes

f) As tecnologias auxiliaram na busca e uso da informacéo?
( )Sim ( ) Nao ( )As vezes

DA BUSCA E USO DA INFORMACAO

b) Quais os tipos de informacgédo vocé busca?

( )saude ( ) interagéo social ( ) gastronomia
( ) educagéo () familia
( ) direitos () lazer

a) Por que vocé busca essas informagdes?
( ) Se manter atualizado () Outros
( ) Curiosidade

c) Qual o meio mais utilizado para buscar essa informacao?
( ) Familia ( ) Amigos ( ) Internet



78

( ) Jornalimpresso ()TV ( ) Radio

e) Qual a sua maior dificuldades para buscar essas informagcdes? Em qual
situagéo?

f) Depois de encontrar a informacgéo, vocé tem dificuldades para usa-la?
Como?

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DO IDOSO

a) Vocé tem o habito de ler?

( ) Livro impresso ( ) Jornais ( ) Gibis

( ) Livro digital ( ) Revistas

c) Que tipo de programas vocé assiste /ouve?

( ) Religiosos ( ) Reality Show ( ) Desenhos
( ) Novelas ( ) Programas de ( ) Musicais
( ) Filmes palco () Séries

i) Vocé encontra facilmente a informacédo quando precisa?
( )Sim ( ) Néo ( ) As vezes

J) Vocé fica satisfeito com a informagéo recebida? ‘
( )Sim ( ) Néo ( ) As vezes

l) Como a informacao lhe ajudou naresolucédo do problema/dtvida?

m) Vocé compartilhou aresolucdo do seu problema com outras pessoas?
( ) Sim ( ) Nao ( )As vezes

n) Compartilhou como buscou a informacao e a encontrou? Explique?

0) E antes de utilizar novas tecnologias, como vocé buscava informacgéo
guando precisava? Tente se lembrar de uma situacao especifica.

g) Vocé percebe alguma mudanca, no seu dia a dia, na forma como vocé
busca umainformacéo que precisa, comparando antes e apds o uso das
novas tecnologias?

Explique

( )Sim

( ) Néo

( )As vezes



r) Vocé percebe alguma mudancga na sua forma de interagir socialmente,
comparando antes e ap0s a comecar a usar as ferramentas tecnolégicas?
Explique.

( )As vezes

O IDOSO NA UNATI

a) Como vocé descobriu a UNATI? O que levou a buscar?
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b) Aquanto tempo vocé estd na UNATI?

c) Qual a importancia desse programa no seu cotidiano? Descreva 0s
beneficios.

d) Qual parte do curso mais |lhe chamou a ateng&o? Por qué?

e) Quanto ao aprendizado, quais sdo as suas consideracfes?

f) Quais as atividades que vocé participa além da UNATI? Qual o motivo?

g) Quais sdo as suas perspectivas apos a conclusao do curso?




APENDICE C - Guia de entrevista -Professor

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
ROTEIRO DE ENTREVISTA

PROFESSOR

1 Qual é sua formagéo profissional?
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2 O que vocé entende por Comportamento Informacional?

3 O que vocé entende por informacéo?

4 Como voceé orienta 0s idosos no processo de busca de informacao?

5 Vocé acredita suprir as necessidades dos alunos?

6 Os alunos sao curiosos ao pesquisar?

7 O que é indicado para eles pesquisarem?

8 Qual a metodologia de ensino utilizada?
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ANEXO A — Termo de Anuéncia

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

A Universidade Aberta a Terceira Idade, do Programa de Gerontoloigia Social
da Pontificia Universidade Catolica de Goias est4d de acordo com a execucdo do
projeto de pesquisa intitulado: O comportamento informacional de idosos: um estudo
da UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE PUC-Go, coordenado pela
pesquisadora Prof.2 M.2 Geisa Miller, desenvolvido em conjunto com a estudante
Lazara Maria da Silva da Universidade Federal de Goias.

Universidade Aberta a Terceira ldade PUC-Go apoiara o desenvolvimento da
referida pesquisa pela autorizagdo da coleta de dados durante o més de
setembro/2017, junto aos idosos inscritos nos cursos oferecidos na UNATI.

Declaramos ciéncia de que nossa instituicdo € coparticipante do presente
projeto de pesquisa, e requeremos 0 compromisso da pesquisadora responsavel
com o resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa nela

recrutados.

Goiania, de de 2017.

Universidade Aberta a Terceira ldade

Pontificia Universidade Cato6lica de Goias
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ANEXOQO B - Termo de Consentimento Livre Esclarecido- TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Sr. (a) esta sendo convidado (a)

a participar, como voluntaria, da pesquisa intitulada “O comportamento informacional
de idosos: um estudo da Universidade Aberta a Terceira Idade PUC-GO”. Meu nome
€ Lazara Maria da Silva sou a pesquisadora responsavel e minha area de atuagcéo &
a Biblioteconomia. Apds receber os esclarecimentos e as informacdes a seguir, se
vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta
impresso em duas vias, sendo que uma delas é sua e a outra pertence ao(a)
pesquisador(a) responsavel. Esclareco que em caso de recusa na participacao vocé
ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as davidas sobre
a pesquisa poderao ser esclarecidas pelas pesquisadoras responsaveis, via e-malil
(geisamuller@hotmail.com) (lazaramsv@gmail.com) e, inclusive, sob forma de
ligacdo a cobrar, através dos seguintes contatos telefonicos: (62) 98226-9583 / (62)
99387-9418. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em

Pesquisa da Universidade Federal de Goiés, pelo telefone (62)3521-1215.

1 Informagdes Importantes sobre a Pesquisa

A pesquisa que tem por titulo: “O comportamento informacional de idosos: um
estudo da Universidade Aberta a Terceira Idade PUC-GO” tem por objetivo: Analisar
o comportamento informacional dos idosos da Universidade Aberta a Terceira Idade
da Pontificia Universidade Catdlica de Goias perante 0os equipamentos eletrdnicos
de acesso a informacédo. E por objetivos especificos: 1. identificar a UNATI PUC-
Goiania; 2. identificar a participacdo do professor no comportamento informacional
do aluno; 3. caracterizar o idoso participante do projeto; 4. identificar a necessidade,
busca e uso da informacdo pelo idoso (adquirir conhecimento social, interacao

social, lazer, se manter informado); 5. compreender a busca e o uso informacional
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dos idosos através dos equipamentos tecnolégicos. Com os objetivos da pesquisa
aqui apresentada, faz-se necessario a aplicagdo de dois instrumentos, o
questionario de perguntas fechadas e as entrevistas, permitindo assim ampliar o
campo de compreensao, relativo as vivéncias dessas pessoas e a familiaridade no
uso e manuseio das tecnologias. A pesquisa sera de cunho qualitativo, para melhor
compreenséao dos dados.

A pesquisa tera sigilo na identificacdo do participante, ndo serdo divulgados
nomes ou imagens. O questionario ndo conterd questdes que possam identificar o
participante. O participante tera total liberdade de se recusar a participar da
pesquisa, sendo essa realizada de forma voluntaria, tendo o mesmo total liberdade
para retirar 0 se consentimento da participacdo da pesquisa, ndo sendo penalizado

de nenhuma forma.

2 Consentimento da Participacédo na Pesquisa:

Eu,

__, inscrita sob o RG CPF , abaixo

assinado, concordo em participar do estudo intitulado: “O comportamento
informacional de idosos: um estudo da Universidade Aberta a Terceira ldade PUC-
GO’”. Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participacdo nesta
pesquisa é de carater voluntario. Fui devidamente informada e esclarecida pela
pesquisadora responsavel Lazara Maria da Silva sobre a pesquisa, 0s
procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como 0S possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacdo no estudo. Foi-me garantido que
POSsoO retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacdo no projeto de

pesquisa acima descrito.

Goiania, de de 2017.

Assinatura por extenso da participante

Lazara Maria da Silva



