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RESUMO

O presente trabalho traz um planejamento estratégico de Relacbes Publicas elaborado para o
Instituto Oca Brasil, organizacdo do terceiro setor com quase vinte anos de historia, atuando a
favor da preservacdo ambiental e da educacdo. Para elaboracdo e execucdo deste
planejamento foram consideradas autoras como Margarida Kunsch (2003) e Cecilia Peruzzo
(2007), gerando relatérios que buscam demonstrar a aplicacdo da teoria na pratica. As acoes
propostas tinham como principal objetivo a reestruturacdo dos processos comunicacionais da
organizagéo, abrangendo a comunicagdo interna e digital, contribuindo para o delineamento

de sua identidade e cultura organizacional.

Palavras-chave: RelacGes Publicas; Terceiro Setor; Planejamento; Educacdo Ambiental.



ABSTRACT

The present paper brings a Public Relations strategic planning made for Instituto Oca Brasil, a
third sector organization with almost twenty years of history, acting for the environmental
preservation and for the education. To make and execute this plan, were considered authors
like Margarida Kunsch (2003) and Cecilia Peruzzo (2007), that resulted in the generation of
reports which seeked to demonstrate their theoretical knowledge put to practice. The proposed
actions were mainly aimed at restructuring the communication processes of the organization,
including internal and digital communications, contributing to define their identity and
organizational culture.

Keywords: Public Relations; Third Sector; Planning; Environmental Education.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, 0 mundo passa por um processo constante de transformacdes, causadas
pelas inovagdes tecnoldgicas, pela imensa troca de informacdes, entre outros fatores
contemporaneos. Neste contexto, o atual cenario em que se vive abriga diversos problemas
sociais, como a pobreza e a violéncia, e ambientais, como o desmatamento e a polui¢do de
rios. Dessa forma, surgem movimentos sociais e organizacbes nao governamentais que
defendem e lutam a favor de causas de interesse publico.

O Instituto Oca Brasil é uma entidade privada, sem fins lucrativos e de caréter
associativo, certificada como OSCIP — Organizacdo da Sociedade Civil do Interesse Publico,
possuindo uma histéria de quase vinte anos. O Instituto atua com programas sociais, que
visam o beneficio da comunidade da regido da Chapada dos Veadeiros, e ambientais, que
visam a preservacao do bioma cerrado.

Mesmo com varios anos de atuacdo, a organizacdo ndo possui uma identidade bem
definida, visto que suas realizacGes abrangem diversas areas. Também sdo enfrentados
problemas com a falta de visibilidade e, tratando-se da imagem organizacional, foi observada
uma ma administragdo dos processos comunicacionais e das ferramentas utilizadas, resultando
em sua ineficiéncia.

Diante desta realidade, feita analise das informacfes coletadas durante a pesquisa
institucional, foi elaborado um planejamento estratégico de Relagcdes Publicas para o Instituto
Oca Brasil. O planejamento tinha como objetivo principal a reestruturacdo dos processos
comunicacionais da organizacdo, englobando questdes de comunicagdo interna e digital,
visando contribuir para o delineamento de sua identidade e para a projecdo de sua
visibilidade.

O trabalho se estrutura por tdpicos principais, que contemplam as etapas do
planejamento e sua execugdo. No primeiro, explora-se o referencial tedrico no qual se baseou
todo o trabalho. Apds, ¢ montado um perfil da organizacao trabalhada. Feito isso, compde-se
uma analise de cenario e, no tépico seguinte, uma analise dos publicos estratégicos e dos
canais de comunicagéo existentes.

Uma vez que se cumpriu a andlise, é feito o diagnostico, observando-se os principais
problemas encontrados. Entdo, € exposto o planejamento de Relag¢bes Publicas pensado para
organizacdo e em seguida os relatorios de execucdo das acOes realizadas. Por fim, realiza-se
uma avaliacdo geral do trabalho e uma analise acerca dos alcances dos objetivos do

planejamento.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Relacgbes Publicas: Contexto e Pratica

Ao introduzir as Relagdes Publicas em uma organizacdo através de uma proposta de
planejamento, € necessario expor as caracteristicas da area, definir as atividades da profisséo e
mostrar a sua importancia no contexto organizacional. Para isso, é preciso explicar de que
forma atuam as RelagBes Publicas, quais as suas preocupagdes e de que forma se da o
processo de planejamento da comunicagdo sob sua gestao.

Diferente das outras areas da comunicacdo, como a Publicidade e o Jornalismo, as
RelacBes Publicas precisam desenvolver um papel de gerenciamento estratégico de
relacionamentos, do qual depende a organizacdo. E preciso identificar quais s&o 0s seus
publicos de interesse, estabelecer estes relacionamentos e trabalha-los de forma constante, a
fim de construir uma imagem solida.

Para entender a importancia das Rela¢Bes Pablicas e sua natureza, € interessante citar
0 contexto de seu surgimento para que se possa compreender quais 0s interesses e objetivos

dessa area.

2.1.1 O contexto do surgimento das RelacGes Publicas

A origem das Relacdes Publicas esta ligada ao fendmeno da opinido publica. As RP’s
sO terdo sua devida importancia em uma sociedade onde tal fenébmeno tem papel crucial no
processo politico, pois é através delas que a sociedade civil tem a chance de debater sobre as
questdes de interesse publico (PINHO, 2005). O autor explica que

E justamente o fortalecimento da sociedade civil, com suas conseqiientes
necessidades de discussdo de temas relevantes e de mobilizacdo politica, que vai
abrir espaco para 0 surgimento da atividade de Relagfes Publicas, demonstrando
assim, o carater eminentemente politico das RP’s (PINHO, 2005, p. 22).

As Relacdes Publicas surgem em um dos maiores momentos de discussdo de temas de
mobilizacdo politica da historia dos Estados Unidos, em pleno cenério da luta de classes,
durante 0 movimento sindical norte-americano. A consolidacdo dos movimentos sindicais
datam do final do século XIX com a chegada do Manifesto Comunista (1848) ao pais, cujo as

ideias difundidas deram for¢a ao movimento operario.
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Este movimento foi marcado pela fundagdo da Ordem dos Cavaleiros do Trabalho
(OCT) em 1869, primeira organizacdo trabalhista dos EUA que se transformou em uma
grande central sindical com uma enorme capacidade de movimento de massa, unindo
trabalhadores de varios oficios. Essa organizacao foi sucedida em 1886 pela FAT — Federagédo
Americana do Trabalho, que tinha como um de seus principios basicos a mobilizacdo da
opinido publica a favor de sua causa (PINHO, 2005).

No mesmo ano houve a greve pela jornada de oito horas de trabalho, mobilizacdo que
se espalhou pelo pais, resultando na aprovacédo da lei de regulamentacdo por esta jornada no
ano de 1889. Tal fato, entre outros, como a depressdo econdmica de 1877, abalaram a
economia durante a época e acirraram as diferencas sociais de classe. Neste contexto,
sindicalistas e patrfes tentavam trabalhar a opinido publica a seu favor, através de publicacédo
de cunho ideologico.

Dentro deste cenario, o inicio do século XX foi marcado por varias greves e
movimentos sindicais que lutavam por melhores condi¢6es de trabalho, enquanto o patronado

realizava acOes anti-sindicais, tentando desmoraliza-los publicamente.

0 nascimento das relacfes puUblicas esta inserido numa época de bastante
efervescéncia politica, diretamente ligada aos fluxos e contrafluxos do movimento
sindical americano. Tal mobilizagdo da classe trabalhadora despertou toda uma série
de estratégias para mobilizar a opinido publica, tarefa esta disputada também pela
classe patronal, que, de muitas maneiras, se aglutinou e tomou medidas para
organizar-se como classe, também com a preocupagdo de granjear uma opinido
publica favoréavel as suas causas e interesses. Esta profissionalizacdo, em matéria de
comunicacdo, tanto do sindicalismo como do patronato, fez emergir as relagdes
publicas como atividade profissional (PINHO, 2005, p. 31 e 32).

O inicio da profissdo se deu com a famosa declaragdo “O publico que se dane”, de
William H. Vanderbilt, feita a um grupo de jornalistas em Chicago acerca de um novo trem
expresso até Nova lorque. Diante da péssima reacdo a declaracdo, Vanderbilt tentou
desmenti-la em entrevista posterior. Percebe-se que € com a organizacdo da sociedade civil
que surge a necessidade das Rela¢des Publicas.

Em 1903, um jornalista e publicitario, lvy Lee, destacou-se no cendario escrevendo
artigos a jornais sugerindo uma atividade para trabalhar o relacionamento das instituigdes com
seus publicos. Anos mais tarde, apos alguns feitos, vy Lee abriu a primeira empresa de

consultoria de Relagdes Publicas em 1916, a Lee & Harris & Lee.

Esse cotejo entre o nascimento das Relag6es Publicas e o sindicalismo americano —
do final do século XIX e inicio do século XX — revela que a génese da profissdo
encontra-se estreitamente relacionada com os embates entre os operarios e grandes
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empresarios — mais especificamente aqueles que eram dirigentes de grandes
companhias de transporte ferroviario (PINHO, 2005, p. 35).

Observa-se pelo contexto de seu surgimento, que as RelagBes Publicas sdo resultado
de uma necessidade de resolver um conflito de relacionamento entre operarios e patrdes,
buscando trabalhar a opinido publica, porém defendendo também a interesses institucionais.
Compreendendo o processo de seu nascimento, fica clara a natureza politica, de mediacao,
desta atividade. Diante deste quadro, também € possivel pensar que suas praticas podem servir
a acOes da sociedade civil, a causas sociais e a outras diferentes aplicabilidades.

2.1.2 Objetivos e praticas de RelacGes Publicas

Como dito anteriormente, as Rela¢des Publicas tem como sua principal caracteristica o
gerenciamento estratégico de relacionamentos. Ao observar o contexto historico de seu
surgimento, percebe-se que ela se deu através da necessidade de gerir conflitos com o uso da

comunicacédo. Sabe-se que

As organiza¢des mantém relacionamentos com a sua ‘familia’ de colaboradores,
com as comunidades, com 0s governos, consumidores, investidores, financistas,
patrocinadores, grupos de pressdo e com muitos outros publicos. Em outras palavras,
as organizagdes necessitam das relagdes publicas porque mantém relacionamentos
com os publicos (GRUNIG, 2009, p. 27).

A importancia da atividade de Relagdes Publicas dentro de uma organizacdo ocorre
porque esta precisa manter relacionamentos com diferentes grupos de pessoas, sejam de
dentro ou de fora dela. A organizacdo depende desses grupos e, por isso, precisa manter com

eles uma boa relacdo, que s6 pode ser garantida se for bem gerenciada.

As relagdes publicas representam uma atividade de relacionamentos estratégicos das
organizag0es, publicas ou privadas, com seus publicos. Seu objeto de preocupacdo €
0 gerenciamento, de maneira adequada, desses relacionamentos, que podem ser
mdaltiplos, interatuantes, coletivos, efémeros, durdveis, permanentes, internos ou
externos (FRANCA, 2008, p.69).

Como explicado na citacdo acima, existem diversos tipos de relacionamento que
precisam ser gerenciados de maneira adequada. Cada um destes relacionamentos se da com
um publico especifico, que precisa ser identificado e estudado pelo profissional Relagdes
Publicas, atraves de pesquisa e outras técnicas, para que eles sejam identificados, classificados

e trabalhados de forma a otimizar o relacionamento.



15

Dentro das proprias organizagdes existem diferentes &mbitos a serem estudados e
trabalhados, sdo diferentes grupos, em diferentes areas e cada um possui a sua complexidade
com a qual se deve lidar. E preciso perceber a organizacido com toda a sua cultura
organizacional, identificar o seu comportamento e também o comportamento de seus

diferentes publicos.

As relacBes publicas, como disciplina académica e atividade profissional, tém como
objetivo as organizagOes e seus publicos, instancias distintas que, no entanto, se
relacionam dialeticamente. E com elas que a area trabalha, promovendo e
administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos, valendo-se,
para tanto, de estratégias e programas de comunicacdo de acordo com diferentes
situacOes reais do ambiente social (KUNSCH, 2002, p. 89 e 90).

Pode-se entender, entdo, que as Relagdes Publicas sdo uma atividade de
relacionamento com publicos especificos, o seu profissional deve gerenciar as estratégias da
comunicacdo de sua organizacdo para com estes publicos. Este gerenciamento deve atender 0s
interesses da organizacdo e de seus publicos, buscando como objetivo o entendimento, como
explica Grunig (2009):

As organizacBes que se comunicam bem com os publicos com o0s quais se
relacionam sabem o que esperar desses publicos, e os publicos sabem o que esperar
delas. E possivel que nem sempre haja acordo ou um relacionamento amigavel, mas
as partes entendem uma a outra — e o0 entendimento é um objetivo primordial das
relagBes publicas (GRUNIG, 2009, p.27).

A comunicacdo sé foi bem sucedida quando todas as partes envolvidas em seu
processo conseguiram entender as mensagens trocadas, quando ha o entendimento mutuo.
Para que isso aconteca, € preciso haver um gerenciamento competente desse processo, onde
entra o papel das Relagbes Publicas. Fortes (1998) explica bem a natureza dessa area da
comunicacao:

A natureza e 0 papel da Relagfes Publicas é alterar uma situacdo presente, talvez
desfavoravel, para um posicionamento futuro mais coeso com a direcdo dada ao
objeto social que pretende a modificacdo delimitada e sobre a qual os atos
empregados, metodica e sistematicamente, acarretam panoramas inéditos. Com um
processo especifico, o profissional tem o instrumental necessario para efetivar
didlogos duradouros com os diversos grupos de interessados na organizacao
(FORTES, 1998. p. 34).

As Relagdes Publicas devem possuir uma posicao politica dentro da organizacdo na
qual esta inserida, pois o profissional deve atender as relagdes de reciprocidade esperadas
pelos seus publicos, aumentando o nivel de entendimento entre as duas esferas através de um

bom gerenciamento estratégico desse dialogo.
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2.1.3 O gerenciamento estratégico através do planejamento

Os publicos da organizagédo sdo os grupos influenciados por suas atividades, aqueles
com os quais ela deve manter relacionamentos e para os quais ela traz consequéncias e por
isso ha a necessidade de se comunicar simetricamente com eles, promovendo a compreensdo
mutua. Este ponto é chamado por Grunig (2009) de responsabilidade publica, aquela que a
organizacdo deve assumir para com seus publicos.

No estabelecimento desses relacionamentos entre organizacdo e publicos, o
profissional de relagBes-publicas exerce diversas fungdes que caracterizam sua manutencao.
Pode-se considerar funcGes basicas desse profissional na organizacdo o assessoramento, a
pesquisa, o planejamento, a execu¢do (a comunicacdo) e a avaliagdo. Cada uma destas possui
funcGes mais especificas relacionadas, mas aqui € interessante nos atentarmos ao
planejamento e sua importancia. Candido Teobaldo (2003) explica quais sdo as funcdes de

planejamento:

As funcbes de planejamento alcangam as programacgdes gerais e especificas de
Relagbes Publicas, com observancia da politica de metas estabelecidas pela
administracdo, envolvendo aspectos de orientacdo e formalizagdo de objetivos e de
fixacdo de prioridades. Cuida da elaboragdo do orcamento e dos custos dos servigos
de Relagdes Publicas. Prepara planos, programas e projetos, basicos e especificos,
de periodicidade anual e plurianual. Planeja 0s esquemas iniciais de administracdo
dos casos de crise e emergéncias. Seleciona pessoal para a execucdo da
programagcdo, faz estudo de tempo e indica os instrumentos (ANDRADE, 2003, p.
43).

O planejamento de Relagbes Publicas busca estabelecer objetivos comunicacionais
para promover agdes com base nas metas da organizacdo e com as necessidades enxergadas
na fase do diagndstico, quando se levantam informacdes sobre ela para analisar o cenario no
qual se encontra. Grunig (2009) apresenta as importancias da gestdo estratégica de Relacdes

Publicas para a organizacao quando afirma que:

Os profissionais de RelagBes Publicas identificam consequéncias de decisdes e a
presenca de publicos mediante a andlise de cenario e o gerenciamento de assuntos
emergentes. Na analise de cenarios, os profissionais realizam pesquisas e
conversam com lideres comunitarios, lideres de grupos ativistas ou funcionarios do
governo para verificar quais sdo 0s publicos de interesse e quais sd0 0s assuntos
emergentes que esse publico poderiam criar (GRUNIG, 2009, p. 76).

Uma vez que o Relagbes Publicas e o responsavel por estabelecer os relacionamentos

e fazer sua manutengdo, € importante que esse profissional faga parte dos processos de tomada
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de decisdo, j& que elas afetam diretamente os publicos com 0s quais a organizacdo se
relaciona. E o RelagBes Pulblicas que posiciona a organizagdo, pois é através dos
relacionamentos que se constroi a imagem da mesma. Margarida Kunsch também contribui

acerca da funcdo estratégica dessa area da comunicacao:

O planejamento constitui um processo complexo e abrangente. Possui dimensdes e
caracteristicas proprias, implica uma filosofia e politicas definidas e é direcionado
por principios gerais e especificos. Nao ¢ algo “solto” e isolado de contextos. Esta
sempre vinculado a situacfes reais e a realidade da vida de pessoas, grupos e das
mais diversas organizacgdes e instituicfes da esfera publica e privada. Acontece em
nivel macro, quando orientado para paises e regifes, e em nivel micro, quando se
destina as organizacdes individualizadas (KUNSCH, 2002, p. 205).

A autora informa que o ato de planejar é complexo e envolve a observancia de uma
série de fatores para que 0 mesmo se torne eficaz. No ato de planejar, se constroem projecdes,
percebe-se qual o cenédrio atual da organizacdo e como ela vai lidar com este em um

determinado prazo estipulado.

O planejamento € um instrumento para a eficacia das atividades de relagdes publicas
porque evita a improvisacdo, oferece maiores possibilidades para a consecugéo dos
objetivos e o cumprimento da missdo organizacional, permite racionalizar os
recursos necessarios e da uma orientagdo bdsica, capaz de permitir a avaliagdo de
resultados (KUNSCH, 2002, p.316).

Nesta citacdo a autora observa a importancia da funcdo estratégica das Relagdes
Publicas para a organizacdo, sendo que a mesma interfere no modo como seus publicos védo
enxerga-la, em sua identidade. Ficando mais claro, dessa forma, a necessidade da participacao

do Relag6es Publicas no planejamento geral e nos processos de tomada de deciséo.

O papel fundamental do planejamento de relagdes publicas é o de exercer um caréter
proativo nas acgles decorrentes dos relacionamentos das organizagBes com seus
publicos. Com planejamento é possivel fazer projecGes e progndsticos e prever
eventuais comportamentos e reagfes dos publicos ante algumas decisdes ou atitudes
das organizagdes (KUNSCH, 2002, p.318).

O exercicio da fungdo estratégica de Relagdes Publicas s6 € possivel através do
planejamento, pois o profissional desta area da comunicagéo, enquanto gestor, precisa se valer
de algo mais do que as suas técnicas, utilizando-se de sua capacidade de anélise para perceber
cenarios e saber definir quais agdes sdo necessarias naquele momento. Tudo isso deve partir
de um estudo prévio, sabendo-se quais sdo os publicos daquela organizacdo, quais as suas

caracteristicas e suas possiveis reagoes.
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A comunicacédo organizacional feita de forma eficaz precisa valorizar a cultura interna
da organizacdo, suas caracteristicas e sua identidade. O profissional de Rela¢Ges Publicas
precisa conhecer bem o local onde trabalha, estar envolvido em seus processos e analisa-los
de forma critica, pensando em como tudo desencadeara nos varios relacionamentos que
precisam ser mantidos, este é o seu papel de gerenciador.

A atividade de Relagdes Publicas pode ser aplicada a todos os tipos de organizacao,
afinal toda organizacdo precisa manter relacionamentos para que continue sua Vivéncia.
Embora a maior parte de sua atuacédo esteja ligada ao ambito empresarial e governamental, é
visto que suas atribuicbes sdo de grande utilidade para movimentos sociais. Com o
fortalecimento da sociedade civil e a valorizagdo o terceiro setor, as Relagbes Publicas tem
ocupado um importante papel no desenvolvimento de suas causas.

Para entender este papel, € preciso aprofundar-se no terceiro setor, conhecer 0s seus

conceitos e préaticas para compreender o papel da comunicagdo neste ambito.

2.2 Terceiro Setor e Comunicacao

As Relagbes Publicas como gerenciadora de relacionamentos tem muito a contribuir
para causas sociais e seus movimentos, assim como deve exercer o seu papel comunicacional
dentro das organizacGes que compBe o Terceiro Setor. Para compreender isto, é preciso
conceituar o Terceiro Setor, sua histdria, composicdo e funcionamento, de forma a entender
como ocorre 0 processo de RelagBes Publicas neste contexto e quais as suas dinamicas.

A discussdo conceitual sobre o Terceiro Setor é recente, mas ja obteve um alto nivel
de reflexd@o nas universidades. Ha4 uma relativa diferenca entre pesquisadores e atuantes dessa
area, gerando certos conflitos, pois Albuquerque (2006, p.17) explica que “o carater
multidisciplinar desse campo de estudo reflete-se num recorte eminentemente empirico e num
levantamento de hipdteses e modelos de médio alcance”.

Uma das principais preocupacdes, quando se trata do campo de conhecimento do
Terceiro Setor, € a sua inser¢do nos campos das disciplinas classicas, para que haja o dialogo
entre as diferentes areas. Outro risco presente € a possibilidade do estudo deste setor atentar-
se apenas a estudos de caso empiricos, sem 0 avanco de uma reflexdo académica teorica e
profunda. Albuquerque (2006, p.17) observa que “Os estudos empiricos sao importantes e
fundamentais, mas ndo sdo suficientes para o crescimento de um novo campo de

conhecimento”. Sem o didlogo e a reflexdo ndo ha como construir bases de atuacao solidas.
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2.2.1 Terceiro Setor: histéria e conceito

Pode-se entender como Primeiro Setor o Governo, que tem como fun¢do principal
administrar a sociedade e defender os interesses do povo através do uso de recursos publicos.
O Segundo Setor é o privado, composto por empresas que tem como objetivo principal o
lucro, utilizando de seu capital para fins mercadologicos. O Terceiro Setor é composto por
organizacOes de iniciativa privada que tratam de questdes de carater social e publico, nascidas
para suprir as caréncias da sociedade nas quais o governo falha em tratar, preocupando-se
com a saude, a educagdo, 0 meio-ambiente, entre outros temas diversos.

“A expressdo ‘terceiro setor’ ¢ uma traducdo do termo em inglés third sector, que, nos
Estados Unidos, ¢ usado junto com outras expressdes, como ‘organizacdes sem fins
lucrativos’  (nonprofit organizations) ou ‘setor voluntario’ (voluntary sector)”
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 18). No Brasil utiliza-se também a expressao “sociedade civil”
para se referir a este setor, que pode ser entendida como “um conjunto de associacdes e
organizacOes livres, ndo pertencentes ao Estado e ndo econbmicas que, entretanto, tém
comunica¢do com o campo publico e com os componentes sociais” (ALBUQUERQUE, 2006,
p.18). As “organizacdes da sociedade civil” sdo aquelas que promovem direitos coletivos, se
diferindo do Estado, por ser uma iniciativa privada, e do mercado, por ndo visar o lucro.

As organizacOes pertencentes ao Terceiro Setor contrapdem as acdes do governo, pois
trazem bens e servicos publicos a partir de iniciativas particulares; contrapde as agdes do
mercado, pois trata de interesses coletivos a partir de iniciativas individuais ou privadas;
valorizam tanto politica, quanto economicamente, as ac¢fes voluntarias sem fins lucrativos e
projetam uma visdo integradora a partir da proposta de complementacdo entre as agoes
publicas e privadas.

Tais organizacbes possuem critérios para definir as entidades que comporiam o
Terceiro Setor, elaborados pela Divisao de Estatisticas das Na¢6es Unidas, em conjunto com a
Universidade Johns Hopkins, expostas por Albuquerque (2006):

e Devem estar organizadas formalmente, ou seja, com estrutura interna, com
estabilidade relativa de objetivos formais, distinguindo sécios de ndo-sécios;

e S&o privadas, ou seja, separadas institucionalmente do governo;

e S&0 auto-administradas ou capazes de administrar as proprias atividades;

e Na&o distribuem lucros a seus proprietarios ou administradores;
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e Tém alto grau de participacdo cidadd ou do voluntariado, isto é, podem ser livremente
constituidas por qualquer grupo de pessoas, sendo a atividade da entidade livremente

decidida por seus membros.

Diferente do que se possa pensar, essas organizages nao sao uma criacdo recente. A
origem dos movimentos associativos datam dos séculos XVI e XVII, surgindo com carater
politico ou religioso. Segundo Albuquerque (2006), a partir dos anos de 1800, surgiram as
associag0es patronais e os sindicatos de trabalhadores, resultando na intensificacdo e
diversificacdo das relacGes da sociedade civil e do setor privado com o Estado. Neste periodo,
Igreja e Estado determinavam os limites das atividades da sociedade civil organizada.

As mudangas ao longo dos séculos XIX e XX tém grande influéncia na constitui¢do
das organizagdes sociais e na natureza de sua relagdo com o Estado e o governo, havendo
confianga nos instrumentos constitucionais e um distanciamento entre Estado e sociedade.
Apds a Segunda Guerra Mundial as mudancas politicas, sociais e econdmicas geraram
transformacgdes no centros de poder e acarretaram no aumento da pobreza, da violéncia, de
doencas, gerando conflitos étnicos, religiosos, sociais e politicos. O mundo estava diante de

problemas de diferentes amplitudes que dependiam da articulacdo de varios agentes sociais.

Nos anos 1970, sobretudo na América Latina, as organizac¢bes da sociedade civil
surgiram com expressivo carater politico, atuando fortemente na redemocratizagao
dos paises, com acBes voltadas para uma politica social de desenvolvimento
comunitario e para a execucao de atividades de assisténcia e servi¢os nos campos de
consumo, educacdo de base e saude, entre outros (ALBUQUERQUE, 2006, p. 23).

Observa-se que as organizacdes que compde o Terceiro Setor surgem da necessidade
de defesa de causas de cunho politico e social que representam certa incapacidade do governo
em trata-las devido as constantes demandas. O surgimento deste setor ocorre doravante
momentos historicos criticos de transformacdo da sociedade, envolvendo processos que
acarretavam em diversos problemas sociais paralelos que contavam apenas com a
preocupacdo de iniciativas privadas dispostas a mudar essa realidade, muitas vezes tendo de
lutar contra o proprio governo e com outros interesses privados.

Na década de 1980, a conjuntura latino-americana se alterou significativamente apds
0s movimentos da década anterior. Um regime democratico retornou a maioria dos paises e 0s
governos adotaram politicas neoliberais de desenvolvimento que acabaram agravando a
pobreza nos paises de terceiro mundo, resultando num crescimento do setor informal da

economia.



21

Na década de 1990, houve um grande crescimento do Terceiro Setor no Brasil.
Segundo dados do IBGE as suas organiza¢cdes dobraram no periodo entre 1996 e 2002,
passando de 105 mil para 276 mil, um aumento de 157%. Em pesquisa do IBGE divulgada

em 2008, tem-se o seguinte quadro:

Trezentas e trinta e oito mil FundacgBes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos
— FASFIL existiam oficialmente no Brasil, em 2005. Sua importancia é revelada
pelo fato de este grupo de instituicGes representar mais da metade (56,2%) do total
de 601,6 mil entidades sem fins lucrativos e uma parcela significativa (5,6%) do
total de 6 milhdes de entidades publica e privada, lucrativa e ndo-lucrativa, que
compunham o Cadastro Central de Empresas — CEMPRE neste mesmo ano (IBGE,
2008, p. 22).

O Terceiro Setor ganhou importancia e as suas entidades se tornam uma parcela
significativa no quadro nacional. Embora as organizacOes de diversas areas tenham crescido,
deve-se destaque as do meio-ambiente e desenvolvimento e as de defesa de direitos. Andrés
Falconer (apud Albuquerque, 2006) apresenta a catalogacdo das organizacdes do Terceiro

Setor no Brasil:

e Igrejas e Instituicdes Religiosas

A lIgreja Catolica foi pioneira na area do Terceiro Setor com as Santas Casas que, apos a
proclamacdo da republica, quando o Estado se separou da Igreja, tornaram-se as primeiras
organizag6es sem fins lucrativos do pais. Instituicdes de igrejas protestantes, espiritas e afro-
brasileiras também tem um papel importante na formacdo do setor no pais. Considerando
todas as organizagdes fundadas ou mantidas por igrejas, observaremos que elas representam
38,6%.

e Organizagbes Nao-Governamentais e movimentos sociais
As ONGs e 0s movimentos sociais possuem sua origem em centros de educacdo popular e de
promocdo social. Sua maior parte trabalha com a defesa de direitos, com a capacitagdo de
pessoas e a assessoria para mobilizacdo popular, incluindo-se também organizacdes de

pesquisa criadas como uma alternativa ao ensino tradicional.

e Empreendimentos sem fins lucrativos
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E uma atuacgo atribui um carater comercial ao Terceiro Setor, sendo uma pequena parte dele,

onde a populacéo precisa pagar pelos servigos oferecidos.

e FundacgOes empresariais

Estas fundagdes sdo as que tratam da “cidadania empresarial”, criadas para destinar partes dos
lucros de empresas para causas sociais, criando projetos que visem acOes em beneficio das

comunidades.

O Terceiro Setor tomou grande proporcdo e importancia e, atualmente, é parte das
estratégias de acdo do poder publico e privado se associarem com a sociedade civil
organizada, observando-se o quadro da atual sociedade brasileira, onde diversas areas estéo
carentes e precisam de solugcbes. Para que essa parceria aconteca é preciso dialogo, ou seja,
comunicacdo entre as partes, um dos varios motivos para se prestar atencao a necessidade de

saber se comunicar bem no Terceiro Setor.

2.2.2 A importancia da comunicacéo para o setor

A sociedade atual passa por mudancas constantes, inovagdes nas diversas areas do
conhecimento, novas tecnologias e uma imensa troca de informagGes. Entretanto, varios
problemas se encontram no cenario social, parte deles sendo resultado desses processos de
transformacéo constante. Na tentativa de melhorar esse quadro existem 0os movimentos sociais
e as organizagbes ndo governamentais que se preocupam com o0s problemas do mundo
contemporaneo, defendendo a preservacdo da natureza, os direitos humanos, entre outras
causas.

Neste quadro de ampliacdo da sociedade civil, com o crescimento de movimentos
sociais, a comunicacdo ganha um papel importantissimo para garantir a permanéncia e a
consolidacdo destes movimentos. A midia entra nesse contexto de forma a transformar a
maneira como 0s movimentos se apresentam, com as novas possibilidades de transmissédo de
informagdes e com a nova perspectiva da comunicacdo no desenvolvimento comunitario.
Henriques et al (2005) explica o objetivo das organizagdes da sociedade civil no espago

midiatizado:
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A busca pela visibilidade vem em funcdo da necessidade de que as reivindicacOes e
preocupacdes dos individuos tenham um reconhecimento publico, servindo de apelo
a mobilizacdo dos que ndo compartilham o mesmo contexto espaco/temporal. A
grande midia é vista como um espaco privilegiado para a exposi¢do das causas e
acOes dos movimentos (HENRIQUES et al, 2005, p. 18).

Para que os movimentos pelas causas ganhem forca eles precisam de visibilidade
midiatica para que outras pessoas as conhecam e queiram aderir a sua luta, precisando ser
apresentadas de forma adequada ao contexto das mesmas, pois ndo dividem o seu espago e
tempo. A comunicacao a favor dos movimentos sociais precisa acarretar no desenvolvimento
de acbes concretas de cooperacdo e colaboracdo, onde os cidaddos se sintam efetivamente
envolvidos no problema e na busca para sua solugdo. A comunicagdo é crucial para que a
sociedade civil se organize de forma a lutar pela causa, ela deve desenvolver fungdes “tais
como difundir informacdes, promover a coletivizacdo, registrar a memdria e fornecer
elementos de identificagdo com a causa e o projeto” (Henriques et al, 2005, p. 18), de forma
devidamente integrada e articulada, visando o estreitamento dos relacionamentos com 0s
pablicos, caracterizando uma comunicacgao aproximativa.

Estas funcGes sdo de extrema importancia para o sucesso da comunicacdo do
movimento, sdo passos fundamentais a serem desenvolvidos. Inicialmente é preciso difundir
as informacOes acerca do tema da causa, através da comunicacdo dirigida e de massa, para
ganhar visibilidade. As pessoas precisam estar informadas para se mobilizar, mas o cuidado
na comunicacdo consiste em compartilhar visdo e emocao da realidade que se quer modificar,
dessa forma gera-se reflexdo e caminha-se para a mudanca. E preciso que as pessoas
conhecam o0 movimento, suas propostas e objetivos.

Apos a difusdo das informagfes é preciso promover a coletivizacdo, pois é preciso

sensibilizar as pessoas acerca do movimento:

A coletivizacdo pode ser alcancada pelo sentimento e certeza de que ndo se esta
sozinho na luta pela mudanca, ha outros atuando com o mesmo sentido e propésito.
Distingue-se da simples divulgacdo porque hd um compromisso com os resultados —
espera-se que as pessoas ndo apenas tomem conhecimento da informag8o, mas
incorporem-na de alguma forma, utilizem-na, compartilhnem-na e tornem-se, elas
proprias, fontes de novas informagGes. A circulacdo das informagdes legitima as
acOes das pessoas, conferindo-lhes reconhecimento, conectando-as umas as outras
pelo sentimento de pertencimento a um grupo com interesses comuns
(HENRIQUES et al, 2005, p. 22 e 23).

Essa sensibilizacdo pode ocorrer de diferentes formas por meio de acdes
comunicacionais que interajam com os integrantes, onde eles possam acompanhar de forma

ativa ao movimento.
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Segundo Henriques (2005) outra funcdo a ser desenvolvida pela parte da comunicagao
é 0 registro da memoria do movimento, criando um banco de dados com o intuito de registrar
a trajetdria seguida pelo movimento na defesa de sua causa. Esta medida ajuda a fortalecer o
movimento e este acervo precisa ser acessivel, de maneira a disponibilizar a suas informacoes
estrategicamente, observando a eficiéncia de alguma iniciativas e demonstrando os resultados
obtidos com estas e sua forma de acéo.

No processo comunicacional do movimento, também é preciso fornecer elementos de
identificacio com a causa e com o projeto mobilizador. E necessario articular valores e
simbolos para construir uma identidade para o movimento, a fim de gerar referéncias para a
interacdo dos individuos, possibilitando um sentimento de pertencimento e

corresponsabilidade.

A busca de uma identidade comum, inclusiva, que ajude a organizar a vida
comunitaria e a solidariedade coletiva, possibilita transcender objetivos
instrumentais, mais imediatos, sem o que se torna impossivel atingir um grau de
conscientizacédo e sensibilizac8o traduzido em uma postura de co-responsabilidade
por parte da sociedade (HENRIQUES et al, 2005, p. 24).

Gerar o0 reconhecimento é um processo mais complexo, mas que ajuda muito no
processo de mobilizagdo, pois faz com que o0 agente social seja capaz de repensar seus valores
e refletir em suas atitudes. Todas as fun¢Ges da comunicacdo se complementam e a sua
eficacia depende de um planejamento estratégico bem feito, de forma a deixa-las bem
articuladas com os objetivos do movimento a favor da causa.

No processo de mobilizagdo social, a comunicacdo deve cumprir uma proposta ética,
assumindo uma caracteristica dialdgica, de forma que as duas partes tenham voz e dialoguem

igualmente.

A comunicagdo para mobilizacdo social, tendo este cardter dialdgico, tendera
também a ser libertadora, ja que um sujeito ndo tenta invadir ou manipular outro,
reduzindo-o a mero objeto ou recipiente, mas tenta, com o outro, problematizar um
conhecimento sobre uma realidade concreta, para melhor compreender esta
realidade, explica-la e transforma-la. A comunicacdo eficiente se da através do
acordo entre os sujeitos, ou seja, a expressdo de um dos sujeitos tem que ser
percebida dentro de um quadro significativo comum do outro sujeito (HENRIQUES
et al, 2005, p. 27).

Um dos principais objetivos da comunicagdo nas organiza¢des da sociedade civil é
criar um meio de interagdo, onde os individuos possam discutir entre si e se mobilizar. A

criagdo deste ambiente deve ser minuciosa, abracando todas as funcdes mencionadas
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anteriormente, de forma a criar um didlogo que possa acarretar na unido de agentes sociais
que se sintam responsaveis pela causa e, dessa forma, se mobilizem para transformé-la.

Peruzzo (2007) nos explica que:

A comunicacdo, por meio de seus variados processos, que incluem canais de
expressdo e o intercdmbio de informag&o e de saberes, bem como os mecanismos de
relacionamento entre pessoas, publicos e instituicdes, desempenha papel central na
construcdo da cidadania (PERUZZO, 2007, p. 46).

A autora fala da cidadania como a liberdade e a igualdade para o desenvolvimento.
Cecilia (2007, p. 46) explica que “Cidadania ¢ o desenvolvimento social com igualdade”.
Quando o individuo toma conhecimento de uma causa e é sensibilizado a se movimentar para
lutar a seu favor, na busca de uma melhora social, ele esta exercendo sua cidadania com a
contribuicdo da comunicacado e seus processos que o levaram a agir.

Uma vez que os interesses que envolvem as organizacGes de terceiro setor séo
diferentes, o relacionamento destas deverd ser construido de forma especifica a causar o
envolvimento dos publicos e, por isso, € de grande importancia que sua identificacdo seja feita

de forma diferenciada:

Pablico quer dizer o segmento com interesses comuns para o qual se dirige uma
acdo especifica — comunicacional ou ndo — e que manifesta comportamento coletivo
e consciéncia dos seus atos. No ambito do terceiro setor as organizacdes se
relacionam com diferentes publicos, tais como beneficiarios, parceiros, apoiadores,
doadores (efetivos e potenciais), meios de comunicacao, liderancas populares, poder
publico, parlamentares, instituicdes educacionais, foruns de entidades, moradores de
uma localidade (ou um segmento especifico deles), grupos organizados,
fornecedores, equipe interna (diretoria, funciondrios), voluntarios, conselhos,
populacdo em geral etc (PERUZZO, 2007, p.11).

Peruzzo (2007) se atenta a observancia dos interesses para a definicdo dos publicos de
uma organizacdo e mostra qudo especificos eles podem ser dentro do terceiro setor. As
Relacbes Publicas, para qual o trabalho destina-se a identificacdo estratégica dos publicos,
mostra aqui sua necessidade e possibilidades de contribuicdo as OrganizacGes da Sociedade
Civil.

Atualmente, uma das causas que mais causa discussao e mobiliza pessoas ao redor do
mundo é a questdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel. E crescente o numero de
organizagOes do terceiro setor que trabalham em funcéo desta causa, é preciso aprofundar-se

no assunto e saber a importancia deste tema.
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2.3 Meio ambiente e Sustentabilidade

A preservacdo do meio ambiente e a busca por uma vida sustentavel sdo questfes de
extrema importancia e sua discussdo € um dos principais topicos tratados diariamente em todo
o0 mundo. No Brasil 0 assunto é ainda mais delicado, pois 0 pais possui uma das maiores
biodiversidades do planeta. H4 muito que se descobrir e explorar, mas é preciso fazé-lo de
forma cuidadosa com o meio ambiente para evitar danos irreparaveis a natureza e a raca
humana. E necessario conscientizar as pessoas da importancia deste tema e qual a parte que
cada um deve desenvolver para levar a um planeta saudavel.

A defesa pela causa ambiental tem varios integrantes e seu tamanho continua
crescendo, cada dia mais pessoas simpatizam e aderem a praticas de preservacdo do meio
ambiente. No Terceiro Setor brasileiro esse crescimento € claro, observando que as entidades
sem fins lucrativos ligadas ao meio ambiente cresceram cerca de 309% entre 1996 e 2002
(ALBUQUERQUE, 2006). Neste inicio de século XXI, através dos adventos das novas
tecnologias e da rapidez da informacdo, mais pessoas tomam conhecimento dos problemas
ecologicos no planeta.

O Brasil é um dos paises de natureza mais rica do planeta Terra e 0 mundo todo se

volta para sua enorme biodiversidade:

O Brasil € um pais de proporg¢des continentais: seus 8,5 milh8es km2 ocupam quase
a metade da América do Sul e abarcam varias zonas climaticas — como o trépico
Umido no Norte, o semi-arido no Nordeste e dareas temperadas no Sul.
Evidentemente, estas diferencas climéticas levam a grandes variagdes ecoldgicas,
formando zonas biogeograficas distintas ou biomas: a Floresta Amazénica, maior
floresta tropical umida do mundo; o Pantanal, maior planicie inundavel; o Cerrado
de savanas e bosques; a Caatinga de florestas semi-aridas; os campos dos Pampas; e
a floresta tropical pluvial da Mata Atlantica. Além disso, o Brasil possui uma costa
marinha de 3,5 milhdes km?, que inclui ecossistemas como recifes de corais, dunas,
manguezais, lagoas, estuarios e pantanos (Ministério do Meio Ambiente).

A diversidade de biomas que o territério brasileiro abrange resulta em uma enorme
variedade de fauna e flora por todo o pais, além de gerar grande impacto na economia
nacional, tendo satisfatoria participagdo nos produtos exportados e representando enorme
parte o PIB brasileiro. Tais fatores deixam o assunto mais delicado no Brasil, pais em
desenvolvimento, buscando crescimento econdmico, explorando suas fontes de recurso e
estudando como usa-las. A posicdo do pais frente ao cendrio mundial € importantissima para

garantir uma politica ambiental que preserve a salde do planeta.
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A preocupacdo com o0 meio ambiente e as consequéncias de sua degradacao ja existe
ha décadas no mundo. A primeira reunido internacional sobre o0 meio ambiente foi realizada
em 1972, em Estocolmo, na Suécia. Desde entdo muitas se seguiram, mas seus resultados nao

sdo satisfatorios:

Os parcos resultados alcancados nesses 37 anos de reunifes e conferéncias, das
quais participaram milhares de delegados, politicos, jornalistas e representantes das
ONGs - organizacGes ndo-governamentais - causam desanimo e desespero naqueles
que lutam incansavelmente para salvar o planeta e a humanidade de desastres
ecolégicos cada vez mais frequentes e violentos (RATTNER, 2009, p. 4).

Muito se identifica, mas pouco se faz para solucionar os problemas ambientais do
planeta. Isso se deve a falta de comprometimento de varios paises com a causa, pois se
recusam a correr o risco de prejudicar sua economia para diminuir o seu nivel de poluicéo.
Rattner (2009) aponta os principais problemas tratados nos relatorios divulgados nos Gltimos

anos pelo PNUMA (Programa das Nacdes Unidas para 0 Meio Ambiente):

e A grande concentracdo de gas carbdnico na atmosfera e suas consequéncias no
aquecimento global e na camada de ozo6nio.

e A escassez de agua potavel devido ao aumento da populacdo mundial, do
desenvolvimento industrial e da agricultura irrigada. Segundo dados do
PNUMA, 40% da populacdo sofre de escassez de agua. Falta de agua e
saneamento béasico provocam inumeros casos de doenca fatais ao redor do
mundo.

e A degradacdo dos solos, 0 avan¢o da agricultura irrigada, o desmatamento, a
remocdo da cobertura vegetal natural e regimes de propriedade arcaicos
contribuem para a falta de terras araveis e ameacam a seguranca alimentar da
populacdo ambiental.

e A poluigdo de rios, lagos, zonas costeiras e baias.

e O crescimento exponencial da populagéo, junto aos seus padrdes de producéo e

consumo, polui meio ambiente e ameaca a biodiversidade.

Estes problemas estdo presentes durante no cotidiano da populagéo, surgindo dela e
atingindo a ela mesma. S&o questdes que devem ser tratadas com urgéncia para reparar 0s

estragos possiveis e tentar garantir um desenvolvimento sustentavel.
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O conceito de desenvolvimento sustentavel é, normalmente, definido como o
desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geracGes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades; significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um
nivel satisfatério de desenvolvimento social e econdmico e de realizagdo humana e
cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e
preservando as espécies e os habitats naturais (ECA, 2010, p. 14).

Até que se alcance este ideal, ha muito que fazer. S&o necessarias mudancas politicas,
sociais e econdmicas que permitam o desenvolvimento sustentavel se tornar uma realidade.

Como explica o autor:

O modelo presente de desenvolvimento do mundo nédo é sustentavel. Mudancas do
clima, perda de diversidade ecoldgica e cultural, pobreza e desigualdade tendem a
aumentar a vulnerabilidade da vida humana e dos ecossistemas planetarios.
Necessitamos de uma melhor compreensdo das interacdes complexas e dindmicas
entre sociedade e natureza, & luz das relagcbes ndo lineares, complexas e
retroalimentadoras dos processos observaveis (RATTNER, 2009, p. 1971).

E preciso se fazer compreender a importancia da preservacio natural e da
biodiversidade, buscar a responsabilidade social da populacdo para que todos possam
entender o seu papel. Um elemento decisivo na busca por essa mudanca é a educacao, pois ela
pode “fazer face a problemas graves do planeta, pode preparar os jovens para o
desenvolvimento sustentavel e harmonioso, pode ser o Unico caminho para preservar
identidades, sistemas econdmicos e equilibrios ecologicos” (ECA, 2010, p.15).

A educacdo é um processo que tem muito a contribuir para a causa ambientalista, pois
ela é a base da populagdo que futuramente tera o poder decisorio. E preciso fazer os jovens
compreender a importancia do meio ambiente e de sua preservagéo, colocar o tema em sala de
aula, liga-lo com as diversas disciplinas e estabelecer um dialogo sobre o assunto desde a
juventude.

Este processo educacional vai muito além das salas de aula. Ele deve instaurar-se
principalmente em &reas de conservagdo ambiental para conscientizar a sua populacdo da
importancia de se preservar. Deve estar presente no dia a dia das pessoas, objetivando a
mudanca de habitos que podem tornar o planeta um lugar mais saudavel.

A arte também tem o seu papel nesse processo de educagdo para um desenvolvimento

sustentavel a favor do meio ambiente.

Existem estudos realizados que comprovam que os alunos com acesso a uma boa
arte-educacgdo, em qualquer area (musical, visual, drama, danca), desenvolveram
capacidades inter e intrapessoais, sd0 mais tolerantes, conseguem usar pensamento
divergente e convergente, sdo mais curiosos, mais abertos a mudanga, ndo tém medo
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de arriscar e sdo mais criticos do que alunos que ndo tiveram acesso a programas de
educacdo artistica (ECA, 2010, p.22).

A arte pode mudar a realidade e 0 modo de ver das pessoas e, quando inserida no
processo de educacao, pode resultar em jovens e adultos mais conscientes e responsaveis, que
possam agir a favor de causas importantes como a preservacdo do meio ambiente. Educacéo e
arte devem trabalhar a favor da questdo ambiental, conscientizando os individuos de sua

importancia e da responsabilidade de cada um.

3. PERFIL DA ORGANIZACAO

3.1 — Dados cadastrais da organizacao

Nome: Instituto Oca Brasil.

Razé&o social: Instituto Oca Brasil.

CNPJ: 02938238/0001 — 98

Setor de atuacdo: Terceiro Setor.

Endereco: Rodovia GO 239, s/n; Saida para Nova Roma — Alto Paraiso de Goias — GO
Telefone/Fax: (62) 3446-1787 / 3446-1166

Numero de funcionarios: 22 funcionérios contratados.

Numero de voluntarios: Nao ha voluntarios atualmente.

Home Page:http://www.ocabrasil.org/

E-mail: instituto@ocabrasil.org

3.2 — Histérico

O Instituto Oca Brasil possui quase vinte anos de luta em favor do meio-ambiente, da
cultura e da educacdo. Sua historia se inicia em setembro de 1994 com a chegada de Paulo
Klinkert Maluhy, atual Diretor Presidente, ao municipio de Alto Paraiso de Goias. Ele
conheceu e se juntou a um grupo de pessoas com ideais e praticas diferenciadas, envolvendo
alimentacdo vegetariana, atividades artisticas e educacao de criangas. Consolidado na pequena
cidade, o grupo alternativo passou a agir em lugar fixo sob o nome de Oficina de Ciéncias e
Artes — OCA.
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Trés anos apos a criacdo da OCA, Paulo enxergou a necessidade de oficializar por lei
as atividades do grupo para o desenvolvimento deste. Entdo, em 22 de dezembro de 1997, a
Oficina de Ciéncias e Artes tornou-se uma ONG (Organizacdo N&o Governamental) de
carater associativo aberto e sem fins lucrativos, passando a funcionar com o nome de Oca
Brasil. Trés anos depois, em 18 de maio de 2000, o municipio de Alto Paraiso de Goias
declarou a Oca Brasil como Utilidade Publica Municipal.

Nos anos seguintes a Oca Brasil cresceu com a criacao de programas e a construcao da
atual sede da ONG. Em 2002 foi iniciado o Programa Ecoldgico Quintais Verdes, que surgiu
como um convite do Ministério Publico para o tratamento de jovens infratores com medidas
socioeducativas, que envolviam a conscientizacdo e a educacdo ambiental por meio de
atividades realizadas nos quintais das casas destes jovens, fazendo-os plantar mudas e tratar
das plantas.

Em 2002 a Oca Brasil também iniciou o programa de Agroecologia, realizando seu
primeiro curso agroflorestal. Nesse mesmo periodo foi construida uma sede de uso comum
aos funcionarios, parceiros e beneficiarios da ONG, que conta com uma area de 110 mil
metros quadrados, um ambiente agradavel que contém um escritorio e uma sala da diretoria,
um refeitério, uma cozinha e também uma area de camping para visitantes, além dos espacos
onde se desenvolvem os atuais programas.

Buscando seu desenvolvimento, a Oca Brasil conseguiu preencher todos os requisitos
solicitados para conquistar o certificado de OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico), em 06 de abril de 2006, nove anos apos ter se oficializado enquanto ONG.
No mesmo ano foi promovido um curso de extensdo universitaria, sendo este o0 primeiro passo
para a criacdo do programa UNICER — Universidade Livre do Cerrado, um dos principais
programas da Oca Brasil.

Anos mais tarde é percebida a necessidade de alterar o nome da Oca Brasil, levando
em conta o carater educacional que norteavam seus projetos e também para aumentar a
visibilidade da organizagdo. Em 11 de outubro de 2011 a ONG passa a se chamar
oficialmente Instituto Oca Brasil, seu nome atual.

Ao longo de seus anos de historia o Instituto Oca Brasil realizou diversos projetos e
criou programas continuos que beneficiam a comunidade e o meio ambiente. Atualmente, a
OSCIP procura explorar e desenvolver seu carater educacional em beneficio a sociedade, a

cultura e a preservagdo do meio-ambiente.

3.3 — Descricéo estrutural da organizacao
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3.3.1 Porte da organizagdo

O Instituto Oca Brasil possui atualmente vinte e dois funcionarios, portanto pode ser
classificada como uma organizacdo de pequeno porte. S&o consideradas organizagdes de
pequeno porte aquelas que detém de dez a quarenta e nove empregados com vinculo
empregaticio (RIGOTTI et al, 2006).

Mesmo sendo de pequeno porte, a Oca Brasil possui grande influéncia e
reconhecimento local e regional, por seus anos de historias e por seus feitos no municipio de
Alto Paraiso. Além de suas agBes ambientais e da manutencdo das RPPN — Reservas

Particulares do Patrimonio Natural.

3.3.2 Estrutura fisica

O Instituto Oca Brasil conta com uma area de 110 mil metros quadrados (11 hectares),
onde localizam-se toda a estrutura fisica utilizada para seus projetos. Pode-se dizer que essa
area é dividida em trés: a sede do Instituto, o Oca Viveiro e a area onde atualmente se realiza
0 programa Quintais Verdes (QV) e se localiza a marcenaria.

Em sua sede, o Instituto Oca Brasil possui dois escritérios, um deles com um
computador de mesa e uma impressora, além dos dois notebooks que pertencem a sede. Cada
escritdrio possui a sua linha propria de telefone e de Internet. O Instituto ainda conta com uma
maquina fotogréfica, um aparelho de Datashow e uma tela de projecdo. Observa-se que este
material ndo é suficiente, pois cada coordenador de programa precisa utilizar seu préprio
notebook para trabalhar.

H& também um refeitdrio, contendo uma mesa de madeira com 20 assentos, uma
cozinha, com um forno e um fogéo a lenha, e um espaco anexo a cozinha, onde se guardam
utensilios e onde fica localizado um dos dois banheiros da sede. Conta-se com uma despensa,
dois banheiros, uma casa de hospedes com quatro quartos, uma area de camping coberta e
iluminada, um alojamento para funcionarios que possui dois andares, com uma sala € um
banheiro, além do alojamento em construcdo e da lavanderia.

Na sede localiza-se também um estacionamento e uma sala de convivio, conhecida
internamente como sala da lareira, um lugar agradavel, com mdveis de madeira e uma lareira

que compde uma decoracdo rustica. Existe também uma horta orgénica, uma area de
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agroflorestal, a casa da horta, onde sdo guardados os equipamentos utilizados no cultivo, e o
jardim, com vérias espécies de arvores.

A segunda parte da area do Instituto Oca Brasil € o Oca Viveiro, que conta com uma
area verde e cerca de 50 mil mudas que se dividem em quatro categorias: frutiferas, arvores,
ornamentais e palmeiras. Nele localiza-se uma sala de aula, onde s&o ministrados 0s cursos
organizados pela UNICER, que conta com 35 cadeiras, um arméario e uma mesa de professor.
H& também, em anexo, uma sala para professor com um banheiro, uma area coberta e uma
copa.

A terceira parte é onde funciona atualmente o programa Quintais Verdes (QV). Nesta
area também se localizada uma marcenaria, que produz moéveis de madeira para
comercializacdo, funcionando a fins particulares do mantenedor do terreno, Paulo Klinkert,
ndo possuindo ligacdo juridica com o Instituto Oca Brasil. A area possui uma sala para 0s
professores do QV, duas cabanas para funcionarios, trés salas de aula e trés banheiros. O
espaco atualmente se encontra em reforma das estruturas e logo tera maior capacidade para
atender melhor as criancas. O restante do lugar é preenchido por espacos de agrofloresta.

Por fim, o Instituto Oca Brasil possuia a Casa da Cultura, que fica dentro do municipio
de Alto Paraiso de Goiéas, porém desligada fisicamente da sede. Esta possui uma cozinha, duas
salas, dois banheiros internos e dois externos, além de uma ampla area externa atras da casa.
O lugar é utilizado para trazer exposicOes e realizar atividades culturais na cidade,

funcionando como um dos programas da OSCIP.

3.3.3 Estrutura administrativa

Atualmente a estrutura administrativa do Instituto Oca Brasil tem como cargo mais
alto o Diretor Presidente, Paulo Klinkert Maluhy, seguido da Diretora Administrativa,
Caroline Bergerot Klinkert Maluhy. Existem quatro coordenadores: Luana Villas Boas,
coordenadora do Programa Quintais Verdes; Mauro Alves de Araujo, coordenador de
Agroecologia; Rafael de Riveira, coordenador da UNICER. Entre os coordenadores e a
direcdo estdo a Assessora da Direcdo, Andreza Girardi, e a Gerente Administrativa, Uaira
Mendes, que tratam do fluxo de informagdo, de assuntos burocraticos e organizacao geral.

Esta estrutura pode ser melhor visualizada no organograma representado pelo autor:
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Diretor
Presidente

Diretora
Administrativa

Assessora da Gerente
Diretoria Administrativa

Coordenacao Coordenacao Coordenacao
UNICER Q.V. Agrofloresta

3.3.4 Politica de Recursos Humanos

O Instituto Oca Brasil ndo possui uma politica de recursos humanos estabelecida em
papel. Ndo ha, dentro da organizacdo, um plano de cargos e salarios que garantam uma
carreira ou um crescimento profissional internamente. Procura-se considerar algum grau de
formacdo superior para o cargo de coordenacdo, ndo sendo exigéncia, pedindo-se um nivel
elevado de experiéncia na area de demanda. Pretende-se padronizar como exigéncia o grau de
formagé&o superior para aqueles a serem contratados para a coordenacao e diretoria.

Para os cargos de geréncia, coordenacdo e diretoria, considera-se durante o processo
de contratagdo a observacdo da aderéncia da pessoa as causas que o Instituto Oca Brasil
defende, como a preservagdo do cerrado e a educacdo. Observa-se também o respeito as
normas e politicas do Instituto, como a proibicdo da ingestdo de proteina animal dentro das
dependéncias da organizacao.

J& para os cargos de servicos bragais, como os funcionarios que cuidam da horta e dos
servigos gerais da sede, ndo ha uma exigéncia de escolaridade ou de aderéncia as lutas do
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Instituto Oca Brasil. O fato se da pela dificuldade de encontrar m&o de obra qualificada para

estes servigos.

3.3.5 Linha de Servicos

O Instituto Oca Brasil possui programas desenvolvidos de forma continua, alguns ja

finalizados e outras realiza¢des. Os programas atualmente desenvolvidos séo:

e Quintais Verdes

O Programa Quintais Verdes (QV) comecou com um convite do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e Adolescente (CMDCA) de Alto Paraiso de Goids em 2002, para
trabalhar com medidas socioeducativas para jovens em conflito com a lei, utilizando-se de
vivéncias ligadas aos principios de ecologia, agrofloresta e reciclagem.

Ao longo dos anos o programa sofreu alteragfes. Foi iniciado como uma medida que
levava as atividades a casa desses jovens, sem restricdo de faixa etaria ou frequéncia definida.
Percebeu-se entdo que era mais eficaz realizar um trabalho de educacdo com criancas mais
novas, para que as mesmas pudessem ja crescer melhor direcionadas, conhecendo outra
realidade aquela de vulnerabilidade em que vivem. Foi entdo que em 2009 o programa passou
a se restringir a criancas da faixa etaria de 2 a 14 anos, utilizando da educagdo ambiental para
trabalhar com cerca de 110 criancas.

Em 2011 o programa comecou a utilizar da pedagogia Waldorf, que prega a educacéo
através da arte, se firmando assim até os dias atuais. No momento o projeto se encontra em
fase de insercdo na Alianga pela Infancia, um movimento mundial a favor do

desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes.

e Universidade Livre do Cerrado — UNICER

A UNICER é um programa do Instituto Oca Brasil desenvolvido a partir de um curso
de extensdo universitaria realizada em 2006, que visa desenvolver projetos de pesquisa
cientifica a favor da preservacdo do Cerrado e promover cursos de formagao profissional para
a populacdo. O termo ‘universidade’ foi escolhido pelo carater educacional da iniciativa, que
visa disseminar a educacdo ambiental. O curso desenvolvido atualmente ¢ a Formagéo

Continuada no Cerrado, constituido de varios modulos que capacitam pessoas para ser
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viveiristas. H& também cursos de curta duracdo de Agrofloresta, que ndo contam com um

periodo regular, entre outros de temas diversos ligados ao meio ambiente.

e Agroecologia

O Instituto Oca Brasil implantou o sistema Agroflorestal na regido da Chapada dos
Veadeiros baseando-se nos estudos desenvolvidos no sul da Bahia por Ernst Gotsch, um
agricultor pesquisador. A Oca Brasil comegou a desenvolver o sistema em sua &rea em 2003,
grande parte da area verde de sua sede é composta por espacos de agrofloresta, plantadas
através de cursos basicos e avangados sobre o sistema, ministrados com iniciativa do Instituto.
Atualmente faz-se a manutencdo dessas areas agroflorestais usando-as para difundir o sistema

no cerrado, sendo este uma forma de preservacéo e fortalecimento da natureza.

Além destes trés programas principais desenvolvidos atualmente, existem outras
realizacOes na lista de realizagdes do Instituto Oca Brasil que podem ser vistos no anexo A, na
lista oficial de feitos da organizacé&o.

3.3.6 Prémios, titulos e certificacoes.

O Instituto Oca Brasil possui alguns titulos que conquistou ao longo de sua histéria

com os feitos que realizou pela comunidade de Alto Paraiso de Goias:

e Em 18 de maio de 2000 recebeu a declaracdo de Utilidade Publica Municipal
da Prefeitura de Alto Paraiso de Goiés.

e Recebeu do Governo Federal o prémio de Destaque Cultural do ano de 2004
pelo Festival de Inverno de Alto Paraiso.

e Em 2005 recebeu 0 Prémio Goiés de Gestdo Ambiental, na categoria Educacao
Ambiental pelo Programa Quintais Verdes.

e Em 06 de abril de 2006 conquistou o certificado de OSCIP — Organizagéo da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

e Em 2007 recebeu o Prémio Cidadania Mundial da Comunidade Bahai do

Brasil.
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3.4 Descrig¢éo econdmica da organizacao

3.4.1 Situacéo econémica

O Instituto Oca Brasil esta em situacdo econdmica estavel, porém dependente. A
estrutura fisica em que se localiza, descrita na letra “c” do tdpico anterior, é cedida em forma
de comodato pelo Diretor Presidente, ou seja, ele entregou o territério de forma gratuita
temporariamente ao Instituto para o desenvolvimento de suas atividades, sendo ele também o
mantenedor da sede, cobrindo seus custos.

H& captacdo de recursos através de projetos e editais de programas que apenas se
bancam, mas que ndo formam um fundo para o Instituto. Certificado como OSCIP desde
2006, apenas agora o Instituto Oca Brasil busca trabalhar com a lei de deducdo fiscal para

OSCIP, que permitir a captacdo de recursos de empresas privadas.

3.4.2 Politica de atendimento aos beneficiarios

N&o ha uma politica de atendimento a beneficiarios descrita pelo Instituto Oca Brasil,
apenas algumas especificaces dentro dos programas. Com o Quintais Verdes, por exemplo,
sdo atendidas apenas criangas de 2 a 14 anos em situacdo de vulnerabilidade social, que
estejam obrigatoriamente matriculadas e frequentando a escola.

A UNICER - Universidade Livre do Cerrado destina seus cursos a pessoas acima de
16 anos que tenham interesse no assunto e queiram fazé-lo para aprofundar seu conhecimento
e sua capacidade. Ja a Casa da Cultura traz exposicdes para toda a comunidade da Chapada,

basta que as pessoas se interessem.

3.5 Analise da cultura organizacional

3.5.1 Diretrizes organizacionais

Através da pesquisa institucional feita, detectou-se que o Instituto Oca Brasil nao
possui diretrizes organizacionais sistematizadas e divulgadas ao seu publico. No site oficial da

organizagao existe uma aba de apresentagdo com o item “Nossa Missao”, cujo texto ndo deixa

um objetivo claro e mistura ideais, com historia e motivacGes de sua criagdo. H&4 também um
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documento ndo oficial onde foram listados os valores e caracteristicas do Instituto, de forma
abrangente e que n&o caracterizam de fato o trabalho da Oca Brasil.

Ha uma clara necessidade de definicdo das diretrizes organizacionais do Instituto Oca
Brasil, de forma que estas sejam a base para a constru¢do de uma identidade sélida sobre a
qual poderao ser construidas relacbes com os diferentes pablicos com os quais a instituicdo se

relaciona, beneficia e necessita.

3.5.2 Sistemas de simbolos

O Instituto Oca Brasil nasceu de uma reunido de pessoas que acreditavam em ideais e
praticas diferentes, prezando a educacdo, a cultura e o meio-ambiente. Na sua historia de
quase vinte anos, a figura que se destaca é Paulo Maluhy, atual Diretor Presidente da
organizacdo. A Oca Brasil chegou ao patamar em que esta por sua fé e dedicacdo, observando
que ele é o mantenedor do Instituto, sendo considerado por alguns funcionarios como um
mentor, pois ele quem acompanhou e deu continuidade aos ideais do Instituto Oca Brasil. A
atual equipe a frente dos programas procura retribuir a dedicacdo de Paulo com um bom
trabalho e desenvolvimento continuo das atuais acoes.

O histérico da Oca Brasil resultou atualmente em varios ritos caracteristicos, que estdo
presentes no dia-a-dia da sede da organizacdo. O principal deles é a politica vegetariana
adotada dentro do Instituto. E expressamente proibido o consumo de proteina animal dentro
da sede, um rito que acompanha as causas ambientais e os ideais defendidos, como o valor a
vida e a valorizagdo da fauna. Todo o cardapio servido é balanceado e montado com base em
estudos nutricionais.

Outra caracteristica do Instituto ligada a alimentacdo é o toque do buzio, usado para
anunciar o inicio das refeicdes, chamando todos a mesa, uma tradicdo da Oca Brasil desde o
seus primordios. Uma das cerimdnias que devem ser destacadas € o almogo semanal realizado
toda terca-feira para a integracdo de todos os funcionarios, um momento para todos se
conhecerem melhor, discutirem o dia a dia e ficarem sabendo das atividades atuais.

Além deste almogo semanal existe também o dia dos aniversariantes do més, onde 0s
funcionarios se reGnem para comemorar 0S aniversarios do més e também ha a
confraternizagéo de final de ano, onde eles se reinem para comemorar o fechamento de mais
um ano e o inicio do préximo. As outras reunides realizadas sdo a semanal com a diretoria e 0

planejamento semanal das coordenagdes.
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3.5.3 Percepcoes sobre 0 modelo de gestdo e cultura organizacional

O Instituto Oca Brasil possui uma equipe preparada e dedicada ao seu trabalho. Cada
programa continuo tem seu coordenador, a diretoria possui uma pessoa responsavel por sua
assessoria e outra para a geréncia administrativa. No entanto, embora 0s papéis estejam
organizadamente distribuidos, a autonomia de cada um ndo é exercida como se espera. Com
base nas informac6es levantadas, suspeita-se que o fato ocorra devido a uma centralizacédo das
tomadas de decisdo que infere falta de confianca nos escalados para realizar atividades, de
forma que estes ndo ficam confortdveis em tomar a frente definitiva, como no caso das
coordenagdes.

O dia a dia da instituicdo demonstra uma necessidade forte de definicdo de principios
operacionais para que fique claro quem delega o que e a quem, de forma a minimizar ruidos e
conflitos, organizando fontes de demanda fixas e tarefas especificas de cada cargo. Embora o
clima no Instituto seja agradavel e intimista, esta mesma caracteristica positiva pode agir de
forma negativa na comunicacdo interna e gerar conflitos, pois algumas relagdes pessoais
podem passar por cima das atribui¢cbes de cada um. Percebe-se pela pesquisa institucional
realizada, que o modelo de gestdo precisa de atualizacdo, sistematizando coisas necessarias
para uma melhora da cultura organizacional, de forma a construir uma imagem sélida a fim de

utiliza-las para a criagdo e manutencdo de boas relacGes.

3.6 Andlise do comportamento ético da instituicéo

O Instituto Oca Brasil visa trabalhar principalmente a favor da conservacdo ambiental
e da ecologia humana, defendendo préaticas que valorizem a educacdo e o desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, ela tem como foco planejar e executar agdes destinadas a conservacao
do meio ambiente, também ajudando na construcao de uma consciéncia coletiva acerca de sua
importancia e necessidade.

O Instituto busca contribuir com pesquisas que proporcionem um maior conhecimento
cientifico sobre a conservagdo da natureza, assim como também procura divulgar os
conhecimentos basicos sobre 0 meio ambiente para incentivar a adocao de praticas ecoldgicas.

A Oca Brasil se preocupa também com o desenvolvimento humano, buscando auxiliar
familias na adocdo de hé&bitos alimentares saudaveis, fazendo avaliacdo nutricional de

criancas, gestantes e idosos. Este acompanhamento é feito principalmente através do



39

programa Quintais Verdes, onde as crian¢as tém uma alimentacdo balanceada e suas familias
orientadas.

No dia a dia da organizagdo ¢é possivel perceber estes pontos de seu estatuto social,
mas apenas na convivéncia diaria na sede, pois a imagem que o Instituto transmite deixa claro
seus ideais, mas ndo demonstra sua pratica.

O anexo B traz o estatuto completo sobre o tema, que pode ser visualizado.
3.7 ldentidade corporativa

O Instituto Oca Brasil conduz atividades que prezem pela educacao, pela cultura, pela
salde e pelo meio-ambiente. Sua identidade se constréi sob sua historia e suas realizacdes,
pois devido aos diversos projetos ja realizados pela Oca Brasil, esta possui credibilidade
mediante a comunidade e a 6rgdos publicos para futuras realizagcGes. Dentro do Instituto €
possivel perceber a sua valorizacdo pelo natural, ja que toda a estrutura da sede € construida
com um estilo rastico, com moveis de madeira de fontes limpas, que condizem com as
atividades da organizacdo. Na entrada da sede ha uma escultura em madeira que descreve
“OCA BRASIL”, precedendo a entrada de um lugar repleto de natureza, conservada ¢ bem

tratada.

Figura 1 — Histérico da logo do Instituto Oca Brasil

OFICINA DE CIENCIAS E ARTE
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Fonte: Elaborada pelo autor

O atual logotipo do instituto Oca Brasil possui um arco gque remete a uma arma
utilizada pelos indios, o arco e flecha, fazendo alusdo ao nome da organizacdo. O diretor

presidente explicou que a “flecha” do logotipo possui diversas cores, que remetem ao arco-
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iris, a natureza. H& também o significado da prdpria arma representada, que remete a
determinacédo da instituicdo em seu objetivo. Percebe-se, observando a imagem acima, que a
logo passou por um refinamento ao longo de sua evolucdo, de forma que os elementos se

encaixam melhor a cada etapa.

Figura 2 — Logo atual do Instituto Oca Brasil

l

Oca Brasil

Instituto

Fonte: fan page do Instituto Oca Brasil

A figura acima mostra como é atualmente a logo do Instituto Oca Brasil. Percebe-se
que ha um equilibrio entre a ilustracdo e a escrita, parece que elas se encaixam e se
completam, sendo da mesma cor. O arco-iris na flecha proporciona vida a logo, deixando-a
esteticamente agradavel. Seu ponto negativo esta na falta de um manual de uso desta logo,

pois ela acaba perdendo suas propriedades se usada inadequadamente.

4. ANALISE DE CENARIO

4.1 Anélise do setor de atuacao

O Instituto Oca Brasil opera suas atividades no Terceiro Setor, definido como uma
esfera de atuagdo publica ndo estatal, sem fins lucrativos, gerada a partir de iniciativas
privadas em favor do bem comum. Enquanto classifica-se como Primeiro Setor aquele no
qual se encontram as organizagdes estatais, como Segundo aquele onde estdo as empresas
privadas, o terceiro € representado por organizagdes ndo governamentais que geram Servigos e

defendem causas de interesse publico.
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O terceiro setor no Brasil conta com milhares de organizac6es. Em levantamento do
IBGE em 2005, estimava-se a existéncia de 338 mil Associa¢Oes Privadas ou Fundagdes sem
fins lucrativos. Em 2009, uma pesquisa feita pelo Instituto Fonte e a Fundacdo Ital Social
mostraram as naturezas juridicas das organizacGes do terceiro setor: sdo 74% de associacdes
sem fins lucrativos, 21 % de OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico),
4% de Institutos ou Fundagdes Empresariais e 1% de outros.

No mesmo levantamento feito pelo IBGE, cerca de 8% (2,562 mil) das organizagdes
estavam ligadas a causas do Meio Ambiente ou de protecdo a animais. O Brasil possui a
maior diversidade de fauna e flora do mundo, além de deter uma das maiores reservas de dgua
doce do planeta. Por tamanha riqueza a preocupacéo é grande, pois 0 pais enfrenta grandes

problemas ambientais como o desmatamento e o uso de fontes de energia ndo limpas.

4.2 Anélise estratégica

4.2.1 Ambiente externo

e Oportunidades

Uma das principais oportunidades presentes no atual ambiente do Instituto Oca Brasil
é a Lei de Deducdo Fiscal para OSCIP, que precisa ser estudada e explorada para a garantia
da captacdo de recursos. Neste contexto, novas parcerias precisarao ser feitas e a credibilidade
gue a organizacao possui facilita o processo de estabelecimento de relagdes. Com parceiros
para a captacdo de novos recursos, sera possivel acelerar o desenvolvimento de programas e
sua capacidade de atendimento aos beneficiarios.

Neste contexto, deve-se encarar como oportunidade a importancia do apoio a projetos
ambientais e a educacio para a imagem organizacional de empresas privadas. E comum que
empresas de médio e grande porte possuam capital destinado a estes fins. Cabe ao Instituto
Oca Brasil pesquisar e encontrar empresas de comportamento coerente com 0 seu estatuto
social para estabelecer novas parcerias e captar recursos.

A organizacdo possui grandes oportunidades no desenvolvimento de seus programas
em andamento. O programa Quintais Verdes se encontra em processo de inser¢éo na Alianga
pela Infancia, um movimento social mundial que gerou uma rede que atua facilitando e

ajudando a acdo de pessoas preocupadas com a educacdo e com o cuidado de criancas.
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Fazendo parte de uma rede mundial, a visibilidade e o alcance das ag¢bes do Instituto Oca
Brasil alcangam um novo patamar.

Outro programa que representa uma oportunidade é a UNICER — Universidade Livre
do Cerrado, pois tem uma capacidade enorme de servir a comunidade do municipio, uma vez
obtendo os recursos certos para seu desenvolvimento, seu alcance e sua visibilidade crescerédo
muito. Este programa também possui a capacidade de trazer a conscientizacdo ambiental para
os turistas que frequentam a regido da Chapada dos Veadeiros, com acdes que poderiam
projetar a imagem do Instituto Oca Brasil pelo pais. Para seu sucesso é preciso planejar, as
acOes de planejamento iniciadas trazem oportunidades e uma melhor maneira de aproveita-
las. Recursos como o vinculo de estagio com a Universidade Federal de Goias devem ser mais
bem explorados, pois aumentam a producao e o desenvolvimento da Oca Brasil, divulgam sua

causa e aumentam seu alcance.

e Ameacas

Como ameacas o Instituto Oca Brasil deve considerar fatos que prejudiquem a luta a
favor das causas defendidas e fatores que podem atrapalhar o funcionamento da organizacéo e
0 desenvolvimento de seus programas. Uma ameaca as causa ambientais é a possivel
aprovacao de leis que amenizem as puni¢cfes a crimes ambientais, permitam o avango do
desmatamento e da caca ou pesca predatorias, ocorréncias que prejudiquem o meio ambiente,
em especial o bioma Cerrado, onde o Instituto atua principalmente.

Deve-se pensar também na situacdo social da comunidade na qual a organizacéo esta
inserida, o municipio de Alto Paraiso de Goiés. A precarizacdo da educacdo, o envolvimento
das familias com drogas e sua dificil situacdo financeira, uma falta de entendimento da
importancia da educacdo por parte das mesmas, 0 maus tratos aos jovens e criangas, Sao
fatores que podem dificultar a agcdo do Instituto.

Outras situacOes a serem pensadas sdo as possiveis suspensdes das parcerias, vinculos
e conveénios que o Instituto Oca Brasil possui com outras organizag¢6es, por motivos diversos.
E preciso atentar-se também aos processos burocraticos do governo para as leis que
influenciam no funcionamento da organizacdo, como as leis para captacdo de recurso, que

podem representar possiveis dificuldades.
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O atual cenério externo do Instituto Oca Brasil ndo possui ameagas diretas com as
quais a organizacdo deve se preocupar; no entanto seu planejamento de Relacdes Publicas

deve prever possiveis situacdes e acdes a serem tomadas.

4.2.2 Andlise interna

e Forcas

O Instituto Oca Brasil possui pontos fortes a serem explorados. Em sua esfera
administrativa hd uma equipe forte e motivada por suas causas, experiente na area em que
atua e disposta a fazer um bom trabalho. A organizacdo tem credibilidade local, sendo
reconhecida no municipio de Alto Paraiso de Goias e na regido da Chapada dos Veadeiros,
pelos trabalhos ja realizados e pelos programas que desenvolve atualmente, em especial pelo
Programa Quintais Verdes. Sua atuacdo lhe proporciona peso politico, pois conquistou titulos
como Utilidade Publica Municipal e o certificado de OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil
de Interesse Publico), elementos importantes para o desenvolvimento de projetos e a captacéo
de recursos.

As principais causas defendidas pela organizacdo sdo as lutas pela educacdo e pelo
meio ambiente, que possuem facil adesdo por diferentes publicos, pois sensibilizam e podem
despertar a responsabilidade social dos individuos, ocasionando na mobilizagdo. O Instituto
conquistou ao longo dos anos varios parceiros que trabalham a favor destas causas e que
possuem visibilidade e credibilidade por suas realizagdes. Ha também parcerias com
universidades, como UFG, com a qual a Oca Brasil tem um convénio para oferecer estagios
curriculares em diferentes areas.

Estes elementos compbem as forcas do atual cenario do Instituto Oca Brasil e
precisam ser bem direcionadas através de um planejamento que preveja agdes para aproveita-

las a favor da organizacao e de seus objetivos.

e Fraquezas

Existem pontos identificados como fragueza no Instituto Oca Brasil, principalmente

no quadro interno da organizacgdo. Atualmente, a equipe de funcionarios esta reduzida, o que

diminui a capacidade de producdo e desenvolvimento de trabalhos internos diarios. Outro
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problema € a auséncia de voluntariado que participe das atividades do Instituto no momento, o
que pode demonstrar certo isolamento da organizacdo dentro da comunidade na qual esta
inserida e a falta de acfes que mobilizem pessoas a trabalhar a favor de sua causa.

Ha de se observar também a falta de planejamento do Instituto Oca Brasil, assim como
a auséncia de diretrizes organizacionais. Em janeiro de 2013, tentou-se estabelecer o primeiro
planejamento da organizacdo, porém o mesmo ndo contemplava todos os niveis de um
planejamento estratégico, 0 que demonstra uma inexperiéncia da equipe administrativa no ato
de planejar.

Percebe-se uma falta de gerenciamento dos fluxos de comunicag¢do interna, nao
estando definido de onde certas demandas devem partir e para onde devem ir, gerando
conflitos e desgaste de relagdes. Tais conflitos e desgastes atrapalhnam o desenvolvimento do
trabalho e dos programas, interferem na captacdo de recursos, tudo fica comprometido, pois
estes processos estdo ligados. Uma boa comunicacgdo interna, uma boa integracdo entre os
funcionarios, gera uma imagem solida e uma organizacao forte, facilitando as relagdes com os
diferentes publicos.

O Instituto possui uma ma administracdo das ferramentas digitais de comunicacao,
como o portal institucional e a fan page na rede social Facebook. Observando a importancia
da visibilidade digital, a mau gerenciamento das mesmas atinge diretamente a imagem
organizacional da Oca Brasil. Tal consequéncia também resulta da falta de canais de
comunicacdo para os diferentes publicos da organizacdo, o que atinge a visibilidade do
Instituto e a divulgacdo de suas atividades.

Quanto as condi¢des de trabalho, pode-se apontar a limitagcdo do material de trabalho,
observando a necessidade de cada coordenador precisar utilizar seu notebook pessoal para
trabalhar, ponto que pode ocasionar na dificuldade de realizacdo de alguma tarefa.

Tais pontos representam as fraguezas do Instituto Oca Brasil identificadas durante a
pesquisa institucional realizada na organizacdo. Tratando-se principalmente de falhas nos
processos comunicacionais, que devem ser exploradas no planejamento de Relagdes Publicas,

buscando estruturar melhor os mesmos.

5. PUBLICOS ESTRATEGICOS, RELACIONAMENTO E COMUNICACAO

5.1 Identificac@o dos publicos estratégicos
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Publico pode ser considerado como todo grupo que influencia ou é influenciado por
uma organizacao, direta ou indiretamente. Para que a comunicacao ocorra de maneira eficaz é
preciso identificar e classificar estes publicos, de forma a torna-los mais especificos possiveis
e definir o tipo de relacionamento entre estes e a organizacdo. Observa-se que “os manuais de
relages publicas, em geral, afirmam que é fundamental identificar os publicos, conhecé-los,
para que, ao lidar com eles, as organizagdes sejam bem-sucedidas nesse relacionamento”
(Franca, 2008, p. 02). Partindo da realizacdo eficaz desse trabalho, é possivel saber a quem
falar, porque falar e como falar, detalhes cruciais para o sucesso do processo comunicacional,
para que a mensagem que a organizacgao quer passar chegue corretamente ao seu destino.

O Instituto Oca Brasil possui diversos programas e parcerias, publicos com que
mantém relacionamentos que precisam de manutencdo para que permanecam saudaveis a
organizacdo. De acordo com Cecilia Peruzzo (2007), pode-se classificar o seu publico da

seguinte forma:

CLASSIFICACAO PUBLICOS

Beneficiarios Criancas atendidas pelo QV e suas familias, alunos da

UNICER, populacéo de Alto Paraiso.

Colaboradores Funcionarios, coordenadores, gerente  administrativa,

assessora da diretoria e diretoria.

Vizinhanga Populagdo de Alto Paraiso de Goiés e da regido da chapada
dos Veadeiros.

Orgaos Publicos Prefeitura Municipal de Alto Paraiso, Secretaria Municipal
de Cultura de Alto Paraiso, Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, Ministério Publico Estadual,
Ministério do Meio Ambiente, IBAMA.

Parceiros reais e potenciais e Parceiros reais: Prefeitura Municipal de Alto Paraiso,
Rede de Sementes do Cerrado, UniCEUB - Centro
Universitario de Brasilia.

e Parceiros potenciais: Universidade Federal de Goias,
IBAMA, JICA - Japan International Cooperation
Agency, TNC - The Nature Conservancy.

Midia Redes de radio e TV locais, jornal impresso local e

Facebook.
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Aliados Clube da Semente, Projeto Semente.
Opositor N&o ha opositores declarados contra as causas do Instituto
Oca Brasil.

Beneficiarios: sdo aqueles as quais se destinam as atividades do Instituto. Atualmente,
as criancas atendidas pelo programa Quintais Verdes sdo o0s principais beneficiados
diretamente, pois é feita uma acdo continua diaria, onde hd uma proximidade fisica e
emocional com esses individuos, na tentativa de melhorar suas vidas através de uma boa
educacdo. Sdo também beneficiadas por este programa as familias das criancas, pois 0 QV faz
um acompanhamento familiar com uma psicéloga, com visitas regulares as suas casas,
vivéncia que contribui para a estrutura de cada uma dessas familias, pois elas vivem em
situacdo social precéria.

Outro publico do Instituto que pode ser classificado como beneficiario, sdo os alunos
dos cursos ja ministrados e também dos cursos ministrados de forma continua, como o curso
de Formagéo Continuada no Cerrado, do programa UNICER. Como 0s cursos acontecem na
propria sede da Oca Brasil, hd um contato fisico proximo e essas pessoas tem a oportunidade
de conhecer a organizacéao e seu funcionamento. Os cursos buscam difundir a necessidade da
preservacdo ambiental através da educacdo, reunindo pessoas com interesse na causa e
ensinando-as como contribuir, sendo este 0 Unico pré-requisito para 0s cursos: o interesse.

Pode-se também considerar beneficiario toda a comunidade do municipio de Alto
Paraiso de Goias e seus turistas (sendo que trata-se de uma cidade turistica), pelo programa da
Casa de Cultura. No local sdo realizadas exposicdes de arte e atividades culturais, aberto a
todas as pessoas interessadas. Neste caso, trata-se de um contato mais distante, pois a Casa da
Cultura ndo se localiza na sede do Instituto, sendo a relagdo embasada apenas no trabalho

cultural realizado.

Colaboradores: esta classificagdo engloba os funcionarios, voluntdrios e suas
familias. O Instituto Oca Brasil conta com vinte e dois funcionéarios e ndo possui voluntarios
atualmente, embora exista o interesse por parte da organizacdo para possui-los futuramente.
Dentre os funcionarios, cinco estdo mais proximos da direcdo e compbe seu organograma
administrativo: os quatro coordenadores dos programas (Quintais Verdes, Agroecologia e
UNICER), a gerente administrativa e a assessora da diretoria. Estes, juntamente com a direcéo

(diretores presidente e administrativo), administram a Oca Brasil, 0 que resulta em uma maior
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aproximagéo e identificacdo destes com a organizacdo, pois estdo presentes nos processos
decisorios que conduzem suas atividades.

Quanto aos outros funcionarios, que ndo estdo ligados a administracdo e fazem
servicos de manutencdo da sede, a relacdo ndo é tdo proxima. Embora seu trabalho seja
essencial para o funcionamento do Instituto, ser adepto a suas causas ndo € uma exigéncia
para quem trabalha nele, de forma que essas pessoas ndo se ligam a razdo de ser da
organizacdo, apenas respeitam suas normas, como a politica vegetariana dentro da sede.
Devido ao espaco fisico e a momentos de integracdo, como o almoco semanal dos
funcionarios na sede, as relagBes internas se estreitam, mas elas ndo garantem uma

aproximacdo destes funcionarios as causas defendidas pelo Instituto.

Vizinhanca: trata-se da comunidade na qual esta inserida a organizacdo e suas
principais acdes. No caso do Instituto Oca Brasil este publico é toda a populacdo do
municipio de Alto Paraiso de Goiés e da regido da Chapada dos Veadeiros, onde ele se
localiza. A Chapada dos Veadeiros é um dos maiores patriménios naturais do pais e por isso a
regido de grande visibilidade, atraindo muitos turistas.

O municipio de Alto Paraiso enfrenta muitos problemas sociais, como a distribuicéo
desigual de renda, a pobreza, o uso e o trafico de drogas. Ha muitas familias em situacdo de
vulnerabilidade social, o Instituto atende algumas delas com o programa Quintais Verdes, é o
principal contato do Instituto com a comunidade local. A Oca Brasil ndo possui no momento
muitas formas de abertura a comunidade além do QV e dos cursos gratuitos oferecidos pela
UNICER.

Orgaos Puablicos: esta classificacdo trata dos 6rgdos do governo cujo a acdo afeta
diretamente as a¢des do Instituto Oca Brasil. Dentre eles estdo a Prefeitura de Alto Paraiso de
Goias, onde se localiza a sede da organizagéo, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente, pois afeta diretamente o programa Quintais Verdes, o IBAMA e o
Ministério do Meio Ambiente, pois influencia no trabalho do Instituto a favor da causa

ambiental.

Parceiros reais e potenciais: este publico consiste em organizacOes, secretarias,
universidades e outras instituicbes que estejam interessadas em se associar ao Instituto Oca
Brasil para contribuir com o desenvolvimento de seus programas. Como parceiros reais,

podemos listar atualmente a Prefeitura de Alto Paraiso, a Rede de Sementes do Cerrado e a
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UniCEUB, que estdo constantemente participando das acdes da Oca Brasil, principalmente
nos cursos ministrados pela UNICER.

O Instituto possui também muitos parceiros potenciais, com os quais fez algum
contato, mas nao efetivou uma parceria em agdes. Podem ser citados como exemplo a UFG,
com a qual existe um convénio de estdgio curricular ndo explorado, o IBAMA, que ja
demonstrou apoio as suas a¢des, mas com as quais nunca realizou parcerias. Empresas cujo as
acOes ndo afetem o estatuto social da Oca Brasil e que tenham interesse em investir em sua

responsabilidade social também podem ser consideradas parceiras em potencial.

Midia: esta classificacdo se trata dos meios de comunicacdo dos quais a organizacdo
pode estar presente. Aqui estdo englobados as radios locais, as emissoras de TV locais e 0
jornal impresso que circula na regido. A Oca Brasil ndo é presenca constante nestes meios,
apenas quando realiza alguma acéo ou evento no municipio de Alto Paraiso. No meio digital,
pode-se citar o Facebook, pois é a Unica midia social utilizada pelo Instituto Oca Brasil e

sobre a qual ainda ndo possui um bom dominio para aproveita-la.

Aliados: esta classificagdo trata-se de movimentos ou organizagdes que atuam no
mesmo universo que o Instituto Oca Brasil, porém realizam atividades distintas. Como
exemplo é possivel citar o Clube da Semente e o Projeto Semente, ambas sdo organizacoes
ndo governamentais dentro do estado de Goiéas e tratam de causas do meio ambiente. Mesmo
que elas ndo tenham parceria com a Oca Brasil, podem ser consideradas aliadas porque sédo

uma forga na causa que a organizacao trabalha.

5.2 Auditoria de comunicacéo

O Instituto Oca Brasil ndo possui profissional especializado para cuidar da
comunicagdo da organizagdo, de forma que os processos de gerenciamento comunicacionais
ndo sdo administrados e executados de maneira eficaz. Utiliza-se de maneira inadequada as
ferramentas disponiveis, como o portal institucional e a fan page, ndo aproveitando
satisfatoriamente o seus recursos. Ha também a falta de canais de comunicacdo para 0s
diferentes pablicos da organizacdo e o fluxo de comunicacdo interna possui ruidos que

acabam por desgastar as relagoes.
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Portal Institucional

Figura 3 — Portal Institucional do Instituto Oca Brasil

« € [ www.ocabrasil.org

Olnstitto  Programas ~ Unicer  Pal

RPPN Nascentes do Rio

Tocantins
/k\ RPPN é uma unidade de
conservacdo criada em drea

Oca Brasil privada, gravada em carater de
82 82 UL perpetuidade, com o objetivo de
conservar a diversidade biologica

O Instituto Oca Brasil é uma Organizacéo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP). sem fins lucrativos, direcionada &
Conservagéo Ambiental e & Ecologia Humana, cujas agdes
estdo direcionadas as éreas de salde, educacéo,
desenvolvimento sustentével e meio ambiente.

Fonte: Portal Institucional do Instituto Oca Brasil

O Instituto Oca Brasil possui atualmente uma portal institucional online produzido por
uma empresa terceirizada. Sua analise aqui se dara pela observacao de uma lista de estratégias
apontadas por Stasiak (2010) como norteadores da pratica de Relagdes Publicas na web. Séo

elas:

. Apresentacdo da organizacdo: o visitante do portal ndo possui informacoes
suficientes para se situar sobre a origem e o motivo de ser da organizacdo. A fundacgéo e a
histéria do Instituto ndo ficam claras ao publico, informagdes importantes para gerar interesse
a causa, consequentemente para conseguir parceiros e financiadores, elementos cruciais para o
funcionamento da organizacao.

o Pontos de identidade visual: o portal € constituido de cores bem equilibradas
gue remetem a natureza do bioma cerrado, com a logo do Instituto Oca Brasil no canto
superior esquerdo, ao lado do menu principal, ocupando um lugar de pouca atencéo. Pela falta
de uma definicdo de identidade visual da propria organizagdo ndo ha uma ligacdo imediata
com a mesma pelas cores presentes no portal. Percebe-se também que ndo ha cuidado com o
tratamento da logo, observando-se que ela ndo esta em suas cores originais, ou seja, ndo ha

um manual da marca.
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o Missdo e visdo: o Instituto Oca Brasil ndo possui suas diretrizes
organizacionais sistematizadas, mas ha uma aba no menu dedicada ao Instituto, porém as suas
informacdes ndo estdo organizadas de maneira que o visitante saiba quais sdo os principios da
organizacéo e qual o seu foco principal.

o Hierarquia organizacional: ndo ha informagdes acerca da organizagdo
administrativa do Instituto no portal institucional.

o Normas e regimento organizacional: embora o Instituto Oca Brasil possua suas
normas internas, como a politica vegetariana, elas ndo ficam claramente expostas no portal
por documento algum.

. Agenda de eventos: o portal ndo possui um planejamento de atividades e
conteddo e também ndo possui uma area dedicada a informar, de maneira direta, acerca das
atividades do instituto. H& apenas uma aba no menu principal para cadastrar seu e-mail e
receber um “informativo digital”, que ndo possui uma regularidade definida de publicagdo e
envio, assim como nao possui planejamento de conteudo.

o Publicag¢des institucionais: existe o chamado “Informativo Digital”, para o qual
0 visitante precisa cadastrar seu e-mail para receber. Este informativo ndo possui uma
periodicidade definida para publicacdo e envio, assim como também ndo possui um contetdo
programado.

. Acesso em lingua estrangeira: o portal ndo possui acesso em nenhuma lingua
estrangeira.

o Sistema de busca interna de informacdes: ndo ha um sistema interno de busca
de informac6es dentro do portal institucional do Instituto Oca Brasil.

. Contato, fale conosco, ouvidoria: o portal possui uma aba dedicada a “contato”
no menu principal, com um telefone de contato e e-mail.

o Pesquisa e enquete online: o portal aqui analisado ndo possui nenhuma forma
de feedback interativo para quem o visita, apenas as formas de contato informadas na aba de
mesmo nome no menu principal.

o Presenca de noticias institucionais: ndo ha uma fonte de informacao presente
no portal acerca dos acontecimentos do Instituto, apenas o Informativo Digital ja citado em
topicos anteriores.

o Projetos institucionais: os principais programas desenvolvidos pelo Instituto
Oca Brasil tem abas separadas no menu principal do portal institucional, onde ha informac6es

mais detalhadas sobre cada um. Porém, a forma como as informacgdes estdo organizadas néo
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colaboram para o interesse do visitante. O texto deixa a desejar, assim como sua distribuicao
visual.

o Visita virtual: ndo h4 um mapa do portal para conduzir o visitante a encontrar
de forma mais fécil e préatica as informacdes desejadas.

o Servicos on-line: o Unico servico online disponivel é o cadastro para o
recebimento do Informativo Digital.

o Clipping virtual: ndo h4 essa ferramenta disponivel no portal.

o Comunicacdo dirigida: ndo ha agBes de comunicacdo dirigida presentes no
portal do Instituto Oca Brasil.

o Espaco para a imprensa: ndo ha sala de imprensa no portal, as informacdes
disponiveis sdo em relacdo aos programas

o Uso de hipertexto: a organizacao ndo faz uso satisfatério do espaco online. Ndo
ha, por exemplo, o uso do recurso audiovisual através de um video institucional da

organizacdo, ferramenta de facil aderéncia pelo publico e que transmite informacoes de forma

prética.

. Personagens virtuais: ndo ha personagens representativos da organizacdo no
portal.

. Presenca TV e radio online: ndo ha essa ferramenta no portal do Instituto.

. Transmissao de eventos ao vivo: ndo ha o uso dessa estratégia.

o Disponibilizacdo de “fale conosco” interativo: ndo ha esta forma de interagao

presente no portal.

. Presenca de chats: o portal institucional do Instituto Oca Brasil ndo possui essa
ferramenta.
. Link de blogs organizacional: a Oca Brasil ndo possui blogs para a

organizacao.

O portal da organizacdo € um dos elementos mais importantes para garantir a
visibilidade do Instituto Oca Brasil e sua relagdo com os diferentes publicos. Observa-se que a
situacdo atual desta ferramenta ndo é satisfatoria, pois o seu conteudo ndo informa de maneira
eficaz o visitante acerca da organizacdo e de seus programas, além de ndo inspirar 0 mesmo
acerca de suas causas.

Perde-se muito com a ma administragdo dessa ferramenta, que é crucial para a

divulgacdo do trabalho do Instituto. Através dela é possivel manter contato com a midia,
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conseguir interessados nos programas, voluntérios e investidores, pois ela transmite a imagem
da organizacdo. E preciso planejar uma reformulagio para o portal do Instituto Oca Brasil,

visando o uso satisfatorio de todas as vantagens dessa ferramenta.

Fan page

Figura 4 — Fan page do Instituto Oca Brasil
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uma organizacao do Terceiro Setor localizada na Chapada dos Veadeiros. J Casa da Cultura In!
Oca Brasil inaugura ¢

Sobre - Sugerir uma edic3o Fotos Opcdes "Curtir" Notas 1

Fonte: Fan page do Instituto Oca Brasil

As midias sociais sdo principalmente um meio de integracdo e de relacionamento
digitais. Em uma fan page, pagina da organizacdo na midia Facebook, o principal objetivo é
aproximar o Instituto de seus publicos, através de “didlogos” dindmicos e estratégias de
interacdo. Para tanto, o contetdo publicado precisa condizer com tais objetivos, observando-
se a linguagem utilizada e as informagdes disponibilizadas.

Na fan page do Instituto Oca Brasil, as publica¢cbes ndo atendem a este requisito.
Percebe-se que ndo had um planejamento do conteldo publicado e que este chega a ser
inadequado para o canal no qual esta sendo divulgado. Os textos sdo muito longos e a forma
de escrita das postagens ndo responde a proposta de dindmica e interacdo que o Facebook
representa. Dificilmente um usuario dessa rede social ira compartilhar um conteido dessa

natureza e, dessa forma, a popularidade da fan page e a interacdo do usuarios com a mesma
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ird cair (observar na figura o nimero de curtidores e quantas pessoas estdo falando sobre) ,
fazendo com que a ferramenta perca seu propdsito.

A foto de perfil da pagina do Facebook é a logo da organizacéo e a foto de capa € uma
imagem, em plano aéreo, da Chapada dos Veadeiros, regido em que se encontra sua sede. S&o
elementos coerentes e que identificam o Instituto, porém, nas descri¢gdes da area “Sobre”,
onde se deve conter informacdes de identificacdo da ONG, hd um texto desatualizado (que
informa como se o ano fosse 2012) e desconexo, pois o visitante acaba por ndo entender bem

0 papel da organizacao.

Newsletter (Informativo Oca Brasil)

O Instituto Oca Brasil possui um informativo digital, enviado por e-mail, para aqueles
que se cadastrarem no portal institucional para recebé-lo. Este informativo pode ser
caracterizado como um newsletter, ferramenta de comunicacdo utilizada para manter o
publico interessado informado acerca dos acontecimentos da organizacdo, devendo ser
enviado por e-mail ou correio, respeitando certa periodicidade para manter o interesse de
quem o recebe.

O uso desta ferramenta pelo Instituto Oca Brasil possui algumas falhas, como a falta
de periodicidade no envio do mesmo por ndo haver um planejamento do contetudo a ser
enviado. Os textos sdo curtos e introduzem bem o assunto, porém, pela ferramenta estar no
meio digital, seria ideal que os titulos dos topicos tratados fossem links que levassem a uma
pagina, onde o assunto introduzido na newsletter fosse desenvolvido, a fim de gerar o
interesse e a compreensdo do conteldo.

Visualmente, o informativo é satisfatorio. Possui um design simples e claro, que
facilita a visualizacdo das informacdes. No entanto, é preciso melhorar a formatacdo do texto
e 0 encaixe da foto, buscando emoldura-la para que ela ndo pareca perdida no contexto da
peca. Outro ponto que precisa ser revisto é a localizagdo da logo do Instituto, colocada no
canto superior esquerdo, sobre a foto de uma paisagem que compdes o layout do informativo,
ficando dificil sua identificacdo e caracterizando uma falta de cuidado em seu uso.

No anexo D h& uma edicdo do Informativo Digital para ilustracdo dos argumentos.
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Pecas de divulgacao dos cursos da UNICER

O Instituto Oca Brasil realiza cursos de praticas ambientais através de um dos seus
principais programas, a UNICER. Para a divulgacdo destes cursos sdo utilizados cartazes
enviados via e-mail aos contatos cadastrados (0s mesmos a quem séo enviados o informativo).
Analisando diferentes pecas, observa-se que ndo ha planejamento com o visual destes, embora
a figura da natureza e a cor verde sempre estejam presentes, ndo ha maior sinal de
padronizacao.

As imagens presentes nestes cartazes sao colocadas de formas e tamanhos diferentes,
ndo seguindo nenhum padrdo. Os texto sdo diretos em fornecer a informagdo, como data,
local, contato e horarios, além de exibir pontos do conteldo previsto no curso. No entanto,
sua formatacdo e a escolha aleatéria das cores e tamanhos prejudicam esteticamente as pecas,
tornando-as visualmente desagradaveis, o que pode resultar em uma falta de interesse de
quem a recebe.

Outro ponto, observado também no item anterior, é a falta de cuidado no tratamento da
logo do Instituto Oca Brasil. Observa-se que ndo hd um manual de uso desta logo, pois ela é
utilizada de diferentes formas, colocada em diferentes lugares dos cartazes, até mesmo em
cores diferentes. Em uma das pecas analisadas a logo nem mesmo estava presente.

No anexo C ha alguns exemplos dos cartazes comentados.

6. DIAGNOSTICO

e Problema 1 - Falta de um planejamento estratégico sistematizado.

O Instituto Oca Brasil possui quase vinte anos de historia e diversas realizacbes nas
areas da educacdo, do meio ambiente e da cultura, além dos programas que desenvolve
atualmente. No entanto, mesmo com tantas realizagbes, a organizagdo ndo possui um
planejamento estratégico sistematizado que guie as agdes do Instituto, prejudicando seu
desenvolvimento, por falta de objetivos e estratégias definidas e o seu posicionamento, por

falta de diretrizes organizacionais sistematizadas.

e Problema 2 — Fluxo de comunicagdo interna descontinuo.
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O fluxo da comunicacdo interna do Instituto Oca Brasil se encontra prejudicado,
produzindo ruidos na demanda de tarefas e ocasionando no desgaste de relagdes. O problema
se da por uma concentracdo de tomada de decisdes, que ndo da a devida autonomia a certos
cargos do organograma administrativo. Este problema pode acarretar em dificuldades no
desenvolvimento das atividades internas, além de refletir na imagem organizacional da Oca
Brasil.

e Problema 3 — Falta de um planejamento de presenca digital.

A auséncia de uma planejamento da presenca digital do Instituto Oca Brasil resulta na
ineficacia das ferramentas utilizadas pela organizacdo na Internet, um meio de extrema
Importancia para garantir a visibilidade do Instituto e das causas que ele defende.

O portal institucional ndo cumpre o seu papel, pois 0 seu contetdo nédo é satisfatério
para a compreensdo do visitante acerca do papel da organizacdo. A fan page ndo aproxima o
publico e ndo consegue promover a sua interacdo, pois publica o conteudo de forma
inadequada para esta midia social. O informativo digital ndo possui periodicidade definida,
além de ndo serem exploradas outras formas de seu uso.

Estes problemas acarretam na pouca visibilidade e credibilidade o Instituto Oca Brasil

no meio digital, o que afeta sua imagem organizacional e o alcance das a¢Ges da organizacao.

e Problema 4 — Falta de projetos para captacdo de recursos.

O Instituto Oca Brasil ndo possui projetos para captacao de recursos, o que prejudica o
desenvolvimento da organizacao, pois isto resulta na falta de parcerias que auxiliem na renda
para manter seu funcionamento. Os programas acabam sendo afetados diretamente pela falta

de financiamento, assim como a possibilidade de surgimento de novos programas.

e Problemas 5 — Imagem organizacional n&o consolidada.

O Instituto Oca Brasil ndo tem sua imagem organizacional consolidada para os
diferentes publicos. Este problema se da pela falta de projecéo das a¢des do Instituto na midia,
pelo mau posicionamento da organizagdo no meio digital e por um distanciamento entre ela e
a comunidade na qual esta inserida. Isso acarreta na falta de compreensdo do papel da Oca
Brasil e de suas agdes, podendo resultar no desinteresse de quem é apresentado a ela e aos

Seus programas.
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7. PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS

7.1 Objetivos

7.1.1 Objetivo Geral
Reestruturar 0s processos comunicacionais do Instituto Oca Brasil por meio da

implementacao de uma assessoria de comunicacao.

7.1.2 Objetivos Especificos

e Instaurar a pratica do planejamento estratégico no &mbito administrativo do Instituto Oca
Brasil;

e Eliminar ruidos da comunicacéo interna da organizagao;

e Reposicionar as a¢des do Instituto no meio digital;

e Criar meios para a captacao de recursos;

e Projetar a visibilidade do Instituto Oca Brasil no contexto regional.

7.2 Publico do planejamento

O planejamento de RelacBes Publicas aqui presente tem como principal objetivo a
reestruturacdo dos processos comunicacionais da organizacdo para qual ele se destina, o
Instituto Oca Brasil. Para isso, as a¢cdes planejadas visam atingir publicos estrategicamente
identificados, a fim de estreitar o relacionamento do Instituto com estes.

Um dos principais publicos aqui visados foram os colaboradores da Oca Brasil, em
especial os que trabalham no ambito administrativo. Apos a identificacdo de problemas
internos, agdes serdo propostas para melhorar o trabalho e a convivéncia dos funcionarios, na
busca de uma otimizacdo da cultura organizacional através de um trabalho nos fluxos de
comunicagéo interna.

Ap0s pensar as solugdes internas, o planejamento visa uma projecdo do Instituto Oca
Brasil, propondo ag¢bes que provoquem uma maior visibilidade em diferentes midias, na busca
por consolidar uma imagem organizacional forte. Nesta etapa os publicos visados sdo 0s

possiveis colaboradores (voluntarios) e parceiros em potencial, como empresas que queiram
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investir em sua responsabilidade social e encontrem na Oca Brasil uma 6tima alternativa para

0 que buscam.

7.3 Estratégias

1 — Construcdo e implementagdo do planejamento estratégico do Instituto Oca

Brasil.

O Instituto Oca Brasil possui quase vinte anos de historia e realizagdes, porém ndo tem
uma planejamento estratégico sistematizado que norteie as agdes da organizacdo. A
construcdo de um planejamento estratégico em conjunto com toda a equipe da esfera
administrativa do Instituto vai analisar o atual cenario vivido pela Oca Brasil e definir sua

posi¢do e quais 0s proximos passos a serem tomados.

2 — Reestruturacao do fluxo de comunicacéo interna.

Atualmente, o fluxo de comunicacdo interna do Instituto Oca Brasil possui falhas e
ruidos que tem provocado desgaste das relacdes internas. Para melhorar este processo, o fluxo
de comunicacdo interna seré reestruturado e otimizado por meio da criacdo de uma politica de
comunicacdo interna, a fim de eliminar estes ruidos e tornar o desenvolvimento das atividades

mais simples e facil.

3 — Planejamento de presenca digital do Instituto Oca Brasil.

A presenca da organizacdo no meio digital é de extrema importancia para divulgacéo
das acGes do Instituto e para o estreitamento do relacionamento com os seus publicos. Dessa
forma, sera desenvolvido um planejamento de presenca digital para o Instituto Oca Brasil para
gue se obtenha aproveitamento maximo das ferramentas disponiveis.

4 — Viabilizacdo de projetos de captagdo de recursos.

A captacdo de recursos é de grande importancia para o desenvolvimento de programas

e é uma das principais preocupagdes do Instituto Oca Brasil atualmente. Por isso, serdo
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desenvolvidas acOes para viabilizar a criacdo de projetos que visem a captar recursos para

manter o funcionamento da organizagéo e o desenvolvimento de novas agdes e programas.

5 — Projecdo da imagem do Instituto Oca Brasil no contexto regional.

Com o objetivo de consolidar a imagem organizacional do Instituto Oca Brasil, serdo
desenvolvidas acdes que ajudem a projetar esta imagem no contexto da regido Centro-Oeste.
Serdo criados servigos e programas que divulguem a Oca Brasil, suas realizacfes e 0s seus

programas.

7.4 Plano de acbes

Estratégia 1: Construcdo e implementacdo do planejamento estratégico do
Instituto Oca Brasil.

Acdo 1.1: Criacdo e divulgacao das diretrizes organizacionais.

e Descricao
Esta acdo consiste na criacdo das diretrizes organizacionais (visdo, missao e valores)
durante o processo de construcdo do planejamento estratégico do Instituto Oca Brasil. Sera
feita uma andlise da histdria da organizacdo, de suas realizacbes e de seus programas,
observando quais as principais preocupagdes do Instituto, delineando sua identidade e
traduzindo-a nas diretrizes. Este processo ocorrerd em conjunto com 0s integrantes da
diretoria e coordenacdo do Instituto, através de reunides. Apds estabelecidas, as diretrizes

serdo devidamente divulgadas no portal institucional e na fan page da Oca Brasil.

e Periodo de duracgéo: 18/11/2013 — 02/12/2013

e Justificativa
A criacgdo das diretrizes organizacionais vai guiar o Instituto em seus proximo passos,
auxiliando-o em seu posicionamento, pois elas serdo de grande proveito aos colaboradores,
que vao poder nortear o seu trabalho com elas. As diretrizes também servirdo aos possiveis
parceiros e voluntarios da Oca Brasil, pois estes terdo uma melhor compreensdo do que

representa a organizacao.
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e Publicos
Os publicos visados aqui sdo os colaboradores da instituicdo, 0s parceiros reais e
potenciais, a vizinhanca e a midia.
e Recursos
Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e 0 autor deste planejamento.
Materiais: computadores.
Financeiros: custo do deslocamento do autor do planejamento de Goiédnia a Alto

Paraiso.

e Avaliagdo
Apds alguns meses da criacdo e implementacdo das diretrizes organizacionais, uma
pesquisa institucional com os colaboradores acerca destas poderia avaliar a aceitacdo interna
da acdo e suas consequéncias na cultura da organizacdo. J& nos meios digitais, como a pagina
do Facebook, é possivel monitorar os acessos e verificar as visualizagOes através de graficos,
além de se ter a possibilidade de medir de forma qualitativa a resposta dos visitantes através

de seus comentarios.

e Resultados esperados
Esta ac&o visa contribuir para uma otimizagdo da cultura organizacional do Instituto

Oca Brasil e também para a consolidacdo de sua imagem organizacional.

Acgdo 1.2: Revisdo e acompanhamento na definigdo dos demais itens do

planejamento estratégico.

e Descricao
Esta acdo consiste no acompanhamento, por parte do autor deste planejamento, da
construcdo dos demais itens do planejamento estratégico. Trazer teoria e conhecimento as
reunides com a equipe administrativa e auxiliar principalmente na analise de cenario,

definicdo dos objetivos e estratégias a médio e longo prazo.

e Periodo de duracdo: 18/11/2013 — 02/12/2013
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e Justificativa
Embora o Instituto Oca Brasil tenha anos de atividade, o planejamento estratégico ndo
fazia parte de suas atividades regulares. Na constru¢do do primeiro planejamento estratégico

sistematizado é importante 0 acompanhamento de sua construcao.

e Publicos
Os publicos visados aqui sdo os colaboradores da instituicdo, os parceiros reais e

potenciais, a vizinhanca e a midia.

e Recursos
Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e o0 autor deste planejamento.
Materiais: computadores.
Financeiros: custo do deslocamento do autor do planejamento de Goiéania a Alto

Paraiso.

e Avaliagdo
Apds alguns meses da criacdo e implementacdo do planejamento estratégico, 0s
resultados podem ser medidos pela realizacdo ou ndo das metas e objetivos do mesmo.
Também ¢é possivel fazer uma pesquisa qualitativa utilizando a técnica de grupos focais com
os colaboradores da parte administrativa para perceber se eles perceberam uma melhora de

seu trabalho com o uso do planejamento.
e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para uma otimizacdo da cultura organizacional do Instituto
Oca Brasil e também para a consolidagdo de sua imagem organizacional.

Estratégia 2: Reestruturacéo do fluxo de comunicagdo interna.

Acdo 2.1: Pesquisa qualitativa no dmbito administrativo da organizagdo acerca

das atribuic6es de cada cargo.



61

e Descricao
Esta acdo consiste na elaboracdo de uma pesquisa qualitativa a ser realizada no ambito
administrativo do Instituto Oca Brasil, com seus diretores, coordenadores e assistentes,
buscando compreender quais as atribui¢cdes e a autonomia que cada um acredita ter em seu

cargo.

e Periodo de duracdo: 02/09/2013 — 09/09/2013

e Justificativa
Para entender onde estéo os ruidos no fluxo de comunicagdo interna é preciso entender
de onde aas informacdes estdo partindo e para onde elas estdo indo. S6 com uma pesquisa
interna isso pode ser realizado.

e Publicos

Os publicos visados aqui sdo os colaboradores da organizacéo.

e Recursos
Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e o autor deste planejamento.
Materiais: computadores.

Financeiros: custo do deslocamento do autor do planejamento de Goiania a Alto
Paraiso.

e Avaliacdo
Esta acdo serd avaliada durante sua execucgdo, observando-se a aceitacdo desta por
parte dos colaboradores e os seus resultados.
e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para uma otimizacdo da cultura organizacional do Instituto
Oca Brasil e também para a consolidagdo de sua imagem organizacional.

Acéo 2.2: Definicdo de uma politica de comunicacéo interna

e Descricao
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Apos realizada a pesquisa no ambito administrativo da organizacéo, serd elaborada
uma politica de comunica¢do interna com base nos resultados. Esta politica serd um
documento interno que vai auxiliar na coordenacdo da comunicacao interna, para que nao haja
ruidos. O documento vai expor como deve ser feita a delegacdo de tarefas, de onde devem

partir e para onde devem ir as informagdes.

e Periodo de durac¢éo: 09/09/2013 — 23/09/2013

e Justificativa
O sucesso do fluxo da comunicacdo interna resultard no bom desenvolvimento das
atividades internas e uma boa conservacédo das relacdes de trabalho existentes na organizacéo.
O desenvolvimento de uma politica de comunicacdo interna vai otimizar o fluxo das

informagdes e melhorar a convivéncia.

e Publicos

Os publicos visados aqui sdo os colaboradores da organizacao.

e Recursos
Humanos: o autor deste planejamento.
Materiais: computadores.

Financeiros: ndo serdo necessarios custos financeiros para realizar esta acao.

e Avaliagdo
Apds alguns meses da implementacdo da nova politica de comunicacdo interna, buscar
a realizacdo de uma pesquisa qualitativa com os colaboradores do ambito administrativo para

saber quais as melhoras percebidas.

e Resultados esperados
Esta ac&o visa contribuir para uma otimizagdo da cultura organizacional do Instituto

Oca Brasil e também para a consolidagdo de sua imagem organizacional.

Estratégia 3: Planejamento da presenca digital do Instituto Oca Brasil.
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Acéo 3.1: Reformulacéo do portal institucional do Instituto Oca Brasil.

e Descricao
Esta acdo se dara pelo desenvolvimento de um projeto que vise a construgcdo de um
novo portal institucional para o Instituto Oca Brasil. O projeto se embasara nas estratégias de
Relacbes Publicas para portal institucional listadas por Stasiak(2010), buscando valorizar a
identidade do Instituto e inserir praticas aproximativas e de interagdo, como uma sala de

imprensa e um fale conosco.

e Periodo de duracéo: 16/09/2013 — 16/10/2013

e Justificativa
O portal institucional € uma das principais ferramentas comunicacionais da
organizacdo e deve conter estratégias que provoquem o interesse de possiveis parceiros e
colaboradores para a causa defendida pelo Instituto Oca Brasil. Reformula-lo inserindo estas
estratégias é de grande importancia para a visibilidade da organizacdo e para a definicdo de

sua identidade no meio digital.

e Publicos
Os publicos visados aqui sdo os colaboradores da instituicdo, 0s parceiros reais e

potenciais, a vizinhanca e a midia.

e Recursos
Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil, autor deste planejamento e
um profissional de webdesign.
Materiais: computadores.
Financeiros: custo do deslocamento do autor do planejamento de Goiania a Alto

Paraiso e contratacdo do profissional de webdesign.

e Avaliagdo
A propria ferramenta oferece graficos que auxiliam na manutencdo de visitas e no
monitoramento de acesso, além da opinido dos visitantes poder ser percebida por estratégias

de interacdo e pesquisas de opinido inseridas no préprio portal.
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e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional do Instituto
Oca Brasil, assim como aproximé-lo de seus possiveis colaboradores e parceiros em
potencial.

Acdo 3.2: Reposicionamento da pagina no Facebook.

e Descricao
O reposicionamento da pégina no Facebook se dara pela inser¢do de estratégias de
interacdo nas publica¢des divulgadas, modificando o tom com que o contedo é produzido
para esta midia digital, tornando-o mais dinamico e trabalhando uma linguagem mais

adequada a fan page, buscando o interesse de possiveis parceiros e colaboradores.

e Periodo de duracdo: 23/09/2013 — 01/10/2013

e Justificativa
A presenca da organizacdo nas midias sociais é de grande importancia para sua
popularizacdo e aproximagcdo com o0s publicos, pois a fan page representa uma ferramenta
interativa, de baixo custo e de uso facil, devendo ser aproveitada da maneira correta a favor da

imagem organizacional do Instituto Oca Brasil.

e Publicos

Os publicos visados aqui sdo 0s parceiros reais e potenciais, a vizinhanca e a midia.

e Recursos
Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e 0 autor deste planejamento.
Materiais: computadores.

Financeiros: ndo haverdo gastos financeiros para realizar esta acéo.

e Avaliacdo
A propria ferramenta oferece graficos que auxiliam na manutengdo de visitas e no
monitoramento de acesso, além da opinido dos visitantes poder ser percebida por estratégias

de interacdo atraves de publicagdes na propria fan page.
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e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional do Instituto
Oca Brasil, assim como aproximé-lo de seus possiveis colaboradores e parceiros em

potencial.

Acéo 3.3: Planejamento do conteudo e da periodicidade do Informativo Digital

Oca Brasil (Newsletter).

e Descricao
A acdo se dara pela elaboracdo de um planejamento de periodicidade e de contedo do
Informativo Digital, estipulando que tipos de informacao serdo colocadas, qual a linguagem
utilizadas e quais os mecanismos de divulgacdo. O processo para a defini¢cdo desses itens se
dard em conjunto com a esfera administrativa do Instituto Oca Brasil, pela andlise de seus

publicos.

e Periodo de duracéo: 01/10/2013 — 10/10/2013

e Justificativa
E importante fazer um planejamento de contetdo e periodicidade para garantir o uso
satisfatorio desta ferramenta, mantendo os parceiros e possiveis colaboradores sempre

informados sobre o desenvolvimento dos programas, mantendo-0s sempre interessados.

e Publicos
Os publicos visados aqui sdo os possiveis colaboradores, 0s parceiros reais e

potenciais, a vizinhanca e a midia.

e Recursos
Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e o autor deste planejamento.
Materiais: computadores.

Financeiros: ndo haverdo cursos financeiros para o desenvolvimento desta acao.

e Avaliagdo
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Esta acdo pode ser avaliada pelo cadastramento de e-mails para recebimento do
mesmo e através da visita no portal institucional.
e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional do Instituto
Oca Brasil, assim como aproxima-lo de seus possiveis colaboradores e parceiros em

potencial.

Estratégia 4: Viabilizacéo de projetos para captacao de recursos.

Acdo 4.1: Criacdo de um planejamento de captacédo de recursos.

e Descricao
Esta acdo consistird na criacdo de um planejamento para realizar projetos que busquem
a captacéo de recursos. O planejamento deve conter os meios a serem utilizados para buscar
esta captacdo, contando com a elaboracdo de mailing de possiveis parceiros, material de

apresentacdo dos programas da Oca Brasil, entre outros meios de viabilizacdo desses projetos.

e Periodo de duracdo: 21/10/2013 — 04/11/2013

e Justificativa
A captacdo de recursos € uma das principais preocupacgdes do Instituto Oca Brasil no
momento e € de extrema importancia para o desenvolvimento continuo dos programas. Por
isso € crucial o desenvolvimento de um planejamento para essa captacdo, visando mostrar 0s

meios e facilitando a elaboracao desses projetos.

e Publicos
Os publicos visados aqui sdo os colaboradores da instituicéo.

e Recursos
Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e 0 autor deste planejamento.
Materiais: computadores.
Financeiros: ndo serdo gastos recursos financeiros para esta acéo.

e Avaliagdo
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A avaliacdo desta acdo se dara pela captagdo de recursos realizadas com o
planejamento, buscando saber com os colaboradores se o planejamento facilitou o processo.
e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional do Instituto
Oca Brasil, assim como aproxima-lo de seus possiveis colaboradores e parceiros em

potencial.

Estratégia 5: Projecao da imagem do Instituto Oca Brasil no contexto regional.

Acdo 5.1: Divulgacéo do convénio com a UFG.

e Descricao
Esta agdo consiste em realizar visitas as diferentes unidades da UFG para realizar
palestras sobre o Instituto Oca Brasil, divulgando seus programas e a oportunidade de estagio

curricular que a organizacdo oferece para as areas em que trabalha.

e Periodo de duracdo: 26/08/2013 — 02/09/2013

e Justificativa
A realizacdo de palestras no ambito da UFG ajudara a divulgar os trabalhos do
Instituto Oca Brasil, expandido a sua visibilidade para as localidades onde serdo feitas as
visitas e provocando o interesse da comunidade universitaria. Tal acdo também colocaria em

pratica a parceria entre Oca Brasil e UFG, que existe a alguns anos, mas foi pouco explorado.

e Publicos
Os publicos visados aqui sdo os possiveis colaboradores, 0s parceiros reais e

potenciais e a midia.

e Recursos
Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e o0 autor deste planejamento.
Materiais: computadores.

Financeiros: ndo serdo gastos recursos financeiros para esta acéo.
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e Avaliacdo
A eficacia da acdo podera ser percebida pela procura dos universitarios ao Instituto e
aos seus meios, como a fan page, que permite monitorar quantos estdo falando sobre a
organizacdo e quem sdo estes. A avaliacdo se dard também pela andlise qualitativa dos

comentarios dos usuarios.

e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional do Instituto
Oca Brasil, assim como aproximé-lo de seus possiveis colaboradores e parceiros em

potencial.

Acdo 5.2: Criacdo de um relacionamento com a Imprensa.

e Descricao
Esta acdo consiste na criar um vinculo entre o Instituto Oca Brasil e a imprensa, com o
objetivo de divulgar a organizacdo e suas realizacdes, nas midias locais e regionais, através de
diversos canais. Seriam definidas praticas comunicacionais para manter os acontecimentos do
Instituto nas midias de interesse, para reforcar a imagem organizacional da Oca Brasil. Uma
das ferramentas a serem utilizadas para este fim seria a sala de imprensa, implantada no portal

institucional apos a sua reformulacéo.

e Periodo de duracéo: 28/10/2013 — 11/11/2013

e Justificativa
O relacionamento com a midia é de grande importancia para projetar a imagem do
Instituto Oca Brasil no contexto regional, por isso a implementacdo de uma Assessoria de
Imprensa é importante, para tornar este relacionamento continuo através de praticas

comunicacionais presentes na assessoria.

e Publicos
O publico visado para esta acdo € a midia.
e Recursos

Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e 0 autor deste planejamento.
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Materiais: computadores.

Financeiros: ndo serdo gastos recursos financeiros para esta acéo.

e Avaliagdo
Os resultados dessa avaliacdo poderdo ser medidas pela presenca do Instituto Oca

Brasil nas diferentes midias e na projecao de sua visibilidade.

e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional do Instituto
Oca Brasil, assim como aproximé-lo de seus possiveis colaboradores e parceiros em

potencial.

Acéo 5.3: Conhecendo o Instituto Oca Brasil.

e Descricao
Esta acdo consiste em elaborar um programa de visitas a sede do Instituto Oca Brasil
para a comunidade e os turistas da regido da Chapada dos Veadeiros, criando um roteiro que

permita os visitantes de forma préatica os programas que se desenvolvem na organizacao.

e Periodo de durac¢do: 11/11/2013 — 17/11/2013

e Justificativa
Este programa de visitas para conhecer os Instituto Oca Brasil aproximard a
comunidade da organizacdo e expandira a visibilidade de seu trabalho para diversas regifes
do pais pela visita dos turistas. E uma oportunidade de conseguir novos parceiros e mais

credibilidade ao Instituto.

e Publicos
Os publicos visados aqui sdo os colaboradores e possiveis colaboradores da

organizagéo, 0s parceiros potenciais e a vizinhanca.

e Recursos

Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e 0 autor deste planejamento.
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Materiais: a sede do Instituto Oca Brasil.
Financeiros: custo do deslocamento do autor deste planejamento de Goiénia a Alto

Paraiso.

e Avaliacdo
A avaliacdo pode ser feita na aplicacdo de uma rapida pesquisa, planejada para ocorrer
durante a visita da comunidade a sede, observando a reagdo dos individuos e sua opini&o.
Posteriormente também é possivel checar se eles buscaram saber mais acerca do Instituto

através das ferramentas digitais da organizacéo.

e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional do Instituto
Oca Brasil, assim como aproximé-lo de seus possiveis colaboradores e parceiros em

potencial.

Acdo 5.4: Implementacdo de uma Assessoria de Comunicacao.

e Descricao
Esta acdo consiste em implementar o funcionamento de uma assessoria de
comunicacdo no Instituto Oca Brasil através da realizacdo das acdes previstas neste

planejamento, sendo esta posta em funcionamento pelo autor do mesmo em sua execucao.

e Periodo de duracdo: ao longo do semestre.

e Justificativa
Acredita-se que a implementacdo de uma assessoria de comunicacao no Instituto Oca
Brasil a ajudaria a se desenvolver melhor, pois gerenciaria os fluxos de sua comunicagéo e

trabalharia de forma estratégica o relacionamento com seus diferentes publicos.

e Publicos
O publico visado aqui sdo os colaboradores do Instituto Oca Brasil.
e Recursos

Humanos: equipe administrativa do Instituto Oca Brasil e 0 autor deste planejamento.
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Materiais: a sede do Instituto Oca Brasil.

Financeiros: os gastos realizados na execucao deste planejamento.

e Avaliagdo
Os resultados dessa avaliacdo poderdo ser medidas pela presenca do Instituto Oca
Brasil nas diferentes midias e na projecdo de sua visibilidade e nos fluxos de comunicacao da
organizacdo. Ha também de se avaliar a recepcdo dos colaboradores através de uma reunido

de avaliagéo.

e Resultados esperados
Esta acdo visa contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional do Instituto
Oca Brasil, assim como aproxima-lo de seus possiveis colaboradores e parceiros em

potencial.

8. RELATORIOS

Durante o primeiro semestre de 2013, foram realizadas visitas a sede do Instituto Oca
Brasil com o intuito de coletar informacdes e fazer um estudo comunicacional da organizacao.
Como resultado, foi elaborado um planejamento de Rela¢des Publicas com o objetivo de
reestruturar os processos comunicacionais do Instituto através da implementacdo de uma
assessoria de comunicacdo. O planejamento propunha doze agdes ao todo, englobando de
questdes administrativas e de comunicacao interna a questdes de comunicacao digital e de
captacédo de recursos.

A apresentacdo do plano para a organizacdo ocorreu logo no inicio do segundo
semestre de 2013, em reunido na sede da Oca Brasil. Foram obtidas respostas positivas as
propostas feitas, sendo estas expostas com argumentos e exemplos do dia a dia do Instituto,
de forma que a diretoria conseguisse enxergar a necessidade de cada uma delas. No entanto,
foi observado que o plano era extenso e que todas as acdes tomavam tempo para que fossem
realizadas de maneira correta, de forma que a organizacdo priorizou aquelas de seu maior
interesse.

Foi exposto pela diretoria que o Instituto Oca Brasil passava por um processo de
mudangas ao longo deste ano de 2013, seu modo de funcionamento vinha sofrendo uma

reestruturacdo e 0 momento se mostrava oportuno para algumas agdes e inadequado para
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outras. Era possivel notar tais mudancas pela instabilidade no quadro de funcionarios, visto
que o organograma administrativo ja ndo era o0 mesmo de quando foi realizada a ultima visita,
duas coordenacfes de programas ja nao existiam mais.

Além deste cenario interno de reestruturacdo, outros fatores influenciaram diretamente
na execucdo do planejamento de RelagBes Puablicas. Dentre estes, é possivel citar a
dificuldade criada pela distancia entre o autor do planejamento e a sede da organizacdo, que
se localiza no municipio de Alto Paraiso de Goids. Apenas as viagens mensais ndo eram
suficientes para a realizacdo das acgdes, de forma que muito se discutiu por e-mail e por
telefone, ocasionando na falta de resoluces satisfatorias ou na demora em consegui-las.

Ao longo da execucdo do planejamento, foi necesséria a realizacdo de novas acdes ndo
previstas anteriormente que deveriam complementar o trabalho para alcancar o objetivo
principal. Outras acdes ja previstas sofreram modificacbes de acordo com as prioridades
estabelecidas pela organizacdo, de forma que os resultados esperados e as formas para sua
avaliacdo também foram modificados.

As execucdes das acOes aprovadas e como elas foram influenciadas pelos diferentes
fatores ao longo do semestre, de setembro a novembro, assim como a realizacdo das novas

acoes, estdo detalhadas a seguir.

8.1 Construcdo e implementacdo do planejamento estratégico do Instituto Oca

Brasil.

8.1.1 Criacéo e divulgacgéo das diretrizes organizacionais.

A primeira acdo proposta no planejamento consistia em criar as diretrizes
organizacionais do Instituto Oca Brasil e divulga-las nos canais de comunicacgdo disponiveis,
como a fan page e o portal institucional. Na proposta, sua criagdo se daria de forma conjunta
com os funcionarios que compde o quadro administrativo da organizacao, tanto a diretoria
guando os coordenadores dos programas e a assessora.

Apos a apresentacdo do planejamento de Relag¢Ges Publicas, esta foi uma das agdes
aprovadas, pois contribuiria para delinear a identidade da organizacdo e para nortear o
trabalho dos colaboradores. Sendo assim, durante a segunda visita a sede do Instituto, foi feita
uma reunido para discutir as diretrizes organizacionais, onde foi apresentado como elas se

organizam e o que elas representam.
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Nesta reunido, no entanto, a diretoria decidiu que deixaria a definicdo das diretrizes
estratégicas sob a responsabilidade do autor do planejamento, cabendo a eles apenas sua
aprovacdo. Este fato € um problema comum em organizacdes, a definicdo das diretrizes ndo
ser feita de forma coletiva. Sendo elas de grande importancia para a cultura organizacional,
sua definicdo, implantacdo e divulgacdo devem ser feitas pensando todo o contexto da
organizacdo. Embora tenha sido explicado a diretoria, a mesma insistiu em apenas aprovar sua
definicéo.

Aceita esta dindmica, as diretrizes foram elaboradas com base nos objetivos dos
programas, nas caracteristicas observadas durante a pesquisa institucional e no material
coletado acerca dos historicos e dos feitos passados. Sendo assim, as diretrizes foram

estabelecidas da seguinte forma:

Misséo — Ser protagonista na conservagdo do meio ambiente no Bioma Cerrado, na Chapada
dos Veadeiros, harmonizando o desenvolvimento humano através da salde nutricional,

educacdo, arte, sustentabilidade e politicas publicas.

Visdo — Aumentar a capacidade de atendimento de seus programas, ajudando a conservar o
cerrado por meio da conscientizagdo e educagdo ambiental.

Valores — Responsabilidade social; consciéncia ambiental; sustentabilidade; cooperacdo;

ética.

As diretrizes foram aceitas e ja se encontram presentes no novo site do Instituto Oca
Brasil, também feito pelo autor deste planejamento, mas ainda ndo foram divulgadas, pois o
mesmo ainda ndo esta online. No entanto, vista a aceitacdo, acredita-se ter contribuido para a
cultura organizacional do Instituto e para o delineamento de sua imagem, uma vez que elas
serdo divulgadas e os interessados na organizacdo poderdo acessa-las e ter conhecimento das
razdes de existir e dos objetivos da Oca Brasil.

Como forma de avaliagdo também era previsto uma pesquisa interna com 0s
colaboradores para avaliar a aceitacdo internadas diretrizes organizacionais, mas até o
fechamento deste trabalho elas ndo haviam sido implementadas, de forma que os funcionarios
que ndo compde o quadro administrativo nem mesmo sabiam do trabalho de comunicacgao
realizado no Instituto. Foi sugerido que a diretoria apresentasse as diretrizes aos demais

funcionarios da organizacdo em um dos almog¢os conjuntos semanais que ocorrem as tercas-
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feiras, de forma que a acdo se prova valida ao funcionar para mostrar aos funcionarios o0s

objetivos da organizacao.

8.1.2 Revisdo e acompanhamento na definicdo dos demais itens do planejamento

estratéegico.

A segunda acdo do planejamento de Relagdes Publicas consistia em acompanhar a
construcdo do planejamento estratégico por parte dos funcionarios do quadro administrativo
da empresa, fazendo a revisdo dos itens, trazendo a teoria e respondendo duvidas sobre sua
elaboracdo. Ao ser proposta, esta acdo recebeu resposta positiva pela organizagéo, de forma
que os colaboradores reconheceram a necessidade da definicdo de objetivos por parte do
Instituto e de um planejamento para suas atividades, além do momento de mudancas ser
oportuno para sua realizacao.

Sendo assim, foi elaborado um modelo de planejamento estratégico para o Instituto
Oca Brasil (ver apéndice B), baseado nos itens citados por Kunsch (2003) em Planejamento
de Relacdes Publicas na Comunicacdo Integrada, onde a autora explora 0os passos na
elaboracdo de um planejamento estratégico. O modelo foi apresentado aos colaboradores do
quadro administrativo do Instituto em reunido feita na sede da organizacao, também durante a
segunda visita.

Durante a reunido, foi explicado o que deveria ser pensado e refletido na definicdo de
cada item do documento e como este seria posto em pratica. Foi exposto que tudo deveria ser
mensurado, sugerindo-se que este primeiro planejamento estratégico fosse previsto para entrar
em pratica no ano de 2014 e, de acordo com que eles ficassem experientes, fizessem
planejamento com periodos mais longos de previsao.

Também foi sugerido que fosse criada uma dinamica, onde deveriam ser feitas
reunides semanais, que durassem um turno completo, para definicdo do planejamento
estrategico. Essa dindmica foi aceita e concordou-se que 0 acompanhamento seria feito via e-
mail, trocados principalmente com a assessora da diretoria, onde deveriam estar contidos
relatos das reunides e duvidas.

No entanto, o planejamento estratégico ndo foi concluido. Uma das razdes foi a
agenda do diretor presidente e da diretora administrativa, que dividem seu tempo entre 0s
negoécios em S&o Paulo e a administragdo do Instituto em Alto Paraiso, de forma que as

reunibes ndo podiam ser realizados sem a presenca deles, o que tornou a dindmica
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descontinua. Outra razdo exposta era a necessidade de se concentrar em outras atividades,
COMO cursos e atencdo a visitantes.

Pensar um planejamento de comunicagdo sem um planejamento estratégico vigente na
organizacdo, que exponha seus objetivos, ndo é o ideal a ser feito. O planejamento estratégico
é de suma importancia para o desenvolvimento de uma organizagdo. Neste trabalho, em sua
auséncia, o planejamento de comunicagédo foi feito e executado baseando-se nos principais
problemas de comunicacéo encontrados e priorizados pela diretoria.

O método de avaliacdo previsto para esta acdo era a aplicacdo de uma pesquisa
qualitativa apos a criacdo e a implementacdo do planejamento estratégico. Visto que durante a
apresentacdo da proposta os colaboradores da administragdo aprovaram e reconheceram a
necessidade desta acao, ela pode ser considerada valida e necessaria. Foi entregue um modelo
explicativo de planejamento estratégico e espera-se que este seja desenvolvido assim que

possivel pela organizacao.

8.2 Reestruturacao do fluxo de comunicacéo interna.

8.2.1 Pesquisa qualitativa no ambito administrativo da organizagdo acerca das

atribuiges de cada cargo.

Um dos problemas diagnosticados na analise da organizacdo foram os ruidos gerados
por falhas na comunicacao interna do Instituto Oca Brasil. Assim, uma das a¢6es previstas no
planejamento é a reestruturacdo desta parte da comunicacdo e, para tanto, observou-se a
necessidade de se aprofundar no problema, procurando entender a visdo daqueles que compde
0 quadro administrativo. Para isso, foi proposto aplicar uma breve pesquisa qualitativa com os
integrantes do organograma administrativo da organizacéo.

Inicialmente, era previsto que a pesquisa fosse feita com sete pessoas. Poréem, o quadro
de funcionarios sofreu uma alteracdo, de forma que no momento de sua execu¢ao o0 nimero
de entrevistados caiu para trés: Caroline, diretora administrativa, aqui também representando
Paulo Maluhy, compondo a diretoria; Andreza, assessora da diretoria; e Luana, coordenadora
do programa Quintais Verdes. Isto se deve ao processo de mudanca pelo qual a organizagéo
tem passado no ano de 2013, momento que Se mostrou oportuno para propor uma nova
dindmica de funcionamento na comunicacdo interna.

A pesquisa foi elaborada com o objetivo de compreender o que as integrantes do

quadro administrativo entendiam de seus papeis dentro da organizacdo. Dessa forma, foi
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elaborado um questionario pequeno, contendo quatro perguntas, para entender como se

ordenavam os fluxos da comunicagdo interna. As perguntas eram:

e Qual é o0 seu cargo e quais as responsabilidades atribuidas a ele?
e Com quem no Instituto seu cargo exige contato constante?
e Quem autoriza a realizagao das tarefas em sua responsabilidade?

e Quais atividades administrativas necessitam de sua autorizacéo?

A primeira pergunta tinha como objetivo identificar as atividades desenvolvidas pela
pessoa entrevistada e para quem elas se direcionavam, de forma que a segunda pergunta
servia como um complemento a ela, pedindo ao informante que especificasse aqueles com
guem mais se relaciona dentro da organizacdo. A terceira questdo pretendia saber de quem
cada uma das entrevistadas era dependente para realizar suas tarefas e quarta, englobando este
mesmo aspecto, visava descobrir de quem o trabalho dependia delas.

O questionario foi aplicado durante a primeira visita a sede do Instituto Oca Brasil no
segundo semestre de 2013, de forma individual com cada informante. O instrumento de coleta
utilizado foi a gravacéo, de forma que a conversa fluia mais naturalmente e as impressdes de
cada pessoa entrevistada poderiam ser melhor percebidas posteriormente. A transcricdo
completa da entrevista se encontra no apéndice B.

Logo de inicio o que se percebe é o acimulo de fungdes e cargos cujo a atuacao € mal
delimitada, algo j& percebido durante a pesquisa institucional e apontado como uma das
fraquezas do instituto, tendo sido acentuada pelo corte de colaboradores no organograma
administrativo. O Unico cargo que parece bem delimitado é o da coordenadora do programa
Quintais Verdes, que lida apenas com questfes que estejam ligadas ao programa, mas que
ainda assim representam um acumulo, pois ela desenvolve projetos, da aulas e ainda participa
de conselhos externos como representante do Instituto.

J& a assessora da diretoria, Andreza Girardi, lida com diferentes tipos de fungdo em
seu cargo. Alem de fazer o servi¢o de assessoramento, funcionando como um filtro para a
diretoria dentro de assuntos administrativos, de convénio, de parcerias, em um contexto geral,
ela também acumula fungdes de recursos humanos e da parte financeira, fato ocorrido pela
janela deixada com o corte da gerente administrativa, substituida pela Kalua, que consiste

mais em uma auxiliar administrativa, ndo possuindo tdo autonomia.
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A diretora administrativa, além de lidar diretamente com os diferentes ambitos da
organizacdo, também atua como nutricionista do Instituto, trabalhando o cardapio das criangas
do Quintais Verdes e dos funcionarios. Caroline também administra as ferramentas de
comunicacdo digital da Oca Brasil, sendo responsavel pela administracdo da fan page e pelo
portal institucional.

Outro problema evidente é a concentracdo de definicdes na diretoria e a falta de
autonomia para os demais colaboradores do Instituto. Tal fato é explicado pelo atual momento
de reestruturacdo pela qual a organizacdo tem passado, mesmo assim representando um
problema para a realizagdo de tarefas no dia a dia. Afinal, a diretoria ndo fica em tempo
integral no Instituto, dividindo sua agenda entre Sdo Paulo e Alto Paraiso, de forma que a
falta de aprovacao ocasiona no atraso de tarefas.

Através da pesquisa € possivel perceber a necessidade de delimitar melhor as funcgdes,
dividindo o ambito da organizacdo em pequenos setores de acordo com o seu funcionamento,
estabelecendo um novo organograma e definindo bem de onde devem partir certas
informac@es e para onde elas devem ir. Observa-se que o fluxo da comunicagdo ascendente é
0 mais intenso, pois procura-se sempre a diretora administrativa para que as coisas se
resolvam, por falta de autonomia de outros colaboradores. Vista as formas de funcionamento
e as limitacbes de presenca fisica da diretoria, € preciso valorizar o fluxo lateral das
informagdes.

Durante a realizacdo da pesquisa nenhuma das funcionarias demonstrou resisténcia as
perguntas realizadas, ao contrario, foram abertas e dissertaram acerca do seu trabalho e do que
ele representa, oferecendo um quadro satisfatério do funcionamento interno. Mesmo curta,
realizada com um numero reduzido de pessoas do que se tinha previsto, a agdo mostrou-se
eficiente ao alcancar seu objetivo de oferecer dados para reestruturar a comunicacao interna

do Instituto Oca Brasil, sendo bem aceita pelas colaboradoras.

8.2.2 Definicéo de uma politica de comunicacéo interna.

Esta acdo consistia na elaboracdo de uma politica de comunicacdo interna com base
nos dados coletados pela pesquisa interna feita com as colaboradoras do quadro
administrativo do Instituto Oca Brasil. A proposta era compor um documento que trouxesse
pardmetros para a delegacdo de tarefas e encaminhamento de demandas dentro da
organizacdo, estabelecendo os fluxos presentes e esclarecendo de onde devem partir as

informacdes e para onde elas devem ir.
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Apresentada a proposta para organizacdo, foi reconhecido pelos colaboradores os
problemas causados pelos ruidos de comunicacéo interna dentro de agdes cotidianas da Oca
Brasil. No entanto, esta ndo era considerada uma prioridade por parte da diretoria, que se
preocupou mais com acdes voltadas ao publico externo.

Sendo assim, foi combinado que o seu desenvolvimento se daria ao longo do semestre,
em paralelo com as outras agdes priorizadas pelo Instituto. O documento seria deixado como
proposta para ser implementado posteriormente, em um momento que a organizacdo estiver
melhor estruturada e estabilizada.

Com os dados coletados pela pesquisa, além de outras, requeridas e fornecidas por e-
mail (como o quadro de funcionérios e sua atuacdo), foi elaborado um novo organograma
administrativo do Instituto Oca Brasil. Apos sua composicdo, foi composto a politica de
comunicacdo interna, contendo a descricdo de procedimentos para o funcionamento da
dindmica de comunicacgdo interna que deveriam ser seguidos para evitar os ruidos e melhorar
o0 desenvolvimento das atividades.

Como método de avaliacdo para esta acdo, seria aplicado uma pesquisa com o publico
interno apos implementacdo da politica de comunicacgdo interna para perceber por parte dos
colaboradores se houve diferenca no desenvolvimento de suas atividades. Devido a politica
ndo ter sido colocada em pratica, tal forma de avaliacdo ndo é possivel. Levando-se em conta
que a acao foi aprovada e houve apoio durante o seu desenvolvimento, é possivel avalia-la de
forma positiva por atentar os colaboradores a importancia do bom funcionamento da

comunicacdo interna e por deixar a eles um caminho de melhoréa-la.

8.3 Planejamento de presenca digital do Instituto Oca Brasil.

8.3.1 Reformulacéo do portal institucional do Instituto Oca Brasil.

A quinta agdo prevista no planejamento de Relagdes Publicas elaborado para o
Instituto Oca Brasil propunha o desenvolvimento de um projeto que visasse a construcdo de
um novo portal institucional, buscando delinear a identidade da organizacgdo e a sua interacao
com os diferentes publicos. O projeto deveria ser resultado de um trabalho em conjunto entre
0 autor do planejamento e um profissional de webdesign capaz de atender a todas as
necessidades desta acao.

Ao ser apresentada para a diretoria do Instituto, esta foi a agcdo na qual demonstraram

maior interesse, de forma que ela ocupou o topo da lista de prioridades, representando a
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principal ferramenta de apresentacdo da organizagdo atualmente. No entanto, ndo foi
demonstrado interesse em contratar um profissional de webdesign. Os colaboradores
relataram que ja& foram feitas tentativas com varios profissionais do tipo e que o resultado
nunca foi satisfatorio, de maneira que o atual site tinha sido desenvolvido e era mantido pela
Caroline Bergerot, diretora administrativa, através do Wix.com, ferramenta online de

desenvolvimento de sites.

Figura 5 — Pagina inicial do Wix.com

)
WlX Templates Explorar Recursos Minha Conta Premium Suporte @ Portugués v Login/Registre-se

CRIE UM SITE
INCRIVEL GRATIS

41.158.896 usuarios e crescendo.
Esteja online agoral
Féacil de personalizar.
Sem programacao. Encontrado no Google.

COMECE AGORA

'.-:.'«-____:___ —g

Fonte: Wix.com

Diante da recusa para contratar um profissional de webdesign, concordou-se que o
desenvolvimento do novo portal institucional ocorreria em conjunto com a diretora
administrativa, responsavel pela conta premium do Instituto Oca Brasil na ferramenta online

onde se desenvolveria o site. Tendo esta decisdo sido tomada durante a primeira visita do
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semestre, foi elaborada uma nova proposta de layout e conteldo, observando-se outros portais
institucionais e com base nas estratégias de RelacGes Publicas norteadoras para web listadas
por Stasiak (2010).

Durante a segunda visita a sede da organizacdo, foi feita uma reunido com a
responsavel pelo site para que fosse realizado um trabalho em conjunto para construir um
novo portal. No entanto, esta dindmica ndo funcionou de forma satisfatoria, pois apresentou
baixo rendimento devido a execugdo nao estar sendo realizada diretamente pelo autor da
proposta. Sendo assim, a diretora administrativa sugeriu que o portal fosse desenvolvido pelo
autor diretamente no Wix.com. A sugestdo foi acatada e foi concedido o acesso a conta do
Instituto na ferramenta online, de forma que o desenvolvimento do layout e do contetdo
ficaram sob responsabilidade do autor da proposta.

Durante o desenvolvimento da identidade visual do site, buscou-se adquirir um visual
limpo e agradavel aos olhos, de forma que o visitante se sentisse a vontade para navegar atras
das informacdes que procura. Era considerado ideal que o uso da barra de rolagem néo fosse
necessario, de forma que as informacGes deveriam estar todas organizadas em primeira vista

para um acesso mais rapido. Observe a seguir a pagina inicial do site anterior:

Figura 6 — Pagina inicial do portal anterior

Contate-no: 562 3446 1166

Oca Brasil §

Instituto

Home Quem Somos Unldades de Conservagao UNICER Representagdes Realizagdes Parcerias Contato

0 Cerrado é o segundo maior bioma da América do Sul, ocupando uma area de 2.036.448 km2, cerca de 22% do territério nacional. A sua érea UN|CER |
continua incide sobre os estados de Goids, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Bahia, Maranhao, Piauf, Rondonia, Parana, = " o
Representacbes Sdo Paulo e Distrito Federal, além dos encraves no Amapa, Roraima e Amazonas. Neste espaco as das trés
maiores bacias hidrograficas da América do Sul (Amazénica/Tocantins, Sao Francisco e Prata), o que resulta em um elevado potencial aquiferoe -
favorece a sua biodiversidade.

0 Instituto vem especializando-se na criagao e gerenciamento de areas de protegdo ambiental, prova disso é o trabalho realizando na Reserva
Particular do Patrimonio Natural - RPPN Cara Preta 930 ha, Reserva Particular do Patrimdnio Natural - RPPN Nascentes do Rio Tocantins 270,09
ha e a Reserva Ambiental Rio Sao Miguel | e Rio Sdo Miguel Il, que se encontra em processo de transformac¢ao em RPPN, em cujas areas encontram-
se as principais nascentes da Bacia do Alto Tocantins.

0 Instituto tem como missdo a conservagdo do meio amblente no Bioma Cerrado, na harmonizagdo e no desenvolvimento humano por meio da
saiide nutricional, da educagdo, do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel através de agdes, programas e politicas piblicas.
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Fonte: antigo portal institucional do Instituto Oca Brasil
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O visual ndo era agradavel e a pagina inicial era extensa, necessitando de um longo
uso da barra de rolagem. As logos presentes estdo em baixa qualidade, sendo usadas sem
qualquer cuidado. O texto solto e 0 menu podem deixar os visitantes impacientes, pois a

navegacado nao € instintiva. Observe a pagina inicial do novo portal institucional:

Figura 7 — P4gina inicial do novo portal institucional

Frogramas Eeaiizagoes Parcerias Roticias | Fale (omo

| : :
A Pagisa Imicial Quem Somos

Conheca o Instituto.

O Instituto Ocs Brasil é uma
organizacdo sem fins lucrativos
que possui quase vinte anos de
histéria, com acdes de preservacdo
ao Bioma Cerrado e atendimento de
criangas em situacdo de risco no
municipio de Alto Paraiso de Goiads.
Conheca os nossos programas e as
causas que defendemos, junte-se a
nos!

Unidades de Conservacdo - Saiba Contribua com nossos programas: Bioma Cerrado - Vejam os dados
mais sobre o trabalho do Instituto Descubra como € facil ajudar nossa slarmantes que mostram  porque
Oca Brasil na manutencdo de areas organizagdo a melhorar a3 vida de devemos cuidar deste importante

de preservacdo ambiental. criancas e preservar o Cerrado. B

o s

Fonte: novo portal institucional do Instituto Oca Brasil

Na péagina inicial do novo portal do Instituto Oca Brasil, foram colocadas a primeira
vista, de forma estratégica, links para conteidos que buscam causar o interesse de possiveis
parceiros e colaboradores. Estes links estdo organizados de forma harmdnica com os demais
itens da pagina inicial.

Logo acima, no canto superior esquerdo, foi posta a logo do Instituto em melhor
qualidade e ao seu lado o menu para navegar dentro do portal. Essa navegagdo foi planejada
de maneira a ser simples e acessivel. Na figura a seguir, é possivel observar a abertura do item

Quem Somos do menu principal.
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Figura 8 — Diretrizes organizacionais

‘ \
A Pagina laical i Quem Somos | Frogramas | Realizagaes Parcerias Boticias | Fale (ona

Oca Brasil ‘

Instituto Diretrizes

Histaria |

Linkas de Atuagao

". =
Issao (olaboradores

Ser protagonista na conservagdo do m rw=—mw—wm0Oma Cerrado, na Chapada dos
Veadeiros, harmonizande o desenvolvimento humano através da salde nutricional, educacdo.
arte, sustentabilidade e politicas publicas.

Visao

Aumentar a capacidade de atendimento de seus programas, ajudando a conservar o cerrado
por meio da conscientizac3o e educagdo ambiental.

Valores

Responsabilidade social;
Consciéncia ambiental;
Sustentabilidade;
Cooperac3o;

ética.

Fonte: novo portal institucional do Instituto Oca Brasil

Na elaboracdo do contetdo do portal, tudo foi pensado como uma apresentacdo da
organizacdo, com 0 objetivo de provocar interesse de apoiadores das causas, parceiros em
potencial e possiveis colaboradores.

Durante toda a construcdo do novo site, tudo se discutiu por e-mail, pois ndo foi
possivel realizar uma visita no més de novembro, devido a agenda da diretoria, que s voltaria
a Alto Paraiso no final deste més. Mesmo assim, o novo portal foi concluido, mas ainda nao
se encontra online devido a problemas na conta premium do Instituto Oca Brasil no Wix.com.

Inicialmente, foi previsto como meétodo de avaliagdo o monitoramento de acesso ao
portal institucional e analise da opinido dos visitantes por meio de estratégias de interacéo.
Assim como toda a acdo foi reestruturada, sua avaliacdo tambeém sofre uma modificacéo,
mesmo porque ndo € possivel fazé-la da forma prevista, pois o site ainda ndo se encontra
online.

No contexto de execucdo da reformulagdo do portal institucional, esta acdo pode ser
considerada eficaz, pois foi aprovada pela organizagéo, tanto sua proposta quanto seu produto
final, tendo sido elaborada com os mesmos critérios usados para analisar o antigo portal
durante a auditoria de comunicacao.
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8.3.2 Reposicionamento da pagina no Facebook.

Além do portal, outra importante ferramenta de comunicagédo utilizada pelo Instituto
Oca Brasil é a fan page da rede social Facebook, cujo o monitoramento é realizado também
pela Caroline Bergerot, diretora administrativa da organizagéo. Esta acdo tinha como proposta
0 reposicionamento desta ferramenta por meio da insercdo de estratégias de interacdo com os
diferentes publicos, procurando utilizar-se de uma linguagem adequada para a plataforma.

Ao ser exposta para a organizacdo, durante a apresentacdo do planejamento de
Relacdes Publicas, esta acdo e aquela que previa a reformulacdo do portal institucional foram
consideradas as de maior importancia, de forma que elas deveriam ser desenvolvidas em
conjunto.

Inicialmente, foi concedido acesso parcial a fan page, de forma que fosse possivel
observar as métricas de visualizacdo de postagens e de compartilhamento das mesmas. Como
ja observado na auditoria de comunicacdo, a forma como a ferramenta vinha sendo
administrada ndo correspondia aos objetivos da mesma. O carater das postagens ndo possuia
qualquer planejamento e ndo se desenvolvia um relacionamento continuo com os publicos
presentes.

Visando a criacdo de um planejamento de conteldo, foi elaborada uma calendarizagéo
de datas comemorativas que poderiam ser de interesse do Instituto e um levantamento de
areas tematicas para a producdo de postagens, prevendo uma periodicidade dentro da qual
deveriam ser feitas. No entanto, estes elementos constituiram a politica de comunicacao
digital do Instituto Oca Brasil, documento elaborado durante a reformulagdo do site e do
reposicionamento da fan page, cujo o relatério sera descrito posteriormente neste trabalho.

Em reunido com a diretora administrativa, feita durante a segunda visita ao Instituto,
no inicio de outubro, foi conversado que era necessario no minimo um més de postagens com
insercdo das novas estratégias para realizar uma analise satisfatéria, de forma que foi
encaminhado a ela um plano de postagens, contendo exemplos de postagens a serem feitas no
més de novembro.

No entanto, houve demora na resposta a este plano, com os contatos sendo feitos via e-
mail, e o autor do planejamento foi admitido como criador de contetdo da fan page apenas no
dia 18/11, possuindo menos da metade do més para realizar a avaliacdo das metricas apds

insercdo das estratégias. A figura a seguir mostra um grafico das métricas neste dia.
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Figura 9 — Métricas da fan page de 10/11 a 16/11

Vocé esta comentando e curtindo como Instituto Oca Brasil — Alterar para Pedro Henrique Duarte Nascimento
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Fonte: painel administrativo da fan page do Instituto Oca Brasil

E possivel identificar pelo estado negativo das métricas que o desempenho da fan page
ndo estava sendo satisfatério. No entanto, é preciso considerar que ela estava praticamente
inativa, sem uma nova postagem desde o més de setembro. Por possuir uma grande
guantidade de pessoas que curtem a pagina, as postagens tem um alcance consideravel. O
publico esta 14, basta apenas trabalha-lo da maneira correta.

Para realizar as postagens, era preciso um banco de imagens da sede e dos programas
em execucdo, pedidas varias vezes por e-mail, sem resposta positiva por parte de nenhum
colaborador. Foi preciso que o autor utilizasse de seu préprio acervo, com fotos tiradas por
camera nao profissional durante as visitas.

Foi iniciada, entdo, a nova dindmica de postagens na pagina, com trés postagens por
semana, divididas pelas tematicas levantadas e pela calendarizagdo. Percebe-se a capacidade

de alcance da pagina logo na primeira semana, de forma que a resposta € imediata.
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Figura X — Métricas da fan page de 15/11 a 21/11
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Fonte: painel administrativo da fan page do Instituto Oca Brasil

Observa-se pela alta das métricas que a visibilidade do Instituto no Facebook
aumentou com a dindmica proposta, pois ja conta com a capacidade de alcance detida pela
pagina (que conseguiu mais trés curtidores), sendo necessaria apenas uma manutencéo
continua e cuidadosa para que esta ferramenta sempre contribua de forma positiva para a
imagem do Instituto.

Neste contexto, é possivel considerar que a acdo foi eficaz, mesmo com o pouco

tempo tido para fazer a avaliacdo com as metricas. Afinal, a pagina foi reativada sob uma
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nova proposta de funcionamento que, aproveitado a capacidade de alcance ja detida, eleva a
visibilidade do Instituto e contribui para a consolidacao de sua imagem organizacional.

8.3.3 Politica de Comunicacéo Digital

Como resultado da reformulacdo do portal institucional e do reposicionamento da fan
page do Instituto Oca Brasil, foi produzido uma politica de comunicacéo digital (ver apéndice
D), documento que traz parametros de manutencdo e producdo de conteudo para estas duas
ferramentas digitais. Esta acdo ndo estava prevista no planejamento, mas ao longo do semestre
ela se mostrou necessaria para realizar a estratégia de presenca digital, afinal o
reposicionamento destas ferramentas precisa ser mantido ap0s a execucao deste trabalho.

O documento foi apresentado a Caroline Bergerot, diretora administrativa e
responsavel por administrar as ferramentas digitais, via e-mail. Ela o apresentou aos demais
colaboradores do quadro administrativo, obtendo resposta positiva de todos. Foi discutido que
ela seria posta em pratica pelo autor do planejamento, durante sua execucdo, e que
posteriormente poderiam servir de exemplo para futuras producoes.

Esta acdo pode ser avaliada positivamente, pois a politica foi aprovada pela
organizacao e colocada em pratica na execucdo das outras acdes, como o reposicionamento da
pagina do Instituto no Facebook. O documento se mostra eficaz, pois vai guiar os eventuais
responsaveis pelas ferramentas digitais do Instituto Oca Brasil na manutencdo e producdo de

conteddo, podendo ser posteriormente atualizada em decorrer do cenario.

8.3.4 Planejamento do conteudo e da periodicidade do Informativo Digital Oca

Brasil.

Ao ser pensada, esta acdo visava elaborar um planejamento para produgdo do
contetido e da periodicidade do Informativo Digital da organizagéo, enviado por e-mail para
um mailing de pessoas que se interessavam pelo Instituto e desejavam ficar atualizados sobre
sua atuacéo.

No entanto, a diretoria ndo demonstrou interesse pela acdo, mesmo que admitindo sua
necessidade. Foi informado por eles de que ndo ha um colaborador que fique por conta da
producdo para seguir planejamento como esse, de forma que a fan page e portal institucional

eram prioridades neste aspecto.
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Neste contexto, foi proposto a eles que o autor do planejamento reformulasse o
Informativo, visto que o Ultimo tinha sido enviado em abril, fazendo algumas mudancas em
seu layout e produzindo uma edicdo para ser publicada durante a execucao do planejamento.
A assessora da diretoria enviou a versdo do Informativo em formato cdr para ser modificado
no programa de criacdo e edi¢do de imagens CorelDraw.A assessora também encaminhou por
e-mail dados sobre os Ultimos acontecimentos do Instituto, para que fossem produzidos os
leads que iriam compor o conteudo da préxima edicdo do Informativo.

O novo layout do Informativo foi elaborado de forma simples, a dar mais destaque
para a logo do Instituto Oca Brasil. A imagem de baixa qualidade, que costumava ficar no
cabegario, foi retirada. Foram inseridas informacdes de contato da organizagdo, como e-mail,
site e telefones, de forma organizada ao final do documento. A edicdo produzida pelo autor do
planejamento pode ser vista no apéndice E.

A nova edigéo do informativo foi produzida com intengéo de ser publicada na primeira
quinzena de novembro. Ela ficou pronta e foi encaminhada para a diretoria no final de
outubro para aprovacdo. No entanto, embora tenha sido cobrado um posicionamento, até o
fechamento deste trabalho nédo foi obtido resposta da organizacdo em relacdo ao Informativo,

de forma que esta acdo ndo tem como ser avaliada.

8.4 Projecdo da imagem do Instituto Oca Brasil no contexto regional.

8.4.1 Conhecendo o Instituto Oca Brasil

Esta acdo trazia como proposta elaborar um programa de visitas que funcionasse como
uma forma de aproximacdo do Instituto Oca Brasil com os seus publicos. Sua sede possui
uma grande area por onde se desenvolvem os programas da organizacdo, como as atividades
com as criangas do Quintais Verdes, as agroflorestas e a horta organica.

A acédo ndo foi bem recebida pelos colaboradores do quadro administrativo, pois € algo
gue demanda tempo e planejamento, de forma que eles ndo tinham como dispor de recursos
para isto agora. Sendo assim, foi combinado que o autor do planejamento elaboraria uma
proposta (ver apéndice F) para o programa de visitacdo que ficaria guardada para um
momento mais oportuno.

Como a proposta foi aceita pela organizacdo, mas néo foi colocada em pratica, ndo ha
como avaliar esta acdo, prevista anteriormente para ser feita através de pesquisa qualitativa

aplicada durante a visita.
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8.4.2 Implementacgéo de uma assessoria de comunicagao

Esta acdo seria realizada ao longo do semestre, com o autor do planejamento
funcionando como uma assessoria de comunicacdo para o Instituto Oca Brasil, ao longo da
execucao do planejamento de RelagGes Publicas, que compde a¢Ges de uma assessoria. Tal
acao era importante para mostrar a importancia da comunicacgdo dentro de uma organizacao.

Observando a boa recepcdo do planejamento por parte dos colaboradores e analisando
as avaliacdes das demais acgdes, conclui-se a necessidade e eficiéncia desta acdo, mesmo que

as todas as agdes ndo tenham sido efetivadas.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Oca Brasil possui 6timos programas de atendimento a comunidade e de
preservacdo do meio-ambiente. No entanto, seu desenvolvimento é prejudicado pela pouca
visibilidade, falta de um planejamento estratégico sistematizado, problemas internos de
comunicacdo, ma administracdo das ferramentas digitais e quase nenhuma captacdo de
recursos que ajudem a manter a organizacao.

Visando solucionar esses problemas, foi feito uma planejamento de Relagdes Publicas,
previsto para ser colocado em prética ao longo do segundo semestre de 2013. O planejamento
visou o trabalho com publicos estratégicos especificos do terceiro setor, cuja a relacdo de
interesse com estes € diferente das empresas privadas, de forma que sua identificacdo se deu
de forma diferenciada, baseando-se na classificagdo de Peruzzo (2007) e na realidade da
organizacao.

Ao longo da execucdo das agdes previstas, foram enfrentados varios obstaculos que
ndo permitiram que todas as propostas fossem executadas por completo.

O principal obstaculo na realizacdo do planejamento foi a distancia fisica entre a sede
do Instituto Oca Brasil e o autor do planejamento, de forma que reunides presenciais foram
poucas, tendo a maior parte das ac¢les discutidas por e-mail, formato que limitou a execucéo
delas. Outro ponto negativo consistia na dificuldade de marcar as visitas, que deveriam ser
feitas quando a diretoria da organizacdo estivesse presente na sede. Por seu tempo ser dividido
entre a Oca e 0s negdcios em Sao Paulo, sua agenda se tornava limitava. A visita prevista para
0 més de novembro ndo foi realizada, por exemplo, devido a diretoria estar presente apenas no
fim do més.

Analisando as avaliacGes de cada acdo e contemplando o seu resultado, percebe-se que
0 objetivo geral do trabalho foi alcancado apenas em partes. A comunicagdo digital do
Instituto Oca Brasil foi reestruturada, com a reformulagdo completa do portal institucional, a
apresentacdo de uma nova dindmica de manutencao para a fan page e de periodicidade para o
Informativo Digital. Outras propostas, que visavam trabalhar outros @mbitos da organizagé&o,
foram deixados para que sua aplicacao fosse feita posteriormente.

Dentre as acOes deixadas para posteriormente pela organizacdo estavam a
sistematizacdo do planejamento estratégico e a reestruturacdo dos fluxos de comunicacéo
interna do Instituto Oca Brasil. Ambas de extrema importancia para uma reestruturacdo da

comunicagdo interna da organizagdo, afinal sem um planejamento estratégico o proprio
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planejamento de comunicag&o de torna imediatista e sem uma comunicag&o interna solida ndo
ha acdes externas que se sustentem.

As Rela¢Ges Puablicas tem grande espaco a ser conquistado para sua atuacdo no
terceiro setor. Esta area da comunicacdo tem muito a contribuir com o setor, com movimentos
e organizacgdes que surgem para responder a demandas ndo atendidas pelo governos e pelas
empresas privadas.

Ha muito para se explorar e trabalhar na comunicacdo do Instituto Oca Brasil, de
forma que o trabalho aqui presente abrangeu todas as suas areas, porém, com o curto tempo
disponivel para executa-lo e com a influéncia de outros obstaculos, ndo foi possivel realiza-lo
por completo. Isto mostra a necessidade de se implementar uma assessoria de comunicagéo
efetiva para o Instituto, de forma que o gerenciamento de seus processos comunicacionais

sera feito de forma constante, contribuindo para um melhor desenvolvimento do Instituto.
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ANEXOS

ANEXO A - Lista oficial das principais realiza¢des do Instituto Oca Brasil.

o Propositura e defesa da APA do Pouso Alto (Area de Protecdo Ambiental com
872.000ha), pelo o Instituto Oca Brasil através de seu eminente conselheiro Dr. Paulo
Nogueira-Neto, aprovada pelo Conselho Estadual do Meio Ambiente do Estado de Goias e
decretada pelo Exmo. Sr. Governador Marconi Perillo.

o Criacdo da RPPN Cara Preta com 975 ha, no municipio de Alto Paraiso, area
de influéncia do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, que contém a mais alta
nascentes do Rio Tocantins - 1.658 m, com elaboracdo de plano de manejo com recursos
obtidos junto ao Fundo Nacional do Meio Ambiente — FNMA.

. Criacdo da RPPN Nascentes do Rio Tocantins com 270,09 ha localizada no
municipio de S&o Jodo da Alianca, area de influéncia do Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros onde estdo presentes todas as fitofisionomias do Cerrado, sendo expressiva a
presenca de matas ciliares, veredas, campos Umidos, rupestres e onde se encontram nascentes
do Rio Tocantins.

. Assessoramento a proprietarios do Estado de Sdo Paulo para criacdo de RPPN
no municipio de Jundiai, na Serra do Japi, area tombada pelo Governo do Estado de Séo
Paulo.

. Parceria com a Prefeitura de Alto Paraiso e The NatureConservancy — TNC
para a implantacdo do Parque Municipal do Rio dos Couros.

. Parceria com a Prefeitura de Alto Paraiso e a Associacdo de Moradores de Sdo
Jorge - AJOR para implantacéo do Parque Municipal do Distrito de Séo Jorge.

. Implantacdo de sistema Agroflorestal, na sede do Instituto Oca Brasil, a qual
estd usando sua tecnologia, através de técnicos formados pelo Instituto, para implantar
sistemas, nos mesmos moldes, em varias regides do pais como por exemplo na aldeia dos
indios Krahd no Estado de Tocantins.

o Viveiro de mudas nativas do cerrado para recuperacdo de areas degradadas,
APPs Reservas Legais e paisagismo em parceria com o IBAMA e a EnelPower/Transmissora
Sudeste Nordeste — TSN.

o Realizagdo de eventos culturais de grande porte como as apresentacdes da

“Raga do Cerrado” do artista Alberto Marsicano, no Teatro Nacional de Brasilia e na Sala Sao
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Paulo do Complexo Cultural Jalio Prestes na capital paulistana, com apoio do Governo do
Estado de S&o Paulo, das Embaixadas da Franca e da india.

o Criacdo, producdo e realizacdo do Festival de Inverno de Alto Paraiso, com
apoio da Agéncia Goiana de Cultura — AGEPEL, através da lei Goyazes, da Agéncia Goiana
de Turismo — AGETUR, da Agéncia Ambiental, da UNESCO, homenageando a Viola e os
Violeiros Brasileiros, com o patrocinio das Centrais Elétricas do Estado de Goias — CELG,
Fujioka e Varig.

o Atividades de apoio a menores carentes e em situacdo de risco do municipio de
Alto Paraiso, através do programa “Quintais Verdes”, em parceria com a JICA — Japan
Internacional CooperationAgency e Ministério Publico de Goiés.

o Jornada de Estudos do Nordeste Goiano, realizada em duas ocasides no ano de
2001, na sede do Instituto Oca Brasil com a presenca de autoridades municipais, estaduais,
federais, coordenadas pela eminente antropo6loga professora Mari de NasaréBaiocchi membro
do Conselho Consultivo do Instituto Oca Brasil, que teve como proposta principal a urgéncia
na regulamentacdo fundiaria das terras ocupadas pela comunidade Kalunga.

o Convénio com o Fundo Nacional do Meio Ambiente — FNMA para execucao
do projeto “Formagdo de Multiplicadores em Agroecologia” em parceria com o IBAMA e as
Prefeituras de Alto Paraiso, Colinas do Sul, Cavalcante e Teresina de Goias.

o Convénio com o Fundo Estadual do Meio Ambiente — FEMA do Estado de
Goias para execucdo do projeto “Recuperacdo e Protecdo das Nascentes e Margens do Rio
Passa Tempo”, em Alto Paraiso de Goias, com a consequente recuperacdo das condigdes da
Usina Parque, para uso da comunidade.

. Arborizacdo, com mudas do viveiro, da Praca da Prefeitura e da Estacdo
Rodoviaria de Alto Paraiso de Goias.

. Curso de Extensdo Universitaria, realizacdo do Instituto Oca Brasil e da
Universidade Sdo Marcos, contando com a parceria da Physis - Cultura e Ambiente, do
CEPAC — Centro de Estudos e Pesquisas e A¢des Ambientais Culturais, Prefeitura Municipal
de Alto Paraiso e UNESCO através de seu programa MaB “O Homem e a Biosfera”.

o Seminario Artes Visuais e Politicas Publicas na Chapada dos Veadeiros.
Realizado entre os dias 28 de novembro a 13 de dezembro de 2008, com o apoio do
Ministério da Cultura e da Fundacéo Nacional de Artes — FUNARTE.

o Projeto Semeando o Bioma Cerrado - Estimular os elos da cadeia produtiva de

sementes e mudas florestais de espécies nativas do cerrado a adequarem-se a legislacéo e a
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adotarem modelos eficientes de produgdo para viabilizar programas, projetos e agdes que
promovam o desenvolvimento sustentivel. Projeto em parceria com a Rede de Sementes do
Cerrado, EMBRAPA, UnB e com patrocinio da PETROBRAS AMBIENTAL.
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ANEXO B - Resumo das principais parcerias

e United NationsEducational, Scientificand Cultural Organization - UNESCO:
Protocolo de Cooperagdo e Intercambio visando promover as recomendagdes da “Década das
Nagdes Unidas da Educagao Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel”.

e Japan Internacional CooperationAgency - JICA: Parceria visando 0 apoio ao programa
“Quintais Verdes”.

e The NatureConservancy — TNC: Acordo de Parceria visando a obtencdo de recursos
para elaboracdo de projeto, visando a criacdo do Parque Municipal do Rio dos Couros.

e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis -
IBAMA/TSN: Prestacdo de Servicos visando o monitoramento ambiental da area afetada pela
implantagdo da Linha de Transmissdo Sudeste-Nordeste no Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros.

e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA:
Projeto Formagéo de Multiplicadores em Agroecologia.

e Instituto Chico Mendes de Conservacdo e da Biodiversidade - ICMBio: Acordo de
Cooperacdo Técnica entre o Instituto Chico Mendes e a Oca Brasil objetivando mutua
colaboracédo técnica em gestdo ambiental na area de residuos sélidos no Municipio de Alto
Paraiso.

e Universidade de Brasilia — UnB: Programa de Educacdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel.

e Universidade Federal de Goias — UFG: Convénio visando a concessdo de estagios
curriculares aos estudantes dos cursos de graduacdo oferecidos pela UFG, que poderdo ser
realizados em Alto Paraiso nas diversas areas de atuagdo do Instituto Oca Brasil.

e Ministério Publico Estadual — GO: Termo de Parceria entre a Promotoria de Justica de
Alto Paraiso e o Instituto Oca Brasil visando o apoio do Ministério Publico ao programa
“Quintais Verdes” desenvolvido pelo Instituto Oca Brasil junto a menores em situagdo de
risco de Alto Paraiso.

e Prefeitura Municipal de Alto Paraiso: Termo de Parceria visando a criagdo do Parque
Municipal do Rio dos Couros e do Parque Municipal de S&do Jorge conjuntamente com a
AJOR.

e Parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo/Escola Zeca de Faria visando
programa de educacdo ambiental juntamente com a UnB, e do Projeto Escola Aberta, do
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Estado de Goiés, onde os alunos tém aulas praticas e tedricas no viveiro de mudas nativas do
Cerrado gerenciado pela Oca Brasil.

e Secretaria Municipal de Cultura visando apoio a realizacéo de Projetos Culturais.

e Prefeitura Municipal de Alto Paraiso de Goias — Acordo de Cooperacdo Técnica, que
visa proporcionar um conjunto de processos, ac¢oes, atividades e procedimentos em gestdo na
area de saneamento ambiental — Residuos Sdlidos.

e Parceria Prefeitura Municipal/ PRANA - visando atender o cumprimento de exigéncia
legal quanto a responsabilidade técnica de um profissional de nutricdo para atender a Rede
Municipal de Alto Paraiso;

e Parceria Prefeitura Municipal visando a Arborizacdo do estacionamento do novo
Forum de Alto Paraiso.

e Prefeituras Municipais de Alto Paraiso de Goias, Colinas do Sul, Cavalcante e
Teresina de Goias: Projeto Formacdo de Multiplicadores em Agroecologia.

e Universidade Sdo Marcos: Convénio visando implantacdo e execucao de curso de pos-
graduagdo “Lato Sensu” de especializagao em Gestao Ambiental.

e Instituto Sdo Marcos de Cidadania Global: Projeto da Universidade Sdo Marcos para
lancamento de Catedra Sustentabilidade - Paulo Nogueira-Neto, que se agrega aos
compromissos internacionais da metas do Milénio da ONU. Fazem parte desta parceria o
Instituto Arte sem Fronteiras, a Fundacdo Padre Anchieta, o Instituto Brasileiro de
Diversidade, o Instituto GM, a Universidade de Utah, a Prefeitura da Cidade de S&o Paulo e 0
Heinz Center.

e Ernst Gotsch: Desenvolvimento de a¢Bes conjuntas destinadas ao ensino, a difuséo,
comunicacéo e implantacdo de Sistemas Agroflorestais.

e PHYSIS: Protocolo de Cooperacdo objetivando acBes conjuntas de iniciativas
educacionais no Cerrado Brasileiro.

e CEPAC: Coordenacdo dos cursos de Extensdo Universitaria.

e Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB: Realizacdo de Estagio Curriculares.

e Centro de Vivéncia Crescer e Associacdo Holistica Vale do Sol: Participacdo no
Programa de Assisténcia Nutricional e Alimentar — PRANA.

Rede de Sementes do Cerrado/PETROBRAS AMBIENTAL: Convénio de Cooperacéao
Técnico Cientifica visando a preservacdo, conservagdo, 0 manejo, a recuperacdo, a promocao

de estudos e pesquisas e divulgacdo de informacdes técnicas cientificas relativas ao meio



98

ambiente do cerrado, especialmente no que toca ao fomento a producdo de sementes e mudas
de espécies nativas do cerrado.



ANEXO C - Cartazes dos cursos de Agrofloresta da UNICER

Curso de ‘ﬁ)gre oresta

B com Ernst Gotsch
PSS AR T S ¥

nbuur COm a SUCessao natural éa fungao p mordlal d

24228 30 Outubro a
Outubro2009 01 Novembro

Curso Avancado Curso Basico
local:

OCA BRASIL /‘\
Alto Paraiso de Goias

(62) 34461166

comunidade@ocabrasil.org.br Oca Brasil

Workshop de Agrofloresta

com Ernst Gotsch

20 e 21 de novembro
Sabado e Domingo

¥ 20 - preparo e manejo mecanizado|
- tirando ddvidas com Ernest de agrofloresta

sobre agrofloresta

- avaliacao de implantacoes @
de agrofloresta na Oca Brasil

Informacoes e Reservas

Oca Brasil - Alto Paraiso - GO
62. 3446-1166
altoparaiso@ocabrasil.org UNICER

Oca Brasil
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Curso de formagao em Agrofloresta

com Ernst Gotsch

Mobdulo |

de 1 a4 de novembro de 2011
na OCA BRASIL em Alto Paraiso de Goias

mais informagoes: (62) 3446-1166
oca@ocabrasil.org
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ANEXO D - Informativo Digital Oca Brasil

Jnﬁommtmo Dig@tad

Alto Paraiso, segunda-feira, 8 de abril de

Formacao Continuada no Cerrado
| Modulo — o Solo

A UNICER - Instituto Oca Brasil, em parceria com a
Rede de Sementes do Cerrado, promoveu o primeiro
moédulo da “Formagao Continuada no Cerrado”, cujo
objetivo final é a formacgao de viveiristas. A formagao
tera 6 modulos e os alunos poderao se capacitar para
exercer as seguintes fungoes: Coletor de Sementes;
Identificador de Arvores; Viveirista e Instrutor para
t Cursos de Viveirista, dependendo dos mddulos

Médulo | O Solo - foto Samira Ramos escolhidos. O primeiro modulo foi sobre o solo e
contou com a presenca de 32 pessoas sendo eles técnicos agricolas, guias regionais,
moradores de assentamentos, agricultores familiares e estudantes, o que promoveu
um rico intercambio de saberes. Com carga horaria de 48 horas, entre aulas tedricas e
praticas, foi um sucesso em capacitagao de qualidade!

Curso de Fotografia
Iniciagao a Fotografia Digital de Natureza

A UNICER, Instituto Oca Brasil promovera de 01 a 04 de
maio, o curso Iniciacao a Fotografia Digital de Natureza, com
o Professor Marcelo Ismar Santana da UnB, a carga horaria
do curso é de 28 horas e tem como objetivo a qualificagao
através da difusao e experimentagao da fotografia. Neste
curso o aluno ira aprender a base da técnica fotografica para
a documentagao da natureza, utilizar os conceitos de
composicao, bem como escolher os melhores
equipamentos, atraves de aulas tedricas e de campo na
Chapada dos Veadeiros.

Programa Quintais Verdes
Comemorando a Pascoa

No dia 28 de marco, o programa Quintais Verdes
celebrou a Pascoa, onde as criancgas realizaram o ritual
do lava-pés, que é tradicional na quinta-feira santa, se
alimentando de pao e suco de jabuticaba (simbolizando
o vinho). Ainda houve distribuicao de ovos de pascoa,
doados por colaboradores da cidade.
O Programa Quintais Verdes do Instituto Oca Brasil
tem como objetivo colaborar com a melhoria de vida de
criangas e adolescentes em vulnerabilidade social, bem Programa Quintais Verdes
como com de suas familias, buscando uma comunidade permeada pelos principios
da Cultura de Paz, abordando temas como ecologia, nao-violéncia, solidariedade e
desenvolvimento humano sustentavel. Baseado na Pedagogia Waldorf, o programa
atende cinquenta e cinco criangas e adolescentes de Alto Paraiso e esta aberto a
colaboradores e parceiros.Para saber mais acesse o site
www.programaquintaisverdes.org ou entre em contato com o Instituto Oca Brasil.
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APENDICES
APENDICE A — Modelo de planejamento estratégico para Instituto Oca Brasil
MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA INSTITUTO OCA BRASIL
e Diretrizes

- Misséo

E a razdo de ser da organizacéo, reflete o que ela deseja oferecer e a quem, devendo
ser clara a motivadora para gerar forte senso de identidade.
- Viséo

Deve proporcionar o delineamento do planejamento, pois representa o ideal que a
organizacdo deseja alcangar através das mudancas previstas nele. Consiste em uma
abordagem mais ampla e subjetiva.
- Valores

Conjunto de principios culturais, ideol6gicos, morais e éticos que devem caracterizar a

instituicdo e pautar a conduta de seus integrantes, delimitando suas ag0es e atitudes.
e Analise de Cenario
- Andlise do ambiente externo
Deve identificar as oportunidades e as ameacas da organizacdo, de forma a prever
melhores maneiras de aproveita-las ou evita-las.
- Andlise do ambiente interno
Deve identificar as principais forgas e fraquezas da organizacgéo, de forma a prever a

melhores maneiras de utiliza-las ou de elimina-las.

e Estabelecimento de Objetivos e Metas

- Objetivos
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Representam alvos ou situagdes concretas que se pretende atingir.

- Metas
S&@0 as etapas previstas para que se alcance 0s objetivos, com recursos e prazos
definidos.

e Estabelecimento de Estratégias e Politicas

- Estratégias

Representam os caminhos que devem ser tragados para se chegar as metas e objetivos.

- Politicas

S&o parametros que orientam a tomada de decisao.
e [Estabelecimento do Plano de A¢ao
- Planos de Agéo
Sdo as acOes a serem desenvolvidas, com responsabilidades, prazos e recursos

definidos.

e Orcamento

Consiste nos gastos previstos para realizar o planejamento.
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APENDICE B - Transcricio das gravacdes da pesquisa interna acerca de atribuicéo de
cargos.

Entrevista 01 — India, Coordenadora do Programa QV.

Questéo 01

R: Sou coordenadora do programa Quintais Verdes, minha principal responsabilidade
é o planejamento pedagégico, eu implemento a Pedagogia Waldorf. Entdo, eu faco a
capacitacdo de equipe, nds temos as reunifes de segunda-feira, que a gente divide entre a
capacitacdo dentro a pedagogia, nos estudos de caso sobre as necessidades das criangas, 0 que
demanda um estudo bem profundo de desenvolvimento infantil, de medidas que vamos tomar,
as vezes até com a familia para apoiar a crianga, um estudo meu que eu transmito. Temos
também as avaliacGes do projeto feitas todo més, onde a gente discute sobre as necessidades
do programa e as exigéncias do Instituto, um diagndstico mensal. Ao todo sdo abordados
quatro temas: planejamento, estudo de caso, avaliacao e capacitacdo continuada.

Além de toda a parte pedagdgica que sustenta o trabalho, eu também fago as aulas de
teatro, teatro do oprimido, que trabalha essas questdes sociais, de cidaddo com eles e o reforgo
escolar artistico, que significa trabalhar através da arte o letramento, a alfabetizacdo, a
matematica, que sdo os dois basicos, além das dificuldades que eles apresentam da escola,
pois as vezes temos que estar programando uma aula de ciéncias, uma aula de historia,
dependendo do que vem deles também. Esse refor¢o escolar gera um material que eu levo
para as professoras, como se fosse uma alimentacdo a rede publica, de ideias e de
possibilidades de aulas, pra eles ajudarem a turma como um todo. E um apoio do Instituto a
rede publica, pra ser algo que gere consciéncia social.

Além disso eu trabalho nos conselhos, trabalho no CMDCA, sou conselheira titular no
Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente, onde tenho que visitar outros projetos que
0 CMDCA apoia e acompanha, que saem do contexto Oca Brasil, mas que tratam de politicas
publicas da Oca Brasil. H4 também o Conselho de Educacdo e o Conselho de Cultura, fago

parte desses trés conselhos como representante do Isntituto.

Questao 02
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R: Constante... precisa ser com a Caroline e com a Andreza. Muitas vezes acaba sendo
com a Andreza, mas muitas vezes, para as coisas andarem, tem que ser com a Caroline. O
martelo mesmo a gente vai bater é com ela. Entdo, varias vezes, eu preciso esperar todo o

tempo, pra que eles voltem e pra gente ter definicdes.

Questéo 03

R: E a Caroline e o Paulo também. Qualquer demanda nova e qualquer

encaminhamento, é tudo com a Caroline.

Questao 04

R: No6s decidimos tudo junto, com o que nds vamos nos comprometer, que parcerias
vamos fazer. A minha autorizagdo mesmo é mais assim: quando alguém quer chegar la e
participar com as criangas, eu entrevisto e vejo se é possivel ou ndo, fica mais no ambito do
Quintais Verdes mesmo. Sou responsavel pela equipe, pelo pessoal do transporte, tenho uma
interacdo com o pessoal da cozinha, mas sempre decido tudo com a Caroline, pois como ela é
nutricionista a gente desenvolve o cardapio junto, mas eu trago o que as criancas estdo
solicitando e ai tentamos adequar juntas, faco tudo no sentido de proteger a pedagogia pratica
do programa, entdo se tem alguma intervencdo que vai atrapalhar essa didatica ai eu tenho

essa autonomia de barrar.

Entrevista 02 — Andreza, Assessora da Diretoria.

Questao 01

R: Eu sou assessora da Diretoria e minhas fungfes atribuidas consistem em estar
assessorando a diretoria mesmo, num contexto geral, desde administrativo, desde politicas
publicas, a parte institucional, de convénios e parcerias, e tentando agora entrar nessa parte de
captacdo de recursos através de projetos, que ainda ndo € uma coisa real, que estamos
fazendo, mas que eu acredito que eu também vou ter uma dessas atribui¢fes né. Eu sou o
filtro da diretoria, as coisas passam por mim, para que eu passe pra eles, além de estar agora

também envolvida com essa parte administrativa, recursos humanos, porque com a saida da
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gerente administrativa, a substituta, a Kalua, ndo tem essa atribuicéo tao fortemente. Entéo eu

assumo essa parte de recursos humanos, financeiro, dentro da instituicéo.

Questao 02

R: Com todo mundo, desde os funcionarios, o pessoal que ta na base, que esta
diretamente ligado nas atividades, até com a diretoria e com o publico externo também, acaba

que eu faco esse contato também.

Questéao 03

R: Pelo Paulo e pela Caroline, os dois estdo diretamente ligados e neste momento

atual, tudo tem que ser comunicado, repassado, eu ndo tomo decisoes.

Questao 04

R: Quando eles (Paulo e Caroline) ndo estdo aqui, eu cuido dessa parte do financeiro,
a Kalua faz as planilhas, as listas do que tem que pagar, lista de pedidos e eu confiro. Neste
momento sou eu quem administro o lugar enquanto eles ndo estdo, junto com a ajuda da
Kalua, mas qualquer decisdo eu ligo, pergunto, passo pra eles, pra ndo tomar nenhuma
decisdo errénea ou precipitada, ou que eles ndo querem, eu até prefiro. E uma questdo de
momento, até termos uma equipe que consiga andar com suas proprias pernas, até que eles

sintam confiancga de ter uma equipe que consigam desenvolver um trabalho.

Entrevista 03 — Caroline, Diretora Administrativa.

Questdo 01

R: Sou diretora administrativa e a parte de administragcdo como um todo, no geral, esta
envolvida nesse cargo, tanto a parte administrativa da forma que consiste aos funcionarios,
parte trabalhista, contratual, hora de entrar e hora de sair, quanto recebe e se ndo recebe, se ta
vindo, se ndo ta vindo, qual a funcdo que desempenha e como que desempenha. A parte de
compras, 0 que compra e 0 que ndo compra, 0 que precisa e 0 que nao precisa, orcamentos,

aquisicdo, como que vai conseguir, se vamos comprar, se vamos atras de doacao, de parceiros,
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que ja esta acontecendo, a parte de captacdo, ndo especificamente captagdo de recursos,
porque a gente ainda ndo esta trabalhando, estamos trilhando. Bom, como nutricionista,
também dou o suporta da parte da satde nutricional, tanto na parte das criancas, como na dos
funcionarios, dos cursos; na prefeitura também sou conselheira da alimentacdo escolar, no
CAl.

Acabo misturando muitas coisas, porque por coincidéncia a diretora € esposa do
presidente que é o mantenedor, entdo acabo misturando. Sou também responsavel pela

administracdo das ferramentas digitais, da midia.

Questéao 02

R: Com a assessora, com a Andreza, mas acabo tendo contato direto com todos em
algum momento. Comprei a semente, entéo preciso ver se foi plantado, entdo vou diretamente
no rapaz da horta e vejo se plantou, se ta bonito, se o canteiro esta como eu quero. Da mesma
forma na cozinha, porque se nao sou eu diretamente, ndo acontece. Nao adianta falar “Faca
bonito”, eu mesmo tenho que ir la e mostrar como deve ser feito. Eu espero que um dia a
gente esteja em uma maturidade em que eu ndo precise, que eu siga 0 organograma direitinho

até a concretizacdo perfeita das agdes.

Questao 03

R: Eu tenho autonomia, mas sobre determinados assuntos, onde ha uma determinada
importancia ou responsabilidade, tenho que discutir com ele (Paulo), mas em grande parte eu
tenho autonomia. Nés trabalhamos juntos, claro que sempre tem uma ponta la encima, uma
questdo de hiserarquia e de respeito, pela experiéncia, pelo cargo, por tudo que ele representa,

mas nos termos de realizag&o, juntos, total.

Questao 04

R: A parte de orcamento e compra, obrigatoriamente, tudo tem que ter autorizacéo,
neste momento tudo. Faltam pessoas com experiéncia e temos pessoas que ainda estdo
adquirindo experiéncia, n6s mesmos ainda estamos pegando experiéncia. Basicamente, nds

somos 0s tomadores de decisao.
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APENDICE C - Politica de comunicacao digital.

/TN

Oca Brasil

Instituto

Politica de Comunicacao Digital

1. Apresentacao

O Instituto Oca Brasil possui quase vinte anos de historia, atuando desde setembro de
1994. Ao longo dos anos, a organizacgao passou por mudancas, realizou diversos feitos e criou
programas envolvendo atividades artisticas, educacao de criangas, alimentacdo vegetariana e
protecdo ao meio-ambiente. Mesmo com toda a sua atuacdo, o Instituto ndo possui
visibilidade satisfatdria para que as pessoas conhecam seus programas e para conseguir
doacoes.

Neste contexto, a presenca do Instituto Oca Brasil no meio digital é de extrema
importancia para aumentar sua visibilidade e consolidar a sua imagem. A internet e as midias
sociais possuem grande alcance devido a crescente inclusdo digital do pais, cerca de 42% da
populacdo brasileira possui acesso a internet. No entanto, € preciso que sua atuacdo no meio
digital seja planejada para que o uso das ferramentas seja eficiente.

A internet, em especial as plataformas para as redes sociais, trazem um novo modelo
de comunicacdo. Esse novo formato funciona em tempo real, de forma interativa, composta
de maultiplos fluxos, onde o receptor tem papel ativo no processo, gerando retorno e critica a
mensagem recebida. E papel da organizacéo estar preparada para lidar com esta realidade e
esta nova forma de comunicar.

Neste contexto, apresenta-se aqui uma politica de comunicacédo digital para o Instituto
Oca Brasil, com o intuito de nortear as acdes da organizacdo no meio digital através de dados
acerca das ferramentas utilizadas e de parametros para a producdo de conteddo, visando

contribuir para uma maior visibilidade do Instituto e buscando a consolidagéo de sua imagem.



109

2. Objetivos

O principal objetivo desta politica de comunicacdo digital é reposicionar as acdes do
Instituto Oca Brasil no meio digital. Através da utilizacdo de estratégias de comunicacéo,
pretende-se:

. Divulgar as a¢6es do Instituto Oca Brasil,

. Produzir contetdo de relevancia;

. Estreitar o relacionamento com os seus publicos, através da interagéo;
. Consolidar a presenca do Instituto no meio digital;

. Mensurar e acompanhar a imagem da organizacdo no meio digital;

. Despertar o interesse de parceiros, doadores e possiveis voluntarios.

3. Publicos de Interesse

Através desta politica de comunicacao digital, pretende-se atingir a comunidade em
geral, de forma a tornar o Instituto Oca Brasil uma organizacao conhecida pela populacdo em
nivel regional e nacional, consolidando a sua imagem. Além de visibilidade, os parametros
aqui descritos visam atender a demandas especificas do Instituto e, para isso, tem principal

interesse nos seguintes pablicos:

. Possiveis colaboradores: voluntérios para contribuir no trabalho do Instituto;

. Colaboradores: funcionéarios que forem fazer a manutencdo das ferramentas
digitais;

. Parceiros em potencial: organizacgdes, empresas ou universidades que possam

se interessar em associar-se ao Instituto Oca Brasil e contribuir no desenvolvimento de seus
programas;

. Midia: veiculos que possam buscar informagGes acerca do Instituto.

4. Canais
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O Instituto Oca Brasil possui muito conteudo a ser explorado: sua longa historia, suas
realizagdes, os programas continuos, além dos principios e valores que defende e pratica. No
entanto, o Instituto encontra-se em seus primeiros passos dentro do meio-digital, um trabalho
gue necessita de planejamento e acompanhamento constantes. Sendo assim, sua presenca
neste meio vai conter-se a dois canais ja existentes, mas que carecem de um reposicionamento

para que se tornem eficientes aos objetivos propostos:

Portal Institucional

O portal da organizacdo € um dos elementos mais importantes para garantir sua
visibilidade e a sua relacdo com os diferentes publicos. Seu contetdo deve informar de
maneira eficaz o visitante acerca da historia e das realizacbes do Instituto, conter uma
identidade visual bem delineada, contatos, entre outros recursos para que a pessoa que o busca
poder ficar satisfeita com as informacdes disponibilizadas.

Fan Page

A Fan Page é uma interface dentro da midia social Facebook especifica para a
divulgacdo de uma empresa, marca, banda, entre outros. Ao cria-la é possivel selecionar seu
segmento, de forma a direcionar seu contetdo ao publico que se deseja alcancar. Seu principal
objetivo é aproximar o Instituto de seus publicos, aumentando sua visibilidade e provocando
interacdo através de didlogos dindmicos e estratégias para causar interesse de
compartilhamento no contetido postado. O sucesso da Fan Page depende do engajamento dos
usuarios perante a marca ou organizacdo e para alcancar essa meta € preciso um bom

planejamento.

5. Plano de Acao

A atuacdo do Instituto Oca Brasil no meio digital deve se dar de forma especifica para

cada plataforma utilizada, de forma a atender os interesses da organizagcdo com cada uma
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delas. Aqui serdo descritas orientagdes que devem ser seguidas para a producdo de contetdo e

0 monitoramento dos canais.

5.1 Rotina de Produgéo

- E necessario um profissional de comunicacéo disponivel em tempo integral para a producéo
de conteldo, organizacdo, monitoramento e resposta nas midias digitais. Caso ndo haja um
profissional de comunicacdo disponivel, é preciso que se tenha disponivel um colaborador

auxiliado por uma consultoria de comunicagao.

- O colaborador responsavel devera monitorar as estatisticas e métricas da fan page e do
portal institucional, produzindo relatorios mensais para avaliagdo da diretoria, pensando novas

estratégias e as discutindo com seus membros.

- Procurar atualizar a aba de noticias do portal, no minimo, semanalmente e postar na fan

page, no minimo, trés vezes por semana mais as datas da calendarizacao.

5.2 Portal Institucional

- Objetivo: o portal online do Instituto Oca Brasil visa informar, de forma eficiente e através
de uma linguagem com carater institucional, as razdes de existir da organizagdo. Procura
despertar o interesse em seu trabalho e procurar apoio as causas as quais defende, devendo

funcionar como uma carta de apresentagao.

- Publico: o publico de maior interesse neste canal sdo os parceiros em potencial, empresas ou
entidades que procurem investir em sua responsabilidade social e possam se interessar em
apoiar o Instituto através de doacdes e de leis de incentivo.

- Conteudo: as informacgdes contidas no portal institucional devem ser de carater formal,

devendo trazer informagdes especificas da organizacao.

- Topicos principais de contetdo: administrativo (diretrizes, histérico, equipe); Programas

(Quintais Verdes, UNICER); Realizacdes do Instituto; Parcerias; Noticias.
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- Arquitetura de navegacdo: a estrutura de navegacdo do portal se dard de forma arborea,
possuindo uma péagina principal a qual todas as outras estardo interligadas através de
hipertexto, contendo vinculos para outras subpéaginas.

- Mapa do site:

Pagina Inicial

—/

— /

— - /
-

2l Programas RealizagGes Parcerias el
Somos Conosco

N

- Procedimentos de trabalho:

. Responder aos e-mails do “Fale Conosco” com um prazo maximo de trés dias;

. Buscar atualizar o portal com os futuros (cursos agendados, por exemplo) e recentes
(passeio das criancas, por exemplo) acontecimentos do Instituto na aba de noticias;

. Buscar atualizar a aba de noticias semanalmente;

. As noticias devem abranger assuntos institucionais da organizacéo, 0s seus programas,
as causas defendidas e as suas politicas;

. Manter as informacdes acerca do Instituto Oca Brasil sempre atualizadas;

. Avaliar mensalmente a eficiéncia do site.

- Avaliagdo: o trafego do portal do Instituto Oca Brasil vai ter suas estatisticas medidas pelo
aplicativo Google Analytics, é possivel obter relatorios de dados semanais e mensais. A
analise do portal deve se dar também em sua acessibilidade, devido a constante inovagéo das

tecnologias, para saber se seu layout necessita de atualizacdo. Para essa analise devem ser
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pensadas perguntas-chave como “O site ¢ facil de usar?”, “A informagao tem qualidade?”, “O

site funciona?”.

5.3 Fan Page

- Objetivo: o principal objetivo é criar um relacionamento de interesse com os curtidores de
sua pagina, que devem buscar seu conteudo por interesse e compartilha-lo para seus amigos,
gerando o interesse destes também. Gerar contetdo de relevancia que cause o0 engajamento

dos usuarios é a prioridade, para que seja mantido um relacionamento interativo e estreito.

- Plblico: este canal tem como publico principal possiveis colaboradores, como futuros
voluntarios, e parceiros em potencial, empresas que tenham interesse de investir em sua
responsabilidade social. H& como interesse também alcancar jovens e adultos que se
interessem pelos programas do Instituto e se sintam dispostos a apoiar com doacdes, por

exemplo.

- Conteldo: o conteldo gerado na fan page deve ter carater institucional, mas deve ser
produzido em linguagem informal, contemplando diferentes temas que possam ser ligados ao

Instituto, suas politicas e seus programas.

- Tépicos principais de conteudo: as postagens do conteldo devem ser divididas em trés
tematicas principais. Elas consistem na “tematica institucional” — posts sobre as historias, as
parcerias, projetos ja realizados, especificos do Instituto; “tematica de programas” — posts
sobre o Quintais Verdes, a UNICER, as agroflorestas, a politica vegetariana, as unidades de
conservacao, especificos dos projetos desenvolvidos continuamente; “tematica de
variedades” — posts sobre temas que tenham relacdo com o Instituto Oca Brasil, tais como o
Bioma Cerrado, sobre a Chapada dos Veadeiros, 0 municipio de Alto-Paraiso, culturas locais,
lembrando sempre de relevar a relagdo com a organizacdo. Além das tematicas, devera seguir-
se uma calendarizacdo com datas que tragam temas relacionados a Oca Brasil, como o dia da

arvore (ndo institucional) e o dia em que o Instituto foi fundado, por exemplo.

- Procedimentos de trabalho:
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. Postar, no minimo, trés vezes por semana (segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira),

seguindo as tematicas propostas (institucional, programas e variedades);

. Quando um dia da calendarizagdo coincidir com os das tematicas, realizar duas
postagens;
. O texto dos posts devem ser curtos, claros e chamativos, de forma que gere interesse

pelo assunto e compartilhamento;

. Os posts devem conter imagens, pois elas causam maior engajamento entre 0S
USUArios;

. Manter um banco de imagens a serem utilizadas em postagens;

. Criar albuns tematicos, com fotos da sede, fotos das criancas do Quintais Verdes, dos

cursos da UNICER, das Unidades de Conservacao;

. Caso os post carregue um link, lembrar-se de encurta-lo (https://bitly.com/);

. Poste nos horarios certos, onde ha mais engajamento entre os usuarios do facebook,
entre 11h e 12h no periodo matutino, entre 16h e 17h no periodo vespertino e entre 20h e 21h
no periodo noturno;

. Prever as postagens com um més de antecedéncia, seguindo as teméticas e a
calendarizagéo.

. Fazer uma avaliagdo semanal e mensal das métricas da fan page.

- Gerenciamento de recursos:

. Comentarios: monitorar 0s comentérios feitos nas postagens e responder aos
comentarios que possuam questionamentos diretos e relevantes acerca da organizacdo, sempre
em tom descontraido e informal. Excluir os comentarios desrespeitosos aos usuarios e que
possuam vocabulario de baixo caldo e avisar ao usuario autor do comentario o motivo de seu
comentario ter sido excluido, pedindo cordialmente que néo o repita.

. Curtir: ser cuidadoso ao utilizar o recurso “curtir”, curtindo apenas contetido que possa
ser relacionado ao Instituto Oca Brasil;

. Eventos: utilizar o recurso “Eventos” para divulgar campanhas e acontecimentos

internos do Instituto.
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- Avaliacdo: 0 monitoramento da pagina no Facebook pode ser feito observando as métricas
fornecidas pela propria midia, mas também deve-se utilizar o aplicativo Social Report, para

dados mais detalhados acerca do acesso.

Elaborado por:

Pedro Henrique Duarte Nascimento
Graduando de Relag¢des Publicas — UFG
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Instituto

Programa Quintais Verdes
Lei Goyazes

* O Instituto Oca Brasil captou recursos pela Lei
Goyazes, programa estadual de incentivo a cultura,
para realizar um projeto do Programa Quintais Verdes.
H O projeto visa a realizagdo de oficinas culturais e
~ educativas, uma pega teatral com as criangas do
programa e a promog¢ao de uma exposicao fotografica
com as fotos tiradas durante a realizacao destes
eventos. A peca tera 10 apresentagcdes nas escolas

publicas do municipio de Alto Paraiso, oferecendo ao publico um espetaculo que
valoriza a sustentabilidade e a solidariedade.

Formacgao Continuada no Cerrado
Modulo V

A UNICER - Universidade Livre do Cerrado, programa
do Instituto Oca Brasil, em parceria com a Rede de
Sementes do Cerrado, vai realizar o V mdédulo da
Formagdo Continuada no Cerrado com o tema “A
Floresta”, de 25 a 30 de novembro. O curso, que conta
com 6 médulos, visa a qualificagdo de mao de obra para
acgdes de restauracao ambiental em torno das Unidades

de Conservagao conduzidas ao longo da bacia do rio Sao Francisco e na Chapada
dos Veadeiros, capacitando atualmente 30 pessoas.

Parceria com CRAS
Dragon Dreaming

O Centro de Referéncia da Assistencia Social — CRAS,
} em parceria com o Instituto Oca Brasil, realizou nos
meses de setembro e outubro a Formacao de
Multiplicadores do Dragon Dreaming para a Rede
Sdcio-ambiental de Alto Paraiso. Ministrada pela
psicologa da equipe volante do CRAS, Adriana
Gonzales, a formagao ocorreu na Casa da Cultura em
W dois modulos e contou com a presenga de

representantes das entidades que trabalham com projetos sociais e culturais no
municipio de Alto Paraiso de Goias.

Saiba mais:

http://www.ocabrasil.org/ | Caixa Postal 32,CEP: 73770-00 | (62) 3446-1787
instituto@ocabrasil.org Alto Paraiso de Goias - GO (62) 3446-1166

A J
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APENDICE E - PROPOSTA DE PROGRAMA PARA VISITACAO

PROPOSTA:
PROGRAMA DE VISITAS AO INSTITUTO OCA BRASIL

1. APRESENTACAO

O programa de visitas “Conhecendo o Instituto Oca Brasil” tem, como principal
objetivo, contribuir para a consolidacdo da imagem organizacional da organizagdo, para a
aproximacéo desta com a comunidade na qual esta inserida e para expandir sua visibilidade
no pais através da visita de turistas da regido da Chapada dos Veadeiros. Observa-se que
atualmente o Instituto ndo possui a¢des que o aproximem de seus publicos, de forma que este
projeto visa preencher essa lacuna.

O programa consiste na definicdo de um cronograma de visitas e de um roteiro que
detalhe como ela se dara dentro da sede do Instituto. “Conhecendo o Instituto Oca Brasil”
deve ser divulgado localmente e no meio digital, para que interessados se inscrevam e possam
conhecer de perto o funcionamento da Oca Brasil. Deverdo ser utilizados recursos humanos
para conduzir as visitas, materiais para apresentacdo da organizacdo e financeiros para sua

divulgacéo.

2. PUBLICOS

O publico visado neste projeto sdo os colaboradores e possiveis colaboradores da
organizacdo, como futuros voluntarios; parceiros em potencial, empresas e entidades
interessadas em apoiar o trabalho do Instituto Oca Brasil, atingidos pela visibilidade
expandida pela acdo aqui proposta; a vizinhanca, que diz respeito a comunidade na qual a
organizacdo estd inserida, ou seja, 0 municipio de Alto Paraiso de Goias e a regido da
Chapada do Veadeiros, englobando também os turistas que esta recebe.

3. ESTRATEGIA GERAL
As oportunidades de visita a sede do Instituto Oca Brasil devem ser divulgadas

previamente na regido local e no meio digital, oferecendo um ndmero limitado de vagas, que

devem ser preenchidas por meio de inscrigdo. As visitas deve se dar no periodo da manhd,
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programadas para terminarem em um almogo, o roteiro pela sede deve estar definido,
programado com horério de inicio e término.

O grupo de visitacdo deve assistir a uma apresentacdo rapida, de no maximo dez
minutos, que informe de maneira geral o que € o Instituto, como funciona a sua atuacédo e
quais sdo os seus programas. Durante a apresentacao é ideal que se passe uma lista para que
0s visitantes possam informar seus contatos, como telefone e e-mail, e que eles também sejam
informados dos contatos do Instituto para dialogo posterior.

Feito isso, segue-se para a visita pela sede, durante a qual se dardo explicacBes mais
detalhadas dos programas, informes de conscientizacdo acerca do cerrado, da cultura e da
educacdo. A visita deve culminar em um almogo vegetariano, apresentando o cardapio
vegetariano e pregando a filosofia do vegetarianismo. Toda a visita deve ser conduzida por
um funcionario que conheca bem o local, conversando sempre em tom descontraido,

lembrando-se que esta é uma acao de aproximacao e integracao.

4. PARAMETROS DO PROGRAMA

e Os visitantes
Cada visita devera ter um grupo de até 20 pessoas, que deverdo ter se inscrito
previamente (no minimo 24h de antecedéncia) por telefone ou por e-mail. Cada visitante deve
pagar um valor simbolico de R$10,00 para auxiliar nos custos do almoco.
e Cronograma
O cronograma deve ser definido e divulgado previamente para que haja procura e as
inscricbes sejam feitas dentro do prazo. As visitas devem acontecer as sextas-feiras,
quinzenalmente, durante o periodo matutino e se encerrando no almoco.
e Roteiro da visita
Um roteiro da visita pela sede deve ser definido e se tornar padrdo para todas as
visitas. Ele deve prever o que vai ser mostrado e quando serd mostrado, especificando os
horéarios e o caminho a ser feito pelo grupo de visitantes, desde a apresentacdo até o almoco.
Deve conter escrito o contetdo que vai ser exposto ndo s6 durante a apresentagdo, mas
durante toda a visita.
e Colaborador para conduzira a visita
Embora toda a equipe do Instituto Oca Brasil deva participar para que a visita

aconteca, é preciso eleger um colaborador que va servir como um guia para o grupo de
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visitantes. Essa pessoa precisard conhecer bem a sede e estar bem preparada para seguir 0
roteiro e trazer informacdes do Instituto e para responder duvidas.
e Divulgacdo
E preciso divulgar o programa “Conhecendo o Instituto Oca Brasil” no municipio de
Alto Paraiso e na regido da Chapada dos Veadeiros, procurando pontos turisticos visando o
interesse de pessoas que venham de diversas partes do pais. Essa divulgacdo regional deve se
dar por meio da distribuicdo de folders, cuja arte também deve ser divulgada para o mailing
que recebe o Informativo Digital e na fan page do Facebook.
e Apresentagdo do Instituto
No primeiro momento da visita deve ser feita uma apresentacdo do instituto. Esta
apresentacdo pode se dar através de slides que devem conter um breve historico do Instituto,
suas diretrizes organizacionais e uma explicacdo geral de seus programas. E ideal que seja
rapida, durando de 10 a 15 minutos, para que ndo se torne tediosa.
e Cardapio do almogo
E preciso que o cardapio do almogo servido seja definido previamente, valorizando o
sabor e tendo em mente que se esta introduzindo a comida vegetariana aos visitantes. O
almoco deve ser também um momento de conscientizacdo, informando sobre os beneficios da

alimentacéo vegetariana.

5. RECURSOS NECESSARIOS

e Recursos humanos
Serdo necessarios 0 empenho de varios colaboradores. Para estabelecer o cronograma
e o roteiro € preciso contar com a diretoria; para a definicdo do cardapio é preciso a
cozinheira; e o colaborador que serviré de guia ao grupo.
e Recursos materiais
Serdo necessarias cadeiras, um projetor e uma tela para apresentacdo de slides, que
deve acontecer na sala de aula que se localiza no Oca Viveiro.
e Recursos financeiros
Serdo necessarios recursos financeiros para fazer a divulgacdo local, precisando
contratar um profissional de design gréafico para fazer a arte do folder e um servigo de

impresséo.
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6. CONCLUSAO

O Programa de Visitas ao Instituto Oca Brasil ¢ uma oOtima oportunidade para
aproximar a organizacdo de seus publicos, aumentando a sua visibilidade e criando uma
relacdo mais sélida através desta acdo de integracdo. Além de divulgar o trabalho do Instituto
para pessoas de diferentes regides do pais, o programa em si ja funcionar4 como um ato de

conscientizacao das diversas causas defendidas pela Oca Brasil.



