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RESUMO

Este projeto pretende abordar a relacdo da cidadania, com a esfera publica e seus
espagos, inseridos no contexto midiatico, mais especificamente em produtos televisivos
populares. O objetivo central ¢ identificar o peso da palavra cidadania nos produtos
televisivos populares. Para compor o raciocinio sdo eleitos mais trés objetivos
especificos: identificar como os jornalistas ddo significados a palavra cidadania ao
assistirem os proprios programas que eles produzem; fazer uma analise critica do
sentido de cidadania nos conteudos transmitidos; identificar que espago tem o cidadao
nos produtos televisivos populares escolhidos. Assim, a dissertagdo coloca a seguinte
problematica: de acordo com a teoria das mediagdes, até que ponto a nog¢do de cidadania
¢ entendida no processo de interagdo negociada. A metodologia estd dividida em:
levantamento de literatura; aproveitamento do banco de dados da Pesquisa Brasileira de
Midia do Governo Federal; analise dos géneros televisivos; etnografia virtual, com o
uso de entrevista semi-aberta e roteiro direcionado aos jornalistas dos produtos
televisivos selecionados; entrevista em profundidade semi-estruturada individual, no
contexto do ambiente patronal.

Palavras-chave: Comunicacdo; cidadania; géneros televisivos; jornalismo popular.



RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo abordar la relacion de la ciudadania con la esfera
publica y sus espacios, inserta en el contexto de los medios, especificamente en
productos populares de la television. El objetivo principal es identificar el impacto de la
palabra ciudadania en los productos populares de la television. Para componer el
razonamiento se eligiod tres objetivos especificos: identificar como los periodistas dan
significados a la palabra ciudadania a ver a los mismos programas que producen;
realizar un analisis critico del significado de la palabra ciudadania de los contenidos
transmitidos; identificar el espacio que tiene el ciudadano en los productos populares de
la television elegidos. Por lo tanto, la obra pone el siguiente problema: segun la teoria
de las mediaciones, en qué medida se entiende la nocion de ciudadania en el proceso de
interaccion negociada. La metodologia se divide en: un estudio de la literatura;
utilizacion de la base de datos de la investigacion de medios del Gobierno Federal de
Brasil; analisis de los géneros televisivos; etnografia virtual, con el uso del guion de la
entrevista semi-abierto y dirigido a los periodistas de los productos de television
seleccionados; entrevista en profundidad semi-estructurada individual, en el contexto
del entorno empleador.

Palabras clave: Comunicacion; ciudadania; géneros televisivos; periodismo popular.
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1 INTRODUCAO

Perto da casa de Tia Marlene, estd a pracinha mais charmosa do povoado de
Sdo Bento. Pequena ¢ bem em frente ao mar, a praga tem uma atracdo
especial: um aparelho televisor publico. Ali os habitantes se reunem,
principalmente & noite e aos fins de semana, pra assistirem TV juntos.'

Na era digital, a televisdo ainda permanece em alta. Nao s6 no povoado quase isolado
de Sdo Bento, em Alagoas. A TV ¢ a instituicdo midiatica preferida entre os brasileiros. Em
pesquisa recente, encomendada a Secretaria de Comunicagdo do Governo Federal, 97% dos
brasileiros disseram ficar em frente a TV pelo menos uma hora por dia.

A televisdao necessita de audiéncia e faz parte do cotidiano brasileiro. Os programas
que estdo no ar sdo vendidos ao mercado publicitario justamente pelo retorno que as
audiéncias podem promover. Os clientes (poderes privado e publico) sabem, por meio de
pesquisas, que a TV brasileira ¢ um veiculo integrante da familia e importante para o
exercicio da cidadania.

Dessa forma, tem-se a seguinte problematica: de acordo com a teoria das mediagdes,
até que ponto a nogdo de cidadania é entendida no processo de interacdo negociada televisiva.
O objetivo central desta dissertacdo ¢ identificar o peso da palavra cidadania nos produtos
televisivos escolhidos. Para compor o raciocinio, foram eleitos mais trés objetivos
especificos: identificar como os jornalistas dao significados a palavra cidadania ao assistir os
proprios programas que produzem; fazer uma andlise critica do sentido de cidadania nos
conteiidos transmitidos e identificar que espaco tem o cidaddo nos produtos televisivos
populares escolhidos.

Por ter carater exploratorio, este estudo parte de um pressuposto central (com carater
de hipotese) e dois complementares que seguem a seguinte sequéncia: por mais que o
jornalista exponha, durante os programas, que estes sdo “espagos” para o cidaddo reclamar
seus direitos, a liberdade de ‘poder falar’ estd delimitada de acordo com os interesses da
instituicdo de comunicagdo; o jornalista acredita que os produtos televisivos populares, até
certo ponto, sdo capazes de resolver problemas dos cidaddos; os jornalistas, como audiéncia
(na posicdo de telespectadores), sdo mais criticos em relagdo ao trabalho que realizam nas

redacdes fora do ambiente patronal.

" Trecho de reportagem impressa, publicada na primeira pagina do Caderno Magazine, do Jornal O Popular,
veiculado em Goias, no dia 24 de setembro, de 2012.



O estudo, como um todo, aborda a noc¢do de cidadania em programas de género
variados em emissoras de cunho comercial. Além de fazer um breve relato historico sobre a
televisdo, também analisara o que vem sendo autointitulado de ‘jornalismo popular’.

Essa parte da investigagdo gerou muitas perguntas: O que € popular? Quem ¢é popular?
Como se forma o sentido de popular? Quando e onde? Neste caso, serdo abordados alguns
aspectos que podem contribuir para tal entendimento. O conceito de popular € muito amplo e
tem diversas defini¢cdes. Pra delimita-lo melhor, o texto adota a no¢@o de ‘jornalismo popular’
a partir de Gramsci, Raymon Willians, Stuart Hall, Vera Franga, Marcia Franz Amaral, Maria
Immacolata Vassallo de Lopez, dentre outros.

O presente trabalho se justifica pela pouca discussdo sobre cidadania relacionada ao
entendimento de popular em programas televisivos. Dessa forma, sugere-se aqui um resgate
historico-social do jornalismo voltado ao homem comum, inserido numa esfera publica, que
no decorrer da historia midiatica cria relagdes com a televisdo. E ao longo desse contexto, serd
posicionado o lugar da comunicago voltada a cidadania.

A perspectiva da comunicacdo foi investigada a partir das obras de Martin-Barbero
(2009; 2004), que possibilita analisar os processos ¢ também as instituicdes, tanto na
comunicacio quanto no dmbito social (bairro, familia, entre outras). E complementada pela
perspectiva de Orozco e outros autores.

Ja a cidadania ¢ entendida por meio do consumo, das liberdades e dos direitos/deveres.
A pesquisa tenta ainda estabelecer o exercicio da cidadania nas sociedades contemporaneas,
junto ao telejornalismo que se autointitula dirigido ao povo e que ¢ apresentado em emissoras

de Goias.



2 O QUE E COMUNICACAO?

Essa pergunta ndo tem resposta exata, mas fazé-la nos ajuda a entender que a
comunicacdo compde a organiza¢do do arranjo social. Das diversas defini¢des existentes, a
comunicacdo pode ser entendida como uma estratégia de negociacdo ou interagdes de sentido
negociado. As ciéncias humanas, dentre elas as ciéncias sociais e sociais aplicadas, ndo tém
pretensdo a exatiddo. Um sinal disso ¢ a grande quantidade de tentativas distintas de

responder tal questao.

2.1 COMUNICACAO E MEDIACOES

Martin-Barbero ¢ integrante da uma tradigdo tedrica latino-americana, na qual a ideia
de hegemonia gramsciana se faz sempre presente. Ele elabora inicialmente uma perspectiva
das mediagdes, voltada para o processo de recep¢do, no qual a cultura e a comunicagdo sdo
integrantes primordiais para essa abordagem.

O tedrico comeca por pensar a comunicacdo a partir da cultura e a recepgao a partir da
comunica¢do. Para definir o valor comunicagdo em Martin-Barbero, faz-se necessario
entender o contexto da mediagdo. E importante dizer que a defini¢do de mediagio tem vérios
significados, para diversos autores. Em Martin-Barbero, a ideia se mostra complexa, mas este
trabalho entende que a leitura de Orozco (1997) explica bem o termo, ao analisar as

mediagdes de Martin-Barbero.

Martin-Barbero (1986) define as mediagdes como “o lugar desde onde se da
o sentido da comunica¢do”. O mundo do trabalho, o da politica, o da
producdo cultural sdo, entdo, fontes de mediagdo dos processos
comunicativos. Mas, além destas, existem muitas outras mediac¢des. A etnia,
o género, as identidades da audiéncia, as instituicGes sociais as quais ela
pertence, os movimentos e organizacdes cidadas das quais ela participa sdo
também mediagdes que vdo conformando os resultados de suas interagdes
com os meios. Os mesmos meios ¢ suas caracteristicas intrinsecas,
determinagdes politicas e econOmicas, suas logicas de produgdo e
transmissao, seus layouts e estilos s30 uma mediagdo. Assim como o s3o as
mesmas audiéncias, sempre situadas, tanto como membros de uma cultura e
de varias comunidades de interpretacdo quanto como individuos com um
desenvolvimento especifico, repertdrios, esquemas mentais e roteiros para
sua atuagio social.> (OROZCO, 1997, p.28, tradugdo nossa)

? Martin-Barbero (1986) ha definido a las mediaciones como «el lugar desde donde se otorga el sentido a la comunicacion».
El mundo del trabajo, el de la politica, la produccion cultural, son entonces fuentes de mediacion de los procesos
comunicativos. Pero, ademas de éstas, hay otras muchas mediaciones. La etnia, el género, las identidades de la audiencia, las
instituciones sociales a las que pertenece y los movimientos y organizaciones ciudadanas en las que participa, son también
mediaciones que van conformando el resultado de sus interacciones con los medios. Los mismos medios y sus caracteristicas
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A partir do prefacio da 5° edicdo “Dos meios as mediagdes”, aparece um grafico onde
Martin-Barbero (2009, p.16) apresenta melhor essa ideia. Trata-se de um mapa das

mediagdes.

Figura 1 — Mapa das Mediagdes
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Fonte: Adaptado de Martin-Barbero (2009, p.16)

Martin-Barbero (2009, p.16) explica que o esquema move-se nos eixos diacronico e
sincronico. O diacronico é aquele que mantém o deslocamento entre as matrizes culturais
(MC) e formatos industriais (FI). J& o sincronico ¢ o movimento entre as logicas de produgado
(LP) e as competéncias de recep¢ao ou consumo (CR).

Desse grafico, momentaneamente, vale ressaltar que o movimento MC / FI agencia
formatos hegemonicos de comunicagdo coletiva; a sociabilidade cria um contexto de relacdes
cotidianas, espago da praxis comunicativa, resultado dos usos coletivos da comunicagdo;
dentro da perspectiva da LP dever ser levada em consideracdo a estrutura empresarial, a
competéncia comunicativa (basicamente ¢ a conquista de publicos consumidores) e a
competitividade tecnoldgica.

Quando fala em tecnicidade, Martin-Barbero (2009, p.18-19) se preocupa em ressaltar
que ndo se deve confundir comunicagdo com técnica ou com 0s meios, pois isso implica em
resultados deformadores. O filosofo acredita que, em determinada época, a comunicagdo

ganhou importancia descabida.

A importancia crucial que os processos de comunicagdo comecaram a
adquirir na ltima terga parte do século XX teve uma expressao inflada e ndo
obstante certeira em “tudo é comunica¢ao”, que veio significar, muito além
do nascimento de outro “ismo”, a obscura percep¢do de que algumas das
contradigdes capitais de nossa sociedade passam hoje por esse novo eixo em
torno do qual giram, ndo somente gigantescas inversdes, mas também

intrinsecas, determinaciones politicas y econdmicas, sus logicas de produccion y transmision, sus lealtades y estilos, son una
mediacion. Asi como lo son las mismas audiencias, siempre situadas, tanto como miembros de una cultura y de varias
comunidades de interpretacion, como en tanto individuos con un desarrollo especifico, repertorios, esquemas mentales y
guiones para su actuacion social. (OROZCO, 1997, p.28)



algumas decisdes politicas e culturais estratégicas. (MARTIN-BARBERO,
2004, p.123)

r

Ele acredita que o conceito ‘tudo é comunicagdo’ se ancorou na perspectiva
informacional e logo achou um sentido: “comunicagdo ndo ¢é mais que informagdo”
(MARTIN-BARBERO, 2004, p. 124). Em outro ponto, relembra que a informagio comegou a
ganhar autonomia desde muito cedo e isso ¢ notavel a partir dos primeiros jornais. O capital
criou uma nova necessidade de circula¢do de informagdo. Dessa forma, a informacéo passou a
se “converter em objeto de calculo econdmico, em atividade econdOmica autéonoma”,
(MARTIN-BARBERO, 2004, p.77).

Assim, ainda na primeira metade do século XX, surge um paradigma informacional

que tenta dar conta das respostas que a comunicacdo exige.

Tudo isso avalizado pela ‘seriedade’ da matematica e da engenharia, capazes
de oferecer, com a cibernética, um modelo amplo e globalizante. Que a
teoria da informacdo conseguiu dar conta da organizagdo-transmissao-
armazenamento da informagdo, € que isso sup0s a invengdo de um modelo a
partir do qual pensar de maneira fecunda problemas que vao da biologia e
engenharia a2 medicina, isto ¢ inegavel. Mas dai a pensar que o modelo
informacional é capaz de dar conta dos processos sociais de comunicagiao ha
um abismo. (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 124)

Para ele, o paradigma ndo se sustenta. H4 um mapa de sentidos, no qual a informacao
surge como a parte mais manipuldvel do processo de comunicagdo. Quem detém o poder
manipula a informag¢do ao seu favor. A imprensa, por exemplo, manipula seu produto
(informacdo) da maneira que agrada as institui¢des as quais pertence. Obedecem, sim, as leis
da credibilidade, mas ¢ inegavel que "o que hoje temos ¢ uma imprensa publicitaria”,
(MATIN-BARBERO, 2004, p.80).

E fato que Martin-Barbero entende os fenomenos do novo século também por
intermédio da informacdo. Ele entende que o que acontece na atual ‘sociedade da informacao’
¢ uma forma de relagdo entre processos simbolicos e distribui¢do de bens e servigos. Contudo,
estd evidente que informagdo ¢ algo distinto do que se investiga aqui. O conceito de

comunicacdo fica mais claro quando se explicam as relagdes sociais.

A sociabilidade dd nome a trama de relagdes cotidianas que tecem os
homens ao se juntar, e nas quais se ancoram 0s processos primarios de
interpelacdo e constituigdo do sujeito e identidades. Isto € o que constitui o
sentido de comunicagdo como questdo de fins e ndo s6 de meios, enquanto
mundo da vida que se insere, e desde onde opera, a praxis comunicativa. No
comunicar, mobilizam-se e se expressam dimensdes basicas do ser social:
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tanto aquelas desde as quais as coletividades se constroem e permanecem,
tecendo as negociagdes cotidianas com o poder, como aquelas outras nas
quais eclode a luta pra minar a ordem. (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 231)

Em outras palavras, as interagdes de sentido negociado sdo o que constituem a
comunicacdo em Martin-Barbero. Perspectiva que ganha importidncia no processo de
mediagdo, na interagdo face a face, na recepcdo, na sociabilidade praticada na familia, no
bairro, em outras instituicdes sociais, e ainda, no engendrar das tecnologias, dos meios como
produtores, reprodutores e alimentadores de sentidos.

Um ponto interessante dessa passagem € o uso das expressdes praxis comunicativa e
mundo da vida. Nao existe coincidéncia nas cartografias do suporte barberiano. Apesar de
critica-lo, Martin-Barbero o tempo inteiro busca ancorar-se em Habermas. Por esse motivo,
no sentido de pensar a comunicagdo, Marcondes Filho (2008) coloca-os de um mesmo lado.

Entretanto, Martin-Barbero (2004) tem uma visdo que parece coerente em relagcdo ao
processo do poder. A partir de Gramsci, entende o poder de duas formas tencionais: pela
repressdo/forca e pela hegemonia. Essa ultima acontece pela cumplicidade, sedugdo e
fascinagdo. Por esse motivo, pensar a sociedade atual apenas pelo consenso e pela auséncia de
tecnologias ¢ quase impossivel.

O pesquisador lembra ainda que as ritualidades, remetidas ao nexo simbdlico,
sustentam toda a comunicagdo. E dessa maneira que o movimento das mediagdes é “ao
mesmo tempo repeti¢do e inovagdo, ncora na memoria e no horizonte aberto. E o que no
intercimbio ha de forma e de ritmo”, (MARTfN—BARBERO, 2004, p. 231).

Outro ponto importante que ele levanta ¢ o da institucionalidade, que vai desde o
Estado regulamentar a comunicagdo como servigo publico até o mercado converter a
liberdade de expressdo em produtos direcionados para o comércio.

Aqui cabe o debate da comunicacdo como direito/dever e porta de acesso para a
cidadania. Martin-Barbero propde abrir a comunicacdo por intermédio de uma acdo
participativa, mas leva em consideragdo sempre a maxima da ideia de tecnologia, de
hegemonia, operando pelos trés elementos: cumplicidade, seducdo e fascinagdo. Afinal, em
meios tradicionais analogicos “ndo ¢ qualquer um que tem direito de falar, nem todos podem

falar de tudo” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.71).
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2.2 MEDIACOES E O CONTEXTO POPULAR

Martin-Barbero (2009), em sua obra, atrela a nocdo de popular ao conceito de
mediagdes. Aqui ndo se faz diferente. O sentido de popular ¢ um termo balizador para esta

dissertacgdo.

E estamos descobrindo, nestes Ultimos anos, que o popular ndo fala
unicamente a partir das culturas indigenas ou camponesas, mas também a
partir da trama espessa das mesticagens e das deformagdes do urbano, do
massivo. [...] Atencdo, porque o perigo estd tanto em confundir o rosto com
a mascara - a memoria popular com o imaginario de massa - como em crer
que possa existir uma memdria sem um imaginario, a partir do qual se possa
ancorar no presente e alimentar o futuro. Precisamos de tanta lucidez para
ndo confundi-los como para pensar as relagdes que hoje, aqui, fazem sua
mestigagem. (MARTIN-BARBERO, 2009, p.28).

Popular no latim® é popularis, também sindnimo de vulgaris. Interessante pensar que
popularis se traduz por pertencer ao povo, aos pobres, a abordagem rural. Enquanto que
vulgaris € o pertencimento do “povo de 1a”. Popular remete a dezenas de interpretagdes.
Devido a complexidade que a palavra tem, foi necessario reunir mais de um conceito para a
explicacdo de todo o contexto televisivo. Apesar do niimero extenso de autores citados, a
discussao ¢ valida.

De encontro a essa perspectiva, pode-se recuperar Gramsci, que ja fazia uma
interpretagdo muito interessante sobre o que ¢ popular nos géneros musicais. No trecho

abaixo, o pensador italiano retrata como os cantos se tornam populares.

1) cantos compostos pelo povo e para o povo; 2) cantos compostos para o
povo, mas ndo pelo povo; 3) os escritos nem para o povo nem pelo povo,
mas por este adotado, pois adequados a sua maneira de sentir e pensar.
(GRAMSCI, 1978, p.190).

Com tantas compreensdes distintas, parece ndo haver um consenso. Na verdade, os
pontos de vista sio complementares, pois cada um analisa de determinado angulo. Stuart Hall
relata sua afli¢do com o termo popular. “Tenho quase tanta dificuldade com ‘popular’ quanto
tenho com ‘cultura’. Quando colocamos os dois termos juntos, as dificuldades podem se
tornar tremendas” (HALL, 2003, p.247).

Encarando o desafio, pode-se dizer que nenhum dos autores acima estd se

contradizendo. O termo popular também transcende o estudo de género, como disse Franga.

3 MAGALHAES, F. Dicionario portugués — latim. S3o Paulo: Editora LEP S.A.,1960, p.249.
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Popular pode ser, por exemplo, aquele que assiste; aquele que consome. Ha também
implicagdes historicas e politicas. Popular esta diretamente ligado aos sentidos de povo, que

surgem ainda na Grécia antiga, mas tomam forma no periodo do Império Romano:

Entre o restante da popula¢do havia o ‘povo’ e a ‘plebe’, palavras que se
ligam a ideia de multiddo, massa. A no¢do de plebe como grupo surgiu no
processo historico de luta contra os patricios. Era um termo para englobar
todos os cidaddos sem os mesmo direitos dos oligarcas. (FUNARI, 2003, p.
51).

Os grupos que vieram do povo e que fizeram algum tipo de revolta ou manifestacdo
foram nomeados de diversas formas e uma delas ¢ a turba. O homem que vem da multidao
ndo ¢ necessariamente o povo. Os sentidos mudam de acordo com o contexto historico.

Bolleme faz uma cronologia da palavra na lingua francesa e seus diversos juizos entre os

séculos XII e XVI.

O povo esta designado como um conjunto, um magote, uma multiddo que
habita um lugar, uma cidade; ¢ também a populagdo de um pais. O povo é
um agrupamento de pessoas, que ocupam, formigam, se multiplicam,
cobrem, protegem e, eventualmente, destrocam e devastam, como o indicam
numerosos verbos que realcam essas maneiras de habitar. Conforme se diga
puople (francés antigo); poble (séculos XII a XV); peuplard (francés antigo:
homem do povo); peuploi (populacho); populier (século XIV: homem do
povo); multitude populaire (século XIV: o povo); populaire (masculino
singular, século XV: o povo, o vulgar); populaires (masculino plural, séculos
XIV a XVI: homens do povo) ou popularité (século XV: populacho), se
agrega a palavra povo a um juizo discriminatério’. (BOLLEME, 1990, p. 33,
traducdo nossa).

Bolleme (1990, p.41-45) resgata que o termo popular tem significados ambiguos,
como, por exemplo, no contexto politico: o povo revoltoso, destruidor, sempre representou
um perigo e aquele que se tornasse um lider perante o povo, seria popular. Os sentidos
também podem se modificar no discurso cientifico: popularizar a ciéncia pode ter o sentido de
divulga-la, mas também de deixa-la rasa, sem conteido (uma referéncia a dicotomia

culto/popular tradicional).

* El pueblo esta designado como un conjunto, una muchedumbre, una multitud que habita un lugar, una ciudad;
es también la poblacion de un pais. El pueblo es un agrupacion de personas, que llenan, hormiguean, se
multiplican, cubren, protegen y, eventualmente, destrozan y devastan, como lo indican los numerosos verbos que
matizam esas maneras de habitar: Seglin se diga puople (francés antiguo); poble (siglos X1II a XV); peuplard
(francés antiguo: hombre del pueblo); peuploi (populacho); populier (siglo XIV: homem del pueblo); multitude
populaire (siglo XIV: el pueblo); populaire (masculino singular, siglo XV: el pueblo, lo vulgar); populaires
(masculino plural, siglos XIV a XVI: hombres del pueblo) o popularité (siglo XV: populacho), entonces se
agrega a la palabra pueblo un juicio discriminatorio. (BOLLEME, 1990, p.33)
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2.3 MEDIACOES E TELEVISAO

Se Martin-Barbero (2009) ¢ o expoente latino das mediagdes, também ¢ verdade que
ele ganhou dois aliados, que enriqueceram sua teoria. Tanto Canclini, quanto Orozco
complementam em alguns pontos o modelo barberiano. Nestor Garcia Canclini ¢ citado em
diversas partes dessa dissertagdo, mas no momento nos interessa aprofundar a perspectiva de
Guillermo Orozco, que se dedica mais ao estudo da televisao.

Orozco (1998, p. 170) também entende a televisdo como um ambiente que nao ¢é
neutro e sim uma instituicdo. Mais do que isso, tem uma tripla dimens3o: instituigdo, meio ¢
tecnologia. Logo, isso desencadeia diversos tipos de interagdo ¢ ¢ um dos argumentos que
leva o pesquisador a falar de multimediagdes.

Da-se também mais atencdo a Guillermo Orozco porque € esse autor quem transforma
as mediacdes em algo empirico, executdvel metodologicamente. Para construir os proximos
raciocinios se faz necessario destacar trés conceitos chaves: o primeiro € a televidencia, outro
¢ o entendimento de scripts e, por ultimo, as multimediagdes.

Televidencia é o processo de ver televisdo, mao ndo ¢ simplesmente como audiéncia
da TV. Orozco (1996, p.112) lembra que os processos de televidencia constituem uma area de
conflito que envolve aspectos culturais, politicos, economicos, de mediacdes e ¢ nessa
perspectiva que instituicdes distintas e hegemonicas disputam a opinido publica.

Assumir o telespectador como sujeito — e ndo s6 como objeto — frente a TV
supOe, em primeiro lugar, entendé-lo como um ente em situagdo e, portanto,
condicionado individual e coletivamente, que “se vai constituindo” como tal
de muitas maneiras e se vai também diferenciando como resultado da sua
particular interagdo com a TV e, sobretudo, das diferentes mediagdes que
entram em jogo no processo de recepcdo. E nesse sentido que o publico da
TV ndo nasce, mas se faz. O reconhecimento de que ndo ha uma sé6 maneira
de se “fazer telespectadores” € precisamente o que originou “batalhas
televisivas” para conquistar audiéncia, mas ao mesmo tempo ¢ também o

que permite pensar em sua educagdo critica para a recep¢do. (OROZCO,
2005, p. 28-29).

Assim, podemos dizer que existem varias formas de ler a televisio e ndo
necessariamente as leituras ocorrem durante o ato de ver TV. O telespectador pode continuar
as interagdes antes, durante, depois e em ambiente diferentes das transmissoes.

E nessa perspectiva que surge a ideia de script. Segundo Orozco (2005, p.32) os

scripts sdo sequéncias importantes para a sobrevivéncia cultural que se aprendem na interacio
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social desde muito cedo, ainda durante a idade na qual o bebé interage com os que o rodeiam
e isso continua ao longo da vida.

Colocando dessa forma, parece até a ideia de habitus de Pierre Bourdieu. O préprio
Martin-Barbero (2009) recupera, em outro contexto, o conceito de reproducao e faz a seguinte

interpretagdo do conceito do pensador francés:

[...] 0 habitus deixa de ser visto de fora - o produto - para passar a ser "um
sistema de disposi¢des durdveis que, integrando todas as experiéncias
passadas, funciona como matriz de percep¢des, de apreciagdes e de acdes, e
torna possivel o cumprimento de tarefas infinitamente diferenciadas. [...]
Nessa estruturacdo da vida cotidiana a partir do habitus é que se faz presente
a eficacia da hegemonia ‘programando’ as expectativas e os gostos segundo
as classes. (MARTIN-BARBERO, 2009, p.112).

Tanto Martin-Barbero (2009) quanto Bourdieu (2007) levam a ideia de habitus para o

lado da ritualidade. S&o as praticas e ritos que vao dar forma ‘ao espirito do corpo’.

Contudo, essa casta ¢ também um corpo cujos membros estdo unidos por
solidariedades de interesses e afinidades de habitus, que fundam o que se
deve chamar ‘espirito de corpo’ — por mais estranha que tal expressdo possa
parecer quando se aplica a um conjunto de individuos persuadidos de sua
completa insubstituibilidade. Uma das fun¢des dos ritos de iniciagdo consiste
em criar uma comunidade e uma comunicac¢do dos inconscientes que tornam
possiveis conflitos velados entre adversdrios intimos, empréstimos
sorrateiros de temas ou ideias que cada qual pode atribuir a si mesmo com
plena sinceridade pelo fato de ser o produto de esquemas de invengao
semelhantes aos seus, referencias tacitas e alusdes inteligiveis restritas ao
pequeno circulo de familiares. (BOURDIEU, 2007, p.49).

Bourdieu (2007, p.121) lembra que cada campo existente € a institucionalizagdo de um
ponto de vista nas coisas ¢ nos habitus. Assim, o habitus coexiste com as mais variadas
institui¢des, na qual as configuracdes diversas lhe dao forma. O habitus logo ¢ imposto aos
novos postulantes como um direito de entrada, ¢ um modo de pensamento especifico (um
eidos). E o principio de uma construgio especifica da realidade, fundado em objetos ja
construidos (um ethos).

De fato parece existir uma proximidade entre as posi¢des. Contudo Orozco (2005,
p.33) leva para o lado cognitivo/educacional. Os scripts que servem como guias estdo
presentes nas mais diversas instituicdes, nas quais ndo restringe a vivéncia do telespectador a
televisdo. O cidaddo se faz nas mais diversas instituicdes, que determinam regras diferentes

em cada ambiente: na presenca da familia, do bairro, escola, da TV, dentre outros.
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Assim Orozco (2005) defende a existéncia de mais de uma mediacéo ¢ as relaciona ao

ambiente televisivo:

b)

d)

Mediagdo videotecnoldgica: estd relacionada a forma escolhida pela televisao para
provocar reagdes (na linguagem televisiva). E a propria institucionalizagio

especifica da TV;

Mediacdo cognitiva: estd diretamente relacionada com os padrdes de scripsts
vividos pelos telespectadores, ocorrendo assim de acordo com a vivéncia de cada

sujeito;

Mediagdo situacional: ocorre apenas quando existem situacdes criadas pela TV e
ndo existe no convivio habitual de outras institui¢cdes, no entanto pode levar uma
interagdo de um com outro telespectador ou também uma introspec¢do. S3o os

ambientes situacionais estimulados pela televisio;

Mediacdo institucional: um telespectador esta diante de outras instituigdes que
também provocam mediacdes. E o encontro das diversas instituigdes. Sua condigdo
de telespectador ndo elimina o fato de pertencer a outras instituigdes sociais, nem a

possibilidade de que assuma outros papéis ¢ interaja em outros cenarios;

Mediacdo de referéncia: estd relacionada diretamente a estratificacdo dos
programas, logo do telespectador. Género, idade, etnia entre outros determinam as

preferéncias ou as referéncias do telespectador diante da programagéo.

O que Orozco faz é desdobrar a teoria das mediagdes culturais de Martin-Barbero. Ele

explica melhor como as media¢cdes ocorrem de acordo com as diversas formas de ver

televisdo. Recentemente, o pesquisador acrescentou mais um tipo de media¢do, obedecendo

ao rumo que os meios de comunicagdo vém tomando. Ele afirma que “as hipermediagdes

seriam estas novas mediagdes que as tecnologias estdo introduzindo ndo apenas na dimensao
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tecnologica, mas em todas, dentro da interatividade crescente dos novos dispositivos e as suas
interfaces”.” (OROZCO, 2012, p.21, tradugo nossa).
Além disso, Orozco (2012, p.41-42) diz que a interagdo atual ndo ¢ apenas a maneira

de comunicar-se, informar-se ou divertir-se, mas € o proprio meio de sobrevivéncia.

Se comunicar como forma preferida de se entreter permite a sobrevivéncia
contemporanea. Entdo, o que existe para explorar ¢ o ‘entretenimento
humano’, a diversdo e suas mediagdes mercantis, que a determinam em boa
medida, conforme o mercado vai implantando suas regras e condi¢des no
sistema lidico/mediatico/informatico de hoje e para o futuro’. (OROZCO,
2012, p.41, tradugdo nossa).

Orozco (2012, p.45) tenta ndo perder de vista a questdo cultural e politica obedecendo
a tradicdo barberiana. Note-se que, no mapa das media¢des, a comunicacdo, a cultura ¢ a
politica ocupam o espaco central. Ele lembra que tanto a comunicac¢do quanto a tecnologia ¢ a

cultura coexistem com a mensagem.

2.4 AS MEDIACOES DIALETICAS

Silverstone (2002) entende a mediagdo como uma dialética, pois trata-se de um
didlogo possivel entre os meios de comunica¢do e o engajamento continuo, dos ouvintes e
telespectadores, sobre os produtos de comunicagdo. Dessa forma, percebe-se uma tentativa
tedrica que abarca a mediacdo ndo so pela recepg¢do, mas pela comunicagao.

Lopes (2014) concorda com Roger Silverstone ¢ lembra que, para Jesus Martin-
Barbero, o estudo da comunicagdo ¢ muito mais do que apenas o estudo dos meios ou apenas

da recepg@o. O estudo da comunicagéo é o proprio problema das mediagoes.

O que aparece como assuncdo definitiva ¢ a prioridade ndo do midiatico,
mas sim do comunicacional que esta se transformando cada vez mais em um
forte protagonista, reafirmando, por outras vias, a sociedade da comunicagdo
generalizada. (LOPES, 2014, p.69).

Silverstone (2002) defende que a mediacdo passou a ser, a0 mesmo tempo, tecnologica

e social. A mediacdo tem consequéncias significativas sobre a forma como o mundo aparece

> Las hipermediaciones serian esas nuevas mediaciones que las tecnologias estan introduciendo no solo en la
dimension tecnoldgica sino en todas, dentro de la interactividad creciente de los nuevos dispositivos y sus
interfaces.
5Si comunicarse como forma preferida de entretenerse permite la sobrevivencia contemporanea, lo que hay que
explorar entonces es la “entretencion humana”, la diversion y sus mediaciones mercantiles que la determinan en
buena medida, en tanto el mercado va implantando sus reglas y condiciones en el sistema
ludico/mediatico/informético de hoy y para el del futuro. (OROZCO, 2012, p. 41).
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na vida cotidiana. Essa aparéncia mediada, por sua vez, fornece um quadro para a definicdo e
conducdo das nossas relagdes com o outro.

Um dos objetivos desta dissertagdo ¢ saber se os jornalistas assistem aos proprios
programas que eles produzem. Ao mesmo tempo, como 0s mesmos, a partir de uma bagagem
cultural, resignificam a palavra cidadania nesse contexto tecnologico, empregaticio, politico e

institucional.
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3 DA CIDADANIA AOS CAMINHOS DA LIBERDADE E DA IMPRENSA

Esse capitulo pretende fazer um rapido resgate da palavra cidadania para logo
relaciona-la com a evolugdo de alguns dos direitos universais que dizem respeito a liberdade e
a imprensa. Em seguida, pretende-se saber como os jornalistas entendem essa palavra. Pode-
se afirmar que a palavra cidadania ¢ um termo ja desgastado, tem percursos que coincidem
com o surgimento da imprensa, processo que ¢ importante para a compreensdao do contexto
amplo do objeto que se insere aqui.

Seguindo uma tradigdo da primeira teoria sobre cidadania elaborada em 1949 por
Thomas H. Marshall, ainda na atualidade, Pinsky (2003, p.9) e Carvalho (2011, p.9)
acreditam que a cidadania plena ¢ aquela que leva em consideracdo liberdade, participacdo e
igualdade para todos.

Talvez seja algo intangivel, mas esse padrdo tem servido para o julgamento da
qualidade da cidadania em cada Pais e em cada momento histérico. Dessa forma, € classica a
ideia de se desdobrar a cidadania em direitos civis, politicos e sociais. O cidaddo pleno seria
aquele que titular dos trés direitos. Cidadaos incompletos seriam os que possuissem apenas
alguns deles.

Marshall propds, em 1949, a primeira teoria sociologica de cidadania voltada para a
realidade britanica, na qual estabeleceu um organograma: os direitos civis, conquistados no
século XVIII, os direitos politicos, no século XIX (direitos de primeira geragdo). Ja os direitos
sociais, no século XX, conhecidos como direitos de segunda geracio.

Contudo, a palavra cidadania tem um longo percurso historico e apresenta diferentes
significados no decorrer das mais diversas civilizagdes. Nao serd possivel falar sobre tudo,
mas ¢ interessante lembrar que na Grécia Antiga, cidaddo era aquele que defendia a propria
propriedade privada, mas organizada por um coletivo. O direito era restrito a poucos, ja que
havia um nimero reduzido de individuos proprietarios de terras. No decorrer de varios
séculos, as cidades-estado se fecharam aos estrangeiros, resguardando a politica justamente a

quem detinha terras dentro desses territorios.

No processo de constituicdo das identidades particulares, observava-se a
tendéncia geral ao fechamento do acesso a comunidade. O grau efetivo de
permeabilidade sempre foi variado e dependeu das situagdes locais, no
entanto. Atenas, por exemplo, fechou-se completamente no século V a.C.,
época que admitia no corpo de cidaddos apenas os filhos de pai e mae
ateniense. (GUARINELLO, 2003, p.35).
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Cidadania em Atenas era restringir 0 acesso a poucos, um privilégio. Dessa forma,
Guarinello, (2003, p.35) lembra o que ja ressaltava o filosofo grego Aristoteles: “fora da
cidade-estado, ndo havia individuos plenos e livres, com direitos e garantias sobre sua pessoa
e seus bens”. Apesar de parecer contraditorio, a cidadania ndo esta na liberdade. Nesse caso,
esta ligada a ideia de restri¢@o e pertencimento a uma comunidade fechada.

Ja na Antiga Roma, a ideia de cidade, cidaddo e¢ Estado era uma s6. Funari (2003, p.
49) relembra que a palavra civis originou civitas, cidadania, cidade e Estado. Civis ¢ 0 mesmo
que homem livre. Existiam familias que acreditavam compartilhar dos mesmos antepassados
e eram esses que controlavam o poder em Roma, mais conhecidos como gentes (camada da
populacdo com liberdade plena).

Os gentes, patricios, familias da oligarquia rural, mantinham o monopdlio dos cargos
publicos e religiosos. Na guerra lutavam a cavalo ou em carro; eram os Unicos a ter direitos
plenos. Quem ndo fazia parte da cidadania eram os outros, ou seja, o povo. A sociedade
romana era basicamente dividida em patricios, plebe, clientes e escravos.

Com o tempo, os plebeus conseguiram acumular riquezas por meio do comércio e do
artesanato, passando a reivindicar os mesmos direitos dos patricios. J4 a plebe ameagou

abandonar o exército e as defesas da cidade.

Os senadores, a barriga da sociedade, procuravam justificar sua posi¢cdo no
organismo social em crise. Em 494 a.C., o povo conseguiu que fosse
instituido o Tribunal da Plebe, magistratura com poder de veto as decisdes
dos patricios. Os plebeus puderam criar suas proprias reunides, os concilios
da plebe, assim como adotar resolucdes, os plebiscitos. (FUNARI, 2003,

p.53).

Outro ponto importante de conquista da cidadania pela plebe: os romanos passaram a
ser divididos ndo mais por direitos hereditarios, mas por tribos geograficas. As eleigdes em
Roma reuniam representantes da plebe. Nesse ponto se dd a grande diferenca entre os
romanos ¢ muitas cidades gregas. Em Roma, o voto era aberto até aos escravos libertos; ja
para os gregos, o voto era restrito.

Assim, apesar de todas as contribuigdes das antigas civilizagdes, no sentido moderno,
a no¢ao de cidadania esta diretamente ligada as Revolugdes Inglesa, Americana e Francesa. A
Revolugdo Inglesa ¢ o modelo de transicdo rumo ao capitalismo industrial, no qual a classe

burguesa conquistou a diregao politica e que toma para si o poder estatal.

Realizando em termos praticos as orientagdes da teoria politica
contratualista, a burguesia consolidou seus valores fazendo uso de uma
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monarquia limitada em seus poderes, o classico mote do rei que reina, mas
ndo governa, pois quem da as cartas a partir de entdo € a burguesia
revolucionaria. (MONDAINI, 2003, p.120).

Ja a esfera publica burguesa surge no ambito do espago literario (cafés, grupos de
discussoes literarias), e desta chega a esfera publica politica. Para Habermas (1984), apenas o

burgués era cidaddo, pois conquistou esse status:

O processo ao longo do qual o publico constituido pelos individuos
conscientizados se apropria da esfera publica controlada pela autoridade e a
transforma numa esfera em que a critica se exerce contra o poder do Estado
realiza-se como funcionalizagdo (Umfunktionierung) da esfera publica
literaria, que ja era dotada de um publico possuidor de suas proprias
instituicGes e plataformas de discussdo. Gracas a mediatizacdo dela, esse
conjunto de experiéncias da privacidade ligada ao publico também ingressa
na esfera publica politica. (HABERMAS, 1984, p. 68).

O modelo habermasiano estd baseado principalmente na conjuntura criada a partir da
alta Idade Média, vivenciada nos burgos, especialmente em cidades da Inglaterra e Franga.

Habermas cita também o caso da Alemanha, a partir do século XVIIL

3.1 DO ESPACO PUBLICO AOS PRIMORDIOS DO JORNALISMO INSTITUIDO

Afinal, de onde vem a ideia de espago publico? Signates (2009, p. 149-152) reforga
que o conceito aparece na obra intitulada Mudanga Estrutural da Esfera Publica, de Jiirgen
Habermas, na qual é descrito o contexto do declinio do periodo feudal e do surgimento da
esfera publica burguesa, que era formada por pessoas privadas, de discurso argumentativo,
com postura publica e critica em relagdo as esferas do poder.

Ribeiro (2004a, p. 107) afirma que esse publico esta relacionado a camada esclarecida,
acostumada a leitura, acostumada ao julgamento e a formacdo de opinido publica, em um
carater de publicidade, no sentido kantiano. Nessa perspectiva, os direitos estavam ao lado de

quem tinha direito a cidadania.

O direito de voto e de participagdo politica nos parlamentos requeria uma
condi¢do de cidadania, cujos critérios de obtengdo s6 poderiam ser atendidos
por aqueles individuos pertencentes as camadas cultas da sociedade, que
reuniam a dupla condic¢do da propriedade e da formagdo cultural. (RIBEIRO,
2004a, p.243).
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Habermas (1984, p.45) se preocupa com as simplificagdes, mas acaba definindo um
esquema de setores sociais liberais, no qual a imprensa esta presente. De um lado, esta o setor
privado, que ¢ a sociedade civil (setor da troca de mercadorias e de trabalho social); ¢ o
espaco intimo da pequena familia (intelectualidade burguesa). De outro lado, esta a esfera do
poder publico, constituido pelo Estado e a Corte.

Na intermediagdo estdo: a esfera publica literaria (pensadores, espagos publicos do
tipo cafés, clubes, imprensa etc.), a esfera publica politica e os mercados de bens culturais. A
imprensa surge durante um processo de troca de informagdes, no mesmo ambito da troca de
mercadorias. O capital foi convertido em poder simbolico interacional negociado.

Contudo, Ribeiro (2004a, p.90 - 93) lembra que ja no século XV, os relatos fantasticos
eram encontrados em jornais emergentes, manuscritos. Nao existia um compromisso com a
regularidade temporal das informagdes, mas a noticia ja tomava um rumo mercadologico.
Apenas no século XVII surgem os primeiros jornais diarios. Basicamente continha
informagdes sobre o parlamento, as guerras, as colheitas, os impostos.

Habermas (1984, p.77-78) mostra que, dessa forma, os cafés passaram a ser vistos
pelo Estado inglés como foco de agitagdo politica. A imprensa segue a tendéncia e ganha um
novo sentido, comega a publicar criticas politicas. Surge a esfera publica politica. Aqui, o
novo fator foi o jornalismo, que sabia se afirmar contra o governante. E bem verdade que a
oposi¢ao ndo dominava, mas tinha voz, mesmo com a Low of Libel.

A circunstancia muda de figura, as pessoas passam a emitir opinido, formulam juizos
publicos. A leitura de romances passa a ser habito nas comarcas. Surgem os criticos
profissionais. O processo iluminista encontra, nos cafés da Inglaterra, o palco para as
discussoes literarias. Esse forum de pessoas privadas, reunidas em um publico (esfera publica
literaria), legitima a opinido publica, que acaba ganhando um rumo politico.

Habermas (1984) se preocupa com as interagdes do tipo face a face, logo com a
discussdo iluminista entre seus semelhantes, que mais tarde ¢ transferida aos jornais. Ao leitor
atento, fica 0bvio que a teoria habermasiana descreve a corrente do jornalismo racional-
iluminista, que estaria mais concentrada na razdo e que corresponderia as informagodes
politicas ou econdmicas dos jornais estilistas. Contudo, o escritor alemdo negligéncia a

existéncia de outras esferas.

Habermas arrepende-se de ter negligenciado a esfera publica plebéia,
reprimida no curso do processo histdrico e apenas trazida a luz a partir dos
trabalhos de E. P. Thompson sobre a formagdo da classe operdria inglesa,
nos primeiros anos da tradi¢cdo que viria a ser conhecida como os ‘Cultural
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Sudies’, em Birmingham. Mas, lamenta ainda com mais intensidade o seu
esquecimento da esfera publica feminina ou, mais precisamente, da exclusdo
da esfera publica politica. (SIGNATES, 2009, p. 179).

Ora, sdo contradigdes que justamente revelam o funcionamento do conflito social. O
erro do pensador alemio ¢ motivo de preocupagdo para diversos autores quando vao estudar
uma perspectiva da sociedade. Uma pergunta na construcdo de um trabalho deve estar sempre

em destaque: ao abordar tal objeto excluo outro?

[...] arelagdo entre esfera publica burguesa e os movimentos socio-populares
era quase sempre conflituosa. Da mesma forma que a esfera publica
burguesa emergente se definiu em oposicdo a autoridade tradicional do
poder real, assim também se confrontou com o levante dos movimentos
populares que ele procurou conter. (THOMPSON, 1998, p. 69).

John Thompson (1998, p. 69-70) defende que o pensador alemdo, mesmo com seu
deslize, ndo comprometeu sua abordagem. Habermas tentou propor que os movimentos
populares eram variantes do modelo liberal da esfera publica burguesa.

A brecha no estudo abriu espago a novas pesquisas de outros autores. Briggs e Burke
(2006, p. 88) recuperam a existéncia de uma esfera publica temporaria. Eles se referem a
Reforma de Lutero, que buscou o apoio popular ainda no século XVI. Segundo os
pesquisadores, Lutero popularizou a literatura religiosa, o que ndo existia antes. O que era
escrito em latim passou a ser traduzido em linguagem verndcula.

Panfletos religiosos, oragdes e as Biblias ganharam linguagem mais simples (a
oralidade ganhou escrita). Além disso, tudo era vendido a pessoas comuns e a pregos
acessiveis. O reformador protestante ndo esquecia nem dos analfabetos, pois pregava ao povo
simples (ou homem comum, expressdo que costumava usar) com imagens, Xilogravuras,
gravuras polémicas.

Os protestantes usavam da oralidade e do teatro para o convencimento de permanéncia
dos fieis na igreja. Distintamente, a Igreja Catdlica mantinha o mesmo padrdo e, quando
realizava alguma peca, era dirigida a elite, geralmente aos pais de estudantes de colégios
jesuitas.

Para Franga (2009, p.223-238) ¢ importante ficar claro que a ideia de cultura popular
como segunda cultura ficou obsoleta; o povo ndo viveu em estagio de estagnacdo, mas
acompanhou os avangos da civilizagdo; a cultura do povo ndo ¢ um lugar vazio ou grosseiro, e

inculto. Cultura de massa também néo € cultura popular.
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Burke (2010) destaca que o homem comum também frequentava espacos onde
ocorriam as trocas de informagdes, ou seja, iteracdes face a face. Nao podemos negar a
existéncia de espagos publicos como a praca do mercado (a piazza), a estalagem, a taverna, a
cervejaria e outros. Nesses locais, as musicas, as gravuras, a oralidade ajudava na propagacao

da informagdo. O “povo” se interessava pelos assuntos do governo.

Os menestréis e harpistas se apresentavam nas tavernas, ¢ dangava-se, as
vezes com cavalinhos de pau. As cervejarias eram cenario para a arte
popular. [...] O estalajadeiro e os fregueses divulgavam boatos e mexericos,
criticavam as autoridades e, durante a Reforma, discutiam sobre os
sacramentos e as inovagoes religiosas. (BURKE, 2010, p.154).

Os estalajadeiros desempenhavam um papel importante na divulgacdo da informagao.
Sem contar o cabaretier francés, que era centro de informagdo e organizador da diversdo
coletiva. “Ele podia organizar fossem festas ou motins [...]”, (BURKE, 2010, p.155).

As camadas mais humildes estavam atentas as mudangas que estavam acontecendo.
Nao tem como negar a invasdo de assuntos referentes ao Estado, na vida de todos. Burke
(2010, p.346) resgata que em 1621, na Italia, até os barbeiros e artesdos mais “vis” estavam
discutindo razdes de quem detinha o poder.

Burke (2010, p.349) reafirma a indica¢do de que trabalhadores ¢ artesdos tinham
acesso aos livretos populares e a imprensa. Quem ndo sabia ler se aglomerava em torno de
pessoas que sabiam. O autor lembra o caso de engraxates que se organizavam pra comprar um
jornal e ler em conjunto.

A partir de 1640 na Inglaterra, e por volta de 1790 na Franga, o debate politico popular
ganhou visdes radicais. A partir da Revolucdo Francesa, mais precisamente em 1789, “a
cultura popular francesa se tornou politizada.” (BURKE, 2010, p.351). Surgem os jornais
populares (baratos), de publico heterogéneo, linguagem coloquial e com gravuras. A imagem

sempre esteve presente.

Numa época em que o prego do papel correspondia a uma parcela maior do
custo de producdo do que hoje em dia, livros pequenos eram baratos. Na
Franca, nos séculos XVII e XVIII, eram impressos em papel de baixa
qualidade, encadernados com papel azul do tipo usado para embrulhar paes e
doces (dai o nome Bibliotheque Blue) e vendidos por um ou dois sous cada
[...]. Os almanaques, por volta de 1700, custavam trés sous. [...] na
Inglaterra, no século XVII, os almanaques custavam dois pence ¢ os folhetos
um péni [...]. (BURKE, 2010, p. 336).
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Burke (2010, p.337) nota a semelhanga entre os livretos populares da época e os
produtos da atualidade. Ele mostra a crescente padronizacio do formato. E importante
ressaltar que o mercado da impressdo, ja se apropriava das praticas populares da época.
“Muito do que era impresso ja fazia parte do repertorio de apresentadores dentro da tradicao
oral, e traz marcas dessa origem: baladas e didlogos, sermdes simulados e pegas de mistério”
(BURKE, 2010, p. 339).

De formas distintas: Habermas (1984) descreve a corrente do jornalismo racional-
iluminista, como ja foi citado no presente texto; ¢ Burke (2010) na verdade mostra um pouco
da histéria da corrente da imprensa de fatos, que é o embrido da imprensa popular e que

estaria relacionada com as narrativas baseada na matriz simbolico-dramatica.

O folhetim nasceu nas maos de dramaturgos franceses como Alexandre
Dumas e Eugene Sue, e, portanto, tem estreita relacdo com o melodrama,
quando ndo ¢ inspirado nele [...] Ele sincretiza elementos do cordel —
produzido pelo povo [...] Varios folhetins tém criticas diretas ou indiretas
aos problemas sociais da época, como a miséria urbana, os erros judicirios e
os dramas da infancia. (AMARAL, 2011, p.75).

Martin-Barbero (2009, p. 306-308) ressalta que a novela latino-americana também ¢
uma versdo atualizada do folhetim e do teatro popular de rua, inserida no melodrama,
originario da raiz simbdlico-dramatica e que se concretizou de forma importante entre os
brasileiros.

De acordo com Signates (2009, p.159 - 160), nos séculos XIX e XX, os veiculos
midiaticos ganham novas caracteristicas: se tornaram um empreendimento, que pode ser
manipulavel; a noticia ¢ subordinada a uma linha; a fun¢do do redator vira emprego. Enfim,
passam a ser uma instituigao.

Hoje, o jornalismo popular — obedecendo a uma demanda comercial — continua a ser
destinado aos publicos de menor escolaridade, que “sdo mais vulneraveis ao mercado
publicitario”, (AMARAL, 2011, p.52). Isso também ndo quer dizer que esses publicos sdo

massa. Alias, a ideia de massa ¢ algo preconceituosa como serd exposto a seguir.

3.2 UM OLHAR CRITICO SOBRE A IDEIA DE MASSA

A exposi¢ao do conceito de massa é uma tentativa de fugir as defini¢des expostas em
manuais de teorias de comunicagdo. O termo ¢ mais antigo do que as descri¢des dos manuais,

que geralmente redundam nas teorias da sociedade de massa dos anos 30/40.
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O primeiro esboco sobre a relacdo de massa com a sociedade aparece no pensamento
de Tocqueville (2004), quando descreve a democracia nos Estados Unidos, ainda no século
XIX; lugar onde as pessoas ndo possuiam titulos de nobreza e apresentavam uma semelhanca
social muito grande.

Segundo Furet (2005, p.13), Tocqueville obteve noticias de um lugar onde as tradi¢des
eram bem diferentes da dele. O filosofo francés era curioso quanto a ideia de democracia.
Tocqueville era nobre e temia o fim da nobreza, nessa nova configuragdo que surgia. Ele foi
aos EUA com a desculpa diplomatica de conhecer o sistema prisional daquele pais. Em 1835,
publica os primeiros resultados de sua investigacao.

O jovem pensador francés estava atento a questdo central da época que era a marcha
para a igualdade. Ele queria saber até que ponto a igualdade era um atentado ao sistema
liberal, principalmente no que dizia a respeito a sua propria condicdo. Na verdade,
Tocqueville era um visconde pertencente as camadas hegemodnicas que foram atingidas
diretamente pela Revolucdo Francesa e, dessa forma, sua obra pode ser encarada como uma

reflexdo sobre o papel dos nobres em relagdo a democracia.

Nesse sistema, acerca de cuja elaboracdo ndo sabemos quase nada, uma vez
que Tocqueville ja é Tocqueville aos vinte anos, pouco importa que a
dinastia seja legitima; pouco importa mesmo, no limite, que haja uma
dinastia. A questdo central ndo ¢ a das relagdes entre a nobreza e a
monarquia; ¢, sim, a da compatibilidade entre a nobreza e democracia.
(FURET, 2005, p.15).

O temor com a democracia estava relacionado ao local que sobraria a nobreza e, ao
mesmo tempo, a igualdade com as massas, pois o que valeria ndo seria a verdade individual,
mas a vontade da maioria. Assim, o pensador francés defendia que a tirania poderia se
instaurar, caso houvesse a aprovacdo de grande maioria.

Tocqueville (2004) descreve um Estado forte de cidaddos semelhantes e fracos,

quando explica o comportamento das democracias diante das guerras.

So ¢é forte, em um pais democratico, o Estado. Como a forca militar do
Estado ¢ reduzida, pela destruicdo de seu exército, e seu poder civil
paralisado pela tomada da capital, o resto ndo constitui mais que uma
multiddo sem regra e sem forca que nio pode lutar contra a forga organizada
que a ataca. Sei que € possivel diminuir o perigo criando liberdades e, por
conseguinte, existéncias provinciais, mas esse remédio serd sempre
insuficiente. (TOCQUEVILLE, 2004, p.351).
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O pensador francés explica melhor como via a massa diante das guerras. Nesse ponto,
ele parece ser mais enfatico. No ultimo paragrafo da terceira parte, hd uma explicacdo que

mostra bem o assunto.

Quando um povo tem um estado social democratico, isto €, quando ndo
existem mais em seu seio nem castas nem classes e quando todos os
cidaddos sdo mais ou menos iguais em luzes e em bens, o espirito humano
caminha em sentido contrario. Os homens se assemelham e, além disso,
sofrem de certa forma por ndo se assemelharem. Longe de querer conservar
o que ainda pode singularizar cada um deles, tudo o que querem ¢ perder sua
singularidade para se confundir na massa comum, a Unica a representar, ao
ver deles, o direito e a forca. O espirito de individualidade é quase destruido.
(TOCQUEVILLE, 2004, p.426).

Quem resgata esse conceito de massa em Tocqueville (2004) ¢ Jesus Martin-Barbero
(2009, p.53). Ele diz muito bem que as turbas, antes personalizadas nos perigos de fora, pela
barbarie, agora se transformam nas massas, que dissolvem, de dentro, os tecidos das relacdes
de poder.

Martin-Barbero (2009, p.55) mostra que Tocqueville (2004) estava racionalizando o
medo da nobreza que se encontrava na berlinda de uma desordem social. Tocqueville (2004)

era um critico da democracia, temia o dominio das massas, mas via saidas nesse modelo.

Durante muito tempo historiadores de direita e de esquerda t€m coincidido
nessa concepgdo, da qual ndo é possivel escapar nem idealizando as massas
em “povo”, nem descrevendo detalhadamente a composi¢do social da turba,
descri¢do como a qual se busca superar os preconceitos com que a direita
impregna sua concepgio do populacho. (MARTIN-BARBERO, 2009,
p.142).

Interessante pensar que nesse entremeio, no final do século XIX, surge uma imprensa
onde melodrama exagerado se combina com a violéncia urbana norte-americana. Aparece a
imprensa marrom, uma mistura de cordel, com histérias fantasticas, com interesses
mercadoldgicos a qualquer custo. Imprensa que produzia estratégias para atingir o maximo de
leitores possivel, estratégias massivas.

Nesse contexto contraditorio de consumo (politica e revoltas), as massas emergem.
Mas, cultura de massa s6 pode ser pensada a partir do momento que o cinema norte-
americano, em um movimento internacional, arrasta grandes multiddes populares para as salas
escuras de entretenimento. A partir desse momento, 0s outros meios de comunicagdo passam

a ser analisados com base nessa prerrogativa.
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Martin-Barbero (2009, p.205) relata que o folhetim transmitiu o melodrama ao
cinema, que o reinventou. Assim, “dizer ‘cultura de massa’ equivale, em geral, a nomear
aquilo que é entendido como um conjunto de meios massivos de comunicagio” (MARTIN-

BARBERO, 2009, p.196).

A denominagdo do popular fica assim atribuida a cultura de massa, operando
como um dispositivo de mistificagdo historica, mas também propondo pela
primeira vez a possibilidade de pensar em positivo o que se passa
culturalmente com as massas. E isto se constitui um desafio langado aos
criticos em duas direcdes: a necessidade de incluir no estudo do popular ndo
s0 aquilo que culturalmente produzem as massas, mas também o que
consomem, aquilo de que se alimentam; e a de pensar o popular na cultura
ndo como algo limitado ao que se relaciona com seu passado - e um passado
rural -, mas também e principalmente como algo ligado a modernidade, a
mesticagem e & complexidade do urbano. (MARTIN-BARBERO, 2009,
p.70).

Canclini (2013, p.36) contribui ao defender que nas sociedades modernas e
democraticas, onde ndo existem titulos de nobreza, o consumo ¢ a area que instaura as
diferencas. Ao massificar os produtos e¢ democratizar o acesso as camadas populares, a
burguesia louva a arte e o culto cria espacos como 0os museus.

Para apreciar uma obra de arte ¢ necessario ter conhecimento especifico,
conhecimento de causa, restritos as camadas hegemonicas. Além disso, algo so é arte quando
um conjunto de intelectuais ja reconhecidos diz que é. Canclini complementa ao dizer que o
termo “cultura de massa” até meados do século XX foi usado indiscriminadamente, mesmo os
veiculos ndo sendo propriedade das massas e “pareceria mais justo chama-la de cultura para a
massa” (CANCLINI, 2013, p. 257).

Uma tentativa de se desvencilhar das praticas burguesas de diferenciacdo foi a
valorizagcdo do popular tradicional, nos museus de arte popular. Por sinal, uma tentativa

frustrada de folcloristas e antropo6logos, ja que a cultura popular esta em constante mudanga.

A principal auséncia nos trabalhos de folclore ¢ ndo questionar sobre o que
ocorre com as culturas populares quando a sociedade se massifica. O
folclore, que surgiu na Europa e na América como reagdo frente a cegueira
aristocratica para com o popular e como réplica a primeira industrializagdo
da cultura, ¢ quase sempre uma tentativa melancolica de subtrair o popular a
reorganizagdo massiva, fixad-lo nas formas artesanais de producdo e
comunicagdo, custodia-lo como reserva imaginaria de discursos politicos
nacionalistas. (CANCLINI, 2013, p.213).
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Massa, entdo, ¢ um termo pejorativo para substituir a palavra turba, como lembra
Willians (2011, p. 325), que o vé como derivado de preconceitos contra as manifestacdes
populares. Para ele, massa sempre sdo os outros, € para 0s outros ndés somos a massa. As
culturas ja ndo se agrupam totalmente em formatos fixos, em classificacdes que distinguem
claramente o culto do popular, do massivo. E preciso considerar o mesti¢o, o diferente, como
pratica auténtica. Ainda mais quando se pensa a partir de uma perspectiva hibrida, onde os
gostos se misturam e completam.

O gosto rural tradicional, popular, se mistura com o gosto moderno, da vida urbana. A
massa ¢, entdo, entendida como ndo-homogénea. Viver em uma cidade grande ndo ¢é sinbnimo
de homogeneizagdo do cidaddo, “viver numa grande cidade ndo implica dissolver-se na massa

¢ no anonimato” (CANCLINI, 2009, p. 286).

3.3 DAS LIBERDADES AOS DIREITOS CONCORRENTES

A Revolugdo Inglesa atendeu em primeira instdncia as reivindicacdes burguesas,
ocasionou a separagdo dos poderes ¢ o livre debate de ideias, contribuigdo importante para a
sociedade cidada. Também ¢ verdade que as lutas pela cidadania, nos EUA e na Franga,
foram eventos que inspiraram a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948. Tanto
a independéncia dos EUA quanto a Revolugdo Francesa levaram o homem a abandonar os

deveres de sudito, para assumir os deveres e direitos do cidadao.

Tanto quanto a Americana, a Revolucdo Francesa tem como apogeu a
Declara¢do dos Direitos do Homem e do Cidaddo. O primeiro trago que
distingue a Declaragdo francesa da americana é o fato de a primeira
pretender ser universal, isto é, uma declaracao dos direitos civis dos homens,
repetimos e enfatizamos, sem qualquer tipo de distingdo, pertencam nao
importam a que pais, a que povo, a que etnia. E uma declaragio que pretende
alcangar a humanidade como um todo. E universal e, por isso, sensibiliza
seus beneficiados e faz tremer, em contrapartida, em toda a Europa, as
monarquias que circundam a Franca. (ODALIA, 2003, p. 164).

Ao logo da historia, a conquista dos direitos foi marcada pela opressdo, seguida de
conflitos, revoltas e revolugdes. Tanto no documento norte-americano quanto no francés, os
primeiros artigos tratam justamente da liberdade do homem. Bobbio (1992, p. 61) diz que é
com o nascimento do Estado de direito que ocorre a transicao da perspectiva do principe para

o cidaddo.
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No Estado despotico, o homem sé tinha deveres ¢ nenhum direito. J4 no Estado
absoluto, os individuos possuiam, em relacdo ao soberano, os direitos de ordem privada.
Finalmente no Estado de direito, os individuos conseguiram acumular os direitos de ordem
privada e os publicos, ou seja, o Estado de direito ¢ o Estado dos cidadaos.

Lima (2012a, p.29) lembra que a Primeira Emenda da Constituigdo dos EUA
(1789/1791) traz a liberdade de expressdo, liberdade de imprensa, a liberdade religiosa, a
separagdo entre Igreja e Estado, o direito de reunido e o direito de peticdo. Ele lembra ainda
que o documento francés também assegura a livre comunicacdo de ideias e opinides. Portanto,
todo cidadao pode falar, escrever e imprimir livremente.

A inten¢do aqui ¢ mostrar que os direitos ndo sdo estaticos. Os documentos francés e
americano ddo inicio aos direitos civis. No século XIX, vieram os direitos politicos e, no
século XX, os direitos sociais. A ideia moderna de cidadania se consolida temporariamente
com a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, em 1948, que gera outros documentos
voltados a questdo dos direitos da crianga (1957), sobre a discriminagdo da mulher (1967),
direitos do deficiente mental (1971) etc.

E importante ressaltar também que as questdes sobre a liberdade estiveram presentes
(a partir da Revolucdo Inglesa), nos tratados, pactos, declaragdes, entre outros. Lima (2012a,
p. 29) lembra que tanto a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) como o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966), a Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos (1969) e a Declaragdo de Principios sobre a Liberdade de Expressao (2000) tratam
do direito da liberdade de opinido e expressao.

Na verdade os direitos relacionados a liberdade ja eram proclamados bem antes do
século XVIII, quando ainda existiam praticas controversas como a escraviddo. Nos EUA, a
Primeira Emenda previa o direito de expressdo, mas a escravidao continuou até 1865, ano da
criacio da Emenda 13 que proibiu tal pratica no Pais. Mesmo com a Primeira Emenda
tratando sobre a liberdade, existia a propria liberdade dos donos de escravos em manter sua

propriedade.

Nao se pode afirmar um novo direito em favor de uma categoria sem
suprimir algum velho direito, do qual se beneficiam outras categorias de
pessoas: o reconhecimento do direito de ndo ser escravizado implica a
eliminagdo do direito de possuir escravos. (BOBBIO, 1992, p. 20).

O fato é que um direito pode suprimir o outro ¢ ndo esta fundamentado de forma
absoluta. Substituir direitos implica em negocia¢des politicas, esbarra nos ganhos dos

interessados pelo direito ultrapassado. Bobbio lembra que "o fundamento absoluto ndo ¢
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apenas uma ilusdo; em alguns casos, ¢ também um pretexto para defender posicdes
vencedoras". (BOBBIO,1992, p.22).

Os direitos que estdo na Declaragdo Universal de 1948 ndo sdo e ndo serdo os Unicos.
Mesmo depois de varios conflitos e duas guerras mundiais. Uma coisa é declarar os direitos
do homem, criar direitos novos, bem argumentados atualizados e extensos, ¢ outra é fazer a

manutengdo de tais conquistas.

3.4 IMPRENSA E LIBERDADE COMO DIREITO E DEVER

Houve uma época em que liberdade de imprensa e liberdade de expressdo
significavam a mesma coisa. Segundo Lima (2012a, p.26-28), na Inglaterra do século XVII,
pessoas reivindicavam individualmente o direito a liberdade de expressdo impressa em
panfletos, sem regulacdo do governo. Naquela época ainda ndo existia a imprensa na forma
moderna.

Lima (2012a, p.32-35) faz um resgate historico da liberdade enquanto direito natural e
direito utilitario em John Milton e John Stuart Mill: o direito natural previa que, embora a
pessoa ndo nascesse ja proprietaria de uma imprensa, a mesma era entendida como uma forma
de expressdo e direito utilitario. O senso comum entendia que as pessoas livres para imprimir
suas idéias eram mais bem preparadas.

A partir do momento que a imprensa passa a obedecer ao capitalismo e a se
institucionalizar de acordo com seus moldes, a expressdo liberdade de imprensa muda de

sentido.

A liberdade de imprensa encontraria sua justificativa, portanto, na medida
mesma em que permitisse a circulagdo da diversidade e da pluralidade de
ideias existentes na sociedade — vale dizer, garantisse a universalidade da
liberdade de expressao individual no debate publico. (LIMA, 2012a, p.40).

Em outras palavras, a liberdade de imprensa deixa de ser a liberdade individual de
imprimir, para ser a liberdade da instituicdo que deveria garantir a pluralidade e a
imparcialidade do debate publico, das expressdes individuais reunidas em um s6 lugar.
Modelo que se matem até a atualidade e exige deveres publicos para com o cidadao.

Logo no inicio, Lima (2012a) expde a diferenga entre liberdade de imprensa e

liberdade da imprensa:
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A palavra imprensa pode significar (1) tanto a maquina de imprimir
(imprensa, tipografia) quanto (2) qualquer meio de comunicagdo — seja ele
impresso (jornal, revista) ou ndo (radio, televisdo) — ou (3) o conjunto deles,
a midia. Desta forma, para evitar ambigiiidades na significagdo, queremos
deixar claro que ndo nos referimos a liberdade individual de imprimir, mas a
liberdade da instituicdo moderna, da imprensa ou do conjunto de meios de
comunicagdo tradicionais, da midia. (LIMA, 2012a, p.9, grifo do autor).

Fica muito evidente que a liberdade de imprensa ¢ um direito, que vai mudando de
sentido ao longo do tempo. O pesquisador completa ao dizer que novas configuragdes vao
surgindo com a evolugdo da imprensa. Outros fatores como a responsabilidade tomam
importancia nesse contexto. Para exemplificar, o pesquisador cita o relatorio da Hutchins
Commission que prevé “uma importancia fundamental de paradigma no jornalismo: da
liberdade de imprensa para a responsabilidade da imprensa.” (LIMA, 2012a, p. 61).

Mas ¢ importante registrar que ha autores como Bucci (2009) que defende a liberdade
de imprensa apenas como dever. Essa perspectiva ¢ valida e pode ajudar na constru¢ido do
raciocinio. Sem a inten¢do de ser existencialista, Bucci (2009, p. 10) busca, inicialmente, o
sentido de liberdade em Sartre, no qual o significado de se recusar a fazer algo também ¢ uma
escolha. O homem esta condenado a liberdade, logo o jornalista tem o dever de ser livre, ou
seja, o jornalista ndo tem o direito de recusar a liberdade.

O autor ilustra o inicio do texto com o conceito célebre sartreano, mas logo faz
questdo de se diferenciar do existencialismo com trés proposi¢cdes conforme esponto no

quadro 1.

Quadro 1: A liberdade ¢ um dever do jornalista

A liberdade como dever

Os jornalistas e os o0rgaos de imprensa ndo t€m o direito de ndo ser livres, ndo tém o
1| direito de ndo demarcar a sua independéncia a cada pergunta que fazem, a cada passo
que dao, a cada palavra que escrevem;

Cultivar, exercer e tornar cada vez mais explicita a liberdade com que exercem o seu
oficio € o primeiro e o mais alto dever dos profissionais da imprensa;

Os jornalistas devem recusar qualquer vinculo, direto ou indireto, com institui¢des,
causas ou interesses comerciais que possa acarretar — ou dar a impressdo de que
venha a acarretar — a captura do modo como veem, relatam e se relacionam com os
fatos e as ideias que estdo encarregados de cobrir.

Fonte: Adaptado de Bucci (2009, p.10-11).

Bucci (2009) pensa em um modelo ideal ao deslocar a liberdade como direito para

dever. E completa com uma critica.
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O dever de ser livre aparece em todos os textos sérios sobre o assunto. Na
maioria deles, a liberdade ¢ pensada como um direito — mas em vérios ela ja
aparece como dever. Sem duvida, exigir da imprensa que ela seja livre € uma
demanda tdo antiga como a democracia. (BUCCI, 2009, p.11).

Bucci (2009) ressalta que a liberdade na préatica do jornalismo ¢é entendida de forma
diferente da filosofia. E distinta, pois ¢ a sociedade que tem o direito de receber os servigos
oferecidos pelos jornalistas ativamente livres. O jornalista tem o dever de oferecer informacgao
de qualidade ao cidaddo. Dessa forma a liberdade “¢ dever para o jornalista na exata medida
em que corresponde ao servico que ¢ um direito ao cidaddo.” (BUCCI, 2009, p.12).

O professor de comunicacdo tenta estruturar um argumento a partir do dever atrelado a
ideia de independéncia/interdependéncia. A independéncia se trata da propria autonomia dos
jornalistas nos bastidores e a interdependéncia é a emancipa¢do diante de outros campos da

comunicacdo e da sociedade (assessorias, governos, partidos dentre outros).

No campo especifico da imprensa, o dever da liberdade assenta seus
alicerces na independéncia material e institucional que o protege contra
interesses estranhos a missdo de informar. Essa missdo requer objetividade e
espirito critico e, nessa medida, ¢ ela quem exige a observancia dos pré-
requisitos formais e materiais da independéncia. (BUCCI, 2009, p.16, grifo
do autor).

Esta evidente que ndo ¢ a intengdo de Bucci (2009) fazer um resgate historico da
liberdade da imprensa, conforme fez Lima (2012a). Mas o primeiro autor percorre a ética do
campo jornalistico, com um ponto de vista inverso. A principio, eles parecem se contradizer,
mas prefiro acreditar que se complementam.

Lima (2012a), em diversos momentos, cita indiretamente a ideia de dever ao relatar as
leis que ndo sdo obedecidas pelas instituicdes, as quais muitos dos jornalistas sdo submissos a
cooperagdo. Ja Bucci (2009) ¢ rigido sobre a posi¢do dos deveres, que os jornalistas sdo
obrigados a assumir em nome da ética.

Lendo um artigo do jurista Dalmo de Abreu Dallari, as ideias parecem se encaixar.
Dallari (2011) fala sobre o caso Murdoch, que ndo vem ao caso. Contudo, o jurista explica

que a imprensa, a partir do momento que alcanga certos direitos, logo assume deveres.

Mas ¢ absolutamente necessario ter consciéncia de que esse direito e essa
garantia ndo sdo outorgados como um favor ou privilégio aos proprietarios
dos veiculos de comunicacdo de massa ou aos jornalistas e demais
participantes do sistema, mas t€m sua justificativa precisamente no carater
de servigo publico relevante da imprensa. Dos mesmos fundamentos que
justificam o direito e a garantia de liberdade decorre o dever de informar
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honestamente, com imparcialidade, sem distor¢does e também sem omissdes
maliciosas, sem a ocultagdo deliberada de informagdes que possam influir
sobre a formagdo da opinido publica. Assim, a liberdade de imprensa
enquadra-se na categoria de direito/dever fundamental para a existéncia de
uma sociedade livre, democratica e justa.’

A citacdo acima parece dar contar de toda a charada colocada at¢ o momento: a
liberdade pode ser dever e/ou direito? Bem, existem questdoes bem mais complexas que
envolvem essa pergunta. Uma delas é propria palavra direito, que em muitos casos tem o
sentido de exigéncia a partir de um consenso, mas que nao foi constitucionalizado.

Direito ¢ algo normativo, ou seja, “uma linguagem na qual se fala de normas e sobre
normas” (BOBBIO, 1992, p.79). Em diversos momentos, o termo ¢ empregado em
proposicdes futuras ou em cartas diplomaticas de boas intengdes, que na pratica estdo mais
para normas morais do que legais.

Nesses casos, ha de se ter certo cuidado. O pensador politico dirige a expressao para
duas divisdes: direito fraco, que esta relacionado, mesmo que embasado, as pretensdes ¢
direito forte, que esta relacionado aqueles ja previstos em lei. Ambos respeitam um ambiente
normativo, com caracteristicas sociais, culturais e historicas, dentre outras. Contudo, ha uma
diferenca de peso que deve ser levada em consideragdo, pois, do ponto de vista juridico, os

direitos naturais ou morais ndo sdo propriamente direitos. Existem deslocamentos entre os

direitos. Um exemplo s@o os processos evolutivos de sistemas ndo despoticos:

E hoje, através das varias cartas de direitos promulgadas em foruns
internacionais, ocorreu a passagem inversa, ou seja, de um sistema mais
forte, como nacional ndo despotico, para um sistema mais fraco, como o
internacional, onde os direitos proclamados sdo sustentados, quase que
exclusivamente, pela press@o social, como ocorre habitualmente no caso dos
cddigos morais, e sdo repetidamente violados, sem que as violagdes sejam,
na maioria dos casos, punidas, sofrendo uma ou outra san¢do que ndo a
condenagao moral. (BOBBIO,1992, p.82).

Bobbio (1992) diz, de forma geral, que ndo existe como transformar direito fraco em
direito forte no a&mbito internacional e que, em territorios nacionais, os direitos ndo devem ser
confundidos. Além disso, hd de se considerar as particularidades de cada pais, ja que existem

normas validas em determinado lugar, mas que ndo fazem sentido em outro.

"DALLARI, D., Direito e responsabilidade. In: Observatdrio da Imprensa, n® 651, 19 de jul. 2011. Disponivel
em: < http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/direito-e-responsabilidade-ed651>. Acesso em: 12
de dez. 2013.

34



Tomo a liberdade de citar as normas éticas jornalisticas que regem a atividade.
Existem regras internacionais e o codigo brasileiro. Dentro do direito fraco ainda pode-se
dizer que existem normas que prevalecem mais do que outras. O Cédigo de FEtica dos
Jornalistas Brasileiros foi votado em assembléia nacional de jornalistas e ¢ baseado nas leis
vigentes do Pais, mas sdo normas e ndo leis.

O titulo do cédigo ja diz a quem esta direcionado. Dentro da comunidade jornalistica
tem peso de lei, mas esta mais para a questdo moral. Cabe a propria comunidade e sociedade
fiscalizar o exercicio da profissdo. Quando se verifica um crime, é a justica quem julga de
acordo com cddigo penal, civil e outros.

O que se pretende dizer com isso tudo ¢ que o direito tem medidas diferentes, apesar
do chavao que diz ter ele 0 mesmo peso e a mesma medida. Isso pode ser explicado pelo rumo
que as mais diferentes sociedades tomaram sobre a compreensdo da “diversidade de seus
diversos status sociais, com base em diferentes critérios de diferenciagdo (o sexo, a idade, as
condicdes fisicas), cada um dos quais revela diferencas especificas, que ndo permitem igual
tratamento e igual protecao” (BOBBIO, 1992, p. 69).

As diversas cartas de direitos instituidos revelam a diversidade dentro de uma mesma
sociedade e mostram também que os direitos ndo t€ém a mesma medida, levantamento que nos
faz voltar ao inicio de uma questdo ja citada: o direito concorre e prevalece a norma com

maior peso.

Basta pensar, para ficarmos num exemplo, no direito a liberdade de
expressdo, por um lado, e no direito de ndo ser enganado, excitado,
escandalizado, injuriado, difamado, vilipendiado, por outro. Nesses casos,
que sdo a maioria, deve-se falar de direitos fundamentais ndo absolutos, mas
relativos, no sentido de que a tutela deles encontra, em certo ponto, um
limite insuperavel na tutela de um direito igualmente fundamental, mas
concorrente. E, dado que € sempre uma questdo de opinido estabelecer qual
0 ponto em que um termina € o outro comega, a delimitacdo do ambito de
um direito fundamental do homem ¢ extremamente variavel e ndo pode ser
estabelecida de uma vez por todas. (BOBBIO, 1992, p. 42).

As medidas concorrentes valem ndo sé para a difamacdo, mas também para a censura,
tema que sera abordado logo adiante. Mais do que isso, a liberdade (mesmo que em ocasioes
de medidas diferentes) deve ser lembrada como direito, independente de fraco ou forte,
contudo, como direito que implica deveres.

Se o Art. 1° do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros prevé como base o direito

fundamental do cidaddo a informagdo, que abrange o direito de informar, de ser informado e
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de ter acesso a informagdo, pode-se resguardar a afirmacdo de Bucci (2009) que a liberdade
para os jornalistas ¢ um dever.

E um dever, pois primeiro vem o direito do cidaddo. Desde a 2* Declaragdo de 1789
(Revolugdo Francesa) ficou instituido que “em relacdo aos individuos, doravante, primeiro
vém os direitos, depois os deveres; em relacdo ao Estado, primeiro os deveres, depois os
direitos” (BOBBIO, 1992, p.60).

Os individuos sdo os cidaddos com direitos instruidos e os jornalistas sdo as pessoas
que assumem o papel de informar dentro de uma instituicdo, com o dever de fiscalizar o
Estado, a partir de um servigo publico, portanto, atrelados a obrigacdo de dar a informagdo

correta — fungdo jornalistica que é propria da profissdo.
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4 RECORTES SOBRE CIDADANIA NO BRASIL

A forma como foi feita a colonizagdo portuguesa ndo ajudou na construgdo da
cidadania brasileira. Os portugueses criaram, sim, uma enorme por¢do territorial que
compartilhava de certa forma da mesma lingua, cultura e religido, mas que também herdou,
apos a independéncia, uma populacdo analfabeta, de sociedade escravocrata, de economia

latifundiaria e tudo isso regido por um Estado absolutista.

Os criticos da participa¢do popular cometeram varios equivocos. O primeiro
era achar que a populacdo saida da dominag@o colonial portuguesa pudesse,
de uma hora para outra, comporta-se como cidaddos atenienses, ou como
cidaddos das pequenas comunidades norte-americanas. O Brasil ndo passara
por nenhuma revolugdo, como a Inglaterra, os Estados Unidos ou a Franga.
O processo de aprendizado democratico tinha de ser, por forca, lento e
gradual. (CARVALHO, 2011, p.43).

Nesse periodo absolutista, outro erro foi ndo considerar que quem estava despreparado
para a democracia era o governo ¢ a elite, pois eram esses que compravam ou for¢gavam votos
e falsificavam as atas. Carvalho (2011) faz uma andlise critica do modelo brasileiro, mas
também esclarece que o modelo inglés (tido como algo exemplar) ndo foi tdo ideal assim, pois
as praticas na Inglaterra eram tdo corruptas como no Brasil.

Edward Thompson registra, na historia da Inglaterra, alguns momentos entre os
séculos XVIII e XIX em que as "turbas" revolucionarias eram contratadas para fazer
manifestagdes, compradas, ou melhor, em um periodo de escassez ¢ fome, subornadas com
comida e cerveja. Thompson resgata uma eleicdo em 1806, em Westminster, onde o direito ao

voto foi ampliado e os governistas derrotaram os radicais com pao, queijo e cerveja.

Dava-se cerveja para a multiddo, as tampas dos tonéis eram empurradas para
dentro e "carvoeiros retiravam a cerveja com seus chapéus altos e de abas
largas [...] mas a turba empurrava, os tonéis tombavam, e a cerveja escorria
pelas sarjetas, de onde alguns tentavam tira-la". Place olhava e ficava
estarrecido diante dessa "cena desgracada". (THOMPSON, 2011, p.99).

Em contraponto, ¢ bom lembrar que Carvalho (2011, p.65) resgata os dados do censo
populacional de 1920 no Brasil: dos 30 milhdes de habitantes, somente 24% sabiam ler ¢
escrever, sendo que aproximadamente 1 milhdo de pessoas podia votar (homens
alfabetizados) e estima-se que cerca de 100.000 de fato tinham capacidade para julgar e

entender a parafernalia politica e burocratica do Estado.
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Nao existe a intengdo de cometer o mesmo erro de Habermas (1984) que excluiu as
camadas populares ¢ a condi¢do da mulher nos processos estudados por ele. Dizer que uma
populacdo era analfabeta, ndo ¢ dizer que era apdtica a todas as questdes sociais. O que fica
claro ¢ que ndo havia povo politicamente organizado, opinido publica ativa e eleitorado amplo
esclarecido.

Sobre o papel das mulheres na sociedade seria simplista reduzir aos adjetivos, a
condicdo da mulher pobre/rica, objeto sexual/provedora da familia. Dentro da diversidade
social, econdmica e cultural existente em toda a historia brasileira, ha necessidade de uma
aten¢do maior a complexidade desse tema. Recorte que deve ser feito em outra ocasido.

Quanto a atuagdo popular, podem ser citados rapidamente alguns movimentos (durante
o Império e a primeira Republica), que estdo mais para levantes, insurreicdes populares
resultantes da opressdo coronelista ou do governo, do que para agdes de um povo esclarecido.
De acordo com Carvalho (2011) e Dantas (2011) podem ser enquadrados como levantes

populares:

Quadro 2: Revoltas populares durante Império e primeira Republica

Revolta Local Data
Noite das Garrafadas Rio de Janeiro Abril de 1831
Cabanada Pernambuco e Alagoas 1832 a 1835
Cabanagem Para 1834 a 1840
Sabinada Bahia 1837 a 1838
Balaiada Maranhado 1838 a 1841

Revolta do Rio de Janeiro 1871
Quebra-Quilos Nordeste 1874 a 1875
Guerra das Mulheres Nordeste 1875 al876
Republica de Cunani Amapa 1895 a 1900
Guerra de Canudos Bahia 1896 a 1897
Revolucdo Acreana Acre 1900 a 1903

Revolta da Vacina Rio de Janeiro 1903
Guerra do Contestado Santa Catarina e Parana 1912 a 1916

Fonte: Adaptado de Carvalho (2011, p.7-83) e Dantas (2011).

Carvalho (2011) elenca acima as algumas das revoltas genuinamente populares apos a

chegada da familia real e ap6s a constituicdo de 1824, quando surgiu, de fato, alguma ideia de
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cidadania. No periodo colonial ndo existiu o sentimento de cidadania, pois a justi¢a, o poder
do governo ‘“terminava na porteira das grandes fazendas.” (CARVALHO, 2011, p.21),
embora ndo se possa esquecer a existéncia da formagao de quilombos e alguns movimentos
em etnias indigenas.

As conjuragdes mineira e baiana, ainda no periodo colonial, tiveram apoio popular,
contudo, ambas ja eram influenciadas por idéias francesas esclarecidas de cunho racional-
iluminista. Durante o Império, houve a Guerra dos Farrapos ou Farroupilha, com grande apelo
popular, mas ela também foi organizada pela elite, nesse caso de fazendeiros no Rio Grande
do Sul.

Outro levante interessante, esse sim com propor¢do popular, é o do Vintém, que
comegou no final de 1879 e terminou em 1880. Essa revolta apresenta particularidades
interessantes e ¢ difundida de forma escassa. Os livros de historia apenas citam a passagem,
mas ¢ um fato que tem estreita ligacdo com o jornalismo e serd abordado logo adiante em um
topico especifico.

Contudo, pode-se dizer que no caso do Brasil at¢ 1930, ndo havia povo organizado
politicamente e nem havia sentimento nacional. Os pequenos grupos familiarizados com a
politica eram os Unicos responsaveis por algum acontecimento. O sentimento tardio talvez
esteja relacionado com a educagdo formal, ou uma situagdo mais basica ainda: o
analfabetismo.

Carvalho (2011) escolhe 1930, como marco divisor, porque foi nessa época que
palavras como militarismo, comunismo, anarquismo e ditadura ecoaram nacionalmente.

Nesse periodo ha grande movimentacao politica no Pais.

Entre 1930 e 1937, o Brasil viveu uma fase de grande agitacdo politica.
Anteriormente, s6 a Regéncia, um século antes, ¢ os anos iniciais da
Reptblica tinham vivido situagdo parecida. Mas o periodo de 30 superou os
anteriores pela amplitude e pelo grau de organizacdo dos movimentos
politicos. Quanto a amplitude, a mobilizagdo atingiu varios estados da
federacdo, além da capital da Republica, envolveu varios grupos sociais:
operarios, classe média, militares, oligarquias, industriais. Quanto a
organizagdo, multiplicaram-se os sindicatos e outras associagdes de classe,
surgiram varios partidos politicos; e pela primeira vez foram criados
movimentos politicos de massa de ambito nacional. (CARVALHO, 2011, p.
97-98).

A ordem cronologica da teoria de Marshall (1988) ndo se aplicou ao Brasil. Na
historia brasileira, primeiro vieram os direitos sociais instituidos por um politico ditador

(Getulio Vargas), que se tornou popular. As Leis do Trabalho foram uma marca de Vargas. A
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CLT implantada no Estado Novo resistiu a varios governos, golpes, e estd em vigor até hoje.
Ao mesmo tempo, o periodo revela queda nos direitos politicos e civis.

Apbs o golpe de 64, o Pais caminhou para um periodo obscuro de sua historia. A partir
de 1969, com o General Médici, a pena de morte foi adotada novamente, lei que tinha sido
excluida na proclamagdo da Republica. Em 1970, foi instituida a censura a imprensa, que
eliminou a liberdade de opinido e junto veio a proibigdo de liberdade de reunido. Os partidos
passaram a ser regulados pelo governo, o direito de defesa as prisdes arbitrarias foi cerceado e
a justica militar passou a julgar crimes civis etc.

O AI-5 somente foi revogado em 1978, com o general Ernesto Geisel. Nesse mesmo
periodo, houve uma espécie de abertura politica, com a volta dos primeiros exilados politicos.
A luta pela redemocratizacdo resultou no movimento pelas elei¢des diretas em 1984, com
grande participacdo popular, e apos 1985 foram recuperados os direitos civis (liberdade de
expressao, imprensa e organizacdo). Em seguida veio a constituinte de 1988, que reuniu os
direitos civis, politicos e sociais em um so6 lugar.

Na histéria do Brasil, a Constituicdo de 1988 ¢ o documento mais liberal e
democratico que o Pais ja conheceu. Ficou conhecida como a Constituigdo Cidada. A
cidadania ¢é conclamada logo no Artigo 1° (BRASIL, 2012, p.13).

Em 1989, foi eleito de forma direta Fernando Collor, que perdeu o direito de continuar
na presidéncia. Milhares de populares sairam as ruas para pedir a saida do novo presidente. As
demais elei¢des, até o momento atual, seguiram o curso sem interrup¢des, de acordo com o
que se espera de uma democracia.

Apds 25 anos da Constituicdo Federal, Jos¢ Murilo de Carvalho falou sobre o
republicanismo, a democracia ¢ a cidadania brasileira nos dias de hoje. Recentemente, os
brasileiros foram as ruas na forma de protestos sem causa unica, que ficaram conhecidos
como as ‘Jornadas de Junho’. As manifesta¢cdes forma organizadas em todo o Brasil de forma
horizontal e em redes sociais. Da mesma forma que na década de 1980, as midias tradicionais

demoraram a dar importancia aos eventos.

[...] em novembro de 1889 o povo assistiu bestificado a proclamagido da
Reptblica por politicos e militares; em junho de 2013, politicos ¢ militares
assistiram bestificados a invasdo da Republica pelo povo nas ruas. A elite
politica brasileira, inclusive a que governa o pais ha 10 anos, precisa ser
corrigida e educada pelos cidaddos e contribuintes. (CARVALHO, 2013,
p-29).
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As Jornadas de Junho foram classificadas como eventos populares, com grande
heterogeneidade de publico participante e ndo institucionalizado (partido, sindicatos,
instituicdes de classe tentaram ostentar suas bandeiras, mas foram reprimidos). A palavra
popular se confunde na histéria com o termo povo. O popular pode ser entendido como algo
de grande alcance, uma pessoa com muitos amigos, ou até mesmo um politico com muitos
eleitores, ou ainda ser popular € ser do povo.

As manifestagdes ocorridas no Brasil até podem ser interpretadas como populares,
pois tiveram um longo alcance e é parte de um contexto do povo. Agora, esse povo deve ser

compreendido como miscigenado, heterogéneo, ativo e participativo.

Embora nem todas as camadas do povo estivessem presentes, parte
substantiva estava, e seu grau de descontentamento ficou claro para todos.
Quebrou-se o estado hipnodtico em que vivia o pais. Esse é o caminho: de
baixo para cima. A elite politica brasileira, inclusive a que governa o pais ha
10 anos, precisa ser corrigida e educada pelos cidaddos e contribuintes.
(CARVALHO, 2013, p.29).

Trata-se de um povo muito diferente daquele citado nos discursos politicos, ovelhas
esperando por pdo e circo, portadores de titulos aguardando pela benfeitoria do coronel, pela
dentadura, o povo do voto sem consciéncia. Quem foi para as ruas mostrou uma nova vontade
de mudar o Pais ou, a0 menos, de ver algo acontecer.

A midia, como institui¢do comercial, obedecendo aos interesses das empresas, muitas
vezes mais que os interesses da imprensa, ndo conseguiu oferecer um espaco democratico,
como o que foi disponibilizado nas redes digitais. Que fique claro: ndo foi a internet que fez o
movimento. A internet e as novas tecnologias serviram de ferramentas para as manifestacdes.

Esses navegadores do espaco virtual materializaram as opinides variadas, que ndo
foram compreendidas na sua plenitude justamente pela configuracdo, pelo excesso de
informagdo desarranjada. A avenida de cada cidade se tornou uma pagina da internet, com
demandas variadas, sem um lider especifico. Paginas pelo fato de arrolar uma quantidade
infinita de demandas como se estivessem configuradas em um site de pesquisa, no qual, cada
cartaz era um topico que dava acesso a outra infinidade de complexidades.

Talvez esse ponto tenha assustado as autoridades, ndo tanto pelo risco dos
participantes virarem massa de manobra de interesses escusos, mas, por conta da auséncia de
um negociador que acalmasse a “turba”, o povo, que foi domesticado durante muito tempo na

quirela e que agora mostra querer mais que migalhas.
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O fato é que as camadas populares, em diversos momentos, conquistaram direitos que
garantiram, de certa forma, a participacdo nas discussdes publicas. Nesse contexto, nos
interessa ressaltar que ¢ um bem publico do cidaddo o direito a informacdo sem distor¢do e

sem interesses comerciais.
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5 RELATOS ESCOLHIDOS: ILUMINISTAS E POPULARES NA CONSTRUCAO DO
ESPACO PUBLICO BRASILEIRO

As palavras que serdo dispostas adiante ndo t€m a inten¢do de perpassar por toda a
historia da imprensa na constru¢cdo do espaco publico brasileiro. O autor pretende apenas
separar alguns pontos que considera importante para o entendimento da livre circulagdo de
ideias, manifestacdes populares e os primordios da institucionalizagdo da imprensa no Pais.

Além disso, serdo abordados relatos historicos sobre espago publico popular,
ambientes que manifestam elementos presentes no espaco televisivo atual. E por meio da
historia que essa dissertagdo ilustra, com alguns exemplos, o comportamento popular em
relacdo ao entendimento de cidadania e consumo da imprensa.

A partir desse entendimento, nos proximos cinco capitulos, sera feita uma medi¢ao do
espaco do cidaddo, durante o surgimento da imprensa, em comparagdo com 0s tempos atuais.

A ideia ¢ analisar as primeiras reportagens in loco, com foco nas camadas populares.

5.1 A LIBERDADE BURGUESA

Longe de imitar somente o primeiro despertador da opinido publica nos
factos, que excitardo a curiosidade dos povos, quero, além disso, tragar as
melhorias da Sciencias, das artes, € n’uma palavra de tudo aquillo, que pode
ser util a sociedade em geral. (CORREIO BRAZILIENSE, 1808, p.4)

Datados de 1808, a Gazeta do Rio de Janeiro ¢ o Correio Braziliense foram os
primeiros jornais aceitos oficialmente em territorio tupiniquim. Apods algumas tentativas
frustradas, a imprensa nasce tardiamente no Brasil. Ribeiro (2004b, p.29-34) lembra que
diversos fatores contribuiram para o atraso no Pais: a censura, em vigor do século XVI a
1820; a baixa formacdo intelectual dos que viviam no territério brasileiro e a propria
formacdo ainda medieval dos portugueses, que eram fortemente influenciados por praticas
jesuiticas extremistas.

O ambiente iluminista proprio da discussdo de idéias s6 aparece de fato com as
Conjuragdes Mineira (1789) e Baiana (1798). Influenciados por ideias européias, os
movimentos eram contrarios a escraviddo, trafico negreiro, colonialismo, absolutismo e

defendiam o livre comércio e a independéncia das coldnias.

Aos conjurados de Vila Rica, acrescentam-se os entusiasmos causados pela
independéncia das colonias americanas e, aos da Bahia, a influéncia do
processo revolucionario francés. A censura portuguesa ndo podia mais
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controlar como antes o ingresso no Brasil destas informag¢des e das obras
cientificas, politicas e literarias discutidas em Portugal e na Franca, trazidas
e cultivadas por brasileiros bem nascidos que para la se dirigiam em
nimeros crescentes com a finalidade de adquirir titulos universitarios.
(RIBEIRO, 2004b, p.34-35).

Ap6s a fuga da Corte portuguesa ao Brasil, D. Jodo VI permitiu a imprensa como mais
um ato para compor a nova a sede da monarquia do que qualquer outra coisa. O que interessa
na verdade ¢ expor o surgimento de dois jornais: um era diretamente ligado a Secretaria dos
Negocios Estrangeiros ¢ da Guerra (Gazeta do Rio de Janeiro) ¢ o outro era impresso na
Inglaterra, feito por Hipolito da Costa (Correio Braziliense ou Armazém Literario).

Ribeiro (2004b, p.37) mostra que o Correio foi o Unico jornal opinativo, informativo e
intelectual capaz de debater assuntos de interesse publico. Ao contrario do que descreve
Habermas (1984) sobre alguns paises da Europa, no Brasil primeiro surgiu o espago de
discussao politica e depois o literario.

Hipélito da Costa, segundo Ribeiro (2004b, p.45), sob o manto do liberalismo e da
livre expressao, pretendia expor toda a luz da publicidade kantiana ao revelar a burocracia
estatal portuguesa. Com isso, esbarrou na censura da Corte.

O que havia de fato, na época, eram escassos leitores integrantes do que se poderia
chamar de elite (funciondrios publicos, fazendeiros medianos, integrantes da propria
burocracia estatal). A ‘revolucdo iluminista brasileira’, tdo esclarecida por Hipolito, nunca

deslanchou e ele esperou isso durante 14 anos, tempo em que o jornal foi veiculado no Brasil.

Diferentemente da elite inglesa, composta por grandes proprietarios rurais
financeiramente independentes dos rendimentos auferidos em cargos
publicos, a elite brasileira ndo necessariamente compartilhava uma mesma
origem social, mas dependia, em geral, dos rendimentos obtidos no servigo
publico e homogeneizava-se por treinamento e internalizacio de uma
disciplina de carreira. Tornavam-se, assim, elites burocraticas. (RIBEIRO,
2004b, p.59).

Hipolito da Costa foi importante, mesmo como iniciativa isolada, pois a partir do seu
jornal houve uma tentativa de educacdo pelo jornalismo, para o conhecimento, para o debate
de idéias. Esse jornal estava muito mais preocupado com discussdo racional-iluminista, com a
opinido, do que exatamente com o comércio. Contudo, a esfera publica imaginada pelo
jornalista brasileiro s6 se torna mais visivel com o sentimento constitucionalista, que toma

corpo apds a Revolugdo Constitucionalista do Porto, em 1820, periodo no qual as sociedades
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secretas se espalham pelas capitanias. As lojas magdnicas se difundiram por toda Europa, e no
Brasil ndo foi diferente.

E importante ressaltar que a palavra esfera deve ser entendida como algo que extrapola
a nocdo de espaco. No caso do Brasil, um contingente liberal de pessoas oposicionistas a
manutengdo da Corte conservadora apodia a independéncia, se organizando em espagos

secretos e também utilizando a imprensa.

José Bonifacio liderava a vertente chamada conservadora, mas que ndo se
confundia com aquela de apoio ao absolutismo portugués. Proferia suas
idéias na Gazeta do Rio de Janeiro, jornal, como ja foi visto, de divulgagdo
dos atos oficiais do Estado. Chefiava a maconaria do apostolado, cuja
principal frente de oposicdo era a corrente liderada por Joaquim Gongalves
Ledo, que, juntamente com Januario Barbosa, publicava o Revérbero
Constitucional Fluminense, jornal que alinhava a vertente liberal e
democratica das lojas magonicas reunidas na Grande Oriente. O Revérbero
durou apenas o periodo do movimento pela independéncia (15 de setembro
de 1821 a 8 de outubro de 1822), sendo essa, por exceléncia, a causa de sua
existéncia. (RIBEIRO, 2004b, p. 70-71).

Além do apoio & independéncia, a tomada de posicdo liberal resultou no inciso 4° do
artigo 179 da Constituicdo do Império, jurada em 25 de marco de 1824, que previa que todos
podiam: “comunicar os seus pensamentos por palavras, escritos, e publica-los pela imprensa,
sem dependéncia de censura, contanto que hajam de responder pelos abusos que cometerem
no exercicio deste direito”. (RIBEIRO, 2004b, p.72).

A independéncia trouxe beneficios para parte da burguesia da época, que praticava o
jornalismo opinativo de cunho racional-iluminista. Contudo, vale lembrar que nesse episddio
da ‘proclamacdo da liberdade de imprensa’, a sociedade ainda permaneceu escravocrata e
absolutista. Apesar de todo rompante, a Lei Aurea, Lei Imperial n.° 3.353, s6 foi sancionada
em 13 de maio de 1888. Direito fundamental que foi precedido pela Lei do Ventre Livre, Lei
n.° 2.040, de 28 de setembro de 1871, que libertou todas as criangas nascidas de pais escravos,
e pela lei n.° 3.270 (Lei Saraiva - Cotegipe), de 28 de setembro de 1885, que regulava a
extingdo gradual do elemento servil.

Entre 1824 ¢ a Proclamagdo da Republica, em 1889, surgiram inimeros outros jornais
que ndo serdo abordados aqui. No entanto, ¢ importante dizer, nesse momento inicial (a partir
dos movimentos constitucionalistas da independéncia) ¢ que surgem os primeiros “jornalistas
no sentido estrito senso do termo” (RIBEIRO, 2004b, p.75).

Sdo considerados jornalistas percussores da profissdo, pois ja conseguiam reverberar

outras opinides além das que produziam objetivamente a opinido publica. Os primeiros
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jornalistas promoviam a sele¢do e tematizagdo de debates politicos, mas ndo eram exatamente
profissionais, ndo viviam do jornalismo. A pratica jornalistica era oficio para o
reconhecimento intelectual/politico e ndo profissional.

Mesmo quando surgiu a primeira empresa com projeto financeiro independente do
governo, os jornalistas que ali trabalhavam eram politicos e intelectuais, que tinham cargos no
governo ou viviam de outras rendas. A primeira empresa melhor definida foi o Jornal do
Comércio, criado em 1827. O modelo estava muito préximo do Correio Braziliense, contudo
era feito e distribuido no Brasil.

“Comportava um quadro de redatores responsaveis pelo noticiario econdmico,
nacional e estrangeiro e pela capitagdo de antincios”. (RIBEIRO, 2004b, p.119). O projeto do
Jornal do Comércio era tdo arrojado que conseguiu sobreviver até as ultimas décadas do

século XX, mesmo com o crescimento dos folhetins, do jornalismo literario e do informativo.

5.2 IMPRENSA, MOVIMENTO POPULAR E O VALOR DO VINTEM

Cidadaos, unamo-nos todos e mostremos ao governo que elle nada ¢ quando
o povo quer. [...] A comiss@o popular, incumbida de representar contra o
regulamento dom imposto do vintém, resolveu enviar ao imperador a carta
abaixo transcrita com a representacdo ja publicada, e convocar o povo do
Rio de Janeiro para um novo meeting amanha ao meio dia, na Praca de Pedro
II, onde o orador da comissdo dr. Lopes Trovdo tomara da palavra.
(GAZETA DA NOITE, 1879, p.1).

O trecho do texto acima ¢ a convocacdo para a Revolta do Vintém, que aconteceu no
dia primeiro de 1880. Carvalho (2011) lembra que, por conta do aumento de um vintém na
passagem do bonde, cerca de 5.000 pessoas foi as ruas protestar. O niimero ¢ bastante
questionavel, outros autores apresentam cifras diferentes, conforme sera abordado adiante.

A cifra ¢ um dado de menor importancia. Vale lembrar que a multiddo quebrou
coches, arrancou trilhos, espancou cocheiros, esfaqueou mulas ¢ 0 movimento durou trés dias.
A manifestacdo popular ndo foi a primeira, mas possui muitos aspectos interessantes ligados a
historia da imprensa que valem ser ressaltados.

Mesmo diante da presenga do analfabetismo, a condi¢do popular ndo era sindonima de
isolamento e total desinformacdo. A revolta aconteceu em um contexto de crescimento da
populacdo da cidade do Rio de Janeiro ¢ de aumento dos impostos. De acordo com Fernandes
(2009, p.2), em meados do século XIX, a populagdo da cidade duplicou e entre 1870 e 1890

havia 80.000 habitantes a mais, por conta do fluxo imigratorio.
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Com a superpopulagdo para a época e uma crise na economia por conta do café, a
cidade entrou em uma fase de decadéncia ¢ comegou a ter problemas como surtos de
tuberculose, variola ¢ febre amarela que foram associados também ao crescimento do nimero
de estalagens, corticos e a falta de higiene.

Artur Azevedo, um escritor de satiras burlescas, retrata de forma irdnica a situacao que
se passava naquele momento, em uma de suas pegas teatrais escrita em 1877 e publicada em
1878. A cena acontece em uma caverna escura onde os personagens sdo a Politica, a Febre
Amarela, a Junta da Higiene e o Bedel que faz a chamada pra saber se todos estdo presentes.
A citagdo ¢ um pouco grande, devido ao fato de ser uma peca e conter dialogos, mas é

interessante relembrar.

Politica (Ao Bedel.) - Nao falta ninguém?

Bedel - Nio, ao que parece.

Politica - Mas como ndo gosto de duvidas, eu, a Politica, a principal das
calamidades brasileiras, que amo e dirijo todas as outras, ordeno procedas a
chamada geral.

Bedel - E ja. (Abrindo Um livro que tira de tras duma pedra.) - Politica?
Politica - Presente.

Bedel - A Fome? (Depois de pausa.) Nao veio! Esta jantando talvez. - Febre
Amarela?

A Febre - Presente. (Vem a boca da cena.)

Eu ndo tenho cor Politica, apesar de ser Amarela: ndo escolho as minhas
vitimas, ataco a esta e aquela.

Bedel - A Junta da Higiene? (Siléncio.) Também nao veio. Quer-me parecer
que esta ocupada com algum parecer. (AZEVEDO, 1983, p.326)

Parte da populacdo (nas mais diversas camadas sdcias) estava descontente com a
decadéncia da cidade do Rio de Janeiro. Em 1878, o partido liberal subiu ao poder. Desde
entdo, houve propostas de aumento de impostos que foram encaminhadas ao legislativo, no
intuito de combater os déficits econdmicos. Contudo, uma lei em especial criou reboligo: a lei
or¢amentaria anunciada em 13 de dezembro 1879, que incluiu o aumento de um vintém no
transporte urbano.

Fernandes (2009, p.2-3) lembra que o transporte mais comum era o bonde, puxado a
burro e o valor da passagem estava no valor de 200 réis. Um vintém equivalia a 20 réis,
representada por uma moeda de cobre. Com esse valor se comprava 139 gramas de agucar ou
250 gramas de farinha de mandioca.

Com dois vinténs comprava-se um exemplar da Gazeta da Noite, jornal de posicao
republicana que denunciou, desde o primeiro momento, o aumento na passagem de bonde. No

mesmo 31 dezembro de 1879, dia que fez o agendamento para o meeting (reunido publica), o
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jornal divulgou a carta feita pela comissdo popular (assinada por Lopes Trovdo, Ferro
Cardoso e Joaquim Pedro da Costa) enderecada ao Imperador D. Pedro II. Acompanhe um

trecho:

O assunto que nos preocupa ja deve estar estudado por v.m., porque ha
seguramente quinze dias que elle é o thema obrigado dos artigos da imprensa
e de todas as conversagdes de praca publica. Ou entdo, a v.m. ndo
impressionam os assuntos de interesse publico. A commissdo espera,
portanto, que vos pronuncieis até amanha pelo Diario Official, para aliviar-
se do seu pesado encargo, amanhda mesmo, em meeting no largo do Pago da
cidade. (GAZETA DA NOITE, 1879, p.1).

O médico e jornalista José da Silva Lopes Trovao era uma figura popular e ja vinha
fazendo reunides em praga publica contra o aumento da passagem. Ele fazia propaganda
republicana e falava contra o abuso dos impostos, tanto na praga quanto no jornal, ¢ acabou se
tornando um dos lideres do levante.

E claro que as agdes do médico eram motivadas também por interesses politicos.
Trovao parece ter usado a populacdo para ganhar forca dentro do movimento republicano,
mas ndo escondia isso de ninguém, pois sempre proclamava a Republica nos artigos que
escrevia e/ou recitava em praca publica.

Sem a inten¢do de generalizar, essa perspectiva apresenta algumas semelhancas com o
inicio dos movimentos populares/operarios na Inglaterra. A palavra meeting ndo aparece por
acaso na convocagdo da Gazeta da Noite. O vocabulario traduzido do inglés para o portugués
significa reunido ou manifestacdo, termo proprio do século XIX, que era “um evento nem
sempre festivo organizado para apoio de determinada politica.” (BRIGGS; BURKE, 2006,
p.101).

O meeting é uma heranga que perpassa pelo inglés John Wilkes. Filho de comerciante
rico, ele comegou sua carreira politica fazendo campanha contra o Rei Jorge III com seu
jornal, North Briton. Foi assim que se transformou em defensor das liberdades civis
fundamentais na Inglaterra e se tornou lider das camadas populares em Londres, com grande
apoio para movimentos de reformas democraticas. Wilkes foi preso diversas vezes. No ano de
1768, uma multidao se reuniu para exigir sua liberdade. Houve repressdo da manifestagao, o
que provocou varias mortes e dezenas de feridos.

Com praticas semelhantes das de Wilkes, Lopes Trovdo contribuiu para que se

tornassem “freqiientes as revoltas contra a ma qualidade dos servicos publicos mais
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fundamentais, como o transporte, a iluminagdo, o abastecimento de élgua.”8 (CARVALHO,
2011, p.73).

Uma dessas reunides € citada na carta publicada no jornal carioca Gazeta de Noticias
do tltimo dia de 1879. A peticio (GAZETA DE NOTICIAS, 1879, p.1) ressaltava que todos
os argumentos foram referendados por cerca de 7.000 cidaddos que compareceram ao
meeting, organizado trés dias antes.

A reunido publica foi surpreendida por uma agdo da policia que dispersou todos os
participantes. Por esse motivo, os integrantes da Comissdo Popular pediram ao Imperador que
publicasse sua resposta no Didrio Oficial. Fernandes (2009, p.4) resgata que D. Pedro II

chegou a enviar um pedido de encontro com a delegagdo, mas Lopes Trovao recusou.

O primeiro dia de janeiro amanheceu calmo. A tarde, as forcas politicas
militantes distribuiram panfletos, convocando o povo para um novo comicio,
no Largo do Paco, em frente ao Chafariz do Mestre Valentim. Milhares de
pessoas compareceram. Lopes Trovdo discursou, propondo o boicote ao
pagamento da passagem. A massa popular encheu a Rua Primeiro de Marco,
entre o0 Beco dos Barbeiros e a Rua do Ouvidor e, espontaneamente, dividiu-
se em dois grupos. [...] O auge do motim se deu na Rua Uruguaiana, onde a
forca policial se uniu ao Exército, e confrontaram-se povo e militares. [...]
Cerca de 4000 pessoas foram surpreendidas com 600 soldados avangando
para as barricadas populares, levantadas com os paralelepipedos das
calgadas. Tiros foram disparados. Houve trés mortes e vinte feridos.
(FERNANDES, 2009, p.4).

Se for verdade que o jornalismo panfletario de Lopes Trovdo ndo podia forcar o
pensamento das pessoas, também é correto dizer que o ativista republicano sabia agendar’ os
temas que lhe interessavam em favor proprio. Lopes Trovao fazia parte da burguesia e era a
favor da proclamacao da republica.

Esse periodo da historia € interessante justamente pelo éxito de Lopes Trovao em
provocar o poder da Coroa, que nesse momento teve de rever uma decisio ja tomada. E claro
que as camadas populares de certa forma serviram de instrumentos para o republicano, da
mesma forma que serviram a Wilkes na Inglaterra.

E.P. Thompson (2011), de forma geral, ira mostrar que as primeiras manifestagdes sao

orquestradas por um lider integrante da burguesia com interesses proprios, mas que, depois de

¥ Apesar de algumas semelhangas é errado relacionar diretamente os movimentos de Lopes Trovio com as
Jornadas de Junho. Lopes Trovado era um lider e tinha uma pauta bem definida. J4 as Jornadas de Junho
apresentou milhares de pautas sem lider definido, organizada por redes sociais em ambiente e época totalmente
diferente do segundo Império.

® WOLF, M. Teoria das comunicacées de massa. Sio Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2009.
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algum tempo, as manifestacdes se tornam algo natural na constru¢do da democracia, no
sentido de buscar os direitos que sdo devidos.

Isso esta muito proximo do que José Murilo de Carvalho ja havia ressaltado, de que as
pessoas aprenderam a reivindicar outros servigos quando se sentiram prejudicadas de alguma
forma. Nao estd sendo defendido o termo consciéncia de classe, que inclusive Thompson
(2011) acredita ser bem complicado. O que se pretende ¢ mostrar que toda vez que o poder
hegemonico reprimia a ponto de sufocar, os subalternos se rebelavam. Carvalho (2011, p.83)

lembra que até 1930 ndo existiu sentimento nacional € muito menos povo organizado.

5.3 A CONQUISTA DA POPULARIDADE

Exatamente na esquina do teatro S. Pedro, hd dez anos, Arcanjo, italiano,
analfabeto, vende jornais e livros. E gordo, desconfiado e pangudo. Ao parar
outro dia ali, tive curiosidade de ver os volumes dessa biblioteca popular.
[...] modinhas, oragdes, livros de sonhos, a Historia da Princesa Magalona, o
Carlos Magno, os testamentos dos bichos. Levantei as maos para o céu como
pedindo testemunho do alto. As obras vendaveis ao povo deste comeco de
século eram as mesmas devoradas pelo povo dos meados do século passado!
(RIO, 2007, p.76).

O que Jodo do Rio descreve logo acima, no comego do século XX carioca, talvez seja
a cena mais proxima do que houve com os europeus, centenas de anos antes. O jornalista
carioca descreve um universo de vendedores de livros ambulantes analfabetos que vendem
livros aos populares, em um universo de apenas 5% da populagdo alfabetizada formalmente.

Contudo isso recai na mesma descri¢do feita por Burke (2010) sobre os trabalhadores
que eram analfabetos, mas pediam para outros lerem o conteido dos livretos e assim a
oralidade se fazia presente no universo popular. Mesmo dentro da cultura da oralidade, ndo
significa dizer que os ouvintes ou leitores aceitavam pacificamente o contetdo dos livros ali
presentes.

Lopes Trovao e Jodo do Rio praticam jornalismo anunciando o povo, mas sdo formas
bem distintas. O primeiro anuncia o povo sem dar voz a ele no texto. Apenas descreve as
acoes ocorridas. Era uma espécie de jornalismo politico panfletario que pregava fielmente a
republica. Ja o segundo jornalista sera o primeiro brasileiro a colher falas de operarios,
presidiarios, prostitutas, dentre outros, em um formato com caracteristicas bem proximas das

reportagens atuais. Ha de se considerar, que nos textos ¢ Jodo do Rio existe uma mistura com
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géneros literarios, como a poesia por exemplo. Mas o que nos interessa para nossa analise ¢:
Qual o espago do subalterno nas reportagens in loco de Jodo do Rio e nos links da TV atual?

Essa pergunta pode parecer estranha, mas para a época de Jodo do Rio a técnica
empregada em seus textos dava um ar de ao vivo. Ele ia até o fato e o descrevia com falas
alternadas. Jodo do Rio era um amante da vida moderna e da velocidade. Por isso vamos
comparar o espacgo do subalterno no ao vivo da TV com a ideia de ao vivo em Jodo do Rio.

O jornalista carioca merece um capitulo especifico, pois foi um dos maiores e mais
controversos jornalistas de sua €época. Oficialmente morreu subitamente de um ataque do
coragdo, quando saia da redagdo a caminho da casa de sua mae. O enterro foi acompanhado
por mais de 100.000 pessoas.

Porém, existe a versdo ndo oficial, que aparece nos dados biogréﬁcos10 do jornalista,
nas ultimas paginas do livro ‘A alma encantadora das ruas’. Jodo do Rio era homossexual e
defendia a volta da Familia Real que saira fugida do Brasil. Dias antes havia sido espancado

por marinheiros a mando de um de seus desafetos e acabou morrendo dentro de um taxi.

" PIRES, T. Dados Biograficos: Jodo do Rio. In: RIO, J. A alma encantadora das ruas. Sdo Paulo: Martim
Claret, 2007.
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6 O SUBALTERNO E O INICIO DO JORNALISMO IN LOCO NO BRASIL

O objetivo desse capitulo ¢ saber até que ponto o subalterno tem espaco de fala na
obra de Jodo do Rio, percussor brasileiro da reportagem in loco com foco nos habitus
subalternos. Os objetos de analise sdo textos do comeco do século XX, publicados no jornal
Gazeta de Noticias, disponiveis no acervo da Biblioteca Nacional ¢ também a terceira obra
publicada do cronista, intitulada “A alma encantadora das ruas”.

Existem dois objetivos especificos: identificar o sentido de cidaddo na obra do
jornalista e identificar em qual contexto esta o sentido de comunicagdo no terceiro livro do
autor ‘A alma encantadora das ruas’. Para a analise do conteudo sera utilizado o software Weft
ODA de base qualitativa.

Dentro da dissertagdo, o espago do subalterno apresentado por Jodo do Rio sera
comparado com o espago do subalterno atual na televisdo. Nos proximos capitulos, serdo
escolhidos dois formatos televisivos que s@o transmitidos in loco, ao vivo, e parecem ter como
publico alvo o subalterno. Dessa forma, o presente capitulo apresenta metodologia especifica

e os resultados serdo parametros comparativos para os capitulos que trabalham com televisao.

6.1 JOAO DO RIO E AS REPORTAGENS IN LOCO

Entre a subida e a descida da tina fatal, eu os ouvia: — O minério! E o mais
pesado de todos os trabalhos. Cada pedra pesa quilos. Depois de se lidar
algum tempo com isso, sentem-se 0s pés e as maos frios; e o sangue, quando
a gente se corta, aparece amarelo... E a morte. (RIO, 1904, p.1).

O texto acima ¢ parte da cronica social, publicada no jornal Gazeta de Noticias, no dia
22 de junho de 1904. O autor ¢ Jodo do Rio, célebre jornalista e escritor, conhecido por ouvir
as vozes da rua. Ja o jornal didrio Gazeta de Noticias ficou conhecido pela popularidade, ou
melhor, pelo ‘jornalismo barato, popular’, expressdo cunhada por José Verissimo, ainda na

virada do século XIX par a o XX.

Em 1875 a Gazeta de Noticias, fundada pelo Dr. Ferreira de Aragjo, que
ainda a dirige hoje, e outros, inaugurou no Brasil o jornal barato, popular,
livre de compromissos partidarios ou semelhantes, e também o jornal facil
de fazer, sem systema na distribui¢do das matérias, a portugueza. Escriptores
dos mais estimados, e realmente distinctos, do tempo, dando a sua
collaboragdo a Gazeta a tornaram querida em todo o paiz, onde a sua grande
liberdade de apreciagdes e conceitos, a sua veia espirituosa, a sua variedade
e leveza a fizeram popular. (VERISSIMO, 1900, p.41).
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Conforme diz o texto de Verissimo o jornal era popular, feito por escritores
renomados. Mas Jodo do Rio ndo foi o primeiro escritor considerado popular. Ribeiro (2004,
p-130) lembra que Artur Azevedo fez grande sucesso e por bastante tempo, no jornal O Pais.

A palavra popular, nesse contexto, deve ser pensada de duas formas: Ribeiro (2004,
p-181) lembra que no periodo desses autores apenas 5% da populagdo tinha acesso a instrugao
publica na Capital (Rio de Janeiro), escritor popular (no discurso dos literatos dessa época)
era atingir o maximo de pessoas desse universo populacional reduzido. O popular também ¢
visto de forma social-etnografica. Como exemplo, tem-se a obra de Jodo do Rio, que revelou
ambientes mais “marginais e reconditos territorios da experiéncia urbana” (RIBEIRO, 2004,
p. 193).

Na historia da literatura até sua época, Verissimo (1915) lista varios escritores como
populares. Entre eles estdo: Frei Vicente [1564 — 1639], Domingos Caldas Barbosa [1740 —
1800], Martins Pena [1815 — 1848], Antonio Gongalves Teixeira de Sousa [1812 — 1861],
Gongalves Dias [1823 — 1864], Joaquim Manuel de Macedo [1820 — 1882], Bernardo
Guimardes [1825 — 1884], Laurindo Rabelo [1826 — 1864], Casimiro José Marques de Abreu
[1839 —1860].

Ao analisar o contexto de popular nos textos de Verissimo (1900;1915), nota-se que os
sentidos estdo relacionados a popularidade/conhecimento ou também as questdes étnicas, a
cultura popular rural e urbana. O escritor, logo no inicio, divide os capitulos de acordo com
séculos e também tendéncias/escolas literarias.

A relagdo da literatura com o jornalismo ndo ocorre de imediato. O modelo
habermasiano ndo se aplicou da mesma forma desse lado do Atlantico. Primeiro “o jornalismo
politico antecedeu o jornalismo literario, o qual, por sua vez, cresceu juntamente com o
jornalismo noticioso fundamentado em critérios discursivos internos e bases econdmicas de
autossustentacdo.” (RIBEIRO, 2004, p.118).

Mas ¢ Jodo do Rio o primeiro a fazer reportagem in loco em ambientes subalternos e
também a viver integralmente para e do jornalismo no Brasil. Considerado precursor do
jornalismo imersivo etnografico e urbano, trabalha em diversos jornais e revistas. Em outro
momento se torna homem de negdcios, monta sua propria empresa: o jornal A Patria. Seu
nome verdadeiro era Jodo Paulo Alberto Coelho Barreto. Jodo do Rio era um dos

pseudonimos usado no jornal Gazeta de Noticias.
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Ele se assumia como jornalista e tinha consciéncia das mudangas que estavam
ocorrendo na cidade do Rio de Janeiro, como também no jornalismo, que passava do carater
individual para entrar de vez no formato comercial, no jornalismo moderno.

Medina (1988, p. 54) lembra que Jodo do Rio criou um problema para época: onde
termina o jornalismo e comecga a literatura? Ele mesmo comenta a intercessdo das duas
formas: “o jornalismo, em toda a parte, tem sido um fator de arte literaria, e isto é razoavel,
quando o jornal tende a substituir o livro cada vez mais. Se é apressada, as vezes, tal literatura
lucra, por outro lado, com a difusdo.” (RIO, 1994, p.93).

Jodo do Rio usa a palavra apressada, pois José Verissimo fez uma critica sobre o
volume de obras que surgia na época sem o cuidado que a vida intelectual exige. Uma critica
que atingia diretamente a forma de escrever do jornalista. Mas o reporter rebate dizendo que
literatura apressada ¢ “o aparecimento de jovens e ardentes aptiddes literarias” (RIO, 1994,
p.87).

A pressa ¢ o reflexo da velocidade moderna. Jodo do Rio adorava a vida corrida, a
técnica, a modernidade do cinema. Ele transformou suas cronicas em retratos velozes com
textos que transpiravam movimento. Ndo por acaso, uma de suas colunas vem a se chamar

Cinematographo.

Se, para José Verissimo, a obra de Paulo Barreto ndo passa de literatura
apressada, para Brito Broca, bem mais equilibrado no julgamento, o autor &,
acima de tudo, o repdrter, o cronista, que se tornou verdadeiro historiador de
um época. Mas, para valorizar estes angulos da producdo de Jodo do Rio, ¢é
preciso abandonar os instrumentos criticos da analise literaria e descobrir a
contribui¢do jornalistica. Pelo menos num aspecto os autores ndo levantam
controvérsias: Paulo Barreto € o cronista e o reporter do 1900 no Rio de
Janeiro, centro dessa atividade no Brasil dessa época. (MEDINA, 1988, p.
54).

Alves (2009, p.356) reforga que, mesmo de forma ligeira, sem engajamento politico ou
lucidez social militante, Jodo do Rio, até certo ponto, abstraia a complexidade do mundo
moderno. Ele conseguiu ressaltar as cidades de crescimento desordenado e plural, a miséria, a
violéncia, a promiscuidade, a elegancia, o refinamento, o dinheiro ¢ a futilidade.

Do ponto de vista jornalistico, Medina (1988) lembra que o problema ¢ o lugar da
posicdo de quem fala. Jodo do Rio se colocava como autor e ndo como reporter intermediario
e impessoal. O jornalista, em toda a obra, se mostra. “O eu aparece de forma obcecante.”

(MEDINA 1988, p.62).
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Jodo do Rio revela uma parte da sociedade que, no mundo jornalistico, ndo leva
nomes, legendas, caracteres ou identificagdes. Sdo personagens da modernidade. O jornalista
observa as praticas do mendigo, do operario, do bandido, entre outros, do subalterno. Talvez

nesse ponto esteja a resposta que incomoda Cremilda Medina.

Nem sempre ele € preciso na enquete em que todos os escritores ouvidos ou
consultados por escritos sdo identificados. Na grande parte de suas
reportagens, as fontes sdo personagens andnimos, caracterizados por uma
presenga mais ficcional do que jornalistica, ou ficam semi-identificados
como tipo sociais, sem perfeita individualizagdo. E raro o caso em que as
informagdes chegam a identificacdo direta. (MEDINA, 1988, p.61).

Ao ler Jodo do Rio (2007) e também as colocagdes de Ribeiro (2004) e Medina
(1988), fica claro que o jornalista busca sua matéria prima nas ruas do Rio de Janeiro. Mas
levanta-se a seguinte questdo problema: até que ponto o subalterno tem espago de fala na obra
de Jodo do Rio. Para tentar responder tal posicionamento foi necessario buscar respostas em

posicdes gramscianas.

6.2 RECORTES SOBRE HEGEMONICOS E SUBALTERNOS

Por enquanto, pode-se fixar dois grandes planos superestruturais: o que pode
ser chamado de sociedade civil (isto é; o conjunto de organismos chamados
comumente de privados) e o da sociedade politica ou Estado, que
correspondem a fungdo de hegemonia que o grupo dominante exerce em
toda a sociedade e aquela de dominio direto ou de comando, que se expressa
no Estado e no governo juridico. Estas fungdes sdo precisamente
organizativas e conectivas. Os intelectuais sdo os comissarios do grupo
dominante para o exercicio das fun¢des subalternas da hegemonia social e do
governo politico. (GRAMSCI, 2001, p. 20-21).

O conceito de hegemonia ndo nasce com Gramsci. Hoare e Sperber (2013, p. 94)
lembram que a palavra deriva do grego antigo eghestai que significava conduzir/dirigir.
Durante a Guerra do Peloponeso, passou-se a usar a palavra eghemon, uma referéncia as
cidades mais pujantes, conquistadoras, populosas. Hoje, dentro de uma perspectiva das
relagdes internacionais, a palavra hegemonia preserva, de certo modo, o sentido eghemon. Um
Estado ¢ hegemodnico quando domina as for¢as militares, a diplomacia e, claro, se destaca no
campo politico.

Por volta dos anos de 1880, contudo, Gheorgi Plekhanov (pai do marxismo russo)
propde a alianca entre as classes operarias e as classes campesinas para retirar a burguesia do

poder (a revolugdo propriamente dita), e dai surgiria uma nova hegemonia. Os operarios
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exerceriam a hegemonia e os campesinos seriam os auxiliares. Salvo certa redundancia, pode-
se dizer que Lénin adotou a idéia de Plekhanov e o resultado disso foi a Revolugdo de
Outubro de 1917.

Gramsci era um leitor assiduo de Lénin e vai absorver esse sentido e amplia-lo. Hoare
e Sperber (2013) reforcam que o marxista italiano vai utilizar a palavra ndo apenas em
referéncia a posicdo vertical burguesia/operario = hegemonia/subalterno. Gramsci vai
entender a hegemonia como toda agdo politica dominante conquistada por um grupo social,
dentro de um curso historico. Ainda ¢ importante dizer que “Antonio Gramsci jamais
forneceu uma definigdo precisa de hegemonia, capaz de ser vélida uma vez por todas™'
(HOARE; SPERBER, 2013, p.95, traducdo nossa).

Hall (2003, p.195) lembra que Gramsci nunca trabalhou como professor nem como
pesquisador. Ele era muito mais um ativista, intelectual politico do qualquer outra coisa.
Dessa forma, o professor refor¢ca que ndo se pode confundir o nivel de aplicagdo, no qual os

conceitos de Gramsci operam.

Contudo, ele nunca foi um ‘marxista’ no sentido doutrinario, ortodoxo ou
‘religioso’. Ele sabia que a estrutura geral da teoria de Marx tinha que ser
constantemente desenvolvida teoricamente; aplicada a novas condigdes
histdricas; relacionada aos desenvolvimentos sociais que Marx e Engels ndo
puderam prever; expandida e refinada pela adi¢cdo de novos conceitos. Desta
forma, a obra de Gramsci ndo representa nem uma ‘nota de rodapé’ do
edificio ja concluido do marxismo ortodoxo, nem uma evocacdo ritual da
uma ortodoxia que é circular, que produz ‘verdades’ ja bem conhecidas.
(HALL, 2003, p. 295).

Gramsci contribui para a expansdo de insights marxistas, ¢ o que quer dizer Hall
(2003, p. 296). O italiano marxista ndo produziu uma obra geral das ciéncias sociais. Sua obra
¢ fragmentada, pelos mais diversos motivos, principalmente pelo tempo que passou na prisao.
Além disso, os textos e os fragmentos sdo delimitados a contextos historicos especificos. Mas
assumindo todo o cuidado, nada disso ¢ empecilho para que suas formulagdes mais
elucidativas sejam usadas em outros contextos.

Uma autora que transplanta para outro contexto os conceitos de Antonio Gramsci ¢é
Gayatri Chakravorty Spivak. A pesquisadora indiana vai elaborar uma questdo central, com
um pano de fundo gramsciano, sobre subalternidade e hegemonia: pode o subalterno falar?

A critica de Spivak (2010, p.33) ¢ dirigida as instituicdes académicas que se dizem

transparentes, mais especificamente ela aborda a soberania do subalterno. A discussdo ¢ uma

" Antonio Gramsci ne fournit jamais une definition precise de I’hégémonie, susceptible d’étre valide une fois
pours totutes (HOARE; SPERBER, 2013, p.95)
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analise direta do didlogo de Foucault ¢ Deleuze, que concordavam sobre possibilidades
politicas de resisténcia, quando ainda se discutia a consciéncia de classe.

A ascensdo, na verdade, revela a necessidade de os subalternos exercerem os mesmos
parametros estruturais praticados pelas camadas hegemonicas. Algo proximo da estrutura
colocada por Plekhanov. Nao se perde a esséncia das camadas subalternas, mas estas sao
organizadas de acordo com as formas hegemonicas.

A discussdo ¢é profunda, mas o que nos interessa resgatar nesse momento ¢ um dos
argumentos de Sipivak (2010, p.31-35), usado para responder a pergunta sobre o espaco de
fala do subalterno. Nesse contexto, entra a distingdo entre vertreten (representar) e dasrtellen
(re-presentar). O termo vertreten estd no sentido da politica, do falar por procuracdo. Ja o
darstellen esta no sentido da arte, do teatro, do atuar. Spivak (2010) mostra durante todo o
livro que € possivel representar e re-presentar.

O problema esta na forma como essas representacdes sdo colocadas. Mas o fato é que,
de forma geral, os subalternos ndo conseguem fazer a sua propria representacdo, € por, esse
motivo, sempre sdo ouvidos por meio da de um terceiro, que tem o poder de falar, o poder do

vertreten.

Revela-se, assim, a banalidade das listas produzidas pelos intelectuais de
esquerda na quais nomeiam subalternos politicamente perspicazes e capazes
de autoconhecimento. Ao representa-los, os intelectuais representam a si
mesmos como sento transparentes. (SPIVAK 2010, p.33).

Ja foi dito que Jodo do Rio ndo era nenhum intelectual politico de esquerda. Esse
capitulo parte do pressuposto exploratorio que o jornalista apenas revelava a miséria ¢ as
mazelas cosmopolitas, com um interesse que chamava a atencdo da burguesia: o de voyeur.
Jodo do Rio percorria os locais que ninguém queria frequentar, mas todos tinham curiosidade
de conhecer. Isso fazia o diferencial dele. O mais intrigante, porém, ¢ que tudo era revelado
por uma voz que nio nascera em ambiente rico e que apresentava condi¢do subalterna por

outros diversos fatores:

Mulato, calvo, gordo e homossexual, a personagem Jodo do Rio descolou-se
de sua matriz biografica (Paulo Barreto) e garantiu espaco no inventario de
seu tempo. Com seus fraques sempre verdes, sua presenca era indisfargavel e
seu publico jamais era neutro. [...] Paulo Barreto morreu da mesma forma
como viveu e escreveu. Rodeado dos aparatos materiais, ideologicos e
sociais da vida nas grandes cidades, o autor fez do urbano seu mote tnico e
inesgotavel, e sua propria imagem publica era uma alegoria do ethos da
metropole. (O’DONNELL, 2008, p. 14-15).
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Paulo Barreto tinha acesso aos subalternos e as camadas mais altas da sociedade.
Circulava “pelos espagos dispares e contraditorios da urbe carioca; foi, acima de tudo, um
dandi, um intelectual elegante ¢ refinado, que alcanga prestigio junto a elite carioca nos
momentos aureos da Belle Epoque e a ela se mantém fiel” (ALVES, 2009, p.357).

Nao se pode dizer que ele era bem aceito. Nao s6 a concorréncia por ter conseguido
entrar na Academia Brasileira de Letras, mas o homossexualismo o fazia alvo de diversos
escritores famosos. Entre eles estava Emilio de Menezes, um poeta de sonetos satiricos. Na
primeira edigdo de 1962, o jornal semanal “Novos Rumos” recupera varias quadrinhas de

Emilio de Menezes. Entre as mais perversas, uma se destaca.

Na previsdo de proximos calores

A Academia que idolatra o frio

Nao podendo comprar ventiladores

Abriu as portas para Jodo do Rio (MENEZES, 1962, p. 5).

O poeta satiriza o frio no sentido de frescor ou frescura, titulo que Jodo do Rio ganhou
de seus rivais, ao longo da carreira. O jornalista levava uma vida espalhafatosa e de fato
provocava a ira de outros escritores, em uma época em que se falava muito pouco sobre

homossexualismo.

6.3 METODOS ESPECIFICOS PARA JOAO DO RIO

“A alma encantadora das ruas”, terceiro volume de Jodo Rio (2007), ¢ uma coletinea
de reportagens e cronicas publicadas entre 1904 ¢ 1907 no jornal Gazeta de Noticias ¢ na
revista Kosmos, originalmente reunidas na forma de livro em 1908. As histdrias retratam a
cosmopole carioca e se trata do livro mais conhecido de Jodo do Rio.

Foi escolhido para andlise devido a diversidade de ambientes e temas dentro da obra.
Apesar de “As Religides no Rio”, o primeiro livro do autor, trazer as primeiras reportagens in
loco e ‘ao vivo’, esse capitulo parte do entendimento que a terceira obra apresenta melhor a

sociedade da época.

Por outro lado, ao assumir a obra de Jodo do Rio como uma etnografia das
ruas do Rio de Janeiro no inicio do século XX, enfrentamo-nos com um
texto etnografico j& pronto, feito da relagdo do autor com seus informantes,
num trabalho de campo convencionalmente feito “ao vivo”. (O’ DONNELL,
2008, p.23).
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O objetivo ¢é saber até que ponto o subalterno tem espaco de fala na obra de Jodo do
Rio, marco do jornalismo moderno, da reportagem in loco, que comega por analisar a
diversidade social. O presente capitulo também conta com dois objetivos especificos: saber o
sentido de cidaddo na obra desse jornalista; saber em qual contexto estd o sentido de
comunicacdo no terceiro livro do autor.

Para a analise e tratamento serd usado como ferramenta um software conhecido como
Weft QDA. Segundo Gaskell (2011, p. 86-88) as plataformas do tipo QDA (Qualitative Data
Analises) vém apresentando resultados proveitosos, em relagdo ao uso do computador. Entre

as vantagens estdo:

a) Importar documentos de texto simples a partir de arquivos de texto ou PDF;

b) Codificacdo de nivel de personagem usando categorias organizadas em uma

estrutura de arvore;
c¢) Recuperacao de texto codificado;
d) Estatisticas de codificacdo;
e) Répida pesquisa de texto livre;
f) Codificagdo e pesquisas usando consultas booleanas (e, ou, ndo);

g) Avaliar os padrdes de codificacdo em varios documentos.

Gaskell (2011, p.87-88) lembra que os softwares fazem o trabalho do pesquisador ter
mais precisdo. Contudo, ele alerta que o “mito do computador” ainda estd presente. A
intencdo aqui ndo ¢ substituir as vantagens da ferramenta pela percepcdo do autor. O objetivo
¢ facilitar o processo de andlise, mas com prudéncia as vantagens tecnoldgicas.

Basicamente o sofiware faz uma andlise estatistica do contetido. Ele permite uma
analise quantitativa, em uma seara qualitativa. Mas também da possibilidade de analise
qualitativa do discurso. O programa permite separar trechos com quantidades de caracteres
pré-determinados, nos quais se encontrem palavras em comum. Dessa forma, pode-se tanto
fazer analise e contagem de palavras quanto separar trechos do texto, nos quais as mesmas
palavras estdo inseridas. Ou seja, as duas alternativas proporcionam possibilidades para

analise de discurso e conteudo.
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6.3.1 Categorias especificas para o livro de Joao do Rio

As categorias foram eleitas de acordo com o proprio texto do Jodo do Rio. Foram

escolhidas palavras que se repetiam na obra. A codificagdo foi separada de acordo com os

objetivos. As palavras serdo organizadas em ordem decrescente e separadas por tonalidade de

cores, padrao seguido de acordo com o proprio programa Weft QDA.

Exemplo: Dentro da obra de Jodo do Rio, que palavras aparecem e caracterizam a

condi¢do de subalterno? Miséria, pobreza, mendigo, operario entre outras. Dessa forma, esse

capitulo apresenta as seguintes categorias:

Tabela 1: Categorias em a ‘Alma encantadora das ruas’

Categorias de analises

Categorias Palavras que supostamente configuram as categorias
Rua, largo, cidade, bairro, avenida, botequim, confeitaria, agougue, hotel, fabrica,
1 Ambientes |industria, feira, praga, prédio, beco, ruelas, favela, cafés, casa, sala, quarto, cortigo,

estiva.

2 Subalterno

Pobre, miséria, mulher, negro, pobrezinho, humilde, coitado, infeliz, miseravel, operario,
trabalhador, feio, bandido, gatuno, vagabundo, ociosos, ambulante, prostituta, rapariga,
meretriz, anonimas, escravo, malandro, injustica, fome, doenga, viciado, esmola, sofrer,
abandono, turba, massa, mendigo, assassino, crime, criminoso, pus, sangue, morte,
morto, violéncia, sujo, classe popular, classe humilde, popular, populaga, flanar, fldneur,
ignorante, velho.

Hegemonico

Moderno, progresso, reis, industria, industrial, comércio, rico, dinheiro, burgués,
burguesa, acionista, moeda, boémia, dono, patrdo, proprietario, imperador, mocinhos,
césares, senhores feudais, chefes de policia, grupo restrito, notavel, mercantilismo,
celebridade, sébios, juiz, autoridade, Estado, diplomata, monarquista, doutor, capital,
presidente, deputado, politicos, marechal, governo, administrador, prefeito, bardo,
homem de negdcio, cavalheiro, médico, comércio, rainha, grao-duques, gente chique,
policia, elegante.

4 Cidadania

Povo, nagdo, patria, patriotismo, patriota, cidaddo, cidadania, multiddo, meeting,
liberdade, leis, justica, saude, educacdo, educar, higiene, higiénico, policia, delegado,
politica, voto, direito, trabalho, seguranca, bonde, religido, emprego, sem emprego,
nacional, corddo, carnaval, festa, imprensa, expressao, escola, cidade, pais, bairro, terra,
Brasil, patriotadas, bandeira, brasileiros, Santos Dumont, nacionalidade, independéncia,
Revolucdo Francesa, eleigdo, urbs, alma urbana.

Pronomes
5 . Eu, tu, eles, elas, nos, vos, eles, elas.
pessoais
6 Cores Azul, vermelho, preto, branco, verde, amarelo.

Fonte: Autoria propria
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Cada uma das trés categorias maiores (subalterno, hegemodnico e cidadania) estd
representada por 50 palavras. O intuito ¢ dar equilibrio maior, j4 que sdo categorias
comparativas. Sdo palavras encontradas no proprio texto do jornalista. J4 os pronomes siao

colocados na intengdo de saber o espago de fala do sujeito e também do outro.

6.3.2 Analise especifica para o livro de Joao do Rio

As tabelas e os graficos que vém na sequéncia representam as dez palavras que mais
aparecem no texto de Jodo do Rio, dentro do universo de cada categoria. Isso d4 uma nogdo
de interesse do jornalista em determinados contextos.

Com excegdo das Categorias 5 e 6, somente foram listadas as dez palavras de maior
destaque, que se repetem mais vezes no texto. Contudo, em outros momentos, a auséncia ¢ o
numero pequeno de repeticdes também serdo considerados. Quanto mais repeticdes de

palavras, mais escura estara a célula da tabela.

Tabela 2: Categoria 1

Ambientes | Rua | Cidade | Largo |Praga | Beco | Bairro | Praia | Casa | Sala | Quarto
Repeticoes 76 24 15 14 11 9 61 18 10
Fonte: Adaptado do software Weft QDA

E evidente o interesse de Jodo do Rio pela cidade conforme a tabela 1. Contudo hd um
olhar ampliado para o que acontece nas ruas, mas também em ambientes internos, privados. O
jornalista descreve a intimidade das pessoas, procura ndo s6 o que estd aparente, mas também
0 que ndo pode ser visto.

Um momento que representa bem os locais da intimidade proibida, da atividade
marginal ¢ quando Jodo do Rio se passa por fornecedor de opio. Ele e um amigo pedem para

entrar em uma casa de chineses viciados na droga, que ficava no Beco dos Ferreiros.

— Como se chama voc€? — Tchang... Afonso. — Quanto pode fumar de
opio? — So6 fuma em casa... Um bocadinho s6... faz mal! Quanto pode
fumar? Duzentas gramas, pouquinho... Ndo tem dinheiro. Sinto nduseas e ao
mesmo tempo uma nevrose de crime. A treva da sala torna-se livida, com
tons azulados. H4 na escuriddo uma nuvem de fumo e as bolinhas pardas,
queimadas a chama das candeias, pdoem uma tontura na furna, ddo-me a
imperiosa vontade de apertar todos aqueles pescogos nus e exangues,
pescocos viscosos de cadaver onde o veneno gota a gota dessora. E as caras
continuam emplastradas pelo mesmo sorriso de susto e de suplica,
multiplicado em quinze beigos amarelos, em quinze dentaduras nojentas, em
quinze olhos de tormento! (RIO, 2007, p.94).
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Uma curiosidade sobre o texto de Jodo do Rio ¢é riqueza de detalhes. Ele descreve os
odores e as cores que compdem as cenas. O jornalista ndo s6 d4 movimento e instantaneidade,
mas também descreve um ambiente vivo. Para quem imaginava que o vermelho do sangue ou

o amarelo do grotesco prevalecia na “Alma encantadora das ruas” se enganou.

Tabela 3: Categoria 6

Cores Azul | Vermelho | Preto | Branco | Verde | Amarelo
Repetigdes | 24 15 15 14 12 11
Fonte: Adaptado do software Weft QDA

O azul claro tdo presente no livro representa o calor de um Rio de Janeiro a ser
descoberto. O calor de uma cidade com boas historias que passam despercebidas. Na medida
em que o jornalista anda pela cidade, outras cores compdem o cendrio. Aparecem descri¢des
do tipo: pele vermelha de indio, o chinés amarelo, a pardinha cujos dentes eram brancos.
Interessante que, de fato, o amarelo estd no grotesco, no pus, na doenga ¢ nos chineses.

Quanto mais se 1€ a coletanea, mais se percebe o mundo subalterno.

Tabela 4: Categoria 2

Subalterno | Pobre | Homem | Mulher | Crime | Miséria | Negro | Morte | Ambulante | Gatuno| Humilde

Repeticoes | 74 68 67 43 33 25 21 20 19 18

Fonte: Adaptado do software Weft QDA

Fica claro que a criminalidade e a miséria estdo bem presentes na obra de Jodo do Rio.
Dentro da perspectiva do jornalista, a mulher sempre estd em desvantagem. Note-se que
homens e mulheres sdo abordados de certa forma equiparada. Contudo com o Weft QDA ¢
possivel separar os contextos, nos quais as palavras aparecem: a mulher ¢ vista pelo angulo da
sensualidade, religiosidade, mas também como vitima de agressdo masculina, como criminosa
de pequenos delitos, afogueadas, amantes, religiosas, maes, prostitutas, conversadeiras, dentre
outras. Contudo, nunca em posigdo privilegiada.

Os negros sdo os que perambulam; os criminosos, malandros, os que sobrevivem de
acordo com a miséria. Em um trecho a seguir ¢ possivel perceber o encontro das
possibilidades do vulneravel, o encontro entre substantivos e adjetivos que apresentam o
subalterno da prostituicio e exploracio infantil. E o ambiente de aprendizes de petizes, dos

pequenos delitos, sdo criangas, meninas exploradas e negras.
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Estela, mulatinha, vive com uma dama que se diz sua avo, na Rua Senador
Eusébio. As vezes fica até as dez horas da noite a porta da Central,
esmolando. Nicota, moradora no Pedregulho, tem treze anos e perigosa
viveza de olhar. A puberdade, a languidez dos membros rijos dao-lhe
receitas grandes. E mandada pelo padrasto, um portugués chamado
Jer6nimo, que a industria. Explora a miséria no jardim de Eros, fazendo tudo
quanto a ndo prejudica definitivamente, a porta dos quartéis, pelos bairros
comerciais, ao escurecer. (RIO, 2007, p. 172).

Jodo do Rio investiga também o que ndo interessa a policia, relata a feiticaria, os
pequenos golpes, a malandragem ¢ a sobrevivéncia nas ruas. Nesse mundo diverso, o
jornalista desvela uma sociedade complexa, que ele mesmo assume dessa forma: “E preciso

estudar a sociedade complicada e diversa.” (RIO, 2007, 162).

Tabela 5: Categorias 3 e 2

Hegemonico | Repeti¢oes Repeticdes | Subalterno
Dinheiro 32 Pobre
Policia 22 Homem
Cavalheiro 12 Mulher
Proprietario 11 43 Crime
Elegante 10 33 Miséria
Rico 8 25 Negro
Comércio 8 21 Morte
Celebridade 7 20 Ambulante
Governo 7 19 Gatuno
Autoridade 7 18 Humilde

Fonte: Adaptado do software Weft QDA

A tabela 5 revela a discrepancia entre o pobre ¢ a autoridade. Na verdade, logo no

comego do livro, Jodo do Rio mostra que a elite ndo se mistura com os pobres, mesmo quando

fica sem dinheiro.

Eu conheci um elegante bardo da monarquia, diplomata em perpétua
disponibilidade, que a necessidade forcara a aceitar de certo proprietario o
quarto de um cortico da Rua Bom Jardim. [...] O barao sentia-se desesperado
e resumira a vida num gozo unico: sempre que podia, tomava o bonde de
Botafogo, acendia um charuto, ¢ ia por ali altivo, airoso, com a velha
redingote abotoada, a “caramela” de cristal cintilante... Estava no seu bairro.
Até parece, dizia ele, que as pedras me conhecem! (RIO, 2007, p.37).

O trecho acima confirma também que o universo dos textos do jornalista ¢ a miséria.

A palavra dinheiro é uma constante em sua obra, mas ¢ muito mais a procura do pobre por
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dinheiro do que qualquer outra coisa. Isso fica mais claro quando os dados sdo cruzados. A

tabela 6 representa melhor essa perspectiva.

Tabela 6: Dez palavras mais usadas nas categorias 3 e 2

|z
Cruzamento § § E Q (% E g %; ’§. E
dedados | g g g = g %. g 5 §> %
o o
Pobre 13(16(8 |6 |11|3|1]2]2
Homem 13768112104 |44 |3 ]2]2
Mulher 16 |1267|11]6 | 2|2 ]|2]1]2
Crime (1011432 |1 |3 |1]0]1
Miséria 6 |46 |23 [4|2|1]0]0
Dinheiro 114121 ]4(32]|]2]0]1]1
Policia 3 (42322 |2|1|3]0
Cavalheiro 1|3 |21 ]1]0]1[12/0]1
Proprietario | 2 | 2 | 1 |0 |0 | 1 |3 ]0 |I1]1
Elegante 2021211101 111110

Fonte: Adaptado do software Weft QDA

A tabela 6 revela que Jodo do Rio esta mais interessado no mundo da pobreza do que
propriamente no crime. A bandidagem esta presente na malandragem, nos pequenos golpes,
nas mulheres vitimas ¢ também criminosas. Contudo, o jornalista ndo relata apenas a
vadiagem. Ele descreve ainda os vendedores de livros, os trabalhadores da estiva, os
cocheiros, os tatuadores, entre outros.

E bom ressaltar algumas coisas que ndo se repetem com frequéncia, mas que chamam
a aten¢@o, como o adjetivo feio, que aparece apenas em duas situagdes, ambas relacionadas ao
trabalhador, o que ¢é bastante significativo. Primeiro, a palavra surge para descrever um
cocheiro velho, conhecido de infancia de Paulo Barreto. Depois, surge em impressdes de

Paulo Barreto sobre grupos sociais que se encontram em patamares economicos distintos.

Os operarios vém talvez mal-arranjados, com a lata do almogo presa ao dedo
minimo. Alguns vém de tamancos. Como sdo feios os operarios ao lado dos
mocinhos bonitos de ainda ha pouco! Vao conversando uns com os outros,
ou calados, metidos com o proprio eu. (RIO, 2007, p.138).

No mesmo texto, Jodo do Rio (2007, p.138-142) descreve as ‘fulanitas do gozo’,
mulheres andnimas que vivem de migalhas da feira e dos desvios que a rua pode oferecer. Sao
desconhecidas. Uma atende apenas por Jesuina, pois o sobrenome ndo interessa. Nesse caso,

as mulheres sdo bonitas, porém pobres. Vivem a sonhar com as vitrines que passam olhando
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durante todo o dia. Sonham com produtos de luxo que nunca poderdo ter. Apds consumir com
o olhar as montras (vitrines), o que lhes resta sdo as pencas de filhos e os velhos que elas
devem cuidar.

O belo parece ser uma preocupacdo constante da elite da época. O’Donnell (2008,
p.50) lembra muito bem que no inicio da gestdo do prefeito Francisco Pereira Passos foi
instituido a ‘Liga contra o feio’ e a ‘Liga da defesa estética’. Ambas tinham o objetivo de
transformar a cidade do Rio na cidade maravilhosa. Para isso acontecer, foram tomadas
algumas medidas. Proibiu-se a ordenha de vacas nas ruas, os mendigos foram recolhidos, as
lojas foram orientadas a apresentar seus produtos em vitrines € passou-se a punir quem
cuspisse ou urinasse nas ruas.

Outro termo que aparece pouco nos textos de Jodo do Rio ¢ cidaddo, que ndo pode ser
entendido da mesma forma como na atualidade. Carvalho (2011, p. 10-11) lembra que o
conceito melhor acabado de cidadania em categorias subdivididas, somente foi desenvolvido
por T. A. Marshall, em 1949. Cidadania no sentido atual é algo desconhecido para Paulo
Barreto, o Jodo do Rio. Por isso, a categoria 4, intitulada Cidadania, reine os elementos que

fazem referéncia ao cidadao.

Tabela 7: Categorias 4

-

;T,]»UUJ;U(EQ%);?%E:
Cidadania| S (2 |8 = |@ & (8 |2 & |2
S(°|® 8|88 |5 |8|E |2

o o | | = »—-%

—
(=)

Repeticoes |49 | 34 |22 (22| 16| 12| 11|10 | 10

Fonte: Adaptado do software Weft QDA

No inicio da vida cotidiana moderna, Jodo do Rio contrasta a figura do cidaddo com a
do povo. Havia um sentimento de um projeto republicano de desenvolvimento, de bons
costumes, que ndo acompanhava as praticas do povo. O cidaddo era aquele personagem
honesto, de boa indole, boa praca que habitava a cidade. O povo ¢ o resto, ¢ o cidaddo € visto

como vitima do outro, do desconhecido, que por ele é revelado.

Judite, com oito anos, moradora a Rua da Lapa, andava com o pai pelo
suburbio, tocando realejo. O pai fingia-se de cego, ¢ como um cidaddo
descobrisse a patifaria, é ela s6 quem esmola, atacando as senhoras, pedindo
algum dinheiro para a mae moribunda. (RIO, 2007, p.172).
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A figura do cidadao aparece poucas vezes porque Jodo do Rio desconstroi a estética da
beleza pregada naquele momento. O jornalista mostra a face real do povo, da turba, da
populacga, que vai do subalterno que trabalha com extracdo de minérios, em jornadas de mais
de dez horas, as pequenas profissdes informais, mendicantes, aplicadores de golpes e
presidiarios. Revela ainda a reta final, a rua sem saida, a morte. Dentro dessa perspectiva,
nasce a ideia de que o meio faz 0 homem. E nas eleigdes, o povo é a multiddo que vota, que
esta no bairro e participa de carnaval.

No entanto, o projeto da ‘Republica Velha’ apenas maquia a infinidade de contrastes
que compde a sociedade descrita pelo cronista. O povo se torna nacional, quando ocorre o
sentimento provinciano de carnaval. E nos corddes carnavalescos que todos se misturam,
mesmo contra sua vontade, quando o cidadao ¢ arrastado pela multidao.

Jodo do Rio relata a cidade dividida pelas profissdes, camadas sociais e pelo horario
do bonde, que denuncia a que grupo cada um pertence. O bonde, simbolo da velocidade e da

vida frenética moderna, transporta a divisdo do trabalho.

Ja passaram as professional beauties, cujos nomes os jornais citam; ja
voltaram da sua hora de costureiro ou de joalheiro as damas do alto tom; e os
nomes condecorados da financa e os condes do Vaticano e os rapazes
elegantes e os deliciosos vestidos claros airosamente ondulantes ja se
sumiram, levados pelos “autos”, pelas parelhas fidalgas, pelos bondes
burgueses. A rua tem de tudo isso uma vaga impressdo, como se estivesse
sob o dominio da alucinag¢do, vendo passar um préstito que ja passou. H4 um
hiato na feira das vaidades: sem literatos, sem poses, sem flirts. Passam
apenas trabalhadores de volta da faina e operarias que mourejaram todo o
dia. (RIO, 2007, p.137-138).

O Estado ¢ ausente e quando aparece estd representado na figura da policia. Do outro
lado, esta a liberdade, tanto no desejo dos detentos quanto na imprensa, que serve como meio
de informagdo de camadas diversas. Jodo do Rio (2007, p.202) nota que os jornais estdo

presentes até nas prisoes.

Um reporter ¢ para essa gente inferior o poder independente, uma
necessidade como a monarquia € o céu. Anunciar um reporter nas galerias €
agitar loucamente os presos. Uns esticam papéis, provando inocéncia; outros
bradam que as locais de jornais estavam erradas, outros escondem-se,
receando ser conhecidos. (RIO, 2007, p. 202).

Para Ribeiro (2004, p.206), Jodo do Rio significa a refronterizagdo do conceito de

publico dentro de novos ambientes. O cronista expandiu o jornalismo para locais
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inimaginaveis que fogem dos 5% ja mencionados; o consumo da informagao chega aos mais
diferentes cubiculos.

Essa ideia reforca o posicionamento de Peter Burke (2010, p. 349), no qual ladrdes de
bolsas e vendedores de laranjas dividem o mesmo espaco popular, em uma Europa onde a
maioria ainda ndo sabia ler. Ambiente urbano que abriga vendedores de panfletos analfabetos,
mas que, para se manter informados, se sentam ao lado de outros que ndo tiveram educagdo
formal, mas que traduzem as linguas vernaculas. E importante deixar claro, contudo, como

Jodo do Rio se posiciona no texto. Pode o subalterno falar em “A alma encantadora das ruas”?

Tabela 7: Categorias 4

Primeira pessoa Segunda e terceira pessoa
Pronomes Pessoais

Eu Nés Ele/Eles Ela/Elas | Tu | Voés
Repeticdes 135 47 89 56 16 9

Fonte: Adaptado do software Weft QDA

Nesse momento de transicdo entre jornalismo e literatura, Paulo Barreto ¢ mais
narrador participante do que repdrter. A reportagem in loco se faz no ambiente subalterno, no
entanto, surge do ponto de vista jornalistico de forma desequilibrada. O ‘eu’ estd acima de
outras pessoas em numero, forma e género. O subalterno fala em segundo plano na realidade
construida por Jodo do Rio. Na soma, a primeira ainda supera a segunda e terceira pessoa.

Onde esta o sentido de comunica¢do? Nas interagdes de sentido negociado, defendida
por varios autores (MARTiN—BARBERO, 2009, p.304; CANCLINI, 2013, p.63; OROZCO,
1997, p. 25-30). A interagdo ocorre na presenca do reporter, que € o representante direto da

instituicdo de comunicacdo e também entre outros personagens que sao revelados.

Fui para outro e ofereci-lhe uma moeda de prata. — Isso ¢ para mim? — E,
mas se falares a verdade. — Ai! que falo, meu senhor... Tinha um olhar
verde, perturbado, um olhar de vicio secreto. — Ha quanto tempo aqui? —
Vai para dois anos. (RIO, 2007, p. 152).

Nesse caso, o dinheiro pode representar a tentativa desesperada de negociacdo pela
verdade, em ambiente hostil, onde se encontravam capatazes que controlavam uma leva de
mineradores livres, porém escravos das dividas com as empresas para as quais trabalhavam.
Jodo do Rio era um corpo estranho especulando e, dessa forma, ganhar aquele niquel ndo

significava a garantia de verdade.
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6.4 PRIMEIRAS CONSIDERACOES

Jodo do Rio ndo foi um lider das classes operarias e também ndo pretendia representar
a posi¢do subalterna. Ele era um mapeador etnografico. O que se encontra em seus textos sdo
relatos da vida moderna, da Belle Epoque tropical e veloz, em contraste com a pobreza, seara
propicia a reportagem in loco, em ambiente subalterno.

Pode-se concluir, momentancamente, que Jodo do Rio se comporta de forma
egocéntrica, mas isso ndo diz muito. O interessante ¢ saber que o jornalista nasceu nas
camadas subalternas, mas aprendeu a operar dentro dos padroes hegemodnicos, como tantas
outras pessoas. Ele € o proprio expoente hibrido que consegue transitar entre as extremidades
da sociedade.

O jornalista revela o ‘ao vivo’ cosmopolita. Mais do que isso, representa a si mesmo,
ainda quando identifica sua condi¢do comparada as camadas menos abastadas. Nesse caso, a
presenga do subalterno na escrita de Jodo do Rio se da a partir de constatacdes realizadas pelo
autor: o subalterno é revelado como explorado, praticante de crimes, sujo, feio e sem meios de
expressao.

Ao mergulhar no mundo marginal, miseravel, ele ndo defende o ‘fala por’, ndo
representa o subalterno. Jodo do Rio/Paulo Barreto apresenta o que vé nas ruas, onde o ‘eu’
estd mais presente do que o ‘outro’. Isso significa que o que esta em evidéncia é o seu proprio
ponto de vista. Assim, parece ndo haver a intengdo de falar por, reivindicar por. Isso, contudo,
ndo diminui o valor dos temas e das formas de suas narrativas, mesmo porque a no¢ao de
cidaddo e de cidadania tal como se concebe atualmente ndo parecia fazer parte das
inquieta¢des ou demandas sociais daquela época.

Vale lembrar Carvalho (2011, p.83), que afirma ndo existir, até¢ 1930, um sentimento
nacional e muito menos povo organizado. Porém, existe certa grandeza em tornar publica a
condi¢do de vida da maioria da populagdo do Rio de Janeiro no comego do século XX.

Se os primérdios jornalisticos que retratam o subalterno apresentam um espaco de fala
limitado, como sera a situagdo televisiva atual? Como o espago televisivo oferece espaco de
discussdo? Para tentar entender essa dindmica, podemos comecar pela regulacdo que hoje

orienta a instituicdo televisiva.
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7 O ESPACO TELEVISIVO

O Capitulo 7 é um recorte dos interesses privados sobre a comunicagdo televisiva.
Nesse contexto, pode-se notar o ambiente de controle organizado por interesses privados
sobre o bem publico. Além disso, pretende-se definir o conceito de jornalismo popular, que

hoje se encontra na televisdo. Para isso, serd abordado o resgate da palavra popular.

7.1 INTERESSE PRIVADO DA COMUNICACAO E RECORTES HISTORICOS DAS
TELECOMUNICACOES E RADIODIFUSAO NO BRASIL

Até a década de 1960 ndo havia um codigo especifico para organizar as leis que eram
aprovadas ou revogadas com relagdo as telecomunica¢des e a radiodifusdo. No caso das
telecomunicagdes, Martins (2007, p. 305) lembra que o codigo ¢ mais antigo. As leis
brasileiras nesse setor surgem em 1860, para regulamentar a autorizacdo de servigos de
telégrafos elétricos.

Na histéoria da legislacdo das telecomunicagdes, as medidas sempre foram
desordenadas. Os telégrafos vao se efetivar apenas em 1880, quando a legislacdo se adéqua
aos interesses comerciais do capital estrangeiro, que passa a explorar comercialmente os
servicos nas cidades do Rio de Janeiro e Niteroi.

Em 1922, chega o radio ao Pais. Martins (2007, p.307) lembra que a primeira
legislacdo para regulagdo do novo veiculo surge em 1924 (Decreto 16.657 de 5 de novembro
de 1924) e tratava da autorizagdo para o funcionamento de meios ainda denominados ‘radios-
telefonicos’. A concessdo era de dominio do governo federal e tinha por principio o uso do
veiculo para fins educativos, cientificos, artisticos e para beneficio publico.

Os anos de 1950 inauguram a TV no Brasil, considerada um negécio aventureiro. Ela
comecga de forma improvisada, com pecas teatrais e programas radiofonicos adaptados. O

publico era muito reduzido, pois os aparelhos tinham valor elevado.

Qualificada por alguns autores como fase elitista, esse primeiro momento
caracteriza-se pelo improviso, pela pouca disponibilidade de receptores, em
funcdo também dos altos custos e, sobretudo pela experimentagdo de uma
nova linguagem que levaria ao menos duas décadas para se estruturar.
(BARBOSA, 2010, p.17).

Os anos 1950 se encerram com 434.000 aparelhos em todo o Pais. Mas, na década de

1960, as vendas disparam. Somente em 1966, foram vendidos 408.000 televisores, o que
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representa a taxa de crescimento extraordinaria de 400%. E interessante lembrar que, nesse
periodo, surge a primeira legislacdo que tenta organizar os avangos tecnologicos relacionados
a televisdo. Trata-se da Lei 4.117/1962 (Coédigo Brasileiro de Telecomunica¢des, CBT),
norma basica que da origem a regulagdo da TV.

Atualmente, essa lei carrega um nome inadequado, pois os itens referentes as
telecomunicagdes foram dela retirados pela Emenda Constitucional 08, de 1995, e pela Lei
9.472/1997. Ou seja, o codigo que regulamenta as telecomunicagdes ndo ¢ mais o CBT ¢ a
radiodifusdo herdou esse documento defasado. Lima (2012b, p.25) lembra que o CBT ¢ o

simbolo da regulag¢do, ou melhor, da auséncia dela no setor de radiodifusao.

Sua elaboragdo e aprovagdo no Congresso Nacional marcam a fundacdo da
Albert - Associac@o Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao -, que até
hoje € a principal representante dos empresarios de radiodifusdo. A maioria
desses empresarios apoiou o golpe de Estado que, apenas um ano e meio
depois da aprovagdo do CBT, destituiu o poder do presidente Jodo Goulart,
responsavel por 52 vetos a Lei 4.117, todos posteriormente derrubados no
Congresso Nacional, numa inédita demonstracdo de forca da radiodifusdo
privada no pais. (LIMA, 2012b, p.25).

O codigo é muito antigo e tem muitas falhas. Uma delas ¢ ser omisso com relacdo a
propriedade cruzada dos meios. Isso quer dizer que um mesmo grupo empresarial pode
controlar, em um mesmo mercado, emissoras de radio AM e/ou FM e ainda televisdo aberta
e/ou paga. Mas os problemas e as falhas na legislacdo brasileira sdo ainda maiores.

Nos ultimos anos houve avangos no processo de democratizacdo da comunicag@o,
como a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) e também a criag@o estatal da Empresa
Brasil de Comunicagdo (EBC/ TV Brasil), por meio da Lei 11.652, de abril de 2008. A EBC
passou a fazer a gestdo de todos os canais consignados pelo Estado brasileiro, embora o
governo apresente certa resisténcia em relagdo ao tema. Tereza Cruvinel, a primeira diretora
da EBC falou recentemente sobre a morosidade da empresa estatal e também da regulagdo do

mercado privado.

Entre 1988 ¢ 2007, ano da criagdo da EBC, passara-se 19 anos sem que nada
acontecesse nessa area. [...] o Governo Dilma parece ter arquivado o projeto
de regulacdo proposto pelo ex-ministro Franklin Martins, o que ¢
lamentavel. A toda hora alguém fala que ele abriria espago para a censura de
conteudo, o que ¢ um completo absurdo. Falam sem conhecer o texto. Se o
Governo pelo menos divulgasse o projeto, acabariam com o falso temor."

" PAULINO, F.; SILVA, L. M (Org). Comunicagio publica em debate: ouvidoria do radio. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2013.
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O fato ¢ que existe a necessidade de uma revisdo nas normas e leis que regem a
comunicacao no Pais. Lima (2012b, p.27) entre outros pesquisadores [Ramos (2009), Signates
(2011), Matos (2008), Paulino e Silva (2013)], defende a criagdo de um marco regulatdrio
para comunica¢do de radiodifusdo no Pais, pois lembra que a desregulagdo beneficia somente
os empresarios ¢ favorece a formagdo de conglomerados hegemonicos de comunicagdo, que
se organizam nas maos de poucas familias, oligarquias politicas e/ou igrejas, como ¢ o caso da
TV Record, que ¢ controlada por Edir Macedo, fundador da Igreja Universal do Reino de

Deus.

Um numero limitado de familias controla a grande midia brasileira,
incluindo as empresas jornalisticas das Organiza¢des Globo (TV Globo, O
Globo, Extra, Valor Econémico, Radio Globo ¢ CBN, revista Epoca, portal
Globo.com e a TV a cabo Net); o grupo Abril, dos Civita, que publica Veja e
mais um total de 90 revistas de entretenimento; os Mesquita (O Estado de S.
Paulo, Agéncia Estado e Estado.com); os Frias (Folha de S. Paulo, o portal
UOL, Agéncia Folha, Diario Popular e Valor Econdmico, em parceria com
O Globo). As outras sete principais familias no setor de radio e televisdo sdo:
nacional — a) Saad (Bandeirantes); b) Abravanel (SBT); e regional — a)
Sirotsky (RBS), em Porto Alegre; b) Daou (TV Amazonas); c) Jereissati (TV
Verdes Mares), no Ceard; d) Zahran (Mato Grosso ¢ Mato Grosso do Sul) e
e) Camara (TV Anhanguera). (MATOS, 2008, p. 34).

A propria Constituicdo de 1988 prevé, no Capitulo V (da Comunicagdo Social), Art.
220, que as liberdades de pensamento, criagdo, expressdo e¢ informacdo ndo devem sofrer
qualquer tipo de restricdo. Mas ao mesmo tempo o §5° do Art. 220 também determina que
“Os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de
monopolio ou oligopolio” (BRASIL, 2012, p.126).

A legislacdo brasileira prevé que as autorizagdes para o uso da radiodifusdo sejam
distribuidas pela propria Unido por meio de concessdo publica. Até a aprovagdo da atual
Constituicdo brasileira, em 1988, o Poder Executivo Federal tinha poder exclusivo de outorga
de concessdo para servigos de radio e televisdo, mas, agora, a Constituicdo determina que essa
tarefa seja dividida entre o presidente da Republica e o Congresso Nacional.

Quando se fala de liberdades relacionadas a expressdo e a imprensa, logo se pensa em
censura no sentido tradicional, mas essa ndo ¢ a questdo aqui. O que se vive atualmente no
Brasil é a liberdade colocada em xeque pelo poder privado, aliada ao descaso do poder
publico. Quando se fala em regulagdo, a intengdo ndo € censurar conteidos, mas estabelecer

regras mais claras para o mercado, no intuito do exercicio das praticas democraticas.
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Censura maior, entretanto, ¢ a interdi¢do de todo esse debate pelo patronato
da comunicagdo social. Este € o poder maior que tal patronato exerce sobre a
sociedade; o de estabelecer a agenda de discussdo publica, eliminando dela
qualquer questdo que diga respeito a si mesmo, como se uma institui¢ao
privado-comercial de comunicagdo — jornal, revista, radio, televisdo, e seus
hoje cada vez mais intrusivos congéneres digitais — estivesse acima do bem e
do mal.(RAMOS, 2009, p. 35).

Nesse caso, o papel ou o campo do jornalismo fica comprometido por conta dos
interesses econdmicos. A logica é simples: quanto maior o conglomerado de comunicagio,
maior ¢ o poder acumulado sobre as construcdes e desconstru¢des dos capitais simbolicos, ou
seja, maior ¢ seu poder simbdlico. Justamente nesse ponto ¢ que se corre risco de que os
debates de importancia publica sejam colocados de lado a favor dos debates de interesse
privado, ou ainda de debates comerciais esvaziados.

Como ndo existe uma regulamentagdo para ser obedecida, a televisio vem mostrando
seu poder, tanto nas questdes politicas/econdmicas, quanto no controle dos interesses
jornalisticos, como também no modelo que profissionais de jornalismo vém assumindo, em
nome da audiéncia e da conquista de novos mercados. Assim, os direitos/deveres
(desregulados/desobedecidos) das empresas vém ganhando espago ao longo da historia,
concorrendo e disputando com os direitos da comunicagdo. Nesse sentido, ¢ possivel associar

0 tema, mais uma vez, a ideia dos direitos que concorrem, segundo Bobbio (1992).

7.2 SOBRE O POPULAR, O GENERO JORNALISTICO E A TELEVISAO

O jornalismo é uma estratégia linguistica, de campo estabelecido, que esta sobre
pressdo econdmica, sujeito as pressdes comerciais (advindas tanto do poder privado, quanto
dos clientes publicos) e propenso as interferéncias do entretenimento. Com base no indice de
audiéncia, a economia dita a l6gica da instituicdo/televisdo, a emissora cobra providéncias do
jornalismo e, dessa forma, a empresa interfere na pratica dos “jornalistas, que pouco a pouco
deixam que problemas de televisdo se imponham a eles” (BOURDIEU, 1997, p.81).

Martin-Barbero (2009, p.301) discorda em parte de Bourdieu ao defender que a
competitividade industrial e os indices de audiéncia ndo conseguem subverter por completo os
gostos ¢ as ideologias profissionais. Existem iniciativas, criatividade e formas de resisténcia —
dos produtores, diretores, atores, cenografos, operadores etc —, que devem ser consideradas.
Porém, Martin-Barbero concorda com o teorico francés ao afirmar que as estratégias de
comercializagdo deixam suas marcas na estrutura midiatica, “seja na forma tomada pelo corte
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narrativo para a publicidade, que dita seu lugar no palimpsesto, ou nos ingredientes
diferenciais introduzidos pela diversificagdo”, (MARTIN-BARBERO, 2009, p.301-302).
Sousa (2004, p.58) corrobora ao afirmar que a grade horaria é resultado de pesquisas
privadas de audiéncia, que servem de estratégia para cada emissora. Assim a programacao
obedece a interesses socioecondmicos, politicos e culturais. Dentro da grade horaria ¢é

possivel identificar os formatos e seus géneros.

O tempo com que organiza sua programagdo contém a forma da
rentabilidade e do palimpsesto, um emaranhado de géneros. Cada programa,
ou melhor, cada texto televisivo remete seu sentido ao cruzamento de
géneros e tempos. Enquanto género, pertence a uma familia de textos que se
replicam e reenviam uns aos outros nos diferentes horarios do dia e da
semana. Enquanto tempo "ocupado", cada texto remete a seqii€ncia horaria
daquilo que o antecede e daquilo que o segue, ou aquilo que aparece no
palimpsesto nos outros dias, no mesmo horario. (MARTIN-BARBERO,
2009, p.298).

Souza (2004, p.92) divide a programacdo da TV brasileira em cinco categorias:
entretenimento, informagdo, educacdo, publicidade e outros. O que define a categoria é
justamente o conjunto de formatos e géneros. As categorias usadas em uma emissora sdo
escolhidas de acordo com interesses de cada instituigdo. Portanto, género pode ser entendido
como uma estratégia de comunicagao.

No caso da televisdo ele pode estar contido tanto no formato quanto na grade, em
forma de comercial e outros. O género ¢ algo que facilita o processo de interagdes de sentido
negociado. Um género televisivo é adotado com o objetivo de atingir determinado publico,
com determinado interesse. Eles podem ser classificados e também servem como ferramenta
metodoldgica, modelo que serd exposto logo adiante.

Maingueneau (2008, p.116) diz que existem estratégias de comunicacdo que assumem
mais de um nivel. Ele lembra que a carta de amor ¢ um subgénero, mas ¢ também um dos
géneros da expressdo dos sentimentos amorosos. Na TV, pode-se fazer uma analogia: a
noticia € um género ¢ a0 mesmo tempo um subgénero, pois obedece a hierarquia do telejornal.
Uma noticia ndo fica solta na programacdo, ela esta sempre submetida a um género de
telejornal, revista televisiva etc.

Ja o formato ¢ a nomenclatura adotada pela propria institui¢ao para identificar a forma
da produgdo, de um ou varios gé€neros. Um formato pode adotar varios géneros como
estratégia de comunicacdo, para manter determinadas audiéncias. Além disso, o formato
obedece a padrdes industriais.
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Como exemplo para explicar melhor essa situago, pode-se citar o programa hibrido'
CQC (Custe o que custar, da TV Bandeirantes), cujo formato surgiu na Argentina. O CQC'* ¢
um enlatado, veio pronto, ¢ obedece a padroes estabelecidos, utilizando varias estratégias de
linguagem (géneros) para conseguir sua audiéncia. Dentro do formato CQC podem ser
encontrados os géneros jornalistico, publicitario, de entretenimento, dentre outros. Logo, um
formato é pensado como uma arquitetura que obedece as logicas institucionais, sendo
concebido a partir de um conjunto de géneros. Cada género ¢ programado para entrar em um
momento do programa. O que vai determinar a diferenca de um formato televisivo para outro
¢ justamente o arranjo visual e de género.

A programacdo, com seus diversos formatos compostos de géneros, é o espelho das
intengdes empresariais. No ambito regional, as emissoras preferem trabalhar com formatos
mais baratos. Dentre eles, estd a pratica do género jornalistico, com foco nas camadas
populares. Cada emissora tem uma grade com diversos formatos, que obedece a determinadas
regras de apresentacdo, cendrio e, claro, linguagens (os gé€neros).

Em concordancia, Amaral ao abordar o jornalismo impresso e televisivo, relaciona-os
ao segmento da imprensa que se autointitula popular. S3o jornais comerciais, “que abrigam
publicidade de produtos destinados ao publico de baixa renda, embora ainda atendam a uma
infima parcela da populagdo” (AMARAL, 2011, p. 16). A autora lembra (2011, p.45) que o
formato do programa “Aqui Agora”, por exemplo, foi criado na década de 1970, voltando a
fazer sucesso pelo canal SBT na década de 90. As duas versdes se basearam no género
jornalistico, contudo, apenas a segunda teve seu foco jornalistico direcionado ao publico
popular. A partir desse posicionamento, pode-se dizer que um programa, um jornal ou uma
revista “s6 ¢ popular se for adotada e consumida por grupos sociais subalternos” (LOPES,
1997, p.56).

Note-se que o jornalismo popular abordado até o momento ndo ¢ o mesmo que
jornalismo popular contra-hegeménico'”, aquele praticado por sindicatos e outras entidades,
com meios proprios. O popular contra-hegemonico esta ligado a ideia de jornalismo
comunitario e alternativo. Na verdade, o termo aqui tratado se refere aquele jornalismo que se

institucionalizou como ‘popular’ e que usa a linguagem ‘popular’ como estratégia

BTEMER, A.C. R. P. De tudo um pouco: o telejornalismo e a mistura dos géneros. In: Anuario Unesco -
Metodista de Comunicacio Regional, Ano 13 n.13, p. 97-111, jan/dez. 2009.

" Disponivel em: < http://entretenimento.band.uol.com.br/cqc/ >. Acesso em: 13 de ago. 2014.

'S PERUZZO, C. K. Revisitando os conceitos de comunicaciio popular, alternativa e comunitaria. In:
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, XXIX, 2006, Brasilia/DF.
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comercial'®, diferentemente do jornalismo estudado no espago habermasiano. Trata-se de uma
pratica que comegou no impresso ¢ chegou até a televisdo.

Chegamos aqui a um dos pontos cruciais deste texto: o esvaziamento de conteudo nos
termos tradicionais da pratica jornalistica. O jornalismo de referéncia, no sentido original, esta
atrelado ao pensamento racional-iluminista (¢ fruto do processo de liberdade de imprensa, do
iluminismo e da responsabilidade social), mesmo sendo algo mercadolégico, conforme mostra
a tese de pos-doutorado que Habermas (1984) apresentou a Faculdade de Filosofia de
Marburg em 1961.

O jornalismo de referéncia se baseia no corte liberal de caracteristicas profissionais
racionais, que privilegiam a linguagem abstrata e conceitual, cujo objetivo principal ¢ a coisa
publica. Estad preocupado com a credibilidade, por isso se pauta em fontes oficiais,
especialistas, alguém que tem autoridade pra falar sobre determinado assunto.

J& o jornalismo popular segue a raiz melodramatica, ligada ao teatro de rua, aos
folhetins, aproximando-se daqueles que o consome, processo que € descrito ao longo da obra
de Burke (2010). Essa raiz melodramatica ndo quer dizer mau gosto, mas sim uma forma
diferente de falar com publicos heterogéneos, que ndo estdo submetidos as mesmas regras do
jornalismo voltado as camadas hegemonicas e esclarecidas. Além da agenda popular ndo
entender a cidadania da mesma forma, ndo debate os direitos/deveres da mesma maneira que a
linha racional-iluminista.

E bem questiondvel o momento exato do surgimento do jornalismo popular. No caso
da Inglaterra, Willians (2007) lembra que, do século XV ao XVII, houve uma expansdo dos
leitores. As camadas populares passaram a integrar o grupo de consumidores de jornais.
Rapidamente, as institui¢des jornalisticas se aprimoraram nas linguagens coloquiais, com o
intuito de atender esse publico emergente.

Amaral refor¢a que os produtos populares estdo pautados, com grande énfase, no
entretenimento e apresentam o desencanto com a politica. Além disso, argumenta que € mais
simples adotar formulas de “facil assimilacdo pelo mercado, com grande ingeréncia das
formas televisivas conhecidas como showrnalismo ou o inforentrenimento” (AMARAL,
2011, p.59).

O tele/jornalismo popular estad mais ligado a informagdo de interesse da comunidade,

do bairro; privilegia, nas matérias, os proprios telespectadores, dando menor espago as fontes

' WILLIANS, R.. A imprensa e a cultura popular: uma perspectiva historica. Projeto Historia, Sdo Paulo,
n°.35, 2007, p. 15-26.
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. . , . y . . 17 . . . y, .
oficiais. No geral, ele ¢ caracterizado por matérias de servigos 'assistencialistas/dramaticas,
dentincias de desrespeito aos direitos sociais (saude, educacdo formal, policiamento, entre
outros) e de falhas dos governos locais/regionais/nacional, sempre valorizando a proximidade

com o cidaddo e o entretenimento.

7.3 CONSUMO DE TV E OUTRAS MIDIAS

Ser audiéncias e estar como audiéncias ¢ um papel caracteristico e sobretudo
distintivo dos cidaddos desde meados do século XX, quando a televisdo
‘veio para ficar’. Esta distingdo sociocultural supde que uma parcela cada
vez mais significativa de nossas acdes diarias se faz por meio ou em torno de
telas e dispositivos tecnoldgicos para a troca de informagdes. Ser audiéncias
significa interagir com os outros e com o outro mediados por dispositivos de
comunicagdo, em grande parte audiovisuais. (OROZCO, 2010, p. 16,
tradugdo nossa).

Guillermo Orozco (2010, p. 17) descreve a atualidade como uma época na qual as
telas tomam contam das novas formas de interagir. Ser audiéncia ¢ cada vez mais uma
capacidade de emitir ¢ a0 mesmo tempo produzir do que propriamente uma situagdo de
recep¢ao.

O autor utiliza a palavra prosumidor (jungdo de produtor com consumidor) para
denominar essa nova audiéncia. Contudo, lembra que, nesse momento de transi¢do para a
comunicacdo ‘pds-massiva’, muitas de nossas maneiras ainda continuam sendo apenas de
receptores. Por esse motivo, ele mantém sua posi¢cdo, desde a década de 80, em defesa de
politicas educativas para a comunicagao.

Os cidad@os teriam, assim, a chance de fortalecer as capacidades de aprendizado, no
sentido de serem ‘educados formalmente’ para produzir e transmitir informagdes. No Brasil,
no ano de 2014, o proprio Governo Federal realizou, entre outubro e novembro de 2013, a
‘Pesquisa Brasileira de Midia’, com o intuito de conhecer os hdbitos dos cidaddos em relagdo

as diversas midias. Estrategicamente ou ndo, trata-se de um relatorio elaborado seis meses

"7 Temer (2013, p.324) afirma que o jornalismo de servigo ¢ um convite ao telespectador, para as informagdes
gratuitas em substitui¢do a visdo critica. Se ndo ha critica, dificilmente esse tipo de jornalismo cumpre papel
educativo para a formagdo do cidadao.

'8 Ser audiencias y estar como audiencias es el rol caracteristico y sobre todo distintivo de los ciudadanos desde
la mitad del siglo XX, en que la television ‘llegd para quedarse’. Esta distintividad sociocultural supone que una
porcidn crecientemente significativa de nuestro actuar cotidiano se hace a través o alrededor de pantallas y
dispositivos tecnologicos de intercambios de informacion. Ser audiencias significa interactuar con los otros y con
lo otro mediados por dispositivos de comunicacion, en gran parte audiovisuales. (OROZCO, 2010, p. 16)
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apos as ‘Jornadas de Junho’"’, em pleno ano eleitoral. H4 claramente uma preocupagio do
governo em saber como se comportam os brasileiros em relagdo as novas e velhas midias.

Ao menos um dado se mantém proximo de outras pesquisas. O relatorio Brasil (2014
a, p.7) revela que cerca de 97% dos entrevistados afirmam ver TV, um habito que une
praticamente todos os brasileiros, independentemente de género, idade, renda, nivel
educacional ou localizagdo geografica.

Ha quatro anos, outro relatoério (BRASIL, 2010) ja apontava que a TV também estava
presente em 97% dos lares. Ver e ter em casa s@o dados que se complementam ¢ a0 mesmo
tempo se reafirmam. Nao ¢ possivel, contudo, dizer se houve aumento ou decréscimo nos
dados, pois os dois levantamentos foram feitos de modos diferentes. Em 2014, pela primeira
vez o governo fez uma pesquisa sobre midias com metodologia quantitativa face a face, por
federacdo. Por isso, ela vem sendo considerada como a primeira ‘Pesquisa Brasileira de
Midia’. Foram realizadas outras durante o governo Lula, mas ndo com essa metodologia.

E fato que o relatorio traz a internet e o radio como meios de comunicacio presentes
na vida dos brasileiros: 61% tém o costume de ouvir radio e 47% tém o habito de acessar a
internet. Na outra ponta estd o universo reduzido dos que 1€éem jornal. O habito de ler jornais
¢ de apenas 6% das pessoas entrevistadas ¢ 7% costumam ler revistas semanais. De acordo
com o relatério Brasil (2014 a, p.7), o meio de comunicagdo preferido pelos brasileiros ¢ a TV
com a aprovagdo de 76,4 dos entrevistados, seguida pela internet (13,1%), pelo radio (7,9%),

pelos jornais impressos (1,5%) e pelas revistas (0,3%) — outras respostas somam 0,8%.

Quadro 3: Audiéncia na TV de segunda a sexta-feira

1° 2 3° £ | 5| e 7° 8 9° 10°

Programas Jornal | Amor | Jornal da | Sangue | Cidade | Globo | Balango | O Cravo | Jornal | Jornal da

Nacional |a Vida| Record | Bom | Alerta | Esporte| Geral |eaRosa| Hoje Globo

Audiéncia (%) - 31,6 13 8,5 7,9 59 5,7 5,1 3,9 3,8

Fonte: Adaptado de Brasil (2014a, p.30).

O género mais assistido na TV brasileira aberta ndo ¢ a telenovela, mas sim o
telejornalismo, que tem atencdo de 77,5% dos entrevistados. Proporcionalmente cerca de 97
milhdes de brasileiros buscam informagdes em dois telejornais: o formato Jornal Nacional

(TV Globo) e o formato Jornal da Record (TV Record).

o Manifestagdes brasileiras que levaram milhares de pessoas as ruas, em 2013, organizadas em redes sociais de
forma horizontal (sem lider especifico e com pautas descentralizadas). Diferente das outras manifestagdes ja
citadas, ocorridas no século XIX, nas quais havia lider, pauta definida e era agendada em espagos publicos
tradicionais.
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Quadro 4: Primeira resposta espontinea sobre o telejornal mais assistido no Brasil, em porcentagem

1° 2° 3° 4 50 6° 7° 8° 90 10°
Respostas Jornal Jornal Cidade | Jornal | Balan¢o | Globo Jornal || Jornal qu Brasil
Nacional da Alerta | Hoj Geral | Esporte da da i Urgente
clo Record ¢ oje SP Band | Globo | Brasil g
Brasil | 45 | 16 78 | 62 58 5,1 4 33 [ 33 ] 3,1
Género Masculino 46,4 17,3 9,3 49 5,4 9,6 5,4 3,9 3,5 4,3
Feminino 47 148 | 65 73 6,2 0,9 28 | 2.7 3 2
16225 anos | 36,3 148 | 7,9 53 5.6 81 24 | 3,1 | 29 | 24
= 26 a 35 anos 46 17,4 8.3 6,9 5,8 5,4 3,5 3,2 3,8 2,8
5 36a45anos | 50,3 16,4 | 87 6,1 6,1 3,7 42 | 39 | 32 | 27
4 46a55an0s | 51,9 17,4 | 7,1 72 54 3.8 4 34 | 34 3,5
i 562 65anos | 51,1 145 | 8.2 6,1 6,1 4.1 64 | 29 | 29 | 45
S .
Maisde 65 | 403 | 144 | 57 | s 5.8 33 | 61 | 3 | 33| 4
anos
Até 4* série
do 472 142 | 85 5 6,1 35 34 | 2,1 | 2,6 4
o Fundamental
2 Até 8" série
B do 44,6 15,8 9,5 5,8 6,8 5,2 3,6 3 2,6 3,2
% Fundamental
Q 5
@ LSS 45,9 166 | 75 6,2 5,7 6,2 36 | 36 | 32 2,6
Médio
Wittt 479 | 178 | 48 | 85 4 5.1 7 | 53 | 56| 24
Superior
2. At620mil | 512 15,2 7 5,7 5,1 5 2,7 3 27 | 22
5T -
Z o |Maisde20al o5 | 43| g3 | 67 | 47 56 | 37 | 27 | 33| 41
5 0 g 100 mil
= £ 2 [Mais de 100
= 52
3 ; 2 | 2 500mil 48 16,9 7 5,7 6 5.1 44 | 32 3 2,4
E=ERC) B
S Ma‘sni‘f 001 47 173 | 85 6,2 7 4,6 4.8 4 3,8 3,3
- Magsl\ge > | 467 | 181 | 57 | 65 | 35 50 | 75 | 43 | 44| 36
_ O —~
EE & | Maisde2a
g 73 § et 49,1 163 | 69 6 6 5,7 46 | 35 | 3.4 3,1
< =) T
gEE | Masdelal 45 | 16 | 84 | 65 6 50| 32 | 31 | 29| 31
g 2 SM
Até 1 SM 438 14,6 | 102 | 62 6,8 34 1.9 | 25 | 2.8 2.6
3 Agricultura 52,6 13,7 8,7 5,9 5 5,6 2,7 2,1 3,1 2,5
[s~]
=} —
= R 17 . 17 7 6,2 5,4 53 4.4 4 3,6 | 29
< Servicos
(] o
S Indistria/ | 409 | 168 | 104 | 45 | 51 63 | 51 | 31 | 31| 38
g Construgao
& Halizils 449 13,9 | 82 | 75 6,9 0.8 24 | 1,9 | 256 | 21
doméstica

Fonte: Adaptado de Brasil (2014a, p.30).

Nota-se que o formato Balango Geral (um dos objetos de estudo dessa dissertagcdo) é o
unico regional que aparece no quadro 4. O programa assume o mesmo nome em cada Estado
e ¢ comandado por apresentadores distintos. Dessa maneira, o formato consegue ser lembrado
pela audiéncia em todo Pais. O formato do Globo Esporte (programa de género jornalistico
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esportivo) agora ¢ apresentado regionalmente utilizando as matérias nacionais. Antes, o
programa destinava um determinado tempo a producdo regional e, no intervalo, voltava com a
producdo nacional.

O quadro 4 apresenta os dados especificos sobre os telejornais mais lembrados e
existem contrastes bem interessantes. O maior indice de audiéncia do Jornal Nacional (JN) ¢ o
publico com ensino superior com renda familiar de 2 a 5 salarios minimos. Ja o Balango Geral
(BG) concentra audiéncia na parcela da populagdo com até a 8° série do ensino fundamental e
que tem renda familiar de até um salario minimo. O publico feminino ¢ maior em ambos os
telejornais. Por ramo de atividade, o JN concentra mais audiéncia na agricultura e o BG em
atividades domésticas.

Sabendo-se que os brasileiros tém preferéncia por telejornais, é pertinente lembrar que
a logica empresarial ¢ movida por indices de audiéncia, que tabelam valores publicitarios.
Custa caro anunciar nesses programas. Isso explica porque os temas escolhidos editorialmente
muitas vezes ndo sdo de interesse publico.

Os proximos capitulos apresentardo analises de telejornais, nas quais serdo reveladas
dindmicas editoriais, interesses profissionais e ainda preferéncias das audiéncias. A partir
dessa perspectiva, serd feita ainda uma comparagdo do espaco do cidaddo na obra escolhida

de Jodo do Rio e no telejornalismo atual.

79



8 ESCOLHAS METODOLOGICAS

O presente trabalho parte do telejornalismo popular como espaco de estudo. Dessa
forma, foram eleitas duas emissoras regionais ligadas a grandes grupos televisivos (TV
Anhanguera, afiliada da Rede Globo ¢ TV Record Goias, filiada da Rede Record), que
oferecem formatos de géneros jornalisticos que se assumem de carater popular: ‘O bairro que
eu tenho, o Bairro que eu quero’ e o ‘Balanco Geral nos Bairros’. A escolha das duas
emissoras estd diretamente relacionada com a presenca da palavra cidadania em ambos os
formatos estudados, o que sera melhor explicado logo adiante.

A dissertacdo parte da seguinte problematica: de acordo com a teoria das mediagdes,
até que ponto a nocdo de cidadania é entendida no processo de interagdo negociada? Logo,
seu objetivo central ¢ identificar o peso da palavra cidadania nos produtos televisivos
escolhidos. Para compor o raciocinio, sdo eleitos mais trés objetivos especificos: identificar
como os jornalistas ddo significados a palavra cidadania ao assistir 0os proprios programas que
produzem; fazer uma analise critica do sentido de cidadania nos conteudos transmitidos e
identificar que espago tem o cidaddo nos formatos populares escolhidos.

Por se tratar de um estudo exploratdrio, foram considerados um pressuposto central
(com carater de hipotese) e dois complementares, na seguinte seqiiéncia: por mais que o
jornalista exponha, durante os programas, que aquele ¢ um espaco para o cidaddo reclamar os
seus direitos, a liberdade de ‘poder falar’ estd delimitada de acordo com os interesses da
instituicdo de comunicagdo; o jornalista acredita que os produtos televisivos populares, até
certo ponto, sdo capazes de resolver problemas dos cidad@os; os jornalistas (como audiéncia,
na posicdo de telespectadores), sdo mais criticos em relacdo ao trabalho que realizam nas
redacdes quando estdo fora do ambiente patronal.

Assim, o presente trabalho se esforga para manter a coeréncia de acordo com as fontes
adotadas. Conforme ja foi visto nos primeiros capitulos, de acordo com Martin-Barbero
(2009) comunicagdo sdo as interagdes de sentido negociado. Entendimento também observado
em Orozco (1994; 2005). Os sentidos sdo negociados, pois os autores acreditam na
diversidade cultural e logo na resisténcia.

A resisténcia ndo € propriamente um levante contra as for¢as hegemonicas. Nao ¢ isso.
Estd mais para o conflito ideologico, lugar das mediacdes, onde as camadas da recepcdo
resignificam os géneros televisivos. Os espacos das mediacdes sdos os lugares da matéria-

prima para as institui¢des de comunicagdo e da negociagdo dos telespectadores.
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Assim a comunicacdo se tornou para nos questdo de mediacdes mais que de
meios, questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimentos, mas de re-
conhecimento. Um reconhecimento que foi, de inicio, operacdo de
deslocamento metodoldgico para rever o processo inteiro da comunicagdo a
partir de seu outro lado, o da recepcdo, o das resisténcias que ai tém seu
lugar, o da apropriagdo a partir de seus usos. (MARTIN-BARBERO, 2009,
p.28).

Nota-se que o autor afirma que a comunicagdo estd mais para as mediacdes do que
para os meios. Contudo, Martin-Barbero ndo exclui as instituigdes de comunicagdo da sua
argumentagdo. Ele sempre enxerga as respostas nas mediagdes, porém dentro da mesma
logica: hegemonicos e subalternos.

Assim, Orozco (2005, p.28) diz que durante varias décadas, uma pergunta entre os
pesquisadores da comunicagdo é predominante: O que a TV faz com o telespectador? A
resposta obedece ao modelo ‘Efeitos dos Meios’, tanto para potencializar os efeitos positivos,
como para expor seu impacto negativo. Em outro momento, surgiu o interesse em saber: O
que faz o telespectador com a TV? Esse questionamento, ja obedece ao modelo de pesquisa
de ‘Usos e Gratificagoes’.

Nossa pesquisa, porém, estd focada na comunicacdo e dentro da perspectiva dos
estudos culturais latino-americanos, cujo deslocamento falado até agora ¢ justamente mudar a
pergunta para: Como se realiza a interagdo entre as diversas instituicdes envolvidas no
processo de comunicacdo? Essa ¢ a pergunta chave, “o ponto de partida para as andlises da
recepg¢do na pesquisa sobre a TV”. (OROZCO, 2005, p.28).

Dessa forma, podem aparecer desconfiangas: trata-se de uma pesquisa com duas
questdes problemas? Ndo. A proposta ¢ respeitar a teoria que foi exposta até o momento. Veja
que a questdo dessa dissertagdo contém os principios apresentados por Orozco (2005): De
acordo com a teoria das mediacdes, até que ponto a nocao de cidadania ¢ legitimada no
processo de interagdo entre formatos televisivos (que se autointitulam jornalisticos e
populares), e os respectivos cidaddos/telespectadores?

Para saber até que ponto se da a legitimagdo da cidadania, ¢ necessario expor como
ocorre a interagdo. O fato ¢ que tanto Orozco (2005) quanto as definicdes barberianas
deslocam as logicas do uso. A televisdo, por exemplo, semantiza ¢ recicla as demandas
oriundas do publico e seus diversos usos de acordo com a competitividade do mercado,
rotinas de produgdo, negociacdo com ideologias profissionais ¢ estratégias de

comercializagao.
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Martin-Barbero (2009, p.290) propde que a luminosidade do dia seja trocada por um
tatear baseado apenas em um mapa noturno. Avancar tateando, conforme coloca o
pesquisador, ¢ uma prudéncia para percorrer 0 mesmo caminho de questionamento sobre
dominagdo, produgdo e trabalho. Contudo, o percurso ¢ visto pelas brechas, o consumo ¢ o

prazer.

8.1 SOBRE A ESTRUTURA DA PESQUISA

A sugestdo ¢ uma pesquisa que valorize a discussdo tedrica, mas legitimado pelo
empirismo. De acordo com Orozco (1990, p.7) a metodologia das media¢des favorece trés
métodos: a etnografia, o estudo de caso e a andlise de conteudo, que podem ser aplicados na
instituicdo TV e em outras instituigdes sociais como a familia, bairro, escola, entre outros.
Ele lembra ainda que outras técnicas como o questiondrio, a entrevista aberta e semi-aberta
também sdo importantes e frequentemente utilizadas, pois permitem gerar categorias com o
intuito de contextualizar informagdes especificas. Dessa forma, o ideal é combinar pesquisa
quantitativa com qualitativa.

A proposta de Orozco (1990) ¢ uma metodologia com estratégias multiplas para a
organizacdo da informacdo das mediagdes. Em fungdo disso, esta pesquisa estd dividida em

trés etapas e utiliza diversas ferramentas para compor a analise.

a) Primeira etapa:

- levantamento de literatura.

b) Segunda etapa (primeira amostra):

- aproveitamento do banco de dados ainda ndo totalmente analisado da Pesquisa
Brasileira de Midia do Governo Federal (pesquisa quantitativa);

- analise dos géneros televisivos;

- etnografia virtual, com o uso de entrevista semi-aberta e roteiro direcionado aos

jornalistas dos produtos televisivos selecionados.

c) Terceira Etapa (segunda amostra):
- entrevista em profundidade semi-estruturada individual, no contexto do ambiente

patronal.

82



Esse arranjo somente foi possivel porque o universo estudado foi delimitado
rigorosamente. Na primeira etapa, durante o levantamento teérico, buscou-se uma leitura
critica sobre diversos autores que compdem e conversam com a linha dos Estudos Culturais.
Ampliou-se a pesquisa junto a literatura dos autores classicos e também dos mais recentes.

Com relacdo as outras duas etapas, um detalhamento se faz necessario.

8.2 SOBRE A PESQUISA DE MIDIA

Ja foi relatado que o Governo Federal organizou e realizou, entre setembro e
novembro de 2013, a ‘Pesquisa Brasileira de Midia’, com o intuito de entender os habitos dos

cidaddos em relacdo as diversas midias. Seu objetivo principal ¢ descrito da seguinte forma:

Conhecer os habitos de consumo de midia da populagdo brasileira (segundo
estratos de localizacdo geografica e de corte socioecondmico) a fim de
subsidiar a elaboragdo da politica de comunicagdo e divulgacdo social do
Executivo Federal, sob responsabilidade da Secretaria de Comunicagdo
Social da Presidéncia da Reptblica. (BRASIL, 2014a, p.13).

O objetivo da pesquisa federal ndo é o mesmo desta dissertagdo, mas existem diversas
questdes aplicadas que oferecem boa base para a ilustragdo do trabalho. A partir da leitura do
relatorio final apresentado pelo Governo Federal, notou-se que milhares de dados ndo foram
divulgados na pesquisa Brasil (2014a). Dessa forma, com o intuito de divulgagdo cientifica, o
banco de dados foi requerido aos 6rgdos competentes, com base na Lei da Informacgao (Lei N°
12.527, de 18 de novembro de 2011).

No dia 19 do més marg¢o de 2014, a Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da
Republica do Brasil — SECOM colocou a disposi¢do desta dissertagdo o Banco de Dados
completo da pesquisa Brasil (2014b), com mais de 2 milhdes de células. Além disso, foi
disponibilizado um dicionario com todos os codigos da pesquisa. Os arquivos foram cedidos
nos formato ‘.sav’. Essa extensdo pode ser lida com o programa GNU PSPP, que faz analise
estatistica de dados amostrais quantitativos. Os mesmos dados também foram
disponibilizados em formato .x/s’, que poder ser aberto em Exel.

E importante que fique claro que ndo hé a intengdo, nesta dissertagio, de se limitar aos
dados cedidos pelo Governo. Contudo, a pesquisa se mostra de fundamental importancia, no
sentido de contribuir para a identificacdo do perfil do telespectador do programa Balango

Geral (TV Record) e do jornal JA TV 1° edi¢do (TV Anhanguera).
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Para tracar os dados que nos interessam nesta pesquisa serd usada a metodologia ja
oferecida pelo proprio material do Governo Federal. De acordo com a pesquisa Brasil (2014a,
p.-13), a coleta de dados foi realizada em domicilio com entrevistas do tipo face a face, por
meio de questionario estruturado, com perguntas pré-codificadas e perguntas fechadas.

O presente trabalho se propds a isolar os resultados obtidos em Goias, ja que a
pesquisa foi realizada de forma independente por federagcdes. A somatoria nacional apresenta
1% de erro para mais ou para menos. Quando ampliamos para a perspectiva estadual, a
margem de erro sobe para 4%, para mais ou para menos. A analise dos dados isolados

obedece aos mesmos critérios de cotas apontados no relatorio final.

Para o desenho amostral da Pesquisa Brasileira de Midia, foram utilizados os
dados do Censo Demografico Brasileiro de 2010 e da PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio) 2011 do IBGE. Isso permitiu garantir a
representatividade do universo da populagdo brasileira de 16 anos ou mais de
idade. (BRASIL, 2014a, p.14).

Os entrevistados foram selecionados dentro dos setores censitarios, utilizando-se cotas
proporcionais com base nas seguintes variaveis: sexo, idade, instru¢do e ramo de atividade.
Obviamente, as variaveis do Estado de Goids ndo necessariamente apresentam as mesmas

proporg¢des percentuais que as nacionais. Isso serd melhor exemplificado durante a analise.

8.3 SOBRE OS GENEROS E ETNOGRAFIA VIRTUAL

Entre a logica do sistema produtivo e as logicas dos usos, medeiam os
géneros. S0 suas regras que configuram basicamente os formatos, e nestes
se ancora o reconhecimento cultural dos grupos. Claro que a nocdo de
género que estamos trabalhando tem pouco a ver com a velha nogao literaria
do género como "propriedade" de um texto, € muito pouco também com a
sua reducdo taxondmica, empreendida pelo estruturalismo. No sentido em
que estamos trabalhando, um género ndo é algo que ocorra no texto, mas sim
pelo texto, pois € menos questdo de estrutura e combinatorias do que de
competéncia. (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 303).

Conforme ja foi exposto em capitulo anterior, o popular ndo se configura apenas no
género, pois esta presente além do texto. Pode-se dizer que nesse caso existe uma ambi€ncia
popular das mediagdes. E para a interacdo ocorrer no ambiente mediado, deve haver

identidade entre os sujeitos e/ou instituigdes envolvidas.
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Orozco corrobora com essa tese ao dizer que a compreensao do telespectador, como
sujeito frente a TV, supde considera-lo condicionado individual e coletivamente, em
diferentes mediagdes. Ele explica que o telespectador ndo nasce, mas se faz.

Desse forma, “o reconhecimento de que ndo ha uma s6 maneira de se ‘fazer
telespectadores’ ¢é precisamente o que originou ‘batalhas televisivas’ para conquistar
audiéncia, mas a0 mesmo tempo ¢ também o que permite pensar em sua educagdo critica para
a recep¢ao” (OROZCO, 2005, p. 28-29).

Sabendo que os géneros sdo estratégias de comunicagdo, inseridas em um contexto
cultural (social, economico e politico), € preciso considerar também o papel do jornalista e da

instituicdo televisiva nesse contexto.

A consideracdo dos géneros como fato puramente "literario" - ndo cultural -
e, por outro lado, sua redugdo a receita de fabricacdo ou etiqueta de
classificagdo nos tém impedido de compreender sua verdadeira fungdo e sua
pertinéncia metodologica: chave para a andlise dos textos massivos e, em
especial, dos televisivos. (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 303-304).

Essa etapa dos géneros e netnografia abarcam dois dos objetivos especificos: pretende-
ser fazer uma analise critica do sentido de cidadania nos gé€neros jornalisticos estudados, e
ainda, saber até que ponto o cidaddo tem espaco de fala nas institui¢des televisivas analisando
os formatos e entrevistando os jornalistas envolvidos na produgao.

Para obter resultados satisfatorios é necessaria uma investigacdo no posicionamento do
jornalista e o contraponto com a instituicdo TV. Foram escolhidas duas emissoras regionais
ligadas a grandes grupos televisivos (TV Anhanguera, empresa da familia Camara, e afiliada
da Rede Globo; TV Record Goias, filiada da Rede Record). Para isso, € preciso confrontar o
que esta sendo veiculado com entrevistas feitas com esses profissionais.

Para a analise de todo o material, foram selecionados os seguintes métodos de
pesquisa qualitativa: estudo de géneros e formatos televisivos, de acordo com Temer (2011;
2009); a etnografia virtual, de acordo com Mercado (2012, p.169-183), conhecida também
como webnografia, ciberantropologia, netnografia, etnografia digital; e, por ultimo, o uso de
entrevista em profundidade com jornalistas em ambiente de trabalho, seguindo o modelo de
Duarte (2011, p.62).

8.3.1 Analise de géneros

A cultura popular pode ser descrita como um repertorio de géneros, mas
também, num exame atento, como um repertério de formas (esquemas,
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motivos, temas, féormulas), quer se restrinjam a um unico género ou sejam
partilhadas por dois ou mais. (BURKE, 2010, p. 173).

A idéia de fazer uma andlise de géneros casou com a afirmacdo “a imprensa que
abordo se autointitula popular”, (AMARAL, 2011, p.16). Logo, na citacdo abaixo e na figura

1, pode-se ver a concorréncia e o aniincio do jornalismo popular entre as emissoras.

A TV Globo mandou olheiros para verificar o trabalho de Oloares Ferreira,
do ‘Balanco Geral’, da TV Record. Ficaram impressionados, ndo com seu
jornalismo popular, e sim com a audiéncia do programa, que supera a Globo
(representada pela TV Anhanguera) em Goids. A Globo estaria estudando
reformular seu famoso padrio de qualidade. Porque, quando investe em
qualidade, a audiéncia cai, especialmente depois que os telespectadores mais
qualificados migraram para a tevé paga”.

Mais de um ano depois, o jornalista da TV Record permaneceu onde estava. Mas
ocorreram intervencdes da TV Globo na afiliada, acirrando a disputa pela audiéncia. Isso esta

claro nas declaragdes, de dominio pubico, do apresentador da Record Goias.

Figura 2: Jornalismo Popular

Oloares Ferreira
L Curtiu - 5 de abri de 2013
2

Jornalismo sério, de credibilidade,

lider desde 2010

e agora com cerca de 3 horas

de conteudo local.

Obrigado, Goias. A concorréndia bem que tenta, nos
copia, tenta fingir que esté ao lado do povo, mas o
telespectador continua comigo. Com o povo ndo adianta
fingir, s6 para ganhar audiéncia. Fazer jornalismo popular
sempre foi meu prazer. Sempf

populagdo. A concorréncia, serd que gosta mesmo do

povo? Ou s6 quer mehorar a audiéncia?

SO A RECORD GOIAS TEM.

o
outras 282 pessoas curtiram isso.

1A% Shr%
Balanco Geral 12 30
Emissora X 11} 28
EmissoraY 6 16
Emissora Z 3

[ 31 compartihamentos
{0 Visualzar comentirios anteriores 5de72

Marinalva Barros Correia Oloares meu nome
ruito de uma bota
2 pra meu fiho cassio 3o tenho condigio de

compra estou dezepregada meu telefone 93052110
hobrigado
19 de abri de 2013 &5 15:40 * Curtir

Mary Rezende € incrivel 0 quanto vc & mais
h 0 Geraldo 1§ se 5P. O nivel de Goids
& outro, gracas & v q n3o & pahaco e sim jomnalsta.

Meu abrago.
20 de abri de 201 2 * Curtr

MHED ligue para quem te
roestd & com inveja
Kkekiekckann!
23 de abri de 2013 3s 14:50 * Curtir
Nuibia De Sa Ferre Engracado a tv serra
- o <o deres em
audiencial

Fonte: Pagina do apresentador Oloares Ferreira no Facebook™ .

Assim, o estudo delimitou como objeto dois produtos televisivos regionais goianos:

Balango geral nos bairros (TV Record Goias) e O bairro que tenho, o bairro que eu quero (TV

“ JORNAL OPCAO. Edigdo 1888, de 11 a 17 de set. 2011.
*! Disponivel em: <https://www.facebook.com/oloares. ferreira>. Acesso em: 13 de dez. 2013.
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Anhanguera / Globo). A idéia inicial era analisar apenas a TV Record, mas como a TV
Anhanguera passou a apresentar proposta semelhante, ambas foram eleitas para a pesquisa.

O estudo de género foi escolhido para ser aplicado aos videos como metodologia ¢
ferramenta de qualificagdo/classificacdo. Foram escolhidos 100 minutos de programa para
analise nos capitulos seguintes. Ambos os métodos (etnografia virtual e estudo de género) se
justificam como complementares para a interpretacdo da segunda fase. Temer e Tondato

(2009) lembram que os géneros situam os modelos e possibilidades de interpretagao.

O género ¢, portanto, um modelo ou um paradigma para codificacdo da
mensagem cujo quadro de referéncia é antecipadamente conhecido do
receptor. O género funciona porque hd uma familiaridade de linguagem, ou
ainda, um processo de decodificacdo previamente facilitado. Assim, embora
audiéncias diferentes possam fazer leituras diferentes dos conteudos
exibidos, essa leitura sera condicionada pelo género no qual o conteido se
enquadra. (TEMER; TONDATO, 2009, p.19-20).

O género servird como categoria de analise de acordo com duas formas: convira para
identificar se os produtos escolhidos sdo de fato pertencentes ao género jornalismo popular

ou/e de qual categoria fazem parte.

Quadro 5: Caracteristicas de jornalismo popular de qualidade

Jornalismo popular ideal

Leva em considerag@o a posi¢do econdmica, social e cultural do telespectador e por
isso fala de determinado ponto de vista;

Expoe as necessidades individuais das pessoas para servir como gancho para aquele
de interesse publico;

3 | Representa as pessoas do povo de forma digna

4 | Publica noticias de forma didatica, sem perder seu contexto e sua profundidade;

Agrega o conceito de responsabilidade social da imprensa (o dever de assumir os
5 |efeitos sociais das informacdes que divulga) ao de utilidade social (atendimento de
interesses concretos dos cidaddos);

6 Se define pela proximidade com o publico, pela ado¢do de elementos do universo
cultural do telespectador e conexdo com o local e o imediato

7 | E composto por noticias de interesse publico, relatadas de maneira humanizada;

Busca ampliar o conhecimento do leitor sobre o mundo e substituir o ponto de vista
8 |individual pelo ponto de vista do cidaddo ou da comunidade, sem se dirigir para o
campo de entretenimento e do espectador.

Fonte: Adaptado de Amaral (2011, p.133).
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Amaral (2011, p.133) elege pistas para o jornalismo popular ideal que realmente
considera o cidaddo. O quadro 5, citado a pouco, sera o modelo de comparacdo entre a pratica
exercida e a proposta da pesquisadora. O jornalismo popular na pratica parece se apresentar
de forma bem diferente, conforme veremos nos proximos capitulos.

Outro ponto que deve ser analisado ¢ a existéncia do género noticia nos produtos
estudados. No quadro 6, serdo elencadas as caracteristicas do sentido de noticia popular.
Amaral (2011, p.62) entende por noticia todo acontecimento que passa pelo julgamento dos

jornalistas e deve ter qualidades especificas, conhecidas como valores-noticias.

Quadro 6: Caracteristicas de noticias populares

A noticia popular existe quando:
1 | Possui capacidade de entretenimento
2 E proxima geogréﬁca_ e culturalmente

do publico

3 Pode ser simplificada
4 Pude ser narrada dramaticamente
5 Tem identificacdo dos personagens
6 E util

Fonte: Adaptado de Amaral (2011, p.63).

A pesquisadora da mais énfase ao jornalismo impresso, porém considera o jornalismo
televisivo no mesmo processo. O género noticia foi eleito como caracteristica de analise por
ser a base da pratica jornalistica.

Vale ressaltar que ¢ importante saber se as categorias apresentadas até o momento
servem adequadamente de parametro para a analise proposta. Do contréario, novas categorias
poderdo ser criadas. O que define uma categoria ¢ o conjunto de formatos compostos por
géneros. Temer e Tondato (2009) melhoram a organizagdo dessas categorias ¢ dividem o

entretenimento em ficcional e ndo-ficcional. Dessa forma tem-se o seguinte quadro:
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Quadro 7: Categorizagao dos géneros

Categorias Géneros

Auditorio (ndo-ficcional)

Colunismo social (ndo-ficcional)
Culinario (ndo-ficcional)

Desenho animado (ficcional)

Esportivo (ndo-ficcional)

Filme (ficcional)

Game show — competigao (ndo-ficcional)
Humoristico (ficcional)

Infantil (ficcional)

Interativo (ndo-ficcional)

Musical (ficcional)

Novela (ficcional)

Quiz show — perguntas e respostas (ndo-ficcional)
Reality show — TV realidade (ndo-ficcional)
Revista (ndo-ficcional)

Série (ficcional)

Série brasileira (ficcional)

Sitcom — comédia de situagdes (ficcional)
Talk show (nao-ficcional)
Teledramaturgia ((ficcional))

Variedades (ndo-ficcional)

Western (ficcional)

Entretenimento

Informacgao Debate; Documentario; Entrevista; Telejornal.

Educacio Educativo; Instrutivo

Publicidade Chamada; Filme comercial; Politico; Sorteio; Telecompra;

Outros Especial; Eventos; Religioso
Fonte: Adaptado de Souza (2004, p.92) e Temer e Tondato (2009, p.21).

Além disso, também serdo aproveitadas partes tubuladas, porém ndo analisadas, do
banco de dados da Pesquisa Brasileira de Midia do Governo Federal. Essas informagdes
foram colhidas, porém ndo serviram aos interesses da pesquisa federal. Sdo, entretanto, de

extrema importancia para a analise quantitativa que se segue logo adiante.

8.3.2 Etnografia virtual

O método etnografico virtual € algo que evoluiu a partir da etnografia tradicional e que
serve como estratégia de pesquisa para estudar temas como a identidade e a sociabilidade
online no estabelecimento de categorias on-line, regras de comportamento, resolugdo de
conflitos, sentimento de pertenca ao grupo, adaptando-se a observacdo participante e a

realizagdo da entrevista.
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Constituem estudos qualitativos, realizados a partir de técnicas de observagdo
participante, entrevistas on-line e questionarios por e-mail e chat, que exploram diferentes
aspectos da vida social na internet. (MERCADO, 2012, p.169).

A entrevista on-line foi escolhida pelo motivo de ja estar evidente, ha algum tempo,
que os jornalistas das empresas distintas frequentam as mesmas festas, encontros sociais e
também interagem entre si, nos mesmos espagos virtuais. De fato, os jornalistas entrevistados
participam, trocam informagdes profissionais € pessoais nos mesmos ambientes
culturais/virtuais. O campo profissional de televisdo ¢ bem restrito, na cidade de Goiania.
Logo ¢ possivel dizer que muitos compartilham de gostos semelhantes, sdo proximos ou ao
menos conhecidos, mesmo que ndo tenham tanta proximidade.

A pesquisa buscou um afastamento do ambiente patronal. Todos os participantes
foram identificados no momento do convite feito pelo chat do Facebook, mas a pesquisa
assumiu o compromisso de ndo divulgar suas identidades. Outros jornalistas que,
eventualmente, sdo identificados no decorrer do trabalho ndo estdo previstos como
entrevistados.

O questionario aplicado foi do tipo semi-estruturado, formulado e mantido em uma
plataforma fora da péagina de relacionamento, também com a intencdo de afastar o jornalista
de possiveis inveng¢des virtuais do tipo avatar (propensdo a criagdo de personagens virtuais
diferentes dos habitus profissionais).

Nesse primeiro momento, ocorreram 14 abordagens com jornalistas (em fungdes
diversificadas: reporteres, produtores, editores, chefes de reportagem, editores chefes). E
importante frisar que o numero total de participantes em cada uma das edigdes ¢ de 20
jornalistas (10 em cada emissora se alternam na produc¢do de cada edi¢do).

Assim, € necessario dizer que as amostras estdo relacionadas com o grupo total de 70
profissionais integrantes de ambas as emissoras. Existe um rodizio de profissionais, que
respeita normas trabalhistas. Isso quer dizer que a producdo de um produto ndo
necessariamente terd a presenca dos mesmos profissionais em outra edigdo. O presente
trabalho considera inicialmente que 20% (14 jornalistas), do numero total de 70, ¢ uma cifra
razoavel para uma pesquisa qualitativa.

Além disso, existem informagdes dispersas nas paginas dos entrevistados que foram
colhidas para compor a interpretacdo dos dados. As informagdes sigilosas ndo sdo as mesmas

de ilustragdes com identificacdo de jornalistas.

90



Todas as paginas nas quais aparecem nomes de jornalistas foram colhidas em
ambientes de compartilhamento publico. Isso quer dizer que o dono da pagina permitiu o

acesso as informagdes a qualquer pessoa que acesse o site.

8.4 SOBRE A ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE, EM AMBIENTE PROFISSIONAL

Signates (2011, p.97) diz que o jornalista perde a propria liberdade de expressdao em
conjunto com a cidadania, em favor dos interesses das empresas. Assim, a liberdade de
imprensa existe de acordo com os interesses privados. A partir do momento em que entra no
mercado, o jornalista passa a ser vigiado pelos limites estabelecidos pela empresa, pela
comunicacdo institucionalizada.

Quando o jornalista aceita trabalhar em uma emissora, esta destinado a produzir um
formato ja estabelecido, uma forma industrializada. Quem participa das escolhas de
programacdo ndo € o profissional que trabalha na redagdo e também ndo ¢ diretamente o
cidaddo. Ou seja, a liberdade do jornalista vai até o momento que comega os interesses da
empresa.

Assim, para mapear esse ambiente, optou-se por fazer 10 entrevistas em profundidade

do tipo semiabertas e presenciais. E interessante lembrar que a:

[...] entrevista em profundidade ¢ um recurso metodoldogico que busca, com
base em teorias e pressupostos definidos peio investigador, recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por
deter informacdes que se deseja conhecer. (DUARTE, 2011, p.62).

Duarte (2011, p.63) resgata ainda que o uso de entrevista estd presente nas mais
variadas pesquisas de comunicagdo, de jornalismo e de outros tipos de estudo. O recurso é
usado desde o estudo de recepgdo de um telejornal entre trabalhadores até a discussdo do

proprio conceito de jornalismo.

Por meio da entrevista em profundidade, é possivel, por exemplo, entender
como produtos de comunicacdo estdo sendo percebidos por funcionarios,
explicar a producdo da noticia em um veiculo de comunicagdo, identificar
motivacgdes para uso de determinado servigo. (DUARTE, 2011, p.63).

Geralmente, as entrevistas em profundidade sdo individuais e podem ser classificadas

e divididas da seguinte forma:
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Quadro 8: Modelo de tipologia em entrevista

Pesquisa Questoes Entrevista Modelo Abordagem Respostas
Ndo- Aberta Questao central
estruturadas Em
Qualitativa Som profundidade Indeterminadas
emi- . .
Semiaberta Roteiro
estruturadas
Quantitativa Estruturadas Fechada Questionario Linear Previstas

Fonte: Adaptado de Duarte (2011, p.65).

No caso, nos interessa a base qualitativa. Logo, as abertas e¢ semiabertas se
caracterizam pela flexibilidade. Duarte (2011, p.64) lembra que existe diferenga entre abertas
e semiabertas: as primeiras sdo realizadas a partir de um tema central e as semiabertas partem
de um roteiro-base.

De acordo com o quadro 8, parece ter mais coeréncia com este trabalho a opgdo de
base qualitativa, de questdes semiestruturadas, no modelo de entrevistas semiabertas, com uso

de roteiro, com abordagem em profundidade e respostas indeterminadas.

8.4.1 Entrevista semiaberta

Duarte (2011, p.66) entende que esse modelo tem origem no problema da pesquisa e
busca tratar da amplitude do tema, que ¢é transportado para as perguntas que comporao o
roteiro. Ele acrescenta que uma entrevista semiaberta geralmente tem algo entre quatro e sete
questdes, que sdo abordadas e tratadas individualmente.

Na logica, o pesquisador deve fazer a primeira pergunta e tentar esgotar as respostas,

no sentido de satisfazer a questao.

Cada questdo ¢ aprofundada a partir da resposta do entrevistado, como um
funil, no qual perguntas gerais vdo dando origem a especificas. O roteiro
exige poucas questdes, mas suficientemente amplas para serem discutidas
em profundidade sem que haja interferéncias entre elas ou redundancias. A
entrevista ¢ conduzida, em grande medida, pelo entrevistado, valorizando
seu conhecimento, mas ajustada ao roteiro do pesquisador. (DUARTE, 2011,
p. 66).
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Assim, cada questdo acaba se tornando um tema da pesquisa. A vantagem do modelo,
de acordo com Duarte (2011, p.66), ¢ permitir criar uma estrutura para comparagdo de
respostas e articulagdo de resultados, que determinam um auxilio na organizacdo das

informagdes fornecidas por diferentes entrevistados.
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9 ANALISE: AS AUDIENCIAS ENTRE OS GOIANOS

Goias ¢ o Estado Brasileiro onde o telespectador passa mais horas em frente a TV: em
média 5h e 22 minutos, conforme o quadro 9, o que reforma a pertinéncia deste estudo, que se
propde analisar a nog¢@o de cidadania em dois produtos distintos televisivos regionais goianos,

mas que apresentam algumas semelhancas:

a) ‘Balanco Geral nos Bairros’ (TV Record Goias) ¢ uma edig¢@o especial do programa

Balango Geral que geralmente ocorre aos finais de semana e em datas especiais;

b) Também sera considerada a coluna® ‘O bairro que tenho, o bairro que eu quero’
(TV Anhanguera / Globo), veiculada em todos os jornais da emissora. Contudo os eventos
principais da coluna ocorrem durante o Jornal Anhanguera (JA TV — 1? Edicdo), telejornal
que ¢ veiculado durante o periodo do almogo (de segunda-feira a sibado), horario semelhante

ao do programa Balango Geral, da TV Record.

Quadro 9: Quantidade média de horas do telespectador exposto a TV em ordem crescente

BR 03:29 | RO 02:59| RR 03:13 | RS 03:16 | AP 03:20 | AC 03:26 | SE 03:55
Meédia| PI  02:29 | MS 02:59 | PB 03:13 | ES 03:17 | DF 03:21 | MG 03:31 | RJ 04:05
Estado | em
horas | CE 02:53 | PR 03:04 | MT 03:13 | BA 03:18 | PA 03:23 | SP 03:35 | TO 04:28

MA 02:55 | AL 03:12 | AM 03:14 | RN 03:19 | SC 03:24| PE 03:50

Fonte: Adaptado de Brasil (2014 a, p.15).

Os dados acima s3o da ‘Pesquisa Brasileira de Midia’, realizada pelo Governo Federal
em parceria com o IBOPE. Contudo, ha milhares de informagdes ainda ndo publicadas e nio
tabuladas. Dos 2 milhdes, foram separados e tabulados os elementos referentes ao codigo 52,
que € o representativo da pesquisa realizada no Estado de Goids (questionarios que vao do
numero 8849 a 9450). Dessa forma, algumas das informagdes a seguir sdo interpretacdes

inéditas do banco de dados, ja que a pesquisa do Governo Federal tinha outros objetivos.

* Durante as entrevistas realizadas com os jornalistas da TV Anhanguera, a direcio da emissora informou que o
“Bairro que eu tenho, o bairro que eu quero” ¢ uma coluna. O termo tem origem no século XIX, nos jomais
norte-americanos e indicava a divisdo do jornal organizado em espagos verticais chamados de colunas. Logo,
“quando alguém ganhava um espaco para escrever em jornais, recebia um determinado ntimero de colunas, fato
que originou a nomenclatura de todo um género.” (SOUZA, 2009, p. 165). De fato a coluna da TV Anhanguera ¢
algo a parte, uma divisdo com contornos proprios e estd inserida no Jornal Anhanguera 1* Edigdo.
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Segundo a pesquisa Brasil (2014a, p. 15), o tamanho total da amostra nacional foi
estipulado no nimero de 18.312 entrevistas, distribuidas em todas as regides brasileiras e
apresenta margem de erro segura. Estrategicamente, teve como objetivo principal a leitura de
todos os Estados isoladamente. Das 18.312 entrevistas, a margem de erro maxima estimada ¢é
de 1 ponto percentual para mais ou para menos sobre os resultados, assumindo intervalo de
confianca de 95%. Isso seguindo o ponto de vista nacional.

Ja no Estado de Goias, a pesquisa contou com um universo populacional de cerca de 6
milhdes de habitantes e apresentou margem de erro de 4 pontos percentuais, para mais ou para
menos. Foram entrevistadas 602 pessoas. De acordo com o banco de dados Brasil (2014 b)
foram ouvidos 305 mulheres e 297 homens. A pesquisa Brasil (2014a; 2014b) como um todo,

em ambito nacional, apresenta certo equilibrio entre as idades.

Quadro 10: Cota por idade no Brasil

Idade
16-24 25-34 35-44 45-54 55 e+ Total
20% 22% 19% 16% 23% 100%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014a, p.18).

Em Goias, no entanto, o ‘publico adulto’ apresenta um desequilibrio que pode
influenciar no resultado da pesquisa: 28 pessoas foram entrevistadas com idades entre 16 ¢ 17
anos; 239 com idades entre 18 ¢ 34 anos; 214 com idades entre 35 a 54 anos; e por fim 121

pessoas com idade acima de 55 anos.

Quadro 11: Populagdo residente por idade em 2011, segundo IBGE

Goids
Populagao residente
Categorias Idade Porcentagem distribuida
em: Anos 100%
0a4 7%
5a9 7,60%
10a14 8,40%
Grupos de 15a19 8,20%
idade 20a24 8,60%
25a39 25,70%
40 a 59 23,80%
60 anos ou mais 10,70%

Fonte: Adaptado de IBGE (2011).
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O IBGE®* divulgou em 2011 que a populagio goiana esti mais concentrada na faixa
etaria adulta. Dessa forma a pesquisa Brasil (2014a, p.14) obedece ao desempenho amostral
aos dados do Censo Demografico Brasileiro de 2010 e da PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio) 2011 do IBGE. Isso ¢ uma forma da pesquisa garantir a
representatividade do universo da populagdo brasileiro nas mais diversas idades. Assim, foi
feita a seguinte pergunta aos entrevistados como primeira resposta espontanea: Vou

apresentar uma lista de meios de comunicacdo e gostaria de saber qual o(a) sr.(a) usa mais?

Quadro 12: Veiculo de comunicagao que o goiano usa mais, de acordo com idade

Porcentagem de entrevistados de acordo com idade
Porcentagem c}e entrevistados % de audiéncia Audiéncia
por idade , . .
5 Veiculo mais usado proporcional
Faixa de Porcentagem de pessoas
0 g p
. % : . daTV
idade por meio mais usado
TV 3,0% 64,3% dessa
0, ) )
16 E17 Rep;ist::‘t/?sﬁézkﬁ dos Internet 1,5% faixa de idade
Jornal impresso 0,2% preferem TV
TV 31,1%
Internet 6,5% o
Representa 39,7% dos Radio 1,7% 7.8’2 % d_essa
18 A 34 . : faixa de idade
entrevistados Conversa com amigos/ 0.3% referem TV
conhecidos/ parentes =70 p
Nao sabe 0,2%
TV 31,2%
Radio 2,5% 87,9% dessa
o, b )
35 A 54 Represtermv"‘i 35 ;15 /o dos Tnternet 1,2% faixa de idade
entrevistados Jornal impresso 0,5% preferem TV
Nao respondeu 0,2%
TV 17,6%
Radio 1,8% o
55 E | Representa 20,1% dos Nao sabe 0,3% fiizzg g)e(iifisic?e
MAIS entrevistados Conversa com amigos/ 0
. 0,2% preferem TV
conhecidos/ parentes
Internet 0,2%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

A representatividade de pesquisa em midia estd maior entre as idades ‘18 e 34’ anos.
No entanto, a maior audiéncia de TV esta na faixa dos ‘35 a 54°. A justificativa da pesquisa
Brasil (2014 a, p.17) para esse arranjo ¢ que os entrevistados foram selecionados dentro dos
setores censitarios utilizando cotas proporcionais segundo as variaveis: sexo; idade; instrucao;
ramo de atividade. Cada Estado teve os entrevistados conforme as condigdes demograficas

regionais. A proxima etapa aborda a audiéncia de acordo com a escolaridade.

” IBGE. Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios - PNAD 2009/2011. Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2011. Disponivel em:

<ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e Rendimento/Pesquisa Nacional por Amostra_de Domicilios anual/2011/tab
elas pdf/sintese ind 1 3.pdf>. Acesso em: 20 de mar. 2014.
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Ainda com base nas respostas a primeira pergunta espontanea sobre os veiculos de

comunicac¢do mais usados, organizou-se o quadro abaixo, de acordo com a escolaridade.

Quadro 13: Veiculo de comunicagao que o goiano usa mais, de acordo com escolaridade

Porcentagem de entrevistados de acordo com escolaridade

% de entrevistados

Analfabeto

Veiculo preferido

% de preferéncia

Quantidade por veiculo

% que prefere TV

7,3% (representa o universo
especifico de entrevistados
ndo alfabetizados)

v 6,6%
Radio 0.5%
Conversa com amigos/ 0,2%

conhecidos/ parentes

91% dos que se
declaram
analfabetos preferem
ver TV

conhecidos/ parentes

Primario incompleto Veiculo Quantidade por veiculo % que prefere TV
7,0% (representa o universo TV 6,0% 86% dos que tém
especifico de entrevistados Radio 0,8% primario incompleto

com primario incompleto) Nao Sabe 0,2% preferem ver TV
Primario completo Veiculo Quantidade por veiculo % que prefere TV
11,3% (representa o universo TV 9,8% 87% dos que tém
especifico de entrevistados Radio 1,3% primario completo
com primario completo) Jornal Impresso 0,2% preferem ver TV

Ginasio incompleto Veiculo Quantidade por veiculo | % que prefere TV

vV 7,8%
Radio 1,2%
9,6% (representa o universo Internet 0,2% 81% dos que tém
especifico de entrevistados | Conversa com amigos/ o ginésio incompleto
R . 0,2%
com ginasio incompleto) conhecidos/ parentes preferem ver TV
Naio Sabe 0,2%
Nao Respondeu 0,2%
Gindsio completo Veiculo Quantidade por veiculo % que prefere TV
11,3% (representa o universo TV 10,0% 88% dos que tém
especifico de entrevistados Internet 1,0% ginésio completo
com ginasio completo) Radio 0,3% preferem ver TV
Colegial incompleto Veiculo Quantidade por veiculo | % que prefere TV
. vV 11,5% 2
13,8% (representa o universo Internct 1.8% . 83% dos que tém
especifico de entrevistados - = ginésio incompleto
com colegial incompleto) Radio 0,3% preferem ver TV
Naio Sabe 0,2%
Colegial completo Veiculo Quantidade por veiculo % que prefere TV
. vV 19,6% 2
23,3% (representa o universo Internct 25% . 84% dos que tém
especifico de entrevistados - o ginésio completo
com colegial completo) Radio 1,0% preferem ver TV
Jornal Impresso 0,2%
Superior incompleto Veiculo Quantidade por veiculo | % que prefere TV
. vV 5,6% 9 &
9,0% (representa o universo 00 e A’. kL tem
N . Internet 2,.8% €nsino superior
especifico de entrevistados - S . | &
com superior incompleto) Rédio 0,3% incompleto preferem
Jornal Impresso 0,2% ver TV
Superior completo Veiculo Quantidade por veiculo % que prefere TV
vV 5,5%
0, 0, A
7,0% (representa o universo Int(’?rr}et I’Of) 2 A’. kL tem
) . Rédio 0,2% ensino superior
especifico de entrevistados S
L Jornal Impresso 0,2% completo preferem
com superior incompleto) :
Conversa com amigos/ 0.2% ver TV

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).
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Existe uma divergéncia entre o dicionario do banco de dados e a explicacdo da
metodologia no documento oficialmente divulgado, que deve ser explicada. O quadro 14
obedece ao dicionario do banco de dados, no qual podem ser notadas as palavras ‘colegial’ e
‘ginasio’. A disposi¢do explicada no documento oficial aparece por série e ensino. Pra que
ndo restem duvidas, essas nomenclaturas devem ser interpretadas de acordo com o quadro 14,

da seguinte forma:

Quadro 14: Definigdo de escolaridade™

Ate 4° Série Primario
De 5% A 8* Série Ginasio
Ensino Médio Colegial
Ensino Superior Superior

Fonte: Adaptado de Brasil (2014a; 2014b).

Em Goias, das 305 mulheres entrevistados, 21 ndo sabiam ler e nem escrever um
bilhete simples e dos 297 homens, 23 ndo conseguiam desempenhar a mesma fungdo. Se a
quantidade de géneros for somada, pode-se chegar ao entendimento de que cerca de 7% dos
entrevistados ndo eram alfabetizados.

Proporcionalmente, a audiéncia da televisdo ¢ maior entre as pessoas nao
alfabetizadas: 91% dos analfabetos dizem consumir mais televisdo do que outros meios de
comunicacdo. O jornal impresso € uma categoria que quase nio aparece nas espontaneas em
Goias. Inclusive, a categoria revista ndo foi citada nenhuma vez.

E interessante reforgar que pelo motivo mais légico, o quadro 15 mostra que a
categoria ‘analfabeto’ estd pautada totalmente na oralidade. Os meios lembrados foram TV,
Radio e comunicagdo do tipo face a face (conversa com amigos, parentes entre outros).
Enquanto que na categoria ‘superior completo’ aparecem outros meios que estimulam a
leitura e as novas formas de comunicagao.

A mesma pergunta pode ser organizada de acordo com o ramo de atividade
profissional, conforme o quadro 15. Novamente a aleatoriedade apresenta certo desequilibrio
entre os ramos profissionais. Independentemente da escolaridade, se a tabela é reorganizada, a

televisdo permanece na lideranga como institui¢do de comunicagao.

** 0 nono ano ndo aparece na pesquisa, pois ¢ uma lei recente de 8 anos atras. A Lei 11.274, de 6 de fevereiro de
2006, altera a redagdo dos Arts. 29, 30, 32 e 87 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educag@o nacional, dispondo sobre a duragdo de 9 (nove) anos para o ensino fundamental.
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Quadro 15: Veiculo de comunicag@o que o goiano mais usa, de acordo com atividade profissional

Porcentagem de entrevistados de acordo com ramo de atividade profissional e audiéncia

% de entrevistados Veiculo % de preferéncia
Agricultura preferido Quantidade por veiculo| % que prefere TV
0,
8,6% (representa o universo especifico de Rzzl/io (7)’2802 87% do ramo da
entrevistados que trabalham na I 0’ 20% agricultura preferem
agricultura) rjternet bl TV
nao sabe 0,20%
Indist. Transformagdo Veiculo Quantidade por veiculo | % que prefere TV
0,
10,1% (reprc_:senta 0 universo especifico Intzzlet ?:(3)802 79% do ramo da
de en“e“St"‘iizzgt‘r‘iea;rabalham na E{édick)) g, ;82;0 indéstria preferem TV
ndo sabe ,20%
Construgdo | outras Veiculo Quantidade por veiculo | % que prefere TV
0,
6,3% (representa o universo especifico de Rzzl/io (5)’;802 82% do ramo da
entrevistados que trabalham na I 0’3 0% construgdo preferem
construgao) r~1ternet 0 TV
nao sabe 0,20%
Comércio Veiculo Quantidade por veiculo | % que prefere TV
16,1% (representa o universo especifico TV 13,10% 81% do ramo de
de entrevistados que trabalham no Internet 2,70% comércio preferem
comércio) Radio 0,30% TV
Transporte | comunicagao Veiculo Quantidade por veiculo| % que prefere TV
5,3% (representa o universo especifico de v 4,70% OEIEES
entrevistados que trabalham no transporte Internet 0,50% C;ﬁﬁg:eéo
| comunicagdo) ndo respondeu 0,20% preferem ?FV
Prestagdo de Servicos Veiculo Quantidade por veiculo| % que prefere TV
15,9% (representa o universo especifico vV 13,80% 86% do ramo de
de entrevistados que trabalham com Rédio 1,30% prestacdo de servigo
prestacdo de servigo) Internet 0,70% preferem TV
Atividade social Veiculo Quantidade por veiculo| % que prefere TV
6,3% (representa o universo especifico de TV 5,70% 89% do ramo de
entrevistados que trabalham com Rédio 0,30% atividade social
atividade social) Internet 0,30% preferem TV
Administra¢do publica Veiculo Quantidade por veiculo| % que prefere TV
5,0% (representa o universo especifico de vV 4,00% 80% do ramo da
entrevistados que trabalham na Internet 0,80% administra¢do publica
administrag@o publica) Jornal Impresso 0,20% preferem TV
Atividade Doméstica Veiculo Quantidade por veiculo| % que prefere TV
0,
7,5% (representa o universo especifico de In;l(;;et (6)’;802 82% do ramo da
entrevistados que trabalham em atividades — 2 atividade doméstica
domésticas) Radio 0,30% preferem TV
Jornal Impresso 0,20%
Outras atividades Veiculo Quantidade por veiculo | % que prefere TV
0,
5,1% (representa o universo especifico de In;l(;;et 3’2802 84% de outras
entrevistados que trabalham em outras — 2 atividades preferem
atividades) Radio 0,30% v
Jornal Impresso 0,20%
Inativos Veiculo Quantidade por veiculo| % que prefere TV
TV 10,80%
13,6% (representa o universo especifico Internet 1,30% 79% de inativos
de entrevistados que sdo inativos) Radio 1,20% preferem TV
Jornal Impresso 0,20%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

99



Nesta dissertagdo, foram consideradas apenas as respostas espontaneas, que leva em
conta o primeiro lugar. A pergunta foi repetida mais duas vezes, para saber qual o segundo
meio mais consumido. Mas nos interessa saber qual instituicdo de comunicagdo aparece como
primeira op¢ao direta para audiéncia goiana. O resultado ¢ que a televisdo estd em primeiro
lugar, independentemente do género, faixa de idade, escolaridade e atividade profissional. O

proximo passo € abordar a TV de acordo com a renda.

Quadro 16: Percentagem que prefere TV de acordo com a renda familiar e individual

RENDA MENSAL FAMILIAR EM % | RENDA MENSAL INDIVIDUAL EM % | PREFERE TV
Grupo A
13,0% das pessoas afirmaram ter renda 1,0% nao tem rendimento pessoal 0,5%
familiar com mais de R$ 13.560 12,0% dizem ganhar até R$ 678 10,8%
Grupo B
0/ 5 ta B D)
34,7% das pessoas afirmaram ter renda s A:)na(? tem rendlmenrt 0 pessoal 5,10A>
familiar com mais de R$ 6.780 até R$ 120 dlzem_ganhar 2lis 1 6716 i
13.560 ’ 17,9% ganham mais de R$ 678 até RS 1.356 14,5%
0,2% nao responderam sobre renda individual 0,2%
Grupo C
0 ~ A . 0,
29,2% das pessoas afirmaram ter renda 2’33 ﬁ) /na(;(? tcm rendlmen:[ 0 pessoal 1’7f)
familiar com mais de RS 3.390 até RS 3% dizem ganhar até RS 678 2.8%
6.780 18,6% ganham mais de R$ 678 até RS 1.356 16,4%
’ 4,8% ganham mais de R$ 1.356 até R$ 3.390 3,3%
Grupo D
0,7% nao tem rendimento pessoal 0,7%
12,3% das pessoas afirmaram ter renda 0,5% diz ganhar até R$ 678 0,3%
familiar com mais de R$ 1.356 até R$ 4,1% ganham mais de R$ 678 até R$ 1.356 4,0%
3.390 5,5% ganham mais de R$ 1.356 até R$ 3.390 4,8%
1,5% ganham mais de R$ 3.390 até RS 6.780 1,0%
Grupo E
2,2% das pessoas afirmaram ter renda 0,5% ndo tem rendimento pessoal 0,2%
familiar com mais de R$ 678 até R$ 0,8% ganha mais de R$ 1.356 até R$ 3.390 0,7%
1.356 0,3% ganha mais de R$ 3.390 até RS 6.780 0,3%
Grupo F
0,7% das pessoas afirmaram ter renda 0,5% ganha mais de R$ 13.560 0.5%
familiar até R$ 678 0,2% ganha mais de R$ 678 até R$ 1.356 ’
Grupo G
1,7% nao tém rendimento pessoal 1,3%
L. 0,5% diz ganhar até R$ 678 0,3%
7,8% das pessods nao disserama renda =555 ha e de R 678 aié RS 1356 0.2%
amiar 0,2% ganha mais de RS 1.356 até RS 3.390 0.2%
5,3% ndo disseram a renda pessoal 4,5%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

O critério de analise sobre a renda ndo aparece como categoria de cota na pesquisa
Brasil (2014a). Assim o quadro 16 logo acima foi dividido de acordo com os dados existentes

na codificacdo da pesquisa nacional, com recorte em Goias. O critério de organizagdo foi a
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percentagem de renda familiar existente no universo total, com subseqiiéncia da renda
individual e percentagem dos que preferem TV.

A preferéncia pela TV entre os goianos chama atenc¢do no grupo C, que ndo ¢ a maior
representacdo familiar. Nele 29,2% das pessoas afirmaram ter renda familiar com mais de R$
3.390,01 até R$ 6.780,00. Nesse grupo, 18,6% aparecem como ganhando individualmente
mais de R$ 678,00 até RS 1.356,00. Destes, 16,4% preferem a TV.

Nao esta em grafico, mas a pesquisa Brasil (2014 b) mostra que, em Goids, a maior
preferéncia pela televisdo estd nas cidades acima de 10.000 e até 20.000 habitantes, onde
93,1% das pessoas disseram ver TV. Ja nas cidades com mais 500.000, a preferéncia caiu para
77,9%. Quanto menor o municipio, mais dificil fica o acesso a outros meios. Em
contrapartida, a pesquisa nacional Brasil (2014 a) identificou que o tempo de exposi¢do ¢
maior de segunda a sexta-feira nas cidades de maior porte e maior aos fins de semana nas
cidades de menor porte.

Lembrando que, segundo a pesquisa Brasil (2014 a, p.22), 64% dos goianos
entrevistados assistem TV todos os dias, enquanto que 66% assistem ao menos 6 dias da
semana e o incrivel nimero de 92% assistem aos menos 5 dias por semana. E importante dizer
que ver TV durante 5 dias ndo significa ver de segunda a sexta-feira.

Os proximos dados mostram detalhes em relagdo ao nacional/regional. Conforme ja
foi abordado, cerca de 97 milhdes de brasileiros buscam informag¢des em dois telejornais:
Jornal Nacional (TV Globo) ¢ Jornal da Record (TV Record). Mas quando se coloca uma
lente de aumento nos dado de Goias, alguns formatos mudam de lugar. Para essa amostra
temos a pergunta com intuito de primeira resposta espontanea para a categoria TV: Que

programa de TV aberta ou paga o(a) sr(a) mais assiste de segunda a sexta-feira?

Quadro 17: 1* espontanea sobre programa mais assistido de segunda a sexta-feira

< |3 S| E =
L2 BB 5ol B |2 |5al 2 |55
p. 501 —codigo | = & ,Z g - % = Z; z3d| « £ % o3
da pergunta E O ~ o) E O m o § S| s § ©
c%| 8 |z|22| g <l 2 |[Eo|r~”
= < |o© < a ~ o @)
< < 5 5 8 o
m
Il‘mmemz de 7,5% | 5,0% | 2,8% |2,5%|2,5%| 1,7% | 1,3%| 1,3%
telespectadores

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).
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Portanto em Goias, de segunda a sexta, o Balango Geral da TV Record Goias ¢ o
formato regional que aparece mais vezes na primeira espontinea. E importante dizer que
existe uma infinidade de programas citados no banco de dados, mas separamos apenas os 10
mais lembrados. Todos os itens do quadro 17 sdo majoritariamente pertencentes a TV aberta
comercial.

Na segunda resposta espontaneca a TV aberta permanece predominante, mas ha
algumas mudancas de lugares entre os formatos da TV Record. A TV Globo apresenta a

mesma colocagao.

Quadro 18: 2° espontanea sobre programa mais assistido de segunda a sexta-feira

% m< |8 5 m nol|a |2 gl 3
N
pot- 12212\ B2 F2 |08 35| 2|2 |ExEE| 2
codigo da é% E EE < & %8 28 i%} é% 0855 A
pergunta Qg O < é@ OEE g ﬂm 9 % ~ o %
S m m
tell‘s‘;‘ftzzgfes 7.5%| 43% | 42% | 3.5% | 2,8% | 2,5% | 1,8% | 1,7% | 1,5%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Fica claro que o telejornalismo ¢ o género mais visto em Goids, de segunda a sexta-
feira. Mas praticamente some aos finais de semana, pois da lugar aos programas de auditério ¢
as revistas eletronicas. E bem verdade que o Jornal Nacional continua demarcado entre os 10

mais vistos. No entanto, nenhum jornal regional aparece na primeira espontanea de fins de

semana.
Quadro 19: 1? espontanea sobre programa mais assistido aos fins de semana
[
o o =) <

0z |12yl O |uwa 2l 8 o | oF

=~ =
p.701- | S8 (2O = gqé 22| > |22 o5 §§§98
codigo da Efé ga < O%% 59 ;5 é% §< @ﬂ @52
pergunta %m jg E 8E§ Q% c |54l 35 85 8:’75%

= 8 5 § = E m z % a A Eé = m
Numeros de 93%[7,0%| 6,0% |5,3%|4,.2%|3,8%| 3,3% |[2,8%]| 2.8%
telespectadores

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

E interessante lembrar que ¢ justamente aos fins de semana que os produtos estudados
nessa dissertagdo se deslocam até os bairros ¢ garantem presenca entre a audiéncia local. Os
numeros confirmam algo que as emissoras ja sabem: a audiéncia ¢ bem menor no final de

semana; ao mesmo tempo, sdbados e feriados sdo dias em que as pessoas tém maior
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disponibilidade para participar dos links que sdo transmitidos dos bairros. Pelo volume de

pessoas que se deslocam até onde as edi¢des sdo realizadas, tudo leva a crer que a audiéncia

especifica tem interesse em participar dos programas de cunho popular, informacdo que sera

melhor trabalhada nos tépicos adiante.

Ainda sobre o telejornalismo, a pesquisa Brasil (2014a; 2014b) fez a seguinte

pergunta: o(a) sr(a) tem o costume de assistir algum telejornal? Que telejornal o(a) sr(a)

costuma assistir mais? Espontanea que aparece em primeiro lugar.

Quadro 20: Telejornais lembrados como primeira opgao espontanea em Goias

JORNAL NACIONAL TV Aberta Nacional TV Globo
BALANCO GERAL 11,8% TV Aberta Regional TV Record Goias
JORNAL DA RECORD 6,0% TV Aberta Nacional TV Record
CIDADE ALERTA 5,8% TV Aberta Nacional TV Record
GLOBO ESPORTE 2,8% TV Aberta | Regional e Nacional | TV Anhanguera e TV Globo
FANTASTICO 2,2% TV Aberta Nacional TV Globo
BOM DIA BRASIL 2,0% TV Aberta Nacional TV Globo
JORNAL HOJE 1,7% TV Aberta Nacional TV Globo
JORNAL DO CAMPO 1,7% TV Aberta Regional TV Anhanguera
JORNAL DA BAND 1,5% TV Aberta | Nacional e Regional v Banc(}izigilril;es eTv
SBT BRASIL 1,3% TV Aberta Nacional TV SBT
JORNAL DA GLOBO 1,3% TV Aberta Nacional TV Globo
GLOBO RURAL 1,3% TV Aberta Nacional TV Globo
FALA BRASIL 1,3% TV Aberta Nacional TV Record
JATV - 2* EDICAO 1,3% TV Aberta Regional TV Anhanguera
JATV - 1* EDICAO 1,3% TV Aberta Regional TV Anhanguera
BOM DIA GO 1,2% TV Aberta Regional TV Anhanguera
GLOBO NOTICIA 1,0% TV Aberta Nacional TV Globo
ES?I?]%I(I;]SI? AR 0,8% TV Aberta Nacional TV Record
BRASIL URGENTE 0,7% TV Aberta | Regional e Nacional TV Goiénia e TV
Bandeirantes
CONEXAO REPORTER 0,7% TV Aberta Nacional TV Record
JORNAL DO SBT 0,5% TV Aberta Nacional TV SBT
TV Aberta e . TV Gazeta UHF
GAZETA ESPORTIVA 1,3% Fechada Nacional Disponivel por cabo: NET
JORNAL DO MEIO DIA 0,3% TV Aberta Regional TV Serra Dourada
Disponibilidade em satélite:
GVT TV; SKY Brasil; Vivo
{(C)}Ilig]? ]6 gg&,g)) 1,3% TV Fechada Nacional TV,ClaroT{]\;/,DQFlHTi'.V, CTBC
Disponibilidade por cabo:
NET; Vivo TV.
POLICIA 24H 0,2% TV Aberta Nacional TV Bandeirantes
JORNAL DA NOITE 0,2% TV Aberta Nacional TV Bandeirantes
Total de pessoas que assistem telejornais em Goias 87,4%
NAO SE APLICA 5,8%
NENHUM 5,8%
NAO SABE 1,0%
SOMA 100%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).
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De acordo com as espontaneas do quadro 20, 87,4% das pessoas entrevistadas
assistem telejornal em Goias. Destas, 11,8% representam a audiéncia do Balango Geral e
apenas 1,3% representa a JA TV - 1* Edicdo. Sem fazer juizos precipitados, ¢ bom ressaltar
que uma das dificuldades da pesquisa espontanea é o entrevistado lembrar-se de nomes
complicados. Convenhamos que o nome ‘JA TV’ ndo é a melhor estratégia de comunicagéo
da afiliada da TV Globo.

No entanto, ¢ bom lembrar que outro concorrente dos dois jornais aqui estudados ¢
conhecido por ‘Jornal do Meio Dia’. O nome ¢ excelente e nem por isso alavancou a
lembranga dos telespectadores. Diversos fatores podem ter influenciado essa diferenca entre
os trés principais formatos jornalisticos televisivos goianos. Apenas outra pesquisa especifica
feita na época poderia elucidar se existem problemas com o nome de cada telejornal, ou se, de
fato, essa diferenca entre eles se deve a audiéncia.

Mas nos interessa, nesse momento, aproveitar os dados que nos foram cedidos. A
partir deles sera tragado um breve perfil do telespectador. Isso ndo servira de base unica. Todo
esse aparato serve par chegar a terceira etapa. Até o momento, da pra se ter uma idéia do
perfil que mais assiste TV em Goias. Agora, a pergunta que se faz é&: Quem sdo as pessoas que
assistem os produtos televisivos escolhidos? Ambos estdo relacionados aos formatos (JA TV -
1* Edigdo e Balango Geral nos Bairros) e servem como estratégia de fidelizagdo e alcance de

novos publicos.

9.1 ANALISE DA AUDIENCIA SEGUNDO A PESQUISA DE MiDIA, EM GOIAS

A partir dos dados pré-estabelecidos pela pesquisa Brasil (2014b), do entendimento
dos géneros e, por fim, das entrevistas com os jornalistas pode-se ter uma idéia do perfil do
telespectador. O proximo passo ¢ ter uma visdo aproximada da audiéncia dos telejornais, de
acordo com a pesquisa nacional realizada em Goids, para, entdo, identificar o sentido de

cidadania nos produtos selecionados.

9.1.1 Perfil da audiéncia do Balanco Geral — TV Record

A analise comega pelos mesmos critérios de cotas estabelecidas na pesquisa Brasil
(2014 a). A diferenga ¢ que os dados se referem apenas ao universo da audiéncia do Balango

Geral (11,8% dos entrevistados ou 71 pessoas). A referéncia, nesse primeiro momento, ainda
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sdo as cotas (género, idade, escolaridade e ramo de atividade), que foram divididas em
porcentagens especificas. Para saber o perfil desse telespectador, o primeiro item a ser
considerado ¢ o género. Lembramos que a pergunta feita aos entrevistados foi: O (A) sr(a)
tem o costume de assistir algum telejornal? Que telejornal o(a) sr(a) costuma assistir mais?

Espontanea - 1° lugar.

Quadro 21: Preferéncia da audiéncia de acordo com o género

% que prefere o Balango Geral
Homens 6,8%
Mulheres 5%
Soma 11,8%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Conforme ja mencionado, do universo total de entrevistados em Goias 49,3% sdo
homens e 50,7% sdo mulheres. Essa cota obedece a representatividade existente no Estado,
que atualmente abriga mais mulheres do que homens. Dos 49,3% de homens entrevistados,
6,8% tem costume de assistir o Balango Geral. O nimero de habitantes homens é menor que o
das mulheres, no entanto, a audiéncia do formato da TV Record esta mais concentrada no

universo masculino. A mesma pergunta foi organizada de acordo com cota de idades.

Quadro 22: Preferéncia da audiéncia de acordo com a idade

Coluna A Coluna B Coluna C
Grupo | % total de entrevistados Idade % da preferéncia de acordo | % proporcional de acordo
dividida em cotas total de entrevistados com as cotas isoladas

1 4,7% 16 E 17 0,3% 7,1%

2 39,7% 18 A 34 5,0% 12,6%

3 35,5% 35A54 3,7% 10,3%

4 20,1% 55 E MAIS 2,8% 14,0%
Soma 100% 602 pessoas entrevistadas éer:ilfé;?;zmgol 123/10%(;0

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Segundo a pesquisa Brasil (2014 a, p.15) O universo total de entrevistados esta
representado por 602 pessoas ou 100%. Numero calculado de acordo com a populagéo total
do Estado e com margem de erro de 4%. No quadro 22, a coluna B revela que 5% dos
entrevistados do grupo 2 com idades de ‘18 a 34’ preferem o Balango Geral. No entanto, o
grupo tem maior representatividade nas cotas. Logo, a probabilidade de preferéncia pode ser

maior nesse grupo. Obviamente, a probabilidade pode apresentar casos que fogem as regras,
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conforme ocorreu com o quadro 22. Um gé€nero com menor probabilidade ultrapassa os
resultados de outro maior.

Se considerarmos cada universo isoladamente podemos entender quem prefere mais o
programa de acordo com cada cota. Nota-se claramente que no quadro 22, o grupo 4 com
idade de ‘55 e mais’ proporcionalmente apresenta a maior preferéncia pelo programa Balango
Geral. Também ndo ¢ o grupo com maior representatividade dentre as cotas.

O grupo 4 (equivalente a 121 pessoas entrevistadas em Goias, com idade de 55 e mais)
passa a ser 100% (pois € calculado isoladamente). Destes, 14% preferem o formato da TV
Record. Entdo proporcionalmente temos mais gente assistindo esse programa com idade de
‘55 e mais’. Para chegar aos valores na coluna C, os calculos foram realizados isoladamente,
ja que a metodologia da pesquisa Brasil (2014, p. 16-17) sugere o proprio sistema de cotas
como método. De todos os calculos de idade, ‘16 ¢ 17’ anos mantém a menor preferéncia
pelo programa.

As duas formas de interpretar devem ser levadas em conta. Fato que ndo ocorre na
pesquisa Brasil (2014 a). Primeiro pelo motivo de ser um Estado com idade adulta. Tem-se
muita gente adulta assistindo o programa. Mas proporcionalmente a maior preferéncia estd na
faixa etaria dos 55 anos em diante. O mesmo deve ser feito com o grau de instrugdo, que foi

equilibrado da seguinte forma:

Quadro 23: Percentagem total de entrevistados de acordo com a instrugao

Grupo Instrucdo %
1 Analfabeto 7,3%
2 Sabe ler e escrever, mas nao cursou a escola 0,5%
3 Primario incompleto 7,0%
4 Primario completo 11,3%
5 Ginasio incompleto 9,6%
6 Ginasio completo 11,3%
7 Colegial incompleto 13,8%
8 Colegial completo 23,3%
9 Superior incompleto 9,0%
10 Superior completo 7,0%

Total 602 pessoas entrevistadas 100%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

A partir do quadro 23, pode-se notar que o colegial completo ou ensino médio
completo ¢ a categoria com a maior concentragdo de entrevistados no Estado de Goids, com
indice de 23%. Depois vem o colegial incompleto, com 13,8%; o primario ¢ o ginasio
completo (equivalentes a primeira e a segunda fase do ensino fundamental na atualidade),
ambos com 11,3%. Assim, a audiéncia do Balango Geral esta distribuida da seguinte forma:

106



Quadro 24: Preferéncia da audiéncia de acordo com a instrugao

Coluna A Coluna B Coluna C
Grupo | % total de entrevistados Instrugao % da preferéncia de acordo | % proporcional de acordo
dividida em cotas total de entrevistados com as cotas isoladas
1 7,3% Analfabeto 0,8% 11,4%
Sabe ler e escrever,
2 0,5% mas nao cursou a 0% 0%
escola
3 7,0% Primario incompleto 0,5% 7,1%
4 11,3% Primario completo 2,0% 17,6%
5 9,6% Ginasio incompleto 1,0% 10,3%
6 11,3% Ginasio completo 2,5% 22,1%
7 13,8% Colegial incompleto 0,8% 6,0%
8 23,3% Colegial completo 2,7% 11,4%
9 9,0% Superior incompleto 0,8% 9,3%
10 7,0% Superior completo 0,7% 9,5%
602 pessoas A audiéncia do Balango
0,
SO 10w entrevistadas Geral representa 11,8%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

De acordo com o quadro 24, proporcionalmente a maior audiéncia estda no Grupo 6

seguida pelo Grupo 4. No entanto, pelas cotas, naturalmente o Grupo 8 demonstra maior

audiéncia seguido do Grupo 6. As maiores audiéncias se concentram nos grupos de pessoas

que ndo concluiram ou ao menos ingressaram em uma universidade.

Quadro 25: Percentagem total de entrevistados de acordo com o ramo de atividade

Grupo Ramo de atividade % de acordo com o total de entrevistados
1 Agricultura 8,6%
2 Indust. Transformagao 10,1%
3 Construgao | Outras 6,3%
4 Comércio 16,1%
5 Transporte | Comunic. 5,3%
6 Prestacao de Servicos 15,9%
7 Atividade social 6,3%
8 Administragao Publica 5,0%
9 Outras atividades 5,1%
10 Inativos 13,6%
11 Atividade Doméstica 7,5%

Total | 602 pessoas entrevistadas 100%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Ainda de acordo com as cotas estabelecidas pela pesquisa Brasil (2014a), o quadro 26

serve como referéncia para as proximas etapass. Agora, serdo apresentados os dados por ramo

de atividade, que aparecem da seguinte forma em Goias:
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Quadro 26: Preferéncia da audiéncia de acordo com o ramo de atividade

Coluna A Ramo de Coluna B Coluna C
Grupo | % total de entrevistados 7. % da preferéncia de acordo | % proporcional de acordo
atividade . .
dividida em cotas total de entrevistados com as cotas isoladas
1 8,6% Agricultura 1,0% 11,5%
9 10,1% LGRS 1,2% 11,5%
Transformagao

3 6,3% C"‘g&ﬁgso | 1,5% 23,7%
4 16,1% Comércio 2.2% 13,4%
5 5,3% Transporte | 0.3% 6,3%

Comunic.
6 15,9% Prgzt:‘v‘fizgsde 2,0% 12,5%
7 6,3% Atividade social 0,7% 10,5%
8 5,0% Adﬁ‘ﬁfﬁ:‘?ao 0,5% 10,0%
9 5,1% Outras atividades 0,5% 9,7%
10 13,6% Inativos 1,7% 12,2%
1 7,5% Atividade 0.3% 4,4%

Doméstica

602 pessoas A audiéncia do Balango
0,
e 0 entrevistadas Geral representa 11,8%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Quando se aumenta as categorias, existe a possibilidade pulverizar a audiéncia. Isso
estd bem claro no quadro 26. Quando se leva em consideracao a preferéncia de acordo com as
cotas, a porcentagem fica bem pequena. De qualquer forma, proporcionalmente, o ramo de
atividade Construcdo ¢ importante para o Balanco Geral. Lembrando que a predominancia da
audiéncia ¢ masculina.

Até o momento, o presente texto posicionou as pessoas que preferem o programa da
TV Record dentro do universo das 602 pessoas entrevistadas. No entanto, as proximas
categorias, entre elas, aquelas relacionadas a renda, ndo estdo inclusas no sistema de cotas da
pesquisa Brasil (2014a).

Os proximos quadros também seguem essa regra, uma decisdo tomada nesta
dissertacdo. A partir de agora serdo considerados apenas os 11,8% do universo total. Para
simplificar, as 71 pessoas que disseram preferir o Balango Geral como telejornal preferido
passardo a ser o universo total. Essa mudanca permite visualizar melhor as porcentagens entre
as pessoas que escolheram o programa da TV Record. Veja como fica a organizagdo de

acordo com a renda individual.
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Quadro 27: Preferéncia pelo Balango Geral de acordo com a renda individual

Grupo Renda individual % de acordo com o total de entrevistados
0 Nao tem rendimento pessoal 1,41%
1 Até R$ 678 36,62%
2 Mais de R$ 678 até R$ 1.356 43,66%
3 Mais de RS 1.356 até R§ 3.390 8,45%
4 Mais de RS 3.390 até R$ 6.780 1,41%
5 Mais de R$ 6.780 até RS 13.560 0,00%
6 Mais de RS 13.560 0,00%
9 Nao respondeu 8,45%
Total 71 pessoas entrevistadas 100%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

De acordo com o quadro 27, as categorias demonstram maior concentragdo nos grupos
1 e 2. Isso significa que a populagdo, que prefere espontaneamente, em primeiro lugar, o
Balango Geral tem a renda concentrada nesses respectivos grupos. Ja a preferéncia de acordo

com a renda familiar esta no quadro abaixo.

Quadro 28: Preferéncia pelo Balango Geral de acordo com a renda individual

Grupo Renda familiar % de acordo com o total de entrevistados
1 Mais de R$ 13.560 19,72%
2 Mais de R$ 6.780 até R$ 13.560 33,80%
3 Mais de RS 3.390 até R$ 6.780 28.17%
4 Mais De R$ 1.356 até R$ 3.390 7,04%
5 Mais De R$ 678 até R$ 1.356 1.41%
6 Até RS 678 9.86%
9 Nio respondeu 19,72%
Total 71 pessoas entrevistadas 100%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Segundo a pesquisa Brasil (2014b), o quadro 28 apresenta uma inversdo nos dados
proporcionais. Os grupos 2 e 3 permanecem como a maior preferéncia entre todos os grupos.
Para maior detalhamento, faz-se necessario identificar a disposi¢do da renda individual, de
acordo com a renda familiar.

O quadro 29 apresenta os mesmos grupos dos quadros anteriores. No entanto, ¢é
organizado a partir da referéncia familiar. A intengdo ¢ mostrar como as rendas individuais
estdo distribuidas em cada grupo. Pode-se ter uma pessoa com renda familiar com mais R$
13.560 ¢ ao mesmo tempo a renda pessoal ser de até R$ 678. Assim, analisar os dados da
renda familiar considerando como se divide a renda pessoal se tornou indispensavel. E por

esse motivo que o préximo quadro se justifica.
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Quadro 29: Preferéncia da audiéncia de acordo com a renda familiar

Grupo RENDA MENSAL FAMILIAR EM % RENDA MENSAL INDIVIDUAL EM %
1* COLUNA 2* COLUNA

Colunas

S —
19’7.2 % das pessoas com renda familiar Os mesmos 19,72% afirmaram ter renda individual
GRUPO A maior do que R$ 13.560, preferem o de até RS 678

Balango Geral como telejornal

33,80% das pessoas que preferem o 1,41% nao tem rendimento pessoal

Balango Geral afirmaram que sua renda | 14,08% afirmaram ter renda individual até R$ 678

GRUPO B o . z
familiar ¢ de mais de RS 6.780 até 18,31% afirmaram que a renda individual é de
R$ 13.560 mais de RS 678 até R$ 1.356
2,82% afirmaram ter renda individual até R$ 678
28,17% das pessoas que preferem o 23,94% afirmaram que a renda individual é mais
GRUPO C Balango Geral afirmaram que a renda de R$ 678 até R$ 1.356

familiar ¢ mais de RS 3.390 até RS 6.780 1,41% afirmaram que a renda individual ¢ mais de
R$ 1.356 até R$ 3.390

5,63% afirmaram que a renda individual é mais de

7,04% das pessoas que preferem o RS 1.356 até RS 3.390

GRUPO D Balanco Geral afirmaram que a renda — —
familiar & mais de R$ 1.356 ate RS 3.390 1,41% afirmaram que a renda individual € mais de

R$ 3.390 até R$ 6.780

0,
GRUPO E Balli:rll /:)’ (é?:rgle zsﬁor?fla?rl;fnpriiezegn%a 1,41% afirmaram que a renda individual ¢ mais de
¢ d R$ 3.390 até RS 6.780

familiar é mais de R$ 678 até R$ 1.356

1,41% afirmaram que a renda individual é mais de
9,86% das pessoas ndo responderam o | R$ 1.356 até R$ 3.390

valor da renda familiar 8,45% desses entrevistados ndo disseram
a renda individual

GRUPOF

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Das 602 pessoas entrevistadas em Goids, 79 que representam os entrevistados com
renda familiar superior a R$ 13.560. Das 71 pessoas que disseram espontancamente que
preferem o Balango Geral, 14 (19,72%) disseram ganhar mais de R$ 13.560. Mas,
combinando-se os dados, € possivel identificar que as mesmas pessoas, os 17,72%, afirmaram
ter renda individual de até R$ 678.

Infelizmente, ndo € possivel saber quantas pessoas existem em cada familia, pois essa
questdo ndo foi encontrada na pesquisa Brasil (2014b). Esse dado poderia revelar que a
familia é numerosa ou a renda apresenta diferentes configuragdes no ambito de cada familia,
ou ainda mostrar que o entrevistado sonegou a informagao correta.

Além disso, o maior indice combinado entre renda familiar e individual aparece no
grupo C, no qual 28,17% das pessoas que preferem o Balango Geral afirmaram ter renda
familiar de mais de R$ 3.390 até R$ 6.780. Desses, 23,94% afirmaram que sua renda

individual era mais de R$ 678 até R$ 1.356. Aparentemente, esse seria o centro mais
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concentrado daqueles que responderam pela preferéncia do programa da Record, de acordo
com a renda. No grupo 2 do quadro 29, ja aparece que a renda individual estd mais
concentrada nas pessoas que ganham mais de R$ 678 até R$ 1.356.

Os proximos dados sdo organizados por porte de cidade e média de horas que se passa
em frente a TV. Para montar o quadro 30, primeiro foram isolados os questiondrios que
mostram as pessoas que declararam assistir o Balango Geral como telejornal em primeira
instancia. Depois, as pessoas foram organizadas de acordo com porte da cidade. Cada porte
tem uma quantidade determinada de pessoas. Foram somadas as horas que os entrevistados
declararam passar em frente a TV e logo em seguida achou-se a média, que esta organizada

por porte.

Quadro 30: Horas assistidas, pelas pessoas que preferem o Balango Geral, de acordo com o porte da cidade

Média de horas que o telespectador fica diante da TV de segunda a sexta-feira
Grupo Cidade até 50.000 habitantes Média de horas Média de horas até 50.000 habitantes
2 DE 5.001 A 10.000 5h20
3 DE 10.001 A 20.000 4h40 4h59
4 DE 20.001 A 50.000 4h58
Grupo | Cidade acima de 50.000 habitantes | M¢édia de horas | Média de horas acima de 50.000 habitantes
5 DE 50.001 A 100.000 3h38
6 DE 100.001 A 500.000 4h28 3h43
7 MALIS DE 500.000 3h02

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Note-se que esse quadro esta relacionado a quantidade de horas que se passa em frente
a TV de segunda a sexta-feira. Logo, a média de audiéncia ¢ maior nas cidades abaixo de
50.000 habitantes. Veja como fica o mesmo quadro levando-se em consideracdo o consumo

de televisdo durante o fim de semana.

Quadro 31: Horas assistidas, pelas pessoas que preferem o Balango Geral, de acordo com o porte da cidade

Média de horas que o telespectador fica diante da TV durante o fim de semana
Grupo Cidade até 50.000 habitantes Média de horas Média de horas até 50.000 habitantes
2 DE 5.001 A 10.000 6h
3 DE 10.001 A 20.000 5h12 5h31
4 DE 20.001 A 50.000 5h22
Grupo | Cidade acima de 50.000 habitantes | M¢édia de horas | Média de horas acima de 50.000 habitantes
5 DE 50.001 A 100.000 3h22
6 DE 100.001 A 500.000 3h32 3h19
7 MAIS DE 500.000 3h05

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Das 71 pessoas que formam a audiéncia do Balango Geral, 97% assistem TV durante a

semana, mas ese numero cai para 90% no fim de semana. Ou seja, considerando-se o total,
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tem-se um nimero menor de pessoas frente a TV no fim semana. Assim a audiéncia do
programa da Record ¢ mais fiel durante a semana.

De acordo com o quadro 31, a média de horas nas cidades menores de 50.000
habitantes (mesmo com um nimero menor de pessoas assistindo televisdo no fim de semana),
continua mais alta que as demais. E importante observar, principalmente, que a audiéncia do
Balango Geral nas cidades menores que 50.000 habitantes aumenta a exposicio frente a TV,
enquanto que a das cidades maiores diminui durante o fim de semana. Pode-se dizer que a

maioria da audiéncia do Balango Geral assiste TV todos os dias.

Quadro 32: Organizagao dos que preferem o Balango Geral, de acordo os dias frente a TV

Grupo Dias por semana Percentagem

2 2 dias por semana 4%

3 3 dias por semana 6%

4 4 dias por semana 4%

5 5 dias por semana 10%

6 6 dias por semana 3%

7 7 dias/ todos os dias 73%
Soma 100%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

No minimo dois dias por semana, a TV ¢ usada por esses entrevistados e isso gera um
contraste muito grande em relacdo aos outros meios ndo usados, o que fica mais claro no

quadro 33.

Quadro 33: Organizag¢do dos que preferem o Balango Geral, de acordo com o consumo de outros meios

Quantos dias por semana, de segunda a domingo, o(a) sr(a) usa

Categoria Dias da semana Radio | Jornal Impresso | Revista | Internet
1 1 dia por semana ou menos 1,4% 1,4% 2,.8% 0,0%
2 2 dias por semana 4.2% 2,.8% 2,.8% 12,7%
3 3 dias por semana 2,.8% 4.2% 0,0% 0,0%
4 4 dias por semana 12,7% 2,.8% 1,4% 1,4%
5 5 dias por semana 7,0% 1,4% 0,0% 1,4%
6 6 dias por semana 1,4% 2,8% 0,0% 0,0%
7 7 dias/ todos os dias 15,5% 5,6% 1,4% 21,1%
8 Nunca/ Nao faz uso do (a): | 54,9% 77,5% 90,1% 63,4%
98 Nao sabe 0,0% 1,4% 1,4% 0,0%
99 Nao respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Do universo que prefere o Balaco Geral, 90,1% ndo fazem uso ou nunca usam
revistas. 77,5% nunca usam jornal e 63,4 % ndo utilizam ou nunca usam internet. O radio € o

segundo veiculo mais consumido depois da TV: 45,1% dos entrevistados utilizam o radio.
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Até o momento, o recorte que foi feito ndo sera encontrado na pesquisa Brasil (2014a).
Além disso, existem questionamentos especificos que aparecem no banco de dados, mas ndo
foram divulgados no relatério oficial. Algumas dessas questdes serdo identificadas nos
proximos quadros, considerando-se, entretanto, apenas os dados do universo do programa da
Record. Uma dessas questdes foi colocada da seguinte forma: qual sua religiao?

Nao se discutira se € ou ndo religido, nem é nosso interesse buscar nesse momento o
conceito de religido. O que se pretende € apenas a exposi¢cdo do que foi colhido. As categorias
abaixo obedecem fielmente a nomenclatura que aparece no banco de dados da pesquisa Brasil

(2014c¢). Veja a preferéncia pelo Balango Geral organizada de acordo com a religido/igreja.

Quadro 34: Percentagem que prefere o Balango Geral, de acordo com a religido/igreja

Grupo Religido / Igreja Porcentagem

1 Catodlica Apostdlica Romana 62%
2 Assembléia de Deus 13%
5 Deus ¢ Amor 1%
7 Igreja Internacional da Graga 1%
10 Outras Evangélicas especificas 3%
11 Evangélica - Nao sabe especificar 3%
15 Espirita/ Kardecista 1%
19 E religioso, mas nio segue nenhuma/ Agnostico 14%
20 Ateu, ndo religioso 1%

Universo referente ao Balango Geral = 71 pessoas entrevistadas 100%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Conforme ja foi dito em outra passagem deste texto, a Igreja Universal do Reino de
Deus tem ligagdo direta com a TV Record, mas isso ndo quer dizer que pessoas ndo assistam a
emissora porque frequentam ou sdo integrantes de outras igrejas e religides, ou ainda, ndo sdo
adeptos de qualquer religido.

Alias, das 602 pessoas entrevistadas em Goids, apenas 7 (pouco mais de 1%), se
declararam da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD). Quando questionadas sobre seu
programa preferido, independentemente do género, apenas uma pessoa citou um formato da
TV Record, trés mencionaram programas da TV Globo, duas citaram programas da TV
Bandeirantes ¢ uma citou um programa da Rede TV.

Nenhuma das pessoas que declararam ser da [URD lembrou-se do Balanco Geral. Isso
ndo quer dizer que as pessoas que frequentam a [IURD nao assistam o formato. O que se pode
afirmar com certeza ¢ que, nessa pesquisa Brasil (2014b), elas ndo aparecem relacionadas aos

dados do Balanco Geral. Ao mesmo tempo, tem-se no formato uma audiéncia esmagadora que
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se declara catolica e que é proporcional ao Estado de Goias. Além disso, a audiéncia é bem
diversa em relagdo as igrejas e escolhas religiosas.

Outra pergunta que aparece somente no banco de dados da pesquisa Brasil (2014b) é:
Pensando agora nos problemas que mais afetam sua vida, qual dessas areas mais t€m afetado

diretamente a vida do(a) sr(a)?

Quadro 35: Percentagem do Balanco Geral, de acordo com problemas que prejudicam a vida do entrevistado

Grupo | Problemas que afeta a vida do entrevistado | Percentagem
1 Administragao publica 1,41%
3 Assisténcia Social 1,41%
4 Calgamento de ruas e avenidas 2,82%
5 Capacitagdo profissional 1,41%
6 Corrupgao 19,72%
7 Cultura e lazer 2,82%
8 Custo de vida/ Precos/controle da inflagdo 4,23%
9 Desenvolvimento 1,41%
10 Drogas 12,68%
11 Educacao 9,86%
14 Estradas/ Rodovias 1,41%
15 Geragdo de empregos 9,86%
16 Habitacao 2,82%
17 Iluminagao publica 1,41%
19 Juros 1,41%

24 Salarios 2,82%
26 Saude 15,49%
27 Abastecimento de dgua / Seca 1,41%
28 Segurancga publica/ Violéncia 4,23%
30 Transporte coletivo 1,41%

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

Para os que preferem o Balango Geral, os problemas que mais os afligem sdo:
corrupgdo, com 19,72%; seguida pela satide, com 15,49% das esponténeas; e, em terceiro, as
drogas, com 12,68%. Todas essas categorias sdo temas constantes da imprensa ¢ da vida

desses entrevistados.

9.1.1.1 Destaque dos principais pontos

Para fazer a pesquisa, a presente dissertacdo se apropriou dos dados do documento

Brasil (2014 b) que serdo combinados com analise de género e as entrevistas feitas com os
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jornalistas de cada emissora aqui identificada. Assim, a andlise realizada pelo Governo
Federal ndo ¢ base principal do trabalho proposto até o momento.

Antes de seguir, propde-se o destaque dos principais dados no intuito de uma melhor
organizac¢do de todas as informagdes. Até agora, percebeu-se que o programa Balango Geral
tem a ligeira preferéncia dos homens, sendo que estes existem em menor nimero no Estado.

Considerando-se que existe uma diferenca de cotas entre as idades, proporcionalmente
tem-se mais gente assistindo o Balango Geral com idades a partir de 55. Das 121 pessoas
entrevistadas nessa faixa de idade, 17 assistem o Balango Geral. Isso equivale a 14% da cota.
E o indice proporcional mais alto entre todas as idades.

Se as diferengas entre as cotas forem desconsideradas por um breve momento ¢ 0s
dados forem analisados a partir da audiéncia do Balanco Geral, outra categoria ganha
destaque. Das 71 pessoas entrevistadas que disseram preferir o formato da TV Record, 30
estavam na categoria das idades de ‘18 a 34 anos’. E uma parcela importante, cerca de 40% da
audiéncia estd nessa faixa de idade.

Bem, quando se leva isso em consideracdo, deve-se lembrar que naturalmente esse
dado tem maior chance de estar em destaque, pois existem mais pessoas nessa faixa etaria do
que nas outras categorias existentes no Estado. Do total de entrevistados (602 pessoas), 239
estdo entre ‘18 e 34 anos’. Assim, numericamente a audiéncia do Balango Geral tem mais
gente entre os ‘18 e 34 anos’, e proporcionalmente ‘acima dos 55°.

A mesma situagdo acontece quando os dados sdo organizados de acordo com a
formac@o. O Estado de Goias tem numericamente mais gente na cota do ‘colegial completo’.
Dos 602 entrevistados, 140 declararam ter o ‘colegial completo’ (ensino médio completo).
Destes 140 que representam a cota, 16 (que preferem o formato da TV Record) declararam
estar na mesma situagdo. Essa audiéncia representa 2,7% do total de entrevistados.

Ao mesmo tempo, a cota do ‘gindsio completo’ (ensino fundamental completo)
apresenta um total de 68 pessoas entrevistadas, dentro do universo de 602. E menos da metade
da cota citada logo acima. Mesmo assim a audiéncia do formato da Record tem 15 pessoas
que se enquadram nessa caracteristica. Essa quantidade representa 2,5% do total de
entrevistados. No entanto, temos mais pessoas vendo o formato dentro dessa cota, ja que ela ¢
menor. Proporcionalmente ela representa cerca de 22% da cota dos 68.

Assim, numericamente o ensino ‘médio completo’ (colegial completo) leva vantagem,
pois o Estado apresenta mais pessoas nessa categoria. Mas, proporcionalmente tem-se mais

pessoas vendo o Balango Geral com ‘ensino fundamental completo’ (ginasio completo).
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O ultimo dado analisado de acordo com as cotas foi o ramo de atividade. O Estado de
Goias tem maior nimero de pessoas na categoria ‘comércio’ e ‘prestacdo de servigos’. Na
primeira, foram entrevistadas 97 e na segunda 96 pessoas de um total de 602 aferidos.

Numericamente, o Balangco Geral também tem destaque em ambas: 13 e 12 sdo os
numeros respectivos de entrevistados das categorias citadas de acordo com a audiéncia do
formato. Em porcentagem, a audiéncia representa, na mesma sequéncia, 2,2% e 2% dos 602
entrevistados.

Dentro da particularidade de cada cota (97 estdo no ‘comércio’; 96 sdo ‘prestadores de
servigos’), pode-se calcular a proporc¢do: 13 significam 13,4% das 602 entrevistas, assim,
como 12 esta para 12,5%. Mas, se pensarmos por essa logica, a categoria ‘constru¢do’ chama
a atengdo, pois, dos 602 entrevistados, apenas 38 declararam trabalhar na construgdo ¢ 9 deles
assistem o formato da TV Record. Proporcionalmente, tem-se o indice de 23,7% nessa
categoria. Isso quer dizer que se tem mais pessoas com essa caracteristica assistindo o
formato.

Agora, serdo identificados os dados que ndo foram considerados nas cotas, porque ndo
obedecem esse principio na metodologia da pesquisa Brasil (2014a, p.17). Elegendo o total
de entrevistados que preferem o Balango Geral (ao todo 71 pessoas), destacam-se certamente
os 28,17% que afirmaram ter renda familiar com ‘mais de R$ 3.390 até R$ 6.780°. Desses,
23,94% afirmaram que a renda individual ¢ de mais de ‘R$ 678 indo até R$ 1.356°. Essa
percentagem de 28,17% ndo ¢ maior entre as rendas familiares. Porém, ¢ a que mais aglutina
uma mesma caracteristica de renda individual.

Sobre as horas e porte de cidades, pode-se dizer que a audiéncia fica mais horas frente
a TV em cidades com menos de 50.000 habitantes, e passa menos horas em locais com mais
de 50.000 moradores, independentemente do dia. Nos fins de semana, as cidades com menos
de 50.000 habitantes sobem ainda mais a audiéncia do que as cidades com mais de 50.000, na
qual o indice ¢ menor do que o indice de segunda a sexta-feira. Isso fica claro se supormos
que as cidades maiores apresentam outras opc¢des de lazer aos fins de semana, e as cidades
menores nao possuem outra op¢ao se ndo a televisao.

O maior indice de audiéncia esta ente os catdlicos e os principais problemas apontados
que atingem a popula¢do sdo: corrupgdo, saide e drogas. Lembrando que essas perguntas
foram realizadas logo apos as manifestagcdes que ocorreram no ano de 2013, em que milhares

de pessoas reivindicaram pautas distintas umas das outras.
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9.2.1 Perfil da audiéncia do JA TV 1° Edicdo — TV Anhanguera/Globo

Infelizmente o JA TV 1° Edigdo ndo foi lembrado por muita gente. Diversos fatores
podem estar por traz dessa falta de indice. Entre elas essa dissertagdo arrisca supor 0s
seguintes fatores que ndo estdo colocados em ordem de importancia: intervengdes no formato
do jornal que ja foi lider de audiéncia; o nome ¢ muito ruim para ser lembrado em pesquisa
espontanea face a face; o Balanco Geral poderia estar melhor com a audiéncia no més que foi
feita a pesquisa; ndo era objetivo principal da pesquisa federal.

Alem disso, a crise na audiéncia da afiliada da TV Globo ndo ¢ novidade, conforme ja
foi relatado em passagens anteriores. Assim, apenas alguns pontos serdo destacados na
tentativa de obter alguma informacdo sobre essas pessoas que preferem o formato da TV
Anhanguera. Apenas 8 pessoas lembraram do formato, sento 5 mulheres e 3 homens. Todos
estdo acima de 18 anos. Trés estdo na categoria ‘18 a 34 anos’, trés na categoria ‘35 a 54
anos’ e dois ‘de 55 anos em diante’. Interessante que das 602 pessoas, apenas trés declaram

ter renda individual de mais de R$ 13.560 e uma delas prefere o JA TV 1* Edigao.

Quadro 36: Renda Pessoal dos que lembram o JA TV 1 Edigao

Renda Pessoal Pessoas
Nao tem rendimento pessoal 3
Até RS 678 1
Mais de R$ 678,00 até R$ 1.356 3
Mais de RS 13.560 1

Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

No entanto, a mesma pessoa disse que a renda familiar ¢ de até R$ 678. Isso cai
naquilo ja foi dito anteriormente: ndo saber a quantidade de pessoas de uma familia se torna

um problema, no sentido de identificar se a resposta ¢ valida ou ndo.

Quadro 37: Renda Pessoal dos que lembram o JA TV 1° Edi¢ao

Renda familiar Pessoas
Mais de R$ 13.560,01 1
Mais de R$ 6.780,01 até R$ 13.560,00
Mais de R$ 3.390,01 até R$ 6.780,00
Mais De R$ 1.356,01 até R$ 3.390,00
Até R$ 678,00
Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).

e L B
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Dois oito entrevistados, seis assistem TV todos os dias e dois ao menos trés dias na
semana. Trés declararam estar solteiros e quatro sdo casados, a outra pessoa estd morando
com um companheiro (a). Cinco sdo catélicos, um ¢ adventista, outro se declarou ateu e por
ultimo foi identificada uma pessoa que se diz ser da Assembléia de Deus.

Conforme se pode notar, os dados sdo pulverizados. Isso impossibilita a analise. A
unica conclusdo que se pode dizer ¢ que o formato foi pouco lembrado por motivo
desconhecido. Um perfil melhor sera tragcado logo adiante, durante as entrevistas feitas com os

jornalistas e a analise dos formatos.

9.2 ANALISE DE GENERO

Até o momento, foram levantados dados gerais do Balango Geral e JA TV 1* Edic3o.
Cada um desses produtos televisivos desenvolveu outras linguagens que sdo inseridas dentro
de cada programa jornalistico. Portanto, a proposta de estudo visa ndo especificamente esses
programas, mas sim o que estd inserido ou se relaciona com eles. No Balango Geral (TV
Record), tem-se o ‘Balango Geral nos Bairros’. J4 na TV Anhanguera, durante o JA TV 1?
Edicdo, tem-se ‘O Bairro que eu tenho, o bairro que eu quero’. O critério de escolha é que
ambos usam a palavra cidadania para interagir com o publico.

Partimos do pressuposto de que quem assiste o Balanco Geral e o JA TV 1? Edicao
também ¢ audi€ncia dessas estratégias comunicacionais, que € o objeto de estudo. Aquilo que
esta contido nos programas de ‘grade fixa’. O dois produtos sdo independentes, apresentados
dentro da programacdo, mas aparecem principalmente durante esses jornais televisivos. Por
exemplo: a equipe de jornalismo do programa ‘Balango Geral’ € responsavel por produzir e
apresentar o ‘Balanco Geral nos Bairros’, mas que segue regras proprias.

O programa ¢ apresentado em ocasides especiais, mas ocorre no mesmo horario do
programa Balanco Geral. Segundo dados levantados juntos aos jornalistas da TV Record, para
a emissora, quem assiste o Balango Geral ¢ publico alvo do Balango Geral nos Bairros. Algo
semelhante ocorre com a afiliada da TV Globo. A TV Anhanguera mantém durante toda a
programacao local entradas ao vivo com o intuito de atrair o publico para assistir ‘O Bairro
que eu tenho, o bairro que eu quero’ (BQQ), que também ¢ independente na programacao,
mas realiza os principais eventos durante o JA TV 1? Edi¢do. A dire¢do da TV Anhanguera

considera 0 BQQ como uma coluna do JA 1* Edigao.
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Os jornalistas da afiliada da TV Globo aparecem diversas vezes mostrando os servigos
oferecidos e como as pessoas podem participar. A coluna estd sempre diretamente relacionada
ao jornal JA TV 1% edi¢do; é nele que ocorrem as principais agdes, como por exemplo, as
entrevistas com as autoridades.

A TV Record Goias ndo disponibiliza a programac@o na Internet, mas os profissionais
constantemente postam videos, fotos e textos nas redes sociais. O material pesquisado ¢ fruto
de clipping. Portanto, para esse trabalho, foram providenciados 50 minutos de video, da
Record. Trata-se da 30 edigdo do Balango Geral nos Bairros, realizada no dia 28, de setembro
de 2013.

Ja para a andlise da TV Anhanguera, sdo 13 VT's, de cinco edi¢des, produzidos entre
os meses de fevereiro e outubro de 2013, que totalizam também 50 minutos. Todo o material
foi colhido pelo site G1, que tem parceria contratual com a emissora afiliada. A pesquisa
propositalmente equilibrou o contetdo para manter o maximo de imparcialidade com relagao

as comparagoes.

9.2.1 Com relacio as semelhancas

- A coluna e o especial sdo estratégias utilizadas em outros Estados, mas obedecem
particularidades das TVs regionais;

- Ambos levam uma estrutura de evento para um determinado bairro e 1a sdo
oferecidos servigos variados como: corte de cabelo; emissdo de documentos; procedimentos
basicos de saude (aferi¢do de glicemia, pressdo etc); e shows com artistas do bairro ou
regionais (com menos frequéncia também aparecem artistas nacionais);

- Ambos s3o voltados a um publico heterogéneo, de renda ndo muito elevada, e
geralmente ocorrem em bairros onde existe a auséncia do poder publico.

- Ambos tém certa independéncia na programagao.

9.2.2 Com relacao as diferencas:

9.2.2.1 O bairro que tenho, o bairro que eu quero (BQQ — TV Anhanguera)

Comegou no ano de 2012. A coluna apresenta o principal problema da comunidade,

que ¢ eleito por votagdo ¢ em seguida ¢ pedida uma solugdo as autoridades responsaveis. A
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votacdo € feita no bairro, onde acontece a edi¢do, com o auxilio de urnas eletronicas do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias, TRE-GO.

A equipe de jornalismo passa cerca de uma semana no bairro, mostrando a historia dos
moradores ¢ fazendo enquetes de possiveis problemas. Os moradores podem votar em 10
temas ‘agendados’: satude, creche, transporte, transito, escola, lazer, agua e esgoto, asfalto ¢
iluminac¢do. O tema mais votado se torna a pauta do quadro que tenta resolver o problema.

Agenda deve ser entendida da seguinte forma:

Ao encontrar a percepg¢do ampla da televisdo como fonte de informagdo e
entretenimento em grandes segmentos do publico nos paises ocidentais, se
identifica paralelamente que essas mesmas audiéncias ndo captam sempre 0s
sentidos profundos das ‘agendas estabelecidas’ nas telas, além de perceber
que ‘os politicos e os poderosos sempre viao a TV’. (OROZCO, 2001, p.167-
168, tradugdo minha). *°

O ‘Bairro que eu tenho, o bairro que eu quero’ (BQQ) obedece a uma agenda de
temas, mas acontece em média uma vez a cada 40 dias (nfo existe uma data especifica). E um
projeto apresentado por jornalistas, o formato perpassa por todos os jornais locais da emissora
(Bom dia Goids, Jornal Anhanguera 1* e 2* edicdo), como se fosse uma espécie de
merchandising que chama ateng¢do e convida a audiéncia a acompanhar o JA TV 1* Edigdo.
Além disso, 0 BQQ tem o apoio do TRE-GO e do SESI-GO.

O projeto ¢ uma ‘coluna’, um ‘a parte’ do jornal, pois tem vinheta especifica, horario e
dia programado para entrar no espelho do JA TV 1? Edicdo. Também esta composta por
outros géneros: enquete, telejornalismo (que mescla gravagdo e momento ao vivo), ¢ ainda
shows.

A palavra noticia aparece relacionada ao proprio evento produzido e também quando a
utilidade do quadro ¢ alcangada. No momento em que um problema ¢ resolvido, a ‘noticia’
em forma de beneficio alcangado é veiculada durante o jornal do horario do almogo (Jornal
Anhanguera: JA TV 1% edigdo), com um carimbo verde para as autoridades que atenderam aos
pedidos feitos pela emissora/populagdo.

A coluna ganha cara de evento quando a autoridade ¢ convidada pra falar sobre
determinado assunto, tema escolhido entre os moradores na semana precedente, de acordo

com a votacao realizada, na qual se tem o auxilio da urna eletronica.

Al constatar la expansiva percepcion de la television como una fuente de infoentretenimiento en amplios
segmentos de las audiencias de los paises occidentales, se aprecia paralelamente que esas mismas audiencias no
captan siempre el sentido profundo de las ‘agendas establecidas’ desde las pantallas, mas alla de que perciban
que ‘los politicos y los poderosos siempre salen en la tele’. (OROZCO, 2001, p.167-168)
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Em todos os casos analisados, os eventos principais ocorreram durante o sabado. E
nesse dia que acontecem shows, aferi¢do de pressdo, aconselhamentos juridicos, emissdao de
documentos, educacdo ambiental (com a presenca da policia ambiental) e dicas de
alimentacdo saudavel (com o auxilio do SESI). No periodo em que ocorrem as transmissoes,
fica clara a questao ‘infoentretenimento’.

A palavra ‘cidadania’ aparece 13 vezes nos VT’s escolhidos aleatoriamente da afiliada
da TV Globo. Os VT’s sdo videos disponiveis na internet, que mostram as participagdes ao
vivo ¢ também as matérias veiculadas e relacionadas ao quadro. Dessa forma, o BQQ foi
analisado desde o material jornalistico até as participagdes ao vivo no dia da transmissao.

Os VT’s também estdo diretamente relacionados com servigos agendados e se limitam
a isso e aos servicos oferecidos no dia da coluna. A presenga da urna eletronica do TRE-GO
faz forte referéncia a pratica da cidadania, simulando o direito de voto e de exercicio de
democracia.

Todos os temas se relacionam com os direitos sociais, caracteristica bem presente nos
jornais populares, de acordo com Amaral (2011). Nesse caso, espago de fala aparece sob
imposi¢cdo de uma agenda e da presenca do repoérter, que intermedeia as conversas entre o
apresentador e/ou os entrevistados. Em todos os VT’s, os temas sdo pautados ¢ relacionados
as falhas do poder publico.

Os assuntos relacionados ao poder privado tém pouco espaco, um exemplo € o link
que ocorre um dia antes da coluna ir ao ar’’, no qual uma personagem participava falando
sobre a falta de agéncias bancarias no bairro onde morava. Logo foi interrompido pelo
reporter ¢ o assunto saiu de cena. Anunciantes ou potenciais anunciantes, na posi¢do de
empresa privada, ndo sdo objetos de pautas. Uma empresa bancaria privada que retira a
agéncia do bairro ndo faz parte do hall de assuntos ja predeterminados.

A palavra ‘festa’ também estd presente no contexto que se apresenta como coluna
jornalistica. A mesma equipe de jornalistas que faz as matérias participa da coluna, que toma
proporg¢do de evento. A expressdo aparece na forma mais comum como: festa de cidadania.
Detalhe que também estd presente na analise feita em relacdo ao especial da TV Record
Goias.

No entanto, se for considerada a utilidade dos servigos oferecidos aos moradores dos
bairros, que recebem a emissora, a coluna obedece também o conceito de noticias populares,

de acordo com Amaral (2011, p.63). O termo jornalismo popular ndo ¢ cunhado na TV

*® Link do Jornal Anhanguera 1* Edigdo do dia 26/07/13.
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Anhanguera, e também ndo ¢ citado pelos jornalistas. Porém, ¢ pensado para as camadas
populares e adotado por elas.

Além disso, de acordo com o quadro 6 citado em capitulo anterior, as informacdes
divulgadas no ‘Bairro que eu tenho, o bairro que eu quero’ possui capacidade de
entretenimento, estd proximo e culturalmente do pubico, pode ser narrado dramaticamente,
tem a identificag@o de personagens e se torna 1til.

A utilidade pode ser tanto uma noticia de servigo, de acordo com Temer (2013),
quanto os proprios produtos pensados e realizados durante a programacdo da edi¢do: aferi¢do
de pressdo, emissdo de identidade, orientag@o juridica para divorcio entre casais, orientagdo da
policia ambiental para a preservagdo da natureza, lazer para as criangas, cursos de culindria,
shows etc.

A coluna em forma de evento ¢ transmitida ao vivo e tem uma parte gravada, que
transita entre o telejornalismo popular, enquetes, entrevistas ao vivo, shows e outros géneros
que a tornam claramente uma linguagem hibrida®’, com caracteristicas populares.

No quadro 5, adotado como modelo no capitulo 8, foram identificadas as seguintes
caracteristicas do telejornalismo popular, de acordo com Amaral (2011, p.133): ele leva em
consideragdo a posi¢do econdOmica, social e cultural do telespectador e por isso fala de
determinado ponto de vista; expde as necessidades individuais das pessoas para servir como
gancho para aquele de interesse publico; se define pela sua proximidade com o publico, pela
adocdo de elementos do universo cultural do telespectador ¢ conexdo com o local e o

imediato; ¢ composto de noticias de interesse publico, relatadas de maneira humanizada.

9.2.2.2 Balango Geral nos Bairros (BGB — TV Record Goids)

Teve inicio em 2009, como uma pequena coluna, que mostrava problemas nos bairros,
algo muito préximo da coluna da TV Anhanguera. Com o tempo foi se transformando e até o
momento da pesquisa estava voltado para um grande evento, sem data pré-determinada (em
média a cada 50 dias), que acontece em um bairro onde haja condigdes técnicas de
transmissdo ao vivo. Ndo ¢ em qualquer lugar que o caminhdo do link consegue enviar sinal.
Geralmente sdo escolhidos bairros da periferia que ndo t€m opgao de lazer.

O especial usa a mesma equipe do programa jornalistico Balango Geral, mas,

diferentemente, da TV Anhanguera, a Record dedica uma edi¢do inteira do jornal ao Balango

7 TEMER, A. C. R. P. De tudo um pouco: o telejornalismo e a mistura dos géneros. In: Anuario Unesco -
Metodista de Comunicacio Regional, Ano 13 n.13, p. 97-111, jan/dez. 2009.
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Geral nos Bairros, por isso ¢ um especial. Uma matéria que conta a historia e/ou curiosidades
do bairro ¢ veiculada nos jornais locais da emissora, durante a semana que precede o especial
que também tem propor¢des de evento. Também sdo sorteados prémios, como por exemplo,
caminhdes de eletrodomésticos.

A classificagdo do especial da Record revelou varias dificuldades para sua
caracterizacdo. O Balango Geral tem trés versdes do mesmo programa, em Goids. De segunda
a sexta-feira é apresentado o Balango Geral, com cerca de duas horas de duragdo (a grade da
Record ¢ maleavel e sempre estd em mudanga). Meneses (2010, p.176) afirma que o formato
¢ fruto do género jornalismo popular. Essa versdo principal ¢ transmitida em estudio, com
apresentador lendo a “cabega” da matéria, chamando a reportagem e divulgando nota retorno,
sem uso de bancada. O mesmo apresentador faz merchandising comercial dentro do especial.

A segunda versdo ¢ apresentada aos sabados, com duracdo de uma hora. Essa edigdo
leva 0 nome de Balango Geral Especial. Apesar de aparecer ‘especial’ no nome, ndo se trata
da classificacdo ‘especial’. Aqui, o ‘especial’ escrito na tarja do programa faz referéncia
apenas ao tempo que ¢ menor em relagdo ao programa que ¢ exibido de segunda a sexta-feira.

Souza (2004, p.163) explica que o ‘formato especial’ é outra coisa. Trata-se de uma
estratégia de marketing das emissoras comerciais. Os ‘programas especiais’ geralmente fogem
dos padrdes convencionais, ¢ regado de espetaculo, para atrair publico. Portanto, ndo € o caso
da edi¢do de sabado, que segue formato idéntico ao da semana, na qual a tinica diferenga ¢ o
tempo menor.

E a surpresa ¢ que, apesar de ndo estar escrito na tarja do programa, a terceira versao ¢
um ‘formato especial’ com presenca dos géneros: especial, publicidade, evento e sorteio. Os
géneros apresentados aqui como estratégias de comunica¢do podem ser relembrados no
quadro 7, que foi apresentado no capitulo 8 da presente dissertagdo.

Esse mesmo formato é justamente o objeto de estudo desse trabalho: o Balango Geral
nos Bairros (BGB), que acontece geralmente aos sabados de 50 em 50 dias, no mesmo horario
do Balango Geral. Pode ocorrer também em feriados ou datas especiais, como o Dia do
Trabalhador, aniversarios da capital e de cidades da regido metropolitana. A versdo escolhida
pra ser analisada ¢ 30 Edicdo do Balango Geral nos Bairros (com 50 minutos de duragdo),
ocorrida no setor Cruzeiro do Sul (Aparecida de Goiania), dia 28/09/13.

Chegou-se a conclusdo de que pode ser ‘formato especial’ pelos seguintes motivos:

acontece em datas comemorativas, tem roteiro diferenciado, privilegia shows, conta com
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géneros publicitarios (anincios de refrigerantes, governo estadual e loja de moéveis) e ainda ha
sorteios de prémios.

Os formatos com presenga dos géneros ‘jornalisticos’ se confundem com o ‘especial’,
pois sdo apresentados no mesmo horario da grade de programagdo. Em véspera do ‘formato
especial’ tem-se o seguinte panorama: em um dia, é apresentado o Balango Geral e, no outro,
no mesmo horario, o Balango Geral nos Bairros, com os mesmos jornalistas, mas ndo existe
jornalismo no segundo. Nao sdo divulgadas noticias.

O ‘formato especial’ se restringe ao entretenimento e ao oferecimento de servicos
assistencialistas (corte de cabelo, emissdo de identidade, lazer para as criangas), tudo com
apoio do poder publico local. Na parte superior do palco, aparece, na edi¢do analisada, o
logotipo do Governo do Estado de Goias.

No programa analisado, a palavra ‘cidadania’ fica exposta durante 30 minutos, na
linha fina, em intervalos diversificados e sempre sob a seguinte expressdo escrita em caixa
alta: FESTA DA CIDADANIA NO CRUZEIRO SUL. Os caracteres aparecem escritos nas
mais diversas situagcdes: no momento dos servicos oferecidos, durantes os iniimeros shows
realizados naquele edi¢do e também enquanto um palhago fala sobre seus dons de colocar 16
facas no nariz, a habilidade de comer lampadas e ficar estatico durante cinco horas.

‘Festa da Cidadania’ aparece também durante os géneros publicitarios (sorteio e
merchandising). Curioso como a cidadania foi relacionada nessa parte do programa. Uma
empresa de refrigerantes montou um quiosque no evento e estava vendendo os produtos com
valores mais em conta que nos supermercados, mas somente para a populagdo que estivesse
la. Na frente do quiosque estava o jornalista, em um link, dizendo que ele queria um
refrigerante para matar sua sede.

O “poder ter acesso”, o “poder consumir” serve para pensar o lugar da cidadania
diante das regras do poder econdémico, conforme lembra Canclini (2010, p.40). O problema é
que o lugar se limita ao consumo. O debate de direitos e os espacos de fala sdo suprimidos

pelo entretenimento.

De qualquer maneira, ha a necessidade do resguardo da identidade do
jornalismo e da sua ndo submissdo aos interesses politicos da elite, ao
entretenimento e ao espetaculo. Por mais que o jornalismo popular tenha
surgido ligado a interesses politicos ¢ mantenha historica relagdo com o
entretenimento, um jornalismo popular de qualidade sé sera viavel se souber
construir seus contornos sem subordinar-se a determinados interesses
mercadoldgicos ou politicos dominantes. E bom lembrar que o
entretenimento também informa, mas seu compromisso ndo € com o
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jornalismo, ¢ preciso falar de informagdo para a cidadania, ndo para o
entretenimento ou para consumo. (AMARAL, 2011, p.134).

Se as palavras logo acima representam o modelo ideal, entdo, o que vem sendo
chamado de °‘jornalismo popular’ contraria a regra no Balango Geral nos Bairros,
nomenclatura que ¢ adotada pelos jornalistas integrantes desse especial, conforme exposto no
capitulo 8 (item 8.3.1 Analise de Géneros). Seria mais prudente, a0 menos no ambito da
academia, classificar o BGB como ‘especial’ com caracteristicas populares sem presenga de
jornalismo, j& que ele contém varios géneros, mas nao telejornalismo.

Apods analisar as imagens e classificar os formatos e os géneros, foram feitos
questionarios com perguntas variadas e aplicadas junto aos jornalistas das mesmas emissoras
citadas até o momento. As entrevistas foram realizadas antes da andlise da pesquisa Brasil

(2014a) ser divulgada e esta descrita logo abaixo.

9.3 ENTREVISTAS

A presente dissertagdo ¢ uma pesquisa voltada para recepcdo, que leva em
consideragdo também a organizacdo dos meios. Em determinado ponto da pesquisa, durante
as primeiras entrevistas, percebeu-se que os jornalistas ndo eram telespectadores do seu
proprio produto. Se a maioria dos jornalistas entrevistados ndo assiste o que € transmitido por

eles, como fica a compreensao da palavra cidadania?

9.3.1 Analises das entrevistas virtuais (primeira amostra)

As entrevistas foram realizadas entre os dias 21 e 29 de outubro de 2013. Conforme
foi apresentado no capitulo da metodologia, essa parte utiliza a etnografia virtual como
método de pesquisa. Mercado (2012, p.169) ressalta que, nesse método, podem ser usadas
técnicas de observagdo participante, entrevistas on-line e questionarios por e-mail e chat, que
exploram diferentes aspectos da vida social na internet.

Dessa forma, foi feito um questiondrio on-line em plataforma independente com
auxilio do Google Drive. Sdo 14 entrevistas com parte estruturada e parte semiestruturada.
Foram entrevistados jornalistas em fung¢des diversas: reporteres, produtores, editores, chefes

de reportagem, editores chefes. A plataforma independente foi criada para afastar o jornalista
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do ambiente patronal. Os nomes dos participantes ndo foram identificados, apenas consta a
data e horario que foi preenchido o questionario.

O primeiro ponto que chama atencdo ¢é: dos 14 entrevistados, 7 dizem que
acompanham os telejornais, que sdo feitos por eles mesmo, apenas por obrigacdo profissional.
Os motivos sdo diversos, como mostra a citagdo abaixo:

Nao gosto. O telejornalismo no estado de Goias ¢ feito de maneira

declaratoria. Nao existe uma preocupacdo com um aprofundamento nos

assuntos e o debate promovido nos meios de comunicado ¢é feito de maneira
28

rasa.

Outro jornalista entrevistado mostra que mais uma vez aparece o interesse da emissora
prevalecendo sobre as interesses jornalisticos. Quando se fala sobre a qualidade do
jornalismo, ele diz:

Em partes. Gosto de matérias de cunho social. Mas, tenho dificuldade em
acompanhar assuntos que ficam nitidos que sdo para beneficiar alguém. Ou
noticias para privilegiar ou atacar alguém por interesses particulares das
emissoras.”

Os outros sete disseram gostar do telejornalismo que fazem, mas revelaram outro
detalhe interessante sobre o veiculo de comunicagdo que os mantém informados: dos sete
jornalistas, cinco disseram que se informam pela internet (Facebook ¢ jornal online) ¢ apenas
dois usam a televisdao como fonte de informacao.

Quando foram questionados sobre como eles imaginam o perfil da renda do
telespectador, 13 responderam que os telespectadores pertencem as classes C, D e E*°. Os 13
também disseram que sdo pessoas que tém renda pessoal de no maximo R$ 2.480. As
caracteristicas econdmicas sao idénticas na opinido dos jornalistas de ambas as emissoras. Os
mesmos jornalistas acreditam que disputam a mesma audiéncia. Ou seja, na opinido desses
jornalistas o telespectador que assiste o Balanco Geral ¢ o mesmo que deve ser fidelizado no
JA TV 1* Edigdo. Os valores que foram apresentados no questionario respeitam os dados mais
recentes do Governo Federal, sobre A Nova Classe Média®'.

Dos 14 entrevistados, apenas dois responderam que a pessoa que assiste TV ¢é cidadao.

A ideia de telespectador estd muito mais presente e diretamente ligada ao objetivo de

% Parte de uma das 14 entrevistas realizadas, com jornalistas da TV Record Goias e TV Anhanguera, as 22h47
do dia 21/10/2013.

¥ Parte de uma das 14 entrevistas realizadas, com jornalistas da TV Record Goids e TV Anhanguera, as 09h52,
do dia 25/10/2013.

% Classe aqui nio aparece de acordo com o conceito marxista. Na verdade, obedece ao entendimento de relagdes
econOmicas, de classificagdo de acordo com renda, obedecendo a divisdo do Governo Federal. Os dados podem
ser consultados no site http://www.sae.gov.br/vozesdaclassemedia/.

3 SAE. Vozes da classe média: Desigualdade, heterogeneidade, diversidade. 2° caderno, Brasilia, novembro de
2012.
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conquista do publico-alvo. No discurso jornalistico ou durante a apresentacdo dos formatos,
se encontra a palavra cidadania. No entanto, aparentemente ela ndo se mostra forte durante a
dinadmica de produgao.

Um indicio do que foi identificado nas respostas dos jornalistas ¢ o link veiculado no
dia 05 de abril de 2013, na TV Anhanguera, durante o JA TV 1?* Edigdo, no ‘Bairro que eu
tenho, o bairro que quero’. A descri¢do da cena € a seguinte: o link do jornal esta montado no
bairro que serd a edicdo do dia 06 de abril de 2013; um apresentador e um reporter transmitem
direto do local do evento; logo ap6s uma entrevista (com uma das duplas sertanejas que vao

se apresentar no dia seguinte), aparece o didlogo ja quase no fim do jornal:

Apresentador: Lembrando que amanha serd um dia de muita prestagcdo de
servico. Reporter: Exatamente! A gente estd aqui pra lembrar que tem muita
novidade nessa edigio. E uma edigio muito especial. A gente fica feliz de
dar essa noticia, que vai ter emissdo de identidade, uma coisa que o pessoal
pede muito. O que mais? Apresentador: Olha vai ter tanta coisa, que a gente
vai precisar contar ao longo do dia, nos fleches da nossa programacgao. Mas,
eu posso dizer vocé vai ganhar muito vindo aqui amanhd para participar
dessa ‘festa’, receber o seu documento, dar legitimidade a mais essa acdo,
que ¢ mais um exemplo da ‘cidadania’ indo aos bairros, através do projeto

. . 32
‘O bairro que eu tenho, o bairro que eu quero’.

Nessa passagem, a palavra cidadania esta ligada a idéia de emissdo de identidade e
nada mais. Outro ponto forte ¢ a mistura da palavra noticia que ¢ uma prestacdo de servigo a
sociedade, com prestagdo de servigo relacionada ao ato de emitir o documento de identidade.

Temer (2013) lembra que:

Dessa forma, o género qualificado como utilitario ou de servigo engloba
contetidos que se propdem a prestar algum tipo de servigo publico, ou de
utilidade publica, estando neles embutida a intenc¢do de esclarecer, orientar
ou mesmo despertar a consciéncia do telespectador quanto a um problema
qualquer. (TEMER, 2013, p.312).

Temer (2013, p.315-317) segue seu raciocinio mostrando como as matérias de servico
fornecem ao publico ‘informagdes’ sobre moda e culinaria, mas também temas voltados aos
direitos dos cidaddos. No entanto, a instituicdo parece quebrar com os limites jornalisticos, ao
passar a oferecer o proprio produto do servico. Nesse caso aparece a emissdo da carteira de
identidade. Ou seja, a instituicdo de comunicagdo passa a agendar, produzir, re/agendar o

evento exclusivo que oferece os servigos que ainda acontecerdo no dia seguinte.

* Transcri¢do da participacdo ao vivo no JA TV 1? Edi¢ao, veiculado no dia 05/04/2013.
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Note-se que a explicagdo logo acima d4 uma pista quando o reporter diz na citagdo
transcrita “E uma edicio muito especial. A gente fica feliz de dar essa noticia, que vai ter
emissdo de identidade, uma coisa que o pessoal pede muito™>.

Além disso, dos 14 entrevistados, metade dos jornalistas diz que a cidadania esta
apenas no ambito dos direitos civis, ou seja, aquilo que remete aos direitos inerentes a
liberdade individual, liberdade de expressdo e de pensamento; direito de propriedade ¢ de
conclusdo de contratos; direito a justica.

Outros quatro jornalistas acreditam que ela estd relacionada apenas aos direitos
sociais, ou seja, ao certame que responde as necessidades humanas basicas, assegurando o
direito ao bem-estar econdmico minimo, aos direitos trabalhistas, aos direitos a satude, a
educacio, a habitagdo, a alimentacdo e a seguranca.

Uma pessoa afirmou, de forma ampla, que cidadania ¢ tudo aquilo que diz respeito aos
direitos e deveres previstos em lei. Houve um jornalista que afirmou que cidadania ¢ algo
inventado, que ndo existe. O ultimo citou o direito de voto e, em seguida, direitos
relacionados as questdes sociais.

Assim, parece evidente que a cidadania ndo atingiu a perspectiva completa para
nenhum desses profissionais. De fato, conforme foi mostrado no capitulo 2, de certa forma
existem também divergéncias tedricas sobre o tema. Mas todas as instancias (civil, politica e
social) compreendem direitos conquistados ao logo da histéria e devem ser consideradas em
um ambito de cooperagdo conjunta, na construcdo dos direitos universais.

A ultima questdo que foi analisada ¢ o que se entende por noticia cidada. Dos 14
entrevistados, 7 jornalistas acreditam que se esta consiste em informagdes de servigos que
podem ser prestadas a comunidade e também denuncias sobre problemas de bairro. Um
jornalista acha que consiste em denunciar escandalos da sociedade de forma geral. Mas houve
quem dissesse que toda e qualquer reportagem pode ser cidada, desde que atenda ao principio
do interesse publico. Mesmo uma reportagem de denuncia pode ser cidada na medida em que

defende os direitos da sociedade.

9.3.2 Analises das entrevistas em profundidade (segunda amostra)

A segunda amostra ¢ um confronto com as primeiras entrevistas. Cerca de oito meses

depois, a pesquisa aplicou os questionarios em ambiente patronal. Foram visitadas as duas

¥ Tbid.
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redagdes das emissoras envolvidas, durante o0 més de julho de 2014. As entrevistas ndo foram
realizadas com os mesmos jornalistas da primeira amostra. A ideia era ampliar a amostragem.

Sdo 10 entrevistas em profundidade semiestruturadas. Nesse caso, também foram
entrevistados jornalistas em fungdes diversificadas: reporteres, produtores, editores, chefes de
reportagem, editores chefes. Os nomes dos participantes ndo serdo identificados, mesmo
assim todos assinaram uma folha de autorizagdo de divulgagdo de dados.

Conforme a metodologia estipulada, cada questdo foi pensada de forma aprofundada a
partir da resposta do entrevistado. O roteiro continha cinco questdes suficientemente amplas
para ser discutidas em profundidade. A entrevista foi conduzida, pelo entrevistado,
valorizando seu conhecimento.

Durante as entrevistas foi percebido que o conceito de cidadania continua de forma
incompleta do mesmo modo que na primeira amostra. Nesse sentido, ndo houve nada
inovador, mas dois posicionamentos chamaram muita atengdo: o primeiro € a contradi¢do de
respostas em ambiente virtual com ambiente empregaticio; o segundo a idéia de “cidaddo

comum’’.

9.3.2.1 O jornalista na posi¢do de telespectador

No ambiente de trabalho, foi interessante identificar que, dos dez entrevistados, apenas
um disse que ndo acompanha a propria producdo como telespectador, pois trabalha em todas
elas. Os demais disseram que assistem sempre televisdo ou gravam o conteudo, ¢ afirmaram
ainda que estdo sempre acompanhando o que ¢ feito por eles mesmos, inclusive os produtos
pesquisados nesta dissertagao.

Como ilustracdo, pode-se destacar um dos entrevistados que diz: “Assisto sempre.
Primeiro pelo motivo de fazer parte da equipe, mas também para saber o que o cidadao
comum esta recebendo de qualidade. Quero saber se as pessoas estdo entendendo o que
estamos tentando fazer aqui™*.

No ambiente de trabalho, foi interessante identificar que os dez entrevistados disseram
que assistem os produtos nos quais trabalham. Um deles destaca que, nos momentos de folga,

assiste tudo e ndo pode acompanhar as edicdes como telespectador, pois trabalha em todas

elas.

** Parte de uma das entrevistas realizadas, com jornalistas da TV Record Goias e TV Anhanguera, para segunda
amostra ocorrida no més de julho de 2014.
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Os outros entrevistados ressaltaram que assistem sempre televisdo. Disseram ainda
que estdo sempre assistindo o que ¢ feito por eles mesmos, inclusive os produtos pesquisados
nesta dissertagdo. Porém, todos também relacionam o “ser audiéncia”, primeiro a motivos
profissionais e, em seguida, a questdes pessoais.

O posicionamento identificado até agora contradiz, em parte, as entrevistas realizadas
em 2013. Um dos pressupostos desse trabalho é saber se os jornalistas (como audiéncia, na
posicdo de telespectadores) sdo mais criticos, fora do ambiente patronal, em relacdo ao
trabalho que realizam nas redacdes. Se relacionarmos as duas amostras diretamente, parece
haver sentido nessa suposigao.

Sim, a suspeita continua, pois ndo se pode fazer uma afirmacdo concreta. Seria
necessaria uma pesquisa maior, que entrevistasse jornalistas em todas as pragas do Brasil, que
tém os formatos estudados. No entanto, os dados levantados nao podem ser menosprezados. A
divergéncia aponta a existéncia de um indice, um sinal que leva a caminhos para outra
pesquisa: por que os jornalistas negam ser audiéncia espontanea fora do ambiente de trabalho
e no ambiente de trabalho se dizem fiéis como telespectadores?

A resposta pode parecer obvia se relacionada com o medo de perder o emprego.
Contudo, acredita-se que o contexto extrapola o temor do desemprego. Parece que o habitus
no ambiente empregaticio cria uma interferéncia na ritualidade dos jornalistas, na posicao de
audiéncia. A institucionalidade interfere na ritualidade. Os scripts mudam de acordo com o
ambiente. O fato ¢ que parece haver um filtro que interfere no habitus profissional: quando se
faz uma pesquisa em um ambiente de trabalho, primeiro o pesquisador tem de passar pela
chefia do departamento. Essa mesma chefia ¢ quem avisa que um pesquisador ird fazer
perguntas sobre as rotinas da redagao.

Conforme o perfil tragado pela pesquisa do Governo Federal, parece que esses géneros
televisivos ndo foram pensados para ganhar a audiéncia de jornalistas, mas todos os
jornalistas entrevistados em ambiente patronal disseram que gostam de assistir e se
identificam com as propostas. A questdo se torna mais interessante quando os jornalistas

comegam a se contradizer.

9.3.2.2 O cidaddo comum

“O cidaddo comum” € uma expressao que apareceu nas entrevistas, nas duas emissoras

e que parece estar disseminada entre os jornalistas escolhidos para a amostra. O cidaddo
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comum ¢ aquele que assiste o jornalismo diario, € o outro, o desconhecido, a ideia de massa,
que ainda parece habitar o imaginario desses jornalistas. Além disso, esse telespectador ¢ mal
informado, nio conhece seus direitos e cabe a “nds aproximar o cidadio comum do poder’™”.
No entanto, o jornalista ndo se entende como cidaddo comum. O jornalista ¢ aquele
que leva informagdo ao cidaddo comum, ao desinformado. Ora, se esses jornalistas estdo
dedicados em levar servigos e entretenimento aos cidaddos comuns, qual é o interesse no
conteiido divulgado por eles mesmos? Parece que esta relacionado com o profissional e ndo

exatamente a importancia ou prazer em ver.

A nossa preocupacdo ¢ dar voz ao cidaddo comum. Sempre fazemos
adequagOes para atender as demandas. Aqui quem manda na noticia é o
telespectador. E claro que damos boas noticias e também mostramos as
noticias ruins. O bairro se torna o nosso objeto. Vocé sabe que toda emissora
segue uma linha editorial, mas sempre mostramos o lado das pessoas.”

Quando o pesquisador questiona o jornalista sobre esse “dar voz”, o entrevistado se

perde na respostas: “Nos damos voz, mas existem regras™’.

A voz ¢ algo que obedece a
parametros. No caso especifico da coluna do JA 1?* Edicdo, os temas sdo pré-determinados,
conforme ja foi dito. Porém, os jornalistas sdo enfaticos ao dizer que os assuntos escolhidos
sdo os mais requisitados, por isso sdo delimitados. Pautas relacionadas a empresas privadas

como no caso do item 9.2.2.1 sdo algo atipico.

*Parte de uma das entrevistas realizadas, com jornalistas da TV Record Goias e TV Anhanguera, para segunda
amostra ocorrida no més de julho de 2014.
% Parte de uma das entrevistas realizadas, com jornalistas da TV Record Goias e TV Anhanguera, para segunda
amostra ocorrida no més de julho de 2014.
%7 Parte de uma das entrevistas realizadas, com jornalistas da TV Record Goias e TV Anhanguera, para segunda
amostra ocorrida no més de julho de 2014.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

As considerac¢des finais, na verdade, podem ser entendidas como o inicio de outro
estudo. Essa dissertagdo parece cumprir seu papel no sentido de discutir o jornalismo no
espago popular.

A mescla de jornalismo e entretenimento na imprensa popular complica as
coisas, pois sao duas logicas diferentes. Quando se trata de entretenimento, é

logico ofertar o que o publico quer para se divertir, mas quando se trata de
informacao jornalistica, os critérios sdo outros. (AMARAL, 2006, p. 06)

Amaral (2011) lembra que, no jornalismo popular, um fato tera mais probabilidade de
ser noticiado se possuir capacidade de entretenimento, abordar fatos geograficos culturais do
cidaddo/consumidor, tiver linguagem simplificada, puder ser narrado dramaticamente, tiver
identificacdo dos personagens com os consumidores ou se for 1til.

Uma expressao que foi muito mencionada na TV Anhanguera ¢ que Goidnia ¢ uma
cidade bairrista, ou seja, os moradores ddo muito valor ao bairro. O telejornalismo notou essa
caracteristica local e vem usando desses recursos para as praticas jornalisticas. E de fato,
muitos servigos parecem ser oferecidos. Porém este fato ndo anula a questdo do controle. O
capitulo 6 fez brevemente um resgate de Jodo do Rio na importancia do jornalismo,
mostrando o pouco espago que o subalterno ganha nas matérias do comego do século XX.

Ora, o0 mesmo parece ainda acontecer no ambiente televisivo estudado. As empresas
controlam os espagos de fala dos jornalistas e seus scripts, como também dos telespectadores.
Orozco (2005, p.32) diz que os scripts sdo sequéncias que se aprende na interagdo social
desde muito cedo. Cada ambiente determina um script, o externo faz a interagdo ocorrer de
uma forma e as amarras da redacdo delimitam o espaco de atuag¢do do jornalista de outro
modo, mesmo quando se considera a criatividade na teoria barberiana das mediagdes.

Vale relembrar que Martin-Barbero (2004, p71) diz que ndo ¢ todo mundo que pode e
tem o direito de falar. Aqui o ‘falar’ esta direcionado ao ‘dizer’ para muitas pessoas. O autor
lembra que, para esse processo ocorrer, o percurso da fala passa por uma série de
hierarquizagdes.

As instituigdes, conforme foi mostrado até o momento, aproveitam a audiéncia do
jornal para praticar varios géneros dentro de um mesmo formato. O jornalismo, dessa forma,
estd cada vez mais hibrido na televisdo. O entretenimento e os géneros comerciais invadem o

espaco que deveria ser exclusivo do jornalismo. O subalterno, quando participa/interage em
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um espago instituido, parece estar sempre regulado. A liberdade de expressdo ¢ de imprensa
ocorre até onde comega a liberdade ou o interesse da empresa.

Seguindo esse parametro ¢ inegavel que o significado da palavra cidadania nos
produtos televisivos escolhidos estd comprometido. Existe uma reinterpretagdo da palavra
cidadania de acordo com as vivéncias dos jornalistas com os telespectadores e também com o
ambiente patronal. Os proprios jornalistas ddo sentidos distorcidos ao termo e, além disso,
tanto o espaco do cidaddo quanto dos jornalistas ¢ pautado de acordo com interesses
empresariais.

Um sinal dessa dindmica ¢ a insatisfagdo dos jornalistas com os proprios jornais nos
quais trabalham, posicionamento que fica mais claro fora do ambiente da redagdo. Ao mesmo
tempo, tem-se a possivel contradicdo no ambiente patronal. Esta mesma formula de controle
dos jornalistas ¢ aplicada ao cidaddo que ¢ audiéncia da televisdo. Esta pratica vem de muito
antes da TV e ja era encontrada nos jornais, como os de Lopes Trovao.

Porém, ¢ importante destacar o fato de que Lopes Trovdo usou o jornal como
instrumento de agendamento para uma manifestagdo sobre os valores do transporte, que iria
aumentar. Algo que ainda ndo ocorrera. Um evento que nasce com o jornalista, ¢ retratado no
proprio jornal, no qual se constrdi a propria noticia do amanha.

O que € o programa “O Bairro que eu tenho, o bairro que eu quero”? Nao é um evento
pensado com antecedéncia? Um evento com pautas bem delimitadas, controladas por assunto,
ou melhor, manifesta¢cdes populares controladas pela televisdo. O popular s6 pode falar de
assuntos determinados e os jornalistas também.

Se existe um controle da comunicagdo pautada em interesse empresarias, pode-se dizer
que a cidadania no seu sentido inicial se encontra incompleta. E bom lembrar que Pinsky
(2003, p.9) e Carvalho (2011, p.9) defendem que a cidadania plena seria aquela que leva em
consideragdo liberdade, participagdo, e igualdade para todos. Nessa relacdo de disputa de
‘fala’, as institui¢des de comunicagdo, além de ndo deixar claras as regras, impdem o proprio
ritmo de atuacgdo do outro.

Como as regras ndo sdo claras, no caso do Balango Geral um formato toma o espago
do outro, a expressdo jornalismo popular usada pelo proprio apresentador perde sentido. Nao
existe jornalismo no Balango Geral nos Bairros. Contudo, o popular continua presente, ja que
a logica gramsciana ndo se torna incoerente.

Para os casos aqui abordados, ainda esta correto dizer que popular transcende os

géneros. O que Gramsci (1978, p.190) diz sobre o popular na musica ainda permanece como
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referéncia para aos produtos abordados. Algo é popular quando ¢ composto pelo povo e para
0 povo; também pode ser composto para o povo, mas nao pelo povo; e ainda nem para o povo

nem pelo povo, mas adequado e adotado por este.
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