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RESUMO

O endividamento das familias vem crescendo nos ultimos anos e esta questao
se agrava ainda mais quando sdo analisados os dados sobre a capacidade de
pagamento das dividas deste nucleo. Os servidores, publico-alvo da pesquisa e por
possuirem caracteristicas especificas em seu regime de trabalho, como a
estabilidade, enfrentam desafios relevantes em manter uma vida financeira saudavel.
Nesta pesquisa, investiga-se as dimensfes que determinam a mitigacdo do
superendividamento e através da analise de dados torna-se possivel apontar a
educacdo financeira como solugcéo para reduzir os danos da falta de controle e
planejamento de recursos. Uma amostra de 258 participantes foram entrevistados e
informacBGes obtidas através da analise fatorial evidenciaram que o costume de
comparar opcdes de crédito € fator preponderante para o sucesso do equilibrio
financeiro. Os achados sao originais, visto que coloca em segundo plano evidéncias
consagradas como o autocontrole para o sucesso das financas pessoais. A técnica
de Regressdo Logistica indicou robustez do modelo que pode ser utilizado para
predicdes no ambito da Educacao Financeira. Contribuicdes teoricas e praticas foram
registradas quando um questionario com 54 questdes é validado para probleméticas

de endividamento e educacéao financeira.

Palavras-chave: Educagédo Financeira; Endividamento; Comportamento de Risco



ABSTRACT

The indebtedness of families has been growing in recent years and this issue
worsens even more when data on the ability to pay debts of this core are analyzed.
The servers, the target audience of the research and because they have specific
characteristics in their work regime, such as stability, face relevant challenges in
maintaining a healthy financial life. In this research, we investigate the dimensions that
determine the mitigation of over-indebtedness and through data analysis it is possible
to point out financial education as a solution to reduce the damage of lack of control
and resource planning. A sample of 258 participants were interviewed and information
obtained through factor analysis showed that the custom of comparing credit options
is a major factor for the success of the financial balance. The findings are original,
since it puts in the background established evidence as self-control for the success of
personal finances. The Logistic Regression technique indicated robustness of the
model that can be used for predictions in the context of Financial Education.
Theoretical and practical contributions were recorded when a questionnaire with 54

guestions is validated for debt and financial education issues.

Keywords: Financial Education; Indebtedness; Risk Behavior
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1. INTRODUCAO

O aumento da oferta e do uso do crédito possibilitou uma melhora na qualidade
de vida dos cidadédos em geral, 0 que também é positivo para a economia. Entretanto,
nao houve qualquer orientacdo basica com o objetivo de ensinar os individuos a
conduzir o proprio planejamento financeiro, levando entdo ao endividamento uma
grande parcela da populacdo (GANS et al., 2016). Existem ocasides em que 0
endividamento, desde que controlado, pode trazer beneficios para o individuo,
melhorando a sua qualidade de vida. A aquisi¢cdo de bens duraveis para o atendimento
de necessidades basicas, como uma geladeira, fogdo ou um veiculo como meio de
transporte sdo exemplos nos quais o endividamento controlado pode ser benéfico
(ACORDI, 2019). Nesse contexto, cria-se um impasse de dificil conciliagdo entre
consumo e endividamento. Uma das principais caracteristicas de nossa sociedade é
a sua base mercantilista, na qual todo individuo em algum ponto de sua vida é
consumidor de mercadorias e servigos. Para isso, multiplas modalidades de compra
a prazo surgem a fim de fomentar o processo tanto de consumo quanto
endividamento. Contudo, essa mesma expansdo nao ocorreu com a educacao
financeira (REIS et al., 2019).

O nivel de endividamento dos nucleos familiares vem crescendo nos ultimos
anos e o problema é evidenciado quando analisamos 0s numeros de capacidade de
pagamento. Dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) apontam que houve um crescimento no niumero de familias que néo
serdo capazes de pagar as contas em atraso, sendo que nos ultimos 5 anos houve
um aumento de 6,67% no total daquelas que néo irdo conseguir arcar com as proprias
dividas. Ademais, no mesmo periodo, foi registrado um aumento de 25,38% no indice
da CNC gue mede a intencdo de consumo das familias. Tais dados apontam para
uma possivel dissonancia entre a capacidade de endividamento e consumo dos
brasileiros (CNC, 2020). Dentro desse contexto, cabe ressaltar a precéria situacéo
histérica do Brasil no que tange a baixa insercdo da populagdo nos conhecimentos
sobre educacao financeira. Crises politicas e econdmicas acarretaram uma cultura

nao propensa ao planejamento a longo prazo ou ao devido preparo para a
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aposentadoria. Diversos paises de economia desenvolvida ja possuem vasta
experiéncia na aplicacéo de politicas publicas voltadas a alfabetizacéo financeira dos
cidaddos. Dentre os possiveis motivos pelo atraso da preocupacdo com o
desenvolvimento da educacdo financeira no pais, destacam-se as marcantes
caracteristicas que predominaram por muito tempo na economia como as variacoes
monetarias e as altas taxas de inflagdo. Diante deste cenario, os individuos sao
levados as decisdes de curto prazo e a falta de planejamento (VIEIRA; BATAGLIA,
SEREIA, 2011).

A presente pesquisa € centrada em possiveis causas que podem levar os
individuos e familias a situacdo de superendividamento e quais podem ser as
consequéncias tanto para as pessoas quanto para o préprio governo. Objetiva-se
neste trabalho investigar a eficacia da educacao financeira como um caminho para a
mudanca de comportamentos que levam os individuos ao superendividamento. De
forma especifica seré verificada a relacdo entre a baixa educacao financeira com a
propensdo ao superendividamento e qual o nivel deste conhecimento do publico
investigado. Assim, serdo reunidas as informacdes necessarias para responder o
seguinte problema: quais fatores podem contribuir com a mitigacdo do

superendividamento?

Este trabalho se propde a contribuir com 0 avanco do conhecimento acerca das
variaveis que podem influenciar o fenébmeno do superendividamento. De forma
especifica foram verificadas a relagdo entre a baixa educacdo financeira com a
propensdo ao endividamento, os fatores levam os individuos a endividarem-se e as
carateristicas da populacdo investigada com a tematica do controle financeiro. A
disposicdo ao endividamento pode ser influenciado por diversos fatores
comportamentais como valores em relacdo ao dinheiro, consumo e comportamento
de risco. Estudos mostram que pessoas que classificam o dinheiro como uma forma
de poder e status tendem a manter um alto nivel de consumo, o que pode levar ao
endividamento. O mesmo ocorre com individuos com alto nivel de consumismo
(FLORES; VIEIRA, 2014). Existem normativos que se fossem adequadamente
atendidos pelas instituicdes fornecedoras de crédito no Brasil atenuariam o problema
do superendividamento. A oferta e publicidade dos instrumentos de crédito deveriam
demonstrar claramente os riscos e consequéncias da assunc¢do da divida, e a

avaliacdo da capacidade de endividamento deveria atender a critérios ainda mais
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objetivos. E imprescindivel a ado¢do de maiores medidas de protecido ao cidad&o
superendividado (ROCHA; FREITAS, 2010). Dessa forma, a abordagem utilizada
nesta pesquisa buscou analisar a educagéao financeira como um instrumento eficaz de
protecdo as familias contra os disturbios materiais e psicoldgicos causados pelo

excesso de dividas.

No decorrer desta pesquisa serdo abordadas questdes teoricas sobre
endividamento, endividamento do servidor publico, financas comportamentais e
educacado financeira, que suportardo as 3 hipdteses centradas na dimensao do
superendividamento. A metodologia descreve os procedimentos utilizados neste
trabalho, realizado com servidores publicos efetivos das esferas municipal, estadual e
federal. Os dados obtidos serdo analisados com o emprego da Regresséo Logistica.
Por tratar-se de uma pesquisa de mestrado com finalidade profissional, ao final da
pesquisa sera apresenta uma proposta de intervencdo que pode ser aplicada no
ambito de 6rgdos publicos para a realizacdo de iniciativas de capacitacdo em

educacao financeira para servidores.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A caracteristica do regime de trabalho dos servidores publicos efetivos, que
possibilita uma maior seguranca financeira, propicia a aquisi¢cao de linhas de crédito
facilitadas, fator que atua negativamente no incentivo do comprometimento financeiro
dos individuos (DA SILVA; NETO; DA CUNHA ARAUJO, 2017). Entretanto, néo €é
possivel concluir que servidores com menores remuneracdes sdo mais propensos ao
endividamento em relacdo aos que possuem maiores remuneracdes. (COLLARES,
2019) Contudo, estudos estrangeiros ja demonstraram que a educacéo financeira da
populacao pode influenciar positivamente na predisposicao a poupar e formar riqueza.
(BERNHEIM; GARRETT; MAKI, 2001)

A partir do exposto, foram relacionadas as duas primeiras hipéteses da pesquisa:

Hipotese 1: Existe uma relacdo entre a baixa educacao financeira e a propensao

ao endividamento.
Hipotese 2: A seguranca financeira incrementa a propensao ao endividamento

Estudos recentes apontam para uma relacdo entre as financas pessoais e a
qualidade de vida (ACORDI, 2019), e que ela pode ser prejudicada nos casos de
excesso do comprometimento da renda pessoal (DA SILVA; NETO; DA CUNHA
ARAUJO, 2017). Entretanto, que a implantacdo de programas institucionais de
educacao financeira pode contribuir na resolucdo desta questdo. Dessa forma, a
terceira e Gltima hipétese da pesquisa foi relacionada:

Hipdtese 3: Existe uma relacdo entre superendividamento e qualidade de vida.

O estudo centrado nas 3 hipéteses de pesquisa estdo detalhadas na figura 1. No
caso, superendividamento apresenta-se como construto dependente numa relagéo de

causa e efeito.
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Figura 1 - HipGteses de pesquisa

I
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Cabe ainda destacar os trabalhos que serviram como referéncia para a construcao

das hipéteses desse estudo:

Tabela 1 - Referéncias para a construgédo da metodologia

HIPOTESE
RELACIONADA

AUTOR/ANO ASSUNTO

Propenséo ao
H1 Flores, Vieira / 2014 endividamento e
gualidade de vida
Endividamento e
H1 Acordi / 2019 gualidade de vida de
servidores publicos
H1 Rocha; Freitas / 2010 Relagao consumidor e
superendividamento
H2 Costa / 2013 Formacéao de poupanca

H2 Melo / 2016 Educacao financeira
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H2 Karlan / 2015 Formacéo de poupanca
H2 Gans et al. / 2016 Educacao financeira
Endividamento de
H2 Collares / 2019 ) .
servidores publicos

Da Silva; Neto; da Cunha | Educacéo financeira de

H3
Araujo / 2017 servidores publicos
) Finangas
H3 Yoshinaga / 2008 _
comportamentais
- Soares; Cavalhero; Endividamento e
Trevisan / 2017 gualidade de vida

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

O consumo é um traco caracteristico da sociedade contemporanea que
provoca impactos significativos em todo o ambiente. O consumo é visto como bem-
estar e meta prioritaria do processo de civilizacdo. Os individuos séo valorizados de
acordo com a sua capacidade aquisitiva, pois possibilita uma maior aquisicédo de bens,
tornando-se, dessa forma, um fim em si mesmo e simbolo da felicidade (MESSIAS;
DA SILVA; CALDERONI SILVA, 2015). A cultura do consumo esta intrinsicamente
relacionada a modernidade, em funcdo das instituicbes, da infraestrutura e das
praticas importantes que se originaram no inicio do periodo moderno, portanto ndo é
uma consequéncia tardia da modernizacdo industrial e cultural, faz parte da
construgdo do mundo moderno. (SLATER, 2002)

Contudo, cabe ressaltar que o consumo pode ser visto sobre diferentes
perspectivas. Segundo Barbosa (2004), os modelos de consumo podem ser
sintetizados em duas abordagens: Cultural e Critica para a sociedade de consumo.
No que se refere a abordagem cultural, o consumidor consome para viver, pois nesta
instancia a sociedade de consumo de larga escala ndo é vista como algo
necessariamente malévolo, que somente destr6i 0 ambiente ou causa problemas a
sociedade. Ja na abordagem critica, € abordada a perspectiva do consumidor que
vive para consumir, 0 que ocasiona um significativo prejuizo ao meio ambiente, pois
ultrapassa as necessidades basicas de sobrevivéncia, tornando o consumo uma

verdadeira patologia. Nesse tipo de consumo, hd uma ordem de atributos negativos,
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tais como perda de autenticidade nas relacbes, materialismo, consumismo e

superficialidade.

O consumo, em seu crescimento, pode também ser visto como abolicdo da
pobreza ou do desejo por desenvolvimento. Vivemos em um tempo em que a maior
parte do sofrimento humano é ainda um resultado direto da falta de bens para o
consumo. Ainda existem continentes inteiros, tal como a Africa, onde a maioria das
pessoas ainda necessita desesperadamente de mais consumo para sobreviver, como
mais habitacdes, remédios, livros, computadores e transporte. Nessa visdo, ndo ha
sentido em destruir o consumo, desde que ele seja desmistificado juntamente com as
campanhas de publicidade. De forma frequente as economias nacionais necessitam
de mais estimulos para resolver seus problemas internos e para isso os consumidores

precisam movimentar a economia produzindo e gastando mais (DANIEL, 2007).

Slater (2002) afirma que ser consumidor representa saber quais sao as
necessidades e as maneiras de satisfazé-las, ou seja, significa aprender a escolher,
comprar, usar e desfrutar, ou até mesmo como nao fazé-lo. As necessidades ndo sao
sociais no sentido de serem “influéncias sociais”, “pressdes sociais” ou processo de
socializacdo, no estilo “a sociedade molda o individuo”. O individuo, nesse contexto,
nao necessariamente deveria ser visto como “marionete”, manipulado e vitima da
midia. Nesse sentido, quando alguém afirma que “preciso de alguma coisa”, esse
consumidor esta na verdade dizendo “preciso disso para certo estilo de vida”; “preciso
disso para ser um tipo de pessoa” ou “ainda preciso disso para atingir determinado
objetivo”. Para o autor, as necessidades de consumo também s&o politicas, porque o
trabalho e o poder sédo alocados para sustentar a vida que todos querem levar. Por
essa capacidade de satisfazer necessidades, a cultura do consumo € julgada por sua

capacidade de suportar os modos de vida desejados.

Consumir é algo ativo e constante no cotidiano e, dessa forma, desempenha
papéis sociais, definindo mapas culturais. O consumo é como um codigo e por meio
desse coédigo séo traduzidas muitas das nossas relagbes sociais. O individuo
consumiria para seu bem-estar material, procurando satisfazer necessidades muito
bésicas, tal como se proteger das condi¢cdes climaticas. Posteriormente, poderia
também consumir para seu bem-estar, por uma questdo de lazer. Por fim, poderia

consumir também para exibicdo, para efeito de competicdo. Destaca-se que essa
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|6gica ndo precisa necessariamente acontecer sequencialmente, podendo qualquer

dimensao ocorrer em qualquer momento do consumo. (DOUGLAS, 2007)

Porém, ao observar as facetas problematicas do consumo, verificamos os
problemas que podem ocorrer na vida dos consumidores. As pessoas em sua maioria
nao planejam suas atividades, ndo se antecipam aos problemas e tendem a agir
somente quando pressionados, tomando assim decisbes por impulso baseadas na
emocao e nao na razdo. Dessa forma, a facilidade de adquirir bens e servi¢cos ou a
busca pela diferenciacédo exerce um forte poder sobre 0 comportamento das pessoas,
as levando a consumirem acima de sua capacidade de pagamento e endividamento
(MESSIAS; DA SILVA; CALDERONI SILVA, 2015).

Outra face problemética da atual dindmica do consumo é o quanto ele se
confunde com a identidade. Em tempos antigos o consumo era mais utilitario porque
as escolhas eram mais limitadas. Hoje, h4 um confronto constante entre inUmeras
marcas, que vendem ao publico a ideia de ser a sua propria identidade, seu préprio
estiio de vida (BUENO; DE LIMA CAMARGO, 2008). O estilo e o bom gosto
determinam a diferenciacéo, a inclusdo e a exclusédo entre semelhantes, em que saber
usar determinado produto enquadrado nessa situagcdo proporciona essa
diferenciacdo, mesmo que falsa. A moda é a expressdo marcante da sociedade do
consumo, entretanto ndo se relaciona de forma intensa com a democratizacdo do
consumo, mas, sim, com a manutencao do status. Estar na moda né&o indica que o
consumidor estd necessariamente imerso em consumo, mas que se privilegia de um
status de distingcdo (BOURDIEU, 2007).

Dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC)?!
e do indicador de Intencédo de Consumo das Familias (ICF)?, ambos levantados pela
Confederacgéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), de Janeiro

de 2011 a Janeiro de 2020, fornecem importantes informacdes a respeito da situacéao

1 A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional) é apurada mensalmente pela CNC
desde janeiro de 2010. Os dados séo coletados em todas as capitais dos Estados e no Distrito Federal, com cerca de 18 mil
consumidores. Das informagdes coletadas, sdo apurados importantes indicadores: percentual de consumidores endividados,
percentual de consumidores com contas em atraso, percentual de consumidores que néo teréo condi¢des de pagar suas dividas,
tempo de endividamento e nivel de comprometimento da renda.

2 A pesquisa nacional de Intengéo de Consumo das Familias (ICF) é um indicador antecedente que tem como objetivo antecipar
o potencial das vendas do comércio. O indicador tem capacidade de medir, com alta preciséo, a avaliagdo que os consumidores
fazem dos aspectos importantes da condi¢ao de vida de suas familias, tais como: capacidade de consumo atual e de curto prazo,
nivel de renda doméstico, condig6es de crédito, seguranca no emprego atual e suas perspectivas.
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do endividamento e do comportamento relacionado ao consumo das familias

brasileiras nos ultimos 10 anos (CNC, 2020).

O percentual de familias endividadas cresceu 7% nos ultimos 10 anos (2011-
2020), acompanhado de um acréscimo de 1,3% no total de familias que nédo teréo
condi¢cBes de pagar as dividas em atraso. Dentro deste mesmo periodo, 0 numero de
familias com contas em atraso se manteve praticamente constante. Dessa forma,
observa-se que que a ma situacédo financeira das familias brasileiras ndo apresentou
sinais de melhora ao longo dos anos, na verdade, tende a se agravar, conforme a

figura 2 a seguir.

Figura 2 - PEIC (% do total de familias): Jan/11 a Jan/20
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Quanto ao Indicador de Consumo das Familias, contata-se um fendmeno
semelhante com o indicador do percentual de familia endividadas, que tende a
crescer. Analisado isoladamente, o0 aumento do indice ICF, conforme a figura 3, pode
ser visto como um indicador do aquecimento da economia. A expressiva queda do
indice entre janeiro de 2015 e 2016 reflete o pico da recente crise politica e econdmica
no Brasil, e o posterior aumento reflete a gradual retomada das condi¢des anteriores

a crise. Contudo, quando relacionamos os indices PEIC e ICF observa-se que ha uma
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estreita relacdo entre o aumento na intencdo de consumo e o endividamento, o que

reflete a baixa instrucdo dos cidadéos ao assumirem dividas.

Figura 3 - ICF: Jan/11 a Jan/20
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Ha que se pontuar, primeiramente, sobre a ideia de que o endividamento nem
sempre € negativo. A partir do conceito do custo de oportunidade, Pindyck e Rubinfeld
(2006) afirmam que caso um individuo ndo empregue seus recursos da melhor
maneira possivel, ele arca com o custo de perder uma oportunidade. Nesse contexto
pode-se observar o exemplo das familias que avaliam a oportunidade de buscar um
financiamento para a aquisicdo de um imével ou que pretendem trabalhar em

alavancagem em algum empreendimento.

Atribui-se o termo endividamento a qualquer individuo que, dentro de seu
orcamento e faixa de renda, possui dividas a fim de adquirir bens e servigos de forma
parcelada, nos quais as parcelas sdo quitadas nos prazos previamente estipulados.
Nestes moldes, o endividamento é uma opc¢édo de consumo, pois ndo compromete o
equilibrio financeiro familiar (ROCHA; FREITAS, 2010).

A partir dos dados da CNC, verifica-se que o crescimento do endividamento
familiar foi acompanhado do crescimento percentual de familias com contas em atraso

Ou que nao vao conseguir arcar com as proéprias dividas, ou seja, houve um aumento
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na ma utilizacdo do crédito. Nesse ponto constata-se a timida disseminacdo dos

conhecimentos basicos de educacéao financeira. (CNC, 2020)

A impossibilidade de arcar financeiramente com as préprias dividas através de
parcelas a serem pagas ao longo do tempo caracteriza o superendividamento.
Observa-se aqui dois perfis de consumidor: o ativo e o0 passivo. O ativo é caracterizado
por realizar um consumo por meio de empréstimos cuja capacidade de honréa-los
ultrapassa o limite do seu préprio orgamento, ou seja, ha uma falha na devida reflexéo
entre a sua necessidade e real condicdo. Ja o superendividado passivo € ocasionado
por motivos inesperados como desemprego, doencas, situacdes instaveis da
economia ou até abuso nos contratos (ROCHA; FREITAS, 2010).

Nesse sentido, jA € possivel observar iniciativas governamentais a fim de
atenuar os efeitos sistémicos do superendividamento e possibilitar a mudanca desse
quadro que esta se agravando como é o exemplo do Projeto de Lei n® 3.515 de 2015,
que cria regras para a concessdo de crédito ao consumidor e dispde sobre a
prevencao e tratamento do superendividamento, em especial de grupos vulneraveis,

como 0s idosos.

Por fim, cabe ressaltar que varios projetos de desenvolvimento econémico
adotados pelo Brasil, como o plano real em 1994, propiciou uma estabilidade
econbmica que permitiu as pessoas adquirirem bens que antes ndo era acessiveis,
através da concessdo de crédito. Todavia, ndo houve uma contrapartida que
capacitasse a populacdo no que diz respeito ao consumo consciente, ocasionando
assim uma explosao de endividamento no pais. Dessa forma, a educacao financeira
surge como resposta a esse problema, fornecendo orientacdes necessarias para a
tomada de decisdes de cunho financeiro no cotidiano da populagdo (GANS et al.,
2016).

Dados do Banco Central do Brasil apontam que os servidores publicos devem
R$ 9.983 milhdes as instituicdes financeiras por meio de empréstimos consignados.
Esse volume é 6,1 vezes maior que o montante devido pelos trabalhadores do setor
privado, que também em janeiro de 2020 se encontrava no valor total de R$ 1.635

milhdes, conforme exposto na Figura 4 a seguir (BACEN, 2020).
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Figura 4 - Crédito consignado setor publico x privado (R$ milhdes)
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Apesar de poder ser visto como uma alternativa benéfica para os grupos de
pessoas que tém acesso a esse recurso para poder enfrentar dificuldades financeiras
e imprevistos com juros menores em relacdo aos praticados nas demais linhas de
crédito em geral, o empréstimo consignado foi identificado como um dos principais
fatores de desequilibrio financeiro dos servidores publicos. Essa modalidade de
crédito tem ainda crescido devido a sua facilidade de acesso, uma vez que apresenta

baixo risco de inadimpléncia para as instituicdes financeiras. (PAULA et al., 2016)

Contudo, ha um vasto arcabou¢o normativo que ndo s6 autoriza como facilita o
acesso a consignacdo em folha. O Decreto n° 8.321/2014 elevou de cinco para oito
anos o prazo para a quitacdo dos empréstimos consignados dos servidores publicos
federais, e a Lein® 13.172/2015 passou a permitir a consignacéao de até 35% do salario
para o pagamento de dividas com o cartao de crédito. Dessa forma, pode-se observar
conforme a figura 4 que, a partir de 2016, houve uma retomada no crescimento do

volume de concessodes de crédito nessa alinea.

Além disso, dois fatores ajudam também a explicar o alto endividamento do
funcionalismo publico em relacdo ao do setor privado: uma maior meédia salarial em
comparagao com o setor privado e a estabilidade do emprego. Ainda que exista um
limite legal para os valores tomados em consignacgao, nada impede que os servidores
acumulem outras formas de endividamento, uma vez que € um perfil consumidor

atraente para as instituigdes financeiras. (SOUZA, 2015)
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O prejuizo desse quadro de desequilibrio é sentido ndo somente pelos
servidores nessa situacdo, mas também pelo proprio orcamento do governo.
Pesquisas apontam que uma significativa parcela dos afastamentos por licenga para
tratamento de salde por CID F3® (transtornos mentais e comportamentais) sdo
agravados e até ocasionados devido a pressao psicolédgica que o endividamento pode
causar, comprometendo a qualidade de vida e a produtividade dos servidores. Tal
qguadro ocasiona gastos adicionais com pessoal ao governo que deve suprir esse
déficit na forca de trabalho (SOARES; CAVALHERO; TREVISAN, 2017).

Nesse sentido, estudos ja sugerem medidas que podem ser implementadas
para o enfrentamento desse desiquilibrio orcamentario como a implantacdo de
processos de educacao financeira abordando diversos temas correlacionados,
divulgacdo de forma legivel dos juros praticados no rodapé dos contracheques, e
dificultar o acesso de agentes de instituicdes financeiras nos 6rgaos publicos (PAULA
et al., 2016).

A expansdo da oferta de crédito provocou o surgimento de novos perfis de
consumidores, incluindo os que sdo ainda mais consumistas e mais propensos a
assumir riscos atraves de dividas. Consumidores de classes sociais anteriormente
excluidas foram incluidas no processo de concessao de crédito. Dado esse novo
cenario, é de grande relevancia entender o comportamento dos individuos para que
possam ser desenvolvidas acfes para evirar dividas e ajudar os inadimplentes
(FLORES; VIEIRA, 2014).

As Financas Comportamentais é uma relevante area de conhecimento da
Teoria de Financas e, apesar de recente, 0 seu desenvolvimento tem sido acelerado.
Dentro de sua base conceitual, considera-se que os individuos nem sempre se
comportam racionalmente. Caso as teorias que se baseiam na racionalidade dos
agentes explicassem satisfatoriamente os mais importantes fenbmenos explorados
pela literatura de Financas, ndo haveria fortes motivacbes para questionar 0s
fundamentos e propor abordagens alternativas. Nesse sentido, varias evidéncias

empiricas foram produzidas nas ultimas décadas revelando que a suposicéo de que

8 A Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (também conhecida
como Classificacédo Internacional de Doencas — CID 10 F) é publicada pela Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e visa padronizar a codificacdo de doencas e outros problemas relacionados a saude.
Estas se referem aos Transtornos Mentais e do Comportamento (FOO a F99)
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os individuos séo racionais ndo sédo capazes de explicar os fendmenos observados
no mercado (YOSHINAGA et al., 2008).

Além da irracionalidade dos agentes observada pelos recentes estudos da area
das Financas Comportamentais, existe um vasto arcabouco de evidéncias a se
considerar, como as de que 0s agentes ndo se comportam aleatoriamente, podendo
cometer erros sistematicos. Verifica-se também que, mesmo com incentivos dados
aos agentes, como melhor nivel de educacgédo financeira, prevalecem os limites ao
aprendizado. (ROGERS; FAVATO; SECURATO, 2008)

Entretanto, essa mesma abordagem pode ser utilizada para um objetivo oposto
ao consumismo: o incentivo a poupanca. Instrumentos podem ser empregados para
promoverem mudancas positivas de forma sutil no cotidiano das pessoas, como por
exemplo a poupanca programada. Esse recurso tém um historico de sucesso tanto
em paises em desenvolvimento quanto nos EUA. Dentre suas vantagens reside o
carater ndo obrigatorio para os individuos mas, ao contrario, os conduz a decisbes

que elas proprias dizem querer tomar (KARLAN, 2015).

O consideravel aumento de crédito experimentado nos ultimos anos, aliado ao
crescimento econdmico e a estabilidade inflacionaria acarretaram significativas
mudancas na maneira de lidar com o dinheiro. Por esse motivo, a educacao financeira
€ de suma importancia para o desenvolvimento da economia, apesar do tema ser
ainda pouco explorado no Brasil. Individuos financeiramente bem instruidos séo,
geralmente, formadores de poupanca, 0 que representa uma relevante fonte de

financiamento para os setores financiados pelo Governo (NUNES e SILVA, 2013)

Para a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econbmico o0s
consumidores e investidores, através da educacdo financeira, melhoram a sua
compreensao acerca dos produtos, conceitos e riscos financeiros dispostos pelo
mercado, trazendo mais confianca para tomarem decisdbes com seguranca,
propiciando bem-estar financeiro (OECD, 2015). A educacao financeira também
fornece informacdes para ajudar os individuos a lidarem com a sua renda, a gerir 0
seu dinheiro com investimentos, poupanca, gastos e empréstimos (GANS et al.,
2016).

O mercado econbmico esta se tornando cada dia mais complexo e os

individuos esté@o presenciando uma forte proliferacdo de produtos financeiros. Vérias
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opcOes de investimento sdo disponibilizadas e com o advento cada vez mais
constante de crises globais, as consequéncias de mas escolhas podem ser
devastadoras. Portanto, as pessoas devem estar preparadas e bem informadas sobre
economia e finangas para tomarem decisdes conscientes. Desse modo, a educacao
financeira abrange o conhecimento de opc¢des de investimento, o entendimento
numerico e a compreensao de conceitos como inflacéo, juros compostos e tributacao
(LUSARDI, 2009).

Para organizar a vida financeira € necessario dedicar tempo a uma nova rotina
de controles pessoais, e tempo é escasso e tem grande valor nos dias de hoje.
Contudo, quanto mais aprimorado nessa pratica o individuo se torna, menos duvida
terd na hora de fazer escolhas e maior eficiéncia na utilizacdo da propria renda
(CERBASI, 2009).

Segundo a Federacéo Brasileira de Bancos houve um aumento expressivo no
namero de transacdes em canais digitais (Mobile Banking) do ano de 2015 a 2018
(+179%). Também para o mesmo periodo houve um significativo aumento nas
transacdes com cartdo de crédito e débito (+24%). Interessante observar que também
houve um aumento no lucro liquido do setor bancario na ordem de 13%. Observa-se
gue na medida em que 0s canais de acesso aos bancos e aos seus instrumentos de
acesso ao crédito aumentam, suas rentabilidades também aumentam. Cabe ainda o
guestionamento dos efeitos dessa crescente facilidade de acesso as instituicdes
financeiras sem a proporcional expansao das medidas educativas a este mercado. A
figura 5 a seguir demonstra esse expressivo crescimento das transagdes em canais
digitais em relacdo as transacdes mais tradicionais, realizadas com cartbes de crédito
e débito (FEBRABAN, 2018).
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Figura 5 - TransacGes em canais digitais x Cartdes de crédito e débito
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Assim como ouve um expressivo aumento no numero de transacdes bancarias
em canais digitais, também houve um expressivo aumento no lucro liquido do setor
bancéario, na ordem de 13%, conforme a figura 6. H4 que se questionar se este
aumento no lucro foi conquistado através de decisfes conscientes dos usuarios dos
servicos bancarios, contudo nédo € o que se depreende quando analisamos estes
nameros ao levarmos em consideragdo o aumento do numero de familias endividadas

e sem condicdes de pagar as préprias dividas.

Figura 6 - Lucro liquido do setor bancario (R$ bilhdes)
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O avanco das ferramentas tecnologicas do mercado financeiro facilitou o
acesso dos cidaddos as linhas de crédito, investimento e outras facilidades
proporcionadas pelo setor. Contudo, grande parte dos beneficios sociais dos
mercados financeiros dependem da eficacia com que as familias o utilizam. Um
estudo realizado com familias americanas concluiu que existe uma relacdo entre
escolaridade e poupanca, mostrando que pessoas mais escolarizadas poupam mais.
Foi ainda apontado que os individuos mais pobres e menos educados cometem mais
erros no mercado financeiro que os mais ricos e educados, abstendo-se, dessa forma,
de diversificar seus investimentos e de participarem de mercados de ativos mais
arriscados, como a bolsa de valores. As familias com baixa educacgdo financeira
tendem a investir mal e os erros cometidos tendem a reforcar que outros erros néo
sejam cometidos através da nado participacdo no mercado de ativos. Cientes dessas
limitacdes, muitas familias delegam suas decisGes financeiras a profissionais,
podendo pagar altas taxas a planejadores financeiros, fundos mutuos ou bancos
(CAMPBELL, 2006).

Atualmente séo crescentes os esfor¢os de diferentes governos em implementar
politicas publicas para a disseminacdo desse conhecimento. Os EUA inseriram a
disciplina de educacéo financeira no curriculo das escolas secundarias. O Reino
Unido oferece essa disciplina em carater facultativo nas escolas, e via mercado, como
por exemplo, através de Instituicdes Financeiras. A Espanha criou o Plano de
Educacédo Financeira afim de melhorar a cultura financeira da populagéo e contribuir
para o fomento, estabilidade e confianca do sistema financeiro (VIEIRA; BATAGLIA,
SEREIA, 2011).

A frente das iniciativas de educac&o financeira a nivel nacional, o Banco Central
dos Estados Unidos (Federal Reserve) desenvolve o aculturamento financeiro de sua
populacdo. Dentre os programas desenvolvidos com este intuito pela instituigéo,
destaca-se, em patrticular, a promocao do aculturamento e planejamento financeiro de
jovens que cursam o High School, equivalente ao ensino médio no Brasil. Na visédo do
FED USA, educar os consumidores a compreender o funcionamento da economia e
das ferramentas financeiras disponiveis para a tomada de melhores decisdes é um
dos melhores investimentos a serem feitos pelo pais, pois beneficia a economia a

longo prazo (MELO, 2016). Até o ano de 1985 quase 60% dos estados americanos
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(29 de 50) ja haviam incluido a disciplina de Educacao Financeira como obrigatéria
nas escolas secundarias. Foi constatado que, através de uma pesquisa aplicada, os
consumidores que receberam essa formacdo ainda na escola possuem maior
propensdo a poupar e acumular riqueza na fase adulta (BERNHEIM; GARRETT,;
MAKI, 2001).

Um estudo realizado com cidadaos brasileiros apontou que, dentre os
individuos pesquisados, o nivel de escolaridade (medido em anos de estudo) néo
influencia na taxa de poupanca, porém, o nivel de educacéo financeira influencia
diretamente na decisdo de quanto poupar. Portanto, o resultado aponta para o fato de
que um conhecimento especifico, no caso, o financeiro, tem papel fundamental na

taxa de poupanca, mesmo para individuos de com alta escolaridade (COSTA, 2013).

Sobretudo, cabe ressaltar que um programa educacional “tamanho unico” nao
irA resolver o problema por completo, pois podera até deixar de incentivar a
participagdo no esforco pela educagédo financeira. Os diferentes subgrupos da
sociedade expressam diferentes realidades, portanto as necessidades podem
divergir. Portanto a iniciativa serd mais eficaz caso seja direcionada a determinados
subgrupos populacionais, considerando o grau de alfabetizacdo financeira e seus
padrdes de poupanca (LUSARDI; MITCHELL, 2013).

Nesse sentido, em 2019 uma decisdo do Ministério da Educacdo (MEC)
determinou que fosse incluida a educacédo financeira na chamada Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) a fim de que escolas publicas e privadas adotem esta nova
disciplina em seus curriculos. A partir disso, as escolas brasileiras terdo de trabalhar
assuntos como taxas de juros, aplicacdes financeiras, impostos e inflacdo. Dessa
forma, observamos o Governo Brasileiro dando os primeiros passos concretos na
direcéo de solugdes solidas para o enfrentamento do superendividamento das familias

brasileiras.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa teve o intuito de identificar a influéncia da educacéo financeira na
prevencao ao superendividamento e buscar uma compreensdo detalhada deste
fenbmeno. Foi necessario coletar dados que demonstram como o publico-alvo se
relaciona com os assuntos de tematica financeira, bem como o nivel de educacao
financeira individual, a percepcdo e comportamento individual de risco, como as
emocoOes estdo relacionados aos aspectos financeiros e materiais, a propensao ao

endividamento e os valores pessoais relacionados ao dinheiro.

3.1. Amostra e coleta de dados

Para atingir o objetivo desta pesquisa foram selecionados servidores publicos
efetivos, ou seja, que foram nomeados mediante aprovacdo em concursos publico e
que possuem caracteristicas em comum quanto ao regime de trabalho, sejam elas a
estabilidade, a irredutibilidade dos vencimentos e carreiras regidas por lei e, conforme
a Constituicdo Publica do Brasil, tais caracteristicas correspondem aos critérios de
selecéo dos participantes (BRASIL, 1988).

Os servidores selecionados serdo convidados a participar da pesquisa através de
meios eletrénicos de comunicacéo (e-mail, whatsapp e redes sociais), recebendo uma
mensagem contendo uma apresentacdo do objetivo e relevancia da pesquisa
juntamente com o link para responder ao questionario eletrénico. Para a mensuracao,

serd utilizada a escala Likert de cinco pontos.

Ao acessar o link sera solicitado ao participante o seu endereco de e-mail para
evitar que uma mesma pessoa responda ao questionario mais de uma vez e
posteriormente qual a carreira ou cargo publico ela pertence. Apoés isso, o participante
tera acesso ao questionario eletrénico, aplicado com o auxilio da ferramenta Google
Forms, composto pelas seguintes sec¢des: 1 — Educacao financeira; 2 — Percepc¢ao de
risco; 3 — Comportamento de risco; 4 — Emocgdes; 5 — Materialismo; 6 — Endividamento;

7 — Valores do dinheiro; 8 — Perfil do entrevistado.
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3.2. Procedimentos Especificos

A primeira etapa da pesquisa envolveu a revisdo da literatura, através de
pesquisas bibliograficas e documentais, por meio de artigos cientificos, trabalhos
académicos, livros, legislacdes e dados econémicos levantados em meio eletrbnico
gue abrangem informacfes comportamentais da populacéo e do fenbmeno estudado.
Dessa forma, através da pesquisa bibliografica foi possivel analisar o estado atual dos
estudos acerca da probleméatica do superendividamento da populacéo e sua relacdo

com a educacao financeira.

Figura 7 - Teméaticas da pesquisa bibliografica
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

O levantamento de trabalhos que abordam a mesma teméatica em diferentes paises
possibilitou realizar um comparativo com a situacéo brasileira e, possivelmente, tracar
caminhos possiveis para o desenvolvimento do conhecimento neste campo. Para
tanto, a pesquisa bibliografica tratou de tematicas de importante relevancia para a
compreensao do assunto que sédo o endividamento como fendmeno na populagéo, o
endividamento dos servidores publicos, que sdo o publico-alvo da pesquisa, as

financas comportamentais e, finalmente, a educacao financeira.
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A segunda etapa da pesquisa foi a aplicacdo do questionario através do Google
Forms a servidores publicos efetivos que se disponham a participar da pesquisa.
Posteriormente, foi procedida a analise dos dados com a estatistica descritiva,
utilizando inferéncia sobre a amostra da populacéo.

O questionario que foi aplicado nesta pesquisa foi adaptado do trabalho de Flores
e Vieira (2014). A sua adaptacéo e aplicacdo foi autorizado pelas autoras mediante
contato via e-mail. Dessa forma, a estruturacdo do questionario foi realizada de tal
forma que possibilitasse a investigacao de diversos fatores junto ao publico-alvo que

podem ter relagcdes com o fendbmeno a ser investigado.

3.3.Técnica de Andlise

O questionario empregado na presente pesquisa foi adaptado do estudo realizado
por Flores e Vieira (2014). Das 73 questdes originais, 10 foram suprimidas, restando
entdo 63 questbes com a escala Likert na verséo final do questionario a ser enviado
para os respondentes. Observa-se, contudo, a necessidade de posteriormente reduzir
e explorar as referidas questbes. A reducdo e agrupamento em dimensdes

possibilitara de forma significativa a interpretacéo dos resultados dispostos em fatores.

3.3.1. Técnica exploratéria (AFE)

Foi empregada a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) com o objetivo de,
principalmente, reduzir e explorar as questdes do questionario. Dada a quantidade de
variaveis que foram levantadas na pesquisa para se investigar o fenbmeno do
superendividamento, o emprego da AFE foi devido a necessidade de identificar as
dimensdes da estrutura e posteriormente determinar o grau que cada variavel &
explicada por cada dimensdo. Dessa forma, foi possivel a acomodacédo de multiplas
variaveis na tentativa de compreender como elas estédo inter-relacionadas. Com o
objetivo de se ter a perda minima de explicacdo do modelo geral, o objetivo foi reduzir

0 numero de variaveis em questdo, nesse caso 63 (totalidade do questionario), para,
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dessa forma, conseguir facilidade de compreensao do fendmeno em estudado (HAIR,
2005).

Com afinalidade de se determinar a adequacao da analise fatorial, foram aplicados
o teste Bartlett de esfericidade e o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) conforme sugerido por
Hair et al (2005). O teste de esfericidade avaliou estatisticamente a presenca de
correlacdes entre as variaveis, proporcionando a probabilidade de que a matriz de
correlacao tenha correlagdes significantes entre pelo menos algumas variaveis. Ja o

KMO foi utilizado para avaliar o nivel de adequacéo da analise fatorial.

Por fim, cabe ressaltar a importancia de se avaliar o grau de consisténcia entre as
multiplas medidas das variaveis através de testes de confiabilidade. O objetivo foi
garantir que as respostas obtidas pela aplicacdo do mesmo modelo ndo sejam muito
variadas durante periodos distantes entre si, de modo que a medida tomada seja
confiavel em qualquer instante. Para tanto, o alfa de Cronbach foi obtido através do
software estatistico IBM® SPSS Statistics 26, e que foi a medida utilizada devido a
sua capacidade de diagnosticar o coeficiente de confiabilidade através da avaliacéo

de consisténcia da escala interna (HAIR, 2005).

Figura 8 - Diagrama de Caminhos
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A construcdo de um modelo que possibilita a relacdo das variaveis levantadas no
questionario da pesquisa pode propiciar a verificagdo do fenbmeno social do
superendividamento e suas possiveis causas. Um aspecto relevante do modelo é a
possibilidade de analisar o diagrama de caminhos, conforme a Figura 8, com maior

profundidade, verificando a forca das relacdes entre as variaveis.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados que virdo a seguir esta dividida em trés partes, sendo a
primeira se¢do uma analise do perfil da amostra extraida dos dados do questionario,
como varidveis demogréficas, culturais, profissionais e comportamentos basicos
frente as questbes de financas pessoais. Na segunda secdo serdo abordados os
resultados referentes aos fatores comportamentais tendo como base as medidas
quantitativas extraidas da coleta de dados. Por fim, na terceira secdo serdo
apresentadas as relagdes entre os fatores comportamentais estudados, verificando a
relacdo das inferéncias obtidas da amostra com o objetivo da pesquisa. A pesquisa

alcancou uma amostra de 258 questionarios respondidos pelos participantes.

4.1.Perfil da amostra

Tendo em vista 0 objetivo de investigar os fatores que contribuem para a mitigacao
do superendividamento, é de significativa importancia verificar a distribuicdo da
amostra através das caracteristicas relacionadas a sexo, estado civil, escolaridade,

entre outros.

A partir da analise da idade dos respondentes, verificou-se que a média de 40
anos, uma mediana de 38 anos e um desvio padrao de 9,73. Os demais resultados a

respeito do perfil da amostra sdo apresentados nas tabelas e gréaficos a seguir.

Tabela 2 - Perfil dos respondentes através das variaveis: género, estado civil, religido, raca/etnia, dependentes e
filhos

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
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Feminino 153 59,30%

Género _
Masculino 105 40,70%
Casado(a) 177 68,60%
o Divorciado(a) 24 9,30%

Estado Civil _
Solteiro(a) 56 21,71%
Viavo(a) 1 0,39%
Catdlica 111 43,02%
Espirita 35 13,57%
Evangélica 41 15,89%
Religido Religides de Origem Africana 3 1,16%
Religides Orientais 4 1,55%
Sem Religiao 56 21,71%
Outras 8 3,10%
Amarela ou Oriental 6 2,33%
Branca 134 51,94%
. Indigena 1 0,39%
Raca/Etnia
Parda 88 34,11%
Preta 27 10,47%
Outros 2 0,78%
_ Sim 155 60,08%
Possui dependentes
N&o 103 39,92%
o Sim 149 57,75%
Possui filhos?

N&o 109 42,25%

A partir da Tabela 2 € verificado que a maioria dos respondentes pertencem ao
género feminino (59,30%), sendo que grande parte é casado(a) (68,60%). Doravante,
a respeito da constituicdo familiar, os respondentes foram questionados a respeito de
filnos e dependentes. Observou-se que a maioria possui filhos (57,75%) elou
dependentes (57,75%). Dessa forma, constatou-se que grande parte dos
respondentes pertencem a um nucleo familiar, o que pode conferir uma dinamica

financeira mais complexa que a de uma pessoa solteira sem dependentes.
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A respeito da variavel religido, nota-se que a maioria dos respondentes
pertencem a religido catolica (43,02%), seguido dos que nao possuem religido
(21,71%), e tendo em vista a variavel raca/etnia, percebe-se que a maioria pertence a
raca branca (51,94%).

Gréfico 1 - Grupo de carreiras publicas dos respondentes

Seguranca Publica [l 7%
Saiade [ 2%
outros [ 10%
N&o declarado [l 5%
Judiciario || 2%
Gestéo Pablica [l 4%

Educacso [

Aposentado | 1%

Foi perguntado para os participantes da pesquisa a qual grupo de cargo
pertenciam e, a partir das respostas obtidas, foi realizado um agrupamento a fim de
se obter uma melhor andlise quanto a carreira publica ao qual pertenciam e a possivel
influéncia no que tange a propensao ao endividamento. Observou-se que a grande
maioria pertence a carreiras na area de Educacéo, representando 69% do total dos

respondentes, conforme apresentado no Gréfico 1.
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Gréfico 2 - Grau de escolaridade dos respondentes

Doutorado [N 21,71%
Mestrado [N 23,64%
Especializagéogeénsél?raduagéo Latu D 41.86%
Graduacdo N 10,47%
Ensino Médio M 1,94%

Ensino Fundamental | 0,39%

Questionou-se também sobre o grau de escolaridade, sendo este dado de
relevante importancia para a pesquisa, pois pode influenciar no nivel de educacéo
financeira do individuo e, consequentemente, o grau de propensdo ao
superendividamento. A partir do Gréafico 2, nota-se que 87,21% dos respondentes
possuem grau de escolaridade superior ao nivel de graduacao (41,86% para
Especializacdo/P6s-Graduacdo Latu Sensu, 23,64% para Mestrado e 21,71% para
Doutorado). O alto nivel de escolaridade dos respondentes pode ser explicado devido
a grande maioria pertencer a cargos da area de Educacao, que geralmente possuem
planos de carreira baseados em niveis de escolaridade e também conferem incentivos

a capacitacao académica.
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Grafico 3 - Relacédo ganho x gastos dos respondentes
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O Gréfico 3 demonstra o resultado da informacéo a respeito da relacdo entre o
ganho e o gasto mensal dos individuos, relevante informacdo que pode contribuir
diretamente para o entendimento do fendbmeno do superendividamento. Segundo 0s
dados obtidos, mais da metade dos respondentes gastam menos do que ganham
(58,75%) o que demonstra uma possivel tendéncia a poupanca. Ja 31,13% gastam
igual ao que ganham, o que pode representar um equilibrio entre ganhos e gastos,
mas pouca preocupac¢ao com riscos futuros e 10,12% gastam mais do que ganham,
0 que ja pode caracterizar algum nivel de endividamento, o que pode levar a busca

de fontes de financiamento para a cobertura dos gastos mensais.

Gréfico 4 - Dependéncia de crédito para pagar os gastos da vida cotidiana
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A dependéncia do crédito para o pagamento dos gastos da vida cotidiana € de
grande importancia para a analise do fenbmeno estudado. Em consonancia com os
dados do Gréfico 3, o Grafico 4 mostra taxas similares quanto ao nivel de dependéncia
de crédito, ja que individuos que gastam mais do que ganham necessitam de algum
tipo de complementacdo para honrar com as proprias dividas. Dessa forma cabe
ressaltar o trabalho de Paula et al. (2016) que demonstra que o empréstimo
consignado pode resolver uma dificuldade financeira momentanea, porém, a médio e

longo prazo, pode agravar ainda mais o desequilibrio orcamentario familiar

Segundo o levantamento, 5,43% dos individuos dependem o tempo todo de
crédito para pagar os préprios gastos, e 19,77% recorrem as vezes ao crédito. Uma
vez que o Grafico 3 aponta que a maioria dos respondentes gastam menos do que
ganham, o Gréfico 4 também aponta que a maioria nunca precisa de crédito para
pagar os gastos cotidianos (46,51%). Dessa forma, conforme observado na pesquisa
de Acordi (2019), cabe ressaltar que muito mais importante que a renda recebida é a
percepcao que se tem de que o dinheiro é suficiente para satisfazer as necessidades.

Uma vez explorado o perfil dos respondentes, a pesquisa buscou em seguida
compreender os fatores comportamentais que podem ser propensos ao
superendividamento. Para tanto, utilizou-se a escala quantitativa likert, que é formada
por cinco pontos, que variam de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). As
tabelas que seguem apresentam as estatisticas descritivas (média, mediana e desvio
padrdo) das questdes do questionario, divididas pelos fatores comportamentais
apresentadas na metodologia da pesquisa, que sdo a educacao financeira, percepcao
de risco, comportamento de risco, emoc¢des, materialismo, endividamento e valores

do dinheiro.

Tabela 3 - Estatistica descritiva da escala de Educagédo Financeira

o o _ Desvio
Variaveis Média Mediana .
Padréo
Me preocupo em gerenciar melhor meu
4,63 5,00 0,64

dinheiro.
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Anoto e controlo todas as minhas despesas

2 . 3,58 4,00 1,16
pessoais

3 Defino metas financeiras 3,76 4,00 1,09
Sigo um orgamento ou um plano de despesas

4 3,43 4,00 1,24

semanal ou mensal.
Fico mais de um més sem controlar meus

5 2,02 1,00 1,30
gastos.
Estou satisfeito com meu proprio jeito de

6 _ . 3,28 3,00 1,28
controlar minhas financas.

7 Pago minhas contas sem demora. 4,70 5,00 0,72
Sou capaz de identificar os custos do que

8 B o 4,46 5,00 0,90
compro no cartéo de crédito
Uso cartdes de crédito porque nao ha dinheiro

9 ; _ 2,03 1,00 1,27
disponivel para cobrir algumas despesas.
Ao comprar com crédito, faco uma

10 comparacédo entre as opc¢oes de crédito 3,90 4,00 1,00
disponiveis
Mais de 10% da minha renda do proximo més

11 estad comprometido com compras a crédito 3,04 3,00 1,28
(exceto financiamento de imovel e carro).
Pago completamente a fatura do cartdo de

12 crédito para evitar cobrancas financeiras (juros 4,84 5,00 1,64
e multas).
Verifico as faturas do cartdo de crédito para

13 , , 4,40 5,00 0,55
examinar erros e cobran(;as nao autorizadas.

A Tabela 3 demonstra a analise da Educacéo Financeira dos respondentes. As
guestdes de 1 a 7 abordam a tematica da gestao financeira, tendo destaque a questao
“Pago minhas contas em dia” (média 4,70; mediana 5; desvio padrao 0,72), seguida
da questao “Me preocupo em gerenciar melhor meu dinheiro (média 4,63; mediana 5;
desvio padrdo 0,64). A menor mediana atribuida a esta tematica foi a variavel “Fico

mais de um més sem controlar meus gastos”. De maneira geral, a gestéo financeira
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dos individuos demonstrou ser satisfatOria, pois preocupam-se em pagar as contas

em dia e gerenciar melhor o préprio dinheiro.

J4 as questbes 8 a 13 tratam de questdes sobre a utilizacdo de crédito,
principalmente da utilizacdo do cartdo de crédito. Os resultados demonstraram uma
boa utilizacdo desta ferramenta financeira, uma vez que a maioria se preocupa em
pagar completamente a fatura do cartdo de crédito para evitar juros e multas (média
4,84; mediana 5; desvio padrdo 1,64) e também evitam a utilizacdo dos cartdes de
crédito porque ndo ha dinheiro disponivel para cobrir algumas despesas (média 2,03;
mediana 1; desvio padrdo 1,27). Como investigado por Souza (2019), a variavel

escolaridade é relevante para a andalise econémica do endividado do setor publico

brasileiro.
Tabela 4 - Estatistica descritiva da escala de Percepgéo de Risco
Variaveis Média Mediana pesvio
Padréao
14 Economizo dinheiro todos os meses. 3,50 4,00 1,40
15 Economizo para comprar produtos mais 201 3.00 144
caros
Tenho uma reserva financeira maior ou
16 igual a trés vezes a renda mensal que 3,12 3,00 1,65
pode ser usada em casos inesperados
17 Comparo os precos ao comprar algo. 4,47 5,00 0,80
Analiso minhas finangas pessoais em
18 profundidade antes de fazer qualquer 4,14 4,00 1,07
compra importante.
19 Compro impulsivamente. 2,16 2,00 1,07

Prefiro comprar algo parcelado do que
20 _ o 2,02 2,00 1,24
economizar e compra-lo em dinheiro.

O comportamento quanto a propenséo a poupanca foi analisada nas questdes
14 a 16. As médias obtidas nas respostas encontram-se, de certa forma, no ponto

meédio da escala, mostrando uma posi¢cado equilibrada entre os extremos de nao
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economizar e economizar sempre, porém com um destaque para a questao
“Economizo dinheiro todos os meses” (média 3,50; mediana 4; desvio padréo 1,40).
A seguir, as questdes 17 a 20 analisam o comportamento perante as compras
pessoais. De modo geral, observa-se que 0s respondentes evitam a compra por
impulso. A variavel “Comparo os precos ao comprar algo” evidencia bem este
comportamento de racionalidade no consumo (média 4,47; mediana 5; desvio padrao
0,80), e a variavel “Compro Impulsivamente” teve baixo concordancia pelos
respondentes (média 2,19; mediana 2; desvio padrédo 1,07). Conforme apontado por
Flores (2012), os individuos com maior percepcdo de risco tendem a possuirem
menores niveis de endividamento, pois tal comportamento impedira a realizacdo de

gastos néo planejados.

Tabela 5 - Estatistica descritiva da escala de Comportamento de Risco

o _ _ Desvio
Variaveis Média Mediana .
Padréo
Gasto uma grande quantia de dinheiro na
21 . 1,13 1,00 0,48
loteria.
22 Aceito ser fiador de alguém. 1,55 1,00 0,94

Gasto dinheiro impulsivamente, sem pensar

23 o 1,54 1,00 0,91
nas consequéncias.
Invisto em negdcios com grandes chances de

24 nao funcionar bem. (Sem pesquisa, s 1,24 1,00 0,57
acreditando...)
Empresto uma grande proporcéo do dinheiro

25 _ 1,45 1,00 0,78
da renda pessoal a um amigo ou parente.

As perguntas de numero 21 a 25 abordaram a questdao do comportamento de
risco, conforme a Tabela 5. Todas as respostas obtiveram mediana no valor de 1, e
meédias baixas quando comparado ao restante do questionario, com médias baixas
guando comparado ao restante do questionario, com destague para as questdes
“Aceito ser fiador de alguém” e “Gasto dinheiro impulsivamente, sem pensar nas
consequéncias”, 0 que nos mostra um comportamento de aversao ao risco e a
impulsividade perante questdes financeiras. Tal resultado vai ao encontro de Silva et

al. (2017), que observa um perfil mais conservador no que diz respeito as decisdes
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financeiras dentre os servidores publicos e, por conseguinte, menor propensao ao

risco.
Tabela 6 - Estatistica descritiva da escala de Emoc¢des
o . . Desvio
Variaveis Média Mediana .
Padréao
Eu me sentiria envergonhado ...caso
26 _ . . 3,99 4,00 1,22
estivesse com graves problemas financeiros
27 Eu me sentiria nervoso. 4,36 5,00 0,95
28 Eu me sentiria deprimido. 4,12 4,50 1,07
29 Meu sono seria afetado. 4,26 5,00 1,04
30 Meus habitos alimentares seriam afetados. 3,94 4,00 1,16
31 Eu beberia mais do que o habitual. 1,78 1,00 1,23

A tabela 6 apresentas as questdes que investigaram 0s impactos emocionais
gue os individuos sofreriam caso estivessem com graves problemas financeiros. Os
dados obtidos foram de relevante importancia pois foi possivel compreender ainda

melhor a relacdo das emog¢fes com o comportamento de risco.

As questdes com maiores medianas, “Eu me sentiria nervoso” (média 4,36;
mediana 5; desvio padrao 0,95) e “Meu sono seria afetado” (média 4,26; mediana
1,04; desvio padrédo 1,04) apontam para possiveis consequéncias na saude fisica e
psicolégica que uma problematica financeira poderia causar nos individuos. Isso
também nos permite inferir o motivo de a aversao ao risco e impulsividade ser grande
nos respondentes, a fim de evitarem consequéncias emocionais. Tais resultados vao
ao encontro dos estudos de Soares, Cavalhero e Trevisan (2017), no qual afirmaram
gue os problemas financeiros podem causar um impacto negativo na saude dos
servidores publicos e, consequentemente, um aumento nos gastos do Governo com

pessoal.

Tabela 7 - Estatistica descritiva da escala de Materialismo

o o _ Desvio
Variaveis Média Mediana .
Padréo



37

38

39

40

41

42

43

44

45

Admiro pessoas que possuem casas caras,
carros e roupas.

Eu gosto de gastar dinheiro em coisas caras.
Minha vida seria muito melhor se eu tivesse
coisas que realmente nao tenho.

Comprar me da prazer.

Eu ficaria mais feliz se pudesse comprar mais
coisas.

Eu gosto de possuir coisas para impressionar
outras pessoas.

Eu gosto de ter muito luxo na minha vida.
Incomoda-me quando ndo posso comprar
tudo o que quero.

Gastar muito dinheiro esté entre as coisas

mais importantes da minha vida.

2,15

1,85

1,96

2,91

2,68

1,39

1,78

2,23

1,29

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,19

0,96

1,11

1,19

1L €15)

0,73

0,99

1,19

0,66

46

As questdes 37 a 45 buscaram analisar o comportamento perante o0

materialismo, conforme a Tabela 7. De maneira geral, conforme as médias

apresentadas pelas respostas das questdes, os respondentes apresentam um baixo

nivel de materialismo. Apesar de ter sido baixo o nivel de relacdo entre dinheiro e

status, como por exemplo a questdo “Eu gosto de possuir coisas para impressionar

outras pessoas” (média 1,39; mediana 1; desvio padrdo 0,73), houve um nivel mais

consideravel quando analisada a relacdo entre dinheiro e prazer, como no caso da

questao “Comprar me da prazer’ (média 2,91; mediana 3; desvio padrao 1,19).

Vale ressaltar que niveis altos de materialismo desestimulam a formacao de

poupanca. No Brasil embora poucos poupem muito, a imensa maioria dos brasileiros

nada ou nunca poupa para velhice. A expansao da previdéncia complementar e da

poupanca de longo prazo deve ser considerada como de interesse nacional.
(AFONSO; ABREU; HECKSHER, 2019)



46

47

48

49

50

51

52

53

54

Tabela 8 - Estatistica descritiva da escala de Endividamento

Variaveis

N&o é correto gastar mais dinheiro do que eu

ganho.

E melhor juntar dinheiro primeiro e depois gasta-

lo.

Sei exatamente quanto devo nas lojas, nos
cartdes de crédito ou no banco.

Eu acho que é normal que as pessoas estejam
em divida para pagar suas contas. (Nao seria
adquirir bens)

Prefiro comprar parcelado do que esperar para
reunir dinheiro para comprar em dinheiro.

E importante saber como controlar as despesas
em minha casa.

Prefiro pagar parcelado mesmo que o total seja
mais caro.

As pessoas ficariam decepcionadas comigo se
soubessem que eu tenho uma divida.

Nao h& problema em ter uma divida se eu sei

que posso pagar.

Média Mediana

4,80

4,45

4,49

2,02

2,50

4,79

1,72

2,17

3,66

5,00

5,00

5,00

2,00

3,00

5,00

1,00

2,00

4,00

a7

Desvio

Padrao

0,69

0,91

0,89

1,04

1,23

0,51

1,00

1,28

1,29

A Tabela 8 apresenta os resultados das questbes 46 a 54, que tratam

diretamente do tema endividamento, no qual é o foco principal de investigacdo deste

trabalho. As questbes 46, 49, 53 e 54 abordam questdes morais quanto ao

endividamento, ja as questdes 47, 48, 50, 51 e 52 analisam o autocontrole dos

individuos. Percebe-se de maneira geral que os respondentes acreditam nédo ser

correta a situacdo devedora, como apresentado na questédo “Prefiro pagar parcelado

mesmo que o total seja mais caro” (média 1,72; mediana 1; desvio padrdo 1) e

acreditam também ser importante ter controle financeiro, como na questdo “Nao é

correto gastar mais dinheiro do que eu ganho” (média 4,80; mediana 5; desvio padréo

0,69). Tal constatacdo na populacao investiga € de significativa importancia, uma vez
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gue os instrumentos de crédito direcionados aos servidores publicos sédo de facil

acesso devido as caracteristicas especificas do regime de trabalho, como estabilidade
e previsibilidade de pagamento. (SOUZA, 2015)

55

56

57

58

5
60
61
62

63

Tabela 9 - Estatistica descritiva da escala de Valores do Dinheiro

Variaveis Média Mediana

Dinheiro me ajuda a ser feliz. 3,31 3,00
Quem possui dinheiro possui mais autoridade

2,45 2,00
sobre o0s outros.
O dinheiro gera suspeitas entre as pessoas. 2,96 3,00
Recompensas espirituais sdo mais
. . 3,90 4,00
importantes do que dinheiro.
Dinheiro causa angustia. 2,60 3,00
O dinheiro constroi um lugar melhor. 3,45 3,00
Quem tem dinheiro é valorizado socialmente. 3,90 4,00
Investiria dinheiro em pesquisa cientifica. 3,78 4,00
Serei completamente realizado quando

3,59 4,00

chegar a situacdo que me propus.

Por fim, as ultimas questdes do questionario (55 a 63) abordaram a tematica

Desvio

Padrao

1,15

1,34

1,29

1,18

1,26
1,07
1,07
1,14

1,11

de valores do dinheiro. De modo geral, foi observado que é atribuido mais importancia

para as recompensas espirituais do que para o dinheiro, contudo também é observado

gue as pessoas que possuem dinheiro sdo valorizadas socialmente, como na questao

61 (média 3,90; mediana 4; desvio padréo 1,07).

4.2. Analise Fatorial Exploratoria

Com a utilizacdo da analise fatorial foi possivel trabalhar com o problema de

analisar a estrutura das correlacdes do grande numero de variaveis fornecidos pelo
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questionario aplicado na pesquisa, definindo assim um conjunto de dimensdes

latentes comuns, chamadas de fatores (HAIR et al., 2005).

Nesta segunda etapa da pesquisa, foram explorados os conjuntos de respostas
das perguntas do questionario, com objetivo de elaborar uma nova estrutura latente
que explicasse o comportamento dos servidores quanto a propensdo ao
endividamento. Portanto, no primeiro momento, avaliou-se a correlacdo entre as

variaveis (perguntas), em seguida o teste de “esfericidade de Bartlett’'s” e o teste

“Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)”, e derivando por fim o modelo fatorial.

4.2.1. Testes esfericidade de Bartlett e teste Kaiser-Meyer-Olkin

A fim de verificar as evidéncias descritivas relacionadas aos aspectos de
comportamento em relagdo a tematica do endividamento, foi realizada uma analise
fatorial das varidveis que compdem o questionario. Para prosseguir com a analise

fatorial, o teste de esfericidade de bartlett e o teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) foi

realizado.

Tabela 10 — Resultado do teste de KMO e esfericidade de Bartlett’s
Kaiser-Meyer-Olkin 0,772
Bartlett’s Qui-quadrado 6758,72
Gl 2016
p-valor 0

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Ao analisar a Tabela 10, verifica-se um p-valor (significancia) de 0,00. Ou seja,
indica a presenca de correlagbes entre as variaveis. Em relagdo ao teste KMO,
estimou-se um valor de 0,0,772, referido por Hair et al. (2005) como “mediano”, mas
aceitavel. Deste modo, essas medidas sugerem que o conjunto de indicadores (matriz

de correlacdo) é adequado para uso da analise fatorial.

4.2.2. Resultado do modelo fatorial
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Em seguida, foi analisada a tabela de comunalidades com o intuito de eliminar os

atributos que apresentam baixo grau de explicacdo do que se caracterizou como

comportamento e também para agrupar as variaveis em dimensdes.

Carga fatorial

0,30
0,35
0,40
0,45
0,50
0,55
0,60
0,65
0,70
0,75

Tabela 11 — Orientacdes para identificacéo de cargas fatoriais

Tamanho necessario da amostra para significancia

Fonte: HAIR et al., (2005, pg 115)

350
250
200
150
120
100
85
70
60
50

ApoOs a rodada do teste, foram verificadas as variaveis que apresentaram carga

fatorial inferior a 0,35, pois, segundo Hair et al. (2005), esta € a carga fatorial minima

para o tamanho de amostra de 268 respostas deste questionario, conforme a Tabela

11.
Tabela 12 — Agrupamento das variaveis em fatores
w
S
w
S 5 &S %) L 6 0 gy
<L 1 O ) < 2 (@) (%)
= =) = o CZ ul < Z
T z S < 2 22 2 i L Q2
> = i o > Wi @ o <O
23 0,642
19 0,640
9 0,560
5 0,548 0,783
52 0,515
20 0,461
50 0,435
33 0,648
34 0,602 0,836
28 0,594




55

39

41

30

36

26

56

44

31

0,439

37

0,426

43

0,411

61

0,408

40

0,378

38

0,373

35

47

63

32

53

18

45

0,357

51

0,383

42

0,371

15

14

60

49

58

0,355

0,397

0,406

46

48

51

62

0,368

0,469

0,418

0,380

0,372

13

11

25

0,601

59

57

24

22

16

12

0,454
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29 0,357
10 0,334
21 0,302
0,451
27 0,288
17 0,254
8 0,232

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Com a tabela de comunalidades realizada, foi possivel identificar quais variaveis
possuem um baixo grau de explicacdo e agrupar as variaveis em dimensodes, que
possibilitam uma maior explicacdo para a relacdo das questdes propostas com o
fendmeno estudado, que foram nomeadas de 1 — IMPULSIVIDADE, 2 — EMOCOES,
3 — STAUTS, 4 — VALORES, 5 - EDUCAQAO FINANCEIRA, 6 — RISCO e 7 —
STRESS, conforme sintetizado na Tabela 12

4.3. Teste de hipoteses

O teste de hipotese foi realizado com a utilizacdo do método de regressao logistica,
que é uma forma especializada de regressao formulada com a finalidade de se prever
e explicar uma variavel categérica binaria (dois grupos), ou seja, investigar a

possibilidade de ocorréncia de um determinado evento. (HAIR, 2005).

4.4.Definicdo da variavel binaria

Foram selecionadas as variaveis que, além de possuirem carga fatorial
significativa na pesquisa (superior a 0,350), apresentam perguntas com indicativo de
comportamento propenso ao endividamento ou ao autocontrole. Para tanto, respalda-
se no trabalho de Flores (2012) que identificou que a tendéncia ao endividamento
pode ser influenciado por fatores comportamentais. Dessa forma, foram selecionadas
as variaveis para a analise da regressao logistica conforme discriminado na Tabela
13.
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Tabela 13 - Variaveis selecionadas para a Regressao Logistica

Varia x Carga
vel Questao Fatorgial
2 Anoto e controlo todas as minhas despesas pessoais 0,418
3 Defino metas financeiras 0,372
4 Sigo um or¢camento ou um plano de despesas semanal ou mensal. 0,380
5 Fico mais de um més sem controlar meus gastos. 0,548
9 Uso cartbes de crédito_porque néo héa dinheiro disponivel para 0.560
cobrir algumas despesas. '

10 Ao comprar com crédito, faco uma comparacao entre as opgoes de 0334
crédito disponiveis '

15 Economizo para comprar produtos mais caros 0,355

19 Compro impulsivamente. 0,640

20 Prefiro comprar algo parcelado do que economizar e compra-lo em 0.461
dinheiro. '

23 Gasto dinheiro impulsivamente, sem pensar nas consequéncias. 0,642

o5 Empresto uma grande propo_r(;éo do dinheiro da renda pessoal a 0,529
um amigo ou parente. '

37 Admiro pessoas que possuem casas caras, carros e roupas. 0,426

38 Eu gosto de gastar dinheiro em coisas caras. 0,373

39 Minha vida seria muito melhor se eu tivesse coisas que realmente 0541
nao tenho. '

40 Comprar me da prazer. 0,378

41 Eu ficaria mais feliz se pudesse comprar mais coisas. 0,531

42 Eu gosto de possuir coisas para impressionar outras pessoas. 0,371

43 Eu gosto de ter muito luxo na minha vida. 0,411

44 Incomoda-me quando ndo posso comprar tudo o que quero. 0,452

45 Gastar muito dinheiro esta entre as coisas mais importantes da 0383
minha vida. '

46 N&o é correto gastar mais dinheiro do que eu ganho. 0,368

50 Prefiro comprar parcelado do que esperar para reunir dinheiro para 0.435
comprar em dinheiro. '

52 Prefiro pagar parcelado mesmo que o total seja mais caro. 0,515

55 Dinheiro me ajuda a ser feliz. 0,571

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

A fim de verificar a probabilidade de um individuo da populacdo investigada
endividar-se, estimou-se dois grupos, “A” e “B”. O grupo A consiste nos individuos que
possuem tendéncia ao endividamento, e 0 grupo B 0s que possuem aversao ao
endividamento (ou autocontrole). Salienta-se que, segundo Flores (2012), pessoas
gue classificam o dinheiro como forma de status tendem a manter um elevado nivel

de consumo que, em caso de descontrole, pode levar ao endividamento.
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Para a realizacédo do calculo da variavel binaria que definiu a alocacdo de cada
respondente no grupo A ou B, conforme as respostas fornecidas no questionario, foi

utilizado o software Excel, aplicando-se a seguinte férmula:

V24+V3+V4+V5+V9+(..)+V55
E n > 3; "A"; HB"

Na Tabela 14 a seguir pode-se observar a classificacao inicial dos casos com
a observacdo dos grupos que os respondentes foram alocados de acordo com a
propensédo ao endividamento (A ou B). A partir dos dados apresentados, nota-se que
0 modelo estatistico apresenta uma classificacdo prévia dos casos sem a utilizacao
das variadveis independentes. Os 19 individuos observados como tipo A foram
incorretamente classificados como tipo B, constituindo 0% de acerto. Os 239 casos
observados como tipo B foram classificados corretamente como tipo B, constituindo
100,0% de acerto. O modelo estatistico também apresentou o resultado global no qual
o percentual de acerto é de 92,6%. O resultado global é utilizado para comparar o

acréscimo de acerto do modelo estatistico apdés a inclusdo das variaveis

independentes.
Tabela 14 - Classificagéo Inicial dos Dados
Previsto
Observado TIPO Porcentagem
A B correta (%)
A 0 19 0,0
TIPO B 0 239 100,0
Porcentagem global (%) 92,6

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Em seguida, na tabela 15 pode ser verificada a estatistica de Wald referente a
significancia da variavel constante incluida no modelo de regressao. O objetivo da
estatistica de Wald é auferir a significancia do coeficiente logistico na regresséo
logistica, conforme afirma Hair (2005). Dessa forma, a estatistica de Wald é de

112,841 com significancia de 0,000, ou seja, esse resultado mostra que a variavel
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constante do modelo de regressao é significativa (sig. < 0,05). Assim, conclui-se que

a regressao logistica é significante e coopera para formular previsbes sobre a

disposicéo ao endividamento.

Tabela 15 - Estatistica Wald para a constante do modelo de regressao

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
| Etapa0 |Constante| 2,532 | 0,238 | 112,841 1 0,000 | 12,579
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.”

Conforme a Tabela 16, também foram obtidos os pseudos-R2 de Cox & Snell e
de Nagelkerke. Estes resultados avaliam o desempenho geral do modelo de
regressao para que seja possivel prever a propensdo ao endividamento, portanto, o
resultado de R? Cox & Snell indica que cerca de 40,9% das variagbes ocorridas no log
da razdo de chance séo explicadas pelas variacdes das variaveis independentes. O
teste de Nagelkerke indica que as variaveis independentes influenciam 100% nas
variacfes do logaritmo da razdo de chance. O teste de Nagelkerke é considerado
como uma versao adaptada de Cox & Snell, pois essa medida é limitada, no sentido
de que nédo pode alcancar o valor maximo de 1. Portanto, Nagelkerke propds uma

modificacdo que possibilita 0 dominio de 0 a 1. (HAIR, 2005)

Tabela 16 - Resumo do modelo de regresséao

Etapa Verossimilhanca de log | R quadrado Cox & R quadrado
b -2 Snell Nagelkerke
1 ,0002 0,409 1,000

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor

O indicador Teste de Hosmer e Lemeshow foi utilizado para medir a
correspondéncia entre os valores reais e 0s previstos da variavel dependente. O
melhor ajuste do modelo € apontado por uma menor diferenca entre a classificacéo
observada, a prevista e também por um valor qui-quadrado nao-significante, conforme
Hair (2005). Dessa forma, os dados apresentaram um Qui-quadrado de 0 e um nivel
de significancia de 0,999 como demonstrado na tabela 17.

Tabela 17 - Teste de Hosmer e Lemeshow

Etapa Qui-quadrado df Sig.
1 0,000 1 0,999

4 B é o coeficiente Beta do modelo; S.E. é o erro padrdo; Walt é resultado do teste Walt; df é o grau de
liberdade; Sig. é o valor do p-valor para o teste Walt; Exp.(B) é o expoente de Beta (razao de chance);
I. C. é o intervalo de confianga
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.®

Doravante, os valores previstos ndo sdo significativamente diferentes dos
observados, o que deixa evidente que o modelo de regressao logistica pode ser
empregado para auferir a probabilidade de um individuo endividar-se.

Tabela 18 - Tabela de contingéncia para o teste de Hosmer e Lemeshow

TIPO=A TIPO=B
Etapas Observado Esperado Observado Esperado Total
1 19 19 7 7 26
2 0 0 16 16 16
3 0 0 216 216 216

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor

O teste de Hosmer e Lemeshow em 3 etapas (tabela 18), demonstra que ndo ha

diferenca entre os valores observados e esperados.

Tabela 19 - Classificacao final dos casos

Previsto
TIPO Porcentagem
Observado A B correta (%)
TIPO A 19 0 100,0
Etapa 1 B 0 239 100,0
Porcentagem global 100,0

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor
Em consonancia com os resultados da tabela 18, a tabela 19 demonstra os

resultados de classificacdo final dos casos com o uso do modelo de regressao

logistica, que foi de 100%.

5 df é o grau de liberdade; Sig. é o valor do p-valor para o teste
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5. CONCLUSOES

A fim de investigar os fatores que podem levar individuos a endividar-se, este
trabalho teve como objetivo geral propor e validar um modelo de propensédo ao
endividamento. De forma especifica foram verificadas a relagdo entre a baixa
educacao financeira com a disposicédo ao endividamento, a influéncia dos fatores que
influenciam a tendéncia ao endividamento e a influéncia das carateristicas da

populacdo investigada com a tematica do controle financeiro.

Com relagéo ao perfil socioecondmico, constatou-se que a amostra é constituida
por um publico de maioria do sexo feminino, casado e que possuem filhos e/ou
dependentes. O publico em geral possui alto nivel de instru¢cdo levando em
consideracdo que mais da metade possui titulagdo acima do nivel de graduacao e

fazem parte de carreiras publicas na area de Educacéo. Foi observado um bom nivel
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de educacéo financeira, sendo que somente 10,12% gastam mais do que ganham,
apesar de que 25,20% dependem de crédito de forma recorrente ou eventual para

lidar com as proprias despesas.

A aplicacdo da Analise Fatorial permitiu reduzir a quantidade das variaveis
observadas em dimensdes. Dessa forma, foram selecionadas as questdes de maior
relevancia para a explicagdo do fendmeno da predisposicdo ao endividamento. A
técnica de Regressao Logistica possibilitou a constru¢cdo de um modelo a fim de
verificar a probabilidade de um individuo da populacéo investigada endividar-se. Os
resultados indicam que o modelo proposto foi significativo para classificar os

respondentes que possuem disposicao a endividar-se.

Com base nos resultados encontrados, € identificada a oportunidade de se aplicar
investimentos institucionais com a tematica da educacdo financeira para a
capacitacao de servidores, principalmente daqueles que sejam identificados como
endividados ou propensos a endividar-se. Conforme apontado pela pesquisa de Dos
Santos & Zanichelli (2017), € necessario ter um planejamento financeiro eficiente para
evitar situacdes indesejadas e a inclusdo de novos descontos na folha de pagamento,
pois tais fatores podem desgastar a saude financeira e aumentar o grau de
endividamento. Dessa forma, espera-se uma contribuicdo relevante para a qualidade
de vida dos servidores, uma vez que também foi identificado na presente pesquisa a
influéncia negativa nos fatores emocionais dos respondentes caso eles estejam com

problemas financeiros, assim como também pontuado por Souza (2015).

Por fim, como implicacdo pratica deste trabalho, espera-se que os resultados
obtidos contribuam para uma maior compreensédo do fenbmeno da propensao ao
endividamento e que sejam tragcados caminhos para a ampliacdo e disseminacéo da
educacao financeira. Para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo da pesquisa em
publicos distintos, a fim de verificar a eficAcia do modelo em populagbes com

diferentes caracteristicas demograficas.

Com a validacdo do modelo e sua robustez em proporcionar predicdo ao
endividamento, € encaminhada no tépico seguinte uma proposta de intervencéo
elaborada pelo autor a partir dos resultados desta pesquisa. A iniciativa de

capacitacdo em educacéo financeira, aléem de oferecer aos servidores envolvidos 0s
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beneficios colhidos pelo presente trabalho, ira também ser um instrumento de coleta

de dados para aperfeicoamento futuro da acéao.
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6. PROPOSTA DE INTERVENCAO

A presente pesquisa apresentou um modelo de auxilio na identificacdo na
propensédo ao endividamento com base nos dados colhidos junto ao publico-alvo, que
foram servidores publicos. Partindo de tal proposta, aliada com os dados e modelos
sugeridos por outros autores que também estudaram o fenébmeno do endividamento,
passa-se a indicacfes de medidas especificas para que os resultados deste trabalho

tenham aplicacdes praticas e prestem o devido retorno a sociedade.

Os dados apontam que determinados comportamentos podem ser indicativos de
um futuro (ou até presente) comprometimento excessivo da renda pessoal, podendo
causar impactos tanto materiais como psicolégicos nos servidores. Portanto, é
importante observar que tal assunto é de relevancia institucional, uma vez que danos
emocionais podem comprometer a produtividade no trabalho e por isso gerar gastos
adicionais por parte do Governo. A fim de construir um possivel caminho para a
aplicacédo pratica desta pesquisa, evoca-se 0 que a propria literatura abordada neste
trabalho ja apontou: a Educacéo Financeira.

6.1. Plano de acdo

Como a Educacdo Financeira se insere, de maneira geral, nas iniciativas de
capacitacao dos 6érgaos publicos, o primeiro passo para a implementacédo do projeto
€ a apresentacao para a area de gestédo de pessoas do 6rgao a fim de se obter tanto
aprovacao quanto o apoio técnico. O plano de ensino sera apresentado contendo toda
a ementa do curso, seus objetivos, a metodologia e o conteudo programatico dos 2
dias nos quais serdao dedicados para a capacitacdo, totalizando 12 horas/aula de
carga horéaria. Serdo apresentados, aléem da teoria, casos praticos e aplicados
exercicios de fixagdo do conteudo. Sera utilizada uma bibliogréafica basica durante o
curso de facil acesso e entendimento e serdo indicadas mais leituras complementares

durante as explanacoes.

A partir do aceite, a area responsavel pela comunicacéo interna da instituicdo

divulgard a iniciativa de educacéo financeira para os servidores, juntamente com o
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guestionario desenvolvido na pesquisa para que os interessados o respondam. A
comunicacdo podera ser por meio de e-mail institucional, material impresso ou
qualquer outro meio de comunicacgéo oficial, a fim de tonar cientes todos os servidores

da nova iniciativa de capacitagao.

Com o fim do periodo de divulgacédo, a area responsavel pela comunicacéo ira
reunir todos os questionarios respondidos pelos servidores e os encaminhara tanto
para a Gestdo de Pessoas quanto para o pesquisador, a fim de recolher dados para
o aperfeicoamento do projeto. Em seguida, a Gestdo de Pessoas fara a analise de
guantos servidores € possivel atender nesta primeira aplicacdo do projeto, a fim de
garantir a qualidade da capacitacéo e dar prioridade para aqueles que apresentaram
um perfil mais propenso ao endividamento, conforme o modelo desenvolvido pelo

pesquisador.

Uma vez realizada a iniciativa de capacitagdo em Educacdo Financeira com 0s
servidores, 0s mesmos irdo responder uma avaliacdo sobre o curso ministrado. A
Gestao de Pessoas ira reunir as avaliacfes, enviard para o pesquisador e depois ira
selecionar os feedbacks positivos para que a Comunicacdo Interna dé amplo
conhecimento no 6rgdo em questédo para motivar os servidores que ndo participaram

a se engajarem na proxima iniciativa do projeto.

Passados 6 meses da capacitacdo, os participantes irdo responder uma nova
avaliacdo sobre as eventuais mudancas de comportamento em relacao as financas
pessoais apds a participacdo no curso de Educacdo Financeira. As respostas serao
consolidadas para serem enviadas ao pesquisado, e serdo divulgados pela
Comunicacdo Interna os casos de mudancas percebidas como positivas pelos
participantes, a fim de conscientizar o publico sobre o impacto positivo da Educacéo
Financeira na qualidade de vida.

Com todas as informacdes recolhidas pelo pesquisador durante a intervencao
efetuada no 6rgdo, serd possivel realizar novas analises sobre o fenbmeno do
endividamento dos servidores publicos e elaborar uma proposta ainda melhor para
que a iniciativa de capacitagdo em Educacdo Financeira seja continua e traga

mudancgas efetivas para a comunidade.
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A figura 9 apresenta um fluxo para o processo da Proposta de intervengdo. O modelo
prevé um caminho que se inicia no trabalho do pesquisador, passa pela Gestao de

Pessoas e culmina com o acolhimento da proposta no publico-alvo.
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Figura 9 - Fluxo do processo da Proposta de intervencao
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Apéndice | - Plano de Ensino da capacitacdo em Educacédo Financeira

DISCIPLINA

EDUCACAO FINANCEIRA

INSTRUTOR

MAKARIO LUIZ OROZIMBO JUNIOR

CARGA HORARIA:

12H

EMENTA

1. Introducdo a educacao financeira:
orcamento  pessoal, poupanga,
gastos correntes, receitas, despesas,
fluxo de caixa.

2. O conceito de financas pessoais;
Vida Financeira; Comportamento
financeiro; Orcamento e
Planejamento Financeiro pessoal e
familiar.

3. Investimento pessoal, principios
basicos do processo de
planejamento financeiro pessoal, as
etapas do processo de planejamento
financeiro. Risco.

4. Endividamento saudavel e
prejudicial. Evitando a armadilha do
endividamento. Compras;
Modalidades de Crédito. Dividas

5. Importancia do planejamento da
aposentadoria.

6. Introducdo a diversificacdo de
investimentos. Comparacao risco X
retorno  entre  alternativas de
investimento. Escolha entre
alternativas de investimento

OBJETIVOS

Desenvolver competéncias que
permitem consumir, poupar e investir de
forma responsavel e consciente,
propiciando uma base mais segura
melhor qualidade de vida. Conhecer o
universo financeiro e tomar decisdes
financeiras adequadas, que fortalecam o
comando autbnomo da prépria vida e,
por extensdo, do ambito familiar e
comunitario.

METODOLOGIA

1. Exposicéo pelo instrutor de conceitos
tedricos e as suas aplicacdes na vida
cotidiana;

2. Atividades praticas de elaboragéo de
planejamento de metas pessoais;
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Elaboracdo de um orcamento
pessoal por cada aluno assistida pelo
instrutor, com  estimativa de
despesas e da formacao de proviséo
e reserva.

Exercicio de conscientizacdo dos
préprios desejos e a relacdo com o
préprio planejamento pessoal.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ENCONTRO

TEMAS

1° DIA (6h)

1. O que vocé ja sabe? tém como

objetivo promover uma tomada de
consciéncia do aluno acerca de suas
praticas financeiras atuais e estimula-
lo a acionar seus conhecimentos
prévios com relacdo aos contetdos
formais a serem apresentados ao
longo do curso;

A necessidade de se fazer um
orcamento para permitir maior
controle sobre a vida financeira, de
forma mais sistematica,
apresentando o primeiro passo do
orcamento, que é o do registro das
despesas diarias de acordo com
certas categorias: despesas fixas,
variaveis e eventuais (ou
extraordinérias).

Nocdes de hierarquia de despesas,
planejamento, adaptacao a
mudancas a partir dos
conhecimentos adquiridos,
categorizacdo de despesas, peso
relativo das categorias no orgcamento
familiar, analise da importancia das
despesas familiares;

20 DIA (6h)

Orgcamento como instrumento para
se ter maior controle sobre a vida
financeira: andlise orcamentéaria por
meio da analise dos desperdicios
Conceitos basicos relativos a taxas
de juros: custos dos empréstimos e
dos retornos dos investimentos
Cartdo de Crédito: uso consciente e
responsavel, reflexdo sobre faturas
de cartdo de crédito, construindo
relacbes entre o uso do cartdo e a
situacgéo financeira de quem o utiliza.
A importancia do planejamento, da
elaboracdo de orcamento, da
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estimativa de despesas e da
formacéo de proviséo e reserva,

5. Planejamento de Vida: metas e
planos para curto, médio e longo
prazo. Preparacao para a
aposentadoria.

CRITERIOS DE AVALIACAO

Aulas expositivas e participativas com
elaboracdo de questbes para fixar o
conteudo, utilizacdo de casos praticos e
um questionario final analisando todos
0S assuntos abordados
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Marque conforme o seu
comportamento e modo de
pensar, de acordo com a escala
ao lado:

Discordo
Muito

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Muito

1 Me preocupo em gerenciar
melhor meu dinheiro.

2 Anoto e controlo todas as
minhas despesas pessoais

3 Defino metas financeiras

4 Sigo um or¢camento ou um plano
de despesas semanal ou mensal.

5 Fico mais de um més sem
controlar meus gastos.

6 Estou satisfeito com meu
préprio jeito de controlar minhas
financas.

7 Pago minhas contas sem
demora.

8 Sou capaz de identificar os
custos do que compro no cartdo
de crédito

9 Uso cartbes de crédito porque
ndo ha dinheiro disponivel para
cobrir algumas despesas.

10 Ao comprar com crédito, fagco
uma comparacao entre as opgoes
de crédito disponiveis

11 Mais de 10% da minha renda
do préximo més esta
comprometido com compras a
crédito (exceto financiamento de
imoével e carro).

12 Pago completamente a fatura
do cartdo de crédito para evitar
cobrancas financeiras (juros e

multas).

13 Verifico as faturas do cartdo de
crédito para examinar erros e
cobrancas ndo autorizadas.

Margue conforme o seu
comportamento e modo de
pensar, de acordo com a escala
ao lado:

Discordo
Muito

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Muito

14 Economizo dinheiro todos os
meses.

15 Economizo para comprar
produtos mais caros

16 Tenho uma reserva financeira
maior ou igual a trés vezes a
renda mensal que pode ser usada
em casos inesperados

17 Comparo 0s precos ao
comprar algo.

18 Analiso minhas financas
pessoais em profundidade antes
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de fazer qualquer compra
importante.

19 Compro impulsivamente.

20 Prefiro comprar algo parcelado
do que economizar e compra-lo
em dinheiro.

Marque conforme o seu
comportamento e modo de
pensar, de acordo com a escala
ao lado:

Discordo
Muito

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Muito

21 Gasto uma grande quantia de
dinheiro na loteria.

22 Aceito ser fiador de alguém.

23 Gasto dinheiro
impulsivamente, sem pensar nas
consequéncias.

24 Invisto em negdcios com
grandes chances de ndo funcionar
bem. (Sem pesquisa, s6
acreditando...)

25 Empresto uma grande
proporcéo do dinheiro da renda
pessoal a um amigo ou parente.

Como vocé se sentiria caso
estivesse com graves
problemas financeiros:

Discordo
Muito

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Muito

26 Eu me sentiria envergonhado
...Caso estivesse com graves
problemas financeiros

27 Eu me sentiria nervoso.

28 Eu me sentiria deprimido.

29 Meu sono seria afetado.

30 Meus habitos alimentares
seriam afetados.

31 Eu beberia mais do que o
habitual.

32 Eu fumaria mais do que o
habitual.

33 Minha relagéo familiar sofreria.

34 Minhas relagbes com os
amigos seriam prejudicadas.

35 Minha renda profissional
diminuiria.

36 O desempenho educacional
seria afetado.

Marque conforme o seu
comportamento e modo de
pensar, de acordo com a escala
ao lado:

Discordo
Muito

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Muito

37 Admiro pessoas gue possuem
casas caras, carros e roupas.

38 Eu gosto de gastar dinheiro em
coisas caras.

39 Minha vida seria muito melhor
se eu tivesse coisas que
realmente nao tenho.

40 Comprar me da prazer.
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41 Eu ficaria mais feliz se
pudesse comprar mais coisas.

42 Eu gosto de possuir coisas

para impressionar outras pessoas.

43 Eu gosto de ter muito luxo na
minha vida.

44 Incomoda-me quando néo
posso comprar tudo o que quero.

45 Gastar muito dinheiro esta
entre as coisas mais importantes
da minha vida.

Marque conforme o seu
comportamento e modo de
pensar, de acordo com a escala
ao lado:

Discordo
Muito

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Muito

46 Nao é correto gastar mais
dinheiro do que eu ganho.

47 E melhor juntar dinheiro
primeiro e depois gasta-lo.

48 Sei exatamente quanto devo
nas lojas, nos cartbes de crédito
ou no banco.

49 Eu acho que é normal que as
pessoas estejam em divida para
pagar suas contas. (Nao seria
adquirir bens)

50 Prefiro comprar parcelado do
que esperar para reunir dinheiro
para comprar em dinheiro.

51 E importante saber como
controlar as despesas em minha
casa.

52 Prefiro pagar parcelado
mesmo gque o total seja mais caro.

53 As pessoas ficariam
decepcionadas comigo se
soubessem que eu tenho uma
divida.

54 N&o ha problema em ter uma
divida se eu sei que posso pagar.

Marque conforme o seu
comportamento e modo de
pensar, de acordo com a escala
ao lado:

Discordo
Muito

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Muito

55 Dinheiro me ajuda a ser feliz.

56 Quem possui dinheiro possui
mais autoridade sobre os outros.

57 O dinheiro gera suspeitas
entre as pessoas.

58 Recompensas espirituais sdo
mais importantes do que dinheiro.

59 Dinheiro causa angustia.

60 O dinheiro constréi um lugar
melhor.

61 Quem tem dinheiro é
valorizado socialmente.

62 Investiria dinheiro em pesquisa
cientifica.
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63 Serei completamente realizado
guando chegar a situacédo que me
propus.




