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RESUMO

A regulacdo do acesso a informacéo no Brasil, mediante Lei de Acesso a Informacédo (LAI),
representa a reafirmacdo da pratica de transparéncia como um componente-chave a
credibilidade e efetividade das a¢bes do Estado perante a sociedade civil. Com a alta producéo
de informacéo publica e a demanda por agilidade e fluidez no processamento desta, a Internet
tem sido o esteio principal desse acesso. Nesse contexto, se as informagfes em sitios publico-
eletronicos estiverem indisponiveis, incompletas e/ou incompreensiveis, estas impactam o
cumprimento factual da LAI e a promocao de transparéncia num todo. Esta dissertagéo,
portanto, teve como objetivo principal classificar a qualidade da informacao disponivel nos
sitios eletronicos de universidades federais brasileiras de acordo com o0s principios de
transparéncia propostos pela LAI. Prop6s-se o desenvolvimento de um indice de transparéncia
com enfoque na informacao como “produto”, com atributos determinados por uma abordagem
mormente intuitivo-tedrica, baseada em publicacdes do governo federal e nos estudos de
Amorim e Almada (2016) e Silva e Carreiro (2013). O indice foi aplicado aos sitios eletrébnicos
das vinte melhores universidades federais segundo o Indice Geral de Cursos (IGC) de 2017. Os
principais resultados identificaram: as informacdes mais e menos transparentes, 0s sitios mais
e menos transparentes e os benchmarks. Verificou-se, com preciséo, a qualidade da informagéo
dos sitios, a qual se apresentou pouco transparente, insuficiente para a devida compreensédo pelo
cidaddo. Isso aparentou indicar pouco engajamento dos agentes publicos responsaveis por esses
sitios para cumprir a lei. Junto a um confiavel instrumento de transparéncia, a conscientizagéo,
unido e atuagdo sociais em prol da cultura da transparéncia sdo fundamentais a evolucéo do
acesso a informacéo no Brasil e, intrinsecamente, da participacdo e do controle sociais.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Qualidade da informac&o publica. Transparéncia
ativa. Universidades federais.



ABSTRACT

The regulation of access to information in Brazil, through the Access to Information Act (AlA),
represents the reaffirmation of the practice of transparency as a key component of the credibility
and effectiveness of State actions before civil society. With the high production of public
information and the demand for agility and fluency in its processing, the Internet has been the
main mainstay of this access. In this context, if information on public-electronic sites is
unavailable, incomplete and/or incomprehensible, they impact on the factual compliance of
AlA and the promotion of transparency in a whole. This dissertation, therefore, had as main
objective to classify the quality of the information available in the electronic websites of
Brazilian federal universities in accordance with the principles of transparency proposed by
AlA. It was proposed the development of a transparency index with a focus on information as
a “product”, with attributes determined by a mainly intuitive-theoretical approach, based on
publications of the federal government and studies by Amorim and Almada (2016) and Silva
and Carreiro (2013). The index was applied to the websites of the twenty best federal
universities according to the General Course Index (GCI) of 2017. The main results identified:
the more and less transparent information, the more and less transparent sites and the
benchmarks. The quality of the information of the sites was verified with precision, which was
not very transparent, insufficient for the citizen’s understanding. This appeared to indicate little
involvement of the public officials responsible for these sites to comply with the law. Together
with a reliable instrument of transparency, awareness, union and social action in favor of the
culture of transparency are fundamental to the evolution of access to information in Brazil and,
intrinsically, of social participation and control.

Keywords: Access to Information Act. Quality of public information. Active transparency.
Federal universities.
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INTRODUCAO

Nas ultimas trés décadas, o surgimento de modelos de gestdo com énfase no controle de
resultados; a evolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) — Internet aliada
a sistemas, aplicativos e sitios eletronicos — e sua inserc¢éo-transformacao na vida cotidiana dos
individuos; e as diversas e contingentes demandas sociais elevaram o nivel de complexidade
do setor publico e, por conseguinte, seu volume de informacgdes (BITENCOURT; RECK,
2016).

Em consonancia ao atual momento da Administracdo Publica (AP) — voltado a gestéo
social — e a seus principios constitucionais da “publicidade” ¢ “eficiéncia”, a gestdo
(transparente) da informacdo publica é apontada como aspecto fundamental a ciéncia e
compreensdo das a¢bes do Estado pelo cidaddo e, em vista disso, a consecu¢do da participacdo
e do controle sociais. Todavia a regulacdo do acesso a essa informacao € bastante recente no
Pais (BITENCOURT; RECK, 2016).

Apoiado por tratados e declaragdes internacionais (BRASIL, 1992, 2006;
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2009; ORGANIZACAO DOS ESTADOS
AMERICANQOS, 2000) e por legislagbes como a Lei de Arquivos (BRASIL, 1991), a Lei n°
9.755/1998 (BRASIL, 1998), a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000) e a Lei
da Transparéncia (BRASIL, 2009) e ainda previsto pela Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988),
0 acesso a informacdo publica brasileira foi regulado mediante Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, mais conhecida como “Lei de Acesso a Informacao” (LAI) (BRASIL,
2011).

A LAI estabeleceu a instituicdes publicas (6rgdos e entidades dos Trés Poderes da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios; Tribunais de Contas; e Ministério
Publico) a “transparéncia ativa”, isso ¢é, a obrigatoriedade de divulgacdo de informacoes
publicas em sitio eletrénico oficial, na Internet (BRASIL, 2011, 2012b).

Em complemento a isso, a LAI instituiu também a “transparéncia passiva”, que
possibilita ao cidad&o o direito de requerer formalmente acesso — sem necessidade de apresentar
motivo — a qualquer outra informacdo puablica que esteja indisponivel, incompleta ou
incompreensivel no sitio, por meio do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) (BRASIL,
2011, 2012h).

Desde a instituicdo da LAI, observa-se, por meio dos relatorios estatisticos do SIC
relativos as instituices publicas do Poder Executivo Federal (PEF), que o0 acesso a informacao

publica tem aumentado anualmente, ratificando-se, em teoria, o controle das a¢des do Estado
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pela sociedade; o que, por outro lado, também indica uma insuficiéncia de informacGes nos
sitios eletrénicos dessas instituicdes (ALBUQUERQUE; HERMIDA, 2016; AMORIM,;
ALMADA, 2016; ANDRADE; RAUPP, 2017; ANDRADE; RAUPP; PINHO, 2017; BRASIL,
2018a; JAHNS; RAUPP, 2016; MORAES JUNIOR; CARNEIRO; SILVA NETO, 2015;
RAUPP; PINHO, 2014, 2015).

Além disso, apesar das orientacdes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgaos e
Entidades do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2017a) e do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (e-MAG) (BRASIL, 2014a), instrumentos oficiais do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU (principal 6rgéo de controle do governo
federal voltado a defesa do patriménio publico e ao incremento da transparéncia publica) e do
governo federal respectivamente, muitas das informacBes nesses sitios podem se mostrar
indisponiveis, incompletas e/ou incompreensiveis, notabilizando-se um “desequilibrio” na
relagdo Estado-sociedade (o primeiro enquanto detentor de toda a informac&o publica) (SILVA;
EIRAO; CAVALCANTE, 2013), ou uma baixa transparéncia, e indo de encontro ao que propde
a LAl (BRASIL, 2011, art. 5°, grifo nosso): “E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacao [...] de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.”

Nesse raciocinio, presumindo-se que a busca pela informacéo publica se inicia por meio
da “transparéncia ativa” e dado que o indicador de transparéncia utilizado pelo CGU é
predominantemente voltado a “transparéncia passiva” (a Escala Brasil Transparente — EBT)
(BRASIL, 2018d), torna-se primordial mensurar a “qualidade” de toda a informacéo disponivel
nos sitios do PEF, utilizando-se as dimensdes dos atributos de qualidade da informacéo exigidas
pela LAI (atualizag&o, autenticidade, disponibilidade, integridade e primariedade), a fim de se
reafirmar o real e principal propoésito da LAI: promogao de “transparéncia” para a participacao
e o controle sociais (BRASIL, 2011).

Como objetos deste estudo, foram escolhidos os sitios eletrénicos de universidades
federais do Brasil em virtude da importancia destas instituicbes como centro méaximo de
producdo e compartilhamento continuos de conhecimento, essenciais a formacdo e ao
amadurecimento social, 0 que converge em seu vasto rol de atividades, que contempla ensino,
pesquisa e extensdo, impactando toda a sociedade (BRASIL, 2016a, 2018e).

Dada a necessidade de se gerir e se publicizar eficientemente o conjunto de informacdes
gerados e recebidos a partir dessas atividades, atualizando-o constantemente em busca de
transparéncia para participacdo e controle sociais, esta dissertagdo apresenta, portanto, o
seguinte problema de pesquisa: com base na LAI, como pode ser classificada a qualidade da

informacao disponivel nos sitios eletronicos de universidades federais do Brasil?
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OBJETIVOS

A seguir, sdo destacadas as acOes que responderdo a pergunta-problema desta
dissertagéo.

Objetivo geral

Classificar a qualidade da informacéo disponivel nos sitios eletrénicos de universidades
federais brasileiras de acordo com os principios de transparéncia propostos pela Lei de Acesso
a Informacéo (LAI).

Obijetivos especificos

S4&o objetivos especificos desta dissertagdo:

v' Desenvolver um Indice Bidimensional de Transparéncia da Informacédo Publico-
Eletronica (IBTIPE);

v Validar o IBTIPE (intervencéo);

v' Elaborar rankings relativos a sitios eletrénicos de universidades federais do Brasil:
de qualidade da informacé&o por quesito; de nivel de cumprimento factual da LAI; e de nivel de

transparéncia da informacao.

JUSTIFICATIVA

Apesar de a LAI ter instituido o dever do Estado de permitir o acesso a informacéo
publica pelo cidaddo de forma clara e compreensivel (BRASIL, 2011), presume-se, no ambito
das universidades federais do Brasil, por meio dos relatorios estatisticos do SIC (BRASIL,
2018a), que tem existido uma dificuldade de se localizar uma informacao e/ou se assimilar o
conteddo desta mediante os sitios eletrdnicos dessas instituicdes. Em outras palavras, a forma
(indisponivel, incompleta e/ou incompreensivel) como a informagédo tem sido disponibilizada
por esses sitios impacta negativamente o cumprimento integral da LAI e revela uma baixa
transparéncia de sua informacdo (ALBUQUERQUE; HERMIDA, 2016; AMORIM;
ALMADA, 2016; ANDRADE; RAUPP, 2017; ANDRADE; RAUPP; PINHO, 2017; JAHNS;
RAUPP, 2016; MORAES JUNIOR; CARNEIRO; SILVA NETO, 2015; RAUPP; PINHO,
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2014, 2015), o que pressupde, enfim, um problema de “qualidade da informagdo”, conforme
esquematizado pela Figura 1.

Tendo-se em vista a busca de transparéncia para participacdo e controle sociais,
justifica-se, portanto, o desenvolvimento do presente trabalho em razéo: 1) de uma mensuracao
mais precisa da qualidade da informacéo disponivel em sitios publicos-eletronicos; 2) de uma
orientagdo mais detalhada para publicacdo dessa informacéo; 3) da ratificacdo de tratados e
declaragBes internacionais (BRASIL, 1992, 2006; ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2009; ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 2000), da Lei de
Arquivos (BRASIL, 1991), da Lei n°® 9.755/1998 (BRASIL, 1998), da LRF (BRASIL, 2000),
da Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009) e dos principios constitucionais da “publicidade” e
da “eficiéncia” da AP (BRASIL, 1988); 4) da caréncia de um indicador oficial do CGU de
qualidade da informacéo de sitios publico-eletrénicos (com foco na “transparéncia ativa); e 5)

da adaptabilidade do IBTIPE orientado a diversas institui¢des publicas.

1 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico desta dissertacdo, detalhado conforme Figura 1, estrutura-se em

trés secdes (com onze subsec¢des), guiadas pelas tematicas da transparéncia e LAL.

Figura 1 — Estrutura do referencial teérico desta dissertacao

—| Estado, sociedade e acesso a informagao publica no Brasil
|| A trajetoria da regulagéo do acesso a informagéo publica no Brasil, a partir
. - dos principais tratados e declaracoes internacionais
O que é informagéo
publica no Brasil?
|| O direito a informacéo publica segundo -
. a Constituicéo de 1988 Guiade
Gestéo pablica com Transparéncia
transparéncia no Brasil Ativa para Orgéos
T . e Entidades do
Principais leis brasileiras que “Transparéncia Poder Executivo
u contribuiram para a ativa” orientada ao Federal
elaboragdo da Lei de Acesso | Poder Executivo
a Informagéo (LAI) Federal (PEF)
REFERENCIAL Modelo de
TEORICO - - Acessibilidade em
Lei de Acesso a Sistema Eletronico Governo Eletrdnico
Informagéo (LAI) do Servico de (e-MAG)
Informacéo ao
Cidadéo (e-SIC)
| | Escala Brasil
Transparente (EBT)

- - = Qualidade da informacéo publica: estudos com base na Lei de
Qualidade da informacéo Acesso a Informacéio (LAI)

Fonte: elaborada pelo autor.
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1.1 O que é informacéo publica no Brasil?

Classificar toda a informacdo gerada e recebida pela AP brasileira significa garantir a
confidencialidade de sua informacéo, ou seja, sua seguranca. Dessa maneira, conforme Quadro
1, o grau de confidencialidade de uma informacéo classifica esta como: reservada, secreta,
ultrassecreta, sigilosa, pessoal ou publica (BRASIL, 1997, 2011, 2012b).

Quadro 1 — Classificacdo da informacao da Administracao Publica (AP) do Brasil

Confidencialidade Seguranca Acesso Prazo de restricéo
Reservada Social ou do Estado Restrito 5 anos
Secreta Social ou do Estado Restrito 15 anos
Ultrassecreta Social ou do Estado Restrito 25 anos

Fiscal ou bancéria; de
mercado de capitais; de

protecio por sigilo Conforme legislagéo

Sigilosa ; o= Restrito especifica instituidora do

comercial, profissional, L

. ; e sigilo

industrial ou judicial; ou

relativa a dendncias
. Restrito

Pessoal Privada (exceto habeas data) 100 anos
Publica Livre (sem excecdes) Irrestrito Inexistente

Fonte: elaborado pelo autor com base em Brasil (1997, 2011, 2012b).

Com base no Quadro 1, é possivel reclassificar a informacéo da AP do Brasil a partir
das seguintes ponderacdes: 1) o grau de confidencialidade da informacédo publica do Pais tem
relacdo indissocidvel com o carater temporal da restricdo de seu acesso; 2) embora uma
informacdo ndo seja publica de imediato, esta torna-se publica ao fim de seu prazo de restri¢éo;
3) a informacdo publica é a negacdo da confidencialidade da informacéo, representando a
garantia de transparéncia por meio de acesso irrestrito e atemporal; e 4) a informac&o publica
se situa no grupo de acesso irrestrito, opondo-se ao grupo de acesso restrito, que contempla os
demais tipos de informacdo da AP (BRASIL, 2011, 2012b).

No contexto da AP, a “informagao publica” no Brasil esta relacionada as seguintes com
areas do conhecimento, com énfase para: gestdo da informacao publica e restrita (area de Gestédo
da Informagdo); gestdo do documento publico como elemento de constituicdo de prova e
preservacdo da informacao publica (&rea de Arquivologia); estudo de sistemas e servigos de
informacdo publica (&rea de Ciéncia da Informacéo); e gestdo tecnoldgica dos dados publicos
(area de TIC) (BRASIL, 2011).

Com base no que foi exposto até aqui, compreende-se, por fim, a “informagéo publica”

no Brasil como o conjunto de todos os dados (tratados ou ndo) e de documentos (unidades de
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registro de informacdes) produzidos ou geridos pela AP que sejam de interesse da sociedade,
excetuando-se os restritos. Esse conceito de “informagao publica” traz consigo 0 pressuposto
de que, se uma informacdo € realmente pablica, todos os cidadaos tém o direito de acessa-la
livremente, porém somente a partir da LAI é que se regulamentou o “dever” do Estado de
permitir o acesso a informacdo (BITENCOURT; RECK, 2016). Assim, para se depreender,
com clareza, a importancia do acesso a informacao publica, serdo explorados na proxima se¢do

o0 tema da transparéncia na gestao publica e seus assuntos afluentes.

1.2 Gestdo publica com transparéncia no Brasil

A tematica da “transparéncia” pode ser evidenciada a partir da fase patrimonialista da
AP brasileira, em que a informacéo publica era restrita e concentrada nos interesses particulares
(conforme expbe a préxima subsecdo), ou seja, ndo havia (ou pouco havia) transparéncia
publica, situacdo que favorecia o exercicio da corrupgdo e, logo, proporcionava descrédito no
Estado (ABRUCIO, 2007).

Posto isso, uma das pecas-chave para se realizar uma boa gestdo publica no Pais € a
“transparéncia” — processo realcado doravante Constituicdo de 1988 — que deve corresponder
a um conjunto de praticas continuas que assegurem a divulgacéo relevante e compreensivel da
informacdo publica e permitam a (re)avaliacdo de credibilidade no Estado pela sociedade
(ABDALA; TORRES, 2016; PLATT NETO; CRUZ; ENSSLIN; ENSSLIN, 2007).

Nesse pensamento, uma gestdo publica com transparéncia assume responsabilidade para
com o0s bens e recursos publicos e esta subordinada a prestacdo de justificativas e sujeita a
penalidades. Ao mesmo tempo, essa gestdo deve criar mecanismos que possibilitem uma ativa
“participagdo social” no (re)planejamento (tomada de decisdo) do Estado, desde o debate sobre
questdes sociais relevantes até a (re)definicdo e (re)implementacdo de politicas pablicas. Essa
relacdo bilateral estd relacionada a pratica de accountability, que relne a divulgacdo
transparente das informacdes publicas, a prestacdo de contas e a responsabilizacdo dos agentes
plblicos (AKUTSU; PINHO, 2002; CLEVE; FRANZONI, 2013).

Atrelado a “participagdo social”, esta o conceito de “controle social”. Se 0 proposito do
Estado é a regulacdo das demandas sociais em busca de equidade e do bem comum; o cidadéo,
como maior afetado pelas acOes estatais, € 0 ator mais indicado ao papel de “fiscalizar” tudo
que pertence ou se refere a coletividade e monitorar a implementagéo de politicas publicas e a
qualidade do servico puablico num todo. Nesse processo, quanto maior a transparéncia publica,

maior a possibilidade de eficacia do controle social sobre o Estado e maior a eficiéncia no
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gerenciamento dos gastos publicos, ou seja, maior a possibilidade de efetividade das politicas
publicas (ROSA; BERNARDO; VICENTE; PETRI, 2016).

Dessa maneira, é factivel considerar que toda informacao publica é um bem publico, e,
como tal, sua transparéncia configura-se num dos elementos primordiais a consecucao e
consolidagdo da “democracia”, na medida em que um cidaddo ciente das acdes da AP e
consciente de seus direitos e deveres se credencia a participar mais efetivamente de decisdes de
interesse social e a exercer o devido controle social sobre as a¢des do Estado (AKUTSU;
PINHO, 2002; BITENCOURT; RECK, 2016).

1.2.1 Estado, sociedade e acesso a informac&o publica no Brasil

A evolucdo do acesso a informacdo publica brasileira caminha, lado a lado, com a
relacdo entre Estado e sociedade, sendo possivel identificar caracteristicas informacionais
conforme cada fase da AP no Brasil. Nos séculos XVIII e XIX, predominou a Administracdo
Publica Patrimonialista (patrimonialismo), e o poder estava centralizado nas maos de um
soberano absolutista (europeu) (PAULA, 2005).

Na AP brasileira, do periodo colonial até 1930, foram evidenciadas caracteristicas como
corrupcao, nepotismo e confusao entre patrimonio publico e privado. Assim como o poder, hdo
havia um controle sistemético da informacédo publica, sendo esta ainda restrita e concentrada
nos interesses particulares (ABRUCIO, 2007).

No inicio do século XX, proposta pelo economista e socidlogo aleméo Max Weber em
reacdo ao patrimonialismo, surgiu a burocracia, que tinha como destaques: a regéncia por
normas e regras; a padronizacao de rotinas e procedimentos; o carater formal das comunicagdes;
a hierarquia, meritocracia e competéncia técnica para os cargos; a busca por eficiéncia; e a
documentacdo (ABRUCIO, 2007).

No Pais, a Administracdo Publica Burocratica (burocratismo) ocorreu de 1930 a 1980,
quando o termo “burocracia” (desde entdo) adquiriu conotacao negativa dadas as disfuncdes de
apego aos regulamentos e ao formalismo, que resultaram em acumulo de servigos e “papelorio”,
ou seja, em excessivas informagdes publicas (muitas delas desordenadas e repetitivas), que
geravam baixa eficiéncia administrativa, caminho contrario ao que propunha Weber (PAULA,
2005).

Sob influéncia de bem-sucedidas praticas da administracdo privada, a AP, apos o fim da
Il Guerra Mundial (em 1945), baseou-se na descentralizagdo administrativa (do poder e da

organizacdo) e na reengenharia de processos, dando origem a Administracdo Publica Gerencial
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(gerencialismo). Na AP do Pais, a partir de 1980, a principal caracteristica deste momento foi
o foco nos resultados, na eficiéncia e no controle rigido sobre o desempenho (PAULA, 2005).

Apesar do claro aprimoramento de gestdo e da ampliacdo do controle social por meio
da instituicdo da Lei de Arquivos (BRASIL, 1991) e da Lei n°® 9.755/1998 (BRASIL, 1998), a
participacdo social nas decisOes ainda estava em segundo plano. Desta forma, as informagdes
eram organizadas para a busca de efetividade do Estado. Exemplo disso foi o inicio da
governanca eletrdnica — mediacao eletronica entre governos e sociedade por meio da utilizacédo
de sistemas de informacdo com suporte das TIC, como, por exemplos, a entrega de declaracédo
de imposto de renda, a divulgacdo de editais e 0 acompanhamento de processos eletronicos e
virtuais (ABRUCIO, 2007; ALBUQUERQUE; SILVA; SOUSA, 2017).

Ainda é possivel considerar uma Ultima fase, mais contemporanea (apesar da origem
nos movimentos populares ocorridos no meio do século XX, so efetivou-se a partir dos anos
2000), que se funde ao gerencialismo (mas com foco no social), denominada por Paula (2005)
de Administracdo Publica Societal (societalismo), marcada pela instituicdo de canais de
participacdo popular (fisicos e principalmente eletrénicos) e iniciativas locais de participacéo e
gestdo publica, tais como os conselhos municipais, 0 orcamento participativo e as audiéncias
publicas.

Baseado nisto, a efetividade do Estado esté atrelada a gestdo das recorrentes demandas
sociais, que implicam num alto volume de informagdes. Conhecer e compreender estas com
qualidade e acessibilidade sdo aspectos determinantes para uma (maior) participacdo do
individuo na tomada de decisdo e um (maior) controle dos interesses publicos. Assim, torna-se
imprescindivel a gestdo transparente da informacdo publica (BITENCOURT; RECK, 2016).

No societalismo, a busca por transparéncia se apoia em tratados e declaragdes
internacionais (BRASIL, 1992, 2006; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2009;
ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 2000) e perpassa a instituicdo da LRF
(BRASIL, 2000) e Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009) até chegar a materializacdo da
regulacdo (e democratizagdo) do acesso a informacao publica por meio da LAI, utilizando-se
mormente 0 meio eletrénico dado o avanco intermitente das TIC (BRASIL, 2011).

Diante da caracterizagdo das fases da AP em face da evolugdo do acesso & informacéo
publica brasileira, é mister frisar que, ainda hoje, identifica-se a presenca de alguns dos
principais elementos do patrimonialismo, burocratismo e gerencialismo nas instituicbes
publicas — como corrupgdo, excesso de formalismo, e busca por eficiéncia e por resultados —
fato que, por outro lado, reforca a esséncia do societalismo de promover a transparéncia da
informagdo em alinhamento a gestdo social (BITENCOURT; RECK, 2016; PAULA, 2005).
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1.2.2 A trajetdria da regulacdo do acesso a informacéo publica no Brasil, a partir dos principais
tratados e declaragdes internacionais

Desde 0 meio do século XX, a garantia e protecdo do direito a informacdo foram
reconhecidas por diversos tratados e declaracGes de importantes organizagdes internacionais.
Como o mais longevo desses instrumentos, a Declaracdo Universal do Direitos Humanos
(DUDH), que completou 70 anos recentemente (em 2018), foi originada a partir de assembleia-
geral das Nagbes Unidas ocorrida no dia 10 de dezembro de 1948 (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2009).

A DUDH serviu de inspiracdo a elaboracdo da Constituicdo de 1988 a partir do artigo
XIX, que estabelece o direito universal do ser humano a liberdade de receber e transmitir
informagBes (BRASIL, 1988; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2009).

Contemporaneo a DUDH, o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos foi
assinado em 1966. Sua adesdo pelo Brasil foi oficializada por meio do Decreto n® 592, de 6 de
julho de 1992. Em seu artigo 19°, o pacto ampliou a DUDH ao estabelecer que o direito de
receber e transmitir informacdes deve ser previsto por lei, excetuando-se aquelas que assegurem
os demais direitos individuais e a seguranca nacional, a ordem, a satde e a moral publica
(BRASIL, 1992).

Ja em outubro de 2000, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (da
Organizacao dos Estados Americanos) aprovou a Declaracéo de Principios sobre Liberdade
de Expresséo. Seu principio 4 ratificou os documentos internacionais anteriores, imputando ao
Estado a obrigacdo de se garantir o acesso & informacéo publica (ORGANIZACAO DOS
ESTADOS AMERICANQOS, 2000).

O aumento das demandas sociais evidenciou a necessidade de um melhor gerenciamento
da informag&o publica e, ao mesmo tempo, um estreitamento da relacéo entre Estado, sociedade
e informacdo publica. Assim, em assembleia-geral das Nacdes Unidas ocorrida em 31 de
outubro de 2003, foi instituida a Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupcao, tratado
promulgado pelo Brasil por meio do Decreto n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006 (BRASIL,
2006).

A convengéo, embasada nos demais documentos internacionais supracitados e com
suporte das TIC, estabeleceu a adocdo de medidas visando & promocéo de participacdo social e
de transparéncia da AP para se combater a corrupgdo. Dentre essas medidas, deu-se destaque
ao acesso a informagdo publica e a regulamentagdo deste. A partir desses quatro tratados e

declaragOes internacionais expostos (dentre outros complementares), conforme Figura 2,
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amadureceu a legalizacdo de uma gestdo transparente da informacgdo publica no Brasil,
representada pela instituicdo da LAI, em 2011 (BRASIL, 2006, 2011).

Figura 2 — Trajetoria da regulacéo do acesso a informacéao publica no Brasil, a partir
dos principais tratados e declaracgdes internacionais

Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (1948)

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos — 1966 (Decreto n°® 592/1996)

Declaragéo de Principios sobre Liberdade de Expresséo (2000)

Convencao das NagGes Unidas contra a Corrupgéo — 2003 (Decreto n° 5.687/2006)

[ Lei de Acesso a Informacao (2011) ]

Fonte: elaborada pelo autor com base em Brasil (1988, 1992, 2006, 2011), Organizacao das Na¢6es Unidas (2009)
e Organizagdo dos Estados Americanos (2000).

1.2.3 O direito a informacao publica segundo a Constituicdo de 1988

Conforme subsecéo anterior, a DUDH foi base para inclusdo de varios direitos a Carta
Magna brasileira, destacando-se o direito a informagdo publica, tema desta dissertacdo. A
Constituicdo de 1988, em seu artigo 5°, nos incisos X1V e XXXIII, estabelece, respectivamente,
como direitos fundamentais: o acesso a informacdo publica (disponibilizada sem
requerimento); e a requisi¢do de informacdes (de interesse individual ou coletivo) aos 6rgaos
da AP, a serem prestadas em prazo previsto por lei, excetuando-se as de carater restrito
(seguranca privada ou publica) (BRASIL, 1988; MARTINS, 2014).

Ja no que tange especificamente aos documentos publicos, considerados patriménio
cultural brasileiro, o direito ao acesso de suas informagdes é previsto pelo artigo 216°, inciso
V, paragrafo 2° da Constituicdo, mediante instituicdo de lei especifica (Lei de Arquivos, em
1991), sendo a gestdo de toda a documentacdo governamental uma responsabilidade da AP
(BRASIL, 1988, 1991).
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A Constituicdo, entretanto, vai aléem da mera garantia do direito a informacao,
pressupondo este, conforme artigo 37°, como um subsidio a participacdo do cidaddo na AP e
ao controle da qualidade dos servicos publicos (BRASIL, 1988), conforme apresentado pela

Figura 3.

Figura 3 — Direito a informacéo publica no Brasil e Constituicéo de 1988

CONSTITUICAO DE 1988

( )

. Art. 5° inc. XXXI11 Art. 216° inc. V, § 2°
0 1 ) 1
Acessﬁgt.ir?fc;rlr?]g ;f)lvublica Requerimento de Acesso a documentos
(a0 p informacé&o publica publicos (Lei de Arquivos)
\.
4 N\
Art. 37°
Participacao e controle sociais
\ v

Fonte: elaborada pelo autor com base em Brasil (1988, 1991).

Ainda segundo o artigo 37° da Constituicédo, a AP (direta e indireta no &mbito dos Trés
Poderes) deve seguir cinco principios: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. O direito a informacgdo publica vincula-se principalmente aos principios da
“publicidade” e da “eficiéncia”. Dessa forma, a AP, como conjunto de instituicbes voltadas as
demandas sociais, deve informar diaria e eficientemente seus atos administrativos
(genuinamente publicos) ao cidaddo. Isso tem sido facilitado gracas ao avango constante da
tecnologia, mediante divulgacdo (ou “publicizagdo”), em tempo real, de informagdes publicas
em sitios publico-eletrdnicos, na Internet (BRASIL, 1988; MARTINS, 2014).

Numa visdo moderna, especificamente o principio da “publicidade” é amplificado pelo
exercicio de “transparéncia” na AP, ja que a informag&o publica transparente extrapola uma
simples publicizacdo, devendo possuir boa qualidade para se tornar uma real ferramenta para a

participacdo e o controle sociais (PLATT NETO et al., 2007; ROSA et al., 2016).

1.2.4 Principais leis brasileiras que contribuiram para a elaboracdo da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI)

A primeira lei posterior a Constituicdo de 1988 e que se vincula a LAI é a Lei n° 8.159,
de 8 de janeiro de 1991. Conhecida também como “Lei de Arquivos”, esta legislagdo
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regulamentou o direito de acessar informag6es contidas em documentos de arquivos publicos
produzidos e recebidos por todas as esferas da AP (BRASIL, 1988, 1991, 2011, 2012b).

Apoiado pela expansdo da Internet no Pais (a partir da década de 1990), 0 acesso a
informacdo foi ampliado diante da instituicdo da Lei n°® 9.755, de 16 de dezembro de 1998
(BRASIL, 1998). Esta tornou obrigatéria a divulgagdo mensal de informacfes de todas as
contas publicas por meio de sitio eletrénico denominado Contas Publicas, o que, mais tarde,
tornar-se-ia um requisito da LAl (ABDALA; TORRES, 2016).

Dois anos depois, surgiu a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (BRASIL,
2000) ou simplesmente LRF. Semelhante & Lei n® 9.755/1998, porém mais ampla e detalhada,
a LRF representou um marco histérico as Financas Publicas do Pais por estabelecer um
conjunto de normas (e san¢des) voltadas a promocao da responsabilidade na gestéo fiscal, do
equilibrio das contas publicas e da transparéncia publica (ROSA et al., 2016).

Quanto a este Ultimo aspecto, a LRF tornou-se uma grande influéncia a LAl ao enfatizar
a ampla divulgacédo (principalmente em meio eletronico) de documentos da AP (completos e
simplificados) contendo: planos, orcamentos e Leis de Diretrizes Orcamentarias (LDO);
prestacOes de contas e respectivo parecer prévio; e relatorios de execucdo or¢camentaria e de
gestéo fiscal (BRASIL, 2000; ROSA et al., 2016).

Em 2009, a LRF foi acrescida pela “Lei da Transparéncia” (Lei Complementar n° 131,
de 27 de maio de 2009), que instituiu a disponibilizacdo detalhada (e em tempo real) das
informac@es sobre as execucdes orcamentaria e financeira da AP, 0 que se concretizou com a
criagdo dos sitios eletronicos de transparéncia ou “portais da transparéncia” (BRASIL, 2009).
Esta Gltima lei e as demais supramencionadas constituem-se nas principais legislacfes
brasileiras (desde a Constituicdo de 1988) (BRASIL, 1988) que contribuiram para a elaboracdo
da LAL

1.2.5 Lei de Acesso a Informacéo (LAI)

O acesso a informag&o publica do Brasil foi instituido por meio da LAl (BRASIL, 2011)
— embasado em tratados e declarac@es internacionais (BRASIL, 1992, 2006; ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 2009; ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 2000);
em legislacdes como a Lei de Arquivos (BRASIL, 1991), a Lei n°®9.755/1998 (BRASIL, 1998),
a LRF (BRASIL, 2000) e a Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009); e nos principios
constitucionais da “publicidade” e da “eficiéncia” da AP — e materializou um direito previsto
pela Constituicao de 1988 (BRASIL, 1988).
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Em vigor efetivo desde maio de 2012, a LAI surgiu para promover a transparéncia da
AP (abrangente a 6rgaos e entidades dos Trés Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios; Tribunais de Conta; e Ministério Publico) para a participacdo e o controle
sociais enquanto exercicios de cidadania, buscando se alinhar a uma conjuntura de
complexidade composta: pela premissa da incerteza, pela crise politico-econdémica dos ultimos
anos, pelo societalismo, pelo avanco continuo das TIC, pelo combate a corrupgdo, pelos direitos
universal e constitucional a informacéo publica e pela grande producéo de informacao publica
(ABDALA; TORRES, 2016; BITENCOURT; RECK, 2016).

Dessa forma, de acordo com a Figura 4, a LAI estabeleceu: a “transparéncia ativa”
(regulamentacdo do art. 5°, inc. XIV da Constitui¢cdo), segundo a qual essas instituicdes devem
publicizar suas informacgdes publicas basicas e complementares em seus sitios eletrdnicos
oficiais, na Internet; e a “transparéncia passiva” (regulamentacdo do art. 5°, inc. XXXIII da
Constituigdo), que possibilita ao cidaddo o direito de requerer, formalmente, acesso (sem
apresentacdo de motivo) a qualquer outra informacdo publica (indisponivel, incompleta ou
incompreensivel nos sitios) por meio do SIC (fisico ou eletrénico) (BRASIL, 1988, 2011;
SILVA; EIRAO; CAVALCANTE, 2013).

Figura 4 — Caracterizacdo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI)

LAI

Transparéncia Ativa Transparéncia Passiva

(art. 5, inc. XIV da Constitui¢ao) (art. 5%, inc. XXXIII da Constituigéo)

[ Sitios eletronicos da AP }1 h [ SIC (fisico ou eletronico) ]
i Publicizagio de
i informacdes
] publicas Requerimento pelo cidado de
Publicizacio de informagdes }  complementares qualquer informac#o publica que
publicas béasicas i esteja indisponivel, incompleta ou

f incompreensivel nos sitios
o

7

Fonte: elaborada pelo autor com base em Brasil (2011).

Nesse raciocinio, portanto, a LAI representa a renovacdo de culturas da AP e da
sociedade e o aprimoramento da democracia no que tange a prestagdo de contas e a

comunicacdo entre Estado e sociedade civil e apresenta-se como o marco regulatorio da
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publicizacdo da informacdo publica como regra e de seu sigilo como excecdo, definindo
requisitos minimos de “transparéncia ativa” e procedimentos de “transparéncia passiva”

(ALBUQUERQUE; SILVA; SOUSA, 2017).

1.2.5.1 “Transparéncia ativa” orientada ao Poder Executivo Federal (PEF)

Para instituicdes publicas do PEF (exceto para municipios com até 10 mil habitantes), a
“transparéncia ativa” da LAI representa, em termos gerais, a obrigatoriedade de publicizacdo
de informacdes publicas fundamentalmente por seus sitios eletrénicos oficiais, devendo ser
efetivada especificamente na secdo (link) “Acesso a Informagao” (BRASIL, 2012b).

Essa publicizacdo deve estar alinhada a normas tecnoldgico-estruturais, a principio as
estabelecidas pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, que obrigam
os sitios eletrénicos do PEF a exporem: banner (link) intitulado “Acesso a Informagdo”
(logomarca oficial) no sitio eletrénico principal de uma determinada instituicdo publica
(consoante Figura 5), que redireciona a se¢do que contém suas informacdes basicas; e a barra
de identidade do governo federal (consoante Figura 6), que deve conter, entre outros, links de

redirecionamento ao sitio do governo do Brasil e ao sitio principal da LAl (BRASIL, 2012b).

Figura 5 — Banner de “Acesso a Informacao”

Fonte: Brasil (2018c).

Figura 6 — Barra de identidade do governo federal do Brasil

_________________________
~~~~~~

- -

« BRASIL ’) Servicos Simplifique! Participe (Acessoa informa;éo:, Legislacéo Canais
> LlAnk_ de redirecionamento ao sitio _ > Llnk, gle redlrfzc_lonamento ao
eletrdnico do governo federal do Brasil sitio eletrbnico da LAI

Fonte: Brasil (2018c).

Em complemento a isso, o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, estabelece que 0s
sitios eletrénicos do PEF ainda devem obedecer as seguintes normas do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (Quadro 2), apresentando: 1) formulario para
solicitar informacéo; 2) ferramenta de pesquisa de contetdo; 3) ferramenta de gravacdo de

relatorios em formatos como planilha e texto; 4) acesso a dados abertos (de livre utilizacéo,
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reutilizacéo e distribuicdo); 5) divulgacdo detalhada dos formatos utilizados para estruturacéo
da informacdo; 6) garantia de qualidade de informagdes com atualizagdo, autenticidade
(informacdo produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema), disponibilidade (informacdo publica acessivel), integridade
(informagdo ndo modificada, inclusive quanto & origem, transito e destino) e primariedade
(informacdo coletada na fonte, com méximo detalhamento e sem modificacfes); 7) instrucdes
ao requerente para comunicacéo eletronica ou telefénica; e 8) acessibilidade de contetdo para
pessoas portadoras de deficiéncia fisica (BRASIL, 2011, 2012b).

Quadro 2 — Normas tecnolégico-estruturais relativas a “transparéncia ativa” do Poder
Executivo Federal (PEF)

Objeto da norma ‘ Norma
Acessibilidade Contelido acessivel a pessoas portadoras de deficiéncia fisica
Barra de identidade do governo federal Links para os sitios da LAl e do governo do Brasil
Comunicagéo Instrugdes para comunicacdo eletronica ou telefénica
Dados Acesso a dados abertos
Formulério Formuldrio para solicitacdo de informacéao
Atualizada, auténtica, disponivel, integra e primaria
Informagéo Divulgacéo detalhada dos formatos de estruturagdo
Ferramenta de pesquisa
Logomarca de “Acesso a Informagio” Banner (link) na pagina inicial do sitio principal
Relatorios Ferramenta de gravacdo de relatorios (em planilha, texto, etc.)

Fonte: elaborado pelo autor com base em Brasil (2011, 2012b).

Numa interpretacdo mais precisa da LAI, a obrigatoriedade da lei refere-se a
publicizacdo minima de informacdes publicas consideradas basicas (as importantes e essenciais
no contexto de transparéncia da AP) e a publicizacgdo méaxima de informacdes publicas
complementares (as importantes, mas ndo essenciais, e as menos importantes no contexto de
transparéncia da AP) (BRASIL, 2011, 2012b). Assim, a LAI, ao delimitar um minimo de
informacdes béasicas a serem publicizadas, realca a imposicdo de uma “atividade”, com
requisitos definidos (objetivos) a serem alcancados por esses sitios, representando, portanto,
uma “obrigatoriedade factual”.

Por outro lado, a publicizagdo maxima de informagdes complementares, ainda que
reafirme a busca por transparéncia, representa um “gargalo” da lei, pois ¢ uma obrigatoriedade
dependente da “proatividade” e interpretagao subjetiva (de quais informagfes complementares
sdo relevantes para disponibilizacdo) pelas instituicbes publicas. Nesse sentido, por ndo haver

um padrdo de especificacdo de informacGes (tal qual na transparéncia ativa), ndo ha como se
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atestar o cumprimento “de fato” deste ponto, logo sendo denominado, neste trabalho, uma
“obrigatoriedade nao factual”.

Em vista do exposto, o cumprimento da “transparéncia ativa” da LAI pelo PEF esta
associado, na pratica, a “obrigatoriedade factual”, fato que torna a informacéo basica mais
relevante que a complementar. A interpretacdo desses principais pontos da LAI pode ser

visualizada resumidamente, mediante Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Transparéncia dos sitios eletrénicos do Poder Executivo Federal (PEF)

Caracteristica
da informacéo

Importante e
essencial pela
LAI (deve
constar na se¢éo
“Acesso a
Informagédo™)
Importante, mas

Dimenséao Obrigatoriedade Publicizacdo

Informacao ‘

Minima
(com
requisitos)

Transparéncia , .
P Factual Basica
ativa

Transparéncia
global dos
sitios
eletrénicos do
PEF

ndo essencial pela
LAI (encontra-se
nos sitios, na
secao “Acesso a
Informagéo™)

Maxima

Menos
importante (mais
requerida via SIC

e que nao se
encontra, de fato,
na se¢ao “Acesso

a Informagdo”,
nos sitios)
Fonte: elaborado pelo autor com base em Brasil (2011, 2012b) e Silva e Carreiro (2013).

Transparéncia

proativa Nao factual

Complementar (sem

requisitos)

Quanto a publicizacdo minima de informacéo publica, a LAl (complementada por outras
legislacBes afins) estabelece um rol de informagdes basicas com conteudo orientado pelo Guia
de Transparéncia Ativa para Orgédos e Entidades do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2017a) e pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (BRASIL, 2014a),

instrumentos oficiais do CGU e do governo federal brasileiro respectivamente.

1.2.5.1.1 Guia de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal

O Guia de Transparéncia Ativa para Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal

(BRASIL, 2017a) tem como objetivo fundamental orientar a disponibilizacdo de informagdes
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publicas bésicas no sitio eletrdnico de uma determinada instituicdo pablica do PEF (segundo o
que dispde a LAI), facilitando a obtencéo e localizagdo destas pelo cidadao.

A apresentacdo da forma de como todas essas informacfes devem constar nesse sitio
representa, segundo uma trajetoria socio-historica de surgimento da LAI, os principais
componentes informacionais com vistas a tornarem suficientes a ciéncia e a compreenséo das
acOes do Estado pelo cidaddo como um pré-requisito para os exercicios da participacdo e do
controle sociais.

Seguindo esse raciocinio, foi eleita a versdo mais atualizada do guia (datada de 2017)
em busca de se obterem resultados mais condizentes a realidade. Esta versdo integra a LAl a
outras bases legais correlacionadas e posteriores a essa lei, situando as informacGes publicas
basicas em conformidade aos seguintes treze eixos tematicos (detalhados pelo APENDICE A):
1) “Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos”; 2) “Institucional”; 3) “Ac¢des e Programas”; 4)
“Participagdo Social”; 5) “Auditorias”; 6) “Convénios e Transferéncias”; 7) “Receitas e
Despesas™; 8) “Licitagdes e Contratos”; 9) “Servidores Publicos”; 10) “Informagdes
Classificadas”; 11) “SIC”; 12) “Perguntas Frequentes”; e 13) “Dados Abertos”.

O eixo 1 tem como bases legais o Decreto n° 7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e a Lei n°
12.527/2011 (BRASIL, 2011) e trata de elementos tecnoldgico-estruturais que devem constar
nos sitios eletrdnicos como: banner (link) intitulado “Acesso a Informagao™; barra de identidade
do governo federal; e ferramenta para pesquisa de contetdo.

O eixo 2 tem como bases legais 0 Decreto n° 7.724/2012 (BRASIL, 2012b), a Lei n°
12.813/2013 (BRASIL, 2013b) e a Resolucdo da Comissdo de Etica Pablica n® 11/2017
(BRASIL, 2017d) e contempla informacdes gerais referentes a instituicdo publica, tais como:
estrutura organizacional; competéncias; base juridica da estrutura organizacional e das
competéncias; principais cargos e seus ocupantes; contatos; agenda de autoridades; e horarios
de atendimento das unidades.

O eixo 3 tem como bases legais os Decretos n® 7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e n°
9.094/2017 (BRASIL, 2017c) e trata da informacé&o sobre a atuacéo geral da instituicdo publica,
que deve expor em seu sitio eletrénico: lista de programas, projetos, agdes, obras e atividades;
programas que resultem em renlncias de receitas; programas financiados pelo Fundo de
Amparo do Trabalhador (FAT); e carta de servicos ao cidadao.

O eixo 4 tem como bases legais a Lei n° 12.527/2011 (BRASIL, 2011) e o Decreto n°
8.243/2014 (BRASIL, 2014b) e esta relacionado as informacdes sobre canais de participacéo

social junto a instituicdo publica, sendo elas: Ouvidoria; audiéncias e consultas publicas
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previstas e realizadas; conselhos e 6rgdos colegiados; conferéncias previstas e realizadas; e
outras agoes.

O eixo 5 tem como bases legais a Portaria do CGU n° 262/2005 (BRASIL, 2005) e a
Instrucdo Normativa do CGU n° 24/2015 (BRASIL, 2015) e trata das informacdes referentes
as auditorias da instituicdo publica, incluindo: relatérios de gestdo; relatorios e certificados de
auditoria; processos de contas anuais; e Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna
(RAINT).

Os eixos 6, 7 e 8 estdo vinculados diretamente a questdo orcamentaria da instituicao
publica. O eixo 6 tem como base legal o Decreto n° 7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e trata das
informagdes referentes a convénios e transferéncias de recursos entre instituigdes, tais como:
transferéncias de recursos da Unido realizadas mediante convénios, contratos de repasse e
termos de cooperacdo, ou instrumentos congéneres com 0rgdos ou entidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos; e transferéncias constitucionais e legais e as de renda direta ao
cidadéo.

O eixo 7 tem como bases legais a Lei Complementar n°® 101/2000 (BRASIL, 2000) e o
Decreto n°® 7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e relaciona-se a informacgdes do orcamento em si da
instituicdo, incluindo: receitas; e execucdo orcamentéria e financeira detalhada contendo quadro
de detalhamento de programas (por unidade orcamentaria), quadro de execucdo de despesas
(por unidade or¢camentaria) e despesas com diarias e passagens.

O eixo 8 tem como base legal o Decreto n® 7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e trata de
licitaches e contratos da instituicdo publica, devendo seu sitio eletrdnico expor: as licitacdes
realizadas e em andamento; e os contratos firmados e as notas de empenho expedidas.

O eixo 9 tem como bases legais a Lei n° 13.408/2016 (BRASIL, 2016e), o Decreto n°
7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e a Portaria Interministerial n® 233/2012 (BRASIL, 2012a) e trata
de informacgdes aos cargos e servidores publicos da instituicdo publica como: concursos
publicos de provimentos de cargos; relagcdo dos servidores publicos (efetivos ou ndo) lotados
ou em exercicio; e relacdo completa de terceirizados; e instituicdo publica que paga
remuneracao compensatoria as autoridades que tenham tido acesso a informacdes que possam
ter repercussdo econdmica e, por isso, fica impedida de exercer atividades ou de prestar
qualquer servico no setor de sua atuacao (quarentena).

O eixo 10 tem como bases legais o Decreto n°® 7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e a
Resolucdo da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes (CMRI) n° 2/2016 (BRASIL,

2016b) e trata das “informacOes classificadas” da instituicdo publica. Dessa forma, o sitio
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eletronico deve listar: o rol de informacdes classificadas; e o rol de informacdes desclassificadas
nos Gltimos 12 meses.

O eixo 11 tem como bases legais a Lei n® 12.527/2011 (BRASIL, 2011) e o Decreto n°
7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e trata sobre o SIC da instituicdo publica. Assim, o sitio
eletronico deve conter informacdes gerais sobre esse servico.

O eixo 12 tem como base legal o Decreto n°® 7.724/2012 (BRASIL, 2012b) e esta
relacionado as perguntas frequentes mais realizadas via SIC da instituicdo pablica. Dessa forma,
o sitio eletrdnico deve conter, portanto, um direcionamento as informac@es mais buscadas dessa
instituicdo pelo cidadao.

Por fim, o eixo 13 tem como bases legais 0os Decretos n° 7.724/2012 (BRASIL, 2012b)
e n®8.777/2016 (BRASIL, 2016c) e trata dos dados abertos da institui¢do publica. Logo, o sitio

eletronico deve expor seu Plano de Dados Abertos (PDA).

1.2.5.1.2 Modelo de Acessibilidade do Governo Federal (e-MAG)

Em consonancia a LAI e ao guia apresentado na subsecdo anterior, 0 e-MAG orienta
como se implementar “acessibilidade digital” referente a disponibilizacdo de informacGes
publicas por meio da Internet. Essa acessibilidade é entendida como a garantia de acesso
facilitado a essas informacBes por qualquer cidaddo-usuario (incluindo portadores de
deficiéncia fisica) diante de qualquer situacdo de limitacdo técnica (conexdo lenta, falta de
recursos midia, etc.) e/ou dispositivo utilizado (notebook, aparelho celular, etc.) (BRASIL,
2014a).

Apesar da existéncia de inimeros recursos de tecnologia assistencial, que possibilitam
0 uso independente do computador por pessoas com deficiéncia fisica, € necessario também
que as paginas de Internet contenham suporte tecnoldgico adequado para tal. Assim, o0s sitios
publico-eletronicos, além de estarem de acordo com os padrGes Web, devem seguir as
recomendacdes do e-MAG para tornar bem-sucedido esse acesso a informagdo (BRASIL,
2014a).

Dentre as diversas recomendagdes de acessibilidade elencadas pelo e-MAG que se
enquadram na tematica deste trabalho e reafirmam as normas expostas pelo Guia, destacam-se:
1) a disponibilizacdo de documentos em formatos acessiveis; 2) a utilizacdo de uma linguagem
verbal adequada; e 3) a padronizacédo de elementos de acessibilidade digital (BRASIL, 2014a).

Quanto & primeira recomendacdo, o e-MAG propde que a disponibilizagdo de

documentos (além de aberta) seja, preferencialmente, em formato Hypertext Markup Language
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(HTML), e os arquivos para download sejam em formato Open Document Format (ODF), pois
esses formatos sdo os mais comumente utilizados, respectivamente, pela Web e por diversos
softwares (BRASIL, 2014a).

Ja a segunda recomendacdo compreende a acessibilidade relacionada a limitacdo de
compreensdo verbal de um individuo. Presume-se que, em se lidando com os diversos niveis de
formacdo educacional dos usuérios dos sitios publico-eletronicos, a efetiva compreensdo do
conteddo das informacdes publicas esta condicionada a utiliza¢do de uma “linguagem cidada”,
entendida como clara, simples e objetiva, em atendimento ao que dispde o 5° artigo da LAI
(BRASIL, 2011; PORTELLA; CORTES, 2015).

Assim, para se adequar a natureza dessa linguagem, o e-MAG propde que o texto desses
sitios utilizem: 1) um topico por pardgrafo; 2) sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem convencional (sujeito-verbo-objeto); 3) periodos curtos; 4) termos
comuns (populares) ao publico em geral; 5) explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; 6) técnicas que facilitem a identificagdo visual de topicos (por exemplo, lista
em vez de longos periodos); e 7) referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a
links (BRASIL, 2014a).

Por fim, a terceira recomendacéo faz referéncia ao acesso por portadores de diferentes
tipos de deficiéncia fisica, o qual ocorre em quatro situagdes: sem mouse (deficiéncia visual,
dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputagdo de um membro superior); sem
teclado (pessoas com amputacdes, grandes limitacGes de movimentos ou falta de forca nos
membros superiores); sem monitor (cegueira); e sem audio (deficiéncia auditiva) (BRASIL,
2014a).

Em vista disso, o e-MAG propde uma padronizacdo de elementos que devem constar
nos sitios publico-eletrénicos (conforme Quadro 4): 1) barra de acessibilidade; 2) teclas de
atalho; 3) funcdo de alto contraste; 4) pagina de descricdo dos recursos de acessibilidade do

sitio eletrdnico; e 5) apresentacdo de mapa do sitio eletronico (BRASIL, 2014a).

Quadro 4 — Padronizacao de elementos de acessibilidade digital segundo o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG)

Elemento ‘ Contelido ‘ Observacgao
1) Teclas de atalho; 2) funcdo de alto contraste; e 3)
- acessibilidade (link de redirecionamento a pagina de * Deve se localizar
Barra de acessibilidade - - P o
descricdo dos recursos de acessibilidade do sitio no topo da pagina.
eletrnico).

Teclas de atalho 1) Parair ao conteudo\; 2) parair ao menu principal; e 3) B
para ir & busca de pesquisa.
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x Opcao de pagina com alto contraste entre plano de fundo e
Funcdo de alto contraste L -
elementos de primeiro plano.

Pagina de descricdo dos | 1) teclas de atalho disponiveis; 2) opcdes de alto contraste;

recursos de 3) testes de acessibilidade realizados no sitio (validadores B
acessibilidade do sitio automaticos, leitores de tela e validacdo humana); e 4)
eletrbnico outras informacdes.

« Pode conter
Mapa do sitio eletrénico em forma de lista hierarquica. guantos niveis
forem necessarios.

Apresentacdo de mapa
do sitio eletronico

Fonte: elaborado pelo autor com base em Brasil (2014a).

1.2.5.2 Sistema Eletronico do Servico de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC)

Quando uma informac&o publica esté indisponivel, incompleta ou incompreensivel num
determinado sitio publico-eletronico, o acesso a ela ocorre por meio da “transparéncia passiva”.
Nesta modalidade, cabe ao cidaddo solicitar, formalmente, a informacdo pelo SIC fisico
(presencial, em estrutura prépria e especifica da instituicdo) ou eletrénica (pela Internet, com
indicacdo de todos os procedimentos, conforme ja exposto pela subsecdo referente a
“transparéncia ativa”). No caso da solicitacdo eletronica (a mais comum), o SIC eletronico
redireciona o acesso ao e-SIC, em que esta é protocolada e encaminhada a devida instituicao
publica a que se refere a informacdo (PORTELLA; CORTES, 2015).

No e-SIC, ficam disponiveis (de forma ativa e em tempo real) diversos relatorios
estatisticos; dentre eles, os de “pedidos de acesso a informacéo e solicitantes” (tanto os fisicos
como os eletrdnicos) relacionados a uma ou varias instituicdes publicas, que podem ser gerados
conforme um periodo desejado (por més) pelo usuario. Sdo detalhados os seguintes dados: 1)
quantidade de pedidos; 2) situacdo e caracteristica dos pedidos; 3) resposta aos pedidos; 4)
perfil dos solicitantes; e 5) informacdes adicionais (BRASIL, 2018a).

Esses dados, além de serem mais um elemento de transparéncia do Estado para com o
cidaddo, servem também como referéncia para melhoria da gestdo/publicizacdo das
informacdes publicas basicas e complementares dos sitios publico-eletrénicos, principalmente
0 item 2.

1.2.5.3 Escala Brasil Transparente (EBT)

Criada e efetivada em 2015, a EBT trata-se do Unico e oficial indice utilizado pelo CGU
para verificacdo do cumprimento de dispositivos da LAIl. O método da escala abarca uma
checklist composta por doze quesitos (expostos pelo Quadro 5) referentes a existéncia e ao

funcionamento do SIC (transparéncia passiva) e a regulamentacao da LAl (BRASIL, 2018d).



44

Quadro 5 — Método de avaliacdo da Escala Brasil Transparente (EBT)

Dimensoes

Transparéncia Passiva (peso: 75%) Regulamentacdo da LAI (peso: 25%)

1) Divulgagdo do SIC fisico (atendimento

oresencial); 1) Exposicdo da legislacdo no site do avaliado;

2) Existéncia de um e-SIC (atendimento pela

Internet); 2) Existéncia da regulamentacdo;

3) Possibilidade de acompanhamento do pedido de

) 3) Regulamentacéo do SIC;
acesso;

4) Inexisténcia de pontos que dificultem ou

inviabilizem o pedido de acesso: 4) Regulamentagdo da classificag&o de sigilo;

5) Respostas aos pedidos no prazo legal; 5) Regulamentacdo da responsabilizacdo do servidor;
6) Respostas em Z%T{gi:am(;gade com o que foi 6) Regulamentacdo de instancias recursais.

Fonte: Brasil (2018d).

Apesar de recente, a EBT vem conseguindo promover alguma mudanca na cultura da
transparéncia, como é o caso, por exemplo, do estado do Maranh&o, que obteve 2,2 pontos em
2015, e, no ano seguinte, 10 pontos, aliado ainda a um aumento significativo do nimero de
solicitacfes via SIC de 339 (em 2015) para 1.159 (em 2016) (MICHENER; CONTRERAS;
NISKIER, 2018).

Observa-se, entretanto, que o indice em questdo possui trés principais deficiéncias no
gue tange a: 1) seu objeto, direcionado unicamente a estados e municipios; 2) seu foco,
predominantemente na “transparéncia passiva”; e 3) seu método de checklist (que néo leva em
conta a qualidade da informacgdo publica cedida por uma instituicdo publica), sendo seu
preenchimento binario (“sim” ou “ndo”) (BRASIL, 2018d).

Quanto a primeira deficiéncia, destaca-se que a escala poderia ser mais ampla,
considerando também o ambito federal. Quanto a segunda, entende-se que a “transparéncia
ativa” possui papel de protagonismo visto que naturalmente a busca por uma informacéo
publica se inicia por meio de informacfes que ja estdo disponiveis, ou seja, via “transparéncia
ativa” (sitio eletronico de uma instituicdo publica), ficando em segundo plano a “transparéncia
passiva”, ainda que esta complemente aquela.

Por fim, quanto a terceira e Gltima deficiéncia, 0 método da EBT se mostra um tanto
fragilizado, pois a ndo consideragdo da qualidade da informacéo prestada pelo agente publico
pode inviabilizar o real cumprimento da LAI e, consequentemente, comprometer a promogao

de transparéncia (principal finalidade da lei).
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1.3 Qualidade da informagéo

A “transparéncia” no ambito da AP, normalmente associada a divulgacdo de
informacdes publicas, efetiva-se a partir de duas condicGes intercomplementares: a visibilidade
da informacgdo (integridade e facilidade/probabilidade de localizacdo) e inferabilidade
(capacidade de entendimento — “inferéncia” — gerado por uma informacéo). Nesse sentido, a
transparéncia de uma informacao esta condicionada a sua divulgacdo de forma completa e
compreensivel. Logo, quanto maiores a visibilidade e a inferabilidade de uma informagcéo,
maior sera sua transparéncia. (MICHENER; BERSCH, 2011).

Percebe-se, assim, que essas duas condicdes estdo diretamente vinculadas a “qualidade
da informacao”. Este debate, no entanto, € um tanto quanto recente, tendo sido iniciado em
1989, em seminario do Nordic Council for Scientific Information and Research Libraries
(NORDINFO), realizado em Copenhague (Dinamarca) (CALAZANS, 2008).

Desde entdo, o termo “qualidade” tem sido relacionado a identificacéo de atributos (ou
valores), porém sua conceituacdo ainda € considerada abstrata e ambigua em razdo da
multidimensionalidade destes (NEHMY; PAIM, 1998), tal qual expde o Quadro 6.

Quadro 6 — Dimensoes e atributos de informacao

DimensGes ’ Atributos
Abrangéncia / escopo Vetores da informagdo
Acuracia / veracidade Nivel de acuracia; e método para determinacdo do nivel de acurécia

Data de geragdo da informacéo; horario de geracao da informac&o; e

. * .
Ml ERE ) Bmpers et intervalo de tempo entre cada nova geracao de informacgéo

Audiéncia Frequéncia de acesso; e duracdo de tempo de acesso
Confiabilidade Credibilidade da fonte; e credibilidade do contetdo
Confidencialidade / privacidade Puablico-alvo; e predile¢fes informacionais do publico-alvo
Contextualizagdo Caracterizagdo da informacéo
Meio de acesso a informag&o; horério de disponibilizacdo da
Disponibilidade* informacdo; e tempo decorrido entre a solicitacdo e o0 acesso da
informacdo

Localizacdo do algoritmo para geracéo da informacéo e localizagdo do

2R armazenamento do contetido informacional
Identidade (autenticidade*) Nome; sinbnimos; e autoria
Ineditismo / raridade Disponibilidade de informagdes idénticas ou similares
Integridade* Nivel de integridade da informacéo
Originalidade (primariedade*) Originalidade da informacéo
Pertinéncia / agregacdo de valor Valor potencial da informagao e valor entregue pela informacéao
Precisdo Nivel de precisdo da informacao

*Dimensoes exigidas pela LAI.
Fonte: Brasil (2011) e Valente e Fujino (2016).
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Esses atributos tém sido situados pelos principais tedricos da area sob as duas mais
usuais linhas de pensamento, que tém foco no “usuario” ou no “produto”. O primeiro foco
(“usuario”) exalta atributos de subjetividade relacionados a: acuracia; e pertinéncia/agregacao
de valor. Esta visao é considerada limitante e intangivel, dado que as preferéncias do usuario
sdo variadas, contingenciais e nem sempre bem-definidas, e, logo, com pouca possibilidade de
operacionalizacdo (CALAZANS, 2008).

Em contrapartida, o segundo foco (“produto™) remete as caracteristicas fisicas
intrinsecas a prépria informacéo (de dados, documentos e textos por exemplo), realcando uma
natureza objetiva de atributos relacionados a: abrangéncia / escopo; atualidade/temporalidade;
audiéncia; confiabilidade; confidencialidade; contextualizacdo; disponibilidade; existéncia;
identidade (autenticidade); ineditismo/raridade; integridade; originalidade (primariedade); e
precisdo (PAIM; NEHMY; GUIMARAES, 1996).

Nesta visdo, a qualidade da informacéo destaca-se por sua tangibilidade, configurando-
se na possibilidade de medida quantitativa da compreensdo de uma mensagem entre emissor e
receptor, isso €, na possibilidade de efetiva mensuracdo dos atributos da informacéo (OLETO,
2006).

A determinacdo dos atributos de qualidade da informac&o pode ocorrer a partir de trés
tipos de abordagens: 1) “intuitiva” — baseada em expertise e intui¢do; 2) “empirica” — baseada
na visao do usuario; e 3) “tedrica” — baseada em atributos derivados de teorias ja estabelecidas
(CALAZANS, 2008). A seguir, o Quadro 7 apresenta um resumo descritivo da teoria geral de
“qualidade da informag¢ao”, associando suas linhas usuais de pensamento as abordagens que

determinam os atributos dessa qualidade.

Quadro 7 — Resumo descritivo da teoria geral relativa a “qualidade da informacéo”

LINHAS MAIS USUAIS DE PENSAMENTO

Foco no “usudrio” Foco no “produto”

Abordagem

Natureza
Dimens6es dos atributos

Abrangéncia/escopo; atualidade/temporalidade**;

audiéncia; confiabilidade; confidencialidade;
contextualizacdo; disponibilidade**; existéncia;
identidade (autenticidade**); ineditismo/raridade;
integridade**; originalidade (primariedade**); e

precisdo.

*Possui atributos especificos a depender da teoria utilizada. **Dimensdes exigidas pela LAI.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Brasil (2011); Calazans (2008); Nehmy e Paim (1998); Oleto (2006); e
Paim, Nehmy e Guimaraes (1996).

Acurdcia; e pertinéncia/agregacéo de valor.
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1.3.1 Qualidade da informacdo publica: estudos com base na Lei de Acesso a Informagéo (LAI)

Mediante as bases de dados Google Académico, Portal de Periddicos da CAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), SPELL (Scientific
Periodicals Electronic Library) e SCIELO (Scientific Electronic Library Online), dentre os
estudos pesquisados até dezembro de 2018 que atrelam o nivel de transparéncia publica a
qualidade da informacdo puablica disponivel em sitios publico-eletrénicos e possuem dados
referentes a partir de 2012 e enfoque na qualidade da informagdo como “produto”, tém-se: Silva
e Carreiro (2013); Raupp e Pinho (2014); Moraes Junior, Carneiro e Silva Neto (2015); Raupp
e Pinho (2015); Albuquerque e Hermida (2016); Amorim e Almada (2016); Jahns e Raupp
(2016); Andrade e Raupp (2017); e Andrade, Raupp e Pinho (2017).

Silva e Carreiro (2013) analisaram (em periodo ndo informado) a qualidade das
informagdes disponiveis em “portais da transparéncia” dos estados com maior Produto Interno
Bruto (PIB) por regido, sendo eles: Rio Grande do Sul, Séo Paulo, Para, Bahia e Goids. Como
método de avaliacdo, estabeleceram-se pontuacfes a partir da relacdo entre a avaliacdo da
informacdo (importante e essencial; importante, mas ndo essencial; e menos importante) e o
tipo da informacdo (completa e inteligivel; completa, porém ininteligivel; incompleta, porém
inteligivel; incompleta e ininteligivel; inexistente). Sua principal consideracdo foi a de que o
PIB influencia a qualidade da informacéo publica disponivel no “portal da transparéncia”.

Raupp e Pinho (2014) investigaram, em junho de 2012, a prestacdo de contas nos sitios
eletronicos das assembleias legislativas dos 26 estados brasileiros e da Camara Legislativa do
Distrito Federal, ap6s a LAI entrar em vigor. Seu método de avaliacdo baseou-se em quesitos
associados a niveis de capacidade: 1) inexisténcia de indicadores de prestacdo contas e/ou
impossibilidade de sua localizacdo (capacidade nula); 2) divulgacdo parcial e/ou apds o prazo
do conjunto de exigéncias legais sobre os gastos incorridos (capacidade baixa); 3) divulgacéo,
no prazo, do conjunto de exigéncias legais sobre 0s gastos incorridos (capacidade média); e 4)
divulgacdo, além do conjunto de exigéncias legais no prazo, de relatérios complementares dos
gastos incorridos (capacidade alta). Sua principal consideracao foi a de que a maioria dos sitios
(21) mostrou-se com capacidade “baixa” de disponibilizacdo de informagdes, resultando num
cumprimento parcial da LALI.

Moraes Junior, Carneiro e Silva Neto (2015) buscaram identificar, com base em dados
analisados em fevereiro, marco e abril de 2015, o nivel de divulgacdo das exigéncias da LRF,
Lei da Transparéncia e LAI em sitios eletronicos, por meio de um ranking. Seu método de

avaliacdo baseou-se em trés dimensdes (prestacdo de contas; transparéncia e informacdo; e
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participagdo) com quatro quesitos (para cada dimens&o) relacionados a um nivel de capacidade
(nula, baixa, média e alta). Suas principais consideracfes foram: 1) os municipios de
Ariquemes, Governador Jorge Teixeira, Porto Velho e Vilhena obtiveram os melhores indices;
e, 2) por outro lado, a maioria dos sitios (34) deixaram de apresentar muitas informacdes e
ainda, quando disponibilizadas, muitas se deram de maneira inadequada, impossibilitando a
realizacdo de um efetivo controle social.

Raupp e Pinho (2015) investigaram, em fevereiro de 2011 e julho de 2012, a prestacéo
de contas realizada pelos Legislativos de 75 municipios de Santa Catarina, em sitios eletronicos,
antes e depois de a LAI entrar em vigor. Seu método de avaliacdo foi o mesmo utilizado por
Raupp e Pinho (2014). Suas principais considera¢des foram: 1) a maioria dos sitios eletronicos
analisados mostrou baixa capacidade de informacéo, constatando-se uma falta de transparéncia
para possibilidade de controle social; e 2) alguns sitios estdo buscando melhorar seus
desempenhos informativos para cumprir a LAI.

Albuquerque e Hermida (2016) investigaram, com base no periodo de 2009 a 2013, os
requisitos necessarios para transformar os “portais da transparéncia” dos municipios da Paraiba
em instrumento de controle social. Seu método de avalia¢do baseou-se numa checklist com 118
questdes destinadas a apurar o Indice de Transparéncia Governamental, construido com base
num modelo bidimensional que contempla dois aspectos (geral e legal) e trés caracteristicas
(contetdo, usabilidade e interoperabilidade). Sua principal consideracdo foi a de que
pouquissimos municipios oferecem informacdo publica de boa qualidade, dificultando o
exercicio de cidadania e impactando a resolucdo dos problemas socioecondmicos.

Amorim e Almada (2016) analisaram, em 2014, a transparéncia do sitio eletrénico do
Executivo do Brasil por meio de indicadores distribuidos em trés dimensdes e seus respectivos
quesitos de analise — 1) informacdes gerais (perfil do pais; e condi¢des preliminares), 2) eficacia
digital (usabilidade e acessibilidade; e hiperlinks) e 3) transparéncia digital (habilitacdo do
cidaddo para compreensédo da informacao; informacdes financeiro-orcamentarias; informacdes
administrativas; e instrumento de acompanhamento e interagdo) — e conceitos (ndo existe, fraco,
regular, bom e muito bom), com pontuacédo (de 0 a 4), associados a atributos de cada quesito a
ser avaliado. Suas principais consideracdes foram: 1) os critérios de avaliacdo devem ser
flexiveis em virtude dos diferentes layouts dos sitios; e 2) observou-se uma dificuldade de se
localizarem algumas informagdes nos sitios.

Jahns e Raupp (2016) propuseram, em 2015, a¢des de melhoria para o sitio eletronico
do estado de Santa Catarina em termos de transparéncia das informacdes publicas. Seu método

de avaliacdo baseou-se em trés dimensGes e seus respectivos quesitos de analise — 1)
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publicidade (facilidade de acesso aos dados; qualidade da navegacdo; frequéncia de atualizacéo
das informagdes; e possibilidade de consultas por diferentes periodos); 2) compreensibilidade
(uso de linguagem acessivel; uso de recursos que facilitem o entendimento; fornecimento de
informacdes complementares; acdes de formacgédo dos usuarios; e interacdo com usuarios); e 3)
utilidade (evidéncia de cumprimento dos aspectos legais; disponibilizacdo de séries historicas;
disponibilizagéo de dados para download; confiabilidade das informacdes; disponibilizagéo de
todas as fases da execucéo financeiro-orcamentaria, com detalhamento das receitas e despesas;
disponibilizacdo de informacgdes sobre procedimentos licitatorios, convénios, contratos e
servidores; e pertinéncia das informacdes) — e niveis de capacidade (nula, baixa, média e alta),
com pontuacado (de 0 a 3), associados a atributos de cada quesito a ser avaliado. Suas principais
consideracGes foram: 1) no quesito “publicidade”, as agdes de melhoria concentraram-se nas
caracteristicas de navegabilidade para facilitar a localizacdo da informacdo; 2) no quesito
“compreensibilidade”, as acdes direcionaram para o uso de uma linguagem didatica e acessivel
para o entendimento do cidaddo; e 3) no quesito “utilidade”, prop0os-se, por exemplo, 0 uso de
indicadores da LRF, destacando os principais aspectos legais relativos a transparéncia publica.

Andrade e Raupp (2017) investigaram, segundo dados de 2010 do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica analisados em junho de 2014, a transparéncia dos sitios eletrdnicos
do Legislativo dos 50 maiores municipios brasileiros com base na LAI. Seu método de
avaliacdo contemplou duas dimensdes referentes as exigéncias legais da LAI (dez quesitos) e a
transparéncia ndo restrita a LAl (oito quesitos) relacionadas a quatro niveis de capacidade (nula,
baixa, média e alta). Sua principal consideracdo foi a de que a maioria dos sitios eletrénicos
analisados atendeu parcialmente as exigéncias legais de transparéncia das informacoes
publicas, e nove sitios atenderam os quesitos de transparéncia ndo restrita as exigéncias da LA,
demonstrando que a qualidade da informac&o publica desses sitios, em termos de visibilidade
e inferéncia, encontrava-se baixa, impactando a facilidade de compreensédo e localizacdo das
informagdes.

Andrade, Raupp e Pinho (2017) investigaram, segundo dados de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica analisados em junho de 2014, a transparéncia ativa de sitios
eletronicos de 133 camaras de municipios brasileiros com populagdo superior a 200 mil
habitantes. Seu método de avaliacdo baseou-se em duas dimensdes referentes as exigéncias
legais da LAI (dez quesitos) e a transparéncia néo restrita a LAI (oito quesitos) relacionadas a
quatro niveis de capacidade (nula, baixa, média e alta). Sua principal consideragéo foi a de que
a maioria dos sitios eletrénicos analisados mostrou baixa capacidade de disponibilizacdo da

informacao conforme as duas dimensdes propostas, impactando a transparéncia.



50

A partir da descricdo desses artigos, € possivel observar trés consideracdes recorrentes
entre esses estudos (Quadro 8): impacto da qualidade da informac&o publica na transparéncia e
no desenvolvimento socioecondmico; necessidade de se melhorar a linguagem verbal; e

dificuldade de se localizar a informacao publica.

Quadro 8 — Consideracdes recorrentes entre os estudos com base na Lei de Acesso a
Informacéo (LAI) que utilizaram um método de avaliacdo da qualidade da informagéo
publica com enfoque na informacao como “produto”

Moraes
onsideracsd Silva e Raupp Juniqr, Raupp Albuquerque Amorim | Jahns Andrade Andrade,
ecorrente Carreiro | _.° Gl ¢ e Hermida ¢ ¢ e Raupp el
(2013) Pinho | eSilva | Pinho (2016) Almada | Raupp (2017) Pinho
(2014) Neto (2015) (2016) | (2016) (2017)
(2015)
Impacto da
qualidade da
informacéo
pablica na v v v v v - - v v
transparéncia e no
desenvolvimento
socioecondmico.
Necessidade de se
melhorar a - - - - - v v -
linguagem verbal.
Dificuldade de se
_Iocallzar~a B v v v v v v v
informacéo
publica.

Fonte: elaborado pelo autor.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa trata de conhecimento cientifico voltado a solu¢édo de um problema,
qual seja um meio de se mensurar a qualidade da informacéo disponivel nos sitios eletrénicos
de universidades federais do Brasil de forma “qualitativa-quantitativa” (PRODANOQV;
FREITAS, 2013): qualitativa, na medida em que buscar-se-a avaliar a qualidade da informacéo
publica disponibilizada por esses sitios; e quantitativa, na medida em que buscar-se-4 mensurar
essa qualidade por meio do IBTIPE.

A pesquisa se caracteriza ainda como “descritivo-exploratoria” (PRODANOV;
FREITAS, 2013), por se propor a analisar toda a informacéo publica disponivel nesses sitios
mediante proposicdo de um metodo de checklist, embasando-se em “levantamento
bibliografico” (artigos cientificos publicados em periddicos) e “levantamento documental”

(documentos de organismos internacionais; publicagdes do governo federal; legislagdo vigente
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sobre o tema; e relatérios e afins relativos as universidades federais e & Educagéo) — realizados
de marco a dezembro de 2018 — para desenvolvimento e validacédo do IBTIPE.

No que se refere ao “levantamento bibliografico”, foram utilizadas as bases de dados
Google Académico, Portal de Periodicos da CAPES, SPELL e SCIELO para pesquisar as
palavras-chave: “Lei de Acesso a Informagao” (principal), “qualidade da informagédo” e
“transparéncia”.

O periodo de busca relacionado a escolha dos artigos subdividiu-se em dois: de 1996 a
2009, contemplando onze estudos (complementares), anteriores a LAI, que serviram como
embasamento tedrico para apresentacdo do histérico do acesso a informacdo no Brasil; e de
2011 a 2018, contemplando vinte estudos (principais), posteriores a LAl e diretamente
relacionados a tematica desta dissertacdo (nove destes associam a transparéncia publica a
qualidade da informacé&o publica para propor algum método de qualidade da informacao publica
com enfoque na informagdo como produto).

Dentre os vinte estudos principais, foram eleitos para o desenvolvimento do IBTIPE os
de: Amorim e Almada (2016) — adaptacdo da forma da descri¢do dos atributos de analise da
informacdo; e Silva e Carreiro (2013) — adaptacdo das nomenclaturas dos atributos de
informacao.

No que se refere ao “levantamento documental”, dentre os relatérios e afins, os
“Relatorios de Pedidos de Acesso a Informacdo e Solicitantes” (BRASIL, 2018a) vinculados a
todas as universidades federais (obtidos via SIC) fazem referéncia ao periodo de maio de 2012
(inicio efetivo da LAI) até dezembro de 2018. Os demais documentos datam de 2018, exceto
0s denominados “Sinopses Estatisticas da Educac¢do Superior”, de 2016 (BRASIL, 2016a), e
“Indice Geral de Cursos”, de 2017 (BRASIL, 2017b), ambos, porém, em sua Gltima atualizac&o.

Por fim, esclarece-se que a coleta e analise de dados foram realizadas em janeiro e
fevereiro de 2019, por meio da informacdo puablica disponivel nos sitios eletrdnicos de
universidades federais — conforme quesitos do IBTIPE (a partir do que dispde a LAI) —
especificamente de uma selecéo das seguintes vinte melhores universidades federais em 2017
(em ordem decrescente), segundo o indice Geral de Cursos (IGC) (conforme APENDICE B),
indicador do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
que avalia a qualidade das instituicdes de Educacdo Superior do Pais: 1) Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), 2) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), 3)
Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP), 4) Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), 5) Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), 6) Fundacgdo Universidade Federal
de Vicosa (UFV), 7) Fundacdo Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR), 8)
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Universidade Federal de Lavras (UFLA), 9) Fundacdo Universidade Federal do ABC
(UFABC), 10) Fundacao Universidade de Brasilia (UNB), 11) Universidade Federal do Parana
(UFPR), 12) Universidade Federal do Ceara (UFC), 13) Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), 14) Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), 15) Universidade Federal da Bahia
(UFBA), 16) Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), 17) Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), 18) Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), 19)
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) e 20) Universidade Federal de Goias
(UFG).

3 DIAGNOSTICO: UNIVERSIDADES FEDERAIS DO BRASIL

No Brasil, a area da Educacdo conta, atualmente (segundo dados relacionados ao ano de
2018), com um orcamento em torno de R$ 109 bilhdes, ambos distribuidos entre 0 MEC (gestor
da pasta) e suas mais de cem instituicdes publicas vinculadas, compostas pelos hospitais
universitarios, pelos institutos federais e, em sua maioria, pelas universidades federais
(BRASIL, 2016a, 2018f).

Estas ultimas representam o centro maximo de producao e compartilhamento continuos
de conhecimento, essenciais a formagdo e ao amadurecimento social. Assim, sdo instituicdes
publicas estratégicas que atendem, por meio de 68 unidades distribuidas por todos os estados
brasileiros (APENDICE B), a mais de 2 milhdes de discentes, o que demanda, conforme
Gréafico 1, um alto niamero de servidores pablicos ativos (cerca de 246 mil) (BRASIL, 2016a,
2018b, 2018e).

Gréfico 1 — Estimativa* de servidores publicos ativos da Educacdo do Brasil, até
novembro** de 2018

B Universidades federais (cerca
de 246 mil servidores)

0O Demais institui¢des publicas
vinculadas a Educacgéo

*Os dados disponibilizados nao foram 100% precisos.
**Ultima atualizacdo disponivel, verificada em janeiro de 2019.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Brasil (2018e).
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Além do ensino, as universidades federais também exercem atividades de pesquisa
(comités de ética; centros e nucleos de pesquisa; laboratdrios; inovacéo; iniciacdes cientifica e
tecnoldgica; e outros) e extensao (eventos culturais, palestras, seminarios, congressos e outros
com estimulo a inclusdo e participacdo sociais). Todas essas atividades sdo amparadas por uma
grande estrutura fisica (e, como consequéncia, por uma complexa estrutura organizacional),
envolvendo diversos stakeholders (consoante Quadro 9), o que evidencia, ainda mais, a
importancia destas instituicdes (BRASIL, 2014c).

Quadro 9 — Levantamento dos principais stakeholders vinculados as universidades
federais do Brasil

Stakeholders internos Stakeholders externos
» Coordenadores Administrativos; * CAPES;
» Coordenadores de curso; * CGU;
« Diretores e Vice-Diretores de unidades; * Hospitais universitarios*;
* Discentes; * Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
« Docentes substitutos; Educacionais Anisio Teixeira;
* Estagiarios; * MEC;
* Funcionarios terceirizados; * Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
* Pro-Reitores; Gestéo;
* Reitor e Vice-Reitor; « Pesquisadores;
* Servidores docentes; « Tribunal de Contas da Unido (TCU);
« Servidores técnico-administrativos. « Qutros.

*Apesar de serem vinculados as universidades federais, os hospitais universitarios possuem orcamento anual
préprio, por isso foram considerados stakeholders externos.
Fonte: elaborado pelo autor.

Logo, esse contexto, aliado a utilizacdo de diferentes sistemas tecnoldgico-
comunicacionais de gestdo, induz a uma intermitente e volumosa producdo de informacoes
publicas, que devem ser bem-gerenciadas para promover o pleno funcionamento das
universidades federais e uma efetiva transparéncia de suas acdes (BITENCOURT; RECK,
2016).

4 METODO DE IL\ITERVENQAO: iNDIC}E BIDIMENSIONAL DE TRANSPARENCIA
DA INFORMACAO PUBLICO-ELETRONICA (IBTIPE)

O IBTIPE se apresenta como um indice bidimensional de transparéncia verificavel a
partir da qualidade da informacdo disponivel, nos sitios eletrénicos de universidades federais
do Brasil. Essa verificagdo é realizada em forma de checklist e procura “maximizar” a
concepgao tedrica de “qualidade da informagao” ora exposta (na se¢édo 1.3), sendo a descrigédo

de cada quesito composta — de forma mais completa possivel, a depender do quesito — pelo
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contetdo informacional em alinhamento a aspectos de: atributos tedricos de informacao
(atualizacdo, autenticidade, integridade e primariedade); tecnologia; estrutura; e acessibilidade
(disponibilizacdo de documentos em formatos acessiveis, uso de linguagem verbal de facil
compreensdo e padronizacao de elementos de acessibilidade digital).

Entendendo-se a participacdo e o controle sociais como praticas de cidadania, o
instrumento em questdo destina-se a toda a sociedade civil e AP brasileiras. De forma mais
especifica, entretanto, o interesse maior no instrumento possivelmente sera dos stakeholders
internos dessas universidades (apresentados na secdo anterior), em especial dos discentes,
maiores impactados no processo educacional universitario.

Na composicdo complementar do exercicio de controle social, os principais
stakeholders externos podem ser: CAPES (fundacéo de apoio a pds-graduacao strictu sensu das
universidades); CGU (principal 6rgéo de controle social do governo federal); Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (6rgao responsavel pelos indicadores
educacionais); MEC (6rgao responsavel pela Educacdo); Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (principal 6rgdo de gestdo da AP); e TCU (dentre suas principais
competéncias relacionadas as universidade federais, estdo a fiscalizacdo de bens, recursos e
contas publicas e a apuragdo de dendncias).

A avaliacdo da qualidade proposta pelo IBTIPE tem foco na informagdo como produto,
com atributos determinados por uma abordagem mormente intuitivo-tedrica: intuitiva por se
basear nas orientacdes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgaos e Entidades do Poder
Executivo Federal (BRASIL, 2017a) e do e-MAG (BRASIL, 2014a); e tedrica por se basear
nos estudos de Amorim e Almada (2016) e Silva e Carreiro (2013). E possivel, ainda,
considerar, em menor propor¢do, uma abordagem empirica na determinacdo dos atributos de
qualidade das informacdes complementares secundarias por estes se basearem em demandas do
usuario.

Em consonéncia a LAI, o dimensionamento a que se refere o indice parte da
caracterizacdo de cada modalidade de transparéncia identificada nesses sitios. Desse modo, da
dimensdo denominada “Sobredimenséo Transparéncia Global” (STG) por este trabalho, fazem
parte trés subdimensfes, assim denominadas e descritas: 1) “Subdimensdo Transparéncia
Ativa” (STA) — composta pela informagdo basica, entendida como “importante e essencial pela
LATI” (devendo constar na se¢ao “Acesso a Informagao” propria do sitio); 2) “Subdimenséo
Transparéncia Proativa Priméria” (STPP) — composta pela informagéo complementar priméria,
entendida como a informagéo do tipo “importante, mas ndo essencial pela LAI” (considerada

como as complementares que se encontram na se¢do “Acesso a Informagdo”); e 3)
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“Subdimensao Transparéncia Proativa Secundaria” (STPS) — composta pela informagéo
complementar secundéria, entendida como a informacdo do tipo “menos importante”
(considerada como as complementares mais requeridas via SIC e que ndo se encontram, de fato,
na se¢do “Acesso a Informagdo”, nos sitios).

Nesse contexto, o IBTIPE considera, na pratica, as duas seguintes dimensdes como as
mais importantes: a STA como reflexo do cumprimento factual da lei e a STG como reflexo de
transparéncia em sentido amplo. Esclarece-se que, esta Ultima dimensdo, ao ter como
componente a STPS (que contempla informacdes que nem sempre estdo, de fato, disponiveis
nos sitios), sugere o exercicio de uma transparéncia tida como a “ideal”.

Desse modo, ficam estabelecidos os seguintes pesos informacionais, tendo-se como
referéncia a STA (conforme Quadro 10), por ser de fato a dimensdo de transparéncia que
representa, de fato, o cumprimento da LAI: 1) informacdo importante e essencial pela LAI —
peso 7 (70%); 2) informacdo importante, mas ndo essencial pela LAI — peso 2 (20%); e 3)
informacdo menos importante — peso 1 (10%).

Quadro 10 — Pesos do Indice Bidimensional de Transparéncia da Informagcao Pablico-
Eletronica (IBTIPE)

Dimenséao Obrigatoriedade Informacao Caracteristica da informacgéo

Importante e essencial pela LAI
Factual Basica (deve constar na segdo “Acesso a 7
Informag&o™)

Importante, mas ndo essencial pela
LAI (encontra-se nos sitios, na
se¢do “Acesso a Informagdo”)

Nao factual Complementar
Menos importante (mais requerida
via SIC e que ndo se encontra, de 1
fato, na se¢do “Acesso a
Informagdo”, nos sitios)

Fonte: elaborado pelo autor com base em Silva e Carreiro (2013).

Os quesitos de verificacdo da STA, STPP e STPS foram elaborados a partir da execucao
das seguintes acOes: 1) levantamento do contedo das informacdes bésicas estabelecidas pela
LAI para identificacdo de cada quesito e atributo (a serem relacionados a STA), tendo-se como
bases as orientacdes gerais do Guia de Transparéncia Ativa para Org&os e Entidades do Poder
Executivo Federal (BRASIL, 2017a) e as orientacGes do e-MAG relativas a “disponibilizacéo
de documentos em formatos acessiveis” e & “padronizacdo de elementos de acessibilidade
digital” (BRASIL, 2014a); 2) levantamento das informagGes complementares do tipo

“importante, mas ndo essencial pela LAI” e seus conteudos, ambos disponiveis nos sitios
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eletronicos das universidades federais (na segdo “Acesso a Informago”), para identificacéo de
cada quesito e atributo (a serem relacionados a STPP); 3) levantamento das informacGes
complementares do tipo “menos importante” (relativas as universidades federais do Brasil) e
seus conteudos para identificacdo de cada quesito e atributo (a serem relacionados a STPS), a
partir dos temas/assuntos mais requeridos ao SIC, com referéncia desde a efetivacdo da LAl
(maio de 2012) até dezembro de 2018, por meio dos “Relatérios de Pedidos de Acesso a
Informacéo e Solicitantes” (BRASIL, 2018a); 4) descricdo, com valor (conforme Tabela 1), dos
atributos de qualidade da informacdo de cada quesito identificado, tendo-se como bases a
orientacdo do e-MAG (BRASIL, 2014a) relativa a “utilizacdo de uma linguagem verbal de facil
compreensdo” e os estudos de Amorim e Almada (2016) e Silva e Carreiro (2013).

O valor maximo de quesito (VMQ) teve variacdo de acordo com cada subdimenséo de
transparéncia, seguindo a formula exposta pela Figura 7. Definido o VMQ, estabeleceu-se o
critério de avaliacdo da qualidade da informagdo, composto por cinco opcdes de atributo por
quesito, consoante Tabela 1.

Figura 7 — Formula de valor maximo de quesito (VMQ) de subdimensao de
transparéncia

VMQ = Peso da subdimensao
Total de quesitos da subdimenséo

Fonte: elaborada pelo autor.

Tabela 1 — Critério do Indice Bidimensional de Transparéncia da Informag&o Publico-
Eletronica (IBTIPE) referente a avaliacdo da qualidade da informacéo

Atributo ‘ Valor
Informagdo completa e compreensivel (ICC) VMQ
Informagdo completa, mas incompreensivel (IClI) VMQ x 0,75
Informag&o incompleta, mas compreensivel (11C) VMQ x 0,50
Informacg&o incompleta e incompreensivel (111) VMQ x 0,25
Informacdo inexistente (1IN) 0

Fonte: elaborada pelo autor com base em Silva e Carreiro (2013).

Esclarece-se que, neste trabalho, uma informacdo completa é entendida pelo
atendimento a itens técnicos como: localizagdo na se¢do “Acesso a Informagdo” ¢ em link
especifico; atualizacdo; autenticidade; integridade; primariedade; possibilidade de download

em formato ODF; entre outros. Ja uma informacdo compreensivel refere-se a apresentacao de
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itens do conteudo desta em conjunto ao atendimento do item referente a utilizacdo de uma
linguagem verbal de facil compreensao.

Os atributos foram caracterizados de forma semelhante ao método de Amorim e Almada
(2016), exposto pelo Quadro 11, mediante as seguintes adaptacdes: as denominagdes “muito
bom”, “bom”, “regular”, “fraco” e “nédo existe” corresponderam, respectivamente, a ICC, ICI,

I1C, 111 e 1IN; e a pontuacdo foi definida conforme Tabela 1.

Quadro 11 — Exemplo do método de Amorim e Almada (2016)

Aspecto* avaliado Critérios** de analise Pontuacéo
Muito bom — (1) quando ha informagdes atualizadas sistematicamente
sobre licitagdes do governo, ja realizadas e em andamento hé pelo menos
trés anos; (2) quando ha documentos, formato em que séo publicados com
explicacBes detalhadas e didaticas (textos, graficos, tabelas, infogréaficos, 4
4udio e video); (3) quando ha data da postagem, periodo de cobertura,
fonte e indicagdo do responsavel pela prestacdo das informacdes; e (4)
quando h& meios de contato.

Licitagdes Bom — quando o sitio eletrénico ndo atende apenas ao item 2. 3
Regular — quando o sitio eletronico apresenta dois dos itens descritos 2
acima.

Fraco — quando o sitio eletrénico apresenta pelo menos um dos itens
descritos acima.

N&o existe — quando ndo ha informagdes atualizadas sistematicamente
sobre licitagBes do governo, no sitio eletrdnico.

*Quesito. **Atributos.
Fonte: Amorim e Almada (2016).

A partir de todo o embasamento tedrico exposto por esta dissertacdo e realizando-se
uma adaptacao descricional por meio das versées dos modelos de Amorim e Almada (2016) e
Silva e Carreiro (2013), apresentam-se os APENDICES C, D e E (checklist com os quesitos e
a descricdo especifica dos atributos e seus respectivos valores respectivamente para a STA,
STPP e STPS do IBTIPE), que seguiram o modelo-padrao de checklist do IBTIPE exposto pelo
Quadro 12.

Quadro 12 — Modelo-padrao de checklist do IBTIPE

Descricéo do atributo | Valor
ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta o quesito: (1) na segio “Acesso a
Informagdo”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (do Gltimo més); (3) com autenticidade
(identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informacdo); (4) com integridade
(informacdo € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacédo apresentada com identificacdo da fonte); (5) com possibilidade de download em
formato ODF; (6) com contetido informacional completo; e (7) em linguagem verbal de facil compreensédo
(um topico por paragrafo; sentencgas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros
termos menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links).
ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente os itens 1 a 5 deste quesito,
porém cumpre, no maximo, um dos itens 6 e 7.

VMQ

VMQX0,75
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11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente até quatro dos itens 1 a 5 e 0s

itens 6 e 7 deste quesito.

111 - O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos itens 1 a 5 deste quesito e, no
- - VMQXx0,25

maximo, um dos itens 6 e 7.

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um item deste quesito. 0

Fonte: elaborado pelo autor com base em Amorim e Almada (2016) e Silva e Carreiro (2013).

VMQX0,50

A checklist para a STA contempla 36 quesitos e se baseia na juncédo entre as orientagdes
gerais do Guia de Transparéncia Ativa para Org&os e Entidades do Poder Executivo Federal
(BRASIL, 2017a) e as orientacbes do e-MAG (BRASIL, 2014a) relativas a “disponibiliza¢do
de documentos em formatos acessiveis” (em quase todos 0s quesitos dos treze eixos tematicos)
e a “padronizacdo de elementos de acessibilidade digital” (no eixo tematico 1).

Ja a checklist para a STPP contempla 16 quesitos de informacbes complementares
relacionados aos seguintes eixos tematicos: Institucional (apresentacdo; calendario; comités e
comissOes permanentes; e fundac6es de apoio credenciadas); Acdes e Programas (boletim de
atos normativos; consulta de processos; guias e manuais; mapeamento de processos; repositorio
de producdo cientifica; e titulos e condecorages); Participacdo Social (relatorios da Ouvidoria);
Auditorias (Auditoria Interna; indicadores; e Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT); e
SIC (apresentacdo da LALI; e links Gteis).

Por fim, a checklist para a STPS é composta por dez quesitos de informacGes
complementares vinculados aos seguintes eixos tematicos: Institucional (bases legais da
Educacao); Acbes e Programas (ac¢Oes culturais; assisténcia estudantil; cursos de capacitacao,
palestras e seminarios abertos a sociedade em geral; cursos de graduacdo; cursos de pos-
graduacdo; politica de salde; e politica de sustentabilidade); e Servidores Publicos (legislacao;
e plano de carreira).

Assim que foi realizada a validacédo das checklists (na proxima secédo desta dissertacao),
posteriormente por meio da soma do valor de cada quesito, atribuiu-se o valor final da qualidade
da informacéo de cada dimensdo de transparéncia, o que correspondeu, no caso da STA, ao
nivel de cumprimento factual da LAI pelos sitios eletrdnicos das universidades federais
selecionadas (conforme Tabela 2), e, nos casos da STPP, STPS e STG, ao nivel de transparéncia

de cada um desses sitios (conforme Tabela 3).

Tabela 2 — Nivel de cumprimento factual da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) pelos
sitios eletrénicos de universidades federais do Brasil

Valor da STA Nivel de cumprimento factual da LAI
STA=7 Cumprimento total
56 <STA<7 Cumprimento avangado

42<STA<5,6 Cumprimento significativo
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28<STA <42 Cumprimento moderado
1,4<STA <28 Cumprimento fragil
0<STA<1,4 Cumprimento minimo
STA=0 Cumprimento inexistente

Fonte: elaborada pelo autor com base em Amorim e Almada (2016) e Likert (1932).

Tabela 3 — Nivel de transparéncia dos sitios eletrénicos de universidades federais do

Brasil
Valor da STPP Valor da STPS Valor da STG Nivel de transparéncia
STPP =2 STPS=1 STG=10 Transparéncia total
16 <STPP <2 0,8<STPS<1 8<STG<10 Transparéncia avancada
1,2<STPP<1,6 0,6 <STPS<0,8 6 <STG<S8 Transparéncia significativa
0,8<STPP<1,2 0,4 <STPS<0,6 4<STG<6 Transparéncia moderada
0,4 <STPP<0,8 0,2<STPS<0,4 2<STG<4 Transparéncia fragil
0<STPP<04 0<STPS<0,2 0<STG<2 Transparéncia minima
STPP =0 STPS=0 STG=0 Transparéncia inexistente

Fonte: elaborada pelo autor com base em Amorim e Almada (2016) e Likert (1932).

Contabilizados os valores de cada dimensdo de transparéncia relacionada ao sitio de
cada universidade federal selecionada, foram elaborados os seguintes rankings relativos a esses
sitios: de qualidade da informac&o por quesito; de nivel de cumprimento factual da LAI; e de
nivel de transparéncia da informacdo. Em caso de valor de dimensdo igual entre dois ou mais
sitios, o critério de desempate foi o maior nimero de ocorréncias de seus atributos de
informacdo, obedecendo-se a ordem decrescente de valor de atributo (ICC > ICI > IC > 11l >
[IN).

5 RESULTADOS: VALIDACAO DO IBTIPE

A analise dos resultados foi executada de duas formas (intercomplementares): 1)
agrupada — os sitios eletrénicos das universidades federais selecionadas foram analisados a
partir da apresentacdo de: um quadro com os principais aspectos de primeira impresséo visual
desses sitios; uma tabela com a soma total dos dados coletados de todos esses sitios; e trés
tabelas com os rankings de qualidade da informacao por quesito; e 2) comparada — esses sitios
foram analisados a partir da exposi¢do de quatro tabelas contendo os rankings de nivel de

cumprimento factual da LAl e de nivel de transparéncia da informacéo.

5.1 Resultados agrupados dos sitios eletrénicos das universidades federais brasileiras
selecionadas
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Inicialmente, apresenta-se o Quadro 13, composto por aspectos principais de primeira
impressao visual de cada sitio: tipo de layout e identificacdo da logomarca oficial “Acesso a

Informagao” (com redirecionamento a se¢ao especifica da universidade).

Quadro 13 — Aspectos principais de primeira impressao visual dos sitios eletrénicos das
universidades federais brasileiras selecionadas

Universidade  Tipo de layout Identificacdo da logomarca Redir,epionamen_to a _se(;éo
oficial “Acesso a Informacgao” especifica da universidade
UFABC Padronizado Sim Sim
UFBA Préprio Né&o —
UFC Proprio Sim Sim
UFG Proprio Sim Sim
UFJF Proprio Sim Sim
UFLA Padronizado Né&o -
UFMG Proprio N&o —
UFPE Proprio Sim Néo
UFPR Proprio N&o —
UFRGS Proprio N&o —
UFRJ Proprio Sim Sim
UFRN Proprio Sim Sim
UFRPE Proprio Sim Néo
UFSC Padronizado Sim Néo
UFSCAR Proprio Sim Sim
UFSM Padronizado Sim Sim
UFU Padronizado Né&o —
UFV Proprio Sim Sim
UNB Proprio Sim Sim
UNIFESP Proprio Sim Sim

Fonte: elaborado pelo autor.

No que se refere ao tipo de layout, é interessante observar que, embora este seja de uso
livre segundo a LAI, cinco sitios (25% do total) - UFABC, UFLA, UFSC, UFSM e UFU —
preocuparam-se em apresentar uma padronizacdo ao se assemelharem visualmente a sitios da
alta AP do Pais (como o da Presidéncia da Republica e os de ministérios), recurso que permite
uma melhor memorizacéo visual do usuério e, logo, um acesso mais eficiente.

Ainda sobre a primeira impressdo visual, verificou-se que, dos vinte sitios das
universidades federais selecionadas, seis (30% do total) — UFBA, UFLA, UFMG, UFPR,
UFRGS e UFU — sequer apresentaram a logomarca oficial que identifica o “Acesso a
Informagdo”, e trés (15% do total) — UFPE, UFRPE e UFSC — ja apresentaram-na, entretanto
ndo redirecionaram a sec¢ao (pagina) especifica de “Acesso a Informag¢ao” da universidade.

Na prética, portanto, ao ndo apresentarem a logomarca oficial, esses nove sitios
dificultaram (e deixaram sem padrdo) a localizacdo da secdo. Por outro lado, os onze sitios
restantes (55% do total) - UFABC, UFC, UFG, UFJF, UFRJ, UFRN, UFSCAR, UFSM, UFV,
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UNB e UNIFESP — apresentaram facil direcionamento a se¢do “Acesso a Informacao”
mediante banner com a logomarca oficial desta.

A seguir, é apresentada a Tabela 4, que trata dos resultados do IBTIPE relativos ao
conjunto desses vinte sitios, contendo: 0 nimero de ocorréncias de atributo de informacéao de
cada dimensdo, o valor médio de cada dimensdo (seguido de sua porcentagem relativa) e a
denominagdo relativa ao nivel de cumprimento factual da LAI (no caso da STA) ou ao nivel de

transparéncia complementar ou total (nos casos da STPP, STPS e STG).

Tabela 4 — Resultados do IBTIPE relativos ao conjunto dos sitios eletrénicos das
universidades federais brasileiras selecionadas

Numero de ocorréncias de atributo de informacao Média
aritmética do Nivel de p
Dimensé&o cc (o Cl(© co o o valor da cumprimento Nivel de
ICC (%) ICI (%) 11C (%) 111 (%) 1IN (%) dimenso factual da LAI transparéncia
(%)
9 241 208 262 1,747 Cumprimento
(1,25%)  (33,47%) (28,88%)  (36,38%) (24,96%) fragil a
1 2 119 34 164 0,440 Transparéncia
(0,31%) (0,62%)  (37,18%) (10,62%)  (51,25%) (22%) B fragil
1 117 11 71 0,310 Transparéncia
(0,5%) (58,50%) (5,5%) (35,50%) (31%) a fragil
1 12 476 253 498 2,497 Transparéncia
(0,08%) (0,96%)  (38,38%)  (20,40%)  (40,16%) (24,97%) - fragil

Fonte: elaborada pelo autor.

Com relagdo a STA do conjunto dos sitios, foram encontradas as seguintes ocorréncias
de atributo de informacéo segundo a Tabela 4: 9 ICI (1,25% do total de quesitos da STA do
conjunto dos sitios), 241 11C (33,47% do total de quesitos da STA do conjunto dos sitios), 208
111 (28,88% do total de quesitos da STA do conjunto dos sitios) e 262 1IN (36,38% do total de
quesitos da STA do conjunto dos sitios). Logo, embora tenham sido encontrados 458 quesitos
com valor de fato (63,61% do total de quesitos da STA do conjunto dos sitios), o valor médio
da STA totalizou 1,747 (24,96% do total possivel da STA) na pratica, o que representa um nivel
de “cumprimento (factual) fragil” da LAI conforme o IBTIPE.

Ressalta-se que, em vista da obrigatoriedade imposta pela LAI, foi preocupante a
observacdo, em catorze sitios das universidades federais selecionadas, da auséncia total de
quesitos de sete eixos tematicos da STA, apresentados em ordem decrescente de auséncias:
“Participagdo Social” (ausente em onze sitios); “Dados Abertos” (ausente em seis sitios);
“Informacdes Classificadas” (ausente em quatro sitios); “Ac¢des e Programas” (ausente em trés
sitios); e “Perguntas Frequentes”, “Receitas e Despesas” e “SIC” (ausentes em um sitio cada).

Num levantamento especifico dos quesitos da STA que mais se destacaram positiva e

negativamente com relacdo a qualidade da informacdo apresentada pelo conjunto dos vinte
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sitios das universidades federais selecionadas, apresenta-se a Tabela 5 (um ranking de
qualidade da informacdo basica por quesito contendo o numero de ocorréncias de atributo de

informacao de cada quesito da STA e seu valor médio obtido).

Tabela 5 — Ranking de qualidade da informacéo bésica (por quesito) pelo conjunto dos
sitios eletrénicos das universidades federais brasileiras selecionadas

STA
Numero de ocorréncias de atributo de Média aritmética do
Posicéo Quesito Eixo informacéo valor de atributo (%)
ICC ICI 11C 11 1IN
1 Inforbma(;ﬁes mais Eixo 12 (Perguntas B B 18 1 1 0,0901875 (46,45%)
uscadas Frequentes)
28 Relatérios Eixo 5 (Auditorias) - 1 15 4 0,0901875 (46,25%)
3 aTcZZQ:)bIﬁ?dI: o Eixo 1 (Tecnologia) - 6 4 10 0,08775 (45%)
42 Estrutura organizacional Eixo 2 (Institucional) - 1 13 4 2 0,0804375 (41,25%)
52 Transferéncias Eixo 6 (Convénios) - - 13 7 - 0,0804375 (41,25%)
62 Base juridica Eixo 2 (Institucional) - - 15 2 3 0,078 (40%)
7 Relagéo servidor Eixo 9 (Servidores PUblicos) - - 12 6 2 0,073125 (37,50%)
g Informacdes classificadas E"‘%Ilo (Informagges - - 3 3 4 0,0706875 (36,25%)
assificadas)
92 Informagoes gerais Eixo 11 (SIC) - 1 7 11 1 0,06825 (35%)
102 Lista das acOes Eixo 3 (Acbes e Programas) - 13 2 5 0,0679 (34,82%)
112 Concursos Eixo 9 (Servidores Pablicos) - 12 3 5 0,0658125 (33,75%)
a Informacdes Eixo 10 (Informagoes
1 desclassificadas Classificadas) B B 12 3 5 0,0658125 (33,75%)
132 Contratos Eixo 8 (Licitacdes) - - 7 13 - 0,0658125 (33,75%)
132 Licitagcbes Eixo 8 (Licitacdes) - - 7 13 - 0,0658125 (33,75%)
152 Quadro (execugao) Eixo 7 (Receitas e Despesas) - - 8 9 3 0,0609375 (31,25%)
16° Principais cargos Eixo 2 (Institucional) - - 5 15 - 0,0609375 (31,25%)
178 Diérias e passagens Eixo 7 (Receitas e Despesas) - - 7 10 3 0,0585 (30%)
182 Contatos Eixo 2 (Institucional) - - 5 11 4 0,0511875 (26,25%)
182 Receitas Eixo 7 (Receitas e Despesas) - - 5 11 4 0,0511875 (26,25%)
202 Carta de servigos Eixo 3 (Agbes e Programas) - - 9 2 9 0,04875 (25%)
2128 Competéncias Eixo 2 (Institucional) - - 6 8 6 0,04875 (25%)
228 Quadro (orcamento) Eixo 7 (Receitas e Despesas) - - 5 9 6 0,0463125 (23,75%)
23 Terceirizados Eixo 9 (Servidores Publicos) 8 1 11 0,0414375 (21,25%)
242 Ouvidoria Eixo 4 (Participagao Social) 8 - 12 0,039 (20%)
252 PDA Eixo 13 (Dados Abertos) 1 12 7 0,034125 (17,50%)
262 Agenda Eixo 2 (Institucional) 1 11 8 0,031655 (16,23%)
272 Conselhos Eixo 4 (Participagdo Social) - - 4 2 14 0,024375 (12,50%)
282 Horérios Eixo 2 (Institucional) - - 1 8 11 0,024375 (12,50%)
292 Audiéncias realizadas Eixo 4 (Participagdo Social) - - 2 3 15 0,0170625 (8,75%)
302 Outras realizadas Eixo 4 (Participagdo Social) - - 2 2 16 0,014625 (7,5%)
312 Conferéncias previstas Eixo 4 (Participagdo Social) - - 1 3 16 0,0121875 (6,25%)
312 Conferéncias realizadas Eixo 4 (Participagdo Social) - - 1 3 16 0,0121875 (6,25%)
318 Outras previstas Eixo 4 (Participagao Social) - - 1 3 16 0,0121875 (6,25%)
342 Audiéncias previstas Eixo 4 (Participagao Social) - - - 3 17 0,0073125 (3,75%)
352 Programas (FAT) Eixo 3 (Agdes e Programas) - - - - 20 0 (0%)
352 Programas (rendincias) Eixo 3 (Agbes e Programas) - — — - 20 0 (0%)
Fonte: elaborado pelo autor.

i , - uesito “informacoes mais buscadas” foi o que
Mediante Tabela 5, observa-se que 0 quesito “inf ¢ buscadas” foi o q

obteve o maior valor médio de quesito da STA (0,0901875) e, logo, o que melhor cumpriu

factualmente a LAI dentre o conjunto dos sitios das universidades federais selecionadas,

entretanto tendo correspondido somente a 46,45% do VMQ desta dimens&o (0,195). Junto a

esse quesito, mais outros cinco obtiveram desempenhos semelhantes: “relatorios” (46,25%);

“tecnologia e acessibilidade” (45%), quesito que mais obteve o atributo ICI (por seis vezes);

“estrutura organizacional” (41,25%); “transferéncias” (41,25%); ¢ “base juridica” (40%).
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Em contraposi¢do, o menor valor médio de quesito da STA foi zero, obtido pelos
quesitos “programas (FAT)” e “programas (renuncias)”, o que significa, em outras palavras,
que estas informacgdes inexistiram em todos os vinte sitios das universidades federais
selecionadas. Ha também um segundo destaque negativo: dentre os quesitos da STA que
obtiveram média de valor abaixo de 10%, seis sdo pertencentes ao eixo tematico “Participagdo
Social”, sendo eles “audiéncias realizadas”, “outras realizadas”, “conferéncias previstas”,
“conferéncias realizadas”, “outras previstas” e “audiéncias previstas”. Este ultimo fato
corrobora a verificacdo de auséncia total do eixo “Participagdo Social” em catorze sitios e de
sua auséncia parcial em até dezessete sitios, justificando, portanto, o baixo desempenho destes
ultimos quesitos e, consequentemente, do eixo.

No que se refere a STPP do conjunto dos sitios, foram encontradas as seguintes
ocorréncias de atributo de informacdo segundo a Tabela 4: 1 ICC (0,31% do total de quesitos
da STPP do conjunto dos sitios), 2 ICI (0,62% do total de quesitos da STPP do conjunto dos
sitios), 119 I11C (37,18% do total de quesitos da STPP do conjunto dos sitios), 34 111 (10,62%
do total de quesitos da STPP do conjunto dos sitios) e 164 1IN (51,25% do total de quesitos da
STPP do conjunto dos sitios). Logo, embora tenham sido encontrados 156 quesitos com valor
de fato (48,75% do total de quesitos da STPP do conjunto dos sitios), o valor médio desta
dimensdo de transparéncia totalizou 0,440 (22% do total possivel da STPP) na pratica, o0 que
representa um nivel de “transparéncia fragil” conforme o IBTIPE.

Num levantamento especifico dos quesitos da STPP que mais se destacaram positiva e
negativamente com relacdo a qualidade da informacdo apresentada pelo conjunto dos vinte
sitios das universidades federais selecionadas, apresenta-se a Tabela 6 (um ranking de
qualidade da informacdo complementar primaria contendo o nimero de ocorréncias de atributo

de informacéo de cada quesito da STPP e seu valor médio obtido).

Tabela 6 — Ranking de qualidade da informacdo complementar primaria (por quesito)
relativa ao conjunto dos sitios eletrénicos das universidades federais brasileiras
selecionadas

STPP

NUmero de ocorréncias de atributo de Média aritmética do

Posicéo Quesito Eixo informacéo valor de atributo
ICC ICI 1C 11 1IN (%)

12 Calendario Eixo 2 (Institucional) - - 20 - - 0,0625 (50%)

28 Repositorio Eixo 3 (Ag0es e Programas) - - 16 - 4 0,05 (40%)

3 Apresentagao institucional Eixo 2 (Institucional) - 1 6 13 - 0,04375 (35%)

42 Apresentagao da LAI Eixo 11 (SIC) - - 7 12 1 0,040625 (32,50%)
52 Relatdrios da Ouvidoria Eixo 4 (Participagao Social) - - 11 2 7 0,0375 (30%)

6° Auditoria Interna Eixo 4 (Participagao Social) 1 - 8 3 8 0,0359375 (28,75%)
78 PAINT Eixo 4 (Participagéo Social) - 1 9 - 10 0,0328125 (26,25%)
8 Consulta de processos Eixo 3 (Acbes e Programas) - - 7 - 13 0,021875 (17,50%)
92 Boletim Eixo 3 (Acbes e Programas) - - 6 1 13 0,0203125 (16,25%)
92 Comités Eixo 2 (Institucional) - - 6 1 13 0,0203125 (16,25%)
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112 Fundagdes de apoio Eixo 2 (Institucional) - - 6 - 14 0,01875 (15%)
112 Guias e manuais Eixo 3 (Acbes e Programas) - - 6 - 14 0,01875 (15%)
132 Indicadores Eixo 4 (Participagao Social) - - 5 - 15 0,015625 (12,50%)
142 Links Uteis Eixo 11 (SIC) - - 2 2 16 0,009375 (7,5%)
152 Mapeamento de processos Eixo 3 (Agdes e Programas) - - 2 - 18 0,00625 (5%)
152 Titulos e condecoragdes Eixo 3 (Ages e Programas) — — 2 — 18 0,00625 (5%)

Fonte: elaborado pelo autor.

Mediante Tabela 6, observa-se que o quesito “calendario” obteve o maior valor médio
de quesito da STPP (0,0625) e, logo, o que se mostrou mais transparente da STPP dentre o
conjunto dos sitios das universidades federais selecionadas, mas tendo correspondido somente
a 50% do VMQ desta dimensdo (0,125). O quesito que obteve valor mais préximo desse foi
“repositorio”, com 0,05 (40% do VMQ desta dimenséo). Destaca-se também que, mesmo com
desempenho médio dentre os demais, o quesito “auditoria interna” foi o tinico a obter, por uma
vez, o atributo ICC.

Em contraposicdo, o menor valor médio de quesito da STPP foi 0,00625 — obtido pelos
quesitos “mapeamento de processos” e “titulos e condecoragdes” — correspondente a apenas
5% do VMQ desta dimensédo, desempenho justificado principalmente pela ocorréncia do IIN
em dezoito dos vinte sitios das universidades federais selecionadas. Cabe ainda um segundo
destague negativo: dentre os quesitos com as quatro piores médias de valor de quesito da STPP
(proximas de 10% do VMQ desta dimensdo), ha dois, “indicadores” e “links Uteis”, que se
mostraram com desempenhos incoerentes justamente por pertencerem respectivamente aos
eixos tematicos “Participacdo Social” (um dos propositos da LAI) e “SIC” (elemento acessorio
ao funcionamento da LAI).

Ja quanto a STPS do conjunto dos sitios, foram encontradas as seguintes ocorréncias de
atributo de informacéo segundo a Tabela 4: 1 ICI (0,5% do total de quesitos da STPS do
conjunto dos sitios), 117 11C (58,50% do total de quesitos da STPS do conjunto dos sitios), 11
111 (5,5% do total de quesitos da STPS do conjunto dos sitios) e 71 1IN (35,50% do total de
quesitos da STPS do conjunto dos sitios). Logo, embora tenham sido encontrados 129 quesitos
com valor de fato (64,50% do total de quesitos da STPS do conjunto dos sitios), o valor médio
desta dimensdo de transparéncia totalizou 0,310 (31% do total possivel da STPS) na pratica, o
que representa um nivel de “transparéncia fragil” conforme o IBTIPE.

Num levantamento especifico dos quesitos da STPS que mais se destacaram positiva e
negativamente com relacdo a qualidade da informacéo apresentada pelo conjunto dos vinte
sitios das universidades federais selecionadas, apresenta-se a Tabela 7 (um ranking de
qualidade da informacdo complementar secundaria contendo o nimero de ocorréncias de

atributo de informacéo de cada quesito da STPS e seu valor médio obtido).
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Tabela 7 — Ranking de qualidade da informacédo complementar secundaria (por quesito)
relativa ao conjunto dos sitios eletrénicos das universidades federais brasileiras
selecionadas

STPP

NUmero de ocorréncias de atributo de Média aritmética do valor

Posicéo Quesito Eixo informacéo .
IcC__1cl__uc___ 1IN de atributo (%)
12 P6s-graduagdo Eixo 3 (Acles e Programas) - - 19 1 - 0,04875 (48,75%)
3 Acoes culturais Eixo 3 (Acbes e Programas) - 1 16 3 - 0,0475 (47,50%)
28 Graduacéo Eixo 3 (Acbes e Programas) - - 18 2 - 0,0475 (47,50%)
42 Cursos e palestras Eixo 3 (Acbes e Programas) - - 17 2 1 0,045 (45%)
52 Assisténcia estudantil Eixo 3 (Acbes e Programas) - - 17 - 3 0,0425 (42,50%)
62 Legislagdo Eixo 9 (Servidores Publicos) - - 9 1 10 0,02375 (23,75%)
78 Plano de carreira Eixo 9 (Servidores Pablicos) - - 7 1 12 0,01875 (18,75%)
78 Politica de sadde Eixo 3 (Agdes e Programas) - - 7 1 12 0,01875 (18,75%)
9% Susi’;:'égﬁ I‘ffa i Eixo 3 (AgBes e Programas)  — - 6 - 14 0,015 (15%)
100 Bases legais da Eixo 2 (Institucional) - - 1 - 19 0,0025 (2,5%)

Educagdo
Fonte: elaborado pelo autor.

Mediante Tabela 7, observa-se que o quesito “pos-graduacao” obteve o maior valor
médio de quesito da STPS (0,04875) e, logo, 0 que se mostrou mais transparente da STPS dentre
0 conjunto dos sitios das universidades federais selecionadas, mas tendo correspondido somente
a 48,75% do VMQ desta dimensdo (0,1). Junto a esse quesito, mais outros quatro obtiveram
desempenhos semelhantes: “a¢des culturais” (47,50%), Gnico quesito que obteve o atributo ICI
(por uma vez); “graduacao” (47,50%); “cursos e palestras” (45%); e “assisténcia estudantil”
(42,50%).

Em contraposicdo, o0 menor valor médio de quesito da STPS foi 0,0025 — obtido pelo
quesito “bases legais da Educacéo” — correspondente a apenas 2,5% do VMQ desta dimenséo,
desempenho justificado principalmente pela ocorréncia do atributo 1IN em dezenove dos vinte
sitios das universidades federais selecionadas.

Por fim, no que tange a STG, foram encontradas as seguintes ocorréncias de atributo de
informacdo segundo a Tabela 4: 1 ICC (0,08% do total de quesitos da STG do conjunto dos
sitios), 12 ICI1 (0,96% do total de quesitos da STG do conjunto dos sitios), 476 11C (38,38% do
total de quesitos da STG do conjunto dos sitios), 253 111 (20,40% do total de quesitos da STG
do conjunto dos sitios) e 498 1IN (40,16% do total de quesitos da STG do conjunto dos sitios).
Logo, embora tenham sido encontrados 742 quesitos com valor de fato (59,83% do total de
quesitos da STG do conjunto dos sitios), o valor médio desta dimensdo de transparéncia
totalizou 2,497 (24,97% do total possivel da STG) na prética, o que representa um nivel de
“transparéncia fragil” conforme o IBTIPE.

Neste contexto de desempenho agrupado da verificagdo dos sitios, justifica-se a
obtencdo de baixas médias de valores dimensionais — semelhante ao que se observou nas

analises individuais (em sua maioria) — em virtude, essencialmente, das baixissimas incidéncias
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dos atributos de maior valor (ICC e ICI) e a alta incidéncia do atributo IIN, apoiado pela
consideravel incidéncia do atributo de menor valor (111). E importante esclarecer que, de 1240
checagens de quesitos nos 20 sitios das universidades federais selecionadas, houve somente
uma ocorréncia do atributo ICC, ou seja, somente um quesito (de cunho complementar — da

STPP) obteve valor maximo.

5.2 Resultados comparados dos sitios eletrbnicos das universidades federais brasileiras
selecionadas

Diante da analise realizada em vista dos resultados agrupados dos sitios eletronicos das
universidades federais selecionadas, torna-se possivel realizar uma analise comparativa dos
resultados desses sitios por meio das Tabelas 8 (ranking de cumprimento factual da LAI), 9
(ranking de transparéncia da informacao complementar primaria), 10 (ranking de transparéncia

da informacéo complementar secundaria) e 11 (ranking de transparéncia da informacéo total).

Tabela 8 — Ranking de cumprimento factual da LAI pelos sitios eletrénicos das
universidades federais brasileiras selecionadas

NUmero de ocorréncias de atributo de

informagéo Valor da

STA (%)

Nivel de cumprimento

Universidade (factual) da LA

Posi¢do

ICC ICI 11C i 1IN
18 UFABC - 1 17 15 3 2,535 (36,21%) Cumprimento frégil
28 UFRJ - - 17 15 4 2,340 (33,42%) Cumprimento fragil
38 UFLA - - 16 15 5 2,291 (32,72%) Cumprimento fragil
48 UFC - - 14 16 6 2,145 (30,64%) Cumprimento fragil
52 UFSM - 1 16 7 12 2,047 (29,24%) Cumprimento fragil
62 UFSCAR - 1 16 6 13 1,998 (28,54%) Cumprimento fragil
I UFU - 3 11 9 13 1,950 (27,85%) Cumprimento fragil
82 UFG - - 16 7 13 1,901 (27,15%) Cumprimento fragil
92 UFPE - - 16 6 14 1,852 (26,45%) Cumprimento fragil
102 UFBA - 1 12 8 15 1,706 (24,37%) Cumprimento fragil
118 UFSC - - 12 11 13 1,706 (24,37%) Cumprimento fragil
122 UFPR - - 13 8 15 1,657 (23,67%) Cumprimento fragil
13 UFV - - 12 10 14 1,657 (23,67%) Cumprimento fragil
142 UNB - 1 6 17 12 1,560 (22,28%) Cumprimento fragil
152 UNIFESP - - 8 14 14 1,462 (20,88%) Cumprimento fragil
162 URJF - 1 10 6 19 1,413 (20,18%) Cumprimento fragil
178 UFRN - - 11 5 20 1,267 (18,10%) Cumprimento minimo
182 UFRPE - - 8 9 19 1,218 (17,40%) Cumprimento minimo
192 UFMG - - 7 9 20 1,121 (16,01%) Cumprimento minimo
202 UFRGS - - 3 15 18 1,023 (14,61%) Cumprimento minimo

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante da exposi¢édo da Tabela 8, observa-se, segundo o IBTIPE, um baixo cumprimento
factual da LAI pelos sitios eletronicos das vinte universidades federais brasileiras selecionadas,
sendo que dezesseis deles (UFABC, UFRJ, UFLA, UFC, UFSM, UFSCAR, UFU, UFG, UFPE,
UFBA, UFSC, UFPR, UFV, UNB, UNIFESP e UFJF) se situaram no nivel de “cumprimento
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(factual) fragil”, e os quatro restantes (UFRN, UFRPE, UFMG e UFRGS), no nivel de
“cumprimento (factual) minimo”.

Logo, o sitio que apresentou o maior nivel de cumprimento factual da LAI foi o da
UFABC (“fragil”), com o valor 2,535 (36,21% do valor total da STA). Por outro lado, o sitio
que apresentou o menor nivel de cumprimento factual da LAI foi o da UFRGS (“minimo”),
com o valor 1,023 (14,61% do valor total da STA), destacando-se negativamente pelo alto
numero de ocorréncias do atributo 1IN (18 vezes).

Dessa forma, os seguintes sitios eletronicos podem ser considerados benchmarks para
os demais sitios das universidades federais selecionadas, visando a busca por uma informacao
completa e compreensivel, no que se refere ao cumprimento factual da LAI: 1) UFABC e UFRJ
(12 e 22 posi¢Oes do ranking de cumprimento factual da LAI respectivamente), pois, além da
obtencdo dos menores numeros de ocorréncias do atributo IIN (3 e 4 vezes respectivamente),
ainda obtiveram o maior nimero de ocorréncias do atributo 1IC (17 vezes cada). Assim, dos
quesitos verificados que obtiveram algum valor de fato, a maioria destes apresentou informacéo
mais compreensivel do que completa, ou seja, com maior cumprimento de itens relativos ao
conteddo informacional aliados ao uso de linguagem verbal de facil compreenséo; e 2) UFU
(ainda que tenha ficado na 72 posic¢ao do ranking de cumprimento factual da LAI), pois obteve
0 maior nimero de ocorréncias do atributo ICI (3 vezes), ou seja, 0 sitio mais proximo, por trés
vezes, de obter o0 VMQ (o atributo ICC). Assim, apresentou informacado mais completa do que
compreensivel (somando-se as 3 ocorréncias de ICI as 9 de Ill), ou seja, com maior
cumprimento de itens técnicos de informacdo como atualizacdo, autenticidade, integridade,

primariedade, tecnologia, estrutura e disponibilizacdo de documentos em formatos acessiveis.

Tabela 9 — Ranking de transparéncia da informacao complementar primaria relativa
aos sitios eletronicos das universidades federais brasileiras selecionadas

Numero de ocorréncias de atributo de

informacao da STPP Valor da

STPP

Posigédo Universidade

Nivel de transparéncia

12 UFPE - - 11 2 3 0,750 (37,50%) Transparéncia fragil
28 UFU 6 1 6 0,718 (35,90%) Transparéncia fragil
3 UFSM 9 - 7 0,562 (28,10%) Transparéncia fragil
42 UFRJ 8 2 6 0,562 (28,10%) Transparéncia fragil
52 UFLA 8 1 7 0,531 (26,55%) Transparéncia fragil
52 UFRN 8 1 7 0,531 (26,55%) Transparéncia fragil
62 UFSC 8 - 8 0,500 (25%) Transparéncia fragil
7 UFABC 7 2 7 0,500 (25%) Transparéncia fragil
82 UNIFESP 6 3 7 0,468 (23,40%) Transparéncia fragil
92 UFRPE 6 2 8 0,437 (21,85%) Transparéncia fragil
92 UFSCAR 6 2 8 0,437 (21,85%) Transparéncia fragil
102 UFPR 6 1 9 0,406 (20,30%) Transparéncia fragil
118 UFJF 5 3 8 0,406 (20,30%) Transparéncia fragil
118 UNB 5 3 8 0,406 (20,30%) Transparéncia fragil
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128 UFG - - 4 2 10 0,312 (15,60%) Transparéncia minima
138 UFV - - 4 1 11 0,281 (14,05%) Transparéncia minima
148 UFRGS - - 3 3 10 0,281 (14,05%) Transparéncia minima
152 UFBA - - 3 2 11 0,250 (12,50%) Transparéncia minima
152 UFC - - 3 2 11 0,250 (12,50%) Transparéncia minima
162 UFMG - - 3 1 12 0,218 (10,90%) Transparéncia minima

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante da exposicdo da Tabela 9, observa-se, segundo o IBTIPE, uma baixa
transparéncia da informacdo complementar primaria referente aos sitios eletrdnicos das vinte
universidades federais brasileiras selecionadas, sendo que catorze deles (UFPE, UFU, UFSM,
UFRJ, UFLA, UFRN, UFSC, UFABC, UNIFESP, UFRPE, UFSCAR, UFPR, UFJF e UNB)
se situaram no nivel de “transparéncia fragil”, e os seis restantes (UFG, UFV, UFRGS, UFBA,
UFC e UFMG), no nivel de “transparéncia minima”.

Logo, o sitio que apresentou o maior nivel de transparéncia da informacédo
complementar priméria foi o da UFPE (“transparéncia fragil”’), com o valor 0,750 (37,50% do
valor total da STPP). Por outro lado, o sitio que apresentou 0 menor nivel de transparéncia da
informacdo complementar priméria foi o da UFMG (“transparéncia minima”), com o valor
0,218 (10,90% do valor total da STPP), destacando-se negativamente pelo alto nimero de
ocorréncias do atributo 1IN (12 vezes).

Dessa forma, os seguintes sitios eletrénicos podem ser considerados benchmarks para
os demais sitios das universidades federais selecionadas, visando a busca por uma informacéo
completa e compreensivel, no que se refere a transparéncia da informacdo complementar
primaria: 1) UFPE (1% posicdo do ranking de transparéncia da informacdo complementar
primaria), pois, além da obtencdo do menor nimero de ocorréncias do atributo 1IN (3 vezes),
ainda obteve o maior nimero de ocorréncias do atributo 1IC (11 vezes). Assim, dos quesitos
verificados que obtiveram algum valor de fato, a maioria destes apresentou informacao mais
compreensivel do que completa, ou seja, com maior cumprimento de itens relativos ao conteido
informacional aliados ao uso de linguagem verbal de facil compreensao; e 2) UFU (22 posicdo
do ranking de transparéncia da informacdo complementar primaria), pois foi o Unico sitio a
obter o VMQ (o atributo ICC por 1 vez) e o atributo ICI (2 vezes), ou seja, 0 sitio que melhor
conseguiu apresentar um equilibrio entre informagdo completa e compreensivel, ou seja, dos
quesitos verificados que obtiveram algum valor de fato, a maioria destes apresentou
cumprimento de itens de informacdo tanto técnicos (como atualizagdo, autenticidade,
integridade, primariedade, tecnologia, estrutura e disponibilizacdo de documentos em formatos
acessiveis) quanto de contetdo informacional (junto ao uso de linguagem verbal de facil

compreenséo).
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Tabela 10 — Ranking de transparéncia da informacdo complementar secundaria relativa
aos sitios eletrdnicos das universidades federais brasileiras selecionadas

Namero de ocorréncias de atributo de

Posicdo  Universidade informacdo da STPS Vgl_lc_)lgsda Nivel de transparéncia
ICI i

12 UFV - - 9 - 1 0,450 (45%) Transparéncia moderada
12 UFRJF - 9 - 1 0,450 (45%) Transparéncia moderada
28 UFU - 7 - 2 0,425 (42,50%) Transparéncia moderada
3 UFRPE - - 8 - 2 0,400 (40%) Transparéncia fragil
42 UFABC - - 7 - 3 0,350 (35%) Transparéncia fragil
48 UFSCAR - - 7 - 3 0,350 (35%) Transparéncia fragil
42 UFRN - - 7 3 0,350 (35%) Transparéncia fragil
52 UFC - - 6 2 0,350 (35%) Transparéncia fragil
62 UFBA - - 6 - 4 0,300 (35%) Transparéncia fragil
62 UFG - - 6 - 4 0,300 (30%) Transparéncia fragil
62 UFMG - - 6 - 4 0,300 (30%) Transparéncia fragil
62 UFPE - - 6 - 4 0,300 (30%) Transparéncia fragil
62 UFRJ - - 6 - 4 0,300 (30%) Transparéncia fragil
62 UFSC - - 6 - 4 0,300 (30%) Transparéncia fragil
IS UNIFESP - - 5 1 4 0,275 (27,5%) Transparéncia fragil
82 UFLA - - 5 - 5 0,250 (25%) Transparéncia fragil
82 UFSM - - 5 - 5 0,250 (25%) Transparéncia fragil
92 UNB - - 2 5 3 0,225 (22,50%) Transparéncia fragil
102 UFPR - - 4 - 6 0,200 (20%) Transparéncia minima
118 UFRGS - - - 3 7 0,075 (7,5%) Transparéncia minima

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante da exposicao da Tabela 10, observam-se, segundo o IBTIPE, niveis variados de
transparéncia da informacdo complementar secundaria referentes aos sitios eletronicos das
vinte universidades federais brasileiras selecionadas, sendo que: trés deles (UFV, UFJF e UFU)
situaram-se no nivel de “transparéncia moderada”, apresentando um bom desempenho; quinze
deles (UFRPE, UFABC, UFSCAR, UFRN, UFC, UFBA, UFG, UFMG, UFPE, UFRJ, UFSC,
UNIFESP, UFLA, UFSM e UNB), no nivel de “transparéncia fragil”; e os dois restantes (UFPR
e UFRGS), no nivel de “transparéncia minima”.

Logo, os sitios que apresentaram o maior nivel de transparéncia da informacdo
complementar secundaria foram os da UFV e UFJF (“transparéncia moderada”), empatados
com o valor 0,450 (45% do valor total da STPS). Por outro lado, o sitio que apresentou 0 menor
nivel de transparéncia da informacdo complementar secundaria foi o da UFRGS (“transparéncia
minima’’), com o valor 0,075 (7,5% do valor total da STPS), destacando-se negativamente pelo
alto numero de ocorréncias do atributo 1IN (7 vezes).

Dessa forma, os seguintes sitios eletronicos podem ser considerados benchmarks para
0s demais sitios das universidades federais selecionadas, visando a busca por uma informagéo
completa e compreensivel, no que se refere a transparéncia da informacdo complementar
secundaria: 1) UFV e UFJF (empatados na 1% posicdo do ranking de transparéncia da
informacdo complementar secundaria), pois, além da obtencdo do menor nimero de ocorréncias

do atributo IIN (1 vez cada), ainda obtiveram o maior nimero de ocorréncias do atributo 11C (9
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vezes cada). Assim, os quesitos verificados que obtiveram algum valor de fato apresentaram
informacgdo mais compreensivel do que completa, ou seja, com maior cumprimento de itens
relativos ao conteudo informacional aliados ao uso de linguagem verbal de facil compreenséo;
e 2) UFU (22 posicdo do ranking de transparéncia da informacdo complementar secundaria),
pois foi o Unico sitio a obter o atributo ICI (1 vez), ou seja, o sitio mais proximo de obter o
VMQ (o atributo ICC). Assim, conseguiu apresentar um equilibrio entre informacgédo completa
e compreensivel, ou seja, os quesitos verificados que obtiveram algum valor de fato
apresentaram o cumprimento distribuido de itens de informacdo tanto técnicos (como
atualizacdo, autenticidade, integridade, primariedade, tecnologia, estrutura e disponibilizacdo
de documentos em formatos acessiveis) quanto de contetdo informacional (junto ao uso de

linguagem verbal de facil compreensao).

Tabela 11 — Ranking de transparéncia da informacéo total relativa aos sitios eletrénicos
das universidades federais brasileiras selecionadas

NUmero total de ocorréncias de . =
Valor da dimenséo

Universidade atributo de informagéo Nivel de transparéncia

Posicdo da informag&o total
’ ICC | | | STPP STPS STG (%)

12 UFABC - 1 31 17 13 2,535 0,500 0,350 (3?5’%2?/0) Transparéncia fragil
2 UFRJ - - 31 17 14 2340 0562 0,300 (33%25/0) Transparéncia fragil
3 UFU 1 6 24 10 21 1,950 0,718 0,425 (3%’32‘3’/0) Transparéncia fragil
42 UFLA - - 29 16 17 2,291 0,531 0,250 (3%"%%/0) Transparéncia fragil
52 UFPE - - 33 8 21 1,852 0,750 0,300 (zé',%gﬁ/o) Transparéncia fragil
6 UFSM - 1 30 7 24 2047 0562 0,250 (2?3’,%32/@ Transparéncia fragil
78 UFSCAR - 1 29 8 24 1,998 0,437 0,350 (2%;??/0 ) Transparéncia fragil
g UFC - - 23 20 19 2145 0250 0350 (2%’,3123/0 ) Transparéncia fragl
9 UFG - - 26 9 27 1901 0312 0300 (2%,515/0 ) Transparéncia fégil
10° UFSC - - 26 11 25 1706 0500 0,300 (zé"%%% Transparéncia fragil
112 UFV - - 25 11 26 1,657 0,281 0,450 (zg',zg% Transparéncia fragil
122 UFJF - 1 24 9 28 1,413 0,406 0,450 (2%,27?)2/0) Transparéncia fragil
132 UFPR - - 23 9 30 1,657 0,406 0,200 (22%2\2/0) Transparéncia fragil
142 UFBA - 1 21 10 30 1,706 0,250 0,300 (2%"%2?/()) Transparéncia fragil
152 UNIFESP - - 19 18 25 1,462 0,468 0,275 (2%,%%?/0 ) Transparéncia fragil
16° UNB - 1 13 25 23 1560 0406 0225 (2?&13)3%/0 ) Transparéncia fégil
17 UFRN - - 26 6 30 1,267 0,531 0,350 (2?}1‘;?/0 ) Transparéncia fragil
182 UFRPE — — 22 11 29 1,218 0,437 0,400 (z%',ggg/o) Transparéncia fragil
192 UFMG — — 16 10 36 1,121 0,218 0,300 (1%5”232/0) Transparéncia minima
202 UFRGS — — 6 21 35 1,023 0,281 0,075 (12%2/0) Transparéncia minima

Fonte: elaborada pelo autor.
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Diante da exposicdo da Tabela 11, observam-se, segundo o IBTIPE, baixos niveis de
transparéncia da informacao total relativa aos sitios eletronicos das vinte universidades federais
brasileiras selecionadas, sendo que dezoito deles (UFABC, UFRJ, UFU, UFLA, UFPE, UFSM,
UFSCAR, UFC, UFG, UFSC, UFV, UFRJF, UFPR, UFBA, UNIFESP, UNB, UFRN e UFRPE)
se situaram no nivel de “transparéncia fragil”, e os dois restantes (UFMG e UFRGS), no nivel
de “transparéncia minima”.

Logo, o sitio que apresentou o maior nivel de transparéncia da informacao total foi o da
UFABC (“transparéncia fragil’), com o valor 3,385 (33,85% do valor total da STG). Por outro
lado, os sitios que apresentaram os menores niveis de transparéncia da informacdo total foram
0s da UFMG (“transparéncia minima’’), com o valor 1,639 (16,39% do valor total da STG), e
UFRGS (“transparéncia minima”, com o valor 1,379 (13,79% do valor total da STG), por isso
obtiveram os piores desempenhos deste ranking, fundamentalmente em virtude das maiores
incidéncias do atributo IIN dentre os demais sitios, sendo 36 vezes para o primeiro e 35 vezes
para o segundo.

Dessa forma, os seguintes sitios eletronicos podem ser considerados benchmarks para
os demais sitios das universidades federais selecionadas, visando a busca por uma informacéo
completa e compreensivel, no que se refere a transparéncia da informagéo total: 1) UFABC (12
posicdo do ranking de transparéncia da informacdo total), pois, além da obtengdo do menor
namero de ocorréncias do atributo IIN (13 vezes), ainda obteve o segundo maior nimero de
ocorréncias do atributo 11C (31 vezes) e esta dentre os sete sitios que obtiveram o atributo ICI
(ao menos 1 vez). Assim, dos quesitos verificados que obtiveram algum valor de fato, a maioria
apresentou informacao mais compreensivel do que completa, ou seja, com maior cumprimento
de itens relativos ao contetdo informacional aliados ao uso de linguagem verbal de fécil
compreensdo; 2) UFU (32 posicdo do ranking de transparéncia da informacdo total), pois foi o
sitio que mais obteve o atributo 1IC (6 vezes) e o Unico a obter o VMQ (o atributo ICI por 1
vez). Assim, foi o Gnico sitio que conseguiu apresentar um equilibrio entre informacéo completa
e compreensivel, ou seja, os quesitos verificados que obtiveram algum valor de fato
apresentaram cumprimento de itens de informacdo tanto técnicos (como atualizag&o,
autenticidade, integridade, primariedade, tecnologia, estrutura e disponibilizacdo de
documentos em formatos acessiveis) quanto de contetdo informacional (junto ao uso de
linguagem verbal de facil compreenséo); e 3) UFPE (52 posi¢édo do ranking de transparéncia da
informagcdo total), pois foi o sitio que obteve o maior nimero de ocorréncias do atributo 11C (33

vezes). Assim, dos quesitos verificados que obtiveram algum valor de fato, a maioria apresentou
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informacgdo mais compreensivel do que completa, ou seja, com maior cumprimento de itens

relativos ao contetdo informacional aliados ao uso de linguagem verbal de facil compreens&o.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, o estabelecimento de uma relacéo de credibilidade e boa-interacdo entre
Estado e sociedade civil tem se subordinado, imprescindivelmente, a transparéncia das acoes
da Administracdo Publica. Com base nisso, visando ao aprimoramento da democracia,
representada por uma gestdo publica (societal) voltada ao atendimento as diversas, sucessivas,
contingentes e complexas demandas sociais, 0 acesso a informacéo publica tem se tornado pauta
cada vez mais relevante no mundo todo (PAULA, 2005; ROSA et al., 2016).

Ante um cenario de elevada producéo de informacéo publica e de demanda por agilidade
e fluidez no processamento desta (influéncias de um constante avanco tecnolégico-
comunicacional iniciado nas Gltimas décadas), a Internet, por meio de sitios publico-
eletronicos, tem sido o esteio principal desse acesso (BITENCOURT; RECK, 2016).

No Brasil, a regulacdo do acesso a informacéo publica é bastante recente (efetivamente
desde 2012), mediante a LAI (BRASIL, 2011), que passou a representar oficialmente a
materializacdo dos direitos universal e constitucional a informacédo publica e a reafirmacéo da
pratica de transparéncia como um subsidio aos exercicios da participacdo e do controle sociais.
A efetividade destes exercicios, no entanto, esta condicionada determinantemente a qualidade
do acesso por meio do qual o cidaddo toma ciéncia e compreensdo das a¢des da AP (AKUTSU;
PINHO, 2002; BITENCOURT; RECK, 2016).

Nesse raciocinio, se as informacGes em sitios publico-eletrénicos do Pais
(“transparéncia ativa”) estdo indisponiveis, incompletas e/ou incompreensiveis, elas impactam
o cumprimento factual da LAI e a promocdo de transparéncia num todo. Assim sendo, esta
dissertag@o buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: com base na LAI, como pode
ser classificada a qualidade da informacdo disponivel nos sitios eletrdnicos de universidades
federais do Brasil?

Sabendo-se que, de acordo com a LAl (BRASIL, 2011, art. 5°, grifo nosso), “¢ dever do
Estado garantir o direito de acesso a informacéo [...] de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo”, para se responder a pergunta-problema, foi proposto o
desenvolvimento do IBTIPE, definido como um indice bidimensional de transparéncia
verificvel a partir de uma checklist qualitativa da informac&o disponivel em sitios publico-

eletrénicos do Executivo federal (especificamente os de universidades federais do Brasil).
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A partir da apresentacéo integral das checklists do instrumento proposto (separadas por
subdimensdo de transparéncia conforme APENDICES C, D e E), entende-se que 0 objetivo
geral (principal contributo) desta pesquisa foi cumprido, tendo-se pretendido elevar a nocéo
tedrica de “qualidade da informagdo” a um patamar de conceito que alinhasse o contetdo
informacional de cada quesito proposto a aspectos técnico-informacionais.

Isso possibilitou classificar, de forma mais precisa possivel (em oposicéo a limitagéo de
um método de preenchimento binario tal qual a EBT), a qualidade da informacdo disponivel
nos sitios eletronicos de universidades federais brasileiras de acordo com os principios de
transparéncia propostos pela LA, logo tornando exequiveis as mensura¢cdes do nivel de
cumprimento factual da LAI e do nivel de transparéncia da informacao desses sitios.

Para isso, como primeiro objetivo especifico, foi desenvolvido o IBTIPE mediante as
seguintes acOes: detalhamento do método do IBTIPE — elaborado pelo autor — e de avaliacédo
do IBTIPE — elaborado pelo autor baseado em Amorim e Almada (2016), Likert (1932) e Silva
e Carreiro (2013); e proposicao dos quesitos de verificagdo do IBTIPE — elaborado pelo autor
baseado no Guia de Transparéncia Ativa para Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal
(BRASIL, 2017a) e no e-MAG (BRASIL, 2014a).

Como segundo objetivo especifico, executaram-se: a validacdo do IBTIPE (secdo 5 e
suas subsecdes), aplicado aos sitios eletrnicos de universidades federais brasileiras
selecionadas; e a elaboracdo de rankings de qualidade da informagéo por quesito (subsecédo
5.1), de nivel de cumprimento factual da LAI (subsecdo 5.2) e de nivel de transparéncia da
informacao (subsecéo 5.2).

Em consideracdo a coleta dos dados a partir da validacdo do IBTIPE, é relevante
destacar duas limitagdes desta pesquisa: 1) temporalidade dos dados — 0s dados disponiveis nos
sitios possuem uma natureza efémera, podendo ser editados pelo servidor publico responsavel
sem aviso prévio, fato que pode impactar o valor de um determinado quesito e, em
consequéncia, o valor final de uma dimensdo de transparéncia. Assim, ha que se esclarecer que
os resultados do IBTIPE obtidos por cada sitio das universidades federais selecionadas se
limitaram ao dia e, mais especificamente, ao periodo de tempo (individual) de realizacdo da
coleta de dados; e 2) carater subjetivo do IBTIPE — ainda que a descri¢cdo dos atributos
dimensionais do instrumento desenvolvido tenha sido bem-detalhada, seus resultados podem
variar conforme a subjetividade/flexibilidade de quem o aplica.

Ainda quanto a coleta dos dados, corroborando-se as consideragdes dos estudos de
Raupp e Pinho (2014), Moraes Junior, Carneiro e Silva Neto (2015), Raupp e Pinho (2015),
Amorim e Almada (2016), Jahns e Raupp (2016), Andrade e Raupp (2017) e Andrade, Raupp
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e Pinho (2017), constatou-se uma dificuldade na localizacdo das informacGes, em razéo dos
varios tipos de layout apresentados pelos sitios, excetuando-se cinco destes (UFABC, UFLA,
UFSC, UFSM e UFU), que buscaram se assemelhar visualmente a sitios da alta AP do Pais
(como o da Presidéncia da Republica e os de ministérios). Logo, entende-se que, conquanto a
padronizacdo de layout ndo seja um quesito obrigatorio pela LAl (salvo alguns itens
tecnoldgico-estruturais), poderia ser um componente relevante ao acesso eficiente da
informacdo publico-eletronica.

No gue concerne aos principais resultados desta pesquisa, inicialmente, por meio dos
rankings de informagéo por quesito, foram identificadas como informagdes mais transparentes:
“informagdes mais buscadas” (maior valor médio de quesito da STA), “calendario” (maior
valor médio de quesito da STPP) e “pds-graduacao” (maior valor médio de quesito da STPS).
Ja, como informagbes menos transparentes, foram identificadas: “programas (FAT)” e
“programas (renuncias)” (menores valores médios de quesito da STA); “mapeamento de
processos” e “titulos e condecoragdes” (menores valores médios de quesito da STP); e “bases
legais da Educagao” (menor valor médio de quesito da STPS).

Por fim, diante da apresentacdo dos rankings relativos as dimens@es de transparéncia
dos sitios das universidades federais selecionadas, obteve-se ainda como resultados a
identificacdo dos: melhores sitios referentes ao cumprimento factual da LAI (UFABC), a
transparéncia da informacdo complementar priméaria (UFPE), a transparéncia da informacéo
complementar secundaria (UFV e UFJF) e a transparéncia da informacéo total (UFABC); piores
sitios referentes ao cumprimento factual da LAl (UFRGS), a transparéncia da informacéo
complementar primaria (UFMG), & transparéncia da informagdo complementar secundaria
(UFRGS) e a transparéncia da informacao total (UFRGS); e benchmarks, visando a busca por
uma informacdo completa (visibilidade) e compreensivel (inferabilidade), referentes ao
cumprimento factual da LAI (UFABC, UFRJ e UFU), a transparéncia da informacdo
complementar primaria (UFPE e UFU), a transparéncia da informacdo complementar
secundaria (UFV, UFJF e UFU) e a transparéncia da informacéo total (UFABC, UFU e UFPE).

Apesar desses resultados, todos os sitios das universidades federais selecionadas
apresentaram baixos desempenhos em todas as dimensdes de transparéncia (STA, STPP, STPS
e STG) — a excegdo do bom desempenho dos sitios da UFV, UFJF e UFU obtido com relacao
a transparéncia da informacdo complementar secundéaria (“transparéncia moderada’) — 0 que,
por outro lado, realcou a proposta do IBTIPE de maximizar a precisdo da qualidade da

informacao.
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Nesse contexto e reafirmando-se os estudos de Silva e Carreiro (2013), Raupp e Pinho
(2014), Moraes Junior, Carneiro e Silva Neto (2015), Raupp e Pinho (2015), Albuquerque e
Hermida (2016), Andrade e Raupp (2017) e Andrade, Raupp e Pinho (2017), a verificacdo
dessa qualidade se traduziu pouco satisfatoria (ou pouco transparente) num todo, para uma
verdadeira ciéncia/compreensao/confianca pelo cidaddo, ora mostrando-se pouco completa, ora
pouco compreensivel.

Mais especificamente, verificaram-se altas ocorréncias de atributos sobretudo de médio
para baixo valor (11C e IIC) e sem valor (I1IN), justificadas por duas formas de disponibilizacao
da informacdo observadas: 1) forma irregular — o cumprimento de um item técnico
(“atualizagdo” por exemplo) num determinado quesito e, a0 mesmo tempo, 0 descumprimento
do mesmo item em outro quesito, e/ou a presenca do link de um determinado quesito, mas sem
contetdo algum; e 2) forma desordenada/sem padrao — informacéo fora do local exigido e/ou
informagao inexistente (sem link).

Quanto a esta ultima caracteristica observada, a verificacdo de auséncia total do eixo
“Participacdo Social” em catorze sitios de universidades federais selecionadas e de sua auséncia
parcial em até dezessete sitios revelou uma preocupacdo em vista da obrigatoriedade da LAI e,
ao mesmo tempo, uma incoeréncia dado que um dos propoésitos desta legislacdo € justamente a
promocao de participacao social (por ldgica, um dos principais eixos tematicos), mas que ndo
teve a devida atencdo pela maioria dos sitios.

Com base na observacdo dessas caracteristicas, € possivel afirmar, no caso do
cumprimento factual da LAI, que a maioria dos sitios ndo vinha seguindo fielmente as
orientagdes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Federal (BRASIL, 2017a), do e-MAG (BRASIL, 2014a) e da prdpria LAI, demonstrando pouco
engajamento por parte dos agentes publicos das universidades federais selecionadas para
cumprir corretamente a lei (ou, a0 menos, apresentar um bom nivel de cumprimento) e podendo
justificar, em parte, o crescente nimero de solicitagcdes de informacao realizadas pelo usuario-
cidad&o via SIC desde a instituicdo da LAI.

Por outro lado, os discentes das universidades federais selecionadas (como os maiores
afetados no @mbito destas instituicdes) e os principais stakeholders externos devem cobrar
permanentemente o cumprimento da LAI por estas e, em caso contrario, a aplicacdo de
penalidades aos agentes publicos.

Assim, em se tratando do tema “transparéncia” de forma mais ampla, a criagdo de um
instrumento confiavel que possa verificar, com a maior precisdo possivel, a qualidade da

informagdo disponivel em sitios publico-eletronicos (e, logo, o cumprimento factual da LAI e
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a transparéncia num todo) tal qual prop0s esta dissertacdo por meio do IBTIPE ndo se configura
numa solucdo-fim a efetividade de politicas publicas, mas sim uma solu¢do-meio.

Tornam-se inevitaveis, portanto, a conscientizacdo, a unido e a atuacdo dos cidadaos e
de toda a AP em prol de divulgar, praticar e ratificar permanentemente a cultura da
transparéncia em todos os segmentos da sociedade, como um fator preponderante para a
evolugdo do acesso a informacéo no Brasil e, intrinsecamente, da participacéo e do controle
sociais.

Visando a futuros estudos, sugerem-se cinco possiveis direcfes baseadas na linha
temaética desta dissertacdo: 1) a repeti¢do do presente estudo, ampliando-se 0s objetos de estudo
para os sitios eletrénicos de todas as universidades federais brasileiras; 2) a verificagdo da
relacdo entre a transparéncia desses sitios e o IGC; 3) a verificacdo da relacdo entre a
transparéncia desses sitios e o orcamento anual recebido pelas universidades federais
brasileiras; 4) a verificacdo da relacdo entre a transparéncia desses sitios, 0 IGC e o0 orcamento
anual recebido por essas universidades; e 5) a realizagdo de um estudo semelhante ao presente,

mas readaptando o IBTIPE a outras instituicdes publicas brasileiras.
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APENDICE A — Conteiido de informacdes basicas relativas a “transparéncia ativa” do
Poder Executivo Federal (PEF) segundo o Guia de Transparéncia Ativa para Orgaos e
Entidades do Poder Executivo Federal

Base legal

Eixo tematico 1: Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos

Informacéo
basica

Contetdo

Observacéo

« Decreto n°®
7.724/2012, art.
7°,82° inc. |
(BRASIL,
2012h)

Banner (link)
intitulado
“Acesso a

Informagéo”

Logomarca oficial do governo federal de
“Acesso a Informacdo” no sitio eletronico
principal de uma determinada instituigdo
pUblica, que redireciona a secdo que contém
suas informagOes basicas.

« Decreto n°

Links de redirecionamento para os seguintes

art. 8°, § 39, inc.

para pesquisa

Campo de livre pesquisa de contetdo.

Barra de sitios eletrdnicos: 1) Governo do Brasil; 2)
77'072§/22001§(’;a|r|t' identidade do | Portal de Servicos; 3) Simplifique!; 4) 3
y Corr governo Participacéo Social; 5) Acesso a Informagéo;
(BRASIL, federal | da Legislagio; is d
2012b) edera 6) Porta a Legislacdo; e 7) Canais do
Poder Executivo Federal.
*Lein®
12.527/2011, Ferramenta

e Decreto n°
7.724/2012, art.

I (BRASIL, de conteldo
2011)
Eixo temético 2: Institucional
Base legal '“fof”.‘a‘?ao Conteudo Observagéo
bésica
* No minimo, até o 4°
Estrutura nivel hierarquico
. Organograma. : .
organizacional (diretorias ou

equivalentes).

Competéncias

Competéncias das unidades.

* No minimo, até o 4°
nivel hierarquico
(diretorias ou
equivalentes).

Base juridica
da estrutura

* No minimo, até o 4°

internos da autoridade com agentes publicos
do préprio 6rgdo ou entidade, dispensa-se a

7°,83°% inc. | organizacional Estatuto, regimento e afins. n|\_/el . hierarquico
(BRASIL e das (diretorias ou

2012b) competéncias equivalentes).
Principais * No minimo, até o 5°
P Lo nivel hierarquico

cargos e seus Principais cargos e seus ocupantes. ~ .

ooupantes (coordenagdes-gerais ou

P equivalentes).
* No minimo, até o 5°
Contatos Endereco, telefones e e-mails. nivel ~ hlerar_qulco
(coordenagdes-gerais ou

equivalentes).
« Lei no 1) Rt_aglstro de ev.entos _publlcos~ de que | , A agenda deve

participe o agente; 2) informagdo sobre .
12.813/2013, T . L permanecer  registrada
o audiéncias e reunides (com agentes publicos
art. 11 Agenda de . - 3 . para consultas
. ou privados), indicando objetivo e lista dos L
(BRASIL, autoridades articipantes; 3) para as reunides e despachos posteriores;

2013b); P P 2) P P * Em caso de auséncia ou

férias do titular do cargo,
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* Resolugdo da
Comissao de
Etica Publica n°
11/2017
(BRASIL,
2017d).

indicacdo de participantes e objetivos; 4)
agenda de viagens a servico, inclusive
internacionais;  5)  participacdo  das
autoridades em eventos externos, com
informacdes sobre condicbes de sua
participacdo, inclusive remuneracdo se for o
caso; 6) audiéncias concedidas, com
informacdes  sobre  seus  objetivos,
participantes e resultados; e 7) eventos
politico-eleitorais, informando as condicdes
logisticas e financeiras de sua participagao.

é necessario publicar a
agenda do substituto;

* O sitio da instituigdo
publica deve possibilitar
o download do histérico
da agenda.

« Decreto n°
7.724/2012, art.

Horérios de

Informaces de horario e funcionamento (e
atendimento ao pulblico se possuir) da

principais resultados.

7°,83°% inc. | atendimento | . " .. 2 A . —
(BRASIL das unidades instituicdo publica e de suas respectivas
2012h) ' unidades.
Eixo tematico 3: AcBes e Programas
Base legal Infgg;?ée\;;ao Contelido Observacéo
« Decreto n° Lista de 1) Lista de programas e agdes finalisticas
772412012, art FOQramas executados; 2) indicagdo da unidade
7'0 § 30 iné “' P rcg>'etos ’ responsavel pelo desenvolvimento e pela 3
,(BRA’\SIL. a c”F))esJobra{se implementacdo; 3) principais metas; 4)
2012b), gativ’idades indicadores de resultado e impacto; e 5)

« Decreto n°®
7.724/2012, art.

Programas que

1) Nome do projeto; 2) objetivo; 3) principais
metas; 4) condicOes de adesdo; 5) forma de
execucdo; 6) prazos; 7) valores; 8)
beneficiarios; 9) valor do beneficio; 10) data

e A instituigdo publica

7°,8 3% inc. IV resglte_m M 1 da captacdo do valor; 11) legislacéo deve informar se nao
renuncias de L . ~ L2 possuir este tipo de

(BRASIL, receitas apllcayel, 12) situacdo do prOJet_o, _ 13_) programa

2012b) patrocinadores e/ou doadores; 14) principais '
resultados; 15) indicadores de resultado e
impacto; e 16) relatérios dos programas.
Programas

. 0
775{3%61'[8 nart financiados * A instituigdo publica
o emo i vy | peloFundo de N e deve informar se ndo
7°,8 3% inc. IX Amparo do Informagdes especificas dos programas. possuir este tipo de

(IzlngSbI)L, Trabalhador programa.

(FAT)
1) Servicos oferecidos; 2) requisitos e
documentos necessarios para acessar 0
servigo; 3) etapas para processamento do
servico; 4) prazo para prestacéo do servico; 5)

* Decreto n° forma de prestacdo do servico; 6) forma de | A instituicio pablica s6
7.724/2012, art. comunicacgdo com o solicitante do servi¢o; 7) deve divulcar g carta se
7°,83°% inc. Il locais e formas de acessar 0 servigo; 8) restar gervi os a0

(BRASIL, prioridades de atendimento; 9) tempo de puinCO' ¢
2012b); Carta de espera para atendimento; 10) mecanismos de P '
Servicos ao comunicagdo com 0s usudrios; 11) e
o s . : * Se a instituicdo publica
* Decreto n cidad&o procedimentos para receber, atender, gerir e | ., divul d
9.094/2017 responder as sugestGes e reclamagdes; 12) Ja divuiga sua carta de
: . P g GOES; servigos em seu sitio
o) 0
arts. 11°e 18 etapas, presentes e futuras, esperadas para a eletronico deve
(BRASIL, realizacdo dos servicos, inclusive estimativas redirecion:'ir o link
2017c). de prazos; 13) mecanismos para consulta '

pelos usuérios acerca das etapas, cumpridas e
pendentes, para a realizagdo do servico
solicitado; 14) tratamento a ser dispensado
a0s usuarios quando em atendimento; 15)
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Base legal

Informacéo basica

elementos basicos para o sistema de
sinalizagho visual das unidades de
atendimento; 16) condi¢des minimas a serem
observadas pelas unidades de atendimento,
em especial no que se refere a acessibilidade,
limpeza e conforto; 17) procedimentos para
atendimento quando o sistema informatizado
se encontrar indisponivel; e 18) outras
informacdes julgadas de interesse dos

usuarios.

Eixo temético 4: Participacéo Social

Conteldo

Observacio

e Lein®
12.527/2011,
art. 9%, inc. Il

(BRASIL,

2011);

e Decreto n°

8.243/2014, art.

5° (BRASIL,
2014b).

Ouvidoria

Canal para apresentacdo de: 1)
denlncias; 2) solicitagfes; 3)
sugestdes; 4) reclamacdes; e 5)
elogios.

Audiéncias e
consultas
publicas

1) Aviso publicado no Diério
Oficial da Unido (DOU); 2) data;
3) local; 4)  horério; 5)
documentos em discussdo; 6)
programacdo; 7) objetivo; 8)
pauta; 9) forma de
cadastramento; e 10) forma de
participacdo.

Previstas

1) Aviso publicado no DOU; 2)
data; 3) local; 4) horério; 5)
documentos em discussdo; 6)
programacdo; 7) objetivo; 8)
pauta; 9) forma de
cadastramento; 10) forma de
participacdo; 11) lista de
participantes; e 12) principais
resultados e desdobramentos.

Realizadas

+ (Caso a instituicdo
publica ndo desenvolva
este tipo de participagéo
social, deve informar que
ndo ha conteudo a ser
publicado.

Conselhos e 6rgdos

1) Estrutura; 2) legislacdo; 3)
composicdo; 4) data, horério e
local das reunifes; 5) contatos;

 (Caso a instituigdo
publica ndo desenvolva
este tipo de participagéo

colegiados 6) deliberacdes: 7) resolucdes; scgual,,deve |nformar que
ndo ha conteddo a ser
8) atas. .
publicado.
1) Convocacdo publicada no
DOU; 2) data, horario e local de
realizacdo; 3) regimento geral; 4)
Previstas | membros da Comisséo

Conferéncias

Organizadora; 5) orientacdes; 6)
documentos de referéncia; e 7)
forma de credenciamento.

1) Convocacdo publicada no
DOU; 2) data, horério e local de
realizacdo; 3) regimento geral; 4)
membros da Comisséo
Organizadora; 5) orientacdes; 6)
documentos de referéncia; 7)
forma de credenciamento; 8)

Realizadas

lista de participantes; e 9)
principais resultados e
desdobramentos.

+ Caso a instituicdo
publica ndo desenvolva
este tipo de participagéo
social, deve informar que
ndo ha conteido a ser
publicado.

Outras acOes

Informacdes especificas destas
acoes.

* Caso a instituigdo
publica ndo desenvolva
outros tipos de
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Base legal

Eixo tematico 5: Auditorias

Informacdo bésica Contelido

participagdo social, deve
informar que ndo ha
conteddo a ser publicado.

Observacao

« Portaria do
CGUn°
262/2005
(BRASIL,
2005);

* Instrugdo
Normativa do
CGU n° 24/2015
(BRASIL,
2015).

Base legal

Os processos de contas
anuais devem constar: 1)
exercicio ao qual se referem
as contas; 2) codigo e nome
da respectiva unidade; 3)
nimero do processo na
instituicdo de origem; 4)
ndmero do processo TCU; e
5) situacdo junto ao TCU.

Relatérios de gestao;
relatérios e certificados de
auditoria; processos de contas
anuais; e RAINT

Eixo teméatico 6: Convénios e Transferéncias

Informacao basica Conteudo

* A institui¢do publica
deve informar quais
unidades jurisdicionadas
terdo processos de contas

ordinarias julgados,
entretanto, caso  ja
divulgado essa

informacdo em seu sitio
eletrbnico principal, deve
redirecionar o link desta.

Observacao

« Decreto n°®
7.724/2012, art.

Transferéncias de recursos da | 1) Orgdo superior; 2) 6rgéo

Unido realizadas mediante subordinado ou entidade
conveénios, contratos de vinculada; 3) unidade
repasse e termos de gestora; 4) nome do

cooperagao, ou instrumentos | conveniado; 5) numero do

* Se a instituicdo publica
possuir  “pagina  de
transparéncia”, deve
redirecionar link para o
item  “Convénios ¢
Transferéncias”; caso
contrério, deve divulgar
em seu sitio eletrénico;

* Disponibilizar os links
(com instrucBes passo a
passo) para o Sistema de
Gestdo de Convénios e

Complementar
n° 101/2000, art.
48°, inc. Il
(BRASIL,
2000);

« Decreto n°®
7.724/2012, art.
7° 8 3° inc. IV.

(BRASIL,
2012b).

7°,83°% inc. I congéneres com 0rgdos ou convénio; 6) namero do
. S . . Lo Contratos de Repasse do
(BRASIL, entidades publicas ou privadas | processo; 7) objeto; 8) valor
) o ] Governo Federal
2012b) sem fins lucrativos; e de repasse; 9) valor da
A Lo X .. | (SICONV) e para as
transferéncias constitucionais | contrapartida do conveniado;
. ; ) consultas em seu Portal
e legais e as de renda direta ao | 10) valor total dos recursos; e N
e . SN da Transparéncia que
cidaddo 11) periodo de vigéncia.
apresentam 0S
respectivos dados;
« Caso ndo realize
transferéncias, a
instituicdo publica deve
informar que nao existe
conteldo a ser publicado.
Eixo tematico 7: Receitas e Despesas
Base legal Informacao bésica Contelido Observacao
« A instituicdo publica
o Lei deve disponibilizar link

1) Previsdo atualizada (com
data da Gltima atualizacéo);
2) receita realizada (com data
da dltima atualizagdo); 3)
receita lancada; 4) categoria
da receita; e 5) origem da
receita.

Receitas

(com passo a passo) de
redirecionamento para a
secdo  “receitas”  do
Portal da Transparéncia;
« A instituicdo publica
que ndo possui “pagina de
transparéncia” e/ou as
informagBes acerca de
suas receitas no Portal da
Transparéncia deve
divulgé-las em seu sitio
eletrbnico.
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Base legal

Execucdo
orcamentaria
e financeira
detalhada

Quadro de
Detalhamento
de Programas
(por unidade
orgamentaria)

1) Codigo e especificagdo
dos programas
orcamentarios; 2) orcamento
atualizado; 3) valor liquidado
no ano considerado, para
exercicios  encerrados, e
valor liquidado até o més
considerado, para o exercicio
corrente; 4) valor pago no
ano  considerado,  para
exercicios encerrados, e
valor pago at¢é o més
considerado, para 0 exercicio
corrente; 5) percentual dos
recursos liquidados
comparados aos autorizados;
e 6) percentual dos recursos
pagos  comparados  aos
autorizados.

Quadro de
Execucdo de
Despesas (por
unidade
orcamentaria)

1) Descricdo da natureza das
despesas; 2) valor liquidado
no ano considerado, para
exercicios encerrados, e
valor liquidado até o més
considerado, para o exercicio
corrente; e 3) valor pago no
ano considerado, para
exercicios  encerrados, e
valor pago até o més
considerado, para o exercicio
corrente.

Despesas com
diérias e
passagens

Eixo teméatico 8:

Informacdo basica

1) Orgéo superior; 2) 6rgéo
subordinado ou entidade
vinculada; 3)  unidade
gestora; 4) nome do servidor;
5) cargo; 6) origem de todos
os trechos da viagem; 7)
destino de todos os trechos da
viagem; 8) periodo da
viagem; 9) motivo da
viagem; 10) meio de
transporte; 11) categoria da
passagem; 12) valor da
passagem; 13) nUmero de
diarias; 14) valor total das
diérias; e 15) valor total da
viagem.

LicitacGes e Contratos

Contetdo

« A instituicdo publica
deve disponibilizar link
(com passo a passo) de
redirecionamento para as

secoes “execucao
orgamentaria” e
“despesas” de sua
“pagina de
transparéncia”;

« A instituicdo publica
deve disponibilizar link
(com passo a passo) de
redirecionamento para a
secdo “despesas diarias”
do Portal da
Transparéncia;

« A instituicdo publica
que ndo possui “pagina de
transparéncia” e/ou as
informacGes acerca de
sua execucao
orcamentaria e financeira
no Portal da
Transparéncia deve
divulgéa-las em seu sitio
eletrénico.

Observacdo

« Decreto n°®
7.724/2012, art.
7° 83° inc. V

(BRASIL,
2012b).

Licitacdes realizadas e em
andamento

1) Orgdo superior; 2) 6rgéo
subordinado ou entidade
vinculada;  3)  unidade
administrativa dos servicos
gerais (UASG); 4) nUmero da
licitagdo; 5) numero do
processo; 6) modalidade da
licitacdo; 7) objeto; 8)
namero de itens; 9) data e
hora da abertura; 10) local da

« A instituicdo publica
que possui “pagina de

transparéncia” e/ou
informagdes no Portal da
Transparéncia deve

disponibilizar link (com
passo a passo) de
redirecionamento a secao
de “licitacoes e
contratos”; caso
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abertura; 11) cidade da
abertura; 12) unidade da
federacdo da abertura; 13)
situacdo da licitacdo (aberta
ou homologada); 14) contato
no 6rgdo ou entidade
responsavel; e 15) atalho
para solicitacdo, por meio de
correio eletrénico, da integra

Contratos firmados e notas de
empenho expedidas

de editais, atas, anexos,
projetos béasicos e
informagdes adicionais,
diretamente a area
responsavel do o6rgdo ou
entidade.

1) Orgdo superior; 2) 6rgéo
subordinado ou entidade
vinculada; 3) UASG; 4)

nimero do contrato; 5) data
de publicacdo no DOU; 6)
nimero do processo; 7)
modalidade da licitacdo; 8)
nome do contratado; 9)
nimero de inscricdo do
contratado no  Cadastro
Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF); 10) objeto; 11)
fundamento  legal; 12)
periodo de vigéncia; 13)
valor do contrato; 14)
situagdo do contrato (ativo,
concluido, rescindido ou
cancelado); e 15) relacdo de
aditivos ao contrato (a —
nimero do aditivo; b — data
da publicacdo no DOU; ¢ —
nimero do processo; d —
objeto do aditivo).

Eixo teméatico 9: Servidores Publicos

contrario, deve divulga-
las em seu sitio
eletronico.

« Decreto n°

7°, 8 3° inc. VI
(BRASIL,
2012b);

« Portaria
Interministerial
n° 233/2012
(BRASIL,
2012%).

7.724/2012, art.

Relac&o dos servidores
publicos (efetivos ou nao)
lotados ou em exercicio

Base legal Informacdo basica Conteudo Observacdo
e Lein® Concursos publicos de . . » Membros de conselhos
13.408/2016, provimentos de cargos Edital, anexos e afins. de administracdo ou
art. 133 1) Numero de identificacdo | fiscal da administracéo
(BRASIL, funcional; 2) nome completo; | indireta também devem
2016e); 3) CPF (ocultando-se os trés | figurar na relagdo dos

primeiros digitos e os dois
digitos verificadores); 4)
cargo e fungdo; 5) lotagéo; 6)
regime juridico; 7) jornada
de trabalho; 8) ato de
nomeacao ou contratacao; 9)
respectiva data de publicacdo
do ato; 10) cargo efetivo ou
permanente ou emprego
permanente; 11) instituicdo
pUblica de origem, no caso de
servidor  requisitado  ou

servidores publicos,
assim como militares das
Forcas Armadas;

« A instituicdo publica
deve colocar nota
explicativa, com citagdo
da legislacdo, para
justificar a auséncia de

informacdes sobre
agentes publicos cujo
exercicio profissional

seja protegido por sigilo;
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cedido; e 12) remuneracéo
individualizada.

Relacdo completa de
terceirizados

1) Nome completo do
empregado; 2) CPF
(ocultando-se 0S trés
primeiros digitos e os dois
digitos verificadores); 3)
cargo ou atividade exercida;
4) lotacdo; e 5) local de
exercicio.

Instituicdo pablica que paga
remuneragao compensatoria as
autoridades que tenham tido
acesso a informages que
possam ter repercussao
econdmica e, por isso, fica
impedida de exercer
atividades ou de prestar
qualquer servigo no setor de
sua atuacédo (quarentena)

1) Nome dos beneficiarios;
2) periodo do impedimento;
e 3) valor da remuneracéo
compensatoria.

Eixo temético 10: Informacdes Classificadas

« A instituicdo publica
que utiliza o Sistema

Integrado de
Administracao de
Recursos Humanos

(SIAPE) pode, para
cumprir o item da relacéo
dos servidores publicos,
disponibilizar link (com
passo a passo) de
redirecionamento a secao
“Servidores” do Portal
da Transparéncia;

« As instituices da
administracdo  indireta,
incluindo agéncias
reguladoras e conselhos
de administracéo e fiscal,
cujos registros de
servidores ndo estdo no
SIAPE, devem
disponibilizar a relacéo
de servidores e agentes
publicos ou, caso ja

tenham essas
informagBes disponiveis
em Seus sitios
eletronicos, devem

disponibilizar link (com
passo a passo) de
redirecionamento para a
adrea na qual elas se
encontram;

» As empresas publicas e
sociedades de economia
mistas que ndo atuam sob
regime de concorréncia
devem publicar esses
dados, inclusive a
remuneracdo dos seus
empregados em  seus
sitios eletronicos;

« As empresas publicas e
sociedades de economia
mistas que atuam sob
regime de concorréncia e
considerarem que a
remuneragao
compensatoria é
informagdo  estratégica
devem fundamentar a ndo
disponibilizacdo  dessa
informacdo, publicando,
entretanto, as demais
informacdes;

* A relacdo completa de
terceirizados deve ser
atualizada
quadrimestralmente.
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Base legal

Informacéo basica

Conteldo

Observacio

« Decreto n°®
7.724/2012, art.
45° incs. l e 1l

(BRASIL,
2012b);

* Resolucdo da
CMRI n° 2/2016
(BRASIL,
2016b).

Rol de informacdes
classificadas

1) Cddigo de Indexagdo de
Documento que contém
Informagéo Classificada
(CIDIC); 2) categoria na qual
se enquadra a informacéo; 3)

indicacdo do  dispositivo
legal que fundamenta a
classificacdo; 4) data da

producdo da informacdo; 5)
data da classificacdo; 6)
prazo da classificacdo; e 7)
assunto.

* S6 devem ser incluidas
as informac@es
reservadas, secretas e
ultrassecretas;

« Na auséncia de
informacdes
classificadas, as
instituicdes publicas
devem informar que, até
0 momento, ndo existe
conteldo a ser publicado.

Rol de informacdes
desclassificadas nos Gltimos
12 meses

1) Dados que identifiquem o
documento desclassificado, a
exemplo do Namero Unico
de Protocolo (NUP), do
CIDIC ou outro; 2) grau de
sigilo ao qual o documento
desclassificado ficou
submetido; 3) breve resumo
do documento
desclassificado; 4) data de
producdo; 5) data de
desclassificacdo; e 6) razdes
da classificacdo com
dispositivo legal que a
embasou.

Eixo temético 11: SIC

« Todas as listas anuais de
desclassificacdo

produzidas devem ser
mantidas em
transparéncia ativa;

. Devem ser

disponibilizados
formularios de pedido de
desclassificacdo e de
recurso referente a pedido
de desclassificagéo;

« Na auséncia de
informacdes
desclassificadas nos
altimos 12 meses, as
instituigdes publicas
devem informar que, até
0 momento, ndo existe
conteldo a ser publicado.

« Decreto n°®
7.724/2012, art.
7°, 8 39 inc.
VIII, e art. 45°,
incs. Il e IV
(BRASIL,
2012b).

Informacdes gerais sobre o
SIC

Base legal Informacdo basica Conteudo Observacdo
1) Localizagao; 2) horario de
funcionamento; 3) nome dos
servidores publicos
responsaveis pelo SIC; 4)
telefone e e-mails especificos

- para orientagéo e

“Lein esclarecimentos de duvidas;
12.527/2011, !
o 5) nome e cargo da

art. 30° inc. 11 autoridade do orgédo

(BRASIL, ; 9

. responsavel pelo
2011); :
monitoramento da

implementacdo da LAI; 6)
formulério de solicitagdo de
informacdo junto ao SIC
fisico e orientagBes sobre os
procedimentos a  serem
adotados neste caso; 7) link
e/ou banner para o Sistema
Eletrénico do Servico de
Informagdo ao Cidaddo (e-
SIC) do PEF; e 8) link de
redirecionamento para
relatorios  estatisticos de
atendimento a LAI.

Eixo temético 12: Perguntas Frequentes
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Base legal Informacéo basica Contetdo Observacio
* Decreto n°
7.724/2012, art. . .
70§39 inc. VII Informagdes malls.buscadas Perguntas e respostas 3
(BRASIL, pelo usuario frequentes.
2012h)
Base legal Informacéo basica Contetdo Observacio
* Decreto n° » Os dados deverdo ser
7.724/2012, art. disponibilizados por
8%, incs. Il a VI 1) Politica de dados abertos; | meio do Portal Brasileiro
e VI e 2) possibilidade de | de Dados Abertos;
(BRASIL, gravacdo de relatérios em | « Deve ser criado link de
2012b); PDA diversos formatos | redirecionamento para 0s
eletrdnicos, inclusive abertos | dados que forem
« Decreto n° e ndo proprietarios (tais | disponibilizados no
8.777/2016 como planilhas e texto). Portal Brasileiro de
(BRASIL, Dados Abertos.
2016¢).

Fonte: elaborado pelo autor com base em Brasil (2017a).

APENDICE B - indice Geral de Cursos (IGC)* 2017 (dentre as universidades federais)
e sitios eletrénicos das universidades federais do Brasil até dezembro de 2018

Posicéo | Universidade (sigla) | Estado ‘ IGC 2017 | Sitio eletronico (até dez. 2018)
18 URTESIRER S (HETz Glo [R0D G 09 S RS 4,3113 http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
(UFRGS)
Universidade Federal de Minas Gerais
a .
1 _Lg_
2 (UFMG) MG 4,2276 https://ufmg.br/
Universidade Federal de Sdo Paulo .
a .
3 (UNIFESP) SP 4,1527 http://www.unifesp.br/
42 Universidade Fe((:ja'r:gg)e Santa Catarina sC 4,0943 httos://ufsc.br/
5 Universidade Fe((iljzlr:alFL;o Rio de Janeiro RJ 40714 httos://ufri br/
62 Fundacéo Unlvers(ll(-jﬁ:d\e/z)Federal de Vicosa MG 4,0642 httos:/Awvww.ufv.br/
Fundagdo Universidade Federal de S&o
a .
7 Carlos (UFSCAR) SP 4,0499 https://www?2.ufscar.br/
82 Universidade Federal de Lavras (UFLA) MG 4,0400 https://ufla.br/
Fundacdo Universidade Federal do ABC
a .
9 (UFABC) SP 3,9751 http://www.ufabc.edu.br/
102 Fundagdo Universidade de Brasilia (UNB) DF 3,9637 https://www.unb.br/
112 Universidade Federal do Paran (UFPR) PR 3,9459 http://www.ufpr.br/portalufpr/
128 Universidade Federal do Ceard (UFC) CE 3,8893 http://www.ufc.br/
13 CIERETEERE Tadlfg‘";‘\'ﬂ;’e AL RS 3,8633 https:/Awww.ufsm.br/
142 Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) PE 3,7658 https://www.ufpe.br/
152 Universidade Federal da Bahia (UFBA) BA 3,7518 https://www.ufba.br/
162 Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) MG 3,7051 https://www?2. ufjf.br/ufjf/
172 Universidade Federal de Uberlandia (UFU) MG 3,6980 http://www.ufu.br/
188 Universidade Feder(ﬂglgl\li{)lo Grande do Norte RN 3,6759 htto://www.ufrn.br/
Universidade Federal Rural de Pernambuco
a .
19 (UFRPE) PE 3,5599 http://www.ufrpe.br/
202 Universidade Federal de Goias (UFG) GO 3,5554 https://www.ufg.br/
218 Universidade Federal Fluminense (UFF) RJ 3,5155 http://www.uff.br/
Fundacéo Universidade Federal do Estado do .
a .
22 Rio de Janeiro (UNIRIO) RJ 3,5092 http://www.unirio.br/
238 Fundagéo Universidade Federal de Pelotas RS 3,5050 http://portal.ufpel.edu.br/

(UFPEL)



http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
https://ufmg.br/
http://www.unifesp.br/
https://ufsc.br/
https://ufrj.br/
https://www.ufv.br/
https://www2.ufscar.br/
https://ufla.br/
http://www.ufabc.edu.br/
https://www.unb.br/
http://www.ufpr.br/portalufpr/
http://www.ufc.br/
https://www.ufsm.br/
https://www.ufpe.br/
https://www.ufba.br/
https://www2.ufjf.br/ufjf/
http://www.ufu.br/
http://www.ufrn.br/
http://www.ufrpe.br/
https://www.ufg.br/
http://www.uff.br/
http://www.unirio.br/
http://portal.ufpel.edu.br/
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242 Universidade Federal da Paraiba (UFPB) PB 3,4861 https://www.ufpb.br/
252 YL Fe(?;e;aélsd)o Espirito Santo ES 3,4788 http://portal.ufes.br/
Universidade da Integracéo Internacional da ) -
a
26 Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) CE 3,4755 http://www.unilab.edu.br/
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL- http://www.unifal-
a
27 MG) MG 3,4662 mg.edu.br/portal/
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro .
a .
28 (UFRRJ) RJ 3,4634 http://portal.ufrrj.br/
Fundacdo Universidade Federal do Rio
a .
29 Grande (FURG) RS 3,4619 https://www.furg.br/
302 Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI) MG 3,4496 https://unifei.edu.br/
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana
a .
31 (UTEPR) PR 3,4096 http://portal.utfpr.edu.br/
328 RIS F?SeFrg's;ja AR sc 3,3041 https:/Avww.uffs.edu.br/
Fundacdo Universidade Federal de Sao Jodo .
a .
33 del-Rei (UFSJ) MG 3,3879 https://www.ufsj.edu.br/
Fundagdo Universidade Federal de Ouro
’ , https://ufop.br/
34 Preto (UFOP) MG 3,3828 https://ufop.br/
358 Universidade Fedz:&a'l_?;\)/l')l'rlangulo Mineiro MG 3,3787 http://www.uftm.edu.br/
Fundacdo Universidade Federal da Grande
a .
36 Dourados (UFGD) MS 3,3554 https://www.ufgd.edu.br/
Universidade Federal dos Vales do .
a .
37 Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM) MG 3,2968 http://www.ufvim.edu.br/
382 Universidade Federal do Pard (UFPA) PA 3,2746 https://portal.ufpa.br/
392 L Fe‘égg'cdé)camp'”a el PB 3,2679 http://www.ufcg.edu.br/
Fundagdo Universidade Federal do Vale do L
a .
40 Sao Francisco (UNIVASF) PE 3,2577 http://portais.univasf.edu.br/
Universidade Federal Rural do Semiarido
a .
41 (UFERSA) RN 3,2352 https://ufersa.edu.br/
Fundagdo Universidade Federal de Mato
a .
42 Grosso do Sul (UFMS) MS 3,1910 https://www.ufms.br/
432 Fundagdo Unlvers;cd?'(:ig)Federal de Sergipe SE 31778 htto:/Awww.ufs.br/
442 Ui es Fec(iar:lRil)Jral S ATTERTE PA 3,1292 https://novo.ufra.edu.br/
Fundagdo Universidade Federal de Mato -
a .
45 Grosso (UFMT) MT 3,1077 http://www.ufmt.br/ufmt/site/
Fundacéo Universidade Federal do Pampa http://novoportal.unipampa.edu.b
a
46 (UNIPAMPA) RS 3,1028 r/novoportal/
Universidade Federal da Integracdo Latino- . .
a
47 Americana (UNILA) PR 3,0982 https://www.unila.edu.br/
Fundacdo Universidade Federal do Maranh&o http://portais.ufma.br/PortalUfma
a
48 (UFMA) MA 3,0385 J/index.jsf
Universidade Federal do Oeste do Para
a .
49 (UFOPA) PA 2,9529 http://www.ufopa.edu.br/ufopa
Fundacéo Universidade Federal do Amazonas
" 1 _?
50 (UFAM) AM 2,939 https://ufam.edu.br/
512 Universidade Fedezﬂﬁg;econcavo da Bahia BA 2,9308 https://ufrb.edu.br/portal/
528 Universidade Federal de Alagoas (UFAL) AL 2,9287 https://ufal.br/
538 Fundacao UnlverS|d(zZ151§_ll_:)ederal do Tocantins T0 2.9265 hitp://ww2.uft.edu.br/
542 Universidade Federal do Cariri (UFCA) CE 2,9208 https://www.ufca.edu.br/portal/
Fundacdo Universidade Federal do Acre
: 1 _?
55 (UFAC) AC 2,8940 http://www.ufac.br/
56° SRl Fe(‘fjg"c')g‘)’ Sl el BA 2,8739 https:/Awww.ufob.edu.br/
572 FITEEED Un|ver(sl|JdFaF()j Ie) FEalEiE e P Pl 2,8663 http://www.ufpi.br/#fragment-1
5ga Fundagdo Universidade Federal de Rondénia RP 2,8070 htto:/AwWw.Lnir.br/

(UNIR)



https://www.ufpb.br/
http://portal.ufes.br/
http://www.unilab.edu.br/
http://www.unifal-mg.edu.br/portal/
http://www.unifal-mg.edu.br/portal/
http://portal.ufrrj.br/
https://www.furg.br/
https://unifei.edu.br/
http://portal.utfpr.edu.br/
https://www.uffs.edu.br/
https://www.ufsj.edu.br/
https://ufop.br/
http://www.uftm.edu.br/
https://www.ufgd.edu.br/
http://www.ufvjm.edu.br/
https://portal.ufpa.br/
http://www.ufcg.edu.br/
http://portais.univasf.edu.br/
https://ufersa.edu.br/
https://www.ufms.br/
http://www.ufs.br/
https://novo.ufra.edu.br/
http://www.ufmt.br/ufmt/site/
http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/
http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/
https://www.unila.edu.br/
http://portais.ufma.br/PortalUfma/index.jsf
http://portais.ufma.br/PortalUfma/index.jsf
http://www.ufopa.edu.br/ufopa
https://ufam.edu.br/
https://ufrb.edu.br/portal/
https://ufal.br/
http://ww2.uft.edu.br/
https://www.ufca.edu.br/portal/
http://www.ufac.br/
https://www.ufob.edu.br/
http://www.ufpi.br/#fragment-1
http://www.unir.br/
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Universidade Federal do Sul e Sudeste do

592 Para (UNIFESSPA) PA 2,7328 https://www.unifesspa.edu.br/
602 Fundacéo Univers(iaz;l:ds;)ederal de Roraima RR 2.6905 htto://ufrr.br/
612 A Unwe{éﬂ?ﬁiiiderm e AR AMP 2,5451 http://www.unifap.br/public/
— Universidade Federal de Cataldao (UFCAT)** GO — —
3 Fundagdo Universidade Federal de Ciéncias RS Valor ndo https:/Awww.ufcspa.edu.br/
da Salde de Porto Alegre (UFCSPA)*** informado. ) ) =
— Universidade Federal de Jatai (UFJ)** GO — —
3 Universidade Federal de Rondondpolis MT B B
(UFR)**
3 Universidade Federal do Agreste de PE 3 3
Pernambuco (UFAPE)**
B Universidade Federal do Delta do Parnaiba P B B
(UFDPAR)**
_ Universidade (Zelfgg*ii sl el BA i\n/fzzl:)nrqggg. https://www.ufsb.edu.br/

*A avaliacdo do IGC vai de 0 a 5. **Constituia parte de outra universidade ja consolidada e foi oficialmente
desmembrada (no primeiro semestre de 2018) para tornar-se uma nova universidade. Em vista do fato recente,
ainda ndo possui sitio eletrdnico estruturado, conforme pesquisado em 31 de dezembro de 2018; sera, portanto,
excluida da analise. ***Por ndo possuir o valor informado do IGC, a universidade sera, portanto, excluida da
anélise.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Brasil (2017b, 2018b).

APENDICE C - Quesitos e descricao de atributos da Subdimensao Transparéncia Ativa
(STA) relativa ao Indice Bidimensional de Transparéncia da Informacéo Publico-
Eletrénica (IBTIPE)

Eixo temético 1: Ferramentas e Aspectos de Tecnologia e Acessibilidade
Quesito Descricdo do atributo Valor

ICC — O principal sitio eletrobnico da universidade federal possui: (1)
apresentagdo em formato HTML,; (2) banner (link) identificado pela logomarca
oficial do governo federal referente a “Acesso a Informagao™ que redireciona ao
sitio que contém as informagdes bésicas da instituicao; (3) barra de identidade
do governo federal, contendo links que redirecionam para os sitios eletrdnicos
Governo do Brasil, Portal de Servigos, Simplifique!, Participagdo Social, Acesso
a Informacdo, Portal da Legislacdo e Canais do Poder Executivo Federal; (4)
ferramenta de pesquisa de conteutdo; (5) barra de acessibilidade, contendo teclas
de atalho, fungdo de alto contraste e link denominado “acessibilidade”, que
redireciona para uma pagina de descrigdo compreensivel, com data de
atualizacdo (semestral) dos recursos de acessibilidade do sitio e autenticidade
(identificagdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informacéo);
e (6) mapa do sitio com data de atualizacdo (mensal) e autenticidade
(identificagdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informag&o).
ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre os seis itens
deste quesito, porém, pelo menos, um conjunto dos elementos dos itens 2 a 6
encontra-se inativo e/ou incompreensivel e/ou sem atualizacdo e/ou sem
autenticidade.

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre o item 1 e até
quatro dos itens 2 a 6 deste quesito, estando todos os conjuntos de elementos
destes itens ativos e compreensiveis, porém sem atualizacdo e/ou sem
autenticidade.

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre o item 1 e até
quatro dos itens 2 a 6 deste quesito, porém, pelo menos, um conjunto dos
elementos dos itens 2 a 6 encontra-se inativo e/ou incompreensivel e/ou sem
atualizacdo e/ou sem autenticidade.

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

0,195

Elementos de
tecnologia
propostos pela
LAl e de
acessibilidade
propostos pelo
e-MAG

0,14625

0,0975

0,04875



https://www.unifesspa.edu.br/
http://ufrr.br/
http://www.unifap.br/public/
https://www.ufcspa.edu.br/
https://www.ufsb.edu.br/
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Eixo tematico 2: Institucional

Quesito

Descricéo do atributo

Valor

Estrutura
organizacional

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta o
organograma da institui¢do: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”, no link
“Institucional”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (até, no maximo,
dos ultimos 6 meses); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com integridade
(informagdo ¢ identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) com possibilidade de download em formato ODF; e
(6) referente até, no minimo, o 4° nivel hierdrquico (até diretorias ou
equivalentes).

0,195

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente os
itens 1 a 5 deste quesito, porém cumpre parcialmente o item 6 do mesmo quesito
ao apresentar organograma referente até, no maximo, o 3° nivel hierarquico da
instituicdo (pré-reitorias ou equivalentes).

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens 1 a 5 e o item 6 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens 1 a 5 deste quesito e parcialmente o item 6 do mesmo quesito ao
apresentar organograma referente até, no maximo, o 3° nivel hierdrquico da
instituicao (pré-reitorias ou equivalentes).

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Competéncias

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as
competéncias das unidades da institui¢ao: (1) na secdo “Acesso a Informagao”,
no link “Institucional”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo (até, no
maximo, dos Ultimos 6 meses); (3) com autenticidade (identificagdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagéo); (4) com integridade
(informacao € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreenséo (um
topico por pardgrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download
em formato ODF; e (7) referente até, no minimo, o 4° nivel hierarquico (até
diretorias ou equivalentes).

0,195

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente os
itens 1 a 4 e 6 deste quesito, porém ndo cumpre o item 5 do mesmo quesito e
cumpre parcialmente o item 7 do mesmo quesito ao apresentar as competéncias
das unidades da institui¢do referentes até, no maximo, o 3° nivel hierarquico (pro-
reitorias ou equivalentes).

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens “1 a4 e 6” ¢ os itens 5 e 7 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens “1 a 4 ¢ 6” deste quesito, porém ndao cumpre o item 5 do mesmo
quesito e cumpre parcialmente o item 7 do mesmo quesito ao apresentar as
competéncias das unidades da instituicdo referentes até, no maximo, o 3° nivel
hierarquico (pro-reitorias ou equivalentes).

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Base juridica
da estrutura
organizacional
e das
competéncias

ICC - O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta a legislagao
aplicavel da instituicdo: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”, no link
“Institucional”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (até, no maximo,
dos ultimos 6 meses); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com integridade
(informacdo € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a

0,195




sua pagina de origem) ou primariedade (informagdo apresentada com
identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreenséo (um
topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download
em formato ODF; e (7) referente até, no minimo, o 4° nivel hierarquico
(diretorias ou equivalentes)
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ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente os
itens 1 a 4 e 6 deste quesito, porém ndo cumpre o item 5 do mesmo quesito e
cumpre parcialmente o item 7 do mesmo quesito ao apresentar legislacdo
aplicavel referente até, no maximo, o 3° nivel hierarquico da instituicdo (pro-
reitorias ou equivalentes).

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens “1 a4 e 6” e os itens 5 e 7 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém ndo cumpre o item 5 do mesmo
quesito e cumpre parcialmente o item 7 do mesmo quesito ao apresentar
legislacdo aplicavel referente até, no méaximo, o 3° nivel hierarquico da
instituigdo (prd-reitorias ou equivalentes).

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Principais
cargos e seus
ocupantes

ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta os principais
cargos da instituicdo e seus ocupantes: (1) na se¢do “Acesso a Informacdo”, no
link “Institucional”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo (mensal); (3)
com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que
processou a informagdo); (4) com integridade (informacéo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte); e (5) com
possibilidade de download em formato ODF; e (6) referentes até, no minimo, o
5° nivel hierarquico (coordenagdes-gerais ou equivalentes).

0,195

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente os
itens 1 a 5 deste quesito, porém cumpre parcialmente o item 6 do mesmo quesito
ao apresentar 0s principais cargos da instituicdo e seus ocupantes referentes até,
no maximo, o 4° nivel hierarquico (diretorias ou equivalentes).

0,14625

I1C — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens 1 a 5 e o item 6 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens 1 a 5 deste quesito, porém cumpre parcialmente o item 6 do
mesmo quesito ao apresentar 0s principais cargos da instituicao e seus ocupantes
referentes até, no maximo, o 4° nivel hierdrquico (diretorias ou equivalentes).

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Contatos

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os contatos
(endereco, telefones e e-mails) das unidades da instituigdo: (1) na se¢do “Acesso
a Informacao”, no link “Institucional”, em link especifico; (2) com data de
atualizagdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com integridade
(informacao € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informagdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) com possibilidade de download em formato ODF; e
(6) referentes até, no minimo, o 5° nivel hierarquico (coordenacfes-gerais ou
equivalentes).

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente os
itens 1 a 5 deste quesito, porém cumpre parcialmente o item 6 do mesmo quesito
ao apresentar 0s contatos de suas unidades referentes até, no maximo, o 4° nivel
hierarquico (diretorias ou equivalentes).

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens 1 a 5 e o item 6 deste quesito.

0,0975




97

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre totalmente até
quatro dos itens 1 a 5 deste quesito, porém cumpre parcialmente o item 6 do
mesmo quesito ao apresentar 0s contatos de suas unidades referentes até, no
maximo, o 4° nivel hierarquico (diretorias ou equivalentes).

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Agenda de
autoridades

ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta a agenda de
autoridades da institui¢do: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”, no link
“Institucional”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo (semanal); (3)
com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que
processou a informacdo); (4) com integridade (informacédo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em
linguagem verbal de facil compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao pUblico em geral; explicagdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de tépicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do
texto ou a links); (6) com informac8es especificas de cada evento, como
objetivos, participantes e condi¢des logisticas e financeiras; (7) com informacao
do substituto em caso de auséncia ou férias do titular; (8) com registro
permanente para consultas posteriores e possibilidade de download do histérico
em formato ODF; e (9) referente até, no minimo, o 3° nivel hierarquico (pré-
reitorias ou equivalentes).

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente os
itens 1 a 4 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens de 5 a 8 do
mesmo quesito e/ou cumpre parcialmente o item 9 do mesmo quesito ao
apresentar a agenda de autoridades da instituicdo até, no maximo, o 2° nivel
hierdrquico (reitoria).

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente até
trés dos itens 1 a 4 e os itens 5 a 9 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre totalmente até
trés dos itens 1 a 4 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5
a 8 do mesmo quesito e/ou cumpre parcialmente o item 9 do mesmo quesito ao
apresentar a agenda de autoridades da instituicdo até, no maximo, o 2° nivel
hierarquico (reitoria).

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Horaérios de
atendimento
das unidades

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta os horarios
de atendimento das unidades da institui¢do: (1) na seg¢do “Acesso a Informagao”,
no link “Institucional”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo (até, no
méaximo, dos Ultimos 6 meses); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com integridade
(informacéo ¢ identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informagdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) com especificacdo de se a unidade atende ou ndo ao
publico em geral; (6) com possibilidade de download em formato ODF; e (7)
referente até, no minimo, o 4° nivel hierdrquico (diretorias ou equivalentes).

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente os
itens 1 a 6 deste quesito, porém cumpre parcialmente o item 7 do mesmo quesito
ao apresentar os horéarios de atendimento das unidades da instituicdo referentes
até, no maximo, o 3° nivel hierdrquico (pré-reitorias ou equivalentes).

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre totalmente até
cinco dos itens 1 a 6 e o item 7 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre totalmente até
cinco dos itens 1 a 6 deste quesito, porém cumpre parcialmente o item 7 do
mesmo quesito ao apresentar os horérios de atendimento das unidades da
instituicdo referentes até, no maximo, o 3° nivel hierarquico (pré-reitorias ou
equivalentes).

0,04875
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Quesito

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo temético 3: Acles e Programas

Descricéo do atributo

0

Valor

Lista dos
principais
programas,
projetos, acoes,
obrase
atividades

ICC — O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta a lista do
principais programas, projetos, acdes, obras e atividades da instituicdo: (1) na
se¢do “Acesso a Informagdo”, no link “A¢des e Programas”, em link especifico;
(2) com data de atualizagdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do
servidor, equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com
integridade (informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informagdo
apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil
compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificagdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com a indicacdo da unidade
responsavel pelo desenvolvimento e pela implementacéo; (8) com as principais
metas; (9) com os indicadores de resultado e impacto; e (10) com os principais
resultados.

0,195

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre ositensla4e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 8 a 10 do
mesmo quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l a4 e 6 e 7 eositens 5 e 8 a 10 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 e 6 e 77, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢ 8 a 10 do
mesmo quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Programas que
resultem em
rendncias de

receitas

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os
programas da instituicdo que resultem em rendncias de receitas: (1) na segao
“Acesso a Informagdo”, no link “Ag¢des e Programas”, em link especifico; (2)
com data de atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do
servidor, equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com
integridade (informacéo é identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informacéo
apresentada com identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil
compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com seu objetivo; (8) com suas
principais metas; (9) com suas condi¢es de adesdo; (10) com sua forma de
execucdo; (11) com seus prazos; (12) com seus valores; (13) com seus
beneficiarios; (14) com o valor do beneficio; (15) com a data da captacdo do
valor; (16) com a legislacdo aplicavel; (17) com a situacdo do projeto; (18) com
os patrocinadores e/ou doadores; (19) com os principais resultados; (20) com os
indicadores de resultado e impacto; e (21) com os relatdrios dos programas.
*Caso a universidade federal ndo possua este tipo de programa, seu principal sitio
eletrdnico deve publicar esta informacdo e cumprir os itens 1 a 5 deste quesito.

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 21 do
mesmo quesito.

0,14625
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*A universidade federal ndo possui este tipo de programa, e seu principal sitio
eletrdnico ndo possui esta informagdo publicada e cumpre os itens 1 a 4 deste
quesito.

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l a4 e 6e 7’ eositens 5 e 7 a2l deste quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de programa, e seu principal sitio
eletrdnico possui esta informacédo publicada e cumpre o item 5 e até trés dos itens
1 a 4 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 ¢ 6 e 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5e 7 a21 do mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de programa, e seu principal sitio
eletrénico ndo possui esta informagao publicada e cumpre até trés dos itens 1 a 4
deste quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Programas
financiados
pelo FAT

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os
programas da institui¢do financiados pelo FAT: (1) na segdo “Acesso a
Informagdo”, no link “Agdes e Programas”, em link especifico; (2) com data de
atualizagdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagéo); (4) com integridade
(informacao € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreenséo (um
topico por pardgrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicaco para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download
em formato ODF; (7) com seu objetivo; (8) com suas principais metas; (9) com
suas condicBes de adesdo; (10) com sua forma de execucdo; (11) com seus
prazos; (12) com seus valores; (13) com seus beneficiarios; (14) com o valor do
beneficio; (15) com a data da captacgdo do valor; (16) com a legislagdo aplicavel;
(17) com a situacdo do projeto; (18) com os patrocinadores e/ou doadores; (19)
com os principais resultados; (20) com os indicadores de resultado e impacto; e
(21) com os relatérios dos programas.

*Caso a universidade federal ndo possua este tipo de programa, seu principal sitio
eletrdnico deve publicar esta informacdo e cumprir 0s itens 1 a 5 deste quesito.

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositensla4e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 21 do
mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de programa, e seu principal sitio
eletrdnico ndo possui esta informagdo publicada e cumpre os itens 1 a 4 deste
quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “lad4e6e 7’ eositens 5e 7 a2l deste quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de programa, e seu principal sitio
eletrdnico possui esta informacédo publicada e cumpre o item 5 e até trés dos itens
1 a 4 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 e 6 e 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5e 7 a21 do mesmo quesito.

0,04875
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*A universidade federal ndo possui este tipo de programa, e seu principal sitio
eletrénico ndo possui esta informagao publicada e cumpre até trés dos itens 1 a 4
deste quesito.

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Carta de
Servicos ao
cidadéo

Quesito

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta a “carta de
servigos ao cidaddo” da institui¢do: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link
“Agdes e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (mensal);
(3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que
processou a informacdo); (4) com integridade (informacdo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em
linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por paragrafo; sentencas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao pUblico em geral; explicagdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do
texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7) com
requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo; (8) com etapas para
processamento do servico; (9) com prazo para prestagdo do servico; (10) com
forma de prestagéo do servico; (11) com forma de comunicagdo com o solicitante
do servico; (12) com locais e formas de acessar o servico; (13) com prioridades
de atendimento; (14) com tempo de espera para atendimento; (15) com
mecanismos de comunicacdo com os usuérios; (16) com procedimentos para
receber, atender, gerir e responder as sugestfes e reclamagdes; (17) com etapas,
presentes e futuras, esperadas para a realizacdo dos servicos, inclusive
estimativas de prazos; (18) com mecanismos para consulta pelos usuarios acerca
das etapas, cumpridas e pendentes, para a realizagdo do servigo solicitado; (19)
com tratamento a ser dispensado aos usuarios quando em atendimento; (20) com
elementos béasicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de
atendimento; (21) com condi¢Bes minimas a serem observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto;
(22) com procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel; e (23) com outras informaces julgadas de interesse dos
USUArios.

0,195

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre ositensla4e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 9 a 23 do
mesmo quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até seis dos
itens “l a4 e 6 e 7” eositens 5S e 9 a?23 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até seis dos itens
“l a4 e 6e7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢ 9
a 23 do mesmo quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo temético 4: Participacdo Social

Descricao do atributo

0

Valor

Ouvidoria

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta a ouvidoria
da institui¢do: (1) na segdo “Acesso a Informag¢ao”, no link “Participagdo Social”,
em link especifico; (2) com data de atualizagéo (até, no maximo, dos dltimos 15
dias); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema
que processou a informacao); (4) com integridade (informagcéo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificagdo da fonte); (5) em
linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por paragrafo; sentencas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de tdpicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do
texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; e (7) com
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canal para apresentacdo de denuncias, solicitagdes, sugestdes, reclamacdes e
elogios.

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens1a4 e
6 deste quesito, porém descumpre os itens 5 e 7 do mesmo quesito (apresenta até
quatro dos cinco elementos exigidos por este item).

0,14625

11C — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 ¢ 6” ¢ os itens 5 e 7 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” deste quesito, porém descumpre os itens 5 e 7 do mesmo quesito
(apresenta até quatro dos cinco elementos exigidos por este item).

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Audiéncias e
consultas
publicas
previstas

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as
audiéncias e consultas publicas previstas pela institui¢do: (1) na secao “Acesso a
Informagdo”, no link “Participagdo Social”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (até, no maximo, dos Ultimos 15 dias); (3) com autenticidade
(identificagéo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informacao);
(4) com integridade (informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informacéo
apresentada com identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal de fécil
compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com aviso publicado no DOU;
(8) com a data de realizagéo; (9) com o local; (10) com o horério; (11) com os
documentos em discussao; (12) com a programacao; (13) com o objetivo; (14)
com a pauta; (15) com a forma de cadastramento; e (16) com a forma de
participacao.

*Caso a universidade federal ndo possua este tipo de participacdo social, seu
principal sitio eletrénico deve publicar esta informacéo e cumprir os itens 1 a 5
deste quesito.

0,195

ICI - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 8 a 16 do
mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico ndo possui esta informacao publicada e cumpre os itens
1 a 4 deste quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l ade 6e 7’ eositens 5 e 8 a 16 deste quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrdnico possui esta informacdo publicada e cumpre o item 5 e
até trés dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 e 6 e 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5 e 8 a 16 do mesmo quesito.
*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrdnico ndo possui esta informacao publicada e cumpre até trés
dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Audiéncias e
consultas
publicas
realizadas

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as
audiéncias e consultas publicas realizadas pela instituicdo: (1) na se¢do “Acesso
a Informagdo”, no link “Participac¢do Social”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (até, no maximo, dos Ultimos 15 dias); (3) com autenticidade
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(identificagéo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informacéo);
(4) com integridade (informagdo € identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informacédo
apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil
compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com aviso publicado no DOU;
(8) com a data de realizacdo; (9) com o local; (10) com o horario; (11) com os
documentos em discussao; (12) com a programacéo; (13) com o objetivo; (14)
com a pauta; (15) com a forma de cadastramento; (16) com a forma de
participacdo; (17) coma lista de participantes; e (18) com os principais resultados
e desdobramentos.

*Caso a universidade federal ndo possua este tipo de participacdo social, seu
principal sitio eletronico deve publicar esta informacéo e cumprir os itens 1 a 5
deste quesito.

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 8 a 18 do
mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico ndo possui esta informacao publicada e cumpre os itens
1 a 4 deste quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l a4 e 6 ¢ 7” e os itens 5 ¢ 8 a 18 deste quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico possui esta informagdo publicada e cumpre o item 5 e
até trés dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 e 6 e 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5 e 8 a 18 do mesmo quesito.
*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrdnico ndo possui esta informagao publicada e cumpre até trés
dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Conselhos e
6rgéos
colegiados

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os conselhos
e orgdos colegiados da instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a Informacao”, no link
“Participa¢do Social”, em link especifico; (2) com data de atualizacéo (até, no
maximo, dos ultimos 15 dias); (3) com autenticidade (identificagdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagéo); (4) com integridade
(informacao € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por pardgrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download
em formato ODF; (7) com a estrutura dos conselhos e 6rgéos colegiados; (8) com
sua legislagdo; (9) com sua composicédo; (10) com a data, o horario e local das
reunides; (11) com seus contatos; (12) com suas deliberacdes; (13) com suas
resolucdes; e (14) com suas atas.
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ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a4 e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 8 a 14 do
mesmo quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l a4 e 6e 7 eositens 5 e 8§ a 14 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 e 6 e 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5 e 8 a 14 do mesmo quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Conferéncias
previstas

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as
conferéncias previstas pela instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no
link “Participag¢do Social”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (até,
no maximo, dos ultimos 15 dias); (3) com autenticidade (identificacdo do
servidor, equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com
integridade (informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informacéo
apresentada com identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal de fécil
compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificagdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com a convocagéo publicada
no DOU; (8) com a data, o horério e local de realizacdo das conferéncias; (9)
com seu regimento geral; (10) com os membros da Comisséo Organizadora; (11)
com as orientagBes necessarias; (12) com os documentos de referéncia; e (13)
com a forma de credenciamento.

*Caso a universidade federal ndo possua este tipo de participacdo social, seu
principal sitio eletronico deve publicar esta informagéo e cumprir os itens 1 a 5
deste quesito.

0,195

ICI - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 8 a 13 do
mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico ndo possui esta informacao publicada e cumpre os itens
1 a 4 deste quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l a4 e 6 e 7” cositens 5 e 8 a 13 deste quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico possui esta informagédo publicada e cumpre o item 5 e
até trés dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 e 6 e 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5 e 8 a 13 do mesmo quesito.
*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrdnico ndo possui esta informagao publicada e cumpre até trés
dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Conferéncias
realizadas

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as
conferéncias realizadas pela institui¢do: (1) na secdo “Acesso a Informacao”, no
link “Participa¢do Social”, em link especifico; (2) com data de atualizacao (até,
no maximo, dos ultimos 15 dias); (3) com autenticidade (identificagdo do
servidor, equipamento ou sistema que processou a informacéo); (4) com
integridade (informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de
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redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informacédo
apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil
compreensdo (um tdpico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificagdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com convocacgéo publicada no
DOU; (8) com a data, o horario e local de realizacdo das conferéncias; (9) com
seu regimento geral; (10) com os membros da Comissdo Organizadora; (11) com
as orientagBes necessarias; (12) com os documentos de referéncia; (13) com a
forma de credenciamento; (14) com a lista de participantes; e (15) com 0s
principais resultados e desdobramentos.

*Caso a universidade federal ndo possua este tipo de participacdo social, seu
principal sitio eletrdnico deve publicar esta informacéo e cumprir os itens 1 a 5
deste quesito.

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 8 a 15 do
mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico ndo possui esta informacao publicada e cumpre os itens
1 a 4 deste quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l a4 e 6 ¢ 7” eositens 5 e 8 a 15 deste quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico possui esta informacédo publicada e cumpre o item 5 e
até trés dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 e 6 e 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5 e 8 a 15 do mesmo quesito.
*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrdnico ndo possui esta informagao publicada e cumpre até trés
dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Outras acoes
previstas

ICC - O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta outras acdes
previstas pela instituigdo: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”, no link
“Participacdo Social”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (até, no
maximo, dos ultimos 15 dias); (3) com autenticidade (identificagdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagéo); (4) com integridade
(informacao € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por paragrafo; sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download
em formato ODF; (7) com aviso publicado no DOU; (8) com a data de realizacéo;
(9) com o local; (10) com o horario; (11) com os documentos em discussdo; (12)
com a programacéo; (13) com o objetivo; (14) com a pauta; (15) com a forma de
cadastramento; e (16) com a forma de participacdo.

*Caso a universidade federal ndo possua este tipo de participacdo social, seu
principal sitio eletronico deve publicar esta informacao e cumprir os itens 1 a 5
deste quesito.
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ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre os itens1 a4 e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 8 a 16 do
mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrdnico ndo possui esta informacdo publicada e cumpre os itens
1 a 4 deste quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l a4 e 6 e 7” eositens 5 e 8 a 16 deste quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletronico possui esta informacdo publicada e cumpre o item 5 e
até trés dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 ¢ 6 ¢ 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5e 8a 16 do mesmo quesito.
*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico ndo possui esta informacéo publicada e cumpre até trés
dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Outras acles
realizadas

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as
audiéncias e consultas publicas realizadas pela instituigdo: (1) na se¢do “Acesso
a Informagdo”, no link “Participacao Social”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (até, no maximo, dos ultimos 15 dias); (3) com autenticidade
(identificagdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informagéo);
(4) com integridade (informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informacéo
apresentada com identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal de fécil
compreensdo (um tdpico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com aviso publicado no DOU;
(8) com a data de realizagdo; (9) com o local; (10) com o horério; (11) com o0s
documentos em discussao; (12) com a programacao; (13) com o objetivo; (14)
com a pauta; (15) com a forma de cadastramento; (16) com a forma de
participacdo; (17) com a lista de participantes; e (18) com os principais resultados
e desdobramentos.

*Caso a universidade federal ndo possua este tipo de participacdo social, seu
principal sitio eletronico deve publicar esta informacéo e cumprir os itens 1 a 5
deste quesito.

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens1a4e
6 e 7 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 8 a 18 do
mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico ndo possui esta informacao publicada e cumpre os itens
1 a 4 deste quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l a4 e 6e 7’ eositens 5 e § a 18 deste quesito.

*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrénico possui esta informagédo publicada e cumpre o item 5 e
até trés dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,0975
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Quesito

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “1 a4 e 6 e 7” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens
5 e 8 a 18 do mesmo quesito.
*A universidade federal ndo possui este tipo de participacdo social, e seu
principal sitio eletrdnico ndo possui esta informacao publicada e cumpre até trés
dos itens 1 a 4 deste quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo tematico 5: Auditorias

Descricdo do atributo

0

Valor

Relatorios de
gestéo;
relatorios e
certificados de
auditoria;
processos de
contas anuais;
e RAINT

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta os relatdrios
e processos de contas da institui¢ao: (1) na se¢do “Acesso a Informagéo”, no link
“Auditorias”; (2) com data de atualizacdo (anual); (3) com autenticidade
(identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informacao);
(4) com integridade (informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informagdo
apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil
compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificagdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com o exercicio ao qual se
referem as contas; (8) com o codigo e nome da respectiva unidade; (9) com o
ndmero do processo na institui¢do de origem; (10) com o ndimero do processo no
TCU; (11) com a situagdo junto ao TCU; e (12) com a lista das unidades
jurisdicionadas que terdo processos de contas ordinarias julgados.

0,195

ICI - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 12 do mesmo
quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre quatro dos itens
“lad4e6”eositens 5 e 7al2 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre quatro dos itens
“l a4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢ 7 a 12
do mesmo quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo teméatico 6: Convénios e Transferéncias

privadas sem

fins lucrativos;
e

transferéncias

Quesito Descri¢do do atributo Valor
Transferéncias | ICC — O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta as
de recursos da | transferéncias da institui¢do: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”, no link
Uni&o “Convénios e Transferéncias”; (2) com data de atualizagdo (mensal); (3) com
realizadas autenticidade (identificagdo do servidor, equipamento ou sistema que processou
mediante a informacdo); (4) com integridade (informacdo é identificada pela fonte e
convénios, acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade
contratos de (informacdo apresentada com identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal
repasse e de fécil compreensdo (um tépico por paragrafo; sentencas na voz ativa e
termos de organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos;

cooperacdo, ou | termos comuns ao pablico em geral; explicacéo para siglas, abreviaturas e outros | 0,195
instrumentos | termos menos comuns; técnicas que facilitem a identificagdo visual de topicos; e
congéneres referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
com 6rgdos ou | possibilidade de download em formato ODF; (7) com o 6rgéo superior; (8) com
entidades 0 6rgdo subordinado ou entidade vinculada; (9) com a unidade gestora; (10) com
publicas ou 0 nome do conveniado; (11) com o ndmero do convénio; (12) com o nimero do

processo; (13) com o objeto; (14) com o valor de repasse; (15) com o valor da
contrapartida do conveniado; (16) com o valor total dos recursos; e (17) com o
periodo de vigéncia.
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constitucionais | *Caso a universidade federal possua “pagina de transparéncia”, seu principal
e legais e as de | sitio eletrdnico deve cumprir apenas os itens 1 a 5 deste quesito e disponibilizar
renda direta ao | os links de redirecionamento (com instrugdes passo a passo) para 0 SICONV e
cidadéo para as consultas em seu Portal da Transparéncia que apresentam o contetido
informacional exigidos pelo mesmo quesito.
**Caso a universidade federal ndo realize transferéncias, seu principal sitio
eletrnico deve publicar esta informacgéo e cumprir apenas os itens 1 a 5 deste
quesito.
ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 17 do mesmo
quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas ndo disponibiliza os links de redirecionamento (com
instrucfes passo a passo) para o SICONV e para as consultas em seu Portal da | 0,14625
Transparéncia que apresentam o conteido informacional exigidos pelo mesmo
quesito.

**A universidade federal ndo realiza transferéncias, e seu principal sitio
eletrénico ndo possui esta informagdo publicada e cumpre os itens 1 a 4 deste
quesito.

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “l a4 e 6” e os itens 5 e 7 a 17 deste quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 e o item 5 deste quesito e disponibiliza os links de redirecionamento
(com instrucBes passo a passo) para o SICONV e para as consultas em seu Portal
da Transparéncia que apresentam o conteldo informacional exigidos pelo
mesmo quesito.

0,0975

**A universidade federal ndo realiza transferéncias, e seu principal sitio
eletrénico possui esta informagdo publicada e cumpre o item 5 e até trés dos itens
1 a 4 deste quesito.

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 17 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza os links de redirecionamento (com
instrucBes passo a passo) para 0 SICONV e para as consultas em seu Portal da | 0,04875
Transparéncia que apresentam o conteido informacional exigidos pelo mesmo
quesito.

**A universidade federal ndo realiza transferéncias, e seu principal sitio
eletrénico ndo possui esta informagao publicada e cumpre até trés dos itens 1 a 4
deste quesito.

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um 0
item deste quesito.

Eixo tematico 7: Receitas e Despesas

Quesito Descricdo do atributo Valor
ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as receitas
da instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link “Receitas e
Despesas”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (mensal); (3) com
autenticidade (identificagéo do servidor, equipamento ou sistema que processou
Receitas a informagdo); (4) com integridade (informacdo é identificada pela fonte e | 0,195
acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade
(informacgdo apresentada com identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal
de facil compreensdo (um tépico por paragrafo; sentencas na voz ativa e
organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos;
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termos comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros
termos menos comuns; técnicas que facilitem a identificagdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com a previsdo atualizada (com
data da dltima atualizacdo); (8) com a receita realizada (com data da Ultima
atualizacdo); (9) com a receita lancada; (10) com a categoria da receita; e (11)
com a origem da receita.

*Caso a universidade federal possua “pagina de transparéncia”, seu principal
sitio eletrnico deve cumprir apenas os itens 1 a 5 deste quesito e disponibilizar
o link de redirecionamento (com instrucdes passo a passo) para seu Portal da
Transparéncia.

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens1a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 11 do mesmo
quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas néo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucées
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “l a4 e 6” e os itens 5 ¢ 7 a 11 deste quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito e disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucfes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,0975

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢
7 a1l do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucdes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Quadro de
Detalhamento
de Programas
Orcamentarios

(por unidade
orcamentaria)

ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta 0 Quadro de
Detalhamento de Programas Orgamentarios da institui¢do: (1) na se¢@o “Acesso
a Informag@o”, no link “Receitas e Despesas”, em link especifico; (2) com data
de atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informacdo); (4) com integridade
(informacéo ¢ identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por pardgrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificagdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download
em formato ODF; (7) com o codigo e a especificagdo dos programas
orcamentarios; (8) com o orgamento atualizado; (9) com o valor liquidado no ano
considerado, para exercicios encerrados, e valor liquidado até o més considerado,
para o exercicio corrente; (10) com o valor pago no ano considerado, para
exercicios encerrados, e valor pago até o més considerado, para 0 exercicio
corrente; (11) com o percentual dos recursos liquidados comparados aos
autorizados; e (12) com o percentual dos recursos pagos comparados aos
autorizados.

*Caso a universidade federal possua “pagina de transparéncia”, seu principal
sitio eletronico deve cumprir apenas os itens 1 a 5 deste quesito e disponibilizar
o link de redirecionamento (com instrucdes passo a passo) para seu Portal da
Transparéncia.

0,195
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ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 12 do mesmo
quesito.

* A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucGes
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “l a4 e 6” e os itens 5 e 7 a 12 deste quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até dois dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucfes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,0975

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 12 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucdes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Quadro de
Execucdo de
Despesas (por
unidade
orcamentaria)

ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta o Quadro de
Execucdo de Despesas da instituicdo: (1) na secdo “Acesso a Informacdo”, no
link “Receitas e Despesas”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo
(mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informacdo); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacéo apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por parégrafo;
sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de tépicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do
texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7) com
a descricdo da natureza das despesas; (8) com o valor liquidado no ano
considerado, para exercicios encerrados, e valor liquidado até o més considerado,
para 0 exercicio corrente; e (9) com o valor pago no ano considerado, para
exercicios encerrados, e valor pago até o més considerado, para o0 exercicio
corrente.

*Caso a universidade federal possua “pagina de transparéncia”, seu principal
sitio eletrnico deve cumprir apenas os itens 1 a 5 deste quesito e disponibilizar
o link de redirecionamento (com instrucdes passo a passo) para seu Portal da
Transparéncia.

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens1a4e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 9 do mesmo
quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucGes
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5 e 7 a 9 deste quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até dois dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucBes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,0975
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111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a9 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucOes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Despesas com
diarias e
passagens

Quesito

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as despesas
com didrias e passagens realizadas pela instituicdo: (1) na secdo “Acesso a
Informagdo”, no link “Receitas e Despesas”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com integridade
(informagdo ¢ identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por paragrafo; sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download
em formato ODF; (7) com o 6rgéo superior; (8) com o érgéo subordinado ou a
entidade vinculada; (9) com a unidade gestora; (10) com o nome do servidor;
(11) com o cargo; (12) com a origem de todos os trechos da viagem; (13) com o
destino de todos os trechos da viagem; (14) com o periodo da viagem; (15) com
0 motivo da viagem; (16) com o meio de transporte; (17) com a categoria da
passagem; (18) com o valor da passagem; (19) com o nimero de diérias; (20)
com o valor total das dirias; e (21) com o valor total da viagem.

*Caso a universidade federal possua “pagina de transparéncia”, seu principal
sitio eletrbnico deve cumprir apenas os itens 1 a 5 deste quesito e disponibilizar
o link de redirecionamento (com instrucdes passo a passo) para seu Portal da
Transparéncia.

0,195

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre ositensla4e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 21 do mesmo
quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucGes
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 ¢ 6” e os itens 5 ¢ 7 a 21 deste quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até dois dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucBes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,0975

11 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 21 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucBes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo temético 8: Licitacfes e Contratos

Descri¢do do atributo

0

Valor

ICC - O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta as licitagdes
realizadas e em andamento da institui¢do: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”,

0,195
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LicitacOes
realizadas e em
andamento

no link “Licitagdes e Contratos”, em link especifico; (2) com data de atualizagao
(mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informacao); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacéo apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por paragrafo;
sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de tdpicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do
texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7) com
0 6rgdo superior; (8) com o érgdo subordinado ou a entidade vinculada; (9) com
a UASG,; (10) com o nimero da licitagdo; (11) com o nimero do processo; (12)
com a modalidade da licitagdo; (13) com o objeto; (14) com o nimero de itens;
(15) com a data e hora da abertura; (16) com o local da abertura; (17) com a
cidade da abertura; (18) com a unidade da federacdo da abertura; (19) com a
situacdo da licitacdo (aberta ou homologada); (20) com o contato no drgdo ou a
entidade responsavel; e (21) com o atalho para solicitacdo, por meio de correio
eletrénico, da integra de editais, atas, anexos, projetos basicos e informacdes
adicionais, diretamente a area responsavel do 6rgao ou entidade.

*Caso a universidade federal possua “pagina de transparéncia”, seu principal
sitio eletronico deve cumprir apenas os itens 1 a 5 deste quesito e disponibilizar
o link de redirecionamento (com instrucdes passo a passo) para seu Portal da
Transparéncia.

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre ositensla4e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 21 do mesmo
quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre 0S itens 1 a 4
deste quesito, mas néo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucées
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “l a4 e 6” e oS itens 5 e 7 a 21 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucGes
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 21 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucBes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Contratos
firmados e
notas de
empenho
expedidas

ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta os contratos
firmados e notas de empenho expedidas pela institui¢ao: (1) na se¢do “Acesso a
Informag&o”, no link “Licitagdes e Contratos”, em link especifico; (2) com data
de atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com integridade
(informacdo € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download

0,195
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Quesito

em formato ODF; (7) com o drgao superior; (8) com o érgao subordinado ou a
entidade vinculada; (9) com a UASG; (10) com o nimero do contrato; (11) com
a data de publicagdo no DOU; (12) com o nimero do processo; (13) com a
modalidade da licitacdo; (14) com o nome do contratado; (15) com o nlimero de
inscricdo do contratado no CNPJ ou CPF; (16) com o objeto; (17) com o
fundamento legal; (18) com o periodo de vigéncia; (19) com o valor do contrato;
(20) com a situacdo do contrato (ativo, concluido, rescindido ou cancelado); e
(21) com a relagdo de aditivos ao contrato (a — nimero do aditivo; b — data da
publicacdo no DOU; ¢ — nimero do processo; d — objeto do aditivo).

*Caso a universidade federal possua “pagina de transparéncia”, seu principal
sitio eletrénico deve cumprir apenas os itens 1 a 5 deste quesito e disponibilizar
o link de redirecionamento (com instrucdes passo a passo) para seu Portal da
Transparéncia.

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre os itens1a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 21 do mesmo
quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas néo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucGes
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “l1 a4 ¢ 6” e os itens 5 ¢ 7 a 21 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucGes
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢
7 a 21 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucBes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo teméatico 9: Servidores Publicos

Descri¢do do atributo

0

Valor

Concursos
publicos de
provimentos de
cargos

ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta os concursos
publicos de provimentos de cargos da instituicdo: (1) na secdo “Acesso a
Informagio”, no link “Servidores Publicos”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagéo); (4) com integridade
(informacao € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreenséo (um
topico por pardgrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de download
em formato ODF; (7) com edital; e (8) anexos e afins.

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens1a4e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 e 8 do mesmo
quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5, 7 e 8§ deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7
e 8 do mesmo quesito.

0,04875




113

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Relagdo dos
servidores
publicos
(efetivos ou
néo) lotados ou
em exercicio

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta a relagéo
dos servidores publicos (efetivos ou ndo) lotados ou em exercicio da instituigao:
(1) na segdo “Acesso a Informagdo”, no link “Servidores Piblicos”, em link
especifico; (2) com data de atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade
(identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informacao);
(4) com integridade (informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informacéo
apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil
compreensdo (um tdpico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com o nimero de identificacdo
funcional; (8) com o nome completo; (9) com o CPF (ocultando-se os trés
primeiros digitos e os dois digitos verificadores); (10) com o cargo e a fung¢do;
(11) com a lotagdo; (12) com o regime juridico; (13) com a jornada de trabalho;
(14) com o ato de nomeacgdo ou contratacdo; (15) com a respectiva data de
publicagdo do ato; (16) com o cargo efetivo ou permanente ou emprego
permanente; (17) com a instituigdo puablica de origem, no caso de servidor
requisitado ou cedido; e (18) com a remuneracdo individualizada.

*Caso a universidade federal possua “pagina de transparéncia”, seu principal
sitio eletronico deve cumprir apenas os itens 1 a 5 deste quesito e disponibilizar
o link de redirecionamento (com instrucdes passo a passo) para seu Portal da
Transparéncia.

0,195

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 18 do mesmo
quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com instrucGes
passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 ¢ 6” e os itens 5 ¢ 7 a 18 deste quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 e disponibiliza o link de redirecionamento (com instru¢es passo a
passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 18 do mesmo quesito.

*A universidade federal possui “pagina de transparéncia”, cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, mas ndo disponibiliza o link de redirecionamento (com
instrucfes passo a passo) para seu Portal da Transparéncia.

0,04875

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Relacdo
completa de
terceirizados

ICC — O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta a relacéo
completa de terceirizados da institui¢do: (1) na se¢do “Acesso a Informagao”, no
link “Servidores Publicos”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo
(mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informacao); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um topico por paragrafo;
sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para

0,195
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Quesito

siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificagéo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do
texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7) com
0 nome completo do empregado; (8) com o CPF (ocultando-se os trés primeiros
digitos e os dois digitos verificadores); (9) com o cargo ou a atividade exercida;
(10) com a lotacdo; e (11) com o local de exercicio.

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens5e 7 a 11 do mesmo
quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” ¢ ositens 5 ¢ 7 a 11 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 11 do mesmo quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo temético 10: Informacdes Classificadas

Descricdo do atributo

0

Valor

Rol de
informacdes
classificadas

ICC - O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta o rol de
informagdes classificadas da institui¢ao: (1) na se¢do “Acesso a Informacao”, no
link “Informagdes Classificadas”, em link especifico; (2) com data de atualizacéo
(mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informacdo); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacéo apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tdpico por paréagrafo;
sentencgas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de tépicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do
texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7) com
o CIDIC; (8) com a categoria na qual se enquadra a informagéo; (9) com a
indicagdo do dispositivo legal que fundamenta a classificacdo; (10) com a data
da producéo da informacdo; (11) com a data da classificacdo; (12) com o prazo
da classificacdo; e (13) com o assunto.

*Caso a universidade federal ndo possua informagdes classificadas, seu principal
sitio eletrénico deve publicar esta informacdo e cumprir os itens 1 a 5 deste
quesito.

0,195

ICI - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 13 do mesmo
quesito.

*A universidade federal ndo possui informacdes classificadas, e seu principal
sitio eletrbnico ndo possui esta informacdo publicada e cumpre os itens 1 a 4
deste quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 ¢ 6” e os itens 5 ¢ 7 a 13 deste quesito.

*A universidade federal ndo possui informacdes classificadas, e seu principal
sitio eletrdnico possui esta informacdo publicada e cumpre o item 5 e até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 13 do mesmo quesito.

*A universidade federal ndo possui informacdes classificadas, e seu principal
sitio eletronico ndo possui esta informagdo publicada e cumpre até trés dos itens
1 a 4 deste quesito.

0,04875
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1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.
ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta o rol de
informagdes desclassificadas da instituicdo nos ultimos 12 meses: (1) na secdo
“Acesso a Informagio”, no link “Informagdes Classificadas”, em link especifico;
(2) com data de atualizacdo (anual); (3) com autenticidade (identificacdo do
servidor, equipamento ou sistema que processou a informacdo); (4) com
integridade (informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informacéo
apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil
compreensdo (um tdpico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos
menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com | 0,195
possibilidade de download em formato ODF; (7) com os dados que identifiqguem
o documento desclassificado, a exemplo do NUP, do CIDIC ou outro; (8) com o
grau de sigilo ao qual o documento desclassificado ficou submetido; (9) com um
breve resumo do documento desclassificado; (10) com a data de producéo; (11)
com a data de desclassificacdo; (12) com as razdes da classificacdo e o
dispositivo legal que a embasou; (13) com as listas anuais de desclassificacdo
produzidas desde 2012; e (14) com os formularios de pedido de desclassificacdo
e de recurso referente a pedido de desclassifica¢éo.
Rol de *Caso a universidade federal ndo possua informacBes desclassificadas nos
informagoes altimos 12 meses, seu principal sitio eletrénico deve publicar esta informagéo e
desclassificadas | cumprir os itens 1 a 6 e 13 e 14 deste quesito.
nos ultimos 12 | ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens1a4e
meses 6 e 14 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 13 do
mesmo quesito.
*A universidade federal ndo possui informagdes desclassificadas nos dltimos 12
meses, e seu principal sitio eletronico ndo possui esta informagdo publicada e
cumpre os itens 1 a 4 e 6 e 14 deste quesito, podendo ou ndo cumprir o item 13
do mesmo quesito.
11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até cinco dos
itens “l ad e 6 e 14” e os itens 5 e 7 a 13 deste quesito.
*A universidade federal ndo possui informagdes desclassificadas nos dltimos 12
meses, e seu principal sitio eletrénico possui esta informacao publicada e cumpre
até cinco dos itens “1l a4 e 6 e 14” e os itens 5 e 13 deste quesito.
111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 14 do mesmo quesito.
*A universidade federal ndo possui informagdes desclassificadas nos dltimos 12
meses, e seu principal sitio eletrénico ndo possui esta informacdo publicada e
cumpre até cinco dos itens “1 a4 ¢ 6 e 14” deste quesito, podendo ou ndo cumprir
o0 item 13 do mesmo quesito.
1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um 0
item deste quesito.

Eixo temético 11: SIC

Quesito Descricdo do atributo Valor
ICC — O principal sitio eletrobnico da universidade federal apresenta as
informagdes gerais sobre o SIC da instituigdo: (1) na secdo “Acesso a
InformagBes | Informagdo”, no link “Servico de Informagdo ao Cidaddo”; (2) com data de
gerais sobre o | atualizagdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, | 0,195

SIC equipamento ou sistema que processou a informagdo); (4) com integridade
(informacéo € identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com

0,14625

0,0975

0,04875
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Quesito

identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreenséo (um
topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na
ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de tépicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com a localizacdo; (7) com o
horario de funcionamento; (8) com o nome dos servidores publicos responsaveis
pelo SIC; (9) com o telefone e os e-mails especificos para orientacdo e
esclarecimentos de ddvidas; (10) com o nome e cargo da autoridade do érgéo
responsavel pelo monitoramento da implementacdo da LAI; (11) com o
formulério de solicitacdo de informacao junto ao SIC fisico e as orienta¢des sobre
o0s procedimentos a serem adotados neste caso; (12) com o link e/ou banner para
0 e-SIC do PEF; e (13) com o link de redirecionamento para os relatorios
estatisticos de atendimento a LAI.

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4

deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 a 13 do mesmo | 0,14625
quesito.

I1C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até trés dos 0.0975
itens 1 a4 e os itens 5 a 13 deste quesito. '

111 - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até trés dos itens

1 a 4 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 a 13 do mesmo | 0,04875
quesito.

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um 0

item deste quesito.

Eixo tematico 12: Perguntas Frequentes

Descricéo do atributo

Valor

Informacdes
mais buscadas
pelo usuario

Quesito

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta as
informagdes da instituicdo mais buscadas pelo usuario: (1) na secdo “Acesso a
Informagdo”, no link “Perguntas Frequentes”; (2) com data de atualizacdo
(mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informacdo); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por paragrafo;
sentencgas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de tdpicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do
texto ou a links); e (6) com possibilidade de download em formato ODF.

0,195

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre ositensla4e
6 deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,14625

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e o item 5 deste quesito.

0,0975

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,04875

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo tematico 13: Dados Abertos

Descri¢do do atributo

0

Valor

PDA

ICC — O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta a PDA da
instituicdo: (1) na seg¢do “Acesso a Informagdo”, no link “Plano de Dados
Abertos”; (2) com data de atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade
(identificagdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a informacao);
(4) com integridade (informagcdo € identificada pela fonte e acessada via link de
redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade (informagdo
apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil
compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e organizadas
preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos
comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos

0,195
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menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e
referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com
possibilidade de download em formato ODF; (7) com a politica de dados abertos;
e (8) com link especifico de redirecionamento (com instrugdes passo a passo) ao
Portal Brasileiro de Dados Abertos.

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a4 e
6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 e 8 do mesmo | 0,14625
quesito.

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5, 7 e 8§ do mesmo quesito.

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 | 0,04875
e 8 do mesmo quesito.

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

*Segunda situacdo. **Terceira situacdo.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Amorim e Almada (2016); Brasil (2014a, 2017a); e Silva e Carreiro
(2013).

0,0975

APENDICE D — Quesitos e descricao de atributos da Subdimensao Transparéncia
Proativa Primaria (STPP) relativa ao Indice Bidimensional de Transparéncia da
Informag&o Publico-Eletronica (IBTIPE)

Eixo tematico 2: Institucional*

Quesito Descricdo do atributo Valor
ICC — O principal sitio eletrébnico da universidade federal apresenta a
instituigdo: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”, no link “Institucional”, em
link especifico; (2) com data de atualizacéo (semestral); (3) com autenticidade
(identificagdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a
informagdo); (4) com integridade (informacdo é identificada pela fonte e
acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade
(informacéo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal
de facil compreensdo (um tépico por paragrafo; sentencas na voz ativa e
organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos;
termos comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e
outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a identificagéo visual de
topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6)
Apresentacgio com possibilidade de download em formato ODF; (7) com seu histérico; (8)
institucional com seu propdsito institucional (missdo, valores, visdo e objetivos); (9) com
galeria de fotos antigas e atuais de sua estrutura fisica; e (10) com o mapa de
suas unidades.

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 10 do | 0,09375
mesmo quesito.

1IC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 e 6” e os itens 5 ¢ 7 a 10 deste quesito.

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e | 0,03125
7 a 10 do mesmo quesito.

1IN — O principal sitio eletronico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta o
calendario da instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link
“Institucional”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (semestral); (3)
Calendario com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que | 0,125
processou a informacao); (4) com integridade (informacéo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificagdo da fonte); (5) em

0,125

0,0625
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linguagem verbal de facil compreenséao (um tépico por paragrafo; sentencas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); e (6) com possibilidade de download em formato ODF.

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,09375

IIC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 e 6” e o item 5 deste quesito.

0,0625

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 ¢ 6” deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

0

Comités e
comissoes
permanentes

ICC - O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta os comités
¢ as comissoes permanentes da instituigdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagédo”,
no link “Institucional”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo
(semestral); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informacdo); (4) com integridade (informagdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por paragrafo;
sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-
verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagao
para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem
a identificacéo visual de tdpicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a identificacdo dos membros e seus cargos; e (8) com os contatos de e-
mail e telefone de cada membro.

0,125

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 ¢ 8 do
mesmo quesito.

0,09375

1IC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 ¢ 6” e os itens 5, 7 ¢ 8 deste quesito.

0,0625

11 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5,
7 e 8 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Fundagdes de
apoio
credenciadas

ICC — O principal sitio eletrébnico da universidade federal apresenta as
fundacBes de apoio credenciadas & instituigdo: (1) na se¢do “Acesso a
Informagio”, no link “Institucional”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (anual); (3) com autenticidade (identificagdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informacao); (4) com integridade
(informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por paréagrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente
na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de
download em formato ODF; (7) com os contatos de e-mail e telefone de cada
fundacéo; (8) com o nome e cargo do responsavel direto de cada fundagao; (9)
com o link de redirecionamento ao sitio eletrénico de cada fundacédo; e (10)
com orientacdes e formularios para credenciamento.

0,125

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 10 do
mesmo quesito.

0,09375
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Quesito

1IC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 e 6” e os itens 5 e 7 a 10 deste quesito.

0,0625

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢
7 a 10 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo temético 3: AcBes e Programas*

Descricdo do atributo

0

Valor

Boletim de atos
normativos

ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta o boletim
de atos normativos da institui¢do: (1) na segdo “Acesso a Informagéo”, no link
“Agoes e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizagéo (mensal);
(3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que
processou a informacao); (4) com integridade (informagédo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em
linguagem verbal de facil compreenséo (um tépico por pardgrafo; sentengas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a descricdo de cada tipo (resolugdo, portaria, circular, memorando e
outros); (8) com a identificacdo de cada ato; (9) com a identificacdo de
remetente e destinatario; (10) com a data e o local; e (11) com o assunto.

0,125

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5e 7 a 11 do
mesmo quesito.

0,09375

1IC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dositens “l a4 e 6” e ositens 5 e 7 a 11 deste quesito.

0,0625

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 11 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Consulta de
processos

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta o a
consulta de processos da instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no
link “Agdes e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo
(diéria); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informagdo); (4) com integridade (informagdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por
paragrafo; sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem
sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral;
explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas
que facilitem a identificagdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes
e outras partes do texto ou a links); e (6) com possibilidade de download em
formato ODF.

0,125

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,09375

1IC — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “l a4 e 6” e o item 5 deste quesito.

0,0625

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,03125

IIN — O principal sitio eletrnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

0

Guias e manuais

ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta os guias e
manuais da instituigdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link “Agdes e
Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo (semestral); (3)

0,125
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com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que
processou a informacao); (4) com integridade (informagédo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em
linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por paragrafo; sentencas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a descri¢do de cada; e (8) com a data de publicacéo de cada.

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 e 8 do
mesmo quesito.

0,09375

1IC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 e 6” e os itens 5, 7 e 8 deste quesito.

0,0625

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5,
7 e 8 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Mapeamento de
processos

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta o
mapeamento dos processos da instituicdo: (1) na secdo “Acesso a Informacao”,
no link “Ag¢des e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo
(semestral); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informagdo); (4) com integridade (informagdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacédo apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um topico por paragrafo;
sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-
verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacéo
para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem
a identificacéo visual de tdpicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); e (6) com possibilidade de download em formato ODF.

0,125

ICI - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,09375

IIC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 e 6” e o item 5 deste quesito.

0,0625

111 - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

0

Repositorio de
producdo
cientifica

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta o
repositorio de produgdo cientifica da instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a
Informagdo”, no link “Agdes e Programas”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (semanal); (3) com autenticidade (identificagdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informacao); (4) com integridade
(informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por paragrafo; sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente
na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de tépicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); e (6) com possibilidade de
download em formato ODF.

0,125

ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,09375

1IC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 e 6” e o item 5 deste quesito.

0,0625
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111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre o item 5 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

0

Titulos e
condecoracbes

Eixo tematico 4: Participacdo Social*

Quesito

ICC - O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os titulos
e condecoragdes da institui¢do: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link
“Agdes e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo
(semestral); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informacdo); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacédo apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um topico por paragrafo;
sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-
verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo
para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem
a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a descrigdo de cada tipo; e (8) com a lista dos homenageados de anos
anteriores.

0,125

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 e 8 do
mesmo quesito.

0,09375

IIC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 e 6” e os itens 5, 7 e 8 deste quesito.

0,0625

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5,
7 e 8 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Descricéo do atributo

Valor

Relatorios da
Ouvidoria

ICC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os
relatorios da Ouvidoria da instituigcdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagio”, no
link “Participagdo Social”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo
(semestral); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informagdo); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacao apresentada com identificacdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um topico por paragrafo;
sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-
verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacao
para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem
a identificacdo visual de tdpicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a data de cada; (8) com o0 nome dos servidores que emitiram cada relatério;
(9) com os contatos de e-mail e telefone desses servidores; e (10) com a lista
de relatorios de anos anteriores.

0,125

ICI - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 10 do
mesmo quesito.

0,09375

1IC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “l a4 e 6” e os itens 5 e 7 a 10 deste quesito.

0,0625

111 — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 10 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Quesito

Eixo teméatico 5: Auditorias*

Descrigdo do atributo

Valor
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Auditoria
Interna

ICC - O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta a Auditoria
Interna da instituicdo: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”, no link
“Auditorias”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo (anual); (3) com
autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que
processou a informacao); (4) com integridade (informagédo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em
linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por paragrafo; sentencas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao pablico em geral; explicacdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com a descricdo de suas competéncias; (7) com 0s
contatos de e-mail e telefone; e (8) com o nome dos servidores dessa unidade.

0,125

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 a 8 do mesmo
quesito.

0,09375

11C — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre até trés dos
itens 1 a 4 e os itens 5 a 8 deste quesito.

0,0625

11 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até trés dos
itens 1 a 4 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 a 8 do
mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Indicadores

ICC - O principal sitio eletrbnico da universidade federal apresenta as
fundacdes de apoio credenciadas a instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a
Informagio”, no link “Auditorias”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (anual); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informacao); (4) com integridade
(informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por pardgrafo; sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente
na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de
download em formato ODF; e (7) com a lista de indicadores referentes a anos
anteriores.

0,125

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 do mesmo
quesito.

0,09375

1IC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 ¢ 6” e os itens 5 e 7 deste quesito.

0,0625

11 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 ¢ 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢
7 do mesmo quesito.

0,03125

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

PAINT

ICC — O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta as
fundagdes de apoio credenciadas a instituigdo: (1) na segdo “Acesso a
Informagdo”, no link “Auditorias”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (anual); (3) com autenticidade (identificagdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informacdo); (4) com integridade
(informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por paréagrafo; sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente
na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;

0,125
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técnicas que facilitem a identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de
download em formato ODF; (7) com um resumo de seus principais pontos; e
(8) com a lista dos planos referentes a anos anteriores.

ICI - O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 e 8 do | 0,09375
mesmo quesito.

IIC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “l a4 e 6” e os itens 5, 7 e 8 deste quesito.

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, | 0,03125
7 e 8 do mesmo quesito.

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um 0
item deste quesito.

Eixo tematico 11: SIC*

Quesito Descri¢do do atributo Valor
ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta a LAI: (1)
na segdo “Acesso a Informagdo”, no link “Servigo de Informagao ao Cidadao”,
em link especifico; (2) com data de atualizagdo (mensal); (3) com autenticidade
(identificagdo do servidor, equipamento ou sSistema que processou a
informagdo); (4) com integridade (informacdo é identificada pela fonte e
acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade
(informacéo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal
de facil compreensdo (um tépico por paragrafo; sentencas na voz ativa e
organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos;
termos comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e
outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a identificacéo visual de
Apresentacdo da | topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6)
LAI com possibilidade de download em formato ODF; e (7) com um resumo de
seus principais pontos.
ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 do mesmo | 0,09375
quesito.
IIC — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro
dos itens “1 a4 ¢ 6” e os itens 5 e 7 deste quesito.
11 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e | 0,03125
7 do mesmo quesito.
1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.
ICC — O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta os links
uteis associados a institui¢do e a LAIL: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no
link “Servigo de Informagdo ao Cidaddo”, em link especifico; (2) com data de
atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informacao); (4) com integridade
(informacdo é identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informacdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por paragrafo; sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente
Links Gteis na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de tépicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); e (6) com uma descricdo da
importancia de cada.
ICI — O principal sitio eletronico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 6 do mesmo | 0,09375
quesito.
1IC — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro
dositens 1 a 4 e os itens 5 e 6 deste quesito.

0,0625

0,125

0,0625

0,125

0,0625




124

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos

itens 1 a 4 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 6 do | 0,03125
mesmo quesito.
1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um 0

item deste quesito.

*Como fim didatico, foram mantidas as mesmas numeragao e nomenclatura relativas aos eixos tematicos da STA,
tendo sido identificadas, entretanto, nos sitios eletronicos das universidades federais brasileiras, informag6es com
referéncia a apenas cinco eixos.
Fonte: elaborado pelo autor.

APENDICE E — Quesitos e descricio de atributos da Subdimens&o Transparéncia
Proativa Secundéria (STPS) relativa ao Indice Bidimensional de Transparéncia da

Informacéao Publico-Eletronica (IBTIPE)

Eixo tematico 2: Institucional®

Quesito

Descri¢do do atributo

Valor

Bases legais da
Educacao

Quesito

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta as bases
legais da Educacdo (incluindo a lei especifica de criacdo da universidade
analisada): (1) na segdo “Acesso a Informagdo”, no link “Institucional”, em link
especifico; (2) com data de atualizagdo (semestral); (3) com autenticidade
(identificagdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a
informagdo); (4) com integridade (informagdo é identificada pela fonte e
acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade
(informacéo apresentada com identificagdo da fonte); (5) em linguagem verbal
de fécil compreensdo (um topico por paragrafo; sentencas na voz ativa e
organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos;
termos comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e
outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a identificacdo visual de
topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6)
com possibilidade de download em formato ODF; e (7) com um resumo de seus
principais pontos.

0,1

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 do mesmo
quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5 e 7 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo temaético 3: Ac¢Bes e Programas™
Descricdo do atributo

Valor

Acoes culturais

ICC — O principal sitio eletrnico da universidade federal apresenta as acdes
culturais: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link “A¢des e Programas”,
em link especifico; (2) com data de atualizacdo (mensal); (3) com autenticidade
(identificagdo do servidor, equipamento ou sistema que processou a
informagdo); (4) com integridade (informagdo é identificada pela fonte e
acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou primariedade
(informacgdo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal
de facil compreensdo (um tdpico por parégrafo; sentencas na voz ativa e
organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos;
termos comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas, abreviaturas e
outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a identificagdo visual de
topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes do texto ou a links); (6)
com possibilidade de download em formato ODF; (7) com a descrigcdo de cada
acdo; (8) com o horério e a data; (9) com o local; e (10) com a lista das a¢6es
anteriores.

0,1
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ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 10 do
mesmo quesito.

0,075

11C - O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” ¢ os itens 5 ¢ 7 a 10 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 10 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Assisténcia
estudantil

ICC — O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta a
assisténcia estudantil da instituicdo: (1) na secdo “Acesso a Informagdo”, no
link “Ag¢des e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizagao
(semestral); (3) com autenticidade (identificagdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informagdo); (4) com integridade (informagdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacéo apresentada com identificagdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tdpico por paréagrafo;
sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a descricdo de cada programa de assisténcia estudantil; e (8) com as
condi¢des de cada programa.

0,1

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre ositens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 e 8 do
mesmo quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5, 7 e 8 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5,
7 e 8 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrénico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Cursos de
capacitacéo,
palestras,
projetos de
extensao e
seminarios
abertos a
sociedade em
geral

ICC - O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os cursos
de capacitacdo, as palestras, os projetos de extensdo e 0s seminarios da
instituicdo abertos a sociedade em geral: (1) na se¢do “Acesso a Informagao”,
no link “Ag¢des e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizagdo
(mensal); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informagdo); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informagc&o apresentada com identificagdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tdpico por paréagrafo;
sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a descri¢do de cada curso, palestra ou seminario; (8) com o horério e a
data; (9) com o local; (10) com a informacao de que se € pago, beneficente ou
gratuito; (11) com os links de redirecionamento para o sitio eletronico de sua
unidade responsavel pelo curso, pela palestra, pelo projeto de extensdo ou pelo
semindrio; e (12) com a lista dos cursos, das palestras e dos seminarios
anteriores.

0,1

ICI — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 12 do
mesmo quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5 e 7 a 12 deste quesito.

0,05
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111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢
7 a 12 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Cursos de
graduacéo

ICC - O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os cursos
de graduagéo da instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link
“Agdes e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo
(semestral); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informacdo); (4) com integridade (informacdo é
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informac&o apresentada com identificagdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um topico por paragrafo;
sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a descricdo de cada curso; (8) com a descricdo das profissdes atuais
relativas aos cursos e da demanda do mercado de trabalho; e (9) com o link de
redirecionamento para os sitios eletronicos de suas unidades académicas
responsaveis pela oferta dos cursos.

0,1

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 9 do
mesmo quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5 e 7 a 9 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a9 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Cursos de pés-
graduacao

ICC - O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta os cursos
de pés-graduagio da institui¢do: (1) na se¢do “Acesso a Informagio”, no link
“Agdes e Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo
(semestral); (3) com autenticidade (identificagdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informagdo); (4) com integridade (informagdo €
identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informagcéo apresentada com identificagdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tdpico por paréagrafo;
sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de tdpicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com a descri¢do de cada curso; e (8) com o link de redirecionamento para 0s
sitios eletrdnicos de suas unidades académicas responsaveis pela oferta dos
CUrsos.

0,1

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 e 8 do
mesmo quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” ¢ os itens 5, 7 e 8 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5,
7 e 8 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Politica de salde

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta a politica
de salde da institui¢do: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link “Agdes e

0,1
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Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo (semestral); (3)
com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que
processou a informagao); (4) com integridade (informagdo é identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacdo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em
linguagem verbal de facil compreensdo (um tdpico por paragrafo; sentencas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicacdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificagdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com o destaque dos principais pontos; (8) com orientacfes acerca de
procedimentos a serem seguidos em caso de acidentes; (9) com o local e os
horérios de atendimento do posto médico interno; (10) com o link de
redirecionamento acerca das competéncias da comissao interna de salude do
servidor publico; e (11) com o link de redirecionamento para o sitio eletrénico
de sua unidade responsavel por esta politica.

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 11 do
mesmo quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 ¢ 6” e os itens 5 e 7 a 11 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 ¢ 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a 11 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Politica de
sustentabilidade

ICC — O principal sitio eletronico da universidade federal apresenta a politica
ambiental da instituicdo: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no link “Acdes e
Programas”, em link especifico; (2) com data de atualizacdo (semestral); (3)
com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou sistema que
processou a informagdo); (4) com integridade (informacéo € identificada pela
fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de origem) ou
primariedade (informacéo apresentada com identificacdo da fonte); (5) em
linguagem verbal de facil compreensdo (um tdpico por pardgrafo; sentencas na
voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-objeto;
periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para siglas,
abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de topicos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; (7)
com o destaque dos principais pontos; (8) com a especificacdo dos locais de
descarte de lixo reciclavel; e (9) com o link de redirecionamento para o sitio
eletrnico de sua unidade responsavel por esta politica.

0,1

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 a 9 do
mesmo quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 ¢ 6” e os itens 5 e 7 a 9 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e
7 a9 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Eixo tematico 9: Servidores Publicos*

0

Quesito Descri¢do do atributo Valor
ICC - O principal sitio eletrénico da universidade federal apresenta a legislacdo
dos servidores publicos da institui¢do: (1) na se¢do “Acesso a Informagdo”, no
Legislacéo link “Servidores Publicos”, em link especifico; (2) com data de atualizagio 0,1

(anual); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor, equipamento ou
sistema que processou a informagdo); (4) com integridade (informagdo &
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identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a sua pagina de
origem) ou primariedade (informacdo apresentada com identificagdo da fonte);
(5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um tépico por paragrafo;
sentencas na voz ativa e organizadas preferencialmente na ordem sujeito-verbo-
objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em geral; explicagdo para
siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns; técnicas que facilitem a
identificacdo visual de t6picos; e referéncias claras a pronomes e outras partes
do texto ou a links); (6) com possibilidade de download em formato ODF; e (7)
com um resumo dos principais pontos desta legislacao.

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre ositens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 e 7 do mesmo
quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5 e 7 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrdnico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5 ¢
7 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

Plano de
carreira

ICC - O principal sitio eletrdnico da universidade federal apresenta o plano de
carreira dos servidores publicos do instituicdo: (1) na seg¢do “Acesso a
Informagio”, no link “Servidores Publicos”, em link especifico; (2) com data
de atualizagdo (anual); (3) com autenticidade (identificacdo do servidor,
equipamento ou sistema que processou a informagéo); (4) com integridade
(informacado é identificada pela fonte e acessada via link de redirecionamento a
sua pagina de origem) ou primariedade (informagdo apresentada com
identificacdo da fonte); (5) em linguagem verbal de facil compreensdo (um
topico por paragrafo; sentengas na voz ativa e organizadas preferencialmente
na ordem sujeito-verbo-objeto; periodos curtos; termos comuns ao publico em
geral; explicagdo para siglas, abreviaturas e outros termos menos comuns;
técnicas que facilitem a identificacdo visual de tdpicos; e referéncias claras a
pronomes e outras partes do texto ou a links); (6) com possibilidade de
download em formato ODF; (7) especificamente o plano de carreira dos
servidores docentes; e (8) especificamente o plano de carreira dos servidores
técnico-administrativos.

0,1

ICI — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre os itens 1 a 4
e 6 deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5, 7 e 8 do
mesmo quesito.

0,075

11C — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a4 e 6” e os itens 5 e 7 e 8 deste quesito.

0,05

111 — O principal sitio eletrénico da universidade federal cumpre até quatro dos
itens “1 a 4 e 6” deste quesito, porém descumpre, pelo menos, um dos itens 5,
7 e 8 do mesmo quesito.

0,025

1IN — O principal sitio eletrdnico da universidade federal ndo cumpre nem um
item deste quesito.

0

*Como fim didatico, foram mantidas as mesmas numeragéo e nomenclatura relativas aos eixos teméticos da STA,
tendo sido identificadas, entretanto, por meio dos “Relatorios de Pedidos de Acesso & Informacdo e Solicitantes”
(BRASIL, 2018a) vinculados as universidades federais brasileiras, informag6es com referéncia a apenas trés eixos.
Fonte: elaborado pelo autor.



