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RESUMO

O trabalho passou por grandes transformagdes desde a revolucao industrial. A produgao de
bens ndo emprega tantas pessoas como costumava empregar antes e os sistemas de produgao foram
racionalizados e incrementados tecnologicamente, mecanizando varios processos que agora
dispensam a mado de obra humana. Atualmente, o setor de servigos ¢ responsavel por empregar
grande parte da populagdo brasileira, contudo, ¢ possivel identificar um movimento que busca
flexibilizar a legislagdo trabalhista e transferir, cada vez mais, a responsabilidade e os riscos do
negocio para os trabalhadores, de modo que a propria figura do trabalhador e da trabalhadora
parecem ameagadas. Este estudo busca, portanto, analisar o servi¢o no setor de servigos, utilizando
como objeto o ramo de higiene e beleza, trabalhando principalmente as seguintes questdes: o
discurso empreendedor e a regulamentacdo brasileira, as condigdes de trabalho nesse ramo, os
programas sociais voltados para a capacitacao de profissionais do ramo e a profissionalizagao dessa
atividade laboral, as regulamentagdes legais que regulam as relagdes de trabalho presentes nesse
ramo e as trajetorias dos/as trabalhadores/as que estdo nesse ramo. Esta pesquisa justifica-se, pois
no Brasil encontramos poucos estudos sobre o trabalho no setor de servigos, especialmente, sobre
os trabalhadores do ramo de higiene e beleza. Nesse sentido, o presente estudo busca contribuir com
o debate sobre as transformag¢des no mundo do trabalho e as transformagdes na regulagao que versa
sobre o trabalho no Brasil, assim como o debate sobre o estudo das trajetorias profissionais e a
formagdo da identidade laboral. A metodologia que orienta a pesquisa € a triangulacdo, que
contempla as técnicas de pesquisa qualitativa e quantitativa. Alguns dados foram produzidos a partir
de banco de dados de institui¢cdes de pesquisa nacionais, além disso, foi realizado trabalho de campo
realizando entrevistas semiestruturadas com trabalhadores e trabalhadoras do ramo de higiene e
beleza. O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgao de Aperfeigoamento de Pessoal

de Nivel Superior -Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.

Palavras chave: sociologia do trabalho; higiene e beleza; regulagdo; empreendedorismo.



WORK AND REGULATION: SOCIABILITY AND ENTREPRENEURSHIP IN THE
HYGIENE AND BEAUTY BRANCH
ABSTRACT

Work has undergone great transformations since the industrial revolution. Asset
management does not employ as many people as it used to employ before, and production
systems have been rationalized and technologically enhanced, mechanizing various processes
that now dispense human labor. Nowadays, the service sector is responsible for employing a
large part of the Brazilian population, however it is possible to identify a movement that seeks
to make labor legislation more flexible and to transfer, more and more, the responsibility and
risks of the business to the workers, so that the very figure of the worker seems threatened.
Therefore this study seeks to analyze the service in the service sector, using the hygiene and
beauty branch as object, focusing on the following questions: the entrepreneurial discourse and
the Brazilian regulation, the conditions of work in this field, social programs aimed at the
training of professionals in the field and the professionalization of this labor activity, the legal
regulations that regulate the labor relations present in this branch and the trajectories of the
workers who are in this field. This research is justified, because in Brazil we find few studies
about the work in the service sector, especially, on the hygiene and beauty workers. In this
sense, the present study seeks to contribute to the debate on the transformations in the world of
work and the transformations in the regulation that deals with the work in Brazil as well as the
debate on the study of the professional trajectories and the formation of the labor identity. The
methodology that guides the research is the triangulation, that contemplates the techniques of
qualitative and quantitative research. Some data were produced from a database of national
research institutions. In addition, fieldwork was carried out by semi-structured interviews with
workers in the hygiene and beauty sector. This study was financed in part by the Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Finance Code 001.

Keywords: Sociology of work, hygiene and beauty, regulation, entrepreneurship.
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INTRODUCAO

As atividades econdmicas no setor de servicos comecaram a ser estudadas pela econo-
mia nos anos 1950, com énfase nos servicgos que desempenhavam papel importante na economia
local. Somente a partir dos anos 1980 os estudos comecgaram a considerar a representatividade
do setor de servicos em relacdo aos demais setores da producéo, especialmente considerando o
emprego total e geracdo de renda. O mundo do trabalho estd em constante transformacéo. A
configuragdo do mercado de trabalho mudou bastante desde a revolugdo industrial até a atual
revolucdo tecnoldgica, as mudancas na maneira de produzir bens e servigos impactam a confi-
guracdo do mercado de trabalho e a vida dos/as trabalhadores/as. O capitalismo demonstra
grande capacidade de adaptacdo frente as crises econdmicas, que estdo cada vez mais globali-
zadas. Dessa forma, a analise do trabalho € importante para compreender questfes sociais atuais
sobre nossa sociedade. (Cf KON, 2015)

O aumento da representatividade do setor de servigcos em relacdo aos empregos no Brasil
comecou a aumentar nos anos de 1960 e ocorreu, principalmente, nos segmentos tradicionais,
como por exemplo o comércio e o servico doméstico. (Cf MELO, 1998)

Segundo Leandro Morais (2006) as novas oportunidades de emprego que surgiram nos
anos 1950 e 1960 no Brasil, a partir da industrializacdo, absorveram méo de obra nas areas do
comércio, servicos de lazer e industria da transformacdo, em vinculos que requeriam mao de
obra semiqualificada, originando ocupagdes precarizadas e subempregos. Ademais, a abertura
financeira piorou essa situacdo nos anos 1990, ocorreu um aumento na informalidade e no de-
semprego. Dessa forma, é possivel identificar que a dindmica que se engendrou no setor de
servigos foi caracterizada pela desarticulacéo do trabalho assalariado.

O movimento de desconstrucdo da categoria de trabalhador/a assalariado esta cada vez
mais presente no setor de servicos; a figura do microempreendedor surge sob o discurso de
formalizar e legalizar algumas préaticas laborais precarias e instaveis.

O presente trabalho buscou estudar o trabalho em servigos utilizando como objeto o
setor de higiene e beleza. A partir de uma abordagem quantitativa e qualitativa investigou-se as
trajetdrias ocupacionais, a flexibilizacao, a intensificacdo e a precarizacdo do trabalho nesse
ramo. Foram realizadas dezenove entrevistas com trabalhadores e trabalhadoras nos municipios
de Goiania, Senador Canedo e Aparecida de Goiania para analisar os aspectos designados.

O primeiro capitulo traz informacdes sobre a sociologia e seu objeto de estudo delimi-
tando o estudo sociologico sobre o trabalho para que o leitor possa compreender o que € 0
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trabalho na visdo socioldgica fazendo uma reconstrucéo histdrica dos diferentes sistemas de
producdo capitalistas até a contemporaneidade com o crescimento do trabalho no setor de ser-
vicos e seu papel de destaque no cenario atual.

O segundo capitulo aborda o trabalho no setor de servicos apresentando as caracteristi-
cas desse tipo de trabalho, com enfoque para o ramo de higiene e beleza, também chamado de
ramo de embelezamento, apresentando a legislacdo brasileira que regula esse tipo de trabalho
no pais e apresentando a figura do microoempreendedor individual, figura juridica criada para
tributar de forma mais simples aqueles que exercem atividades autbnomas e que ficam, muitas
vezes, na informalidade. Por fim, o segundo capitulo discute a reforma trabalhista e suas con-
sequéncias para os trabalhadores e trabalhadoras no ramo de embelezamento.

O terceiro capitulo versa sobre a formacao da identidade profissional no ramo de embe-
lezamento apresentando alguns programas sociais de capacitacdo profissional nessa area no
municipio de Goiania e regido metropolitana. Em seguida analisamos a figura do microeempre-
endedor individual e as consequéncias que essa nova legislacdo estd acarretando para o setor,
com enfoque para a formalizacdo de préaticas que antes eram ilegais. Também analisamos as
entrevistas de trabalhadores e trabalhadoras do ramo e nesse capitulo identificamos como estdo
presentes a flexibilizag&o, a precarizacéo e a intensificagdo do trabalho no ramo de embeleza-
mento. A partir desses aspectos e das entrevistas apresentamos uma andlise sobre as trajetérias
profissionais, encerrando o terceiro capitulo.

A metodologia de pesquisa empregada na realizacdo da pesquisa é baseada na combi-
nacdo de técnicas qualitativas e quantitativas. Giddens (2012) assegura que “a pesquisa pode
ser feita pelo método misto quantitativo e qualitativo de modo a obter uma compreensao e ex-
plicagdo mais ampla do tema estudado”. Foram utilizados os dados do Instituto de Geografia e
Estatistica — IBGE, Relacdo Anual de Informac6es Sociais — RAIS, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD. Acerca da pesquisa qualitativa, Flick (2009) afirma que ele
“¢ de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais devido a pluralizagdo das esferas de
vida. A pesquisa qualitativa permite que as narrativas sejam delimitadas e localizadas, desta
forma podem ser analisadas em seu contexto de ocorréncia”. Também de acordo com Flick
(2009), “a mudanga social acelerada e a consequente diversificagdo das esferas de vida fazem
com que, cada vez mais, 0s pesquisadores sociais enfrentem novos contextos e perspectivas

sociais”.
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Para a selecdo dos/as informantes foi utilizada a técnica snow ball — bola de neve — a
partir de uma “semente”? que indicou outras pessoas para participarem da pesquisa. As entre-
vistas semiestruturadas foram realizadas com homens e mulheres entre 22 e 68 anos de idade?

nos municipios de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo, no estado de Goias.

1 0 temo é utilizado para identificar os informantes-chaves na obra de Juliana Vinuto (2014).

2 As idades sao referentes ao ano de 2018 e 2019, momento da realizacdo das entrevistas.
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1. TRABALHO E SOCIOLOGIA

O que ¢ trabalho? Essa ¢ a pergunta que abre o debate que ird se seguir sobre o tema e
suas relagdes na sociedade. E interessante ressaltar que o conceito de trabalho nesta dissertagio
refere-se ao trabalho humano ¢ muda de acordo com a sociedade e o periodo histérico
analisados. Deste modo, ao consultarmos a etimologia da palavra “trabalho”, temos a palavra
“tripalium”, em latim, que era um instrumento utilizado pelos agricultores para esfiapar cereais
como o milho e o trigo e foi utilizado para torturar hereges durante a Idade Média pela

Inquisicao (BASTOS, PINHO e COSTA, 1995). Nas palavras de Frangois Vatin (2002):

Tornou-se banal recordar que o termo trabalho provém do latim tripalium, que designa
um instrumento de tortura. Mas isto ¢ apenas uma meia verdade, pois tripalium é, em
primeiro lugar, um banal tripé (instrumento de trés pés), que pode, é de certo, servir
de apoio (no sentido proprio e figurado) a tortura, mas também, e em primeiro lugar,
conter grandes animais quando lhes sdo prestados cuidados ou colocadas ferraduras.
Assim, o trabalho comegou por designar, numa acep¢ao técnica que se manteve até os
nossos dias, este inocente instrumento do criador e do ferrador. Foi através do verbo
(tripaliere: fazer sofrer no tripalium) e nao do substantivo, que surgiu o significado
moderno de punic¢ao (VATIN, 2002, p. 15).

A historia da palavra € carregada de significado, em especial na sociedade ocidental, em
que a ideia de trabalho pode ser associada a tortura, algo ruim, que causa desgaste e dor,
possuindo sua génese nessa utilizacao do instrumento para fazer os corpos falarem por meio da
tortura (VATIN, 2002).

O trabalho ¢ uma categoria estudada em diversas areas do conhecimento, como a
Historia, Economia, Filosofia, Antropologia, Sociologia, dentre outras e possui ramificagdes
especificas em cada uma delas. Para Pedro Bendassoli (2007) ¢ topico de estudo tao importante
que se confunde com a historia da humanidade. Nesse sentido, o trabalho que sera analisado ¢
o trabalho humano em sua complexidade e constante alteragdo ao longo da historia,
identificando como essas mudancas produzem efeitos diferentes a depender dos marcadores
sociais em que estdo enquadradas as pessoas na sociedade, tais como classe, sexo, geragao e
raca. Para atingir os objetivos propostos na presente pesquisa, abordaremos a seguir o conceito

de trabalho na visdo socioldgica.

1.1 O que é trabalho na visao socioldgica?

A sociologia possui um objeto de estudo bastante dindmico e complexo e essa

caracteristica gera inimeras controvérsias entre pesquisadoras(es) e tedricas(os) da area. Essas
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divergéncias contribuem para o enriquecimento da ciéncia na medida em que os estudos
cientificos devem estar abertos ao contraditério. De acordo com Offe (1984), a sociologia
resolve o problema primordial, qual seja, a busca pela identificacdo das estruturas e os
mecanismos que geram a continuidade, a identidade e as descontinuidades de uma sociedade.

Para Offe (1984) a sociologia deve resolver o problema da identificacdo das estruturas
e mecanismos que podem propiciar sua continuidade ou descontinuidade, identificando as
questdes estruturais especificas que serdo pertinentes para a analise do objeto previamente

delimitado pelo pesquisador:

Na medida em que indica quais sdo exatamente as questdes estruturais que
problematizam o contexto societario e sua continuidade historica, e esclarece através
de que medidas de “integragdo” o sistema social é capaz ou ndo de resolver seus
problemas estruturais especificos (OFFE, 1984, p.14).

A identificacdo das questdes estruturais € as medidas que poderiam ser utilizadas para a
resolugdo dos problemas estruturais especificos identificados ndo ¢ tarefa simples em razao da
alta complexidade social existente. Tal objeto de estudo merece ser cuidadosamente analisado
sob multiplos angulos para que este proposito possa ser alcancado.

O trabalho, como categoria central de andalise na presente dissertacdo, requer a
apresentacao de algumas acepgdes na visdo sociologica. Os autores classicos da Sociologia
como Karl Marx (1818 -1883), Emile Durkheim (1858 — 1917) e Max Weber (1864 - 1920),
produziram vastas obras que possuem o trabalho como categoria de andlise e, cada um deles
conceituou o trabalho de uma forma diferente.

Em sua obra O Capital, Karl Marx (2013) define o trabalho humano como a capacidade
do ser humano de transmitir um significado a natureza, fazendo modificagdes conscientes, com
um objetivo, por meio de atividades planejadas. Essa atividade envolve uma dupla
transformagao, visto que o homem vai transformar a natureza, mas também vai transformar a
si mesmo nesse processo, imprimindo sua marca naquela transformagao.

Emile Durkheim (2010) considera o trabalho humano como medidor da complexidade
social ao tratar das relacoes entre os individuos e a coletividade. Diferenciou e conceituou
solidariedade mecanica e organica, sendo a primeira caracteristica de sociedades mais
“simples”, em que existe pouca especializagdo nas atividades que cada pessoa desempenha para
a sobrevivéncia do coletivo e, a segunda, caracteristica atribuida as sociedades mais
“complexas”, nas quais o autor identificou um alto grau de especializacdo nas atividades

desempenhadas por cada integrante da sociedade. Para Durkleim (2010), na solidariedade
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organica, cada individuo depende da atividade do outro, em grande parte para manter a
sobrevivéncia da coletividade. Aqui o trabalho exige grande especializagdo na divisdo social do
trabalho.

Outro autor classico da sociologia que usou a categoria trabalho para construir sua
analise da sociedade foi Max Weber (2001), ao pesquisar como a ética protestante e seus
valores, em especial sobre o trabalho humano, contribuiram para formar uma conjuntura
favoravel ao desenvolvimento do modo de producdo capitalista no século XIX. Weber
demonstra a origem do racionalismo ocidental presente no capitalismo, sendo o trabalho a chave
para compreender o surgimento desse racionalismo.

A primeira edi¢io da obra Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo é de 1905. Nela,
o autor demonstra que o trabalho era visto como meio de glorificar o ser humano, que aquele
que trabalhasse com afinco seria recompensado apds a morte para os crentes da religido
protestante. Weber (2001) identificou a influéncia do pensamento religioso nas atividades de
trabalho daqueles individuos e apresentou suas conclusdes nessa obra. Interessante ressaltar que
antes da Reforma Protestante na Inglaterra, o trabalho era concebido socialmente de outra
forma, como algo que ndo fosse digno de pessoas nobres; apds a Reforma o trabalho ganha
reconhecimento social.

Os trés autores atras citados produziram diferentes concepcgdes de trabalho humano a
partir de suas raizes sociais e utilizaram essas diferentes defini¢cdes para realizar suas anélises
sobre as sociedades. A sociologia vem incorporando e atualizando defini¢des e concepgdes
sobre o tema desde entdo. Diversos autores utilizaram e utilizam a categoria trabalho para fazer
analises sobre diferentes sociedades em épocas distintas, contribuindo para o engrandecimento
dessa ciéncia. A seguir, traremos mais algumas defini¢cdes e concepgdes sobre o trabalho no viés
socioldgico contemporaneo.

Para Paulo Almeida (2017), o trabalho pode ser considerado como uma atividade social
e, portanto, sociologicamente analisavel. A partir desse pressuposto, € preciso explicitar quais
sdo as atividades que podem ser inseridas nesse conceito Nesse sentido, observar o modo como
uma atividade ¢ realizada por diversas sociedades para assegurar as suas fungdes produtivas e
reprodutivas ¢ fundamental, visto que essas sdo atividades conceituadas como trabalho.

Segundo Vatin (2002, p.16) o trabalho €, “em primeiro lugar, o meio de uma produgao,
a implementacao de um tecnicismo”. Dessa forma, o autor defende que a palavra designa nao
somente o esfor¢o para realizar alguma atividade, mas designa também o produto, de acordo
com o conceito do fisico Charles Coulomb (1736 — 1806), o trabalho dos homens e dos animais

pode ser diferenciado pelo efeito que a realizagdo de uma tarefa ou a aplicacdo de uma forga
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podem produzir quando aplicadas a uma maquina e a diferenca da fadiga que o homem e o
animal podem sentir ao produzir.

De acordo com Vatin (2002) as ciéncias sociais trabalham com nog¢des sindnimas que
precisam ser diferenciadas pelo cientista social ao analisar seu objeto. Trabalho, emprego,
profissdo, oficio, qualificagdo... sdo muitos os exemplos. Segundo o autor, a nogdo de oficio
“abrange dois sentidos distintos. Designa em geral o contetido individual do emprego: o
talhante, marceneiro..., mas pode igualmente designar a atividade colectiva: o matadouro, a
marcenaria” (VATIN, 2002, p.212).

No Dicionario de Trabalho e Tecnologia publicado em 2006, organizado por Antonio
David Cattani e Lorena Holzmann, encontramos um verbete que apresenta diversas acepg¢oes

sobre esse tema:

O trabalho ¢ atividade resultante do dispéndio de energias fisica ¢ mental, direta ou
indiretamente voltada a produg@o de bens (materiais ou imateriais), contribuindo,
assim, para a reprodu¢@o da vida humana, individual e social. Como categoria abstrata
atinente exclusivamente aos seres humanos, o trabalho pode ser entendido como
esforco fisico ou mecanico, como energia despendida dotada de propdsito. A energia
colocada em movimento (o trabalho) tem por resultado a transformacao dos elementos
em estado de natureza ou, a producdo, manutengdo e modificagdo de bens ou servigos
necessarios a sobrevivéncia humana. Nessa acepcdo, prevalece, essencialmente, a
dimensdo fisica do trabalho. Sua valorizacdo corresponde a utilidade da ag@o
realizada, ou seja, a possibilidade de aproveitamento da forga posta em movimento
para a satisfagdo da necessidade humana (LIEDKE, 2006, p.319).

Robert Castel (1998) aborda a sociedade assalariada em sua obra As metamorfoses da
questdo social. Nessa obra o autor discute a importancia do trabalho para a identidade social do

individuo e sua integracdo comunitaria:

Constitui-se uma nova relacgdo salarial, o salario deixa de ser a retribui¢do pontual de
uma tarefa. Assegura direitos, da acesso a subvengdes extratrabalho (doengas,
acidentes, aposentadoria) e permite uma participacdo ampliada na vida social:
consumo, habitag@o instru¢do e até mesmo, a partir de 1936, lazer (CASTEL, 1998,
p.416).

Dominique Méda (2010) afirma que o conceito de trabalho ¢ composto por diferentes

camadas de significado, em razao da sua complexidade:

E desafio alguém a poder definir o trabalho de maneira consensual. Pois tanto o
trabalho € um para a sociedade e para si mesmo; o trabalho ¢ a esséncia do homem,
ele se expressa ali, faz um esforgo comum e transforma o mundo; e o trabalho fornece
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acesso ao consumo, renda, protegdo social, direito do trabalho. Mas essas dimensdes
sdo totalmente contraditorias (MEDA, 2010, p.48)3.

Sua tese ¢ de que no final do século XIX, com o inicio da sociedade assalariada, o
trabalho comeca a significar um suporte para direitos e prote¢des para os trabalhadores. Sem
ele, o individuo encontra barreiras para ter acesso a distribui¢do da renda e a protecao oferecida
pelo sistema estatal. Mas, ao mesmo tempo que o trabalho pode incluir uma pessoa no rol
daqueles que acessam esses direitos e protegdes, ele também possui o viés alienante
caracterizado em Marx (2013), o que ¢ interpretado como algo contraditério por Méda (2010).

Como categoria complexa que €, o trabalho ¢ compreendido por alguns autores, como
Marx, como a tarefa que produz algo. Contudo, andlises mais recentes como a de André Gorz
(2005) identificam uma mutagdo na concepcdo de trabalho, incorporando o “trabalho dito
imaterial, qualificado também de ‘capital humano’, ‘capital conhecimento’ ou ‘capital
inteligéncia” (GORZ, 2005, p.15).

Para Giuseppe Cocco (2012), o trabalho ainda ocupa o cerne das relagdes sociais de
produgdo, visto que sua centralidade ¢ renovada pelas transformagdes que sofre ao longo da
Historia. E preciso compreender que o trabalho se transforma também em trabalho imaterial
renovando sua centralidade.

Maria Sachuk e Romilda Aratjo (2007) defendem que o trabalho € central para a
humanidade, visto que ¢ determinante para a manutencao da vida do ser humano, tanto de forma
individual como de forma coletiva. Para elas, ¢ possivel afirmar que a humanidade se estrutura
historicamente e politicamente em funcdo do conceito de trabalho. Todas as citagdes anteriores
exprimem diferentes formas de conceber o trabalho e reforcam sua importancia para o ser
humano na sociedade em diferentes €pocas. Ante o exposto, consideramos o trabalho como
categoria central de analise, concebendo-o como uma atividade complexa e dinamica realizada
pelos seres humanos de forma consciente e planejada, uma ag¢do que possui objetivo
determinado e motivacdo, exercida de forma remunerada ou com o recebimento de alguma
vantagem®.

Outra autora que se preocupou em conceituar o trabalho foi Hannah Arendt (1906 —
1975). Em sua obra 4 Condi¢do Humana (1997), Hannah Arendt diferencia “trabalho”, “obra”

¢ “acdo’:

%Tradugdo feita pela autora.
“Para o Instituto Brasileiro de Geografia € Estatistica (IBGE, 2019), o trabalho pode ser remunerado em dinheiro,
produtos ou outras formas ndo monetarias.
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O trabalho ¢ a atividade que corresponde ao processo bioldgico do corpo humano,
cujos crescimento espontaneo, metabolismo e resultante declinio estdo ligados as
necessidades vitais produzidas e fornecidas ao processo vital pelo trabalho. A
condi¢cdo humana do trabalho ¢ a propria vida. (ARENDT, 1997, p. 08)

A obra ¢ “a atividade que corresponde a ndo naturalidade da existéncia humana, que nao
estd incrustrada no sempre-recorrente ciclo vital da espécie e cuja mortalidade nao ¢
compensada por esse ciclo” (ARENDT, 1997, p.09). Ocorre aqui a produgdo de algum objeto
que sera utilizado pelo ser humano e ndo a simples manutengdo da propria vida como, por
exemplo, de artesanato.

A acdo ¢ a “Unica atividade que se exerce diretamente entre os homens, sem a mediagao
dos objetos ou da matéria” (ARENDT, 1997, p.09). A ag¢do de chamar alguém ou de ensinar
algo para outra pessoa, ¢ uma acdo que em algumas ocasides ¢ remunerada como obra, como
no caso de professores, mas nao existe uma producao de objetos, mas uma relacao entre pessoas.

Ante todo o exposto, € possivel observar que a sociologia oferece diferentes acepcdes e
conceitos sobre a categoria trabalho. Na presente dissertagdo, o trabalho ¢ interpretado como a
realizacdo de uma tarefa ou acdo em troca de uma remuneracdo ou vantagem. Esse
entendimento abarca os trabalhos realizados no setor de servigos, que ¢ objeto da pesquisa de
campo realizada no ramo de higiene e beleza.

Apoés delimitar o conceito de trabalho ¢ necessario fazer uma breve reconstrugdo
historica sobre o modo de producgdo capitalista e suas reestruturagdes desde a Revolucdo
Industrial na Inglaterra até os dias atuais. Para tanto, o topico seguinte abordara os sistemas de
producao Taylorista, Fordista e Toyotista, relacionando-os as mudancgas que cada um promoveu
no mundo do trabalho.

Rememorar os sistemas de producdo capitalista ¢ fundamental para compreender as
mudangas sociais que ocorreram nas sociedades e a grande influéncia do sistema de producao
para a vida das trabalhadoras e dos trabalhadores em diferentes setores, possibilitando uma

reflexdo a respeito da relacao dos individuos com o trabalho na contemporaneidade.

1.2 O modo de producio capitalista e as mudancas no mundo do trabalho

A maneira como os seres humanos produzem o que necessitam para sua sobrevivéncia
mudou muito no decorrer da histoéria e de variadas maneiras em diferentes sociedades em todo
o planeta. Para compreendermos o presente ¢ preciso conhecer o passado; dessa forma,

apresentaremos a seguir informacdes sobre os diferentes sistemas de produgdo capitalista que
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foram sendo implementados nas sociedades ocidentais, primeiro na Europa, depois no
continente americano e, no Brasil, de forma peculiar, em razdo da sua historia marcada pela
colonizagao e pela escravidao (FURTADO, 1977, ANTUNES, 1999, HARVEY, 1993).

O trabalho vem sofrendo modificacGes a partir das mudangas no sistema de producao
para atender as necessidades e interesses dos capitalistas, como por exemplo, aumentar a lucra-
tividade. E possivel identificar grandes mudancgas ao comparar a maneira como era feita a pro-
ducao de mercadorias e bens de consumo no inicio da Revolucdo Industrial na Europa; ap6s a
disseminacédo das novas tecnologias que mudaram os processos produtivos em todo o mundo,
0 que mudou? Enquanto a mecanizagdo aumenta o setor de servi¢os ganha espago no mercado
de trabalho e atualmente € responsavel pela absorcdo de grande parte dos trabalhadores e tra-
balhadoras em diversos paises.

Pode-se identificar mudancas em relagdo a maquinofatura; diferentes tipos de
maquinario foram implementados e diversas etapas automatizadas, originando novos tipos de
produtos. Nesse sentido, houve mudangas no tempo para produzir uma mercadoria, devido a
automagao da producao fabril. Mas ¢ preciso observar que essas mudangas também produziram
efeitos no mercado de trabalho. Os postos de trabalho mudaram, muitos foram extintos e novos
postos surgiram; destarte, podemos indagar: o que essas mudangas geram para os trabalhadores
e trabalhadoras? (CATTANI e HOLZMANN, 2006).

Diversos autores podem ajudar a elucidar tal questdo. Inicialmente ¢ preciso considerar
as caracteristicas dos sistemas de produgdo Taylorista, Fordista e Toyotista para, em seguida,
pensarmos as reverberagdes que essas transformacdes no modo de produgdo capitalista
causaram e ainda causam na vida dos trabalhadores e trabalhadoras, em especial no Brasil.

Nos Estados Unidos, Frederick Taylor (1856 — 1915) era administrador e estudou o
funcionamento da industria para buscar uma organizagdo na produgdo®. Utilizou-se do método
que denominou como cientifico, buscando a otimizacao e a diminui¢dao de tempo de producao
a partir da especializacdo das tarefas. Além disso, instituiu a hierarquiza¢do na produgao,
divisdo entre chefes, supervisores, diretores, entre outros. Passa-se também a cronometrar o
tempo de produgdo. O Taylorismo, como foi denominado esse sistema de producdo,
compreende a divisdo do trabalho e especializagdo, comportando um sistema para organizar a
producao e controlar o comportamento dos trabalhadores e trabalhadoras, forcando um aumento

na producdo. Esse € o primeiro sistema de producdo que vamos apresentar a seguir:

SFonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor Acesso em: 15 mar. 2019.
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O taylorismo define-se como o conjunto de técnicas e principios referentes a
organizagdo do processo de trabalho, a relagdes sociais de produgdo ¢ a um sistema
de remuneragdo que associa rendimento a produgdo, concebidos por Frederick W.
Taylor, engenheiro norte americano, a partir do século XIX (CATTANI e
HOLZMANN, 2006, p. 281).

Das obras produzidas por Taylor, as que versavam sobre a organizagao do trabalho eram,
essencialmente, Shop Management (1903) e Principles of Scientific Management (1911).
Segundo Vatin (2002, p. 118 — 121), o Taylorismo “surgiu na Fran¢a na década de 1920 para
designar os métodos de Taylor, este termo sO parece ter-se imposto na década seguinte”. Esses
métodos iniciam uma nova era de racionalizagdo na producgdo, implementando novos meios
para intensificar a jornada de trabalho, aumentar a producdo, controlar o comportamento de
operarios e operarias.

Concomitantemente, ocorre a apropriacdo do conhecimento dos operdrios e operarias
pelos administradores e a exclusdo desses do processo de produgdo. Os trabalhadores e
trabalhadoras transformam-se em meros realizadores de tarefas especificas com movimentos
repetitivos que ndo possibilitam que a pessoa que os realiza reflita sobre aquela tarefa. Harry
Braverman (1983) afirma que o Taylorismo consolida o espirito do capitalismo na medida em
que transformou a produgdo de modo a possibilitar que qualquer pessoa pudesse se adaptar a
nova forma de trabalho, estando assim todo o controle sobre a producdo em poder dos
administradores ou gerentes que poderiam substitui-las sem prejuizo da produgao.

O segundo sistema de producdo que vamos apresentar ¢ o Fordismo, que instituiu a
esteira na linha de producao, de modo que trabalhadores e trabalhadoras passaram a ficar em
posi¢des fixas e poderiam realizar suas tarefas de maneira mais rdpida, pois era a esteira que
ditava a velocidade e ritmo para produzir. Nessa forma produtiva ganha destaque a
implementagdo de novas tecnologias que facilitam a producao e a preocupag@o com 0s insumos.
O Fordismo também diminui a jornada de trabalho, intensificando-o com a eliminagdo de um
fator denominado porosidades do trabalho — o tempo em que o trabalhador ndo esta
efetivamente produzindo para a fabrica — ao fixar os trabalhadores(as) em suas posi¢des no
decorrer da esteira de producdo (ANTUNES, 2009; CASTEL, 1998; HARVEY, 1993).

Esse sistema de producao leva esse nome em razao de Henry Ford (1863 — 1947) que,
em 1914, adaptou o modo de producao Taylorista, racionalizando e massificando a produgao
de forma nunca antes vista no capitalismo. Henry Ford era empreendedor, dono da Ford Motor

Company®. A proposta desse novo sistema de produgio é produzir muito com custo baixo para

®A Ford Motor Company é uma fabricante de automdveis multinacional estadunidense sediada em Dearborn,
Michigan, um suburbio de Detroit (Harvey, 1993).
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que o produto seja barato e, dessa forma, para Ford, seria possivel aumentar as vendas: “Henry
Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco délares como recompensa para os trabalhadores
da linha automatica de montagem de carros” (HARVEY, 1993, p.121). O trabalhador se
especializa em praticar aquela fungdo, faz uma tarefa simples, perde a nogao sobre as demais
etapas de produgdo o que gera a alienag¢do do processo produtivo. Além dessas caracteristicas,
o Fordismo mudou a relagdo das pessoas que trabalhavam na fabrica com o produto que estavam

produzindo ao possibilitar o consumo daquele produto:

O que havia de especial em Ford (e que, em tltima analise, distingue o fordismo do
taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que producdo de massa
significava consumo de massa, um novo sistema de reproducao da forga de trabalho,
uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada,
modernista e populista (HARVEY, 1993, p. 121).

O Fordismo ¢ mais do que um sistema de producao, introduz um sistema de consumo.
O novo pagamento instituido, possibilitou que trabalhadores e trabalhadoras comprassem o que
as fabricas produziam. Além disso, Ford incentivava que os trabalhadores (as) tivessem
atividades de lazer nos finais de semana, introduzindo também a possibilidade de parcelar as
compras (HARVEY, 1993).

Com a crise do Fordismo a partir dos anos 1960, ganha espaco uma nova maneira de
pensar a produgdo, o Toyotismo, Ultimo sistema de producdo a ser apresentado. Ele ganha
importancia ap6s a crise do petroleo de 1973 e foi criado por Taiichi Ohno (1912 — 1990),
engenheiro mecanico que foi nomeado diretor da fabrica da Toyota’ apds a segunda guerra
mundial. A nova meta das fabricas € produzir de acordo com a demanda, bem diferente da meta
de producdo em massa estabelecida pelo Fordismo (HOLZMANN, 2006). Para adequar a
producdao a demanda, o modelo Toyotista flexibiliza a producdo, diferente da rigidez da
producdo nos modelos Taylorista e Fordista, que mantinham os operarios e operarias sob julgo
do tempo das maquinas; entra em cena a flexibilidade como caracteristica marcante da
reestruturacao produtiva (HARVEY, 1993).

A partir da década de 1950 comeca a ser implementada uma nova mentalidade
produtiva. Com a reestruturag¢@o inaugurada no Toyotismo nos anos 1970, esse novo modo de
organizagdo do trabalho se expandiu para outros paises e foi adaptado a cada necessidade
especifica, a depender da localidade. O uso da tecnologia possibilita que a fbrica possa atender

uma ampla demanda do mercado, sendo capaz de produzir itens de forma individualizada, que

"Toyota Motor Corporation é um fabricante automotivo japonés com sede na Toyota, provincia de Aichi, no Japdo.



28

atendam as exigéncias de consumidores de forma muito especifica, bem diferente da producao
em massa (HOLZMAMN, 2006).

Se no Taylorismo e Fordismo os trabalhadores e trabalhadoras eram especializados para
realizar uma tarefa sem que fosse preciso reflexdo, apenas movimentos repetitivos de forma
mecanica, no Toyotismo cada trabalhador e trabalhadora precisa ter multiplas habilidades e ser
capaz de operar diferentes maquinas. Essa nova exigéncia diminui a necessidade de contratar
uma pessoa para operar cada maquina, reduzindo o nimero de postos de trabalho na fabrica e
aumentando o desemprego. Outra caracteristica desse modo de produgao ¢ a responsabilizagao
dos trabalhadores e trabalhadoras pela supervisdo do trabalho dos demais componentes da
equipe e também pelo controle de qualidade da produgao, visto que a meta é conseguir produzir
de acordo com a demanda e diminuir os custos da produgdo. Deste modo, a administragdao da
empresa delega a responsabilidade aos empregados, estabelecendo metas de qualidade
(HOLZMAMN, 2006).

No Brasil, a industrializagdo foi tardia se comparada a que ocorreu na Europa e Estados
Unidos; a primeira experiéncia data de 1840 com a implementacao de uma industria téxtil no
Nordeste. A industrializagdo brasileira atinge seu primeiro auge na década de 1930, apos a
primeira guerra mundial, sendo estruturada a partir de uma extensa jornada de trabalho e baixa
remuneracao para os trabalhadores e trabalhadoras (FURTADO, 1950; 1977).

Com a abolicao da escraviddo e a chegada de imigrantes no pais ocorre a formacao de
uma mao de obra livre e um mercado consumidor, em um primeiro momento de forma bastante
incipiente, dado o baixo poder aquisitivo dessas pessoas. Essa oferta de forca de trabalho a
baixo custo € um atrativo para que as industrias possam se instalar no Brasil (FURTADO, 1977).

Em 1931 foi fundado o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT) e
comegou a ser difundida no pais a logica de racionaliza¢do da produgdo. Para ganhar a adesdo
dos trabalhadores e trabalhadoras as novas praticas produtivas, a administracdo formulou um
discurso de defesa com base no crescimento e desenvolvimento do pais, mascarando o interesse
particular dos proprietarios das industrias como um interesse coletivo de todos os cidaddos
brasileiros (BATISTA, 2015).

A racionalizagdo da produgdo chega ao Brasil de forma singular e se adapta a realidade
local; ¢ importante enfatizar que os modelos de produgdo apresentados foram disseminados e

adaptados em diferentes paises a partir das especificidades de cada local. O Brasil recebeu a
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influéncia do modelo Taylorista a partir de 1930 e nos anos seguintes também recebeu a
reestruturacdo produtiva® do Fordismo e Toyotismo.

As mudancas na produgdo exigem mudancgas na for¢a de trabalho; com a urbanizagao
as pessoas passam a depender cada vez mais do trabalho assalariado para manter sua
subsisténcia; surge entdo uma nova configuracdo social com base nessa logica de
assalariamento que vem se modificando de acordo com a reestruturacdo produtiva. Dessa
forma, vale ressaltar que essa classe trabalhadora de hoje ndo se restringe ao operario industrial.
Conforme Ricardo Antunes (1999), ¢ importante ressaltar que esse conjunto de trabalhadores e
trabalhadoras se apresenta de forma multifacetada, complexa e heterogénea na classe que vive
do trabalho.

Ap6s apresentar a visdo socioldgica do trabalho e as mudangas no sistema de producao
capitalista, consideramos a seguir alguns debates atuais sobre as transformac¢des no mundo do

trabalho e as implicacdes delas para os trabalhadores e trabalhadoras.

1.3 Debates e questdes atuais sobre a tematica

A partir do conhecimento sobre os diferentes sistemas de producdo e suas respectivas
caracteristicas, € possivel identificar que essas mudangas na maneira como produzimos bens e
servicos trouxeram diversas implicacdes para os trabalhadores e trabalhadoras. O trabalho e o
seu sentido foram bastante modificados ao longo da Historia; se antes o ser humano trabalhava
para manter sua subsisténcia, atualmente o ser humano trabalha para além desse objetivo. Nesse
sentido, existe um debate e uma reflexdo a respeito do trabalho e a condi¢do do trabalhador e
da trabalhadora, que sdo concebidos como sujeitos a quem se deve resguardar direitos que
devem ser respeitados pelos empregadores e fiscalizados pelo Estado.

Na contemporaneidade, a sociologia do trabalho tem abordado questdes referentes a
precarizacdo, flexibilizacdo e intensifica¢do do trabalho®, identificando como as mudangas na
producao geram efeitos complexos para os trabalhadores e trabalhadoras alterando a maneira
como os individuos se relacionam com o trabalho e entre si (ANTUNES, 2009; BRAGA, 2017;
CARDOSO, 2010; DAL ROSSO, 2017).

8A reestruturagdo produtiva e industrial consiste em um processo que compatibiliza mudangas institucionais e
organizacionais nas relagdes de produgdo e de trabalho, bem como em redefini¢do de papéis dos Estados nacionais
e das instituigdes financeiras (MIRANDA, 1993), visando atender as necessidades de garantia de lucratividade
(BAUMGARTEN, 2006, p. 237).

%Ver por exemplo: Ana Claudia Moreira Cardoso (2010); Ricardo Antunes (2009), Ruy Braga (2017), Sadi Dal
Rosso (2006).
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A intensidade do trabalho diz respeito ao conjunto de tarefas que uma pessoa consegue
executar em um determinado periodo de tempo, a depender da quantidade de tarefas o esforgo

despendido sera maior ou menor:

O fenémeno da intensidade do trabalho ¢ mais bem compreendido com recurso a um
exercicio de abstragcdo. Tome-se uma situagdo de trabalho qualquer, seja em um
hospital, banco ou em uma escola, em uma industria ou na construgdo civil, em uma
fazenda ou granja de producdo de aves; estabelecam-se condi¢des técnicas constantes;
assuma-se como invariavel o nimero de trabalhadores e assemelhdveis suas
qualificacdes e niveis educacionais; admita-se, por fim, que o grupo de trabalhadores
sob observagao opere durante um espago de tempo definido e constante, como um dia
ou um més. Sob tais condigdes, a obtengdo de mais resultados pode ocorrer desde que
o grupo de trabalhadores aplique-se mais a fundo no trabalho. Dito de outra maneira,
mais resultados serdo conseguidos a medida que o grupo laborar mais intensamente
no mesmo intervalo de tempo (DAL ROSSO, 2006, p. 166).

Considerando o exemplo e a explicagdo da intensidade do trabalho apresentada por Sadi
Dal Rosso (2006), € possivel compreender que ela influencia no esfor¢o que os trabalhadores
e trabalhadoras precisardo fazer para realizar as tarefas dentro do periodo de tempo
determinado, aumentando o gasto de energia pessoal para concluir cada tarefa.

Ja a flexibilizagdo compreende as medidas que alteram as regulamentagdes sobre o
trabalho para incluir arranjos menos rigidos que possibilitem maior maleabilidade acerca de
questdes como o contrato de trabalho, por exemplo, que possui forma prevista em lei, mas que
sofre alteragdes a partir da pressdo para mitigar conflitos de interesse entre empregadores e

empregados:

Flexibilizagdo ¢ o conjunto de processos e de medidas que visam alterar as
regulamentacdes concernentes ao mercado de trabalho e as relagdes de trabalho,
buscando torna-las menos ordenadas e possibilitando arranjos considerados
inovadores diante de uma forte tradicdo de controle legal das relagdes laborais
(HOLZMANN; PICCININI, 2006, p.131).

A tradicdo esté ligada ao viés protecionista em relacdo aos trabalhadores e trabalhadoras
que conquistaram direitos a uma condi¢ao laboral mais digna a partir de reivindicagdes, greves
e outros movimentos sociais. Essa prote¢do ¢ uma barreira para os adeptos do pensamento
neoliberal, que defende a ideia de que o Estado nao deveria regulamentar dessa forma as
relacdes trabalhistas, deixando que empregadores e empregados pactuem os termos do contrato
de trabalho de forma mais flexivel (HOLZMANN; PICCININI, 2006).

A precarizagao do trabalho engloba as condi¢des de trabalho que os trabalhadores e

trabalhadoras encontram no mercado de trabalho para auferir remuneragao. E uma piora nessas
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condi¢des que submetem as pessoas a formas atipicas de trabalho que se afastam da forma

regulamentada, que abarca os direitos e protegdes trabalhistas:

O termo precarizagdo tem sido empregado, contemporaneamente, em referéncia a uma
diversidade de situagdes laborais atipicas que se tornaram expressivas dos anos 1990
como consequéncia da reestruturacdo produtiva sob égide neoliberal. Essas formas de
insercao ocupacional apresentam a caracteristica de ndo serem regidas por contrato de
trabalho assalariado tipico, e as condi¢des de nelas encontradas tendem a um padrao
inferior em frente a condicdo assalariada (GALEAZZI, 2006, p. 203).

Outro debate atual sobre o trabalho diz respeito ao trabalho imaterial, que comporta
novos mecanismos de exploragdo dos trabalhadores e trabalhadoras, incluindo a intangibilidade
do valor final do que foi produzido ou do servico que foi prestado, visto que € preciso considerar
que para a produ¢ao de um mesmo produto, duas empresas diferentes podem vendé-lo por

pregos muito diferentes, como no caso dos produtos e servigos de grife:

O trabalho imaterial ndo ¢ sindnimo nem de trabalho abstrato nem de trabalho
intelectual: pelo contrario, trata-se de trabalho vivo, da rearticulagdo — nos corpos —
da mente e da mao. Um trabalho que volta a ser producdo concreta de sentidos e que
qualifica o processo e valoriza os bens (sejam eles servicos intangiveis ou bens
tangiveis) (COCCO, 2012, p.18).

A divisdo social do trabalho ¢ tema recorrente nos estudos da sociologia. Helena Hirata
(2002) ressalta o carater sexuado do trabalho, observando que para compreender a divisdo social
¢ preciso considerar a divisdo internacional e a divisdo sexual do trabalho. Atualmente, existe
uma peculiar divisdo social do trabalho que influencia nos métodos e técnicas de gestdo do
trabalho em diferentes configuragdes socioculturais e historicas a depender de cada pais e
regido. Todos esses elementos se articulam para diminuir as porosidades da jornada de trabalho
e intensificar o trabalho, aumentando a produc¢do e a acumulacao do capital.

O género também ¢ uma categoria de andlise que ganha destaque nas andlises da
sociologia do trabalho. Joan Scott (1995) utiliza essa categoria como um instrumento
metodoldgico para compreender as relagdes entre homens e mulheres na construgdo e na
reproducdo de suas identidades. Essa autora afirma que o género € um elemento constitutivo
das relagdes sociais e uma forma primaria de significagao das relagdes de poder nas sociedades.
Esses aspectos influenciam também no mercado de trabalho, por isso as analises sobre o
trabalho consideram essa categoria analitica para compreender seu objeto de pesquisa.

Considerando as mudangas na maneira como sao produzidas as mercadorias e bens de

consumo ¢ possivel observar que:



32

[...] nesse cenario, caracterizado pelo capitalismo mundializado, sem fronteiras, cabe
enfatizar que os desdobramentos das diretrizes economicas, politicas e ideolodgicas,
adotadas a partir da segunda metade do século XX refletiram de forma significativa
nos direcionamentos da sociedade, sobretudo no mundo do trabalho e nas relagdes
sociais de género/sexo, pois o que se constata no ambito da divisdo social, social e
sexual do trabalho ¢ um aumento significativo do contingente feminino na esfera da
producdo, em especial em formas intensivas, desregulamentadas e precarizadas,
provocando uma feminizag¢ao em formas precarias de trabalho, que se reflete, também,
em uma feminizagdo da pobreza, tendo em vista as condi¢des de pauperismo e
miserabilidade desse conjunto da populagdo (GUIRALDELLI, 2016, p. 99).

O tema da feminizacdo do mundo do trabalho ganha destaque com a entrada das
mulheres no mercado de trabalho remunerado, pois ¢ importante ressaltar que as mulheres
sempre trabalharam. Marcadores como sexo, raga ¢ classe social entram em cena para contribuir

nas analises sobre a sociedade:

O modo capitalista de produgao eleva ao maximo a contradi¢ao presente em todas as
formagdes econdmico-sociais anteriores assentadas na apropriacdo privada dos meios
de produgdo e dos produtos do trabalho humano. A saturagcdo empirica da categoria
mercadoria®®, além de fazer-se acompanhar por uma divisdo social do trabalho
extremamente desenvolvida, marca o divorcio entre o valor de uso € o valor de troca
dos produtos do trabalho (SAFIOTTI, 2013, p.53).

Os termos mercadoria, valor de uso e valor de troca, empregados pela autora no trecho
acima remetem a critica da economia politica elaborada por Marx (2013), que distingue os dois
fatores da mercadoria: o valor de uso e o valor de troca. Para esse autor, a riqueza nas sociedades

4

capitalistas € “uma enorme colecao de mercadorias” (p.113) e a mercadoria €, antes de tudo

um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas propriedades, satisfaz
necessidades humanas de um tipo qualquer. A natureza dessas necessidades — se, por
exemplo, elas provém do estomago ou da imagina¢do — ndo altera em nada a questdo.
Tampouco se trata aqui de como a coisa satisfaz a necessidade humana, se
diretamente, como meio de subsisténcia [ Lebensmittel], isto ¢, como objeto de fruigdo,
ou indiretamente, como meio de produgdo (MARX, 2013, p. 113).

Para Marx (2013) “a utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso” e esse valor “se
efetiva apenas no uso ou no consumo”. O valor de troca “aparece inicialmente como a relagao
quantitativa, a propor¢do na qual valores de uso de um tipo sao trocados por valores de uso de
outro tipo, uma relagao que se altera constantemente no tempo e no espaco” (MARX, 2013, p.
114).

De acordo com Claudio Dedecca (2005, p.95), “¢ impossivel tratar do trabalho no Brasil

sem considerar alguns aspectos relevantes do processo de formacdo do mercado e das relagdes

10 Grifo no original.
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de trabalho no pais”. Nesse sentido, ¢ preciso considerar a heranga escravista, o capitalismo e
o industrialismo que provocaram profundas mudangas na dindmica social, modificando a forma
como o trabalho era concebido e realizado no pais, de modo que com o surgimento das fabricas
a mao de obra foi deslocada do campo para as cidades, o que gerou novas demandas sociais.
Apos a apresentacao de alguns debates e questdes atuais sobre a sociologia do trabalho,
0 topico seguinte traz uma discussao sobre a informalidade no Brasil, com base nas alteragdes
legislativas mais recentes € no cenario social e politico vivenciado pelo pais nos tltimos dez

anos.

1.4 Informalidade no Brasil

O setor informal ¢ caracterizado por grande heterogeneidade, podendo apresentar-se
como uma alternativa promissora de trabalho para alguns ou como alternativa precaria para
aqueles que foram excluidos do mercado formal de trabalho (MARIA DA LUZ FERREIRA,
2010). Segundo pesquisa realizada pela Comision Economica para América Latina y El Caribe
— CEPAL (1997) sobre o Setor Informal Urbano no México, estava ocorrendo uma feminizagao
da informalidade naquele periodo iniciado nos anos 1980. Segundo Ferreira (2010, p.154), uma
das razdes para esse acontecimento seria o fato de que as mulheres encontram barreiras para
acessar o mercado formal da mesma maneira que os homens.

Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, o setor informal

Compreende as informag¢des sobre unidades econdmicas que produzem bens e
servigos com o principal objetivo de gerar ocupagdo e rendimento para as pessoas
envolvidas, operando, tipicamente, com baixo nivel de organizag¢do, com alguma ou
nenhuma divisdo entre trabalho e capital como fatores de produgdo, e em pequena
escala, sendo ou ndo formalmente constituidas (IBGE, 2019).

De acordo com o Instituto, a informalidade cresceu no Brasil no ano de 2017. Os
nimeros divulgados fazem parte da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua —
PNADC. Em 2017, havia 37,3 milhdes de pessoas trabalhando na informalidade, sem carteira
de trabalho assinada. Em 2016, esse nimero era de 35,6 milhdes.

O grafico 1 apresenta o total de trabalhadores informais entre 2012 e 2017 no pais:



34

Grafico 1 — Trabahadores(as) Informais — Brasil (2012 — 2017)

Trabalhadores(as) Informais - Brasil (2012 - 2017)
Nimero de trabalhadores em milhdes
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Fonte: PNADC IBGE. (https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/trabalho/17270-pnad-
continua.html?=&t=series-historicas)

E possivel observar que o niimero de trabalhadores e trabalhadoras informais diminuiu
até 2016 e aumentou bastante em 2017, chegando a 37,3 milhdes. A informalidade traz algumas
consequéncias para trabalhadores e trabalhadoras, por exemplo: uma pessoa que trabalha no
setor informal recebe, em média, 48,5% do rendimento de uma pessoa que atua no setor formal.
O problema se agrava para as mulheres que trabalham no setor informal, pois receberam, em
2017, em média 73% do valor de rendimentos que um homem que trabalhava no mesmo setor
(IBGE, 2018).

Com base nos dados sobre a informalidade, ¢ possivel interpretar a ofensiva neoliberal
como algo que traz diversas mudancas deletérias para trabalhadores e trabalhadoras, sendo o
desemprego estrutural e o aumento do trabalho informal exemplos disso. Nesse contexto, o
aumento do emprego “autdbnomo” aparece como resultado das transformacdes no mercado.

O Brasil é uma sociedade capitalista republicana marcada por enorme desigualdade
social decorrente de alta concentracao de renda e de uma tradigdo politica oligarquica. Recentes
acontecimentos no campo politico, que levaram a retirada de Dilma Rousseff da Presidéncia da

Republica, contribuiram para a atual crise em que o pais ainda se encontra. As mudancas
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legislativas realizadas pelos 6rgaos legislativos e executivos indicam um futuro sombrio para
os trabalhadores e trabalhadoras do pais. O trabalho assalariado esta cada vez mais escasso € o
empreendedorismo € apresentado como opg¢do para solucionar esse problema. Assim, o
crescimento deste ramo pode indicar uma tendéncia geral para o pais nos proximos anos, tendo
em vista as novas regulamentacdes trabalhistas que entraram em vigor em novembro de 2017.

Para demonstrar a situacdo do mercado formal serdo apresentados a seguir dados da
Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS!?), que contabiliza os trabalhadores/as formais
no pais e compde um vasto banco de dados elucidativos acerca do tema. A série de tabelas que
serdo apresentadas a seguir contém dados sobre as cinco regides do pais no tocante ao numero
de postos de trabalho formais no setor de servigos entre os anos de 2010 ¢ 2017.

A tabela 1 apresenta a distribuicao de trabalhadores formais por sexo entre os anos de
2010 e 2017 na regido Norte do Brasil. Chama-se a atengao para o fato de que, na regido Norte,
entre os anos de 2010 a 2014 houve um crescimento continuo na criagdo de postos de trabalho
formais que, em 2010 era de 310.926 mil homens e 219.300 mil mulheres e, em 2014 chegou-
se a um total de 378.148 mil homens e 302.520 mil mulheres ocupando postos de trabalho no
setor de servigos. Apos esse periodo houve uma queda na quantidade de trabalhadores formais
do sexo masculino, chegando a 365.643 mil homens e um aumento para 306.702 mil mulheres
ocupando postos de trabalho em 2017.

Tabela 1 — Trabalhadores no setor de servicos
Brasil - Regido Norte - 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total

2017 365.643 306.702 672.345
2016 356.715 299.671 656.386
2015 370.138 306.285 676.423
2014 378.148 302.520 680.668
2013 368.026 281.434 649.460
2012 365.048 271.779 636.827
2011 342.438 246.988 589.426
2010 310.926 219.300 530.226

Fonte: Elaboragao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).

A gestdo governamental do setor do trabalho conta com o importante instrumento de coleta de dados denominado
de Relacdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS. Instituida pelo Decreto n® 76.900, de 23/12/75, a RAIS tem por
objetivo: o suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no Pais, o provimento de dados para a
elaboragdo de estatisticas do trabalho e a disponibilizagdo de informac¢des do mercado de trabalho as entidades
governamentais. Disponivel em: http://www.rais.gov.br/sitio/sobre.jsf. Acesso em 15 mar. 2019.
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Na tabela 2, na distribuicdo dos postos de trabalho na regido Nordeste ¢ possivel
observar essa mesma tendéncia. O numero total de trabalhadores cai de 2.813.433 (dois milhdes
oitocentos e treze, quatrocentos e trinta e trés mil), em 2015, para 2.748.627 (dois milhdes
setecentos e quarenta e oito, seiscentos e vinte e sete mil), em 2017. Mesmo com consideravel
diferenca no numero total de postos de trabalho a distribui¢do deles entre homens e mulheres
apresentam semelhanca indicando a desigualdade de género presente no mercado de trabalho

formal no pais.

Tabela 2 — Trabalhadores no setor de servicos
Brasil - Regido Nordeste - 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total

2017 1.484.497 1.264.130 2.748.627
2016 1.480.131 1.262.446 2.742.577
2015 1.523.899 1.289.534 2.813.433
2014 1.552.297 1.285.973 2.838.270
2013 1.485.647 1.186.787 2.672.434
2012 1.429.592 1.119.317 2.548.909
2011 1.352.774 1.031.335 2.384.109
2010 1.248.959 932.361 2.181.320

Fonte: Elaboragao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).

Atabela 3 apresenta os dados da regido Sudeste, sendo a que exibe maior expressividade
em relagdo aos numeros totais de trabalhadores por regido, concentrando 9.280.668 milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras no setor de servigos em 2017. A mesma tendéncia pode ser
identificada, € possivel notar que os postos de trabalho formais aumentam até 2014 e comegam
a diminuir a partir de 2015. A regido Sudeste concentra o maior numero de postos de trabalho
no pais. As regides que apresentam maior nimero de trabalhadores e trabalhadoras cadastrados

na RAIS sao as regides Sudeste e Sul.

Tabela 3 — Trabalhadores no setor de servicos
Brasil - Regido Sudeste - 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total

2017 4.717.028 4.563.640 9.280.668
2016 4.713.147 4.583.979 9.297.126
2015 4.874.989 4.705.291 9.580.280
2014 4.992.685 4.746.678 9.739.363

2013 4.908.024 4.585.833 9.493.857
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2012 4.843.724 4.420.920 9.264.644
2011 4.690.478 4.186.322 8.876.800
2010 4.479.834 3.874.890 8.354.724

Fonte: Elaboragao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).

Na tabela 4 ¢ possivel observar os numeros de postos de trabalho no setor de servigos
na regido Sul, que contabiliza um total de 2.702.395 milhdes de trabalhadores de ambos os
sexos em 2017. Interessante ressaltar que nessa regido o nimero de postos de trabalho de
mulheres segue uma tendéncia de ser maior do que o nimero de postos de trabalho de homens
no mesmo setor desde 2012. Mesmo sofrendo uma diminuicdo a partir de 2015 em ambos os
sexos, no caso das mulheres o quantitativo de postos de trabalho formais se mantém superior

em todos os anos até 2017.

Tabela 4 — Trabalhadores no setor de servigos
Brasil - Regidao Sul — 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total

2017 1.321.264 1.381.131 2.702.395
2016 1.308.137 1.368.348 2.676.485
2015 1.334.174 1.388.683 2.722.857
2014 1.340.660 1.376.159 2.716.819
2013 1.301.897 1.318.755 2.620.652
2012 1.247.200 1.255.879 2.503.079
2011 1.199.142 1.180.411 2.379.553
2010 1132363 1101240 2233603

Fonte: Elaboragao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).

Atabela 5 traz os dados da regido Centro-Oeste, que mais uma vez apresenta as mesmas
tendéncias das regides Norte, Nordeste e Sudeste, previamente analisadas, com menos
trabalhadoras formais em niimeros totais em todo o periodo analisado, com excecao da regido
Sul. Também ¢ possivel observar uma respectiva queda do nimero de trabalhadores cadastrados
a partir do ano de 2015, sendo de 1.358.319 milhdes de trabalhadores, com decréscimo para
1.336.278 no ano de 2016 e aumento para 1.368.610 milhdes de trabalhadores no setor de

servigos cadastrados na RAIS em 2017.



Tabela 5 — Trabalhadores no setor de servigos
Brasil — Regido Centro-Oeste — 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total

2017 700.202 668.408 1.368.610
2016 682.185 654.093 1.336.278
2015 697.304 661.015 1.358.319
2014 696.086 642.289 1.338.375
2013 679.897 609.713 1.289.610
2012 648.919 565.007 1.213.926
2011 614.905 527.662 1.142.567
2010 570.070 475.072 1.045.142

Fonte: Elaboragao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).
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Os dados indicam que existe uma tendéncia nacional de predominancia masculina em

relacdo aos vinculos formais de trabalho no setor. A diferenca identificada nos dados da RAIS

(2018) atras apresentados ¢ fruto de outras diferencas existentes no pais. As trabalhadoras

brasileiras enfrentam um cenario complexo no mercado de trabalho e em especial nos ultimos

anos, com a crise politica e financeira que assola o pais, sendo possivel observar a diminui¢ao

dos postos de trabalho formais. Esse ¢ um dado que gera inumeras consequéncias para todos os

trabalhadores e trabalhadoras no pais.

Atabela 6 apresenta o nimero de trabalhadores formais por sexo na regido Centro-Oeste

entre os anos de 2010 e 2017. E possivel observar que da totalidade de postos formais de

trabalho na regido em relagdao as mulheres, o quantitativo representa, em 2017, 38,6% de todos

os postos de trabalho cadastrados na RAIS. Em rela¢do aos homens, o percentual ¢ de 28,3%.

Tabela 6 — Numero de trabalhadores formais por sexo

Brasil - Regido Centro-Oeste — 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total

2017 2.473.285 1.728.638 4.201.923
2016 2.426.715 1.675.159 4.101.874
2015 2.471.731 1.733.980 4.211.711
2014 2.561.865 1.732.603 4.294.468
2013 2.545.559 1.694.613 4.240.172
2012 2.412.825 1.580.640 3.993.465
2011 2.332.682 1.516.801 3.849.483
2010 2.213.725 1.417.079 3.630.804

Fonte: Elaboracao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).
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Dois conceitos importantes para a compreensao da analise aqui apresentada sdo os de
diferenca e desigualdade. Segundo Melissa Pimenta (2010), a diferenga nao ¢ natural, ¢
socialmente construida e resulta de um processo de atribuicao de identidades individuais e
grupais. Ela pode ser orientada pela natureza — aspectos fisicos, ou pela cultura — praticas

culturais, habitos alimentares, etc.

A diferenca ndo ¢ o mesmo que desigualdade. Porém, existe uma relacdo inequivoca
entre ambas, no sentido de que a diferenca, ao se tornar definidora de categorias
sociais e grupos de pertencimento no interior de sociedades, cria desigualdades na
medida em que essas relagdes nunca sdo neutras, mas carregadas de tensdo
(PIMENTA, 2010, p. 141).

Ne medida em que as diferencas consolidam as identidades, também estabelecem a
localizagao social dos individuos dentro da estrutura social. Essa hierarquiza¢ao se desdobra
em vantagens ¢ desvantagens sociais para os integrantes daquele estrato social. As posigdes
podem variar em relagdo a diversas categorias, como por exemplo: a idade, o sexo biolédgico, a
ocupacgao, a renda, a cor da pele, entre outros.

A informalidade sujeita trabalhadores e trabalhadoras a condi¢des precarias de trabalho,
além de ndo garantir uma remuneragdo digna, j& que nao € amparada pela regulamentacao
aplicada ao trabalhador do mercado formal. Apesar de exercer sua atividade no mercado
informal, o trabalhador ainda pode ser concebido como profissional? Essa € a questdo que sera
desenvolvida a seguir. No ultimo topico desse capitulo abordaremos a profissionalizacdo e suas

acepcoes na sociologia do trabalho a partir do pensamento de Eliot Freidson (1923 — 2005).

1.5 Profissionalizacio

Segundo Jacques Le Goff (2013), as primeiras profissdes, como as conhecemos
atualmente, aparecem entre os séculos V e X, na Europa. A distingdo entre senhores feudais e
servos era marcada pelo fato de que os servos eram obrigados a trabalhar em troca de sua
subsisténcia. Nesse periodo o trabalho ¢ visto como tarefa penosa e ndo digna daqueles que
possuem destaque social.

Com as mudangas econdmicas, politicas e sociais no fim da era feudal e com o
surgimento da burguesia ligada a uma nova visao, inclusive sob o aspecto da religido, sobre o
trabalho, ocorre uma ressignificacdo dessa atividade. O trabalho passa a ser valorizado

socialmente (LANER, 2005).
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Mercadores e artifices passam a ganhar espago na sociedade burguesa e passam a reunir-
se em unidades associativas, como as corporacdes de oficio. Essas corporacdes buscam instituir
direitos e garantir privilégios para seus integrantes, surgem os grupos especificos, como
ferreiros, mercadores, etc. (LE GOFF, 2013).

Dessa forma, a partir do surgimento dessa ideia de profissdes, podemos indagar: o que
¢ ser um profissional? Para elucidar tal questionamento ¢ possivel buscar as obras de Claude
Dubar (2005), Eliot Friedson (1996, 1998, 2007), Edmundo Coelho (1999), Didier Demaziére
e Charles Gadea (2009), Maria da Gloria Bonelli (2013). Cumpre salientar que o estudo sobre
profissdes ¢ objeto da sociologia desde seu surgimento no século XIX (DUBAR, 2005).

As corporagdes sugerem a ideia de corpo, o que indica que aquele membro faz parte de
um todo, e para fazer parte de uma delas na idade média era necessario passar por ritos de
iniciacdo. Ao prestar um juramento de fidelidade, aquela pessoa passa a ter um oficio
juramentado, a professar uma arte. E dessa pratica que surge o termo profissio, pois era preciso
professar, ou seja, declarar publicamente para a sociedade sua intencdo de realizar aquela
atividade (DUBAR, 2005).

As primeiras universidades surgem entre os séculos XII e XIII. Ocorre uma dissociagao
entre artes liberais e artes mecanicas, ou seja, uma oposi¢ao entre trabalho intelectual e trabalho
mecanico. O papel da universidade ¢ formar profissionais de prestigio, as demais sdo oficios,
tarefas que fazem parte das artes mecanicas, menos prestigiosas (DUBAR, 2005).

Segundo Edmundo Coelho (1999), essa ideia perdurard através do tempo e do
continente, adentrando as idades moderna e contemporanea, na Europa e América. Assim, no
século XVIII, para que uma pessoa fosse considerada profissional deveria ter estudado uma das
trés seguintes profissdoes: Medicina, Direito ou Teologia. O termo profissional liberal surge da
associagdo com as artes liberais e as profissoes eruditas que nelas foram fundamentadas.

Em sua obra Economia e Sociedade, Weber (2009) definiu as profissdes como formas
especificas de organizagdes comunitarias, com tendéncias monopolistas que sao distinguidas
das demais realizacdes de tarefas pela especializagao através da educacao. Outro autor classico
que contribui para os estudos sobre as profissdes ¢ Durkheim (2010), que utilizou o grau de
especializacdo das fungdes exercidas por cada individuo em uma dada sociedade para distinguir
os conceitos de solidariedade mecanica e organica.

No século XX ¢ possivel identificar um grande niimero de profissionais com diploma
universitario que ocupavam posicdes privilegiadas, e esse aspecto social tornou-se objeto de

estudo para as ciéncias sociais (FREIDSON, 1996).
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Freidson (1998), considera a profissionalizacdo e a especializa¢do de uma determinada
profissao ligadas ao processo historico de mudangas politicas, econdmicas e sociais. Para esse
autor, a historia das profissdes ¢ marcada pelo industrialismo capitalista do século XIX,
momento em que ocorreu um aumento da competitividade no campo do trabalho. A partir de
entdo comecaram a surgir as associagdes, exigéncia de registros para atuar em determinadas
profissdes, licengas e outras regulamentacdes que, de alguma forma, delimitam o campo de
trabalho para os que estdo “aptos” a exercer uma atividade especifica.

Freidson (1996) especifica algumas caracteristicas da profissionalizagdo dentro da
estrutura das ocupacdes:

) profissdo ¢ um tipo de trabalho pago, feito em tempo integral, que inclui o

mercado informal;

i) profissdo ¢ de carater especializado, de base tedrica, com competéncia
discricionaria de julgamento sobre uma area do saber;

iii)  profissdes sdo aquelas ocupagdes que controlam a divisdo do trabalho, que é
determinada pelas suas relacdes, que negociaram as delimitagdes e fronteiras
jurisdicionais de cada uma, diferente do método baseado no livre mercado ou
controlado por uma administrac¢ao racional-legal externa a profissao;

iv) na profissdo, o controle do mercado de trabalho ¢ ocupacional, feito através do
credenciamento dos membros da profissao;

V) a profissdo envolve a pessoa com conhecimento abstrato e autoridade sobre um
campo de saber profissional, obtido fora do mercado de trabalho, nas institui¢des
de ensino superior.

Paula Melani Rocha (2004) salienta que em 1933, Carr-Sauders e Wilson realizaram na
Inglaterra um estudo histdrico sobre os grupos que poderiam ser considerados como profissoes.
As primeiras conclusdes sobre a questdo possuiam um viés elitista, mas com o avango dos
estudos nas ciéncias sociais, a partir da década de 1960 outros autores delimitam um conceito
mais ampliado que engloba a relagcdo entre profissional e clientes.

No presente trabalho, o uso do termo profissionais esta ligado ao conceito francés que é
mais abrangente e inclui trabalhadores sem formacao superior especifica (BONELLI; NUNES;
MICK, 2017).

Maria de Lurdes Rodrigues (2012) destaca que a sociologia das profissdes remonta aos
anos de 1930 nos paises anglo-saxdes que diferenciam ocupagdo e profissdo. A profissdo se
diferencia pela exigéncia de uma formagao, ou seja, um conhecimento cientifico e pratico sobre

aquela atividade.
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Ap6s delimitar o que ¢ trabalho na visdo sociologica e fazer uma breve reconstrugao
histérica sobre os sistemas de producdo capitalista, considerando as implicagdes da
informalidade para os trabalhadores e trabalhadoras brasileiros, o capitulo II aborda o trabalho

no setor de servicos e suas caracteristicas peculiares.
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2. O TRABALHO NO SETOR DE SERVICOS

O trabalho como a realizacao de uma tarefa ou acao em troca de uma remuneragao ou
vantagem engloba o setor de servigos, que se amplia oferecendo cada vez mais opgdes para que
os individuos possam consumir. De acordo com Jorddo Nunes (2011), na sociedade de
consumidores'? o reconhecimento social ocorre pela capacidade de viabilizar situagdes de
consumo, que indicam a distingdo de posi¢ao social e constituem atributos identitarios.

De acordo com Elizabeth Souza-Lobo (2011, p. 209), “a expansao das atividades de
servigos constitui uma importante transformacgao no mundo do trabalho, a partir do século XX”.
O setor de servigos emprega expressivo quantitativo populacional no Brasil, além de
corresponder a quase metade do Produto Interno Bruto - PIB do pais.

Segundo Freidson (1998), o trabalho no setor de servigos ¢ bastante diversificado
englobando atividades que sdo consideradas profissdes, mas também outras atividades que se
situtam no ambito da informalidade e ainda ndo possuem especializagdo e organizagdo
suficientes para serem consideradas profissoes®®.

O crescimento dos vinculos, ocupagdes ou profissdes no setor de servigos tem sido
objeto de estudo da sociologia do trabalho e da cultura (NUNES, 2011). Uma sociedade baseada
em uma economia de servigos requer um grau de desenvolvimento econdmico que possibilite

a elevagdo da renda, visto que o consumo de servigos abarca diversas opgdes nas areas da satde,

educacdo, transporte, lazer, entretenimento, higiene e beleza e outros:

Esses novos tipos de “bens”, de natureza intangivel e imaterial, ndo estariam sujeitos
a mesma tendéncia de saturacdo de mercado que afetava os setores primario e
secundario, além de se multiplicarem de forma heterogénea e diversificada, numa
progressdo sem limites (NUNES, 2011, p. 17).

Na economia classica ha uma disting¢ao entre bens e servigos que atribui a produtividade
aos bens e o trabalho improdutivo aos servicos (VARGO; MORGAN, 2005). Para conceituar o
trabalho em servicos de forma mais precisa, que possibilitasse uma andlise sobre esse
crescimento da economia de servicos, diversos autores produziram classificagdes sobre as
atividades no setor de servicos'®. A falta de referencial tedrico sobre o setor de servicos, em

especial na teoria econdmica, foi apontada por diversos autores em diferentes €pocas, sendo

12Sobre 0 consumismo ver Zygmunt Bauman Vida para consumo: transformagdo das pessoas em mercadoria
(2008).

18Profissdes de acordo com a teoria de Freidson (1998).

14Para outras informagdes ver Daniel Bell (1977), Jean Gadrey (1990) e Marcelo Soares de Carvalho (2004).
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que a escassez de teorias pode ser identificada em comparacdo a enorme quantidade de
referencial existente sobre os outros setores de atividades economicas (BHALLA, 1970;
GADREY, 1996).

Essa sociedade baseada em uma economia de servigos “requer servigos profissionais de
carater relacional, desempenhados por trabalhadores cuja especializagdo ¢ socialmente
certificada por diplomas ou atestados” (NUNES, 2011, p.18), caracteristica que esta presente
no ramo de embelezamento de maneira marcante com uma grande quantidade de cursos
profissionalizantes especificos.

E notavel que o setor de servigos possui caracteristicas peculiares que o diferenciam dos
demais setores da economia. Nesse sentido, o estudo que possui esse setor como objeto precisa
identificar essas peculiaridades para realizar uma anélise apurada. A seguir, serdo apresentadas

as caracteristicas do trabalho no setor de servicos.

2.1 Caracteristicas do trabalho no setor de servigos

O trabalho em servicos emprega grande parte da populagdo brasileira e possui
expressiva participacdo feminina. O estudo sobre o chamado setor terciario, que engloba as
atividades de servicos, vem de longa data e est4 bastante disseminada, mas apesar disso ainda
existem divergéncias acerca da definicao de “servigos” e como distinguir seu enquadramento
dentro da produgdo capitalista atual (SALERNO, 2001).

O trabalho em servigos possui caracteristicas especificas que o diferenciam do trabalho
fabril, por exemplo, que ¢ um trabalho material, que gera uma mercadoria que sera
disponibilizada para o consumo na sociedade. Dentro desse contexto, dada a centralidade do
trabalho para a sociedade contemporanea, o estudo sobre a regulamentagao trabalhista e seus
reflexos para a sociedade surge como um campo de estudos muito fecundo para a Sociologia
do Trabalho, visto que as relagdes e interagdes devem seguir as regras estabelecidas para a
prestacdo dos servigos.

O trabalho em servigos nao escapa a regulacao do trabalho nos termos legais. As partes
estdo obrigadas a seguir determinadas especificagdes e caso as relagdes ndo observem as
regulamentagdes estabelecidas, sangdes podem ser aplicadas — vide as exigéncias da Vigilancia
Sanitaria para os estabelecimentos, por exemplo, que quando ndo estdo de acordo com a
regulamentacao estabelecida geram sangoes.

Os vinculos empregaticios/ocupacionais no setor de servigos estdo sendo cada vez mais

afetados pela flexibilizagao legislativa com a regulamentagdo de praticas como o contrato por
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tempo parcial, contrato intermitente e pejotizacio’®. Deste modo, ocorre a
“desinstitucionalizacao das relagdes salariais, o enfraquecimento dos lacos associativos nas
categorias ocupacionais, além de se traduzir, no limite, como precarizagao e subcontratacao nas
ocupagoes de baixa qualificagao” (NUNES, 2011, p.19).

Sobre a abordagem socioldgica dos servigos € possivel verificar a obra de Philippe
Zarifian (2003). De acordo com o autor, trabalhar ¢ “criar um servi¢o” para um cliente ou uma
empresa. Dessa forma, os trabalhadores e trabalhadoras (prestadores de servigos) do setor de
servicos necessitam pensar seu trabalho em funcao das necessidades do publico alvo (clientes).

A jornada de trabalho flexivel ¢ uma caracteristica marcante do setor, com horarios que
podem chegar a 12 horas de trabalho por dia, como no caso de profissionais do ramo de
embelezamento, que podem trabalhar das 8 as 20h em um sabado’®. O ramo de higiene e beleza
emprega homens e mulheres em todo o pais e, para a realizacdo da pesquisa foi feito o recorte
territorial focalizado na Regido Metropolitana de Goidnia, nos municipios de Goiania,
Aparecida de Goiania e Senador Canedo, para posterior comparacao dos dados que serdo
produzidos sobre os/as trabalhadores/as do ramo de higiene e beleza desses trés municipios. A
proposta foi identificar similitudes e diferengas entre as trajetorias e experiéncias dessas pessoas

que trabalham no mesmo ramo, mas em locais diferentes.

2.2 O trabalho no ramo de higiene e beleza

Ruth Dweck (1997; 1998; 1999; 2004), pesquisadora do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, realizou estudos importantes sobre o setor de servigos € o setor
de embelezamento e higiene. Seus trabalhos indicam que o aumento do consumo e servigos de
embelezamento coincidem com o crescimento da insercdo das mulheres no mercado de
trabalho, o que possibilitou o aumento da renda dessa populagao.

Dweck (2004) indica o aumento do setor de higiene e beleza que cresceu tanto em
relagdo ao nimero de pessoas que trabalham no setor quanto em relagdo ao volume de lucros
obtidos no mesmo. Para tanto, a autora analisou dados do IBGE com base na Pesquisa Nacional
por Amostra por Domicilio — PNAD. O ramo de higiene e beleza é composto por diversas

ocupagoes, de acordo com o Classificagdo Brasileira de Ocupacdes — CBO. Fazem parte da

5Pejotizacio é a contratagdo de uma pessoa fisica por meio de um contrato de prestagdo de servigos entre empresas,
ou seja, por CNPJ, o que invisibiliza o vinculo empregaticio transformando essa relagdo em mera prestagdo pontual
de servigo de uma empresa para outra.

18Nas entrevistas realizadas durante essa pesquisa houve relatos de jornadas dessa natureza.
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familia ocupacional as seguintes ocupacdes’’, sob o codigo 5161 — Trabalhadores no servigo de
embelezamento e higiene: I) 5161-05 — Barbeiro; II) 5161-10 — Cabeleireiro; IIT) 5161-20 —
Manicure; IV) 5161-25 — Maquiador; V) 5161-30 — Maquiador de caracterizagdo; VI)5161-40
— Pedicure. A ocupagdo de cabeleireiro agrupa as seguintes designagdes: ajudante de
cabeleireiro, auxiliar de cabeleireiro, cabeleireiro afro, cabeleireiro escovista, cabeleireiro
feminino, cabeleireiro masculino, cabeleireiro penteador, cabeleireiro tinturista e cabeleireiro
unissex.

Na descricdo sumadria sobre as ocupagdes dessa familia disponibilizada pelo extinto

Ministério do Trabalho e Emprego®® (MTE) encontramos o seguinte:

Tratam da estética e satde e aplicam produtos quimicos para ondular, alisar ou colorir
os cabelos; cuidam da beleza das maos e pés; realizam depilagao e tratamento de pele;
fazem maquiagens sociais ¢ para caracterizagdes (maquiagem artistica); realizam
massagens estéticas utilizando produtos e aparelhagem; selecionam, preparam e
cuidam do local e materiais de trabalho. Podem administrar os negocios
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2018).

Segundo informagdes do IBGE através da PNAD Continua, o setor contratou 163 mil
pessoas no quarto trimestre de 2017, uma alta de 3,6% perante os trés meses anteriores, mas
menor do que o percentual do mesmo periodo no ano de 2016, que apontou aumento de 8,7%,
275 mil pessoas.

Dentre as ocupagdes que fazem parte da familia foram escolhidas as de cabeleireira (0)
e manicure (o) para realizar a pesquisa qualitativa com entrevistas semiestruturadas com
trabalhadoras e trabalhadores dos municipios de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador
Canedo sobre suas trajetorias e experiéncias de vida nesse ramo. Nesta dissertagdo o foco sera
voltado para o estudo sobre a situacao de trabalhadores e trabalhadoras no mercado de trabalho
brasileiro face a nova configuragao politica e econdmica atual.

Santos (2006) apresenta uma andlise sobre o servico oferecido nos saldes de beleza na
cidade de Floriandpolis (PR) a partir da perspectiva dos clientes. O setor de servigos e, em

especial os servigos de higiene e beleza, possuem grande interagdo entre profissionais e clientes.

Disponivel em: <http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf>. Acesso em
25 de fev. 2019.

180 Ministério do Trabalho e Emprego foi extinto pelo atual Presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro
(PSL), em 01° de janeiro de 2019. O Ministério da Economia passou a ser responsavel pelas politicas e diretrizes
para a geracdo de emprego e renda. Para outras informagdes ver:
<https://www.valor.com.br/politica/6045657/governo-detalha-divisao-de-orgaos-do-extinto-ministerio-do-
trabalho>. Acesso em 25 de fev. 2019.
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Atabela 7 apresenta o nimero de trabalhadores cadastrados na RAIS no periodo de 2010
a 2017 atuando no ramo de embelezamento e higiene na regido Centro-Oeste. E possivel notar
que a quantidade de trabalhadores cadastrados ¢ muito pequena em comparagao ao total de
postos de trabalho no setor de servicos. Isso se deve ao fato de que muitos trabalhadores e
trabalhadoras desse setor ndo sdo formalizados e ndo entram no cadastro da RAIS. Nao
obstante, outro dado fica bastante aparente, a grande diferenca entre a quantidade de homens e
mulheres nesses postos de trabalho. O numero de mulheres ¢ bem maior do que o numero de

homens em todos os anos analisados.

Tabela 7 — Nimero de trabalhadores formais por sexo no ramo de embelezamento e
higiene na regiio Centro-Oeste - 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total
2017 309 1477 1786
2016 347 1760 2107
2015 401 2034 2435
2014 445 2245 2690
2013 424 2268 2692
2012 436 2157 2593
2011 396 2033 2429
2010 385 2201 2586

Fonte: Elaboragao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).

A tabela 8 apresenta o nimero de trabalhadores e trabalhadoras na ocupacdo de
cabelereiro, de acordo com a classificacao da Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas

(CNAE) na regido Centro-Oeste do pais:

Tabela 8 — Niimero de trabalhadores formais na ocupacio de cabelereiro regiao
Centro-Oeste — 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total
2017 225 857 1082
2016 255 944 1199
2015 298 1050 1348
2014 335 1117 1452
2013 329 1137 1466
2012 340 1087 1427
2011 313 979 1292
2010 270 891 1161

Fonte: Elaboragao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).
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A tabela 9 apresenta o quantitativo de homens e mulheres cadastrados na RAIS entre
2010 e 2017 na ocupacdo de manicure, novamente, o nimero de homens ¢ significativamente

menor do que o numero de mulheres em todos os anos.

Tabela 9 — Niimero de trabalhadores formais na ocupacio de Manicure regiao
Centro-Oeste — 2010 a 2017

Ano Masculino Feminino Total
2017 29 450 479
2016 32 633 665
2015 41 810 851
2014 52 966 1018
2013 49 952 1001
2012 42 927 969
2011 26 923 949
2010 31 815 846

Fonte: Elaboragao propria, a partir da Dardo-RAIS/MTE (2018).

Os dados apresentados indicam a predominancia de trabalhadoras nas atividades de
cabelereiro, manicures e outras ligadas ao tratamento de beleza. Nao obstante a composi¢ao
majoritaria de trabalhadoras, este ramo também inclui trabalhadores do sexo masculino, uma
configuracdo que produz efeitos sociais que interessam aos estudos socioldgicos acerca das

questdes de género e seus reflexos na sociedade.

2.3 Legislacao aplicada aos trabalhadores e trabalhadoras no ramo de higiene e beleza no

Brasil

Os codigos legislativos devem se adaptar as necessidades da realidade social. Com essa
perspectiva, o estudo sobre os efeitos da legislacdo para a populacdo economicamente ativa que
possuem micro ou pequenas empresas ou nelas trabalham, no ambito dos municipios
escolhidos, podera revelar se ha necessidade de mudancas na legislacao visando adequar melhor
a Lei as condigdes socioecondmicas atuais, a partir da vivéncia das pessoas pesquisadas,
residentes nos municipios de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo.

O ramo empresarial da estética ¢ um meio em que muitas pessoas, na sua maioria
mulheres, encontram oportunidades de emprego. Ele oferece a populagdao grande diversidade

de servicos em condic¢des de flexibilidade de horarios e diversidade de locais que concretizam



49

oportunidades cruciais para muitas trabalhadoras conseguirem conciliar o trabalho e os
cuidados com a familia.

Em um pais regido por codigos positivados'® como o Brasil, a legislagdo representa o
conjunto de regras que deve reger a sociedade civil; todos estao a elas submetidos e sdo por elas
influenciados, inserindo-se nesse contexto a economia ¢ o mundo do trabalho.

A flexibilidade que o ramo da estética proporciona aos que nele atuam ¢ uma
caracteristica que acentua a complexidade da anélise aqui proposta. Esse aspecto ¢ valorizado
por Pontes e Zanarotti (2007), para os quais o modelo de produgdo exige das empresas maior
flexibilidade, forgando-as a se reestruturarem. Esse modelo de gestao vem permitindo ao capital
gerenciar a forca de trabalho em condi¢des mais flexiveis, o que ocasiona maior grau de
satisfacdo aos trabalhadores e também a inclusdo formal, em condi¢des dignas, de pessoas que
poderiam estar a margem desse sistema.

O trabalho ¢ central nas sociedades ocidentais e, de acordo com Azevedo (2010), as
crises econdmicas no Brasil, como a que teve inicio em 2007, demonstram claramente a
importancia do emprego para o funcionamento da economia e da sociedade. Em 27 de outubro
de 2016, foi promulgada a Lei n°® 13.352% que alterou a Lei n® 12.592 de 2012, formalizando o
contrato de parceria entre um trabalhador autonomo (pessoa fisica, trabalhador/a) e o saldo de
beleza (empresa). No ambito juridico sempre houve questionamento acerca do vinculo entre a
empresa (saldo de beleza) e os trabalhadores e trabalhadoras que ali atuam. Dessa forma, temos

o seguinte texto legal:

Art. 1°- A Os saldes de beleza poderao celebrar contratos de parceria, por escrito, nos
termos definidos nesta Lei, com os profissionais que desempenham as atividades de
Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e Maquiador
(BRASIL, 2016).

O que isso significa para os trabalhadores e trabalhadoras do ramo de embelezamento e
higiene? A legalizacdo de uma pratica antiga, que sempre buscou flexibilizar a condi¢ao de
trabalhador e transformar o empregado em “colaborador”. Um prestador de servigos pontuais,
que ndo faz jus aos direitos trabalhistas celetistas. Essa legislacdo veio corroborar uma pratica
que entrou em vigou em 2008 com a criacdo da figura do Microempreendedor Individual —

METI, criado pela Lei Complementar 128 de 2008.

o conjunto de leis e normas escritas que regem uma sociedade, para outras informagdes ver:
https://www.ufrgs.br/ressevera/wp-content/uploads/2009/09/21-artigo-10.pdf
Zhttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At0o2015-2018/2016/Lei/L.13352.htm


https://www.ufrgs.br/ressevera/wp-content/uploads/2009/09/21-artigo-10.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13352.htm
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2.4 A Lei 128/2008 — Microempreendedor Individual e o Ramo de higiene e beleza no

Brasil

A figura legislativa chamada de Microempreendedor Individual — MEI foi criada em
2008 com alteragdes na Lei n° 123 de 2006 que criou as regras gerais de tributacdes para as
micro e pequenas empresas.”l A criagdo do MEI surge como opgdo para formalizar
trabalhadores e trabalhadoras que atuavam no ambito da informalidade, possibilitando que
aqueles que atuavam com um pequeno negocio, de carater familiar, por exemplo, pudessem
pagar os tributos de forma unificada e com uma tarifa reduzida tendo assim acesso a alguns
direitos previdencidrios.

Na Lei 123/2006 j4 havia a previsao do pequeno empresario, no artigo 68, agora consta

a indicacao especifica do artigo 18-A da LC 128/2008:

Art. 68. Considera-se pequeno empresario, para efeito de aplicagdo do disposto
nos arts. 970 e 1.179 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), o
empresario individual caracterizado como microempresa na forma desta Lei
Complementar que aufira receita bruta anual até o limite previsto no § 1° do art. 18-A
(BRASIL, 2006).

Ao possibilitar que o MEI opte pelo recolhimento dos impostos e contribuigdes pelo
regime do Simples Nacional, a legislacdo busca absorver o maximo de informais, mas nota-se
que o que ocorreu foi também a transformagdo de empregados celetistas em pessoas juridicas

através do fendmeno chamado de “pejotizagdo” na Justica do Trabalho.

Art. 18-A. O Microempreendedor Individual - MEI podera optar pelo recolhimento
dos impostos e contribui¢des abrangidos pelo Simples Nacional em valores fixos
mensais, independentemente da receita bruta por ele auferida no més, na forma
prevista neste artigo (BRASIL, 2008).

O conceito de MEI disposto no Portal do Microempreendedor?? é o seguinte:

O MEI ¢ o pequeno empresario individual que atende as condigdes abaixo
relacionadas:

1. tenha faturamento limitado a R$ 81.000,00 por ano

a) Que ndo participe como sdcio, administrados ou titular de outra empresa;

b) Contrate no maximo um empregado;

c) Exer¢a uma das atividades econémicas previstas no Anexo XI, da Resolu¢ao CGSN
n° 140, de 2018, o qual relaciona todas as atividades permitidas ao MEI (PORTAL DO
MICROEMPREENDEDOR, 2019).

Zhitp://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao
Zhttp://www.portaldoempreendedor.gov.br/duvidas-frequentes


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/duvidas-frequentes
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Os beneficios previdenciarios incluem a aposentadoria por idade, auxilio doenga e
aposentadoria por invalidez e salario maternidade. Fica excluida a possibilidade de

aposentadoria por tempo de contribuicao, conforme o disposto no § 2° do artigo 80 da LC n°

128/2008:

§ 22 E de 11% (onze por cento) sobre o valor correspondente ao limite minimo mensal
do salario-de-contribuicdo a aliquota de contribui¢do do segurado contribuinte
individual que trabalhe por conta propria, sem relagdo de trabalho com empresa ou
equiparado, ¢ do segurado facultativo que optarem pela exclusdo do direito ao
beneficio de aposentadoria por tempo de contribuicio (BRASIL, 2008) [Grifo
meu].

A aposentadoria por idade para o MEI, atualmente, ¢ de 60 anos para mulheres e 65 anos
para homens. Também ficam garantidos aos dependentes os direitos a pensdo por morte ¢
auxilio reclusdo. Para ter direito ao auxilio doenga e a aposentadoria por invalidez sdo
necessarios no minimo 12 meses de contribui¢cdo. No caso do salario-maternidade, a exigéncia
¢ de 10 meses de contribuigao.

O incentivo ao cadastro como MEI cresceu bastante desde a criacao da Lei 128/2008;
atualmente existe um site oficial do governo com informagdes sobre o MEI. O cadastro pode
ser feito pela internet sem grandes dificuldades. Importante mencionar que o MEI nao pode
contribuir com valor de referéncia maior do que o do salario minimo vigente, pois o beneficio
a que faz jus ¢ de, no maximo, um salario minimo, conforme o disposto no artigo 21, § 2°, da

Lein® 8.212 de 1991 (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2019).

§ 22 No caso de opgdo pela exclusdo do direito ao beneficio de aposentadoria por
tempo de contribui¢do, a aliquota de contribui¢do incidente sobre o limite minimo
mensal do salario de contribuigdo sera de:

I - 11% (onze por cento), no caso do segurado contribuinte individual, ressalvado o
disposto no inciso II, que trabalhe por conta propria, sem relagdo de trabalho com
empresa ou equiparado e do segurado facultativo, observado o disposto na alinea b do
inciso II deste paragrafo;

II - 5% (cinco por cento):

1 no caso do microempreendedor individual, de que trata o art. 18-A da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; e
a) do segurado facultativo sem renda propria que se dedique exclusivamente ao

trabalho doméstico no ambito de sua residéncia, desde que pertencente a familia de
baixa renda (BRASIL, 1991).

Para Natalia Brito (2016), doutora em ciéncias contabeis pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro, ¢ possivel identificar o surgimento de novas relagdes de trabalho, relagdes que
nao estdo respaldadas em direitos trabalhistas assegurados aos trabalhadores e trabalhadoras

que sdo contratados pelo regime celetista:
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A figura do MEI também proporciona relagdes de trabalho, podendo ser contratado
por outros empreendedores — que ndo estejam dispostos a assumir encargos sociais —
para que desempenhem fungdes antes exercidas por empregados contratados e regidos
pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) (BRITO, 2016, p. 19).

Segundo Brito (2016) existem diversas acdes governamentais para incentivar o cadastro
como MEI, como a isen¢do do pagamento de tributos federais?®, o que diminui os encargos
tributarios para aquele que optar pela tributacdo oferecida dentro dessa figura juridica
especifica.

Para o Sebrae — Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — a alteragao legislativa
de 2016 foi benéfica pois ajudaria a combater a informalidade além de contribuir para a reducao
dos tributos da empresa (saldo de beleza), em noticia veiculada no em seu sitio oficial na internet

em abril de 2018 ¢ possivel encontrar o trecho:?*

Com a nova lei, os trabalhadores dos saldes de beleza poderdo exercer sua atividade
como microempreendedores individuais (MEI), mediante a assinatura de um contrato.
Além de ajudar a combater a informalidade, a lei do saldo parceiro contribui para a
reducio de tributos. Isso porque essa modalidade de contrato desobriga as empresas
de arcar com encargos como 13° salario, pagamento da contribuigdo previdenciaria e
FGTS (SEBRAE, 2018).

Nota-se uma defesa da flexibilizacao legislativa através da regulamentacdo de uma
pratica que precariza o trabalho no ramo de embelezamento. De acordo com Lena Lavinas
(2001), a participagdo feminina no mercado de trabalho tem aumentado de forma linear e
praticamente alheia as flutuacdes da atividade econdmica. Seja em fases de recessdo, seja nos
ciclos de expansao da economia, a taxa de atividade das mulheres, em particular de conjuges
com filhos, tem crescido no Brasil nos ultimos 20 anos.

A reforma trabalhista aprovada em 2017 corrobora todas as mudancas legislativas e toda
a onda neoliberal que vem adentrando o Brasil desde os anos 1990 com as privatizagdes no
governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (PSDB). A seguir trataremos sobre a
reforma trabalhista e alguns dos aspectos que mais influenciam no mercado de trabalho em

Servigos.

23840 exemplos de tributos federais o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), Programa de Integragdo Social
(PIS) e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS). BRITO (2016).
Zhttps://blog.sebrae-sc.com.br/lei-do-salao-parceiro/


https://blog.sebrae-sc.com.br/lei-do-salao-parceiro/
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2.5 A Reforma Trabalhista

A Reforma Trabalhista alterou significativamente dispositivos legais presentes na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), promulgada em 1943 e alvo de diversas alteragdes
desde entdo. Em 2017 o entdo Presidente Michel Temer (MDB) promulgou a Lei n® 13.467 que
alterou diversos dispositivos, inclusive concernentes a saude dos trabalhadores e trabalhadoras,
tornando as relagdes contratuais mais flexiveis e retirando direitos em geral. Para José Krein
(2018) 0 ano de 2017 ficara conhecido como “o ano em que o governo federal e o Congresso
brasileiro deram um duro golpe contra os mais pobres ao aprovarem o desmonte dos direitos
sociais e trabalhistas” (p. 77)

A reforma trabalhista esta inserida em uma série de agdes contidas no documento “Uma
ponte Para o Futuro” (PMDB, 2015) que estdo sendo implementadas no Brasil para criar
condi¢des para a implementagdo de diretrizes neoliberais no governo do pais (KREIN, 2018).

O Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho — CESIT/IE/Unicamp
(CESIT, 2017), produziu um dossié com o intuito de contribuir para o debate sobre a reforma
trabalhista, o documento aborda detalhadamente as alteragdes propostas ¢ faz uma analise sobre
os possiveis desdobramentos para a sociedade brasileira.

O dossié ¢ estruturado em duas partes, a primeira parte apresenta os contra-argumentos
a desconstrugdo dos direitos; nessa parte ¢ apresentada uma reconstrucao historica dos direitos
como construcdo da cidadania apresentando a relagdo entre o direito e a justi¢a do trabalho sob
uma perspectiva historica para em seguida demonstrar os valores, pardmetros e as institui¢cdes
envolvidas na regulacdo do trabalho. Apos essas apresentagdes, o dossi€ expde os fundamentos
politico-ideoldgicos da reforma e por fim os fundamentos econdmicos para justifica-la.

Ao discutir o tdpico sobre a reconstrucao histoérica dos direitos como construgdo da
cidadania, este documento afirma que “a regula¢do consolidada em 1943 pela CLT, publicada
no dia 1° de maio de 1943 para viger a partir de novembro daquele ano, culminou com a
Constituicao de 1988, que elevou os direitos dos trabalhadores a condicdo de direitos sociais
fundamentais” (CESIT, 2017, p.11).

De acordo com o dossié sobre a reforma trabalhista produzido pelo CESIT:

Ao se justificar como provedora da “seguranca juridica” e como veiculo para a
“modernizacdo” das relacdes de trabalho, a reforma trabalhista promove os meios para
que as empresas ajustem a demanda do trabalho a légica empresarial, reduzindo
aqueles custos que garantem estabilidade e seguranga ao trabalhador. Ao mesmo
tempo em que legaliza a desresponsabilizacdo das empresas sobre os trabalhadores
que contrata, a reforma estimula e legaliza a transformagdo do trabalhador em um
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empreendedor de si proprio, responsavel por garantir e gerenciar sua sobrevivéncia
em um mundo do trabalho que, lhe retirara a ja fragil rede de protecao social existente.
E isto que fica evidente se analisarmos as regulamenta¢des propostas em relagdo ao
trabalho temporario, terceirizado, jornada parcial, trabalho auténomo, assim
como a criagdo de uma nova forma de contrato, qual seja, a do trabalho intermitente
(CESIT, 2017, p. 33) [Grifo meu].

Dentre os diversos pontos preocupantes, chamam aten¢dao algumas mudangas que
podem prejudicar em especial os trabalhadores e trabalhadoras no setor de servigos. Para
compreender essas alteragdes a obra de Henrique Correia e Elisson Miessa (2018) colabora ao
trazer todas as alteragdes comentadas com explicagao detalhada sobre o significado juridico das
mudancas.

Para interpretar o texto legal ¢ importante diferenciar duragdo do trabalho e horario de
trabalho. A dura¢do do trabalho “€¢ um conceito amplo que abrange o tempo em que o
empregado esta a disposi¢do de seu empregador em razdo do contrato de trabalho firmado,
podendo ser estabelecido por dias, semanas, més ou ano” (CORREIA; MIESSA, 2018, p.135).
O horario de trabalho “é o lapso temporal entre o inicio ¢ o fim de determinada jornada”

(CORREIA; MIESSA, 2018, p.136).
No texto anterior a Reforma Trabalhista, O § 2° do artigo 58 da CLT estabelecia que

quando o local de trabalho fosse de dificil acesso e a conducao fosse fornecida pelo empregador,
as horas de trajeto entre a residéncia e a empresa eram computadas na jornada de trabalho®.
Com a reforma, “esse tempo ndo serd computado na jornada de trabalho, ainda que o
empregador forneca o transporte, por ndo ser tempo a disposi¢do do empregador” (CORREIA,
MIESSA, 2018, p.140).

O contrato de tempo parcial era previsto no artigo 58-A da CLT e estabelecia que esse
tipo de contratagdo ndo poderia exceder 25 (vinte e cinco) horas semanas. A reforma trabalhista
estendeu essa duragdo para 26 (vinte e seis) com a possibilidade de 6 (seis) horas semanais
suplementares, ou a contratagdo por periodo superior a 26 (vinte e seis) horas semanais
chegando ao méaximo de 30 (trinta) horas semanais, sem a possibilidade de horas suplementares
semanais. Também possibilita que o empregado sob o regime de tempo parcial possa converter
1/3 (um ter¢o) do periodo de férias a que tiver direito em abono pecunidrio. Essa conversdo era

vedada no texto anterior (CLT, 1943).

ZJornada de trabalho refere-se ao tempo diario em que o empregado se coloca em disponibilidade perante seu
empregador. (CORREIA, MIESSA, 2018, p. 135)
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Segundo Correia e Miessa (2018), o “regime de trabalho por tempo parcial foi inserido
na CLT pela Medida Provisoria n° 2.164-41/2001, como forma de incentivar o aumento dos
postos de trabalho” (p.151).

A realizagdo de horas extras era vedada e havia uma multa estipulada para os

empregadores que violassem essa regra. Ao analisar essa alteracdo os autores afirmam:

Entendemos que a previs@o de horas extras aos empregados submetidos a regime de
trabalho por tempo parcial vai contra o espirito da lei que deu origem a essa
modalidade de contratagdo. O regime de tempo parcial existia para assegurar o
aumento nas contratagdes, impulsionando o nimero de empregos formais. Da forma
como previsto atualmente, viabiliza-se a contratacio de empregado com menores
salarios, podendo exigir horas extras sempre que necessarias aos interesses da
empresa (CORREIA; MIESSA, 2018, p. 152) [grifo meu].

Notamos que a alteragdo prejudica a finalidade principal do dispositivo ao possibilitar
que o empregador possa explorar trabalhadores e trabalhadoras ao exigir as horas suplementares
nesse tipo de contratagdo, diminuindo a duragdo do trabalho e contribuindo para que mais
pessoas fiquem desempregadas ou inseridas em trabalhos informais. O saldrio da pessoa
contratada sob o regime parcial ¢ proporcional a remuneracio recebida pelos empregados e
empregadas que estdo na mesma fun¢do cumprindo o regime de tempo integral (CORREIA;
MIESSA, 2018).

O banco de horas e a compensagao de jornada estdao dispostos no artigo 59 da CLT. Com
a reforma trabalhista o § 1° do art. 59 sofre alteracdo para estabelecer a possibilidade de
prorrogacdo da jornada de trabalho por acordo individual, convengdo ou acordo coletivo de
trabalho. Também altera a porcentagem em relagdo ao valor das horas suplementares, que
anteriormente deveriam ser pagas com acréscimo de 20% (vinte por cento) e atualmente esse
valor ¢ de 50% (cinquenta por cento) (CLT, 1943).

Antes da reforma trabalhista essa prorrogacao da jornada poderia ser contabilizada no
banco de horas da empresa, por meio de acordo ou convengdo coletiva, mas ndo por acordo
individual, como ¢ possivel apds a reforma. Dessa forma, a empresa pode agora fazer acordo
com empregados e empregadas para evitar o pagamento das horas suplementares ao acordarem
a compensac¢ao dessas horas trabalhadas de maneira individual (CORREIA; MIESSA, 2018).

A regulamentacdo da jornada 12x36 (doze por trinta e seis) horas permite que
trabalhadores e trabalhadoras cumpram uma jornada de 12 (doze) horas ininterruptas com a
compensagao de 36 (trinta e seis) horas de descanso. Nesse regime de contratacao nao ha o
adicional de 50% nas horas que ultrapassam o limite da jornada diaria de 8 (oito) horas e 2

(duas) horas suplementares. Esse regime era admitido somente nos casos de trabalhadores e
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trabalhadoras da area de vigilancia e da area hospitalar antes da reforma trabalhista. Sobre essa

alteracdo comentam Correia e Messa:

A previsdo de acordo individual escrito para a aplica¢do da jornada de 12 horas de
trabalho por 36 horas de descanso ndo traz protecdo ao trabalhador, de quem pode ser
exigido prestar longas jornadas de trabalho, comprometendo sua satde e seguranca
(2018, p. 186).

Também houve alteracao no tocante ao intervalo intrajornada no regime de contratacao
12 x 36, anteriormente havia a obrigatoriedade, estabelecida pelo Tribunal Superior do trabalho
(TST) de intervalo de, no minimo, 1 (uma) hora durante a realiza¢do desse tipo de jornada. A
nova redagdo do caput do artigo 59 estabelece que o intervalo poderd ser concedido ou
indenizado pelo empregador. A auséncia de intervalo prejudica a saude do trabalhador e da
trabalhadora e vai contra o disposto em diversos outros artigos da CLT que garantem o intervalo
intrajornada para trabalhadores e trabalhadoras que estdo inseridos em outros tipos de
contratagdo (CORREIA; MIESSA, 2018, p. 187).

Todas as alteragdes elencadas até o momento corroboram a interpretacao firmada por
Krein, de que “a contrarreforma? buscou, ao mesmo tempo, legalizar praticas ja existentes no
mercado de trabalho e possibilitar um novo cardapio de ‘opgdes’ aos empregadores para
manejar a for¢a de trabalho de acordo com suas necessidades” (2018, p.78).

Dessa forma ocorre um ajuste da regulagdo do trabalho as caracteristicas do capitalismo
contemporaneo, que valoriza a autorregula¢do deixando trabalhadores e trabalhadoras a mercé
da exploracao das empresas, que agora possuem maior liberdade para pactuar os termos da
contratagdo e a forma que o trabalhador deve realizar o trabalho, como visto nas alteragdes
sobre a jornada de trabalho, banco de horas, etc.

Outras alteragdes incluem: i) o fim da obrigatoriedade do pagamento da contribuicdo
sindical, o que vai esvaziar a forca dos sindicatos forcando uma reestruturagcao para embasar a
for¢a sindical no pais; i) o fim da obrigatoriedade de homologagao de rescisao contratual no
sindicato, sendo possivel que a rescisdo ocorra com homologacdo por corte de conciliagdo,
ademais, o acordo homologado obsta que as partes possam peticionar em juizo sobre o acordo;
1i1) contrato intermitente, que possibilita que a empresa pague somente pelas horas efetivamente
trabalhadas, deixando o trabalhador e¢ a trabalhadora sem o descanso semanal renumerado,

garantindo férias, FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) e 13° saldrio proporcionais

250 autor utiliza o termo contrarreforma para expressar o retrocesso na regulagio social do trabalho provocado
pelas mudangas institucionais aprovadas pelo governo (KREIN, 2018, p.78).
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ao saldrio hora; iv) nos casos de trabalho em casa na modalidade de teletrabalho, o pagamento
podera ser feito por tarefa, ndo sendo contabilizadas as horas de trabalho, mas a realizagdo da
tarefa acordada; v) comissoes e gratificagdes nao integram mais o saldrio e ndo incidem mais
sobre os valores de contribuicao e sobre os encargos trabalhistas; vi) o pagamento do salario
minimo ndo serd mais obrigatério quando a remuneracdo for estipulada com base na
produtividade; vii) fica legalizada a contrata¢dao de autonomos, mesmo nos casos em que existe
relacdo de exclusividade e continuidade ndo configurando o vinculo empregaticio; viii)
gestantes ¢ lactantes poderdo trabalhar em atividades de grau minimo e médio de
insalubridade?’.

Existem diversos pontos controversos na reforma trabalhista aprovada em 2017 e ndo ¢
tarefa da presente dissertagdo tratar especificamente de cada um, mas dentre os pontos mais
preocupantes, os atras citados podem influenciar o mercado de trabalho em servigos de maneira
mais preocupante. E importante destacar que a reforma trabalhista legalizou diversas préticas
que ja existiam no mercado de trabalho, mas que antes eram consideradas ilegais.

Nota-se que a reforma empurra cada vez mais os trabalhadores para o
empreendedorismo pela figura do MEI ao legalizar a contratagdo de autonomos, pratica que

coincide com promulgacao da lei 13.352 de 2016, que regulamenta a figura do “saldo parceiro”.

2 No dia 29 de maio de 2019 o Supremo Tribunal Federal declarou inconstitucionais os trechos de dispositivos da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas inseridos pela Reforma Trabalhista que admitiam a possibilidade de
trabalhadoras  gravidas e lactantes desempenharem  atividades insalubres.  Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=412571 . Acesso em: 07 jun. 2019.


http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=412571
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3. A FORMACAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL NO RAMO DE HIGIENE
E BELEZA: DA SOCIALIZACAO AO EMPREENDEDORISMO

Como ocorre a formagao da identidade profissional no ramo de higiene e beleza? Quais
sdo as caracteristicas dos sujeitos que trabalham nesse meio? Para debater esses
questionamentos ¢ possivel buscar elementos na teoria de Stuart Hall (2005) sobre constitui¢ao
histérica da identidade e do sujeito. De acordo com o autor, existem trés concepgoes historicas
muito diferentes do sujeito, a saber: a) o sujeito do iluminismo, o sujeito socioldgico e o sujeito
pos-moderno.

O sujeito do iluminismo € aquele que concentra as capacidades de razdo, consciéncia e
acdo. O sujeito socioldgico ¢ diferente, mais complexo, ja possui influéncia da modernidade,
ONDE a formacao da identidade ¢ marcada pela preocupagdo com o interior e o exterior ao ser
humano. Por fim, o sujeito p6s-moderno, ¢ fragmentado, visto que possui ndo somente uma,

mas varias identidades, que podem ser alterar ao longo da vida, dessa forma:

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que ndo
sdo unificadas ao redor do ‘eu’ coerente. Dentro de nos ha identidades contraditorias,
empurrando em diferentes dire¢des, de tal modo que nossas identificagdes estdo sendo
continuamente deslocadas (HALL, 2005, p.13).

Para ele a identidade estd sempre em formacdo, nunca € estitica e acabada, mas ¢
formada ao longo da vida e a partir de cada trajetdria individual. A constitui¢do da identidade é
pessoal, mas também social. Alain Touraine (2004) afirma que o sujeito € o sentido encontrado
dentro do individuo.

E esse sujeito, que por possuir consciéncia individual e consciéncia de si mesmo, realiza
o trabalho de atuacgdo na sociedade para viver sua vida, em uma constante busca para a formagao
do sujeito ideal em uma luta didria para constituir-se. Assim, de acordo com Catherine Halpern
e Jean-Claude Ruano-Borbalan (2004), a formagao da identidade ocorre ao longo da vida junto
ao sujeito. A identidade ndo ¢ mais considerada algo imutavel, ela e elaborada e atualizada a
partir das interagdes entre os individuos.

Dessa forma, Claude Dubar (2005) nos ensina que as identidades sao fundamentais para
a socializacao do individuo e explicita que existem as identidades para si e para os outros. Nesse
aspecto, a comunicacdo entre os individuos possui um grau de incerteza, visto que nunca sera
possivel ter certeza de que a identidade que temos de nds mesmos coincide com a identidade

que o outro possui de nds.
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A identidade ¢ o resultado simultaneamente estavel e provisorio, individual e coletivo,
subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos processos de socializagdo que, em
conjunto, constroem os individuos e definem as instituigdes (DUBAR, 2005, p. 105)

A identidade para o outro ¢ atribuida pelas institui¢des e pelos outros individuos que
interagem, a identidade para si estd ligada ao pertencimento, ela ¢ internalizada pelos
individuos. Para compreender essas diferencas ¢ preciso realizar a anélise da identidade dentro
das trajetorias sociais que sdo construidas por cada pessoa. Nessa perspectiva, o campo escolar
e o campo profissional ganham destaque, visto que a formagao escolar e profissional sdo parte
da auto identificagdo de cada individuo (DUBAR, 2005).

Para desenvolver a pesquisa que originou a presente dissertacdo foram realizadas 19
(dezenove) entrevistas com trabalhadores e trabalhadoras do ramo de embelezamento nos
municipios de Goidnia, Aparecida de Goiania e Senador Canedo. A pesquisa qualitativa permite
uma analise interpretativa dos dados e generalizagdes teodricas sobre o tema. A técnica utilizada
por a bola de neve, a partir de uma semente que indicou demais pessoas para participar da
pesquisa (FLICK, 2013). Os nomes dos/as participantes foram preservados utilizando nome de

flores para identifica-los/as.

Quadro 1 — Perfil das pessoas entrevistadas

Nome* Idade | S | Ocupagiio Escolaridade Estado Civil | Filhos | Tipo de vinculo | Bairro de Bairro do Ha
e residéncia trabalho quantos
b anos
0 trabalha
no ramo
Rosa 63 F | Manicure/ 2° Incompleto | Solteira 3 MELI proprietaria | Jardim Jardim 43
depiladora do saldo/ possui América América
uma socia
Margarida 68 F | Cabeleireira/ | 2° Completo Viava 3 MEI/ proprietaria | Jardim Jardim 30
manicure do saldo/ possui América América
uma socia/
construiu o saldo
em uma parte do
lote onde mora.
Orquidea 36 F | Cabeleireira/ | 2° Completo Casada 2 Informal Urias Mansdes 20
manicure Magalhées Goianas
Jasmim 28 F | Cabeleireira/ | 2° Incompleto | Solteira 1 Informal Shangrila Itatiaia dois meses
manicure
Tulipa 22 F | Manicure Superior Solteira 0 MEI Jardim Vila 4
Incompleto/ Curitiba IIT Cavalcante
Cursando
Estética
Azaleia 41 F | Cabeleireira/ | 2° Completo Solteira 3 MELI proprietaria | Santa Santa 15
maquiadora/ do saldo Genoveva Genoveva
depiladora/
design de
sobrancelha
Amarilis 54 F | Manicure/ 2° Completo Casada 3 Contrato de Residencial Setor Bueno 13
depiladora/ Trabalho com o Arco Verde
design de saldao
sobrancelha
Begonia 28 F | Manicure 2 ° Completo Casada/Amasi Informal Vila Lucy Vila Lucy 15
ada/Mora
junto
Lirio 31 M | Cabeleireiro/ | 2° Completo Solteiro 0 Micro Bueno Bueno 15
maquiador Empresario/




60

dono do saldo/
possui um socio
Caléndula 34 F | Manicure Superior Casada 2 MELI atende os Campinas Campinas 4 meses
Incompleto/ clientes em sua
Ciéncias casa
Contabeis
Camélia 31 F | Cabeleireira | 2° Incompleto | Divorciada/ 2 filhos | MEI/ possui um | Parque das Parque das 15
mora com o el socio/ Flores Flores
companheiro | enteado | proprietaria do
saldo
Anturio 44 M | Auxiliar de Superior Amasiado 1 filho | Possui CNPJ, Parque das Parque das 5
cabeleireiro Incompleto/ e2 mas fez o Flores Flores
Téncologia da enteado | cadastro antes da
Informagéo s criagdo do MEI
Cravo 36 M | Cabeleireiro | Superior Solteiro 0 MEV/ faz Jardim Goias Varios locais 5
e Maquiador | Completo em atendimento no
Gestdo em domicilio dos
Beleza clientes
(Buenos Aires)
Horténsia 48 F | Cabeleireira/ | 2° completo Divorciada 2 MELV proprietaria | Finsocial Finsocial 32
manicure/ do saldo/
design de construiu o saldo
sobrancelha/ em uma parte do
depiladora lote onde mora
Gardénia 47 F | Cabeleireira | Superior Solteira 0 MEI/Proprietaria | Criméia Leste | Criméia Leste | 20
Completo do saldo/ o saldo
em.Gestdo de ¢ no mesmo lote
Beleza, estética em que mora/
e cosmética
Iris 59 F | Cabeleireira/ | Superior Divorciada 3 Contrato de Bairro Goia Setor Santos 45
Manicure/ Incompleto em trabalho/Enel Dumont
Professora Biologia
Magnélia 37 F | Cabeleireira/ | 2° Completo Solteira 1 Prestadora de Setor Sdo José | Centro 13
Design de servigos/ vai
sobrancelha/ fazer o MEI
Professora
Lisianto 25 M | Cabeleireiro/ | 2° Completo Solteiro/mora | 0 MEI/Proprietario | Boa Vista II, Boa Vista II, 8
Maquiador junto do saldo/ o saldo | Senador Senador
fica dentro da Canedo Canedo
propria casa
Lavanda 43 F | Cabeleireira/ | 2 ° Completo Casada 2 MEI/Proprietaria | Jardim Independéncia | 9
Vendedora/D do saldo Florenga, Mansdes,
epiladora/De Aparecida de Aparecida de
sign de Goiania Goiania
sobrancelha

Conforme o quadro 1 apresenta, foram realizadas 19 entrevistas, sendo 17 no municipio
de Goiania, 1 no municipio de Aparecida de Goiania e 1 no municipio de Senador Canedo. A
amostragem tedrica foi utilizada para selecionar o grupo de pessoas entrevistadas. Segundo
Flick (2013) “a sele¢dao gradual ¢ um principio da pesquisa qualitativa, e o principio basico da
amostragem tedrica € selecionar casos ou grupos de casos de acordo com critérios que digam
respeito a seu conteudo” (p.122).

Das pessoas entrevistadas, 4 sdo do sexo masculino e 15 s3o do sexo feminino, conforme

a tabela 10:

Tabela 10 - Quantidade de pessoas entrevistadas por sexo
em unidades

Feminino 15
Masculino 4

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas realizadas.
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O grafico 2 contém os dados obtidos em relagdo a auto declaragcdo de cor ou raca.
Notamos que a maioria das pessoas se autodeclara branca, 7 pessoas entrevistadas, 5 pardas, 3
negras, 2 amarelas e 2 morenas. O grafico contém as respostas das auto declara¢des das pessoas

entrevistadas, ndo foi gerado a partir dos dados do IBGE.

Grafico 2 - Cor/raca dos
entrevistados/as

Branca

Parda

Negra

Morena

Amarela

o

2 4 6 8

Fonte: Elaborada pela autora a partir das entrevistas realizadas.

Em relagdo ao nivel de escolaridade, o grafico 3 contém os dados autodeclarados pelas
pessoas entrevistadas no ano de realizagdo das entrevistas, que foram feitas entre 2018 e 2019.
Do total de pessoas entrevistadas, 10 possuem o ensino médio completo, 4 o ensino superior
incompleto nas areas de estética e cosmética, ciéncias contabeis, tecnologia da informagao e
biologia. 3 ndo concluiram o ensino médio e 2 pessoas possuem ensino superior completo, em
cursos na area de embelezamento, 1 pessoa graduada em gestdo de beleza, estética e cosmética
e outra realizou a graduagdo em gestao de beleza em uma institui¢do privada de Buenos Aires,
na Argentina.

As duas pessoas que possuem graduacdo sdo Cravo, homem negro de 36 anos e

Gardénia, mulher negra de 47 anos, ambos foram entrevistados no municipio de Goiania.
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Grafico 3 - Nivel de escolaridade em

2018/2019
Ensino Médio Completo
Superior Incompleto
Ensino Médio Incompleto
Superior Completo
0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaborada pela autora a partir das entrevistas realizadas.

Sobre a faixa etaria das pessoas que participaram da pesquisa, 53% tinham entre 22 a
37 anos de idade, o que corresponde a 10 entrevistadas, 47% correspondem a faixa entre 38 ¢
68 anos de idade (9 pessoas). As entrevistas apontam que as pessoas entraram nesse ramo em
diferentes idades. Antdrio entrou no ramo aos 39 anos de idade, pois nao conseguiu recolocacao

no mercado de trabalho em sua area de atuagdo anterior (tecnologia da informagao):

Foi quando realmente eu cheguei numa conclusdo que eu ndo conseguiria mais
arrumar um trabalho. [...]JFoi quando eu vendi o imdvel [vendeu a casa onde moraval].
Ai com o dinheiro na méo, eu ja tava (estava) com a Sol [sua companheira], falei
assim, entdo ja vou aproveitar a forga de trabalho dela e abrir um saldo. Foi quando
eu entrei pra esse ramo (Anturio, 44 anos, auxiliar de cabeleireiro, 2018).

Interessante notar no discurso de Antlrio que a entrada no ramo de embelezamento
aconteceu a partir do relacionamento com sua companheira, que ja trabalhava na area, em razao
da impossibilidade de conseguir um emprego na sua area de atuacdo anterior, tecnologia da
informacgao, o entrevistado decide “aproveitar” a forga de trabalho da companheira e abrir um
saldo de beleza. Lisianto, 25 anos, declarou que iniciou o trabalho nesse ramo aos 13 anos de
idade fazendo alguns procedimentos em sua irmad, pois ndo possuiam recursos para que ela

pudesse pagar para fazer os procedimentos em um saldo de beleza:
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Entdo, desde os meus 13, a partir dos 13 anos, eu ja comecei a mexer no cabelo das
menina, mas era s6 escova, na época era relaxamento, s6 esses trem mesmo,
hidratag@o. Eu comecei a mexer mesmo no cabelo da minha irma. Ela tinha um cabelo
afro, s6 que ela nao gostava dele afro e ai aonde eu fui, eu comecei a ir, nds nao tinha
condi¢des, minha mae ndo tinha condigdo na época de pagar saldo, entdo eu comecei
a mexer no cabelo dela, alisando, ai foi aonde que eu vi que eu gostava de mexer com
cabelo (Lisianto, 25 anos, cabeleireiro, 2019).

O ramo permite que as pessoas comecem a trabalhar muito jovens, de maneira informal,

fazendo procedimentos em familiares e amigos, como relatam duas pessoas entrevistadas:

[...] Ndo, assim, a profissdo minha é essa desde os meus quatorze anos de idade. E o
meu primeiro trabalho nesse sentido, né, porque eu trabalho nessa profissdo de
cabeleireira ha muitos anos, desde menina, desde crianga. Cabeleireira, manicure,
essas coisas, €, desde crianga (iris, 59 anos, cabeleireira, manicure, professora de curso
profissionalizante).

Apos apresentar o perfil das pessoas entrevistadas, considerando a conceituacao
elaborada pelos autores citados anteriormente, a seguir abordamos alguns programas sociais
de capacitagdo e profissionalizagdo no ramo de embelezamento. Quais os cursos oferecidos?
Qual o formato desses cursos? Eles conseguem inserir as pessoas no mercado de trabalho? Essas

sdo as perguntas que guiam o debate sobre esse tema.

3.1 Programas sociais de capacitacio e a profissionalizacio no ramo de higiene e beleza

Existem programas sociais de capacitacdo e profissionalizacdo especificos para atuacao
no ramo de embelezamento. O Centro de Educacdo Comunitaria de Meninas ¢ Meninos —
CECOM - oferece cursos na area de embelezamento para a populagdo do municipio de Goidnia
h4 31 anos?®.

O CECOM foi fundado em 22 de maio de 1984 em parceria com a Pro-Reitoria de
Extensdo e Apoio Estudantil da Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC-GO). As
atividades iniciaram nas comunidades Nossa Senhora da Esperanga ¢ Bom Jesus, no Jardim

Nova Esperanca em Goiania. (CECOM, 2019) O curso ¢ gratuito, os alunos arcam com o

material que ¢ utilizado por cada um durante a realizagdo e os concluintes recebem um

BInformagdes disponiveis no site: http://www.cecomgoias.org.br/
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certificado de capacitagdo emitido pela institui¢do ao final do curso. Entrevistei uma das

professoras da unidade, que deu o seguinte depoimento sobre a instituigao:

E outra coisa, quando eles terminam o curso Cecom, imediato eles ja estdo
trabalhando. Eles saem de 14 fazendo escova, ele sai de 14 cortando, aplicando produto
quimico, eles ja sai de 14 fazendo tudo, sai fazendo penteado, eles vao sair de 14 s6 pra
trabalhar mesmo, montar o saldozinho deles 14 e continuar com os aperfeicoamento.
Ha pouco teve ai uma pesquisa sobre os meus alunos 14, 89% dos alunos, todos estdo
trabalhando. Nessa regido Noroeste ali, ela tem, maioria daqueles saldo tem meu
certificado, tem o certificado Cecom. Entdo todos estdo trabalhando, a maioria, 89%.
Sdo tantos que eu recebi um troféu de madrinha dos cabeleireiros da regido
Noroeste (iris?®, professora do CECOM, 59 anos).

Nota-se que o curso oferece uma oportunidade de inser¢do rapida no mercado de
trabalho, mas € preciso verificar quais sao as condigdes de trabalho encontradas pelas pessoas
que conseguem realizar essas atividades no ramo de embelezamento.

Durante a realizagdo das entrevistas diversas pessoas entrevistadas relataram terem
realizado curso profissionalizante na area por meio de projetos sociais, mas ndo forneceram
detalhes sobre cada projeto. Gardenia, 47 anos, fez o primeiro curso basico na area pelo Servi¢o
Social da Industria — SESI®°, gratuitamente.

Também foi citada a Fundagdo Municipal de Desenvolvimento Comunitirio —
FUMDEQC, local em que a entrevistada Amarilis, de 54 anos, manicure, realizou o curso para
atuar no mercado. A FUMDEC foi criada em 1972, pela Lei Municipal n® 4.655 e extinta pela
Lei Municipal n® 7.531 de 1995, quando suas atividades transferidas para a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social - SEMAS. Segundo relatos obtidos por meio de entrevistas, esse 6rgao
oferecia cursos profissionalizantes na area de embelezamento no municipio de Goiania.

Além dos cursos gratuitos existem diversas institui¢des privadas que oferecem cursos
na area de embelezamento; um exemplo € o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC. E uma institui¢do criada por decreto lei n° 8.621 de 10 de janeiro de 1946, uma
entidade privada com fins publicos que recebe contribuicdo compulsoria das empresas do
comeércio e de atividades assemelhadas. Em nivel nacional ¢ administrada pela Confederagao

Nacional do Comércio®?.

O site do SENAC Goias disponibiliza 39 cursos na “area da beleza®®”, os cursos

possuem precos variados, os cursos mais rapidos, com duragdo de um més, como o de

PNome ficticio para proteger a identidade da participante.

%Fonte: https://www.sesigo.org.br/sesi/site/SobreSesi.do?vo.codigo=15&v=t1

31Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A70_Nacional de Aprendizagem Comercial
$2Fonte: https://www.go.senac.br/portal/cursos/7-beleza


https://www.sesigo.org.br/sesi/site/SobreSesi.do?vo.codigo=15&v=t1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Serviço_Nacional_de_Aprendizagem_Comercial
https://www.go.senac.br/portal/cursos/7-beleza
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modelagem de henna para sobrancelhas tem o custo aproximado de R$ 290,00 (duzentos e
noventa reais) e os cursos de maior duragdo, como o de cabeleireiro, com durag¢do aproximada
de 5 (cinco) meses, tem um custo maior, aproximadamente R$ 2.700,00% (dois mil e setecentos
reais), os cursos oferecidos sdo: Modelagem ¢ Henna para Sobrancelhas, Cabeleireiro,
Automaquiagem, Barbeiro, Bésico de maquiagem, Técnicas de depilagdao, Alongamento de
cilios, Técnicas basicas de manicure e pedicure, Alongamento de unhas, Design de barba,
Técnicas de maquiagem para olhos, Maquiagem para noivas, Técnicas de servigos de manicure,
Aperfeicoamento em corte € escova, Automaquiagem para adolescentes, Basico de escova,
Cabelereiro assistente, Corte e escova, Corte masculino, Cortes masculinos e design de barba,
Depilador, Dermopigmentacdo de sobrancelhas fio a fio, Design de cor, Design de corte: estilo
e moda, Design de corte: técnicas avangadas, Design de sobrancelha masculina, Escova e
modelagem, Manicure e pedicure, Maquiador, Mechas e reflexos, Nocdes bésicas das técnicas
de manicure e pedicure, Penteado, Penteados para maquiadores, Sobrancelhas microblanding,
Técnicas basicas de manicura e pedicura com unhas decoradas, Técnicas de escova —
modelagem e finalizagdes, Técnicas de maquiagem para a pele, Trancas e penteados e Unhas
artisticas: adesivos para unhas.

As pessoas interessadas podem pesquisar os dias e as unidades que oferecem o curso
desejado; o pagamento também pode ser parcelado. A quantidade de cursos ilustra a grande
diversidade de servicos especializados que sdo oferecidos ao publico atualmente. Cada técnica
garante ao profissional aumentar o leque de servigos oferecidos, ampliando assim sua
possibilidade de aumentar a remuneragdo, além de atualizar o profissional sobre as novas

técnicas e produtos disponiveis no mercado de embelezamento.

3.2 A formalizacio da informalidade: o MEI no ramo de higiene e beleza

As entrevistas mostram que o ramo de embelezamento possui a caracteristica do
trabalho por comissdo, nao havendo um vinculo empregaticio semelhante ao dos trabalhadores
e trabalhadoras celetistas. Os profissionais recebem uma parte do valor cobrado pela empresa
(saldo de beleza), a porcentagem varia de acordo com o servico prestado, como ¢ possivel

verificar no relato da entrevistada Orquidea:

Entdo, aqui o trabalho [...] a porcentagem do trabalho de manicure é quarenta por
cento, com tudo da loja também. Todo o material da loja.

33 Valor em 2019.
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[...E a area de cabelo, eu ganho cinquenta por cento, sendo que o produto todo é meu.
E alguns produtos, em quimica, eu ganho sessenta por cento, sendo que todo o produto
¢ meu (Orquidea, 36 anos, cabeleireira e manicure).

A criagdo da figura do MEI aparece como opgao de formalizagao para os/as profissionais

desse ramo, diversas pessoas possuem o cadastro de Microempreendedor Individual ou

pretendem fazé-lo buscando amparo previdenciario e uma aposentadoria. O quadro 2 contém a

relagdo de pessoas entrevistadas e o tipo de relagdo de trabalho que possuem no ambiente em

que atuavam no momento da realizacao da entrevista:

Quadro 2 — Pessoas entrevistadas que possuem o cadastro como MEI:

Nome* Tipo de relacdo de trabalho

Rosa ME]/ proprietaria do saldo/ possui uma socia

Margarida MEJ/ proprietaria do saldo/ possui uma sécia/ construiu o salao em
uma parte do lote onde mora.

Orquidea Informal

Jasmim Informal

Tulipa MEI

Azaleia ME]/ proprietaria do salao

Amarilis Contrato de Trabalho com o saldo

Begonia Informal

Lirio Micro Empresario/ dono do saldo/ possui um socio

Caléndula MELV atende os clientes em sua casa

Camélia MELV possui um sécio/ proprietaria do saldo

Antuario Possui CNPJ, mas fez o cadastro antes da criacdo do MEI

Cravo ME]/ faz atendimento no domicilio dos clientes

Horténsia MEYJ/ proprietéria do saldo/ construiu o saldo em uma parte do lote
onde mora

Gardénia MEI/Proprietaria do saldao/ o saldo ¢ no mesmo lote em que mora/

Iris Contrato de trabalho/Enel/ Vai fazer o MEI

Magnodlia Prestadora de servicos/ vai fazer o MEI

Lisianto MEI/Proprietario do saldo/ o saldo fica dentro da propria casa

Lavanda MEJL/Proprietéria do saldo

Fonte: Elaborada pela autora a partir das entrevistas realizadas.

Das 19 pessoas entrevistadas 11 ja possuem o cadastro como Microempreendedor

Individual. Duas pessoas disseram que fardo o cadastro em breve, como ilustra a fala da

entrevistada Magnolia:
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Nio, nesse momento eu ndo tenho um contrato de trabalho, nem carteira assinada,
nem CLT. E porque eu s estou prestando servigo pra eles. Ai qué que eu vou fazer,
eu tenho que abrir o meu MEI, né, pra fazer essa prestacdo de contas pra que eu nido
fique desamparada (Magnoélia, 37 anos, cabeleireira, design de sobrancelha,
professora de cursos profissionalizantes na area de embelezamento).

O MEI também esta sendo utilizado para formalizar praticas que eram consideradas
informais perante a legislacdo brasileira. A entrevistada Orquidea trabalhava, no momento da
entrevista, em uma franquia que oferece servico de pronto atendimento para clientes que
queiram fazer as unhas, sem agendamento prévio, em um shopping no municipio de Goiania.

Ao falar sobre o vinculo que possui com a empresa faz o seguinte relato:

[Ao ser indagada sobre o contrato de trabalho com a empresa, a entrevistada responde
o seguinte:] Nao, tem. A gente ta fazendo o nosso MEI agora. O dono t4 fazendo. E,
eu quero até informar melhor sobre... mas foi a melhor forma que a gente encontrou,
sabe, pra gente ndo ficar totalmente, como diz assim, sem nenhuma previdéncia né,
sem nenhum, sem nada. (rs) (Orquidea, 36 anos, cabeleireira € manicure).

Dessa forma, a disseminag¢ao do MEI no ramo segue a tendéncia de desregulamentacao
geral da legislagdo trabalhista revestida pelo traje da formalizagdo com menos direitos, mas que
permite ao trabalhador maior flexibilidade e autonomia para escolher como prefere trabalhar,
J& que ndo estaria obrigado a cumprir uma carga horaria diaria de 6 ou 8 horas em um
estabelecimento, por exemplo. Sobre a flexibilidade, Sadi Dal Rosso (2017) oferece importante
andlise em sua obra, O ardil da flexibilidade, que serd comentada a seguir

Durante a realizagdo do trabalho de campo as pessoas entrevistadas valorizaram uma
caracteristica dos trabalhadores autonomos de forma enfatica: sdo eles quem fazem seus

horarios de trabalho.

3.3 Eu faco meu horario”: flexibilizacdo e intensificacio do trabalho na figura do

microempreendedor individual

Segundo Dal Rosso (2017), a flexibilizagcdo possui contradi¢des, entra em conflito com
a busca de autonomia por parte de trabalhadores e trabalhadoras e reforca a exploracgdo, de
forma mais prejudicial em setores em que ndo vigoram praticas de trabalho “decentes”. (p.172)
Essa caracteristica pode ser identificada no relato da entrevistada Orquidea sobre seu

horario de trabalho:
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Entdo, aqui eu entro as duas né, as duas horas ¢ assim, o0 nosso trabalho, ele ¢ muito
assim, a gente mesmo, a gente vai se organizando, entendeu? A questdo dos clientes,
dos ..., nosso trabalho é quase que um trabalho autonomo né. Entdo assim, nds nao
temos horario pra terminar. Nao, "tal hora vocé vai almogar, tal hora vocé vai lanchar".
Nao. Isso ai a gente que vai encaixando, entendeu? A gente vai encaixando. Por
exemplo, eu procuro cuidar muito assim, da minha alimentagdo, né. Entdo eu falo,
quando tem, ndo, agora eu vou almogar. Espera vinte minutos, quinze minutos, mas
ndo tem um horario especifico pra isso, entendeu?

Entrevistadora: Ah, ti. Mas ¢ combinado que vocé entra duas horas? E combinado
que vocé sai algum horario?

Unhum. as dez. Quando fecha (Orquidea, 36 anos, cabeleireira ¢ manicure).

Nota-se que a entrevistada relaciona seu trabalho a atividade de uma trabalhadora
auténoma, mas no caso em questdo ela ¢ obrigada a cumprir um horério pré-estabelecido pela
empresa. Além disso, a profissional também precisa cumprir sua jornada nos dias pré-
estabelecidos pela empresa: “eu trabalho de ter¢ca a domingo, sendo que um domingo sim, outro
nao, né?” (Orquidea, 36 anos, cabeleireira e manicure).

A mesma situagdo pode ser identificada no relato da entrevistada Jasmim, que ao ser

indagada sobre o horario de trabalho responde:

Pesquisadora: Vocé poderia falar pra mim como que ¢ um dia de trabalho seu? Que
horas vocé chega, que horas vocé sai, como que funciona?

Eu ndo tenho hora fixa. Tem dia que eu venho cedo, tem dia que eu venho a tarde.
Tem dia que eu vou embora mais cedo, tem dia que eu vou embora mais tarde.
Pesquisadora: E vocé que escolhe?

Unhum. [...] Chego umas nove, vou embora umas quatro. [...] Tem dia que cinco e
meia.

Pesquisadora: Como que ¢ no fim de semana?

Sabado? [...] Chego oito ¢ vou embora as seis, sete, por ai (Jasmim, 28 anos,
cabeleireira € manicure).

A CLT (1943) estabelece em seu artigo 3° e Paragrafo tnico:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Paragrafo unico - Nao havera distingdes relativas a espécie de emprego e a condi¢do
de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico € manual.

Dessa forma, o vinculo empregaticio envolve a obrigacdo de cumprir o horario
estabelecido pelo empregador para cumprir a jornada de trabalho, mas as entrevistas apontam
que, apesar das pessoas entrevistadas cumprirem um horario pré-estabelecido pela empresa,
elas ndo se reconhecem como empregadas. Ademais, afirmam que sdo elas mesmas quem
escolhem seus horarios de trabalho, mas a contradi¢dao fica clara ao relatarem seus horarios

fixos.
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Eu, exatamente, eu entro as duas e saio as dez da noite. S6 que eu chego um pouco
antes por causa da faculdade porque o trajeto fica melhor pra mim vir um pouco mais
cedo do que eu ir na minha casa e vir pro servico. E ai entdo eu fago horas a mais aqui
no servigo. Em vez deu ficar das duas as dez, eu entro meio-dia ou uma hora, eu chego
igual... (Tulipa, 22 anos, manicure em uma franquia de pronto atendimento de unhas
em um shopping da capital).

O relato da entrevistada Tulipa impressiona pelo detalhe de que ela chega no local de
trabalho mais cedo, pois estd fazendo um curso de graduagdo em Estética, e ao sair da faculdade
segue direto para o local de trabalho, dessa forma acaba cumprindo um horario maior do que o
acordado previamente com a empresa, mas mesmo entrando mais cedo, ela € obrigada a cumprir
a jornada estabelecida — das 14 as 22h.

A jornada de trabalho pré-fixada aparece em diversos outros relatos:

Mais ou menos, entdo, eu saio de casa as 7 da manha. Eu volto por volta das 18 horas
eu estou em casa. Ai chego em casa, quase sempre eu tenho uma pessoa pra atender,
nem que seja uma coisa simples, mas eu tenho uma pessoa pra atender. Ai eu atendo
essa pessoa por volta das 8, 9 horas eu termino. Ai eu ja ensinei meu filho a cozinhar
também, a gente ja prepara alguma coisa juntos, come ¢ vai dormir. E ele também tem
que acordar cedo e trabalhar. Ele ir pra escolar e eu sigo com a minha rotina. Uma
média assim de, entdo, é das 7 as 6, e as vezes, das 6 até as 9, ¢ o maximo que eu fico
durante a semana, trabalhando em casa (Magnolia, 37 anos, cabeleireira, professora
de curso profissionalizante na area da beleza, design de sobrancelha).

E porque assim, oh. Eu trabalho, eu entro na CECOM sete horas, dai eu ja fico
envolvida com aluno. Entdo tem aluno, 25 alunos em cada turma, entendeu? Ai eu
fico presa com esses alunos 14 durante o dia todo, porque sdo dois horarios. Saio de 14
mais ou menos seis horas, cinco € meia, cinco, de cinco a seis horas. Saio de 14, ai
chego aqui eu vou fazer as coisas que tém que ser feito, ai no outro dia de novo, e
assim vai indo. Ai final de semana eu levo esses alunos pra fazer estagio, o estagio
demora muito, demora muito pra voltar porque € sempre lugares longe, eu vou s6 em
bairro periferia, bairro mais carente, atender a comunidade, dai assim, por isso que eu
ndo tenho tempo. As vezes vou final de semana, agora em marco ja ta agendado a
semana da mulher no dia 7,8 ¢ 9, entdo nesses trés dias, ndo precisa nem contar
comigo, eu saio de 14 muito tarde. Ai eu fago atendimento, ja atendi 230 pessoas no
dia. Ai chego em casa morta, morta, morta, morta. Dai por isso que eu te falo, eu ndo
tenho muito tempo (iris, 59 anos, cabeleireira, manicure e professora de curso
profissionalizante).

As duas entrevistadas que trabalham como professoras de curso profissionalizante ja
tiveram careira de trabalho assinada pelas empresas para cumprir a mesma fungdo em anos
anteriores, mas ambas foram demitidas e serdo recontratadas como prestadoras de servigo pela
figura do MEI. Dessa forma, continuam a cumprir a jornada pré-fixada pelas respectivas
empresas, mas mediante a contratacio como MEI seus empregadores ndao serdo mais
responsaveis pelos direitos trabalhistas e obrigagdes que estdo presentes na relacao de trabalho

celetista.
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Assim, notamos que a figura do MEI estd sendo utilizada como uma forma de

pejotizacdo®, pratica que é proibida por configurar fraude a relagdo de trabalho entre

empregadores/as € empregados/as.

A seguir, analisamos as entrevistas no tocante aos tempos de trabalho e nado trabalho,

buscando identificar como essas pessoas vivenciam os tempos de lazer.

3.4 Tempos de trabalho e niao trabalho: o lazer como consumo e descanso.

De acordo com Edward Thompson (2015) a sociedade capitalista faz uma reconstru¢ao

do tempo sob outras medidas, que ndo o tempo relacionado a natureza, as fases de plantio por

exemplo, mas um tempo que pode ser contabilizado através do reldgio, que pode contabilizar

horas trabalhadas e ndo trabalhadas. Sobre os tempos de ndo trabalho, que podem ser

identificados como momentos de lazer, as pessoas entrevistadas fizeram os seguintes relatos:

Ah, ultimamente [risos]. E muito complicado. O nosso sistema brasileiro t4 nos
obrigando a viver sem lazer, né? Mas assim, ¢, eu, eu assim, como mae, Como eu sou
muito familia, entdo assim, no momento, quando eu tenho tempo, eu pego os meus
filhos, eu vou pra casa da minha mée, a gente assa uma carne, a gente faz uma comida
gostosa, a gente fica com o v0, com a vo, entendeu? entdo, meu lazer ultimamente ta
sendo esse, entendeu? As vezes a gente vai no cinema, assiste um filmezinho, volta

pra casa. E assim (Orquidea, 36 anos, cabeleireira e manicure).

Que eu costumo fazer? (gargalhada) Pra falar a verdade? (gargalhada)

[o..]
Ah, eu bebo. Gosto muito de beber.

[.]

Nao, gosto de fazer exercicio, gosto de cozinhar ... Ficar com meus amigos ou com
meus filhos (Azaleia, 41 anos, cabeleireira/ maquiadora/ depiladora/ design de
sobrancelha/ massagista, proprietaria de saldo de beleza no municipio de Goiénia).

Assisto televisdo, mexo no celular, passeio, coisas do tipo (Jasmim, 28 anos,

cabeleireira € manicure).

Ah, eu gosto muito de sair. Sair, beber, comer. Viajar (Cravo, 36 anos, cabeleireiro e

magquiador, faz atendimentos em domicilio).

E possivel identificar diferentes tipos de lazer nas entrevistas, alguns relatos identificam

o tempo de lazer como tempo com a familia, outros como tempo para assistir filmes e fazer

¥ Pratica que consiste na contratagio de trabalhador como pessoa juridica e ndo por meio de contratos trabalhistas

regulares. Ministério Publico do Trabalho.

http://portal.mpt.mp.br/wps/portal/portal mpt/mpt/sala-imprensa/mpt+noticias/18{f5462-93e1-4fb1-bf18-

518cbf25f0b2. Acesso em: 30 abr. 2019.

cm:


http://portal.mpt.mp.br/wps/portal/portal_mpt/mpt/sala-imprensa/mpt+noticias/18ff5462-93e1-4fb1-bf18-518cbf25f0b2
http://portal.mpt.mp.br/wps/portal/portal_mpt/mpt/sala-imprensa/mpt+noticias/18ff5462-93e1-4fb1-bf18-518cbf25f0b2
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atividades que podem ser consideradas recreativas, alguns relatos também o identificam como

tempo de descanso:

Ah, eu gosto muito de assistir filme, ficar deitada (risos). Eu ndo sou muito de sair, eu
gosto mais de ficar em casa mesmo (Tulipa 22 anos, manicure em uma franquia de
pronto atendimento de unhas em um shopping da capital).

As obras de Henri Lefebvre (1991), Valquiria Padilha (2003) e Nildo Viana (2014)
versam sobre o lazer e o trabalho pela 6tica do consumismo, para fazer uma critica ao modo
como o lazer foi transformado em uma mercadoria de consumo ao passo que o trabalho ¢ cada
vez mais precarizado. Dessa forma, temos um tempo de lazer que se torna uma recompensa
pelo esforgo que ¢ feito no tempo de trabalho.

A definicdo de lazer também muda de acordo com a renda da pessoa entrevistada, ao
compararmos os relatos abaixo, € possivel identificar que o entrevistado Lirio possui um maior

poder aquisitivo do que o entrevistado Anturio:

Eu gosto de treinar, gosto de ir pra academia, gosto de pedalar, adoro pegar sol, amo
pegar sol, entdo todo domingo eu opto por pegar sol, ir pro clube ou em casa mesmo
pegar um sol, eu gosto muito. E, € isso, gosto, seria minhas coisas que ddo prazer pra
mim, que estdo dentro do meu horario, do meu cotidiano, gosto de visitar familiares,
na verdade, meu pai, gosto de ir pra casa dele, e so (Lirio, 31 anos, microempresario,
dono de saldo de beleza, cabeleireiro/ maquiador).

Te confesso que nosso momento de lazer realmente é muito pouco. Muito. O dia de
lazer que a gente teria seria no domingo e na segunda. Porque na segunda o saldo néo
abre e nem no domingo. Ento esses seriam os nossos dias de lazer. Mas acontece que
nesses dias t€ém outras tarefas que a gente tem que cumprir, né. Que é manutengdo de
casa, limpeza, roupa pra lavar. E o que acontece na segunda. Como segunda pra
maioria das pessoas ja é dia de trabalho, entdo a gente ja aproveita esse dia pra resolver
coisas nossas também. Né, que ¢ sair pra pagar uma conta, resolver alguma outra
coisa, é, manutengdo aqui do saldo. E uma coisa que quebrou que tem que sair pra
comprar, pra voltar aqui, conserta, né. Fazer orcamento de produtos. Entdo pra lazer
mesmo é quase zero.

[Entrevistadora: Mas nesse quase zero momentos, o que vocés fazem?]

Lazer com a familia, geralmente o que a gente faz ¢ ir num parque, € no cinema, coisas
comuns mesmo, né. Quando, ir no cinema, mas realmente mesmo € quando d4. Agora
pra mim, nessa, o que eu concilio, pra falar assim, ndo, eu tiro um momento meu, pra
mim, o que eu tive que fazer. Eu tive que adaptar coisas que eu gosto a fazer em
momentos rapidos e em casa. Entdo assim, como, eu pensei comigo né, como meu
momento de lazer ¢ muito pouco, o que eu posso fazer entdo que seja uma coisa rapida,
que ndo gera muito despesa, entdo observei o que eu gosto de fazer. Entdo, por
exemplo, eu gostei muito de mexer com carro, né, ¢ de mexer com design também.
Entdo eu conciliei isso como coisa prazerosa pra mim. Por exemplo, como eu gosto
de carro, qué que eu posso fazer em casa que me agrade a eu mexer com carro? E
fazer uma manutengdo no carro. Fazer uma limpeza, fazer uma lavagem, fazer uma
troca de 6leo (Antario, 44 anos, auxiliar de cabeleireiro).
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Percebemos que as opcdes de lazer dependem da realidade social de cada pessoa
entrevistada; segundo Sarah Bacal (1988) o tempo ¢ transformado e racionalizado de acordo
com a légica do sistema de producao de bens e servico vigente, dessa forma, temos um tempo
que ¢ fracionado entre a realiza¢do das tarefas que sao consideradas como trabalho, e para o
descanso, para que a forca de trabalho seja recomposta e possa continuar a realizar o trabalho.

O tempo livre ou tempo que pode ser utilizado para lazer aparece nos relatos das pessoas
entrevistadas como um tempo escasso e utilizado para consumo ou descanso.

O topico seguinte traz uma reflexdo sobre a identificacdo profissional presente nas
entrevistas realizadas face ao relato das atividades que sdo desempenhadas por esses

profissionais no dia a dia.

3.5 Identificacdo profissional x realidade: os/as profissionais que fazem de “tudo um

pouco”.

A identificacdo profissional estd ligada a atividade laboral exercida pela pessoa, no
sistema de producdo Toyotista passou a exigir que os trabalhadores e trabalhadoras tivessem
multiplas habilidades (HOLZMANN, 2006).

Os/as profissionais entrevistados relatam que realizam diversas atividades na area de
embelezamento. Aqui nota-se uma flexibilidade em relacao as capacidades de atuacao no ramo,
para auferir uma remuneracdo de maior valor, diversas pessoas optam por realizar diversos tipos

de servico, ndo ficando restrita a servicos em uma area, como por exemplo como cabeleireira:

Fago outras coisas, depilo, fago maquiagem, fago tudo, sobrancelha, aqui dentro, fago
tudo (Azaleia, 41 anos, cabeleireira/ maquiadora/ depiladora/ design de sobrancelha/
massagista, proprietaria de saldo de beleza no municipio de Goiania).

[Ao falar sobre sua experiéncia de trabalho em um saldo na capital: ]

L4 eu fazia mais servigo, né? Porque nao tinha, s6 era eu de cabeleireiro e manicure,
entdo ndo tinha um esteticista, ndo tinha uma maquiadora, entdo eu passei a atender
toda a questdo né, voltada pra esse trabalho, que era sobrancelha, maquiagem,
depilagdo (Cravo, 36 anos, cabeleireiro e maquiador, faz atendimentos a domicilio).

[...] eu quis focar mais com cabeleireira e design de sobrancelha né, porque é uma
coisa rapida, pratica, que eu poderia fazer em qualquer lugar (Magndlia, 37 anos,
Cabeleireira, professora de curso profissionalizante e design de sobrancelha).

Dal Rosso (2008) nos ensina que o Toyotismo tinha o objetivo de resolver o problema
da eficiéncia do trabalhador, para isso, foram oferecidas algumas respostas. A redugdo de

trabalhadores efetivos foi uma delas, para garantir a produ¢do com menos pessoas trabalhando
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os empregadores/as passam a exigir que uma pessoa seja capaz de trabalhar mais intensamente
e de realizar tarefas diferentes.
Esse aspecto pode ser identificado nos relatos das pessoas entrevistadas, a identificagao

profissional € unica, mas os relatos sobre as atividades sao diversificados:

Uma cabeleireira (Azaleia, 41 anos, Cabeleireira/ maquiadora/ depiladora/ design de
sobrancelha/ massagista, proprietaria de saldo de beleza - MEI).

Personal hair (risos) Cabeleireiro (Cravo, 36 anos, cabeleireiro e maquiador, atende a

domicilio).

Entrevistadora: quando alguém pergunta hoje, qual é a sua profissdo, como que vocé
se identifica?

Eu me identifico como cabeleireira e instrutora. Mas eu falo eu sou cabeleireira,
instrutora de cursos profissionalizantes. Porque as vezes a pessoa pergunta, "ah,
instrutora de qué?". Ai eu acho mais facil dizer logo o que é, pra depois dizer a outra
profissdo (Magnélia, 37 anos, Cabeleireira, professora de curso profissionalizante e
design de sobrancelha).

A polivaléncia ¢ explicitada por Dal Rosso da seguinte forma:

Em franca oposi¢do ao taylorismo e ao fordismo, que se firmam sobre a marca da
rigidez da especializagdo no sentido de elevar ao limite maximo a capacidade humana
de executar um tipo de atividade apenas, o que podemos chamar de monoatividade, a
gestdo do trabalho representada pelo toyotismo introduziu a pratica da polivaléncia na
fabrica, onde ela se enraizou e donde se espalhou por todos os ramos de atividade
econdmica (DAL ROSSO, 2008, p.122).

A figura do trabalhador polivalente aparece nas entrevistas corroborando a marca
Toyotista no mercado de trabalho contemporaneo, de maneira adaptada ao setor de servigos e
ao ramo de higiene e beleza. Apesar da génese da polivaléncia ser no mundo fabril, ela se
espalhou para outras atividades (DAL ROSSO, 2008).

A seguir, analisamos as trajetdrias profissionais das pessoas entrevistadas até culminar

no momento da realiza¢dao da entrevista.

3.6 Trajetorias profissionais

As crescentes transi¢cdes no mercado de trabalho tornam-se objeto de atencao analitica
dos estudiosos das ciéncias sociais e assim o interesse tedrico € metodologico pelo estudo das
trajetorias ocupacionais de trabalhadores torna-se uma ferramenta que possibilita analisar os

efeitos que essas diferentes experiéncias produzem para os/as trabalhadores/as sob diferentes
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perspectivas, como por exemplo, mobilidade social, inclusdo ou exclusdo dos direitos sociais,
dentre outros (GUIMARAES e HIRATA, 2006).
Os relatos das pessoas entrevistadas apontam que o ingresso no mercado de trabalho

ocorre, em muitos casos, ainda na adolescéncia:

[Entrevistadora: Vocé lembra quantos anos vocé tinha quando vocé comegou?]

Pra trabalhar, pra desenvolver trabalho mesmo, eu tinha vinte anos. Mas assim, pra
falar assim: "vou trabalhar nisso pra ganhar assim mesmo", "maisi" (mais e) desde os
quinze anos. Eu fazia a minha unha, eu fazia das minhas amigas (Rosa, 63 anos,
manicure e depiladora).

[Entrevistadora: Quando vocé teve seu trabalho fora de casa, qual que foi o primeiro
trabalho?]

Meu primeiro trabalho foi numa loja de tecidos, eu tinha dezesseis anos.
[Entrevistadora: Entdo, antes desse trabalho, vocé exercia uma atividade
remunerada, né? Antes de trabalhar aqui no saldo, qual que foi?]

Trabalhava no comércio.

[Entrevistadora: No comércio, né. E quando que vocé comegou a trabalhar como
cabeleireira?]

Em oitenta e sete.

[Entrevistadora: Vocé fez algum curso profissionalizante pra comegar nessa area?]
Sim, sim, fiz curso.

[Entrevistadora: Vocé lembra onde?]

Na escola de cabeleireiro Dona Lourde.

[Entrevistadora: Ah, legal. E esse curso que vocé fez foi decisivo pra vocé entrar
nessa area?]

Foi, fiz pra trabalhar. Terminei ja trabalhando (Margarida, 68 anos, cabeleireira,
manicure e design de sobrancelhas).

[Entrevistadora: Entdo vocé lembra assim, mais ou menos, quando que vocé assim,
a lembranga de quando vocé comegou a trabalhar mesmo antes de receber por isso?
Vocé lembra, mais ou menos?]

Unhum. Com uns dezesseis anos. Anhram. Quinze a dezesseis anos. [Ja trabalhava no
ramo de embelezamento] (Orquidea, 36 anos, 36 anos, cabeleireira e manicure).

[Entrevistadora: E o seu primeiro contato de trabalho fora de casa, no caso trabalho
remunerado, vocé lembra quando foi?]

Meu primeiro trabalho foi de baba.

[Entrevistadora: Vocé lembra quantos anos vocé tinha?]

Dezoito.

[Entrevistadora: Ai depois de ser baba, vocé fez outras atividades?]

Auxiliar de servigos gerais, s6. Doméstica. Ai depois eu "fisso" (fiz) o curso, de
cabeleireira.

[Entrevistadora: Entdo, antes de vocé fazer o curso de cabeleireiro e comecar a
trabalhar, vocé foi doméstica, o ultimo trabalho antes? ]

O tltimo trabalho foi costureira.

[Entrevistadora: Entdo vocé lembra quando, mais ou menos, que vocé comecou a
trabalhar como cabeleireira?]

Tem uns dois meses (Jasmim, 28 anos, cabeleireira e manicure).

[Entrevistadora: Vocé poderia me falar entdo um pouco sobre a sua trajetoria
profissional, como que, desde o inicio assim, vocé veio de Firminopolis pra Goiania,
voceé ja, como que foi?]



75

Nao, eu vim de Firminopolis, eu era crianga, né? Ai cresci em outro bairro aqui de
Goiania, depois vim pra ca, e aos meus dezesseis anos eu ja desenvolvi assim aquela
vocacdo por saldo mesmo, assim. Mas era mais era fazer unha, essas coisas, né? E
depois aos dezoito anos eu ja fui trabalhar na drea mesmo com cabelo, €, j4 me
aperfeicoei mais nessa area. Ai dos dezoito até agora, aos quarenta e oito anos ¢ o que
eu faco (Horténsia, 48 anos, cabeleireira, manicure, designer de sobrancelhas,
depiladora).

Em alguns casos o contato com o trabalho no ramo de higiene e beleza ocorre ainda no
ambito doméstico, a atividade ¢ realizada em “parentes e amigas” e ndo ¢ encarada como
profissdo ou ocupagao, mas como um “bico”. Outras trajetorias iniciam no ramo do cuidado
pessoal, mas na pratica do cuidado com criangas, e depois se encaminham para o ramo de
embelezamento. Existem também relatos de pessoas que estavam no setor de comércio, ou seja,
jé trabalhavam com servigos, e optaram pela carreira na drea do embelezamento para conciliar
o cuidado dos filhos com o trabalho remunerado.

Encontramos relatos de que demonstram que esse ¢ um trabalho que comega a ser
realizado ainda na infincia, como no caso de Tulipa, 22 anos, que comegou a trabalhar como
manicure aos onze anos fazendo atendimentos em sua residéncia, pois era responsavel pelos

cuidados com o irmao mais novo:

[Entrevistadora: Vocé€ pode me falar um pouco sobre a sua trajetéria profissional?
Como que foi a sua vida em relag@o ao trabalho?]

Ah, a minha vida em relagdo ao trabalho foi comegar ao dezoito, aos onze anos, é, ndo
podia sair de casa né? Porque eu olhava o meu irmao. E, assim, eu fui fazendo unhas
em casa mesmo. Das amigas, ai, dos parentes, ai me tornei hoje uma manicure. “To
(Estou) tendo a area”.

[Entrevistadora: Entdo vocé€ comegou a trabalhar aos onze anos ja como manicure?]
Sim (Tulipa, 22 anos, Manicure em uma empresa de servi¢o de unhas em um shopping
da capital).

Outra entrevistada que também comegou a trabalhar ainda na infancia foi Camélia, 31
anos de idade, proprietaria de saldo de beleza no municipio de Goiania, relata que comegou a

trabalhar aos 12 anos de idade:

[Entrevistadora: O qué que vocé fazia aos doze anos?]

Eu cuidava “duma” crianga e arrumava casa.

[Entrevistadora: Vocé cuidava dessa crianga assim, era uma crianga tipo, sua
vizinha?]

Nao, era duma professora da escola que eu estudava. Eu estudava na escola adventista.
[Entrevistadora: Ja era trabalho remunerado?]

Nao exatamente, eles pagavam o minimo. Acho que na época o meu trabalho salario
foi de cinquenta reais (Camélia, 31 anos, cabeleireira, proprietaria de saldo de beleza
na capital).
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A justificativa pela escolha da 4rea estd baseada, muitas vezes, no fato de que esse ramo
oferece a possibilidade de conciliar o cuidado com as obrigagdes familiares, especialmente em

relacdo aos filhos, com uma atividade remunerada, no caso das mulheres entrevistadas.

[Entrevistadora: Como que vocé comegou nesse ramo, se vocé sempre trabalhou
nesse ramo, vocé entrou por que? Como que foi isso?]

Ah, eu acho assim, que ¢é, eu gostei né?! Eu gostei, tive, me identifiquei com o
trabalho, € uma coisa que eu sempre gostei e ai como eu tive parente e familia que
tinha saldo eu ja entrei desde adolescente eu ja via minha tia trabalhando e eu fui
aprendendo os trabalho, entendeu? E a partir dai, assim, foi uma opc¢ao profissional
pra mim, eu acredito, né. Eu fui mae muito nova, eu tirei a oportunidade de eu estar
estudando pra ta direcionando a atengdo pra minha filha, né, entdo ai ja priorizava
mais trabalho, né. Entdo ai foi uma opg¢ao profissional pra mim, ja que era uma area
que eu tava (estava) gostando, que eu desenvolvia bem, e assim foi (risos) (Orquidea,
36 anos, cabeleireira e manicure).

Nos relatos dos homens entrevistados as justificativas estdo ligadas ao fato de se

identificarem com o trabalho no ramo de higiene e beleza:

[Entrevistadora: eu gostaria de saber sobre a sua trajetoria profissional, ¢, se vocé
poderia me falar um pouco como que ¢ a sua vida em relag@o ao trabalho, como que
vocé€ chegou até aqui, qual foi o seu primeiro emprego e...]

Sim, eu sempre me identifiquei muito com o cabelo. Entdo assim, desde pequeno eu
sempre gostei de mexer nas minhas primas, em mae, em cabelo feminino. Entdo
assim, tentei antes de, de comecar na vida profissional mesmo com o saldo a trabalhar
em emprego fixo, né? Porque todo mundo da familia geralmente tem uma cabega
fechada, fala assim: "ai, c€ tem que trabalhar de carteira assinada". Entdo tentei, tentei
quando eu tinha é, dezesseis anos, eu entrei naqueles programas de jovem né, de
adolescente, e fui trabalhar no Carrefour, de caixa mesmo e trabalhei no Carrefour
como caixa ¢ de 14, eu acho que eu fiquei uns seis meses e vi que ndo era isso que eu
queria. E de 14, eu mesmo ja resolvi sair e procurei um saldo e comecei como auxiliar
em saldo mesmo. E, desde entdo, eu vim aprimorando até chegar onde eu t6 (estou).
Entdo foi de pouco mesmo [...] comecei de baixo assim como a gente auxilia todo
mundo a comegar como auxiliar, pra vocé entender o que é um saldo, o que faz no
cabelo, porque nada adianta c€ (vocé) ter curso se vocé ndo tem a pratica. Entdo assim,
vale muito mais uma pratica do que dez cursos pro c€ (vocé) ter a nogao do que cé
(vocé estd) ta fazendo. E foi dai que eu comecei, de 14 entdo, eu parei, foi meu unico
emprego de carteira assinada, depois que eu sai de 1a eu ja entrei em saldo e desde
entdo, desde o dezessete anos eu vim pra ca com o saldo. Ja tem esse tempinho todo.
(Lirio, 31 anos, microempresario, dono de saldo de beleza, cabeleireiro/ maquiador)

[Entrevistadora: O sr. pode entdo comegar a me falar como que foi a sua trajetoria
profissional, basicamente quando vocé comecou a trabalhar, no caso vocé nasceu na
Bahia, né. Entdo como que foi essa vinda pra ca.]

Entdo, na verdade, assim. Eu fui pra Sdo Paulo com 17 anos, mas eu ja gostava de
mexer com cabelo, ja mexia com o cabelo das meninas, s6 que eu ndo era profissional.
Quando eu fui pra Sdo Paulo eu fiz 0 meu primeiro curso de cabeleireiro. E ai foi
aonde, quando eu comecei a trabalhar como cabeleireiro. SO que eu era escova,
progressiva, esses trem. Ai eu passei um tempo 14, depois eu vim pro (para) Goias.
Quando eu cheguei no Goids, ai eu fui trabalhar num saldo que mexia com loiro e ai
foi ai onde eu me identifiquei com loiro e comecei a me especializar em cabelos loiros
(Lisianto, 25 anos, Cabeleireiro e maquiador no municipio de Senador Canedo).
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Também ¢ possivel identificar que a capacitacdo gratuita oferecida pelo estado e pela

comunidade possibilitou a entrada no mercado de trabalho para algumas dessas pessoas:

[Entrevistadora: E vocé comegou a fazer manicure e pedicure, vocé ja tinha curso
na area? Como que vocé aprendeu?]

E, no setor aqui na época, foi oferecido um cursinho, cursinho basico no centro
comunitario aqui. E eu fui 14 e eu acho que eu fiz assim, umas duas semanas desse
curso. E eu peguei né, foi muito rapido pra pegar assim a base de como manusear o
alicate, equipamentos e ai foi, foi facil, porque ai eu comecei de fazer com as pessoas,
entdo assim, a minha formagdo, ndo formacdo né, minha primeira experiéncia foi
dessa forma (Horténsia, 48 anos, cabeleireira, manicure, designer de sobrancelhas,
depiladora).

Outro aspecto interessante que pode ser identificado nas trajetorias profissionais dos
trabalhadores e trabalhadoras do ramo de embelezamento ¢ o fato de que entram no ramo pela

necessidade de trabalhar de forma remunerada:

[Entrevista: E por que vocé foi fazer esse curso de manicure?]

Eu, porque na verdade na época ndo era nem assim, a vontade, era porque eu tava
desempregada, ficava a toa em casa, né? Ai aos dezesseis anos eu, pra num ficar a toa
em casa, ofereceu esse curso, eu decidi ir fazer esse curso. Mas assim, ai depois disso,
¢ porque eu vi a facilidade que eu tive em manusear os equipamentos, em pegar, entao
eu vi facilidade naquilo que eu tava (estava) fazendo. E ai foi aonde eu comecei a
fazer em casa mesmo (Horténsia, 48 anos, cabeleireira, manicure, designer de
sobrancelhas, depiladora).

A partir das entrevistas € possivel identificar que o ramo de embelezamento possibilitou
a entrada no mercado de trabalho remunerado para as pessoas entrevistadas sem a imposi¢ao
de exigéncias como escolaridade minima ou experiéncia na area. Apesar de cada pessoa possuir
um motivo diferente para optar pelo trabalho nesse ramo, foram acolhidos e desenvolveram
aperfeicoamento em areas especificas a partir de cursos de capacitagao.

Apos a analise de aspectos pontuais sobre as trajetdrias profissionais das pessoas
entrevistadas do ramo de higiene e beleza, a seguir apresentamos as consideracdes finais sobre

a pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo apresentou a conexao entre o trabalho no ramo de embelezamento
e o empreendedorismo, cada vez mais presente na realidade brasileira, identificando como a
regulamentagdo e os programas sociais estdo envolvidos nesse contexto. A sociologia do
trabalho estuda as relagdes entre individuo e sociedade a partir das relagdes de trabalho vigentes.
A regulacdo trabalhista no Brasil vem sendo alvo da flexibilizagdo e desregulamentagdo para
atender aos principios de uma ideologia neoliberal. Mesmo no ramo de embelezamento, que
possui pouca regulamentagdo legislativa desde sua génese, € possivel identificar esse aspecto.

A precarizagdo, a flexibilizagdo e a intensificacdo do trabalho ganham destaque nos
estudos socioldgicos com a mudanga no sistema de produgdo, o Taylorismo, o Fordismo e o
Toyotismo acarretaram mudangas na maneira de produzir e também no mundo do trabalho. Por
outro lado, o trabalho no setor de servigos ¢ responsavel por grande parte dos vinculos formais
e informais nos dias de hoje e ¢ importante identificar que possui singularidades que o
diferenciam do trabalho fabril que era objeto de estudo muito valorizado nas ciéncias sociais
em seus primordios.

A sociedade e o trabalho mudaram ao longo do tempo; existem novos servigos que
empregam milhares de pessoas em uma sociedade de consumidores de mercadorias tangiveis e
intangiveis. Os servigos de higiene e beleza seguem a tendéncia da profissionalizacdo ao
incorporar a necessidade de que esses trabalhadores e trabalhadores estejam sempre atualizados
com as novas tendéncias do mercado da estética. E preciso que facam cursos de capacitagdo
para aprender as novas técnicas de tintura, alisamento, cortes, dentre muitos outros.

Observamos que o sistema de produgdo estd mudando cada vez mais rapido ao longo
dos anos e busca intensificar o trabalho reduzindo a quantidade de pessoas que seriam
necessarias para a producao de bens e servigos; no ramo do embelezamento essa caracteristica
aparece sob a figura do microempreendedor.

A figura do microempreendedor surge como uma maneira para formalizar trabalhadores
e trabalhadoras que estavam no ambito informal, prestando diversos tipos de servigos sem
vinculo de emprego. O empreendedorismo surge como modelo que transfere ao trabalhador
toda a responsabilidade pelo seu sucesso ou fracasso no mercado de trabalho; a partir da logica

empreendedora os trabalhadores e trabalhadoras enxergam a si  mesmos como
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microempreendedores e, inclusive, valorizam a “liberdade” que a figura do microempreendedor
possibilita ao ndo vincular o trabalhador a nenhuma empresa, podendo esse prestar servicos
para a empresa que desejar, ou para pessoas fisicas empregadoras de forma direta.

A reforma trabalhista segue a 16gica do empreendedorismo ao flexibilizar as normas
trabalhistas e privilegiar os acordos entre empregados/as e empregadores/as em detrimento da
legislacdo trabalhista. Essa “autonomia” vem aliada ao discurso de que o livre mercado traz
mais beneficios para ambas as partes, pois os trabalhadores/as podem optar para qual empresa
desejam prestar seus servigos, enquanto as empresas podem diminuir os custos se eximindo de
encargos tributarios, como o pagamento de previdéncia social para os empregados, fundo de
garantia por tempo de servigo, férias, décimo terceiro salario, dentre outros.

Existem programas sociais voltados para a capacitagcdo de trabalhadores/as para o ramo
de higiene e beleza; observei que esta ¢ uma capacitacdo que permite uma rapida entrada no
mercado de trabalho, além de possibilitar que a pessoa possa auferir uma renda quase imediata,
visto que o servigo ¢ pago semanalmente em grande parte dos casos.

Por fim, foi possivel identificar a presenca da flexibiliza¢dao, da precarizagdao e da
intensificagdo do trabalho no ramo a partir das entrevistas realizadas. Muitos relatos exprimem
o sentido de que os trabalhadores/as possuem autonomia para estabelecer seus horarios de
trabalho, mas percebi que na realidade acabam cumprindo longas jornadas, especialmente nos
fins de semana. Nao foi encontrada, entre os/as interlocutoras/es. nenhuma pessoa que possuia
carteira de trabalho assinada, muitos sdo microeempreendedores/as e alguns ainda estdo na
completa informalidade. O trabalho se intensifica ao notarmos que os/as profissionais precisam
realizar diversas tarefas para atrais mais clientes, por isso observamos que a identificacao
pessoal como cabeleireira/o ou manicure vem acompanhada do exercicio de outras atividades
como depilagdo, design de sobrancelha, maquiagem, massagem corporal, dentre outras.

Por fim, as trajetorias indicam que esse € um ramo que consegue incorporar a mao de
obra masculina e feminina sem grandes diferencas, mas os motivos que levaram as pessoas
entrevistadas a entrar no ramo divergem. No caso dos homens, temos relatos que demonstram
que tinham interesse e gostavam do ramo; no caso das mulheres nota-se que a necessidade de
trabalhar ¢ imperativa. Sendo esse um ramo que possibilita que o trabalhador e a trabalhadora
possam realizar os servigos no ambito doméstico, as mulheres conseguem conciliar as
responsabilidades domésticas e do cuidado com os filhos com o trabalho remunerado.

Tendo em vista os aspectos observados e analisados, verificou-se que as modificagdes
na legislacdo trabalhista e na legislacdo tributaria, com a criagdo da figura do

microempreendedor individual, contribuem para a precarizagdo do trabalho no ramo de
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embelezamento, que possui deficiéncia regulamentar desde sua génese e fica ainda mais
inseguro com essa nova configuracdo legislativa. A autonomia dos trabalhadores e
trabalhadoras ¢ refutada com a identificagdo das longas jornadas a que sdo submetidos
diariamente, especialmente aos finais de semana. Nao possuem garantia em relacdo a
remuneragdo, estando submetidos a constante inseguranga do mercado, que apesar de oferecer
uma rapida inser¢do, ndo garante uma renda minima. O lazer e o tempo de descanso sdo
escassos € os trabalhadores se veem como responsaveis pelo seu sucesso ou fracasso nesse
mercado, no momento em que a ideologia do empreendedorismo surge de maneira marcante
para reforcar essa ideia e afastar a garantia dos direitos trabalhistas do Estado e da empresa,

visto que a responsabilidade recaem sobre o/a proprio/a trabalhador/a.
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APENDICES

Apéndice 1 : Roteiro de entrevista

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM TRABALHADORAS CABELEREIRAS(OS) E

MANICURES- 2018

Data da entrevista:  /  /

Ler o termo de consentimento
PERFIL DA PESSOA ENTREVISTADA

0 N N L B W N —

. Cor/raga:
. Idade:

. Estado civil:

. Filhos:

. Escolaridade:

. Naturalidade:

. Bairro de domicilio:
. Sexo:

TRAJETORIA PROFISSIONAL

Conte como foi sua vida em relagdo ao trabalho?

Vocé trabalhava, ajudava em casa?

Quando teve seu primeiro trabalho fora de casa, em que trabalhou?

Como foi sua trajetoria profissional?

Vocé exercia alguma atividade remunerada antes do atual trabalho? Qual?

Quando e por qué comegou a trabalhar como cabelereira(o) ou manicure?Vocé fez al-
gum curso profissionalizante para atuar no mercado de trabalho?

Vocé poderia descrever como foi participar do curso profissionalizante? (Pedir para de-
talhar — se foi publico ou privado) (Onde foi realizado)

Por que trabalha como cabelereira(o) ou manicure? Gosta do que faz? Por qué?
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Vocé possui outro trabalho além desse? Qual? Como concilia os horarios?

TRABALHO

Poderia descrever como ¢ um dia tipico de trabalho? (Informar o horério de inicio e
término da jornada)

Como ¢ sua relacdo com os clientes? A maioria dos clientes sao homens ou mulheres?
(Pedir para descrever o tipo de conversas, se existirem, e falar sobre os assuntos)

Caso solicitado pelo cliente, vocé faz atendimentos fora do salao?

Vocé possui clientes fora do salao?

Hé uma diferenciagdo entre clientes que sdo do saldo e os clientes que sdo seus?

Vocé mora perto do trabalho? Quanto tempo demora (em média) pra chegar no saldo e

voltar para casa? (Ou outro local que frequenta apds o saldo)

FORMACAO EDUCACIONAL

Fale sobre a sua vida escolar. Teve alguma coisa na sua vida escolar que te levou a
trabalhar nesse ramo? (Descrever se era publica ou privada)

Em qual escola vocé estudou?

Descreva a importancia da educagao para seu trabalho

Vocé conhece algum curso profissionalizante oferecido pelo governo na sua area? Qual?

IDENTIDADE E RECONHECIMENTO DE GENERO

Ao ser perguntada sobre sua profissdo, como voce se identifica usualmente?

Tem outras pessoas em sua familia que trabalham como cabelereira(o) ou manicure?
Como os seus familiares, amigos enxergam a sua profissao? O que eles dizem? O que
voceé acha disso?

Vocé fica mais a vontade atendendo clientes homens ou mulheres? Ou ndo existe dife-
renca?

Vocé acha que este ¢ um trabalho feminino? Por qué?

Gostaria que seus filhos/filhas também seguissem a mesma carreira que vocé?

Vocé se sente realizada com seu trabalho?

TEMPO DE TRABALHO

Quantas horas por dia vocé trabalha normalmente?
Como vocé concilia o trabalho e a vida pessoal?

Como ¢ o acordo com o saldo em relacdo aos horarios? (Descrever quem controla a
agenda de clientes)

Em quais dias da semana vocé faz mais atendimentos? O que acha disso?
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e O que vocé costuma fazer nas suas horas de lazer?

CONFIGURACOES DO CONTRATO DE TRABALHO

e Como ¢ seu contrato de trabalho com o salao?

e Poderia informar por gentileza qual € o acordo sobre os valores que vocé recebe e os
valores que repassa para o salao? (Porcentagem sobre os servigos realizados)

e Como ¢ o contrato de trabalho em relagcao ao pagamento? (Descrever a periodicidade e
a forma como sao realizados os pagamentos)

e Vocé possui carteira de trabalho assinada? Recebe todos os beneficios dos quais tem
direito (férias, 13° salario, descanso semanal remunerado, FGTS...)?

e Vocé ¢ Microempreendedor Individual (MEI)? Possui CNPJ? Conhece a Lei n® 128/08
(Simples Nacional)?

e Se pudesse escolher, prefere ter sua carteira de trabalho assinada ou ser MEI? Por qué?

e Gostaria de abrir um saldo proprio?

e Acha que ¢ mais seguro trabalhar em um saldo que ja possui clientes?

e Se pudesse, escolheria outra profissao? Qual? Por qué?

Muito obrigada!
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Apéndice 2 : Parecer Consubstanciado do Comité de Etica

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TRABALHO FORMAL, PROGRAMAS SOCIAIS E REGULAGCAO: DA SOCIABILIDADE
AO EMPREENDEDORISMO.

Pesquisador: LIGIA CARVALHO DE SILLOS BUFAICAL

Area Tematica:

Versao: 2
CAAE: 88750418.0.0000.8058
Institui¢do Proponente: Universidade Federal de Goids - UFG

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.827.101

Apresentacao do Projeto:

O trabalho visa descrever e compreender o mercado de trabalho formal no Brasil e quais as questfes
sociais pungentes dos trabalhadores e trabalhadoras na atualidade.

Enderego: EMILIO POVOA

CEP:  74.845-250
UF: GO Municipio:  GOIANIA

E-mail: centrodeestudoshmdi@gmail.com
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Objetivo da Pesquisa:

Identificar as configuragdes do mercado de trabalho em servicos de higiene e beleza nos municipios
delimitados para o estudo de caso;

Analisar interacdes entre trabalhadores/as e clientes do ramo no &mbito da prestacdo dos servicos;
Compreender como sédo construidas as experiéncias dos trabalhadores/as do ramo de higiene e beleza;
Verificar se h4 impacto de programas sociais no setor de higiene e beleza nos municipios delimitados para o
estudo de caso;

Identificar o se h& impacto da regulag&o do trabalho em servicos para os trabalhadores do ramo de higiene

e beleza.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

riscos e beneficios descritos de forma correta e coerente
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Continuagdo do Parecer: 2.827.101

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

pesquisa bem delineada e de acordo com a resolucéo vigente

Consideracoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

todos os termos apresentados de forma correta

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

sem pendéncias

Consideracoes Finais a critério do CEP:

acatado pelo colegiado

Q8ran

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informag6es Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 25/06/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1113617.pdf 17:59:39
TCLE / Termos de |TCLE_Humanas_LigiaCarvalhodeSillos | 25/06/2018 |LIGIA CARVALHO Aceito
Assentimento / Bufaical.doc 17:58:38 |DE SILLOS
Justificativa de BUFAICAL
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_qualificado_Ligia.docx 23/04/2018 | LIGIA CARVALHO Aceito
Brochura 22:22:28 |DE SILLOS
Investigador BUFAICAL
Brochura Pesquisa | Roteiro_de_Entrevista_Ligia.docx 23/04/2018 | LIGIA CARVALHO Aceito

22:22:13 |DE SILLOS
BUFAICAL
Folha de Rosto folha_de_rosto_ligia.PDF 23/04/2018 | LIGIA CARVALHO Aceito
22:18:22 |DE SILLOS
BUFAICAL

Situacao do Parecer:
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