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10 MANEIRAS DE VIVER RESTAURATIVAMENTE

1. Leve os relacionamentos a sério, com a
perspectiva de que vocé pertence a uma teia de pessoas,
instituicdes e ambientes interconectados.

2. Tente estar consciente do impacto — potencial e
real — de suas agdes sobre 0s outros e sobre o meio
ambiente.

3. Quando suas agdes impactarem 0s outros
negativamente, assuma a responsabilidade reconhecendo o
que fez e procurando reparar o dano — mesmo quando
haveria a chance de se livrar evitando ou negando a
situacéo.

4. Trate a todos com respeito, mesmo aqueles que
VOCE ndo espera reencontrar, mesmo aqueles que vocé sente
que ndo merecem, mesmo os que fizeram mal ou ofenderam
VOCE 0u outros.

5. Na medida do possivel, envolva, no processo de
tomada de deciséo, as pessoas que serdo afetadas por ela.
6. Veja os conflitos e os danos em sua vida como
oportunidades.

7. Ouca os outros com profundidade e compaixao,
procurando entender, mesmo que ndo concorde com eles
(pense em quem vocé gostaria de ser nessa situacdo, em vez
de simplesmente querer estar com a razao).

8. Trave diadlogo com 0s outros, mesmo se 0 que esta
sendo dito é dificil, e permaneca aberto, aprendendo com as
pessoas e as situacoes.

9. Seja cauteloso e ndo tente impor verdades e visdes
de mundo a outras pessoas e situacgdes.
10. Use de sensibilidade para enfrentar as injusticas

diarias, inclusive os preconceitos de género, raga, posicao
social e homofobia.

Principios da Justica Restaurativa, adaptados por Catherine
Bargen do livro de Susan Sharpe, Restorative Justice: A
Vision for Healing and Change (ZEHR, 2015, p. 103-104).



RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a Politica Publica Judiciéria de Justica Restaurativa
implementada no Centro de Atividade Restaurativa de Goiania, no periodo de 2017 a 2021,
inciativa do Poder Judiciario do estado de Goids, que se deu com o Decreto n° 1.346, de 12 de
junho de 2017, com fulcro na Resolugédo n° 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional
de Justica, que dispde sobre a Politica Pablica Judiciaria Nacional de Justica Restaurativa,
definida, em seu predmbulo, como uma politica de acesso a justica, por meio de abordagem
consensual de resolucdo de conflitos, que prevé a participacdo dos envolvidos em conflitos e
violéncias, na busca de reparacéo e restauracdo dos danos no que for possivel. Em vista disso,
propde-se apresentar diagndstico quanto a sua implementacgdo, referente a problematizacéo:
como esta o cumprimento da Politica Publica de Justica Restaurativa no Centro de Atividade
Restaurativa em Goiania? O percurso desenvolvido na compreensdo da problematica parte do
levantamento tedrico sobre a Justica Restaurativa em sua historia, seus valores e seus principios.
A discusséo relativa ao paradigma retributivo e o restaurativo pontua as diferengas entre o
sistema punitivo e a nova proposta restaurativa. Apresenta-se seu marco legal e sua
implementacdo no Brasil como Politica Pablica. Em um segundo momento, aborda-se o Direito
e as Politicas Publicas, com o fito de apresentar como produto diagndstico juridico-institucional
do programa em questdo. Ressalta-se que 0 método empirico norteia o estudo, de cunho
exploratério-descritivo ndo causal, em que se realizara pesquisa documental e bibliografica, de
natureza qualitativa e quantitativa, e compreende a aplicacdo da Abordagem Direito e Politicas
Publicas na producdo de diagndstico juridico-institucional. Pretende-se fazer o levantamento
do perfil e da satisfacdo dos beneficiarios, consoante as seguintes hip6teses: o programa, em
sua implantacdo, tem promovido maior participacdo dos envolvidos em conflitos e violéncias e
desenvolvido procedimentos e espacos adequados e seguros de atendimento em justica
restaurativa em conformidade com Decreto n°® 1.346, que o institui. Ao final conclui-se,
consoante as premissas apontadas que, no Centro de Atividade Restaurativa, implementou-se a
politica de justica restaurativa, que tem proporcionado a participacdo dos beneficiarios;
acontece em espacgo adequado e seguro; e apresenta plano de expansdo. No entanto carece de
construcdo de um plano de avaliacdo e monitoramento que possibilite essa ampliacdo e essa
afericdo dos resultados das acbes ja& em andamento, que redunde em eficacia, eficiéncia e
efetividade para o aperfeicoamento do programa implementado ainda incipiente.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Politicas Publicas; Implementacdo e Expansdo;
Avaliacdo e Monitoramento.



ABSTRACT

This research has as its object of study the Judicial Public Policy of Restorative Justice
implemented at the Centro de Atividade Restaurativa de Goiania, from 2017 to 2021, an
initiative of the Judiciary of the state of Goias, which took place with the Decree n° 1.346, of
June 12, 2017, based on the Resolution n° 225, of May 31, 2016, of the National Council of
Justice, which provides for the National Judicial Public Policy on Restorative Justice, defined,
in its preamble, as a policy of access to justice, through a consensual approach to conflict
resolution, providing participation for those involved in conflicts and violence, in the search for
reparation and restoration of damages as far as possible. Therefore, it is proposed to present a
diagnosis regarding its implementation, referring to the question: how is the fulfillment of the
Public Policy of Restorative Justice in Centro de Atividade Restaurativa in Goiania?
Throughout the understanding of this problem, the path developed starts from the theoretical
survey on Restorative Justice in its history, its values and its principles. The discussion
concerning the retributive and restorative paradigms points out the differences between the
punitive system and the new restorative proposal. The legal framework and implementation in
Brazil as Public Policy are presented. In a second moment, Law and Public Policies are
approached, with the aim of presenting as a product a legal-institutional diagnosis of the
program in question. It should be highlighted that the empirical method guides the study, of an
exploratory-descriptive non-casual nature, in which documentary and bibliographic research
will be carried out, of a qualitative and quantitative nature, and comprises the application of the
Law and Public Policy Approach in the production of legal and institutional diagnosis. It is
aimed to survey the profile and satisfaction of beneficiaries, according to the following
hypotheses: following its implementation, the program has promoted greater participation of
those involved in conflicts and violence, and it has developed adequate environment for safe
procedures for care in restorative justice in accordance with Decree n° 1.346, which establishes
it. According to the premises above, it is concluded that in Centro de Atividade Restaurativa,
the restorative justice policy was implemented, which has provided the participation of the
beneficiaries; takes place in an adequate and safe environment; and presents an expansion plan.
However, it lacks the construction of an evaluation and monitoring plan that allows this
expansion and measurement of the results of actions already in progress, which results in
effectiveness and efficiency for the improvement of the implemented program, which is still
incipient.

Keywords: Restorative Justice; Public policy; Implementation and Expansion; Evaluation and
Monitoring.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Fluxograma de funcionamento do programa de justica restaurativa em 2019



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. Grafico de Pareto da origem dos beneficiarios participantes programa

Gréfico 2. Gréfico de Pareto amostragem total de amostragem — 1.634 observacdes

Grafico 3. Grafico por situagédo

Gréfico 4. Distribuicdo da inclusdo de beneficiarios no programa por ano

Gréfico 5. Distribuicdo de frequéncia para a idade dos beneficiarios do programa amostrados
neste estudo

Grafico 6. Grafico boxplot usado para testar se existe diferenca entre as idades de quem

concluiu o programa ou esta irregular

Grafico 7. Frequéncia relativa dos artigos penais em que os beneficiarios foram atuados e

indicados ao programa
Gréfico 8. Frequéncia relativa referente a escolaridade dos participantes do programa

Gréfico 9. Frequéncia relativa referente a autodeclaracdo de cor ou raca dos beneficiarios do

programa

Grafico 10. Distribuicdo do numero de meses de participacdo/permanéncia dos beneficiarios

do programa

Grafico 11. Frequéncia relativa dos beneficiarios que foram encaminhados para o circulo ou a

rede

Grafico 12. Frequéncia relativa sobre a distribuicdo geogréafica da residéncia dos beneficiarios

do programa
Grafico 13. Distribuicédo por idade dos beneficiarios que responderam ao survey

Gréfico 14. Distribuicdo da porcentagem quanto ao atendimento recebido



Gréfico 15. Distribuicdo da porcentagem quanto a participacdo nos circulos de construgdo de
paz

Grafico 16. Distribuicdo da porcentagem quanto a resolucdo dos conflitos que o trouxeram a

justica restaurativa

Grafico 17. Distribuicdo de porcentagem quanto a qualidade na conducdo do processo
restaurativo pelos facilitadores, 47% se consideram muito satisfeitos; 41%, satisfeitos; e 12%

neutros

Grafico 18. Distribuicdo da porcentagem quanto a mudancas no programa
Gréfico 19. Distribuicdo quanto a participacao voluntaria

Grafico 20. Distribuicdo de indicacdo do programa pelo participante

Grafico 21. Distribuicdo de porcentagem quanto a ocorréncia de mudancas positivas na vida

do beneficiario do programa

Gréfico 22. Distribuicdo da percentagem quanto ao atendimento de necessidades do

beneficiario

Gréfico 23. Distribuicdo da percentagem quanto ao encaminhamento a outras instituicdes



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Diferenciacao entre justica retributiva e justica restaurativa

Quadro 2. Checklist da analise ex ante

Quadro 3. Quadro de referéncia de uma politica publica

Quadro 4. Exemplo de modelo légico elaborado para o programa implementado no CEJUR

Goiania



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Unidades judiciarias e administrativas do TIRS em que foram implantadas as
praticas restaurativas em 2015, 2016, 2017/2018

Tabela 2. Origem dos participantes do programa

Tabela 3. Tamanho amostral

Tabela 4. Proporc¢édo de concluintes e irregulares em relacao a escolaridade
Tabela 5. Dados referentes a disponibilizagéo sobre renda

Tabela 6. Disponibilizacdo quanto a utilizacdo de beneficios sociais

Tabela 7. Informac&o relativa a disponibilizacdo da naturalidade



CEJUR

CEJURE

CEP

CIAP

CNJ

CNS

CNV

CNVC

CONEP

CONPEDI

COVID-19

DEPEN

DGAP

DPP

EJUG

FD

ICJBrasil

INFOPEN

JR

MVO

NUCJUR

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Centro de Atividade Restaurativa

Centro de Atividades de Justica Restaurativa
Comité de Etica em Pesquisa

Central Integrada de Alternativas Penais
Conselho Nacional de Justica

Conselho Nacional de Salde

Comunicagdo N&o Violenta

Center for Nonviolent Comunication

Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa
Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Direito
Coronavirus Desease 2019

Departamento Penitenciario Nacional
Diretoria-Geral de Administracdo Penitenciaria
Direito e Politicas Pablicas

Escola Judicial do estado de Goias

Faculdade de Direito

indice de Confianca na Justica no Brasil
Sistema de InformacGes Penitenciarias

Justica Restaurativa

Mediagdo Vitima Ofensor

Nucleo de Justica Restaurativa

NUPEMEC Nducleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos



OAB

ONU

PNUD

PPGDP

PROAD

PROJUDI

SEEU

SPA

SWOT

TJGO

TRF

TIJRR

UFG

VEPEMA

Ordem dos Advogados do Brasil

Organizacédo das Na¢6es Unidas

Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento
Pds-Graduacdo em Direito e Politicas Publicas
Sistema de Processo Administrativo Digital
Processo Judicial Digital

Sistema Eletronico de Execucdo Unificado
Substancia Psicoativa

Opportunities and Threats

Tribunal de Justica do estado de Goias
Tribunal Regional Federal

Tribunal de Justica de Roraima

Universidade Federal de Goiés

Vara de Penas e Medidas Alternativas



SUMARIO

[N ET0] 51U 07X TSR 15
1 FUNDAMENTOS DA JUSTICA RESTAURATIVA ..ot 20
1.1 HISTORIA, VALORES E PRINCIPIOS ......coeiveieeereeieeseeeee e, 20
1.1.1 O paradigma retributivo e a justica tradicional ...............cccccevviierivcieinenn. 26
1.1.2 Paradigma restaurativo: o novo modelo proposto pela justica restaurativa e
S U E= SR L (o T0 (o] [oTo T 1= TSSOSO 31
1.2 APOLITICA JUDICIARIA DE JUSTICA RESTAURATIVA......cccoovveevererrennn, 37
1.2.1  Justica restaurativa N0 Brasil...........c.ccociiiiiiiiiiiiee 48
2 PARAMETROS DE ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS.........ccoooviveieieeeeierene, 53
2.1 ABORDAGEM DIREITO E POLITICAS PUBLICAS ......cooooieeeeeeeeeeeeeeeeeees 53
2.1.1 Analise juridico-institucional do programa implementado no CEJUR Goiania
........................................................................................................................................... 61

3 DIAGNOSTICO EMPIRICO DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA
JUDICIARIA DE JUSTICA RESTAURATIVA NO CEJUR GOIANIA — ANALISE E

DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......ovivereeersiieesseieseseesssssesssssssssesssssesssssssssssssssssssenns 82
3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS .......coeiirireereiieiesesissesestessesessessssessensssenissessessssenns 82
3.1.1 Analise do perfil dos beneficiarios do programa.............ccccceevvevveie e siese e, 87
3.1.2 Quanto a satisfacdo dos beneficiarios com o programa ...........cccceceeeveveerieennenn 99
3.1.3 Andlise das entrevistas Semiestruturadas ..........ccccoceevevveeeieeiienesese e 108

3.2 SUGESTAO DE AVALIAC;AO EAMONITORAMENTO DO PROGRAMA
IMPLEMENTADO NO CEJUR GOIANIA ...ttt 114
CONCLUSAOD ..ottt 117

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o e ee et e e 120



INTRODUCAO

A Justica Restaurativa tem se tornado mundialmente conhecida como uma abordagem
aos conflitos e as violéncias, a qual propde a resolucdo pela via do didlogo, por meio de
metodologias que promovem a participacdo de todos os envolvidos na busca da resolucdo dos
conflitos, de forma pacifica e voluntaria, com foco na reparacdo dos danos e na
responsabilizacdo. No cenario internacional, tracaram-se diretrizes por intermédio da
Resolucdo da Organizacéo das NagOes Unidas n° 2002/12 (ONU, 2002), para disseminacéao e
implementacdo da proposta pelos paises membros. No Brasil tornou-se um tema recorrente
guando se trata, no ambito da justica penal, de alternativa no tratamento dos conflitos e das
violéncias pela via da consensualidade. Surgiu como uma inovacgdo no contexto do Judiciario.
Desde 2005 foram desenvolvidos programas, no ambito do Poder Judiciério, em parceria com
0 Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com trés projetos pilotos
implantados, quais sejam, no Rio Grande do Sul, o Programa Justica para o Século XXI, no
Judiciario Paulista, na 1 Vara da Infancia e Juventude; nas Escolas de Sdo Caetano do Sul,
Helidpolis e Guarulhos; e, no Distrito Federal (NUcleo Bandeirante), iniciou-se o Programa de
Justica Restaurativa com adultos em causas de menor potencial ofensivo passiveis de transacdo
penal. Cabe ressaltar que em 2016 a Justica Restaurativa ganhou status de uma Politica Publica
com o advento da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n® 225, de 31 de maio de 2016

(BRASIL, 2016c), e estd sendo implementada no Poder Judiciario nacional.

No ambito de seus resultados, os beneficios de sua aplicacdo, segundo Mark Umbreit
(1998), Diretor do Centro de Justica Restaurativa e Mediacdo e do Instituto Nacional de
Treinamento em Justica Restaurativa em Minnesota, nos Estados Unidos, no que diz respeito
as vitimas que sofrem algum tipo de violacdo, no sistema de justica tradicional, elas ndo tém
participacdo. Na justica restaurativa, as vitimas tém a oportunidade de se envolverem na busca
de solucdo para seus conflitos. Pesquisa realizada em Minnesota, no ano de 1992, constatou um
publico menos vingativo do que se expde na midia, com interesse na responsabilizacdo e na
reparacao a vitima como sendo mais importante que a prisdo daquele que praticou um crime.
Demonstrou-se 0 quanto um procedimento que toma como principio a participacdo é
importante, com mais de quatro de cada cinco habitantes de Minnesota, que tém interesse em

participar de uma sesséo de mediacdo na justica restaurativa (UMBREIT, 1998, p. 1-29).
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Em pesquisa realizada por solicitacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), para
levantamento dos resultados da implementacdo da politica, constatou-se que sete estados
realizaram a implantagcdo, em diversas comarcas, da opinido dos participantes sobre para que

serve a justica restaurativa. Verificou-se:

a) a resolucdo dos conflitos; b) a responsabilizacdo dos ofensores pelos seus
atos-reinserc¢do social; ¢) que os ofensores ndo reiterem na préatica de crimes;
d) o empoderamento do ofendido e da comunidade; €) promover préaticas para
um convivio mais pacifico e/ou pacificacdo social; ) reestabelecer os vinculos
comunitarios/familiares; g) aprendizado de uma nova forma de relacéo e

transformacao das pessoas e das relacdes (ANDRADE, 2018b, p. 130).
Assim 0 objetivo deste estudo é realizar diagnostico da Politica Pablica Judiciaria de
Justica Restaurativa implementada no Centro de Atividade Restaurativa (CEJUR) em Goiania,
no periodo de 2017 a 2021, programa que tem como abordagem a justica restaurativa,
instrumento de consensualidade e transformacdo social que abarca uma série de intervencdes e
principios caracterizados pelo uso de métodos alternativos de resolugédo consensual de conflitos
na area penal. O CEJUR esta vinculado ao Tribunal de Justica do estado de Goias (TJGO), pelo
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Conflitos (NUPEMEC), 6rgao colegiado
administrativo vinculado a Presidéncia do TJGO, ao qual compete sua implementacdo no
contexto goiano. Para tanto foi instituido pelo NUPEMEC o Ndcleo de Justica Restaurativa
(NUCJUR), 6rgdo central de macrogestdo e coordenacdo responsavel por desenvolver a
implantacéo, a difuséo e a expansao da Justica Restaurativa, nos termos da Resolugdo CNJ n°

225, de 31 de maio de 2016 (BRASIL, 2016c).

Adota-se o conceito de Justi¢a Restaurativa, nos termos da Resolucéo n° 225, de 31 de
maio de 2016, que dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa, no ambito do Poder
Judiciario, e define diretrizes para os programas de Justica Restaurativa, como politica de
consensualidade, que visa garantir 0 acesso a justica, de forma ampla, para além do acesso ao
Judiciario como instituicdo, mas também o acesso a uma ordem juridica justa que garanta a
participacdo na busca de resolugdo das questdes trazidas a esse Poder por todo e qualquer

cidadao que a ele recorra, com a seguinte definicao:

um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e
atividades proprias, que visa & conscientizagdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio dos
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quais os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, séo solucionados de
modo estruturado (BRASIL, 2016c, p. 17).

Cabe esclarecer que, na literatura sobre Justica Restaurativa, tornou-se corrente o uso
do termo vitima para se referir a pessoa que sofreu o dano; e ofensor, & pessoa que causou 0
dano. Para se evitar a rotulacdo e a estigmatizagdo que os termos carregam, utilizar-se-do neste
estudo sem que isso tenha o objetivo de rotular ou estigmatizar as pessoas que séo sujeitos da
pesquisa (ZEHR, 2008, p. 17).

Com efeito a pesquisa em questdo mostra-se relevante para o campo das Politicas
Publicas e para a realidade profissional da pesquisadora e do trato juridico de Politicas Publicas
no sentido de verificar seu cumprimento. A Justica Restaurativa € uma pratica recente instituida

nacionalmente e considerada um tema de suma importancia para a sociedade.

Com a presente pesquisa, pretende-se produzir diagnéstico de forma a responder a
seguinte questdo: como estd o cumprimento da Politica Publica de Justica Restaurativa no
CEJUR Goiéania?

Da hipotese de trabalho parte-se da premissa que a Politica Publica de Justica
Restaurativa implementada no CEJUR Goiania, no periodo de 2017 a 2021, constitui uma
forma de realizar a justica com a participacdo de atores, vitima, ofensor e comunidade, que
passam a fazer parte do processo decisério. Em suma tem-se que 0 programa, em sua
implantacdo, tem promovido maior participacdo dos envolvidos, em conflitos e violéncias, e
desenvolvido procedimentos e espacos adequados e seguros de atendimento em justica

restaurativa, conforme preceitua a Resolugdo ONU n° 2002/12 se constituindo

uma resposta evoluida ao crime que respeita a dignidade e a igualdade das
pessoas, gera compreensdo e promove a harmonia social recuperando vitimas,
infratores e comunidades. Focando o fato de que essa abordagem permite que
as pessoas afetadas pelo crime possam compartilhar abertamente seus
sentimentos e experiéncias, bem assim seus desejos sobre como atender suas
necessidades (ONU, 2002, p. 2).

Decorre dos preceitos expressos de promocao da harmonia social e da busca de uma
resposta as vitimas, aos ofensores e a comunidade, que se empreendam ac¢des de atendimento
em condic¢des de segurancga em espagos proprios, nas dimensdes que abranjam a comunidade

em aspectos relacionais, institucionais e sociais, de forma a desenvolver metodologias e
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procedimentos que resultem em mudancas, no que concerne a superagdo das diversas violéncias
(BRASIL, 2016c, p. 1).

Do objetivo geral pretende-se analisar como tem sido desenvolvida a politica de justica
restaurativa no CEJUR Goiania, no periodo de 2017 a 2021, a qual produziu diagndstico acerca

da intervencdo realizada, mediante os seguintes objetivos especificos:

1. realizar diagndstico da politica pablica de justica restaurativa implementada no
CEJUR Goiania pelo levantamento do estado da arte da justica restaurativa, da pesquisa
documental de leis, de decretos, resolugdes, normativas e dos demais documentos que sejam

pertinentes;

2. produzir Quadro de Referéncia de Politicas Publicas segundo ferramenta proposta por
Bucci (2019);

3. descrever o perfil e a satisfacdo dos beneficiarios da Politica que concluiram o
programa e dos irregulares (que ndo concluiram) por intermédio da coleta de dados dos
prontuarios dos beneficiarios participantes no programa;

4. aplicar survey nos beneficiarios que concluiram o programa e as entrevistas
semiestruturadas da equipe técnica, dos magistrados e dos demais profissionais, quanto a

intervencdo implementada pela justica restaurativa;

5. realizar o tratamento dos dados estatisticos organizando e representando, por meio de
graficos e tabelas, os dados colhidos, a apresentacéo dos resultados e as conclusdes da presente

pesquisa com a elaboracdo da dissertacdo; e
6. propor, a partir do diagnostico, sugestdes de adequacbes caso necessario.

Cabe esclarecer, quanto ao lapso temporal considerado na presente pesquisa, que ele
reputa a data de implementacdo da politica de justica restaurativa no estado de Goiés pelo
advento do Decreto n° 1.346, de 12 de junho de 2017 (GOIAS, 2017), em especial no CEJUR
Goiania e estendendo-se a junho de 2021. Do cronograma foram realizadas coleta de dados, no
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periodo de marco de 2021 a margo de 2022, devido a interrupgdo dos atendimentos presenciais
por causa da pandemia de COVID 19.

No que concerne a metodologia, guiou-se pelo método empirico de estudo de caso, que
“tem como objetivo uma descrigdo detalhada de grupos, instituicbes, programas sociais ou
sociojuridicos, entre outros” (GUSTIN; DIAS, 2013, p. 86). A presente pesquisa é de carater
exploratdrio ndo causal, qualitativa e quantitativa, a partir da coleta de informacgdes no banco
de dados do programa, documentos (portarias, atos normativos, decretos e leis), com aplicacédo
de survey e entrevistas semiestruturadas, que serdo analisadas pelo método de anélise de
contetdo segundo Bardin (1977). Realizou-se tratamento estatistico e analise dos dados com
apresentacdo dos resultados bem como, ao final deste estudo, sugeriu-se intervencdo para
melhoramento da politica. A presente analise € norteada ainda pela Abordagem Direito e
Politicas Publicas, que busca analisar os aspectos juridicos institucionais que compreendem as

politicas publicas, as quais se constituem em

[...] programa ou quadro de acdo governamental, porgue consiste num
conjunto de medidas articuladas (coordenadas), cujo escopo € dar impulso,
isto é, movimentar a maquina do governo no sentido de realizar algum
objetivo de ordem publica, ou, na 6tica dos juristas, concretizar algum direito
(BUCCI, 2006, p. 14).

Dessa forma, no primeiro capitulo, abordam-se os fundamentos da Justi¢ca Restaurativa
visando desenvolver um dialogo teérico e analitico, a partir de sua conceituacdo, valores e
principios, assim diferenciando o paradigma vigente retributivo do paradigma restaurativo e
buscando conhecer ainda seu percurso histérico, marco legal e sua implementacdo no Brasil
como Politica Pablica. Por conseguinte, no segundo capitulo, apresentam-se os parametros de
analise das politicas puablicas, a partir da abordagem Direito e Politicas Publicas, bem como
uma analise juridico-institucional do programa implementado no CEJUR Goiania. J& no
terceiro capitulo, apresenta-se o diagnéstico da implantacdo da politica publica judiciaria de
justica restaurativa no CEJUR Goiania. Ao final sdo realizadas as analises dos dados e a

sugestdo de proposta de avaliacdo e monitoramento para melhorias do programa.
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1 FUNDAMENTOS DA JUSTICA RESTAURATIVA

Dos fundamentos da Justica Restaurativa consideram-se sua origem historica, marcada
por experiéncias que foram dando contorno a abordagem e agregando profissionais e
pesquisadores que, a partir de seus estudos e praticas, aos poucos foram delineando e
construindo conhecimentos que a consolidaram e evidenciaram os valores e 0s principios que

a norteiam conforme abordado a seguir.

11 HISTORIA, VALORES E PRINCIPIOS

Diversos conceitos moldaram a Justica Restaurativa. Albert Eglash é considerado um
de seus pioneiros, pois seu trabalho no sistema prisional, na década de 1950, desenvolveu o
conceito de reparacao criativa, a ideia de que 0s criminosos sdo responsaveis por reparar 0s
danos e agir, método que posteriormente auxiliou outros pares. Essa abordagem enfatiza os
principios restauradores de autoestima e reconciliagdo com a pessoa lesada, valores que podem
fortalecer e reintegrar o infrator para que ele possa superar 0 estigma do encarceramento.
Ressalta-se que, na visdo de Eglash, a vinganca pode ser a forte emocao e desejo da vitima, mas

ndo constitui um direito humano de exercé-la (MIRSKY, 2003, p. 1).

Ao seu turno, os primeiros autores a propor construcdes tedricas sobre a Justica
Restaurativa em alternativa a Justica Penal Retributiva foram Albert Eglash (1974) ja
mencionado, Bazemore (1995) e Van Ness (1993), que atuaram como Seus principais
articuladores. O estimulo a ampla divulgacdo da Justica Restaurativa foi dado ainda por Howard
Zehr (1985 — 1995), Mark Umbreit (1985 — 1994), Kay Pranis (1996), Daniel Van Ness (1986),
Tony Marshall (1985), Martin Brown, Fred Mcelrea, na Nova Zelandia, e Terry O’Connell e
Sir Charles Pollard na Australia. Com esses autores, a Justica Restaurativa teve seu crescimento,
a partir da insatisfacdo com o sistema de Justica Penal, que mobilizou a busca de uma nova
forma de lidar com situagdes definidas como crime (BRAITHWATTE, 2002, p. 8).
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Salm?! (2019) ressalta que, na década de 1970, no Canada, em Kitchener, Ontario,
institucionalizou-se o primeiro programa de Justica Restaurativa, no qual se adotou a Prética
Restaurativa? Mediagdo Vitima-Ofensor (VOM),> nos casos de violéncia e apos
encarceramento. Nos anos 1990, entre os povos indigenas canadenses, predominaram 0s
circulos de sentenca e os circulos de cura, que prezam pela participagdo comunitaria, pela busca
da consensualidade e pela participacdo de todas as partes envolvidas no conflito. Esses circulos
fazem parte do sistema de justica canadense, que implantou o programa Communities
Embracing Restorative Action (CERA), para atendimentos a jovens menores de 18 anos. Tal
programa trabalha antes que esses jovens sejam levados aos féruns, assim evitando-se 0

processo criminal, visto que participam os envolvidos e a comunidade na busca de um acordo.

No que concerne ao programa pioneiro que influenciou o desenvolvimento da justica
restaurativa com a mediacdo vitima-ofensor, ele foi fundado com forte influéncia, a partir do
caso citado por Salm, ocorrido na década de 1970 em Elmira, Ontario, no Canada, em que dois
jovens se declararam culpados ap06s vandalizar varios carros da populacdo. A partir de uma
iniciativa do oficial da condicional e de um voluntério, decidiram que dar a oportunidade aos
jovens de ouvir a histéria das vitimas, pedir-lhes desculpas e pagar uma restituicdo teria um
melhor desfecho que apenas puni-los. Como o0s juizes viram 0s resultados positivos,
continuaram a enviar casos e, a partir dessa iniciativa, fundou-se uma organizacdo, sem fins
lucrativos, para continuar a promover esse tipo de encontro. Esse caso foi trabalhado com a
comunidade religiosa menonita, 0 que iniciamente influenciou as iniciativas de Justica
Restaurativa no Canada e também nos Estados Unidos, pela divulgacdo do Comité Menonita,
que teve inicio na sua base comunitaria; nos Estados Unidos, com os pioneiros Howard Zehr,

Ron Claassen, de tradicdo menonita, e Mark Umbreit. Destaca-se que foi uma iniciativa

! Professor Assistente do Departamento de Justica Criminal da Governos States University em Chicago; faz parte
da equipe de coordenadores da Cooperagdo Internacional entre o Canada, os Estados Unidos e o Brasil,
concernente a justica Restaurativa, e atua como consultor para o Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas
(PNUD), em Fiji e nas llhas Saloméo, desde 2014.
2 Pratica Restaurativa compreendida, conforme Resolugéo n° 225, de 31 de maio de 2016, em seu art. 1°, como:
“técnicas, métodos e atividades proprias, por meio das quais os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sdo solucionados de modo estruturado” (BRASIL, 2016c¢).
3 Mediacdo Vitima-Ofensor: é um processo que oferece a oportunidade do encontro entre as vitimas e o ofensor,
em um ambiente seguro e estruturado, com o objetivo de buscar a responsabilizagdo do ofensor e a reparacdo da
vitima (UMBREIT, 1998, p.12).
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realizada fora do sistema de justica criminal, o que se constituiu em uma inovacdo naquele
contexto (VAN NESS; STRONG, 2014, p. 27-28).

Van Ness e Strong, na obra Restoring Justice, afirmam que a restituicdo a vitima passa
a ser considerada, a partir de 1960, como uma iniciativa de reforma da justica criminal a partir
das seguintes justificativas: o fato de a vitima sofrer prejuizos decorrentes do comportamento
delituoso; por vezes ha necessidade de prisdo para que a vitima seja resguardada; o pagamento
a vitima pode restitui-la; é uma forma facil de implementar; quando a sociedade vé que esta
havendo reparagdo, diminui a necessidade de sangbes punitivas. Os autores consideram
importante ter clareza das necessidades das vitimas e de seus direitos no tribunal. Asseveram
ainda a importancia de se cuidar das necessidades de todos os envolvidos, e que a justica
criminal é alcancada mediante politicas publicas (VAN NESS; STRONG, 2014, p. 16-26).

Importante destacar que, a partir da expansao dos programas pela América do Norte e
por todo o mundo, eles passaram a ser implementados por Orgdos governamentais, por
escritérios de liberdade condicional e pela comunidade, que optaram por ndo usar o termo
reconciliacdo devido a proximidade do termo com o contexto religioso. Dessa forma sdo mais
usados os termos mediacao e didlogo para designar os encontros vitima-ofensor. Passou-se a
utilizar os encontros, mesmo quando ndo havia influéncia sobre a sentenca. A partir de 1991,
por exemplo, no Texas foram realizados encontros de vitimas de crimes graves com 0s
ofensores, na busca de se alcangar alguma cura para ambos. Em 1981 na Noruega, um programa
piloto de mediacdo foi implementado e, dado ao sucesso de sua atuacéo, expandiu-se a 20%
dos municipios, em seguida espalhando-se por toda a Europa, que teve como seus principais
expoentes Juhani Llivari (Finlandia), John Harding e Martin Wright (Inglaterra), Frieder
Dunkel e Dieter Rossner (Alemanha) (VAN NESS; STRONG, 2014, p. 28).

Umbreit* (1998) relata a existéncia de 150 programas de Mediagdo Vitima-Ofensor,
cerca de 300 programas de Justica Restaurativa, em meados da década de 1990, na América do
Norte, e mais 500 na Europa. Nos Estados Unidos, na década de 1990, o projeto Balanced and
Restorative Justice (BARJ), de Prevencdo de Delinquéncia do Departamento de Justica dos

Estados Unidos, promoveu iniciativas de introducdo de leis para um sistema restaurativo nas

4 Diretor do Centro de Justica Restaurativa e Mediacdo e do Instituto Nacional de Treinamento em Justica
Restaurativa em Minnesota, onde também leciona na Faculdade de Estudos Sociais da Universidade de Minnesota.
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regides de Deschutes e Lane em Oregon; Travis em Texas; Dakota em Minnesota. Em 1994 o
Departamento de Correcdes de Vermont criou Conselhos Comunitérios de Sursis Reparatorio,

com a participacdo de cidadaos voluntarios.

Assim a Justica Restaurativa se desenvolveu ao longo de um periodo, desde a década de
1970 até o presente, para a qual varios tedricos tém contribuido. Notavelmente esta pesquisa
destaca John Braithwaite (1989) e Zehr (2008), cujos conceitos promoveram e moldaram a

justica restaurativa em sua trajetoria inicial e até 0 momento.

John Braithwaite, nos anos 90, defendeu a teoria da VVergonha Integrativa e a teoria da
Regulacdo Responsiva, assim dando inicio a sistematizacdo da Justica Restaurativa. No que
concerne a Vergonha Integrativa, considera-se que imbuir a vergonha naquele que cometeu um
crime pode, a0 mesmo tempo, inibir sua conduta e reintegra-lo. Esse uso da vergonha é diferente
da vergonha que produz estigmatizacao, haja vista que seria usada mediante reprovagao social
seguida de aceitacdo social, com caracteristicas pedagogicas preventivas (BENEDETTI, 2005,
p. 209).

Braithwaite, em sua obra Crime, Shame and Reintegration, assevera que, para se
considerar um ato como crime, o principal fator a se ponderar é se o crime prejudicou alguém;
e que quem cometeu o crime deve ser punido com dignidade, e ndo estigmatizado. O autor
considera que todo crime tem a reprovacdo institucionalizada bem como um carater
estigmatizador e desafiador, que leva o criminoso a escolha pelo status que esse estigma
proporciona. Existe no entanto a possibilidade de escolha daquele que, mesmo sabendo que
podera ser rotulado, comete um crime. Essa teoria traz a ideia de que a vergonha é um fator
reintegrativo que permeia, de forma geral, o ato criminoso e envergonha aqueles que cometem
crimes, 0s quais tém um aspecto integrador, que pode ser usado positivamente como
instrumento de controle do crime. Por meio da Vergonha Integrativa utilizada pela comunidade,
gue ndo tem o objetivo de estigmatizar, e sim buscar o cumprimento da lei, por meio da
reprovacao do comportamento delituoso, o citado autor concluiu que o controle moral realizado
pela comunidade seria mais producente que o controle repressivo (BRAITHWAITE, 1989, p.
14).
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Por sua vez, a Regulacdo Responsiva € representada por uma piramide regulatoria
iniciando-se na base com a persuasdo, em que os envolvidos (vitima, ofensor e comunidade)
podem dialogar sobre as questdes que Ihes sdo afetas e assim elaborar um acordo. A dissuasao,
0 proximo nivel da piramide, representa o nivel em que haveria sansées. Ja o Gltimo nivel, a
incapacitacdo, compreenderia a prisdo, nela sendo possivel se trabalhar a VVergonha Integrativa
no nivel 1 da piramide regulatéria (BENEDETT], 2005, p. 213-214).

Howard Zehr,> em seu livro Changing Lens, publicado pela primeira vez em 1990,
destaca uma nova vertente quanto a justica com foco na vitima no processo de reabilitagdo,
mas satisfazer as necessidades de todos, tanto quanto possivel, é o objetivo principal. Para Zehr,
0 crime representa a violéncia contra as pessoas e 0s relacionamentos e deixam cicatrizes em
todos que sao afetados — vitimas, ofensores e comunidade. A justica nessa visao busca restaurar
danos e relacionamentos. Atender as necessidades dos envolvidos é um fator importante —
especialmente para as vitimas que apresentam vulnerabilidades decorrentes dos danos sofridos
(ZEHR, 2008, p. 186-195). A dimensdo da Justica Restaurativa ndo se comporta em uma
definicdo restrita que ndo abarcaria sua profundidade; portanto uma definicdo é reconhecida

sem a reduzir.

Justica Restaurativa é uma abordagem que visa promover justica e que
envolve, tanto quanto possivel, todos aqueles que tém interesse em uma ofensa
ou dano especifico, num processo que coletivamente identifica e trata os
danos, as necessidades e as obrigacGes decorrentes da ofensa, a fim de
restabelecer as pessoas e endireitar as coisas na medida do possivel (ZEHR,
2015, p. 54).

Esses principios elencados pelo autor compreendem o crime como uma violagcdo de
pessoas e relacionamentos que geram necessidades. Assim, ao considerar que a violagdo cria
obrigac@es e 6nus, o referido autor enfatiza a busca por restabelecer pessoas e corrigir danos
por intermédio da reparacdo. Os detentores da justica compreendem as vitimas, os ofensores e
as comunidades como atores que tém o papel de buscar a reparagéo, a responsabilizacdo, com
consequente restauracdo e prevencdo no que for possivel. A vitima, como principal ator,

necessita de apoio, seguranca e empoderamento. O respeito, 0 apoio, o cuidado e a escuta, por

5 Professor de Sociologia e Justica Restaurativa na Eastern Mennonite University, no Grasuate Conflict
Transformation Program (Curso de Graduacdo Programa de Transformacdo de Conflitos) em Harrisonburg
(Virginia), Estados Unidos, e codiretor do Center for Justice and Peacebuilding.
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sua vez, constituem os principais valores a serem seguidos, durante todo o procedimento

restaurativo, e séo oferecidos a todos os envolvidos (ZEHR, 2015, p. 92-97).

Nessa quadra, ao elencar os principios que orientam a Justica Restaurativa, na

Resolugdo n° 225, de 31 de maio de 2016, destacam-se, no art. 2°,

a corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades
de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a
participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade (BRASIL, 2016c, p. 5).

Em suma enfatiza-se a participacdo de todos os envolvidos e dos interessados na
reparacdo de danos (materiais, psiquicos ou nos relacionamentos) decorrentes de um crime, por
meio do consenso, ou seja, a participacdo das partes envolvidas e da comunidade na busca de
restauracdo e reintegracdo e buscando-se identificar o que levou ao cometimento do crime ou
do conflito, com um olhar sistémico na comunidade, entdo buscando formas de tratar as causas
(ZEHR, 2015, p. 106).

Quando se propde a aplicacdo da Justica Restaurativa, dez principios ou indicadores sao

apontados como balizadores para a formulacéo, a avaliagdo e 0 monitoramento dos programas.

1. Foco nos danos causados pela transgresséo, e ndo nas leis infringidas.

2. Ter igual preocupagdo e compromisso com vitimas e ofensores,
envolvendo a ambos no processo de fazer justica.

3. Trabalhar pela recuperacdo das vitimas, empoderando-as e atendendo as
necessidades que elas manifestam.

4. Apoiar os ofensores e, a0 mesmo tempo, encoraja-los a compreender,
aceitar e cumprir suas obrigacdes.

5. Reconhecer que, embora dificeis, as obrigagdes do ofensor ndo devem ser
impostas como castigo e precisam ser exequiveis.

6. Oferecer oportunidade de dialogo, direto, entre os que sofreram dano e
aqueles que o provocaram, conforme parecer adequado a situagao.

7. Encontrar um modo significativo para envolver a comunidade e tratar as
causas comunitarias do crime.

8. Estimular a colaboragéo e a reintegracdo daqueles que sofreram o dano e
daqueles que o provocaram em vez de impor coercdo e isolamento.

9. Dar atencdo as consequéncias ndo intencionais e indesejaveis das acdes e
dos programas de Justica Restaurativa.

10.Mostrar respeito por todas as partes envolvidas: os que sofreram dano, os
que O causaram, seus amigos, seus entes queridos e seus colegas da area
juridica (ZEHR, 2015, p. 57-58).
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Portanto a Justica Restaurativa apresenta-se como uma forma de ver o crime e a justica,
com foco nas pessoas e nas possibilidades de encontrar meios de reparacdo e restauracdo dos
danos sofridos, em decorréncia de uma violacdo, com a participacdo de todos os envolvidos.
Na ampliacdo da compreensdo do paradigma restaurativo, abordam-se a seguir as implicagdes
do sistema penal vigente, em seu paradigma retributivo, e a proposta do paradigma restaurativo

como mecanismo de acesso a justica.

1.1.1 O paradigma retributivo e a justica tradicional

Ao abordar o tema Justica Retributiva, cabe destacar que o sistema de justica aqui
considerado ndo diz respeito apenas ao Poder Judicirio ou ao juiz, mas também aos varios
agentes que fazem parte de um sistema que se concentra na figura do juiz de forma equivocada,
pois fazem parte dele varios atores e varias instituicdes. A autora destaca esse centramento na

figura do juiz da seguinte forma:

para a maior parte da populacéo, a figura do juiz resume todo o sistema de
justica. O Judiciario é percebido ndo apenas como o poder que profere
sentencas, julgando, mas, também, como uma instituicdo responséavel por
fornecer respostas as mais variadas demandas por justiga. Atribui-se ao juiz
amplas fungdes: iniciar uma questdo, identificar o culpado, prendé-lo, puni-lo
e reparar o mal. E, mais ainda, sua sentenga deveria obedecer aos canones de
uma justica rapida, independente das provas, sensivel a opinido publica.
Enfim, espera-se do Judiciério justi¢a no sentido mais amplo do termo, como
se coubesse ao juiz pronunciar-se tanto sobre questdes que constam dos autos,
como sobre toda e qualquer iniquidade social. Ignora-se, quase inteiramente,
gue o juiz é um agente passivo, que sé opera quando provocado (quer pela
promotoria, quer por advogados), baseia-se em provas que constem do
processo e que s pode agir segundo os ditames da lei. Em questfes criminais,
o0 Judiciério, além de ser ativado, depende de investigacGes que tém origem
em uma delegacia de policia e de informagdes colhidas por um cartério. Esses
constrangimentos, contudo, sdo normalmente desconsiderados (SADEK,
2010, p. 11-12).

Esse sistema de justica, como bem destaca Sadek, é palco de constrangimentos em
decorréncia do desconhecimento e pela rigidez de sua estrutura. No entanto aponta-se que pode
ser instrumento de inclusdo social ao considerar que “0 conjunto das instituices estatais

concebidas com a finalidade de afiancar os direitos designa-se sistema de justica (SADEK,

2009, p. 175).
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Sabe-se que a justica tradicional penal funciona, a partir da ética do controle, por meio
da imputagdo da pena, assim caracterizando o paradigma retributivo punitivo. Para tanto, na
compreensdo do referido paradigma e suas consequéncias, somam-se as relevantes
contribuicdes de Foucault (1987), que bem descreve o suplicio dos condenados e coloca em
cena a crueldade com que os seres humanos se compraziam com o espetaculo do sofrimento
alheio marcado no corpo. O autor, em sua obra Vigiar e Punir, traca a trajetoria histérica do
instituto da punic¢do. No comeco do século XIX, as puni¢Ges deixam de ser aplicadas ao corpo
e se deslocam para o desenvolvimento de uma economia do castigo, representada por uma
rigidez nos regulamentos aplicados aos detentos, como o controle do tempo quanto aos horarios
de levantar, fazer as refeicGes, trabalhar e o periodo de estudo. Abolem-se na Franca as
confissdes publicas, no ano de 1791, o suplicio de exposicdo em 1848, as cadeias de servicos
forcados em 1837 e na Inglaterra o pelourinho em 1789 (FOUCAULT, 1987, p. 12).

Ao seu turno, o espetaculo das punic¢des publicas deixa de ter cunho positivo, a punicéo
ndo se sustenta mais pela via do espetaculo e da violéncia legal e passa ao setor administrativo,
que libera a justica desse dnus de pena. Punir passa a ser vergonhoso; com isso a pena passa a
ser equivalente a expiacdo. Outras formas de eliminar rapidamente a vida e a dor surgiram. As
penas de morte s&o um exemplo ao serem executadas, com injecdes letais, em que se preparam
0 condenado com anestésicos que garantam a humanizacéo do procedimento. Atingir o corpo
ndo constitui mais o principal objetivo da pena, e sim atingir a alma, dessa forma suprimindo a
liberdade (FOUCAULT, 1987, p. 12). Mudancas ocorrem nas formas de punir.

O castigo passou a uma arte das sensa¢des insuportaveis a uma economia dos
direitos suspensos. Se a justica ainda tiver que manipular e tocar o corpo dos
justicaveis, tal se fara a distancia, propriamente, segundo regras rigidas e
visando a um objetivo bem mais elevado. Por efeito dessa nova retengdo, um
exército inteiro de técnicos veio substituir o carrasco, anatomista imediato do
sofrimento: os guardas, os médicos, os capelaes, os psiquiatras, os psicélogos,
o0s educadores; por sua simples presenca ao lado do condenado, e eles cantam
a justica o louvor de que ela precisa: eles lhe garantem que o corpo e a dor ndo
sdo o0s objetos Ultimos de sua acdo punitiva (FOUCAULT, 1987, p. 12, grifo
do autor).

Frisa-se que as criticas feitas por Foucault a justica penal e ao uso inadequado das
prisdes remontam ao século XIX, em que ja eram percebidos os resultados das prisdes, por ndo

apresentarem diminuicdo da criminalidade. Ao contrario produziam delinquéncia, reincidéncia

e aumento da criminalidade. Cabe enfatizar que, apesar das criticas ao sistema punitivo e das
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varias tentativas de melhoramento, que foram propostas, e das penas alternativas, ndo houve
alteracéo do paradigma punitivo, em seus pressupostos de atribuigéo de culpa, a vinculagao da
justica com a dor, o processo penal como medida de justica e a lei e sua violagdo ainda definindo
0 que € crime e quais os tipos de crime (PALLAMOLLA, 2009, p. 30-33).

Foucault (1987) afirma que a autonomia das comunidades para resolver seus proprios
conflitos e tratar as questdes relativas as consequéncias dos atos que provocam danos passou a
pertencer a um soberano, o que configura o paradigma de que a forgca soberana de que se origina
o direito de punir ndo pode, em caso algum, pertencer a multiddo, devido ao receio de que
entregar aos cidad@os a responsabilidade (fato que implica liberdade e autonomia para a
resolucdo de suas proprias questBes), pois pode redundar em caos e mais violéncia
(FOUCAULT, 1987, p. 50).

Acrescentem-se as contribuigdes do abolicionismo penal, corrente da criminologia para

a qual o castigo produz mais violéncia.

O castigo, segundo os principais defensores da abolicdo do sistema penal, ndo
é um meio adequado para reagir diante de um delito, e, por melhor que possa
vir a ser utilizado, ainda assim ndo surtira os efeitos desejados, pois, para além
da sua finalidade mais latente (punir o criminoso), o sistema inteiro foi criado
para perpetuar uma ordem social injusta, seletiva e estigmatizante, de forma
gue até mesmo sistemas que possuam um funcionamento tido como
satisfatdrio ndo deixardo de ser violentos (ACHUTTI, 2014, p. 34-35).

Achutti propde o desenvolvimento de uma Justica Restaurativa critica que beba das
contribui¢des abolicionistas apontando para a critica a justica restaurativa inserida, no sistema

penal, e sugerindo que se tenha o cuidado de ndo utiliza-la como alternativa penal, mas sim

como alternativa ao sistema de justica criminal. O autor ressalta que

é possivel verificar claros aspectos propositivos-construtivos nas criticas
abolicionistas. Ao tecerem as suas criticas ao sistema penal, 0os autores
propunham, simultaneamente, uma nova forma de abordagem e de
compreensdo sobre os conflitos (ou situagdes-problemaéticas, como referia
Hulsman), que posteriormente ganhou forte impulso na América do Norte e
na Europa sob o nome justica restaurativa (ACHUTTI, 2014, p. 36).

Com efeito Hulsman assevera que, se as pessoas tivessem a nogdo do mal que o sistema
penal causa, elas mesmas pediriam sua abolicdo, dado a seu carater excludente e punitivo. O

autor faz um convite a reparar 0 que acontece na pratica, como funciona a maquina penal, se
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existe harmonia entre os 6rgdos que a compdem, se as a¢des sdo conjuntas ou independentes.
Ressalta que cada instituicéo esta buscando sua sobrevivéncia e sua continuidade. Dessa forma
compara o sistema penal a uma fabrica, uma linha de montagem, na qual o produto € o
encarcerado: quanto mais se produz, mais estard garantida a permanéncia dos entes que
compdem o sistema. Todo esse aparato busca se manter em detrimento ao panorama das prisoes,
pois desconsidera que a vida na prisdo envolve um contexto alienante e distorcido, que
compreende tanto perda de contato com a vida normal externa, quanto perda do afeto e entrada
num mundo a parte, marcado pelo artificial, sem contar as consequéncias que a perda da
liberdade causa. Enfatiza que o sofrimento causado é insano (HULSMAN; CELIS, 1993, p. 56-
62).

Esse sistema penal retira dos protagonistas envolvidos em um conflito o poder de se
haverem com suas proprias questdes. Aquele que ofendeu, ou seja, que praticou o dano, sente-
se prejudicado pelo sistema que o exclui e Ihe infringe uma punicéo; a vitima ja nao tem o poder
de decidir qual a melhor maneira de ser reparada e ndo participa desconhecendo o que acontece
na vida do autor ou o que o levou a provocar-lhe os danos, dessa forma gerando culpa e

isolamento a vitima.

A intervencdo estereotipada do sistema penal age tanto sobre a vitima, como
sobre o delinquente. Todos sédo tratados da mesma maneira, supde-se que
todas as vitimas tém as mesmas reacdes, as mesmas necessidades. O sistema
ndo leva em conta as pessoas em sua singularidade (HULSMAN; CELIS,
1993, p. 83-84, grifo do autor).

Hulsman afirma que abolir o sistema penal ndo quer dizer abolir o sistema de justica,
pois seus varios érgdos poderiam cumprir diversas funcdes sob outra lIdgica nas comunidades e
nas instituicdes. No contexto das prisdes, a energia que se gasta, em acdes que ndo tém
resultados, mostra-se ineficaz. Uma proposta eficaz se inicia na mudanca da linguagem que
sustenta o sistema penal tratando as pessoas ndo de forma taxativa, com termos como criminoso,
vitima, mas como pessoas envolvidas ja seria um inicio de superagéo da linguagem do sistema
penal, da estigmatizacdo. A ideia é abordar as situacdes de conflito com a participa¢do dos

envolvidos por meio da conciliacdo, por exemplo (HULSMAN; CELIS, 1993, p. 92-96).
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Considera-se que devolver as pessoas o protagonismo relativo as questdes que lhe dizem
respeito e possibilitar que facam parte das decisdes que Ihes afetam constitui condicdo sine qua

non de superacdo da logica punitiva, ao enfatizar que

é possivel conceber, nos moldes de antiga préatica de resolucdao de conflitos
denominada atualmente de justica restaurativa, uma possibilidade de atender
aos principais aspectos das criticas abolicionistas, tanto em termos estruturais,
quanto em termos de resultado, ou seja, de minimizagdo do poder punitivo
(ACHUTTI, 2014, p. 51).

Apesar do aumento crescente das punicOes, os desafios decorrentes da realidade do
aumento da criminalidade, que atestam a ineficiéncia do aparato judicial, ndo conseguem a
diminuicdo da criminalidade. Os Estados Unidos (EUA), por exemplo, embora invistam
significativamente nas prisdes, ndo oferecem seguranca, pois conforme Umbreit (1998, p. 2)
“constata-se que ha mais presos per capita nas prisées estadunidenses do que em qualquer outra
nag¢do desenvolvida do mundo”. Apesar de sua severidade e de defender a pena capital, os EUA
enfrentam um desafio no sistema de justica penal. Da mesma forma, as sentencas, nos Estados
Unidos, sdo mais severas do que as de outras democracias ocidentais, pois sdo a unica nacao
desenvolvida que seguidamente defende e utiliza a pena capital: “os pregos exorbitantes das
correcBes, como, por exemplo, das prisdes, estdo levando a um crescente numero de legislaturas

e criadores de politicas a reconsiderar o mérito do atual sistema de Justica Retributiva”

(UMBREIT, 1998, p. 2).

No Brasil o sistema penal tradicional segue como terceiro pais do mundo com maior
populacdo carceraria, o que, mais uma vez, reforca a faléncia do controle da criminalidade pela
punicdo. De acordo com dados do Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) no Sistema
de Informagdes Penitencidrias (INFOPEN), de julho a dezembro de 2021, a populagdo
carceraria contava com 670.714 presos, e nessa conta ndo foram inclusos os presos sob custddia
das policias judiciarias, dos batalhdes de policia, dos bombeiros e dos militares (BRASIL,
2021).

Também tem sido um aspecto que tem incomodado 0s norte-americanos e outros povos
segundo Umbreit (1998) a invisibilidade das vitimas, pois elas se sentem fora do sistema de

justica. Vitimas de crimes sentem-se, cada vez mais, frustradas e alienadas no contexto da
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justica. No ambito dessa questdo, vale elucidar que as vitimas carecem de participa¢do correndo

0 risco de serem revitimizadas pelo proprio sistema.

Apesar de o sistema de justica existir justamente porque certos cidadaos foram
agredidos por um comportamento criminoso, as vitimas do crime nao possuem
participacdo alguma no processo de justica das cortes americanas (UMBREIT,
1998, p. 2).

De toda sorte, 0 acesso a justica aqui considerado, para além de se propor uma a¢éo ou
contesté-la, deve ser considerado como acesso a uma ordem juridica justa, que se atente para a
conscientizacao dos direitos, e que os cidaddos conhegcam e possam acessa-lo. Dessa forma a
igualdade ndo sera apenas formal e pela via do discurso, que seja efetiva em um sistema de
justica que se aproxime da populagédo e se preocupe ndo apenas com procedimentos; que a
humanizacdo das relagdes com o Judiciario redunde em aproximacéo e acesso a justica, uma
vez que “tornou-se lugar comum observar que a atuacdo positiva do Estado é necessaria para
assegurar 0 gozo de todos os direitos sociais basicos. Ndo é surpreendente, portanto, que o
direito ao acesso efetivo a justica tenha ganho particular atengdo” [...] (CAPPELLETTI,
GARTH; NORTHFLEET, 1988, p. 11).

Diante desse cenario em que se encontra o sistema de justica criminal na atualidade e
da faléncia anunciada do paradigma retributivo, é premente abrir espaco a discussdo de um
novo paradigma de justi¢a, que ofereca novos caminhos e possibilidades de lidar com os
conflitos e com a violéncia, de forma a incluir todos os envolvidos na busca de resolucédo para

as suas questdes. Com esse objetivo, discute-se 0 paradigma restaurativo e suas metodologias.

1.1.2 Paradigma restaurativo: o novo modelo proposto pela justica restaurativa e suas
metodologias

A Justica Restaurativa se configura como um novo paradigma de justica, uma nova
forma de tratamento dos conflitos e das violéncias, a partir de um olhar diferenciado na esfera
criminal, que caracteriza o Paradigma Restaurativo. Os principios norteadores do novo
paradigma de Justica Restaurativa, tratados como uma nova lente na forma de enxergar o crime

e a justica, buscam a restauracdo da vitima, a responsabilizagdo do autor do crime e a
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participacdo da comunidade como parte da proposta de incluir as pessoas afetadas por um
crime. Enfatiza-se a importancia da valorizacdo do trabalho conjunto com varios profissionais
que atuem de forma multi e interprofissional, com flexibilidade e humanidade no atendimento

as vitimas e aos infratores em articulacdo com a rede de atendimento (ZEHR, 2015).

Trata-se de um procedimento que busca ouvir todos os envolvidos. Além disso, por meio
do encontro e da escuta ativa, procura-se a restauracdo dos traumas ocasionados por um crime.
Nesse sentido vale acrescentar que se registra uma relevante preocupacdo acerca da Justica

Restaurativa.

[...] Pensamos ser fundamental destacar que se trata a Justica Restaurativa de
um modelo pouco conhecido no Brasil, mas ainda muito confuso fora dele.
Com efeito, apesar do grande volume de publicacdes sobre o tema (fora do
Brasil) e da sua posicdo de destaque nos atuais debates criminoldgicos
(também fora do Pais), a verdade é que ainda ndo podemos falar de uma teoria
restaurativa (nem no Brasil, nem fora dele) (ROSENBLATT, 2014, p. 3, grifo

do autor).
Do exposto o principal objetivo da Justica Restaurativa conforme Trindade (2012, p.
440) ¢ identificar necessidades decorrentes do trauma causado por um ato ilegal e,
contrariamente a justica formal retributiva — que visa penalizar o autor e priva-lo de liberdade
—, oportuniza a possibilidade de responsabilizacéo e a reparacdo do dano gerando compromisso
e pertencimento. Acerca do tema, 0 autor destaca ainda a concepcao de que o crime causa danos
as pessoas, e que a justica dever ser devolvida a essas pessoas que tém o poder de fazer as

melhores escolhas quanto a forma de resolucdo dos conflitos que se lhes apresentem.

Observa-se que a Justica Restaurativa se tornou, pelo menos ao longo das Gltimas duas
décadas, um tema recorrente e polémico, dada a complexidade do fenémeno da criminalidade,

e sendo considerada como

[...] uma luz no fim do tunel da angustia de nosso tempo, tanto diante da
ineficacia do sistema de Justica Criminal, como a ameaca de modelos de
desconstrugdo dos direitos humanos, como a tolerancia zero, e representa,
também, a renovacéo da esperanca (PINTO, 2005, p. 23).

No ambito dessa questdo, cabe elucidar, ao reafirmar esse novo paradigma, que o crime

¢ para Zehr (2008, p. 34) “[...] uma violagao de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigagao
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de corrigir os erros. A Justica Restaurativa envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca

de solucdes que promovam reparacdo, reconciliagdo e seguranca”.

Atender as partes considerando suas necessidades e abrindo espaco para que elas por si
mesmas tomem suas decisdes quanto ao que Ihes afeta — com a participagéo tanto daqueles que
praticam danos, quanto dos que sofreram danos e também da comunidade — constitui a proposta
desse paradigma desafiador. S&o caracteristicas da Justica Restaurativa: a oferta de atendimento
qualificado; a busca de celeridade no atendimento, para que aconteca em prazo razoavel e
atenda as necessidades dos envolvidos; o aspecto multi e interdisciplinar no atendimento
integral dos beneficiarios da politica; o uso de um variado arcabou¢o de metodologias na
resolucdo de conflitos que, em seu bojo, considera o respeito a dignidade humana como

principio fundamental das préaticas restaurativas.

Consoante a diferenciacdo dos dois paradigmas, ha uma representacdo delas no quadro

a seguir, o qual ressalta suas principais nuances.
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Quadro 1. Diferenciacéo entre justica retributiva e justica restaurativa

Justica Retributiva

Justica Restaurativa

Opera segundo a maxima punitur quia
peccatum, impondo pena proporcional
ao mal praticado

Opera visando correspondéncia entre a
decisdo e o sentimento de justica da
comunidade afetada pela infragdo

Enfatiza relagdes formais, adversativas,
adjudicatorias e dispositivas

Preocupacgao principal: estabelecer culpa

por eventos passados

Enfatiza dialogo, negociagdo e
COmMpromisso

Preocupacdo principal: resolver
problemas enfatizando deveres e
obrigacoes futuras

Impor sofrimento na esperanca de
provocar a sensacao de que o crime ndo
compensa

Restituir para compensar prejuizos

Infrator: definido em termos de suas
deficiéncias.

Infrator: definido por sua capacidade de
reparar os danos

Compromisso do infrator: pagar multa,
cumprir pena

Compromisso do infrator: assumir
responsabilidades e compensar os danos

Pena eficaz: a ameaca de castigo altera
condutas e coibe praticas corruptas

Castigo ndo muda condutas, prejudica a
harmonia social e a qualidade dos
relacionamentos

Sociedade: abstrata, representada pelo
Estado e as “estrelas” do processo
(policiais, juizes e promotores)

Sociedade: concreta, ajuda a viabilizar o
processo restaurativo

Favorecidos: policiais, juizes,
promotores, advogados, politicos, a

Favorecidos: a comunidade afetada e a
sociedade

Fonte: Neto (2005, p. 32).

Dos paradigmas e suas nuances, bem discernidas no quadro 1, depreende-se que a
principal caracteristica da justica retributiva é o predominio do poder sobre o outro, no qual a
pena impde restricBes, estigmatizacdo, sofrimento e castigo. Por outro lado, na justica
restaurativa, o poder é compartilhado com o outro, e aos interessados cabe a escolha de buscar
as melhores formas de reparar os danos e cuidar das necessidades pessoais e coletivas na medida

do possivel.

No campo das préaticas e das metodologias utilizadas na Justica Restaurativa, surgiram
inicialmente, como forma de intervencdo a partir dos questionamentos e da insatisfacdo com a
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justica penal. Destacam-se a Mediac&o Vitima-Ofensor, que teve inicio no Canad, na década
de 1970, que consiste em reunir as pessoas envolvidas em um crime, vitima e ofensor na
resolucdo, na reparacdo de danos e na responsabilizacdo; as Conferéncias familiares
desenvolvidas na Nova Zeléandia, a partir de 1989, pelo povo Maori, no sistema de justica
juvenil, que consiste na realizacéo de reunides familiares para adolescentes entre 14 e 16 anos,
em decorréncia da preocupac¢do com o impacto da justica penal na vida de seus adolescentes e
da comunidade. O procedimento de conferéncias familiares envolve a familia na busca de
resolucdo para os conflitos; por meio de decisdes coletivas, desenvolveram-se, a partir das
conferéncias, os modelos neozelandés e Wagga Wagga, que sdo semelhantes e foram adaptados
para uso com maiores de 16 anos. A principal diferenca entre as conferéncias familiares e a
mediacdo vitima-ofensor diz respeito as pessoas convidadas a participar, pois nas conferéncias
sdo convidados familiares, pessoas do governo e pessoas para apoiar, além de vitima e ofensor,
como acontece na mediacdo. Outra metodologia diz respeito aos Circulos, também chamados
de circulos de sentenca, comunitarios ou de cura, que se originaram das tradi¢des indigenas
dos povos do Canada, com relato de sua realizacdo a partir do ano de 1992, usado também pelos
aborigenes e, com o tempo, adaptados para contextos diversos pelos facilitadores; eles tém,
como sua principal disseminadora, Kay Pranis (VAN NESS; STRONG, 2014, p. 27-30).

Concernente as metodologias de intervencdo da Justica Restaurativa, no Brasil destaca-
se 0 Circulo de Construcdo de Paz, que consiste em reunir pessoas em circulo para promover
o didlogo e o debate de temas diversos e resolucdo de conflitos. Kay Panis é apontada como
referéncia no trabalho com as praticas restaurativas circulares que evocam uma justica
relacional e ddo voz as pessoas envolvidas, as quais tém o papel principal de fala, pois séo as
maiores conhecedoras de suas histdrias, portanto empoderadas em sua capacidade discursiva
(SALM, 2012, p. 197).

Com a realizacdo dos Circulos de Construcdo de Paz, busca-se oferecer 0 apoio as
vitimas, a responsabilizacdo daquele que cometeu o crime, o fortalecimento da comunidade e a
prevencdo da ocorréncia de novos crimes em um espaco onde as pessoas contam suas historias.
Considera-se que “as historias unem as pessoas pela sua humanidade comum ¢ as ajudam a
apreciar a profundidade e a beleza da experiéncia humana” (PRANIS, 2010, p. 16). De acordo

com ela, os Circulos de Construcao de Paz séo

35



uma nova forma de congregar as pessoas, chegar ao entendimento mutuo,
fortalecer relacionamentos e resolver problemas grupais que esta florescendo
nas comunidades do Ocidente. Mas essa nova metodologia é muito antiga. Ela
se inspira, por exemplo, na antiga tradi¢do dos indios norte-americanos de usar
um objeto chamado bastdo de fala, que passa de pessoa para pessoa dentro do
grupo, e que confere a seu detentor o direito de falar enquanto os outros ouvem.
Essa antiga tradicdo se mescla aos conceitos contemporaneos de democracia e
inclusdo, proprios de uma complexa sociedade multicultural (PRANIS, 2010,
p. 15).

Da conducdo dos circulos ressalta-se a figura do facilitador, também chamado de
guardido, o qual tem a fungéo de estimular e cuidar para que seja criado um ambiente seguro e
respeitoso que garanta a participacdo, pois todos ali presentes tém a responsabilidade de
resguardar os valores que forem elencados como norteadores para a realizacdo e a aplicacdo da

metodologia (PRANIS, 2010, p. 53).

Paralelamente os Encontros Restaurativos, denominados também de Mediag&o Vitima-
Ofensor (MVO), constituem outra metodologia realizada por facilitadores, que conduzem todo
o procedimento de equilibrio entre as partes envolvidas, e é vedado a eles impor acordos ou
sugerir solucGes. Nesse contexto os facilitadores estimulam as partes a buscarem solucdes,
assim gerando opcdes e explorando suas questes e seus interesses. Entre as habilidades
necessarias a pratica dos facilitadores esta a escuta ativa, a empatia e a compaixao, e cabe-lhes
a supervisdo e a orientacdo do processo, a fim de equilibrar o foco dado as partes envolvidas.
Diferentes de arbitros, os facilitadores de circulos ou de encontros ndo imp&em acordos, pois
“todos os modelos abrem oportunidade para que os participantes explorem fatos, sentimentos e
resolugdes” (ZEHR, 2015, p. 62).

Descrita por Marshall Rosenberg (2019), a comunicacdo ndo violenta (CNV)
fundamenta a maioria das praticas de Justica Restaurativa no contexto nacional. Em sua
abordagem, utilizam-se técnicas de facilitacdo da comunicagdo que buscam, por meio da escuta
empatica, mobilizar a compaixdo, a autenticidade, a autonomia e o desvelamento dos
sentimentos e das necessidades dos atores na comunicacdo de forma respeitosa. Por meio da

CNV, o cuidado mutuo pode emergir voluntariamente e com amorosidade restabelecer a paz e

[...] promove maior profundidade no escutar, fomenta o respeito e a empatia e
provoca 0 desejo mutuo de nos entregarmos de coragdo. Algumas pessoas
usam a CNV para responder compassivamente a si mesmas; outras, para
estabelecer maior profundidade em suas relacBes pessoais; e outras, ainda,
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para gerar relacionamentos eficazes no trabalho ou na politica. No mundo
inteiro, utiliza-se a CNV para mediar disputas e conflitos em todos os niveis
(ROSENBERG, 2006, p. 32).

No contexto mundial, a CNV foi disseminada pelo Center for Nonviolent Comunication

(CNVC) desde 1984 e tem contribuido com sua abordagem conforme relatos.

Hoje, em todo mundo, a CNV serve como recurso valioso para comunidades
que enfrentam conflitos violentos ou graves tensfes de natureza étnica,
religiosa ou politica. O avanco do treinamento em CNV e seu uso em
mediacdes entre partes em conflitos em Israel, no territério da Autoridade
Palestina, na Nigéria, em Ruanda, em Serra Leoa e em outros lugares tém sido
motivo de especial satisfagdo para mim (ROSENBERG, 2006, p. 31).

Como visto metodologias e praticas fazem parte do arcabouco da Justica Restaurativa,
que tém se desenvolvido de acordo com principios e valores e apresenta indicacdo de
flexibilidade a incorporacdo de novas metodologias. Os principios e 0os parametros da Justica
Restaurativa se encontram, por sua vez, descritos em normativas que serdo abordadas em

seguida.

1.2 A POLITICA JUDICIARIA DE JUSTICA RESTAURATIVA

No ambito internacional, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) estabeleceu
principios e pardmetros de regulamentagdo da Justica Restaurativa a seus Estados Membros, de
acordo com a Resolugdo ONU n°1999/26, de 28 de julho de 1999 (ONU, 1999), que constituem
seu marco inaugural e dispdem sobre “claboragdo e aplicacao de medidas e de Justica
Restaurativa na justiga criminal”, com a proposta de se formularem padrdes para a mediacéo e
a Justica Restaurativa; seguida da Resolu¢cdo ONU n° 2000/14, de 27 de julho de 2000 (ONU,
2000); e da Resolugdo ONU n° 2002/12 (ONU, 2002), que estabelecem “principios basicos
sobre a utilizagdo de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal”, com a finalidade
de se definirem principios basicos e diretrizes para elaboracéo e gestdo de programas de Justica

Restaurativa.

Outros documentos internacionais foram de crucial importancia para a elaboragéo e o

desenvolvimento da Justica Restaurativa, como a declaracdo de Viena sobre o crime e a justica,
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que elenca medidas de Justica Restaurativa. O trabalho realizado na reunido de Ottawa, de 29
de outubro a 1° de novembro de 2001, por um grupo de especialistas em Justica Restaurativa,
resultou na Declaragédo sobre os principios fundamentais de justica para as vitimas de delitos e
de abuso de poder, dentre outros (ONU, 2002). Essa Resolucdo define os principios basicos
para a utilizac&o de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal e traz, em seu bojo,
os termos utilizados na abordagem, os quais serdo utilizados na mesma concep¢ao neste estudo,

quais sejam:

1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use
processos restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos;

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime participam ativamente na resolucdo das
questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir a mediagéo, a conciliacéo, a reunido
familiar ou comunitaria (conferencing) e os circulos decisérios (sentencing
circles);

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo
restaurativo. Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais
como reparagdo, restituicdo e servico comunitario, objetivando atender as
necessidades individuais e coletivas e as responsabilidades das partes, bem
assim promover a reintegracdo da vitima e do ofensor;

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou
membros da comunidade afetados por um crime que podem estar envolvidos
em um processo restaurativo;

5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel ¢ facilitar, de maneira justa e
imparcial, a participacdo das pessoas afetadas e envolvidas num processo

restaurativo (ONU, 2002, p. 3, grifos nossos).
No contexto brasileiro, com o advento da Resolucdo CNJ n° 125, de 29 de novembro de
2010, que dispde sobre a Politica, a citada Resolugdo ONU n° 2002/12 (p. 3) define 0s principios
bésicos para a utilizacdo de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal e traz, em
seu bojo, os termos utilizados na abordagem, os quais serdo utilizados na mesma concepgéo
neste estudo, quais sejam: Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, por métodos ndo adversariais, no ambito do Poder Judiciario, e as politicas de
consensualidade na area civel. Abrem-se perspectivas também na esfera penal, por meio do

estimulo a uma cultura do di&logo e da pacifica¢do, na contramdo de uma cultura do litigio.
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No ambito dessa questdo, cumpre lembrar as consideracgdes feitas por Watanabe (2004,
p. 684-690) acerca da disseminacdo na sociedade brasileira de uma cultura da sentenca,
definida como “[...] mentalidade forjada nas academias e fortalecida na praxis forense [...], de
solucdo adjudicada autoritariamente pelo juiz, por meio de sentenca; mentalidade essa agravada
pela sobrecarga excessiva de servicos que t€ém os magistrados [...]”. Em sua argumentacao,
Watanabe enfatiza a necessidade de uma mudanca de paradigma, para que a busca pela
pacificacdo das partes, ao inves da solucdo adjudicada do conflito, torne-se prioritaria, assim
substituindo paulatinamente essa cultura da sentenca pela cultura da pacificacdo, ou seja,
conforme o autor, é mister que se abra a janela do olhar a esfera criminal, de maneira a
possibilitar alguma forma de atuagdo que transponha o paradigma da Justica Retributiva e
litigiosa, a fim de que a justica considere também a lide socioldgica que se atenta as

necessidades dos interessados, por meio da mediacao penal ou outro processo restaurativo.

Em 26 de fevereiro de 2015, a Portaria CNJ n° 16, de 26 de fevereiro de 2015, que dispde
sobre a gestdo do 6rgao para o biénio 2015-2016 (BRASIL, 2015a), em seu art. 1°, Inc. VI-VII,
de forma técita, define diretrizes de incentivo a desjudicializacdo e a utilizacdo de métodos
alternativos de solucdo de conflitos, com a participacdo da comunidade no compartilhamento
da responsabilidade social pela recomposicdo da ordem juridica rompida e incentiva a
formacdo da Justica Restaurativa ainda incipiente no contexto Judiciario Brasileiro. Uma das
medidas do CNJ foi instituir o Grupo de Trabalho, pelas Portarias n® 74, de 12 de agosto de
2015 (BRASIL, 2015b), e n° 9, de 2 de fevereiro de 2016 (BRASIL, 2016b), para a realizacao
de estudos e elaboracdo de medidas para o desenvolvimento da Justica Restaurativa. A
producdo do grupo redundou no ato normativo n° 0002377-12.2016.2.00.0000 (BRASIL,
2016a), com a finalidade de instituir a Politica nacional de Justica Restaurativa, mediante a
proposta de minuta de regulamentacéo normativa para uniformizacéo, tanto do conceito, quanto
dos procedimentos, e tem o propoésito de assegurar o desenvolvimento adequado e qualificado
das praticas restaurativas possibilitando ao final a materializacdo de direitos, por meio de
solucBes de conflitos pelas vias consensuais, voluntérias e mais consentaneas a pacificagdo da
disputa (BRASIL, 2016c).

Apos a instituicdo do grupo de trabalho, colhem-se seus frutos, em 31 de maio de 2016,

com a Resolugdo n® 225, de 31 de maio de 2016, em que se definem pardmetros para
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implementacdo da Politica Judiciaria de Justica Restaurativa no Brasil, com foco na busca de
restauracdo de todos os envolvidos e/ou afetados pelo crime, assim conceituando a Justica

Restaurativa como

[...] um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e
atividades préprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, por meio do qual
os conflitos geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados com a
participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como das suas
familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato ou de
um ou mais facilitadores restaurativos (BRASIL, 2016c, p. 3).

No que concerne ao objetivo de promover 0 acesso a justica consagrado na Resolucéao
n® 225, de 31 de maio de 2016 (BRASIL, 2016c), em seu predmbulo, via politica de Justica
Restaurativa, Andrade (2018a, p. 19) afirma que “o transito qualitativo a ser processado € do
‘acesso’ A justiga, a participacdo e a ‘vivéncia’ da justiga pelos envolvidos. A Justiga
Restaurativa tem um valor em si, e sua medida genuina de legitimidade direta sdo as partes.”
Afinal ela é considerada, numa dimensdo ampla, como acesso ndo somente aos 6rgaos do
Judiciario, mas a escuta e a participacdo na resolucdo de suas questdes. Nesse sentido o autor
ainda elucida que cabe ao governo o oferecimento de politicas publicas de métodos consensuais
de resolucédo de conflitos em que haja a participacdo dos proprios interessados, do Estado e da
sociedade, 0 que garante a participacdo dos atores na solucéo dos conflitos em pleno exercicio
da cidadania e confirma o pressuposto da Resolu¢do CNJ n° 300, de 29 de novembro de 2019,
em que a Justica Restaurativa é considerada um “instrumento de transformacdo social que se
volta a lidar com os fatores relacionais, institucionais e sociais que fomentam a violéncia”, €

ndo somente um método de resolugéo de conflitos (BRASIL, 2019b).

Nessa quadra o desenho da presente politica compreende a participacdo dos seguintes
agentes publicos com suas respectivas formas de atuacdo, de acordo com a Resolugdo n° 225,
de 31 de maio de 2016 (BRASIL, 2016c): atribuicdes do CNJ com carater formativo
contemplando a formac&o de multiplicadores e facilitadores em JR; carater de suporte prevendo
mecanismos de monitoramento, pesquisa e avaliagdo incluindo a construgédo de uma base de
dados; e estabelecimento de interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), as

Defensorias Publicas, as Procuradorias, o Ministério Publico e as demais instituicbes
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relacionadas a Justica Restaurativa. Entdo as competéncias do CNJ relativas a implementacéo
de programas, em todo o territério nacional, e o planejamento das a¢Ges sdo especificadas.

Art. 3°. Compete ao CNJ organizar programa com o objetivo de promover
acles de incentivo a Justica Restaurativa, pautado pelas seguintes linhas
programaticas:

| — carater universal, proporcionando acesso a procedimentos restaurativos a
todos os usuérios do Poder Judiciario que tenham interesse em resolver seus
conflitos por abordagens restaurativas;

Il — caréter sistémico, buscando estratégias que promovam, no atendimento
dos casos, a integracdo das redes familiares e comunitarias, assim como das
politicas publicas relacionadas a sua causa ou solugéo;

Il — carater interinstitucional, contemplando mecanismos de cooperacdo
capazes de promover a Justica Restaurativa junto das diversas instituicdes
afins, da academia e das organizagdes de sociedade civil;

IV — carater interdisciplinar, proporcionando estratégias capazes de agregar
ao tratamento dos conflitos o conhecimento das diversas areas cientificas
afins, dedicadas ao estudo dos fendmenos relacionados a aplicacdo da Justica
Restaurativa;

V — cardter intersetorial, buscando estratégias de aplicacdo da Justica
Restaurativa em colaboracdo com as demais politicas publicas, notadamente
seguranca, assisténcia, educacao e saude;

VI — carater formativo, contemplando a formacdo de multiplicadores de
facilitadores em Justica Restaurativa;

VI — carater de suporte, prevendo mecanismos de monitoramento, pesquisa e
avaliagdo, incluindo a construcdo de uma base de dados (BRASIL, 2016c, p.
6-7).
Percebe-se das funcdes atribuidas ao CNJ que o Orgédo funciona como formulador e
gestor da politica a ser implementada no Judiciario brasileiro, assim dando suporte e garantindo
0 acesso das comunidades, a integracdo das instituicbes, a formacdo, a avaliacdo e o

monitoramento buscando manter o carater sistémico da justica restaurativa.

Além disso, em relacdo a organizacdo da participacdo dos demais 6rgédos do Judiciério,

dos 6rgéos publicos e de outras instituicdes, tem-se:

art. 4°. O programa ser& implementado com a participagdo de rede constituida
por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
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parceiras, inclusive universidades e instituicbes de ensino, cabendo ao
Conselho Nacional de Justiga:

| —assegurar que a atuacao de servidores, inclusive indicados por instituicbes
parceiras, na Justica Restaurativa, seja ndo compulsoria e devidamente
reconhecida para fins de cdbmputo da carga horaria, e que o exercicio das
funces de facilitador voluntario seja considerado como tempo de experiéncia
NOS concursos para ingresso na Magistratura;

Il — buscar a cooperagdo dos érgdos publicos competentes e das instituicbes
publicas e privadas da &rea de ensino, para a criagdo de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura de ndo-violéncia e para que nas Escolas
Judiciais e da Magistratura, bem como nas capacitacfes de servidores e nos
cursos de formacdo inicial e continuada, haja modulo voltado a Justica
Restaurativa;

111 — estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, as
Defensorias Publicas, as Procuradorias, o Ministério Publico e as demais
instituicGes relacionadas, estimulando a participacdo na Justica Restaurativa e
valorizando a atuacéo na prevencdo dos litigios (BRASIL, 2016c, p. 7-8).

Aos Tribunais de Justica dos estados compete a implementagédo de programas de Justica
Restaurativa, com representacéo de magistrados e equipe técnico-cientifica, em articulacdo com

outros segmentos institucionais e sociais, nos seguintes termos:

art. 5% Os Tribunais de Justica implementardo programas de Justica
Restaurativa, que serdo coordenados por 6rgao competente, estruturado e
organizado para tal fim, com representagdo de magistrados e equipe técnico-
cientifica, com as seguintes atribuicdes, dentre outras:

I — desenvolver plano de difusdo, expansdo e implantacdo da Justica
Restaurativa, sempre respeitando a qualidade necesséaria a sua implementacéo;

I1 — dar consecugdo aos objetivos programaticos mencionados no art. 3° e atuar
na interlocucdo com a rede de parcerias mencionada no art. 4°;

Il — incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo
permanente de magistrados, servidores e voluntarios, nas técnicas e nos
métodos proprios de Justica Restaurativa, sempre prezando pela qualidade de
tal formacdo, que conterd, na esséncia, respostas a situagdes de
vulnerabilidade e de atos infracionais que deverdo constar dentro de uma
I6gica de fluxo interinstitucional e sistémica, em articulacdo com a Rede de
Garantia de Direitos;

IV — promover a criacdo e a instalacdo de espacgos de servigo para atendimento
restaurativo, nos termos do artigo 6°, desta Resolucdo.

§1°. Cabera aos tribunais estabelecer parcerias ou disponibilizar recursos
humanos e materiais para a instalacdo e a continuidade do programa e dos
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servigos de atendimento, que contardo com a atuagdo de facilitadores de
processos restaurativos e de equipe técnica interdisciplinar composta por
profissionais como psicdlogos e assistentes sociais.

8§20, Para os fins do disposto no caput deste artigo, os tribunais deverao apoiar
e dar continuidade a eventuais coordenadorias, nucleos ou setores que ja
venham desenvolvendo a Justica Restaurativa em suas atividades
institucionais (BRASIL, 2016c, p. 8-9).

Nessa politica, além das atribuicbes elencadas que cabem aos tribunais, quanto a
implementacao e seus requisitos, a inclusdo do beneficiario deve acontecer mediante avaliacao
por equipe técnica composta por psicologos e assistentes sociais, outros profissionais da equipe
multiprofissional, facilitadores em Justica Restaurativa, mediante avaliacdo do perfil para
atendimento restaurativo e respeitando os principios que a norteiam, o critério de
voluntariedade e a assunc¢éo de responsabilidade, dentre outros parametros elencados, conforme

a mencionada Resolugéo.

Art. 2° Sdo principios que orientam a Justica Restaurativa: a
corresponsabilidade, a reparacao dos danos, o atendimento as necessidades de
todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a
participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade.

8§ 1° Para que o conflito seja trabalhado no &mbito da Justica Restaurativa, é
necessario que as partes reconhecam, ainda que em ambiente confidencial
incomunicavel com a instrucdo penal, como verdadeiros os fatos essenciais,
sem que isso implique admissdo de culpa em eventual retorno do conflito ao
processo judicial.

§ 2° E condicdo fundamental para que ocorra a pratica restaurativa o prévio
consentimento, livre e espontaneo, de todos os seus participantes, assegurada
a retratacdo a qualquer tempo, até a homologagdo do procedimento
restaurativo.

§ 3° Os participantes devem ser informados sobre o procedimento e sobre as
possiveis consequéncias de sua participacdo bem como do seu direito de
solicitar orientagdo juridica em qualquer estagio do procedimento.

8 4° Todos os participantes deverao ser tratados de forma justa e digna, sendo
assegurado 0 mutuo respeito entre as partes, as quais serdo auxiliadas a
construir, a partir da reflexdo e da assuncao de responsabilidades, uma solucéo
cabivel e eficaz visando sempre ao futuro.

8 5° O acordo decorrente do procedimento restaurativo deve ser formulado a
partir da livre atuacéo e expressdo da vontade de todos os participantes, e 0s
seus termos, aceitos voluntariamente, conterdo obrigacdes razoaveis e
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proporcionais, que respeitem a dignidade de todos os envolvidos (BRASIL,
2016¢, p. 5-6).

Dos principios mencionados a voluntariedade envolve a disponibilidade de participacéo,
o0 tratamento respeitoso, que ¢ dispensado a todos igualmente, num ambiente seguro no qual a
confidencialidade é garantida e em que poderdo buscar a resolucdo para suas questdes e seus
danos sofridos bem como expressar, por meio de um acordo com vistas ao futuro, no sentido

de evitar que acontecam novos conflitos ou danos.
Em relacéo aos espacos de atendimento, pautam-se pelas seguintes recomendacoes:

art. 6°. Na implementag&o de projetos ou espacos de servigo para atendimento
de Justica Restaurativa, 0s tribunais observardo as seguintes diretrizes:

I — destinar espago fisico adequado para o atendimento restaurativo,
diretamente ou por meio de parcerias, que deve ser estruturado de forma
adequada e segura para receber a vitima, o ofensor e as suas comunidades de
referéncia, além de representantes da sociedade;

Il — designar magistrado responsavel pela coordenacdo dos servigos e da
estrutura, que devera contar, também, com pessoal de apoio administrativo;

Il — formar e manter equipe de facilitadores restaurativos, arregimentados
entre servidores do préprio quadro funcional ou designados pelas instituicdes
conveniadas, 0s quais atuardo com dedicacdo exclusiva ou parcial, e
voluntarios, sempre que possivel auxiliados por equipes técnicas de apoio
interprofissional;

IV —zelar para que cada unidade mantenha rotina de encontros, para discusséo
e supervisdo dos casos atendidos, bem como promova registro e elabore
relatorios estatisticos;

V — primar pela qualidade dos servigos, tendo em vista que as respostas aos
crimes, aos atos infracionais e as situacGes de vulnerabilidade deverdo ser
feitas dentro de uma légica interinstitucional e sistémica e em articulagdo com
as redes de atendimento e parceria com as demais politicas publicas e redes
comunitarias;

VI — instituir, nos espagos de Justica Restaurativa, fluxos internos e externos
gue permitam a institucionalizacdo dos procedimentos restaurativos em
articulacdo com as redes de atendimento das demais politicas publicas e as
redes comunitérias, buscando a interconexao de a¢Oes e apoiando a expansao
dos principios e das técnicas restaurativas para outros segmentos institucionais
e sociais (BRASIL, 2016c, p. 9-10).
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A respeito dos facilitadores, concerne ressaltar que devem conduzir os atendimentos, na
abordagem restaurativa, de forma a resguardar e garantir os direitos dos interessados, em
espacos adequados, ao considerar a rede de atendimento disponivel, em conformidade com o
que preceitua a Resolucdo, sem prejuizo dos demais artigos contemplados e que serdo elencados

a sequir.

Art. 13. Somente serdo admitidos, para o desenvolvimento dos trabalhos
restaurativos ocorridos no ambito do Poder Judiciario, facilitadores
previamente capacitados, ou em formacdo, nos termos do Capitulo VI, desta
Resolugéo.

Paragrafo (nico. Os facilitadores deverdo submeter-se a curso de
aperfeicoamento permanente, realizado na forma do Capitulo VI, o qual
tomara por base o que declinado pelos participantes das sess@es restaurativas,
ao final destas, em formulérios proprios.

Art. 14. S&o atribuigdes do facilitador restaurativo:

| — preparar e realizar as conversas ou 0s encontros preliminares com os
envolvidos;

Il — abrir e conduzir a sessdo restaurativa, de forma a propiciar um espago
préprio e qualificado em que o conflito possa ser compreendido em toda sua
amplitude, utilizando-se, para tanto, de técnica autocompositiva pelo método
consensual de resolucdo de conflito, propria da Justica Restaurativa, que
estimule o didlogo, a reflexdo do grupo e permita desencadear um feixe de
atividades coordenadas para que ndo haja reiteracdo do ato danoso ou a
reproducdo das condigdes que contribuiram para o seu surgimento;

Il — atuar com absoluto respeito a dignidade das partes, levando em
consideracdo eventuais situagGes de hipossuficiéncia e desequilibrio social,
econdmico, intelectual e cultural (BRASIL, 2016c, p. 13-14).

Portanto os facilitadores tém um compromisso com a formacao continuada, a partir dos
aspectos levantados na avalicdo com os beneficiarios, o que norteard a composi¢do dos
conteddos a serem trabalhados. Na realizacdo dos atendimentos dos beneficiarios, deverdo se
ater a metodologia da Justica Restaurativa na facilitacdo de didlogo buscando a pacificacdo dos

conflitos no que for possivel.
A0 seu turno, apresentam-se as vedacOes no artigo 15 da Resolugéo:

I — impor determinada decisdo, antecipar decisdo de magistrado, julgar,
aconselhar, diagnosticar ou simpatizar durante os trabalhos restaurativos;

45



Il — prestar testemunho em juizo acerca das informagdes obtidas no
procedimento restaurativo;

Il — relatar ao juiz, ao promotor de justica, aos advogados ou a qualquer
autoridade do Sistema de Justica, sem motivacdo legal, o contetdo das
declaragdes prestadas por qualquer dos envolvidos nos trabalhos restaurativos,
sob as penas previstas no art. 154 do Codigo Penal (BRASIL, 2016c, p. 14).

Cumpre destacar a relevancia da formacéo e da capacitacdo de facilitadores destacando-
se a postura ética quanto ao sigilo das informacgdes que Ihe sdo confiadas, pois seréo eles que
irdo lidar diretamente com o publico-alvo da politica, e fica a cargo dos respectivos tribunais
as seguintes acdes: o planejamento e a execucdo das capacitacdes, dos treinamentos e do
aperfeicoamento de facilitadores, com defini¢do de requisitos minimos relativos ao conteudo e

a carga horaria.

Art. 16. Cabera aos tribunais, por meio das Escolas Judiciais e Escolas da
Magistratura, promover cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeigoamento
de facilitadores em Justica Restaurativa, podendo fazé-lo por meio de
parcerias.

81°. O plano pedagogico basico dos cursos de capacitagdo, treinamento e
aperfeicoamento de facilitadores em Justica Restaurativa deverd ser
estruturado em parceria com o 6rgdo delineado no art. 5° da presente
Resolucao.

§2°, Levar-se-d0 em conta, para o plano pedagdgico basico dos cursos de
capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de facilitadores em Justica
Restaurativa, os dados obtidos nos termos do Capitulo VII da presente
Resolucao.

83 Os formadores do curso referido no caput deste artigo devem ter
experiéncia comprovada em capacitacdo, na area de Justica Restaurativa, bem
como atestados de realizagdo de procedimentos restaurativos e atuagdo em
projetos relacionados a Justica Restaurativa.

Art. 17. Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de
facilitadores deverdo observar contetdo programatico com nUmero de
exercicios simulados e carga horaria minima, conforme deliberado pelo
Comité Gestor da Justica Restaurativa, contendo, ainda, estagio
supervisionado, como estabelecido pelas Escolas Judiciais e pelas Escolas da
Magistratura.

Paragrafo unico. Sera admitida a capacitacdo de facilitadores voluntérios ndo
técnicos oriundos das comunidades, inclusive indicados por instituicdes
parceiras, possibilitando maior participacdo social no procedimento
restaurativo e acentuando como mecanismo de acesso a Justica (BRASIL,
2016c¢, p. 14-15).
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Da capacitagéo para facilitadores em justica restaurativa cabe ressaltar que prevé acesso
a profissionais de diversas areas, dessa forma ficando a cargo das escolas judiciais a oferta de
vagas e a definicdo do conteldo programatico dos cursos. Ressalta-se a possibilidade de

parcerias com institui¢fes publicas e privadas.

No que concerne aos fatores que envolvem os conflitos e as violéncias, apontam-se, no
art. 1° da Resolucdo, os eixos de convivéncia Institucionais, relacionais e sociais, 0s quais fazem
parte da definicdo da abordagem restaurativa, que devem ser considerados como dimensoes a
serem tralhadas e avaliadas. Tais fatores sdo apontados e definidos por Costa (2019b) como
indicadores para avaliagdo e monitoramento de programas de Justica Restaurativa. A dimenséo
institucional diz respeito ao fazer da administracdo da justica, de como suplantar o fazer da
I6gica punitiva, para o exercicio do protagonismo dos envolvidos e o desenvolvimento de
pertencimento e corresponsabilidade, no sentido de construir um ambiente pacifico e justo, com
a participacdo da comunidade. A dimensdo relacional seria o efeito na vida dos participantes
beneficiarios e na comunidade. A dimenséo social refere-se ao impacto sobre os beneficiarios
em termos de satisfacdo e mudanca de percep¢do em relacéo a Justica (COSTA, 2019, p. 25-
26).

A partir disso, a existéncia de Resolucdo, que define parametros quanto a Politica
Publica de Justica Restaurativa, torna conveniente recordar o projeto de lei de regulamentacéo
do uso de procedimentos de Justi¢ca Restaurativa no sistema de justi¢a criminal, a saber, Projeto
de Lei n° 7.006/2006 (BRASIL, 2006a). Segundo Achutt e Pallamolla (2013), esse Projeto
apresenta aspectos tanto positivos quanto negativos. Dos positivos tem-se a derivacao dos casos
gue poderdo ser encaminhados por policiais, delegados, promotores ou juizes. Caso aconteca a
resolucdo dos conflitos ou dos danos, o processo podera ser arquivado, e ainda os acordos
podem ser considerados na sentenca e assim findar ou atenuar a pena. Os autores no entanto
apontam para a colonizagdo da justica restaurativa pelo sistema penal, assim comprometendo a
autonomia das partes, que ficardo condicionadas a decisdo de juiz quanto a inclusao ou ndo dos
casos, mesmo que deseje voluntariamente participar de procedimento restaurativo. Apontam
ainda os autores a necessidade de se definirem critérios objetivos que garantam a imparcialidade
do juiz, que terd o poder de decidir sobre a escolha dos casos. “O juiz serd o primeiro a

condicionar o encaminhamento de casos a averiguacdo da personalidade e dos antecedentes do
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autor do fato e as circunstancias e as consequéncias do crime” — critérios esses subjetivos
(ACHUTTI; PALLAMOLLA, 2013, p. 4-6).

Apols elencados o marco legal e os parametros da Politica Publica de Justica
Restaurativa, o papel de competéncia do facilitador e da capacitacdo e da formacéao, o percurso
a Justica Restaurativa e sua trajetéria de implementacdo em solo brasileiro, pode ser
vislumbrado, em seu desenvolvimento e seu crescimento, que foi marcado por varias iniciativas

que se destacaram, as quais serdo descritas a seguir.

1.2.1  Justica restaurativa no Brasil

O percurso da Justica Restaurativa no contexto nacional tem uma trajetdria inicialmente
nos anos de 2004 e 2005, a partir de trés iniciativas vanguardistas que inspiraram seu
desenvolvimento no Brasil. Primeiramente, em conjunto com o Programa das Nac¢Ges Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e a Secretaria de Reforma Judiciéria, lan¢ou-se, no Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, o Programa Justica para o Século 21, que colocou em pratica
a metodologia dos circulos restaurativos, passando a ser modelo na capacitacao de facilitadores.
Ressalte-se ainda o programa de justica restaurativa no Judiciario de S&o Paulo, na 12 Vara da
Infancia e Adolescéncia e nas escolas de Sdo Caetano do Sul, Helidpolis e Guarulhos, também
em 2005, gracas a cooperagdo entre os 0rgaos judiciarios e as autoridades educacionais, para
implementar a metodologia dos circulos restaurativos. Ressalta-se ainda que, no ano de 2004,
no Distrito Federal (Nucleo Bandeirante), langcou-se um Programa de Justica Restaurativa com
adultos que, em circunstancias menos agravantes, tornaram-se objeto de transacdo, em que se

utilizou o método de mediacdo entre vitimas e ofensores (ACHUTTI, 2016, p. 272-274).

A partir do relatério de mapeamento dos programas de Justica Restaurativa realizado
em 2019 apresentado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no | Seminario Nacional de
Justica Restaurativa, identificaram-se varias iniciativas implementadas no Poder Judiciario no
Brasil. O principal objetivo do Seminério foi a discusséo dos dados da referida pesquisa e a
elaboragéo de propostas de implementacgéo da Politica Publica Nacional de Justica Restaurativa,

no dmbito do Poder Judiciario, com a construgdo de um Plano Nacional de Implementacéo,
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Avaliacdo e Monitoramento, conforme a Resolucéo n° 225, de 31 de maio de 2016 dispde. O
mapeamento consistiu no envio de questionario aos 27 Tribunais de Justi¢a e a cinco Tribunais
Regionais Federais para verificar a existéncia de programas, projetos ou acbes de Justica
Restaurativa e informacg6es sobre regulamentacéo, instituicGes envolvidas, metodologias e

dotacdo orcamentaria.

Do mapeamento realizado elencam-se a seguir os principais resultados: 1) dos 31
tribunais que responderam aos questionarios enviados pelo CNJ, somente trés responderam ndo
possuir nenhum tipo de iniciativa sobre Justica Restaurativa (TJRR, TRF-22 e TRF-5%) —
portanto 25 Tribunais de Justica, 96% do total de respondentes; e trés Tribunais Regionais
Federais, 60% dos existentes, possuem algum tipo de iniciativa em Justica Restaurativa; 2) ao
considerar os tribunais que possuem algum tipo de regulamentacdo aplicada a Justica
Restaurativa, contabilizou-se um total de 36 iniciativas regulamentadas, das quais quatorze por
resolugcdo, sete por portaria, onze por instrumentos legais diversos e em quatro a
regulamentacdo se da por meio do planejamento estratégico; 3) varias areas de aplicacdo das
praticas restaurativas sdo beneficiadas: infancia e juventude, conflitos escolares, violéncia
domeéstica, conflitos de familia, area administrativa, area penal (varas criminais e execucao
penal) e crimes de transito (BRASIL, 2019, p. 8-14).

Sublinha-se que o relatorio apresentou ainda dados quanto a existéncia de metodologias
de Avaliacdo e Monitoramento da Politica Publica de Justica Restaurativa. De um total de 44
programas/projetos/actes 23 realizam algum tipo de avaliacdo e monitoramento que podem
abranger os seguintes aspectos: grau de satisfacdo com o atendimento prestado; controle do
nimero de casos atendidos; nimero de acordos cumpridos; informacdes sobre grau de
satisfacdo com a experiéncia restaurativa; ressignificacdo dos sentimentos acerca da situagao
conflitiva; empoderamento (se a experiéncia ajudou a pessoa a retomar sua vida); tipo de
conflito ou situacdo submetida a metodologia; alinhamento com os valores e os principios da
Justica Restaurativa. A implementacao da Politica de Justica Restaurativa, por meio de projetos,
programas e acoes, apresenta-se em expansao, o que revela a necessidade de sistematizacao da
coleta de dados e da elaboracdo de programas gque estejam sedimentados por uma avaliacao
consistente (BRASIL, 2019, p. 26).
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Nos estados brasileiros, em que programas de Justica Restaurativa foram implantados,
como no Rio Grande do Sul, houve mobilizacdo e demanda pela politica em especial nos
Nucleos de Justica Juvenil Programa Justica para o século 21. No Rio Grande do Sul, realizou-
se, nos anos de 2005 a 2008, um total de 380 procedimentos restaurativos, que aumentou
significativamente, nos anos de 2009 a 2012, para um total de 1.470 atendimentos. O que
garante 0 apoio a sua execucao sdo as institui¢cbes que atendem demandas envolvendo situaces
de violéncia e criminalidade, que realizam encaminhamentos ao Programa Justica restaurativa,
na expectativa de receber suporte, devido a experiéncia nos metodos consensuais de resolucéo

de conflitos e a confianca que depositam no Poder Judiciario (CENNE, 2016).

No contexto de avaliacdo e andlise da Politica Nacional de Justica Restaurativa,
realizou-se pelo CNJ levantamento em sete estados da federacdo, sob a coordenacdo da
pesquisadora Dra. Vera Regina Pereira de Andrade (2018b), relativo ao periodo de 2004 a 2017,
cujo estudo abrangeu os programas e as iniciativas ja implantados e seus respectivos resultados
guanto a eficiéncia e a efetividade das acGes. Andrade enfatiza as diversas caracteristicas
préprias de cada regido e a prevaléncia da metodologia dos circulos de construcéo de paz de

Kay Pranis e a Comunicagao N&o Violenta de Rosenberg.

Para fazerem parte da pesquisa, sete estados da federacdo foram escolhidos por serem
representativos quanto a existéncia de programas e a¢des de Justica Restaurativa de forma mais

expressiva:

Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Caxias do Sul, Santa Maria, Novo
Hamburgo e Lajeado); Sdo Paulo (Sao Paulo, Santos, Laranjal Paulista, Tatuf,
Tieté); Distrito Federal (Brasilia, NUcleo Bandeirante e Planaltina); Bahia
(Salvador); Pernambuco (Recife); Minas Gerais (Belo Horizonte); e Santa
Catarina (Floriandpolis), num total de 16 municipios e mais de 20 unidades
jurisdicionais ou polos visitados (ANDRADE, 2018b, p. 46).

Sob a otica da metodologia, a pesquisa empreendeu vasto estudo tedrico acerca das
praticas restaurativas, em ambito nacional e internacional, pesquisa de campo, coleta de dados
guanti e quali. Da pesquisa realizada, evidenciaram-se 0s seguintes aspectos: a existéncia de
metas de expanséo e qualificacdo de facilitadores em Justica Restaurativa; 0s recursos materiais
sdo diversificados e escassos; conta-se com os esfor¢cos de servidores da justica e voluntarios;

poder seletivo input: Juiz, Defensor, Policia e Partes; recusa do Ministério Publico inviabiliza

50



a Justica Restaurativa; output: Juiz homologa e decide, as partes tém voz, mas ndo tém poder
de decisdo; baixa adesdo e presenca das vitimas, fato que inviabiliza os encontros restaurativos;
maior adesdo e presenca de ofensores em fase processual, pré-processual e pos-processual; e
foco dos programas na responsabilizacdo do ofensor. O paradigma emergente restaurativo
tensiona o paradigma dominante punitivo convivendo elementos do velho e do novo, assim
configurando relativa autonomia. Verificaram-se indicios de que, em vez de a Justica
Restaurativa impactar a justica estatal com seis elementos constitutivos, € a justica punitiva que
estd colonizando a Justica Restaurativa. Constatou-se um deficit de dados quantitativos, além
de foco dos programas em indicadores instrumentais ou processuais, e que indicadores de

resultados ndo séo levantados pelos programas (ANDRADE, 2018a).

Dos resultados qualitativos levantados pela pesquisa quanto aos programas, verificou-
se que todos servem para evitar a revitimizagédo e a reincidéncia, pois a maior parte contribui
para a resolucdo de conflitos, para a responsabilizacdo dos ofensores, para 0 empoderamento
do ofendido e da comunidade, para a evitacdo da préatica reiterada de crimes, para o
restabelecimento de vinculos comunitarios, para a transformacao das relacdes, para a promoc¢éo
da empatia e do retorno da confianca as vitimas. No ambiente prisional onde é realizada, a
Justica Restaurativa promove a pacificacdo e o apoio psicoldgico, dentre outros aspectos que
evidenciam a satisfacdo dos usudrios. Evidenciaram-se limites estruturais e contextuais, na
implementacdo da Justica Restaurativa, como um novo paradigma de justica no Brasil. Assim
Andrade aponta que a justica Restaurativa se mostra como uma face do ativismo judicial e que
carece de uma discussao ampliada de um novo ideal de justica sobre poder, controle social de
dominacdo/emancipacéo. A pesquisadora ainda enfatiza a necessidade de avaliacao efetiva dos
resultados restaurativos recomendando o uso de indicadores estruturais, processuais e de
resultados (ANDRADE, 2018b, p. 171).

Outra pesquisa relevante, no contexto brasileiro, realizou-se por Daniela Carvalho
Almeida da Costa (2019b), no Projeto-piloto de Justica Restaurativa do estado de Sergipe — na
172 Vara Civel de Aracaju, vara da infancia e juventude, que teve como objetivo avaliar o
programa e propor modelo de avaliagdo e monitoramento para aplicacdo aos programas de
Justica Restaurativa. Dos resultados a pesquisadora aponta a importancia de capacitacdo dos

facilitadores, que tem o papel de “apesentar a proposta restaurativa e colher a adesao das partes”
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(COSTA, 2019, p. 40), e afirma ser o primeiro indicador mais relevante, pois o seu papel é
crucial no sentido de proporcionar a criagdo de um espago seguro, motivar a voluntariedade da
participacdo e preparar os participantes para o encontro restaurativo, caso seja possivel e atenda
os critérios de seguranca e voluntariedade. Enfatiza assim a necessidade de avaliacdo dos
facilitadores quanto ao desempenho de suas fungdes e a prevencdo quanto ao acumulo de
funcdes e excesso de trabalho (COSTA, 2019, p. 43).

No estado de Goias, a competéncia para implementacdo da Politica de Justica
Restaurativa esta vinculada ao Ntcleo® Permanentemente de Métodos Consensuais de Solugio
de Conflitos (NUPEMEC) do Tribunal de Justica do estado de Goias (TJGO), que, por meio do
Decreto n® 1.346, de 6 de junho de 2017 (GOIAS, 2017), implementou a Politica Judiciaria de
Justica Restaurativa em Goias, para definir normas e metas de aplicacdo, no ambito do Poder
Judiciéario goiano, nos termos da Resolucdo n° 225, de 31 de maio de 2016. O NUPEMEC
instituiu recentemente, em 13 de julho de 2021, pelo Decreto n° 1.794 (GOIAS, 2021a) (Anexo
B), como 6rgdo de macrogestdo da Justica Restaurativa, 0 Nucleo de Justica Restaurativa
(NUCJUR) responsavel por desenvolver a implantacdo, a difusdo e a expansdo da Justica
Restaurativa, com a implantacdo dos CEJURs nas comarcas. No ano de 2017, iniciaram-se
atividades de Justica Restaurativa em Goiania compreendendo objeto de estudo da presente
pesquisa e que serd analisado, em sua trajetoria de implementacdo, a partir dos estudos na

abordagem Direito e Politicas Publicas apresentado em seguida.

6 De acordo com a Resolu¢io CNJ n°® 125, de 29 de novembro de 2010, “art. 7°. Os Tribunais deverdo criar, no
prazo de 60 dias, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos [...], com as seguintes
atribuic@es, entre outras: 3° [...] os Nucleos poderdo centralizar e estimular programas de meditacdo penal ou
qualquer outro processo restaurativo, desde que respeitados os principios basicos e processos restaurativos
previstos na Resolucdo n° 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da Organizacdo das Nacdes Unidas e a
participagdo do titular da acao penal em todos os atos” (BRASIL, 2010).
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2 PARAMETROS DE ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS

A abordagem Direito e Politicas Publicas € adotada no estudo das a¢cdes do governo
contribuindo com parametros na analise das Politicas Publicas, as quais apresentam dinamismo
e necessitam de um instrumento juridico de analise de seus aspectos normativos, o qual sera

tratado neste capitulo.

2.1 ABORDAGEM DIREITO E POLITICAS PUBLICAS

A Abordagem Direito e Politicas Publicas, segundo Bucci (2019), inclui padronizacao,
tratamento tedrico e empirico das politicas publicas, didlogo multidisciplinar com outros setores
na compreensdo dos problemas publicos inserindo-se as dimensdes legais. Bucci enfatiza a
relevancia da pesquisa cientifica, especialmente a das a¢cGes governamentais para responder as

solicitacBes publicas e as demandas sociais.

Dessa forma, politicas publicas, no Estado de direito social, compreendem as a¢des do
governo com uma orientacdo geral na garantia dos direitos dos cidad&os, dentro dos parametros
da Constituicdo, e objetiva melhoramentos. Para tanto, existem critérios especificos das
Politicas Pablicas, que devem ser considerados em termos de implementacéo e serdo elencados
a seguir conforme apresentados por Bucci em seus questionamentos (2002, p. 21-26), ou seja,
decorre de um conjunto de comportamentos e normas, é suficientemente constitucional e
produz resultados juridicos?; apresenta planejamento, objetivos delimitados, meios
institucionais e circunstancias que favorecam sua realizacdo, ou seja, implantacao, execucao e
desenvolvimento?; delineia as regras para o exercicio do Poder Executivo e esta incluso no
plano orcamentario do governo?; constitui uma intervencao de interesse publico e € uma op¢édo
prioritaria nos termos da lei?; possibilita a vigilancia e fornece informacdes as praticas que

representam o interesse publico?

Dando prosseguimento ao argumento antecedente, Bucci (2002, p. 258-259) inclui
dados quanto a staff, capacidade financeira, viabilidade para implementagdo, publico-alvo, se

inclui a comunidade, se esta aberta a participacdo dos sujeitos, conhecimento da realidade que
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na qual pretende-se intervir, se tem planejamento, se aprovou revisdo legislativa quanto a
pertinéncia, se prevé avaliagdo e monitoramento do servico prestado e se havera

prosseguimento das acoes.

Nessa toada, as politicas publicas sdo fundamentais para efetivacéo e realizacdo dos
direitos fundamentais e incluem direitos de primeira, segunda e terceira geracdo. Os de primeira
geracdo referem-se a liberdade; os de segunda tém cunho social, econdmico e cultural; e os de
terceira geracao sdo os relacionados ao meio ambiente e a sustentabilidade. Parece que existe
uma arena legal para a resolucgdo de conflitos politicos e sociais. Portanto é necessario dotar a
lei de ferramentas adequadas para a realizacdo dos direitos sociais e do progresso (BUCCI,
2001, p. 9).

Segundo Schmidt (2018) o processo institucional em que se da uma politica publica
obedece a etapas que fazem parte de um processo dinamico, ndo estanque ou rigido, necessarios
a concretizacdo dos objetivos propostos, que visam a solucdo de problemas, com o fim de
atender as necessidades dos cidaddos na garantia dos direitos que lhe sdo afeitos e que constitui
o ciclo de politicas publicas, que abarca: fase 1 — a identificagcdo do problema ou da demanda a
que se pretende atender; fase 2 — a inclusdo na agenda de governo; fase 3 — 0 desenho ou a
formulacdo da politica; fase 4 — a sua implementacéo; e fase 5 — 0 monitoramento e a avaliacao,
gue compreendem cinco momentos, em seu processo politico-administrativo, especificadas a

sequir.

Fase 1 de percepcao e definicdo de problemas: compreende a identificacdo da situacdo
problema, na qual existe uma diversidade de situacdes no ambito social. No entanto, para ser
abordada e fazer parte da agenda politica, depende de fatores que o governo enfrentara, como
sua relacdo com a sociedade e sua forca no proprio meio politico e ainda o poder da midia,

como meio de comunicacao que pode influenciar tais escolhas.

Fase 2 de Insercdo na agenda politica: a inclusdo de problema na agenda politica é
diretamente influenciada pelo interesse do governo em tratar as questbes consideradas
problemas bem como o destaque na opinido pablica; ou, se é de interesse governamental ou de

grupos nao governamentais, esta em constante construgéo, pois depende ainda do contexto e do
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momento historico. “A agenda governamental ¢ um processo constante de disputa politica, que

envolve governo, congresso, partidos politicos e atores sociais” (SCHMIDT, 2018, p. 2.317).

Fase 3 de Formulacédo: compreende o momento de planejamento e tomada de decisdes
quanto a forma como que serd escolhida para resolver os problemas, orientada em parte por

critérios técnicos, porém é tambem influenciada por atores com seus valores e seus interesses.

Fase 4 de Implementacdo: apds o planejamento, decide-se como sera a execugao, em
que podem ocorrer novas decisdes quanto a formulacdo, nos niveis tanto politico quanto
técnico, top down de cima para baixo, como bottom up de baixo para cima, e abarcando

negociagdes entre os atores envolvidos.

Fase 5 de Avaliacdo: a principal avali¢do diz respeito as elei¢fes nas quais o voto diz
muito da aceitabilidade do cidaddo quanto ao governo e as politicas implementadas, pois é ainda
necessaria a avaliacdo da efetividade para verificar sua implementacdo e seu impacto, sua
eficacia, que diz respeito aos resultados obtidos, sua eficiéncia, que aponta 0s recursos que
foram gastos, e sua legitimidade, que se refere ao nivel de aceitagdo pelos sujeitos beneficiarios
(SCHMIDT, 2018, p. 2.318-2.320).

Do ciclo apresentado verifica-se a importancia do processo de constituicdo de uma
politica publica que compromete o cenario de recursos publicos, que sdo limitados, assim
provocando a busca da otimizacdo e o direcionamento dos erarios destinados para atender as
demandas sociais que verdadeiramente cheguem aos cidadaos e que se insiram, na 6tica inerente
a Constituicdo, atendendo aos requisitos de eficiéncia econdmica, eficacia processual e
efetividade social. Jannuzzi (2016) indicou aspectos essenciais quando da analise e da avaliagédo

de politicas publicas.

No que concerne a eficiéncia econdmica, ela envolve a aplicacdo coerente das receitas
disponiveis do setor publico, a fim de concretizar a¢fes de cunho social que alcancem os
objetivos almejados com custeio acessivel, validados por meio de métricas confiaveis. Quando
a eficacia processual corresponde ao cumprimento dos procedimentos quanto a realizagdo
processual no que diz respeito a consecucdo e a apresentacdo pontual do produto planejado,
atendendo assim aos objetivos estabelecidos pelos métodos e pelos processos (JANNUZZI,
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2016, p. 126-131). Por outro lado, efetividade social indica até que ponto os direitos sociais sao
respeitados e garantidos, pois

[...] politicas e programas publicos sdo criados para garantir direitos sociais e
melhores condicBes de vida ao cidaddao bem como maior justica e coesdo
social para a sociedade, valendo-se, para tanto, dos desenhos operacionais e
dos arranjos de implementagdo mais efetivos, considerando a complexidade
da intervencdo, a capacidade de gestdo de agentes publicos e privados e as
necessidades especificas de publicos-alvo, segundo sua maior ou menor
vulnerabilidade (JANNUZZI, 2016, p. 132).

Em relacdo ao tema Avaliacdo de Politicas Puablicas, tornou-se recorrente, no meio
governamental, ao buscar a otimizacéo dos investimentos de recursos em politicas publicas cujo
desenho sejam incrementados e facam uso de técnicas de avaliacdo que garantam qualidade e
alcance de resultados. Na avaliacdo de politicas publicas, o alvo deve ser aferir eficacia,
eficiéncia e efetividade, por meio da elaboracéo de um plano de avaliacdo e monitoramento,
que verifiqguem o impacto no publico-alvo e na sociedade, e que sejam publicados e acessiveis.
Criar um sistema de avaliacdo e monitoramento que abranja a politica publica em todo o seu
ciclo pode redundar em suporte para a gestdo na tomada de decisdo e no aprimoramento da
politica e possibilita ajustes e uma gestéo eficiente. Realizar a avaliagdo somente ao final do
ciclo de uma politica publica é um equivoco, que pode comprometer a implementacdo e a
efetividade (BONIFACIO; SILVA; REZENDE, 2018, p. 34-36).

Ressalta-se que s&o comumente praticadas avaliagbes com foco em quatro elementos,

quais sejam, produtos e materiais, processos, eficiéncia e efetividade.

A avaliacdo de primeiro tipo consiste simplesmente na contabilizacdo de
materiais e de recursos humanos incorporados a partir da implementacéo de
uma determinada politica publica. JA a avaliacdo dos processos inclui a
verificagdo da correicdo dos atos administrativos e legais e a otimizacao da
logistica. A analise do custo-beneficio de uma politica pablica, a preocupacéo
com 0 quanto se gasta e o quanto se consegue de resultado é o que usualmente
se chama de avaliacdo de eficiéncia. Por fim, a avaliacdo de efetividade
consiste em analisar o impacto de uma politica publica, ou seja, 0 quanto essa
intervencdo contribuiu para a transformacdo da realidade social dos
beneficiarios. Assim, apresenta uma visdo holistica do processo e estd em
busca de relacdes de causalidade (BONIFACIO; SILVA; REZENDE, 2018,
p. 36).

No que concerne a avaliacdo e ao monitoramento de uma politica publica, cabe destacar

0 modelo de avali¢do ex ante, que consiste em avaliar uma politica pablica em seus primordios,
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com o fito de averiguar se o problema a que se pretende responder apresenta pertinéncia,
delimitacdo adequada que requeira a intervencdo governamental. E de suma importancia para
formulacao, expansdao e melhoramento [...] “que as politicas publicas contem com analises
técnicas anteriores a sua implementacdo para aumentar a probabilidade de éxito das politicas e
a eficiéncia do uso de recursos publicos” (BRASIL, 2018, p. 11).

Essa analise ex ante abarcara todo o ciclo da politica publica, e 0 passo a passo a ser
seguido se encontra disponibilizado no guia de analise ex ante produzido pela entdo Casa Civil
para criagdo, expansdo e aperfeicoamento de politicas pablicas, conforme checklist da anélise
ex ante, que serd disposto a seguir, no qual o primeiro momento da analise se refere ao
diagnostico do problema que deve ser bem definido verificando-se causas e consequéncias, para
que a intervencao seja planejada e enseje a melhor proposta de solucédo para o problema da
populacdo alvo da politica, que ira orientar a busca de solu¢des mais adequadas. Ao seguir a
definicdo do problema, tem-se: a identificacdo dos objetivos, das acdes e dos resultados
esperados; o desenho, a estratégia de implementacao e a focalizacdo; o impacto or¢camentario e
financeiro; a estratégia de construcao de confianca e o suporte; e 0 monitoramento, a avaliacdo

e o controle. Segue o checklist:

Quadro 2. Checklist da anélise ex ante

Checklist Andlise ex ante
1. Diagnéstico do problema ou da situacdo que demanda providéncias
1.1 Qual problema ou necessidade a proposta visa solucionar?

1.2 Quiais as causas que acarretam o problema?

1.3 Quiais séo as evidéncias da existéncia do problema na realidade brasileira?
1.4 Apresentar, se cabivel, a comparagdo internacional do problema.

1.5 Quais as razdes para que o governo federal intervenha no problema?

1.6 Apresentar breve levantamento de politicas anteriormente adotadas para combater 0 mesmo problema e
as razdes pelas quais foram descontinuadas, quando cabivel.

2. ldentificacdo dos objetivos, das acdes e dos resultados esperados

2.1 Qual o objetivo da proposta?

2.2 Quais séo os resultados e 0s impactos esperados para a sociedade?

2.3 Quais sdo as acdes a serem implantadas?
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2.4 Quais sdo as metas de entrega dos produtos?

2.5 Apresentar a relacdo existente entre a(s) causa(s) do problema, as acdes propostas e os resultados
esperados.

2.6 Apresentar a existéncia de politicas publicas semelhantes ja implantadas no Brasil ou em outros paises,
reconhecidas como casos de sucesso.

3. Desenho, estratégia de implementacdo e focalizacdo

3.1 Quais sdo os agentes publicos e privados envolvidos e como atuardo na proposta?
3.2 Apresentar possiveis articulagbes com outras politicas em curso no Brasil.

3.3 Apresentar possiveis impactos ambientais decorrentes da execucao da proposta.
3.4 Apresentar estimativa do periodo de vigéncia da proposta.

3.5 Qual o publico-alvo que se quer atingir?

3.6 Apresentar caracteristicas e estimativas da populacdo elegivel a politica publica.

3.7 Apresentar critérios de priorizacdo da populagdo elegivel, definidos em funcéo da limitagdo orcamentéria
e financeira.

3.8 Descrever como sera o processo de selecdo dos beneficiarios.

4. Impacto orcamentario e financeiro

4.1 Apresentar analise dos custos da proposta para os entes publicos e os particulares afetados.

4.2 Se a proposta de criagdo, expansdo e aperfeicoamento da acdo governamental implicar aumento de
despesas ou rentncia de receitas e de beneficios de natureza financeira e crediticia, apresentar:

1) estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois
subsequentes;

2) se as medidas foram consideradas nas metas de resultados fiscais previstas na lei de diretrizes
orcamentarias;

3) se as medidas de compensacdo, no periodo mencionado, foram consideradas na proposta, ocasionando a
renincia de receitas e beneficios de natureza financeira e crediticia; e

4) demonstracdo da origem dos recursos para seu custeio quando se tratar de despesa obrigatdria de carater
continuado.

4.3 Apresentar declaracéo de que a medida tem adequagdo orcamentaria e financeira com a Lei Orgamentaria
Anual, compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias.

4.4 Quais sdo os potenciais riscos fiscais da proposta?

5. Estratégia de construcéo de confianca e suporte

5.1 O conjunto de cidaddos apoia a politica proposta por confiar que ela é relevante e que as instituicbes
responsaveis irdo leva-la a cabo?

5.2 Quais sdo as razdes ou as evidéncias de que ha envolvimento dos interessados, que levem os agentes
internos e externos a politica a apoiarem a sua execugdo e a estarem alinhados?
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5.3 Como os envolvidos participam ou se manifestam na elaboracéo da proposta?

5.4 A politica proposta é uma prioridade das liderancas politicas? Ja foram identificadas as liderancas que
podem endossa-la?

5.5 Quais seriam as possiveis oposicdes ativas para a execucdo dessa politica?
6. Monitoramento, avaliacdo e controle
6.1 A politica publica poderia ser implementada a partir de projeto-piloto?

6.2 Como sera realizado o monitoramento e quais serdo os indicadores desse monitoramento ao longo da
execucdo da politica?

6.3 Posteriormente, como seréa realizada a avaliacdo dos resultados da politica?

6.4 Como se dard a transparéncia e a publicacdo das informacdes e dos dados da politica?

6.5 Quais serdo 0s mecanismos de controle a serem adotados?
Fonte: Brasil (2018, p. 16 a 20).

Por sua vez, decorrente da abordagem Direito e Politicas Publicas, Ruiz e Bucci (2019)
apresentam método de avalicdo e analise que permite identificar os principais elementos
juridicos-institucionais de uma politica publica denominado Quadro de Referéncia de uma
Politica Publica, que, em sua versdo adaptada, possibilita observar com clareza o objeto de
estudo a ser analisado considerando-se 0s seguintes aspectos: nome oficial do programa de
acdo; gestdo governamental; base normativa; desenho juridico-institucional; agentes
governamentais e ndo governamentais; mecanismos juridicos de articulacdo; escala e publico-
alvo; dimensdo econémico-financeira do programa; estratégia de implantacdo; funcionamento
efetivo do programa; e aspectos criticos do desenho institucional. Tais aspectos sdo
aprofundados a seguir e norteiam o presente estudo em sua analise da Politica Publica de Justica
Restaurativa implementada em Goiania. Segue o quadro com o respectivo detalhamento de cada

item.

Quadro 3. Quadro de referéncia de uma politica publica

Elemento Descricdo

1) Nome oficial do programa de acéo Marca politica do programa, identificacdo politico-
partidaria.

2) Gestdo governamental Gestdo que criou 0 programa; permite compreender
seu sentido considerando o espectro politico-
partidario.

3) Base normativa Norma principal que institui o programa; disposi¢des
especificas mais importantes. Confere carater
sistematico ao programa, articulando seus elementos,
em especial os varios focos de competéncia dos quais
depende o seu funcionamento. Pode ser de hierarquia

59




variada, em geral lei ordinaria ou decreto, embora
possa ser também inferior ou superior. Em
complemento, a base normativa se compde de outras
normas ndo exclusivas do programa, nas quais se
apoia o seu funcionamento.

4) Desenho juridico institucional

Organizacdo do programa, numa ViS40 macro.
Descreve em termos gerais seu nlcleo de sentido e os
papéis institucionais dos principais entes responsaveis
pela sua implementacéo.

5) Agentes governamentais

Identifica, a partir da base normativa, as competéncias,
as atribuicdes e as responsabilidades reservadas a cada
agente governamental, tanto os principais, como 0s
secundarios, isto é, aqueles que administrardo efeitos
da conduta dos primeiros.

6) Agentes ndo governamentais

Identifica os agentes situados fora do aparelho
governamental que executam aspectos da politica, em
geral mediante financiamento ou inducdo de
comportamentos.

7) Mecanismos juridicos de articulacdo

Modos pelos quais a acdo dos varios agentes se
interrelaciona, apoiada em mecanismos juridicos, de
gestdo e de informacéo.

8) Escala e publico-alvo

Magnitude pretendida pelo programa, indicada por
dados quantitativos sobre beneficiarios (diretos e
indiretos), disponiveis em bancos de dados oficiais. A
compreensdo das ordens de grandeza recomenda a
comparagdo com programas que possam servir de
referéncia, tais como os de outros paises e regides ou
programas mais antigos.

9) Dimensdo  econdmico-financeira  do

programa

Recursos financeiros vinculados ao programa,
alocacdo orcamentdria, que pode se dar na forma de
investimento, custeio ou pessoal. A Ultima, em regra,
ndo é exclusiva do programa, pois 0s servidores
publicos podem atender a diversos servicos e

programas.

10) Estratégia de implantacéo

Movimento pretendido pelo gestor pablico que institui
0 programa. Combinam-se aqui 0 planejamento, a
capacidade de comunicagdo e a legitimacdo do
programa, levando em conta ndo apenas as condutas
dos agentes governamentais, mas as reacoes esperadas
dos demais agentes, especialmente os antagonistas do
programa. Quando se trata de uma transformacéo
significativa, o Direito tem um grande potencial de
conformar o processo de transicdo, ao definir a
situacdo das relagBes juridicas em curso, o direito
intertemporal.

11) Funcionamento efetivo do programa

Compreendido o desenho ideal do programa (itens 4 a
10), podera o analista confrontd-lo com o seu
funcionamento real. E importante basear-se em fontes
diversas da governamental, para uma viséo critica.

12) Aspectos criticos do desenho juridico-
institucional

Anélise em detalhe dos elementos juridicos na
estruturacdo da politica, capazes de explicar, pelo
menos em parte, as dificuldades de sua
implementacéo.

Fonte: Quadro de referéncia de uma politica publica (RU1Z; BUCCI, 2019, p. 1.146-1.148).
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Com o fim de aplicar a ferramenta descrita, qual seja, Quadro de Referéncia, de uma
politica publica na producdo de diagnostico da Politica Publica de Justica Restaurativa
desenvolvida no CEJUR Goiénia, a seguir apresenta-se a analise pormenorizada realizada a

partir da ferramenta descrita no referido quadro.

2.1.1 Andlise juridico-institucional do programa implementado no CEJUR Goiania

Por meio da ferramenta de avaliacdo Quadro de Referéncia de uma Politica Publica,
realizou-se andlise documental em resolucbes, ato normativo, decretos, dentre outros
documentos; em especial destacam-se fragmentos das entrevistas realizadas com a coordenacgéo
e com um dos magistrados que derivam casos ao programa. Da andlise encontraram-se 0S

seguintes elementos juridicos-institucionais.

1) Nome oficial do programa: identificou-se que ndo existe um nome oficial especifico
para o programa implementado no CEJUR em Goiania, e sim o designado a propria politica de
justica restaurativa, conhecido como Programa Justica Restaurativa. No que concerne a0 nome
do setor no qual se desenvolve o programa, os servidores e 0 magistrado se referem como
CEJURE, centro de atividades de justica restaurativa, no entanto, no decreto que o institui
consta CEJUR, qual seja, Centro de Atividade Restaurativa, que fora adotado neste estudo,
carece de uma padronizagdo, no uso cotidiano, nas normatizac@es e quando da divulgacdo do

programa.

2) Gestdo governamental: a Politica de Justica Restaurativa foi instituida pela Resolucao
n° 225, de 31 de maio de 2016, com fulcro nos parametros e nas diretrizes da ONU, expressas
na Resolucdo ONU n° 2002/12, que trata dos principios elementares para implementacdo de
programas de Justica Restaurativa na area criminal. Destaca-se em especial o Projeto de Lei n°
7006/2006 em tramitacdo, relativo ao uso de procedimentos de Justica Restaurativa no sistema
de justica criminal, o qual tem sofrido alteracOes e é ainda aguardada sua aprovacédo definitiva.
No &mbito do Poder Judiciario do estado de Goias, instituiu-se, pelo Decreto n° 1.346 (Anexo
A), sob a aprovacdo do Desembargador Gilberto Marques Filho, a época presidente do TJGO,

nos termos do art. 1°: “fica implementada, no ambito do Poder Judiciario do estado de Goias, a
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Politica Judiciaria de Justica Restaurativa, instituida pelo Conselho Nacional de Justica, nos
termos da Resolugdo n® 225 de 31 de maio de 2016”. Designou-se a época como gestora do
nucleo de Cidadania, que faz parte do NUPEMEC, 6rgéo ligado a presidéncia do Tribunal e
responsavel pela implementacdo da Politica no estado de Goias, a juiza Camila Nina Erbeta

Nascimento. A geréncia de cidadania tem as seguintes atribuicoes:

art. 11° Séo atribuicGes da Geréncia de Cidadania do NUPEMEC:

| — viabilizar as ofertas de préaticas restaurativas como parte dos servicos de
solucdes autocompositivas dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania — CEJUSCs, onde houver;

Il — criar e manter cadastro de facilitadores restaurativos;

111 — consolidar a aplicacdo das préticas restaurativas na jurisdicdo da infancia
e juventude, violéncia doméstica e familiar, juizados especiais criminais e nas
varas criminais e de execucdes penais;

IV — acompanhar a instalacdo e a atuacdo dos espagos de servigos e
atendimento de Justica Restaurativa;

V — elaborar programas de divulgacdo das praticas restaurativas, no ambito
das areas de seguranca publica, assisténcia social, educacdo e saude, bem
como na base comunitaria para pacificacdo de conflitos, como parte dos
projetos que incentivam as praticas autocompositivas e amplo acesso a Justica;

VI — prestar apoio e auxilio técnico e operacional aos Magistrados que
solicitarem;

VIl — promover a interlocucdo junto aos 6rgdos do Poder Judiciario e
entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicGes
de ensino (Anexo A).

No ano de 2021, criou-se o Nucleo de Justica Restaurativa (NUCJUR), 6rgao de
macrogestdo e coordenacdo, ligado ao NUPEMEC, pelo Decreto n° 1.794 (Anexo B), o qual é
composto por 11 membros e cuja composicéo é elencada no Decreto n° 1.795 (GOIAS, 2021)
(Anexo C), em que a geréncia tem como coordenador, no atual biénio, o juiz de direito Dr.
Decildo Ferreira Lopes. Esse nucleo é responsavel pela implementacdo da politica no estado de
Goiés, conforme definicdo e composicdo de membros a serem designados nos termos do
Decreto n° 1.794 (Anexo B).

Art. 1° Fica implementado, no &mbito do Poder’Judiciério do estado de Goias,
o Ndcleo de Justica Restaurativa — NUCJUR, Orgdo Central de Macrogestdo
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e Coordenacdo, vinculado administrativa e funcionalmente ao Ndcleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — NUPEMEC
deste Tribunal de Justica.

Paragrafo Unico. O ndcleo em questdo promovera a implantacéo, a difusdo e
a expansdo da Justica Restaurativa, instituida pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ, nos termos da Resolu¢do CNJ n° 225, de 31 de maio de 2016,
alterada pela Resolucdo CNJ n° 300 de 29 de novembro de 2019.

Art. 2° Para composi¢do do Nucleo de Justica Restaurativa — NUCJUR seréo
designados:

I -1 (um/a) Coordenador/a da Geréncia de Cidadania do NUPEMEC, que sera
0 Coordenador do NUCJUR;

Il — 1 (um/a) Juiz/a Auxiliar da Presidéncia;

111 — 1 (um/a) Juiz/a Auxiliar da CGJ — Corregedoria-Geral de Justica;
IV — 1 (um/a) Magistrado/a representante da Capital;

V — 1 (um/a) Magistrado/a representante do Interior;

VI — 1 Coordenador/a do Juizado da Infancia e Juventude da Capital;
VIl — 1 Coordenador/a do Juizado da Infancia e Juventude do Interior;
VIII -1 (um/a) Coordenador/a Administrativo e Técnico do CEJUR;
IX —1 (um/a) Coordenador/a da Equipe Interprofissional da CGJ;

X —1 (um/a) representante da Diretoria de Planejamento e Inovag&o;
X1 —1 (um/a) representante da EJUG (GOIAS, 2021a, p. 5).

Assim a implementacdo iniciou-se com o Centro de Atividade Restaurativa Goiania —
CEJUR, conforme art. 4° do Decreto n® 1.794 (Anexo B), que se encontra instalado no prédio
do Férum Criminal Fenelon Teodoro Reis no Jardim Goias em Goiania. Cabe esclarecer que o
nome utilizado na prética e que consta no cabegalho dos documentos expedidos no CEJUR é
Centro de Atividades de Justica Restaurativa (CEJURE), no entanto, como consta no referido
Decreto, ainda permanece CERJUR; e se optou neste estudo pelo nome que consta no Decreto:
“poderdo ser criados, no ambito das comarcas, os Centros de Atividades Restaurativas —
CEJUR, espacos de servigos e atendimento de Justica Restaurativa, que serdo vinculados ao
NUCJUR” (GOIAS, 2021a).
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3) Base normativa: a politica foi instituida, no estado de Goiés, pelo Decreto n° 1.346,
em 12 de junho de 2017 (Anexo A), com base na Resolugdo n® 225, de 31 de maio de 2016,
que institui a Politica Nacional de Justica Restaurativa no Poder Judiciario, e na Resolugdo CNJ
n°® 300, que acrescenta os artigos 28-A e 28-B a Resolucdo n° 225. Importa citar ainda a
Resolucdo CNJ n° 125, que instituiu a Politica Judiciaria de tratamento de conflitos. No estado
de Goiés, conta ainda com o Ato normativo n° 001/2018 (GOIAS, 2018) (Anexo D), que dispde
sobre regras e diretrizes de implantacdo e desenvolvimento das préaticas restaurativas e conta
ainda com a minuta do Plano-Geral do Projeto — PGP atualizado (Anexo E) e o plano de
implementacdo, difusdo e expansdo (Anexo F), que aguardam aprovacgédo, conforme Proad n°
220878. Ainda com base no Decreto referido, que institui o NUCJUR, 6rgdo de macrogestao

da politica no estado de Goiés, seguem suas competéncias.

Art. 3° Compete ao NUCJUR:
| — criar e manter cadastro de facilitadores restaurativos;

Il — consolidar a aplicacdo das praticas restaurativas na jurisdicao da infancia
e juventude, violéncia doméstica e familiar, juizados especiais criminais e nas
varas criminais e de execucdes penais;

111 —acompanhar a instalacéo e atuagdo dos espacos de servicos e atendimento
de Justica Restaurativa;

IV — elaborar programas de divulgacdo das praticas restaurativas, no ambito
das areas de seguranca publica, assisténcia social, educacdo e saude, bem
como na base comunitaria para pacificacdo de conflitos, como parte dos
projetos que incentivam as praticas autocompositivas e amplo acesso a Justica;

V — prestar apoio e auxilio técnico e operacional aos Magistrados que
solicitarem;

VI — promover a interlocugdo junto aos 6rgaos do Poder Judiciario e as
entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicées

de ensino (GOIAS, 2021a).
No ambito da gestdo da politica de justica restaurativa em Goias, o NUCJUR
recentemente instituido abarca fungdes administrativas e gerenciais, no sentido de estabelecer
as acOes e as praticas proprias dos programas implantados, desse modo assegurando a qualidade

no atendimento aos beneficiarios e primando pelo cumprimento das diretrizes da politica.
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4) Desenho juridico: tem como 6rgdo administrativo e funcional do TJGO o
NUPEMEC, responsavel por gerir e desenvolver a politica de Justica Restaurativa no Poder
Judiciario do estado de Goids, assim instituindo 6rgdo de macrogestio NUCJUR, responsavel
por promover a implantacdo, a difusdo e a expansao da Justica Restaurativa, como descrito
anteriormente, nos termos da Resolugcdo CNJ n° 225, de 31 de maio de 2016, alterada pela
Resolucdo CNJ n° 300 de 29 de novembro de 2019. O gestor do NUCJUR é escolhido pelo
NUPEMEC e cuidard da implantacdo de Centros de Atividades Restaurativas — CEJUR,
espacos de servicos e atendimento de Justica Restaurativa, que serdo vinculados ao NUCJUR.
Escolher-se-4 ainda pelo NUPEMEC, Grupo Gestor com a funcgéo de gerir, apoiar e orientar o

desenvolvimento e a implantagdo de préaticas restaurativas.

5) Agentes governamentais: ao CNJ compete organizar programa, com o objetivo de
promover acfes de incentivo a Justica Restaurativa, conforme linhas programaticas e
atribuicoes elencada nos arts. 3° e 4° da Resolugéo n° 225 de 31 de maio de 2016. Ao Tribunal
de Justica, “realizar a implementagdo de programas de Justica Restaurativa, que serdo
coordenados por 6rgao competente, estruturado e organizado para tal fim, com representacao
de magistrados e equipe técnico-cientifica” (BRASIL, 2016¢, art. 5°). Ao NUCJUR, 6rgdo
central de macrogestdo e coordenagéo, vinculado administrativamente e funcionalmente ao
NUPEMEC, desenvolver a implantacéo, a difusdo, a expansao e a criacdo de CEJURS, espacos
de servicos e atendimentos de Justica Restaurativa. Fazem parte ainda da elaboracdo do projeto
no Tribunal de Justica do estado de Goias a Presidéncia, a Corregedoria-Geral de Justica, 0
NUPEMEC, o EJUG, a Diretoria de Planejamento e Inovacgédo Diretoria-Geral e a Diretoria de

Recursos Humanos.

6) Agentes ndo governamentais: o0 Programa estabelece parcerias com Universidades
(Universidade Federal de Goids — UFG, Pontificia Universidade Catdlica de Goiads — PUC
GOIAS, Universidade Salgado de Oliveira e outras), que encaminham estagiarios, via Recursos
Humanos do TJGO, e oferecem servicos de atendimento juridico e psicologico aos beneficiarios
do programa; ainda conta com a parceria da rede publica, de ONGs, comunidades terapéuticas

e grupos de ajuda matua.

7) Mecanismos juridicos de articulagdo: o programa faz uso dos sistemas de

informagdo do TJGO, sistema de consulta a processos e acesso ao Sistema Eletrénico de
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Execucdo Unificado (SEEU). O sistema a ser utilizado para entrada e registro de casos seré o
PROJUDI, solicitado e aprovado no PROAD n° 220.878; administrativamente tem acesso ao
sistema de processo digital, no qual tramita a parte administrativa e em que se tomam
providéncias e decisdes quanto a questdes de logistica, realizam-se comunicagdes oficiais com
outros setores do TJGO, elaboracdo de planos, projetos e tomada de decisfes por parte da
gestdo.

8) Escala e publico-alvo: o publico-alvo consiste em pessoas que cometeram algum
tipo de crime, delito ou contravencao e cuja relagdo com o Judiciério se da via processo e que
sdo encaminhados pelas varas criminais, juizados criminais e vara de execucdo penal. Percebe-
se a auséncia de critérios objetivos quanto ao limite de demanda a ser atendida; a nivel de
capacidade do setor, os atendimentos vao acontecendo conforme comporta a agenda dos
servidores. Quando ndo comporta, ou seja, preenchem-se todos os horarios, 0s casos sdo
agendados para datas posteriores e assim sucessivamente. Em 2019 o programa incluiu 745
novos participantes; em 2020 foram inclusas 133 pessoas. Importa esclarecer que as estatisticas
dos anos anteriores nao foram disponibilizadas a esta pesquisadora, mas somente planilha de
dados em que consta a quantidade de pessoas incluidas por ano, pois passou a ser elaborada
sistematicamente a partir do ano de 2018. Acrescente-se 0 exemplo do programa desenvolvido
pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul Justica para o século 21, pioneiro na aplicacdo
de préticas restaurativas no ano de 2015, e teve, como seu principal expoente, 0 magistrado
Leoberto Brancher, pois previa vérias acdes de formacdo e capacitacdo de facilitadores. A
implementacédo, em solo gatcho, deu-se a 33 comarcas, entre os anos de 2015 a 2018, conforme
Tabela 8 (dados de agosto de 2018) a seguir.

Tabela 1. Unidades judiciarias e administrativas do TIRS em que foram implantadas as
praticas restaurativas em 2015, 2016, 2017/2018

Ano Unidades judiciarias/ Comarcas Areas de abrangéncia

administrativas

2015 12 Porto Alegre, Caxias do Sul, | Cejusc, Violéncia Doméstica,
Novo Hamburgo, Pelotas, Passo | Execuc¢des Criminais, Penas e
Fundo, Lajeado, Santa Maria, | Medidas Alternativas, Infancia
Sapiranga e Guaiba e Juventude, Familia e Juizado
EspecialCriminal
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2016 8 Santana do  Livramento, Cejusc, Violéncia

Taquara, Gravatai, S&o Doméstica, Infancia e

Leopoldo, S&o Borja, Pelotas, Juventude.

Novo Hamburgo, Santa Cruz

do Sul

1 Porto Alegre Areas  administrativas
do TJRS — Servidores
da Paz
2017/2018 13 Bento Goncgalves, Canoas, Cejuscs

Erechim, Gravatai, Guaiba, ljui,
Montenegro, Porto Alegre, Rio
Grande, Santa Rosa, Santo
Angelo, Sdo  Leopoldo,
Uruguaiana

Total 34 Capital e 33 comarcas

Fonte: FLORES (2019, p. 44).

Diante do exemplo da experiéncia de implementacdo da Justica Restaurativa no Rio
Grande do Sul, que envolveu estudo, planejamento, investimento, avaliacdo e monitoramento,
em Goias o alcance as 116 comarcas do estado (GOIAS, 2022) podera se desenvolver com a

seguranca dos conhecimentos de outras experiéncias, para realizar a efetiva implantacao.

[...] Um processo de formagdo consistente em relagdo aos contetdos e as
metodologias elencadas para atendimento, aliado aos processos de
monitoramento e avaliacdo que possam mensurar resultados quantitativos e
qualitativos da efetiva implantag&o e da implementacgdo da justica restaurativa
no RS e no Brasil, poderdo assegurar a boa execucdo dessa politica publica
judiciaria (FLORES, 2019, p. 51).

Assim a formacdo continuada, que ofereca um leque de opc¢des na atuacdo dos
profissionais e que possibilite a compreensdo das dimensdes que envolvem a atuacdo
interdisciplinar e que seja consolidado em resultados ndo somente quantitativos, mas também
qualitativos fidedignos, poderdo, ao longo do tempo de sua implementacdo, validar e gerar

confianca na justica restaurativa.

9) Dimensdo econdmico-financeira do programa: os Recursos financeiros sao
previstos no Plano or¢camentario, conforme planejamento do NUPEMEC, 6rgéo responsavel
por desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado de conflitos desenvolvendo
atividades que promovam préaticas autocompositivas, de acordo com a Resolugcdo CNJ n° 125,
de 29 de novembro de 2010. No entanto conforme PGP a previsdo or¢camentaria (Anexo E) é

da ordem de R$22.200,00 por programa implementado, ai excluindo-se os valores com
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capacitacdo, que seguem em separado, e destacando-se que a previsdo orcamentaria total do
projeto, para o estado de Goids, compreende um montante de R$777.699,50. Em relagdo ao
custeio com pessoal, 0 programa na Comarca de Goiania conta com 6 servidores efetivos do
quadro do TJGO e estagiarios remunerados e voluntarios encaminhados pelo departamento de
recursos humanos do TJGO. O espaco fisico, os moveis e 0 material necessarios para o
desenvolvimento das atividades séo fornecidos pelo TIGO. Quanto a previsdo de destinagdo de
verba para o programa, mais detalhes estdo descritos na minuta do plano geral do projeto — PGP

ja mencionado e previsto no plano de implementacao (Anexo E).

Destinagdo orgamentaria com verba especifica para a Justica Restaurativa, que

proporciona a implantacéo e/ou a estruturacdo de espacos adequados e seguros

para a execugdo dos projetos e das agdes da Justica Restaurativa, que conta

com estrutura fisica e humana bem como que proporciona a articulagdo

comunitaria, a divulgacao e a expansdo dos programas nas demais comarcas;

para ampliacdo da equipe, compra de material para os espacos de JR, diarias

e ajuda de custo para viagens de visitas técnicas as comarcas (Anexo E, p. 3).

Desse modo a destinacdo de verba orcamentaria especifica pode gerar autonomia e
liberdade a gestdo dos programas, que, com essa independéncia financeira, poderdo dispor de
tomada de decisdes assertivas e pontuais a nivel dos processos de implementacao e estruturacdo

dos programas.

10) Estratégia de implantacéo: o Plano de Implantacéo, Difusdo e Expansdo (Anexo F),
em andlise no PROAD n° 202003000220878, prevé a implantacdo de Centro de Atividades de
Justica Restaurativa — CEJURES nas diversas comarcas do estado de Goias.

Sob a coordenagdo do NUCJUR, os programas restaurativos serdo executados,
nas comarcas e nas unidades judiciarias, no ambito dos Centros de Atividades
de Justica Restaurativa — CEJURE, os quais serdo coordenados por juizes
designados por ato do TIGO (Anexo F, p. 4).

No momento denominados CEJURS, os Centros de Atividades Restaurativas ja estdo
previstos no plano de implementacdo com a nova denominacdo CEJURE, que ja é utilizada no
programa justica restaurativa, pela equipe técnica, em Goidnia. O Centro de Atividades de
Justica Restaurativa CEJURE, responsavel pela execucdo do programa, compreendem centros
de atividades de justiga restaurativa ligados ao NUPEMEC, com previsdo de implantagéo nas

comarcas de Goiania.
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Dos principios que norteardo as a¢des implementadas nos CEJUREs,

as acdes de implantacdo, difusdo e expansdo da Justica Restaurativa séo
orientadas pelos seguintes principios e diretrizes:

I — universalidade de acGes e objetivos;

Il — voluntariedade inerente as ferramentas de Justica Restaurativa;
111 — corresponsabilidade e cooperacéo;

IV — informalidade, criatividade, proatividade;

V — participagdo e engajamento da sociedade, com a inclusdo de todos os
setores potencialmente atingidos;

VI — responsabilizagdo, conscientizagdo e reparacdo de danos;

VII — identificagdo e atendimento das necessidades e das vulnerabilidade de
todos os envolvidos;

VIII —busca da paz social e afastamento de discursos que cultivem o conflito;
IX — aboligdo gradativa de medidas exclusivamente punitivas e penalizantes;

X — fomento e incentivo ao desenvolvimento do conhecimento no tocante a
Justica Restaurativa e estimulo a pesquisa e a producdo académica e literaria,
inclusive com a realizacdo de oficinas, palestras e conferéncias;

X1 — manutencdo de constante didlogo com os jurisdicionados a fim de

identificar propostas e iniciativas tendentes ao aprimoramento e melhoria na

prestacdo dos servigos e no atendimento do Poder Judiciério (Anexo F, p. 5).

Dos principios elencados percebe-se um leque de possibilidades que orientam a
abordagem restaurativa, os quais se diferem e destoam dos principios da justica retributiva, a
comecar pela voluntariedade que na segunda ndo acontece, pois hd uma punicdo imposta.
Ademais a participacdo dos envolvidos, outro principio importante e que se soma aos ja
enumerados e sem prejuizo dos demais, direciona-se na contramdo da justica tradicional, que
penaliza e exclui a vitima e as demais partes do processo decisério. Desse modo o0s principios

garantem o zelo por esses norteadores da politica.

Quanto a avaliacdo, a0 monitoramento e a pesquisa, preveem-se estudos e pesquisas,

quais sejam:
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I. avaliacdo da politica de Justica Restaurativa como ferramenta de pacificacéo
social e incentivo a resolugdo compartilhada do conflito;

Il. afericdo do numero de jurisdicionados potencialmente alcancados pelas
praticas;

Il. identificacdo dos tipos de necessidades e vulnerabilidades mais
comumente apresentados pelos assistidos e afericdo do potencial das praticas
restaurativas em atendé-los;

IV. afericdo dos obstaculos superados e dos novos desafios surgidos;

V. avaliacdo do indice de satisfagdo dos assistidos sobre as préticas
restaurativas com maior recep¢do dentre as aplicadas;

V1. identificacdo de novos campos propicios & implementacdo das préticas
restaurativas;

VII. observacéo do efeito das préaticas restaurativas no tocante ao potencial de
diminuicdo da revitimizacéo;

VII1. averiguagéo a respeito dos tipos de infracdo penal ou ato infracional com
maior incidéncia dentre os atendidos;

IX. avaliagdo da eficiéncia das rotinas, dos procedimentos e dos fluxos
adotados;

X. aferigdo dos resultados alcangados pelas préaticas restaurativas do ponto de
vista dos sujeitos (ofendidos, ofensores e comunidade), do sistema de justica
e dos profissionais envolvidos (magistrados, servidores, voluntarios) (Anexo
F, p. 13).

Salienta-se que a previsdo do processo de avaliagdo e monitoramento ndo sdo garantia
de que na prética acontecerao, pois necessitam de disponibilidade, interesse, investimento e que
se facam no dia a dia dos programas, ndo somente em relacdo aos dados quantitativos relativos
a produtividade. Aferir a qualidade dos servicos, a satisfacdo do beneficiario e os impactos da
acdao implementada na vida deles e na sociedade sdo de consideravel relevancia para as
pesquisas e para tomada de decisdes acerca do rumo da Politica implementada e dos programas

implantados.

11) Funcionamento efetivo do programa: teve como marco o Decreto n° 1.346, que
implementou, no Poder Judiciario do estado de Goias, a Politica Judiciaria de Justica
Restaurativa sendo-lhe destinada a estrutura fisica e administrativa ja existente do programa

Justica Terapéutica, que foi instituido pelo Decreto Judiciario n° 2.587/2010 (GOIAS, 2010)
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(Anexo K), que funcionou nesse espago, no periodo de 2010 a 2016, e tinha como foco o
atendimento a pessoas que cometeram crimes, em que o elemento droga se fazia presente (uso,
abuso ou dependéncia de SPA), conforme artigo1° do referido Decreto de sua instituicdo, com
sede no Forum Fenelon Teodoro Reis, salas 103, 1°andar, e T15, no térreo, e tornando-se sede
do Programa Justica Restaurativa no ano de 2017. No momento o programa justica restaurativa
ocupa esse espaco, onde funciona o0 CEJUR Goiania, com estrutura fisica composta por 3 salas
de atendimento individual, 2 salas de atendimento em grupo, 1 sala de coordenacéo (todas com
1 computador cada), copa, banheiro, sala de recepcao, sala de atividades administrativas com
cinco computadores, onde se desenvolvem atividades tanto administrativas, relativas ao
funcionamento do programa, quanto de coordenacéo da equipe de profissionais e 0 atendimento
aos beneficiarios da politica, e ainda conta com a estrutura disponivel ao publico em geral do

Forum Fenelon Teodoro Reis, onde esta instalado o CEJUR, nas salas 103 e T15.

Essa equipe interdisciplinar € composta por 3 psicélogas, 2 assistentes sociais e 1
musicoterapeuta, capacitadas como facilitadoras de Circulos de Construcdo de Paz, e 5
estagiarios (3 de psicologia e 2 do servi¢o social), que desenvolvem as seguintes atividades:
acolhimento e triagem (coleta de dados, escuta, encaminhamentos e orientacao),
encaminhamento e realizacdo de Circulos, atendimento na rede publica ou com parceiros
(Universidades, instituicdes e outros), acompanhamento, encerramento com aplicacdo de
entrevista e questionario de satisfacdo. Os profissionais dividem ainda atividades
administrativas, como: coordenacdo do Centro, que fica a cargo de uma das servidoras,
elaboracdo de oficios, relatérios, organizacdo das atividades, facilitacdo de circulos,

encaminhamentos, acompanhamentos, realizacao de palestras e oficinas.

Esses facilitadores realizam ciclos de 6 circulos tematicos para vitimas da violéncia
domestica, autores de violéncia doméstica, autores de crimes em geral, oficina do transito para
crimes de transito, palestras para pessoas em cumprimento de pena pela VEPEMA. Dos casos
gue ndo sdo recebidos no programa tem-se como parametro 0s casos em que 0 réu se encontre

em privacao de liberdade bem como caso haja grave dependéncia de SPA ou transtorno mental.

Do fluxograma de funcionamento do programa, desde a entrada ao encerramento,
apresenta-se a seguir o que foi definido, no ano de 2019, mas sua atualizacdo ainda n&o ocorreu

formalmente.
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Figura 1. Fluxograma de funcionamento do programa de justica restaurativa em 2019
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Fonte: CEJUR Goiania, 2022.

Conforme relato da coordenadora da equipe sobre o funcionamento do programa, as
informagdes confirmam o inicio da implantagdo, a partir da estrutura da Justica Terapéutica
acrescentando como se da a derivacao dos casos e a metodologia mais utilizada no atendimento
dos beneficiarios e suas modificaces constantes do fluxograma apresentado referente ao
funcionamento no ano de 2018 na justica restaurativa. Quanto ao fluxograma atual, ndo se

encontra disponibilizado. Desse modo afirma-se que

a justica restaurativa tem sido vista como uma politica a ser implementada,
em todas as instancias do Poder Judiciario, mas iniciou na area criminal e com
alguns centros de atividades. O primeiro centro de atividade de justica
restaurativa, aqui em Goiania, foi implantado em 2017, utilizando-se de uma
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equipe que ja existia anteriormente, que praticava 0 programa justica
terapéutica, e hoje atua com a politica de justica Restaurativa. Entéo ele surgiu
em 2017, a partir do Decreto n® 1.346, e atende o centro de atividades de
justica restaurativa aqui em Goiania, todas as varas criminais, através da
metodologia dos circulos de construcdo de paz, e outras metodologias
também. Surgiu nessa perspectiva de atender as varas e 0s juizados criminais
de Goiania. Atendendo os autores de violéncia e também vitimas, tanto de
delitos de menor potencial ofensivo, como também como outros delitos.
Atendemos até as varas de execuc¢do penal, que é uma das principais varas que
a gente atende, que séo 0s autores que estao ja na execucao penal (Entrevistada
1, Apéndice F, 2021).

Com relacdo as metodologias, somam-se aos Circulos de Construcéo de Paz outras de
caréter restaurativo, como palestras, oficinas tematicas, Encontros Restaurativos, entrevistas de
triagem nas quais os profissionais escutam as pessoas encaminhadas, analisam o0 caso e
procedem aos encaminhamentos para os Circulos em gque acontecem no programa e também
para a rede externa de atendimento e procedendo ao acompanhamento dos casos informando
ao juiz quando da conclusdo da participagdo do beneficiario, a saber:

outras metodologias sdo aplicadas, a gente faz os pré-circulos, que é uma
triagem, entrevistas individuais, antes de as pessoas serem encaminhadas para
os circulos, e outras metodologias, as vezes o proprio Encontro Restaurativo,
os circulos com vitimas e os circulos com os ofensores e com as vitimas. E
também ja atendemos alguns casos nos quais a gente fez Circulos
Restaurativos mesmo, dentro do processo, mas foram poucos casos. Outras
metodologias que sdo utilizadas, que, na verdade, ndo sdo metodologias
especificas da justica restaurativa, mas que a gente se utiliza delas, s&o
palestras, mas que tém também um cunho restaurativo, no qual é abordada a
tematica da justica Restaurativa, da responsabilizacdo e da restauracdo das
vitimas (Entrevistada 1, Apéndice F, 2021).

Deu-se especial atencdo a metodologia Comunicacdo N&o Violenta (CNV), como uma
abordagem de fundamentacdo teorica para os profissionais e como técnica na facilitacdo do
didlogo e na compreensdo das necessidades das vitimas e dos ofensores, com vistas a

pacificacdo dos conflitos, como descrito a seguir.

A pacificacdo dos conflitos é feita através do dialogo, o proprio didlogo é
ensinar as pessoas, nem é ensinar, ndo é essa a palavra, &€ promover que a
pessoa reflita e pense que pode ser resolvido através do dialogo, através de
uma conversa. E um item também, que é muito importante, que eu esqueci de
comentar 14 atras, é que a gente utiliza, nas nossas metodologias, ¢ uma
metodologia. Tiveram os servidores que fizeram cursos, inclusive, de imerséo,
que é a comunicagdo ndo violenta de Marshall Rosenberg, que também é um
dos autores que a gente estuda muito aqui na justica Restaurativa. Que é ver
as pessoas através das suas necessidades e sentimentos. Eu acho que ai que o
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conflito é pacificado, a gente orientar as pessoas a olhar para o outro a partir
das suas necessidades, dos seus sentimentos, qual a necessidade minha néo foi
atendida. E que sentimento foi esse que gerou em mim, a partir dessa
necessidade ndo atendida, o que fez com que eu praticasse um ato de violéncia.
Entdo as pessoas exercitarem mais isso e a empatia. A empatia ndo no sentido
de se colocar no lugar do outro, mas entender o outro a partir das suas
necessidades e sentimentos (Entrevistada 1, Apéndice F, 2021).

Sobre o atendimento aos ofensores e as vitimas bem como a voluntariedade da
participacdo, tem-se que, apesar de ser uma determinacéo para o ofensor, ele tem a opgéo de ter
0 seu encaminhamento devolvido ao juiz, que determinaré outra forma de cumprimento. Quanto
as vitimas, a abordagem é realizada por intermédio de um convite a participacdo mediante

estratégias motivacionais, como confirma a coordenadora de equipe.

1) Dos ofensores

O ofensor, ele vem encaminhado pelo juiz. As vitimas também, s6 que o
ofensor muitas vezes ele vem com uma determinacao dentro do processo. E ai
acaba se tornando voluntario no sentido de quando ele chega aqui, a gente
explica que ele ndo é obrigado a participar, mas que ele vai ser reencaminhado,
devolvido seu processo para 0 juizo, 0 juiz pode dar outro tipo de
encaminhamento. Com as vitimas j& é diferente. A vitima, ela ndo tem outro
tipo de encaminhamento que pode ser realizado dentro do processo, vamos
dizer assim. Essa vitima, a participacdo dela realmente é voluntaria mesmo
(Entrevistada 1, Apéndice F, 2021).

2) Das vitimas

A vitima é o alvo da justica Restaurativa. O que a justica restaurativa traz de
diferente, essa voz que a gente quer dar para as vitimas dentro do processo, é
essa reparacao necessaria, que nao € s6 dar um depoimento numa audiéncia.
SO que temos que ter um cuidado no atendimento dessas vitimas para nao
causar a revitimizagdo. Muitas vezes, as pessoas, elas se sentem revitimizadas
guando precisam estar participando dessas atividades da justica Restaurativa.
E trazer essas vitimas € um pouco mais dificil do que os ofensores. Porém a
gente tenta, temos acessado muitas vitimas. Uma coisa que esta funcionando
muito com vitimas, com as vitimas de violéncia doméstica, quando a gente
explica que vai tentar fornecer para elas uma orientagdo, uma forma com que
ela possa lidar de forma mais sauddvel com os seus relacionamentos, com a
sua prépria vida. Da caminhos de autoconhecimento, de como que ela pode se
autoconhecer, para que evitem novos atos de violéncia contra ela. Tem
funcionado bastante. Entdo, assim, as vitimas a gente trabalha também dentro
do circulo de construcdo de paz (Entrevistada 1, Apéndice F, 2021).
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J& quanto ao registro dos dados, acontece por planilhas elaboradas pelos proprios
servidores, 0 que acontecera via PROJUDI, conforme solicitacdo j& aprovada e em fase de

implementacao. A pratica atual de registro de dados

é feita mensalmente numa planilha, em que a gente lanca esses dados. Um
documento de Word mesmo. E € aberto um processo administrativo —
PROAD, no qual esses dados sdo encaminhados para 0 NUPEMEC. Outra
forma de buscar esses dados é uma planilha de Excel, em que se registram
todos os participantes que entraram na justica Restaurativa, nessa planilha
colocamos qual a Vara ou Juizado que ele foi encaminhado, ano, més, em que
situacdo que ele se encontra no programa, por exemplo, se ele esta regular, se
esta participando corretamente das atividades. Ao final, se ele desiste ou se
ele deixa de ir participar, ele se torna irregular — desistiu da participagdo e tem
um dado de que, se ele concluiu corretamente, ele vai para 0 n0osso arquivo,
concluiu. E informado para o juiz e ele esta concluido. Ent&o essa planilha de
Excel é onde colocamos todos os homes das pessoas que vieram e que foram
incluidas no programa. A partir dela, é retirado, extraido: quantos entraram?
Quantos concluiram? Quantos estdo regulares, atualmente participando?
(Entrevistada 1, Apéndice F, 2021).

Cabe esclarecer que a coordenacao e a gestdo da Politica sdo definidas e realizadas pelo
Nucleo de Cidadania do NUPEMEC, que escolhe o gestor para coordenar, durante um biénio,
e pode se estender conforme determinacdo do coordenador do NUPEMEC. O atual gestor do
NUCJUR, Decildo Ferreira Lopes, juiz da comarca de Goianésia, tem suas competéncias

definidas no artigo 11° do Decreto n° 1.346/2017 (Anexo A) bem como no Decreto n°
1.974/2021 (GOIAS, 2021a, Anexo A), quais sejam,

| — criar e manter cadastro de facilitadores restaurativos;

Il — consolidar a aplicagdo das praticas restaurativas na jurisdicdo da infancia
e juventude, violéncia doméstica e familiar, juizados especiais criminais e nas
varas criminais e de execucfes penais;

Il — acompanhar a instalagdo e a atuacdo dos espagos de servicos e
atendimento de Justica Restaurativa;

IV — elaborar programas de divulgacdo das praticas restaurativas no ambito
das &reas de seguranca publica, assisténcia social, educagdo e satide bem como
na base comunitaria para pacificacao de conflitos, como parte dos projetos que
incentivam &s praticas autocompositivas e a0 amplo acesso a Justica;

V — prestar apoio e auxilio técnico e operacional aos Magistrados que
solicitarem;
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VI- promover a interlocucdo junto aos 6rgdos do Poder Judiciario e as
entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicées
de ensino (GOIAS, 2017).

Destaca-se da entrevista realizada com o gestor do NUCJUR e coordenador do CEJUR
Goiania, sobre sua visdo da Justica Restaurativa em relacdo a implementacdo do modelo de
justica tradicional, que a énfase recai sobre a mudanca de foco para um olhar sobre danos, a

responsabilizacdo e a reparacao as vitimas. Desse modo, como afirma o gestor,

a Justica Restaurativa apresenta uma outra ideia de justica, que ndo é focada
na punicao, é focada na restauracdo dos danos causados. Dai 0 nome, quando
vocé foca em danos, vocé traz a vitima para um lugar, tira a vitima do
esquecimento que o processo penal a relega e coloca ela no momento inicial,
porque, se 0 momento inicial é identificar danos, a vitima é a primeira que eu
vejo. Nos crimes em quem tem vitimas diretas, entéo, isso faz com que o Poder
Judiciario, influenciado pela Justica Restaurativa, comece a criar uma rela¢do
diferente com os jurisdicionados. Ela se preocupa em identificar as
necessidades das pessoas que sdo levadas ao Judiciario. 1sso porque a gente
comeca a buscar identificar danos e, logo em seguida, identificar quem s&o os
responsaveis. De que maneira pode se responsabilizar? Entdo, a
responsabilizagdo que a justica Restaurativa apresenta ndo é uma pena geral,
gue serve para todo mundo que fez esse fato. Por exemplo, no furto, quem
furtou tem uma pena que € pré-estabelecida no coédigo penal, a Justica
Restaurativa olha para uma punigdo a partir do dano. Quais foram os danos
gerados aqui? SO a restituicdo basta ou surgiu para a vitima, um outro tipo de
necessidade que precisa ser incluido na responsabilizacdo? Essa ideia de
justica € 0 que a justica restaurativa tenta promover, e eu acho que esse é o
grande beneficio da aproximacdo da restaurativa, do modelo tradicional
(Entrevistado 2, Apéndice G, 2022).

Outro aspecto relevante abordado com o gestor se refere ao que ele pensa sobre a
expansdo da justica restaurativa, que prevé a implantacdo em outras comarcas. Ele ressalta que
a definicdo de orcamento préprio, que garanta o investimento em capacitacdo de facilitadores,
e a remuneragdo aos servidores, que serdo responsaveis pelos Centros de Atividades
restaurativas, € de crucial importancia; pontua que construir resultados pode redundar na
percepcao do Poder Judiciario de quanto a Justica Restaurativa coaduna com sua missao e suas

metas, como pontua em sua fala.

A estrutura que a gente tem hoje para melhorar teria que ter um nimero maior
de pessoas a disposi¢cdo, uma independéncia orcamentaria, e isso ai € dificil,
porque nem mesmo o NUPEMEC tem, mas é algo que a gente precisa
construir condicBes para que aconteca. Para eu defender a existéncia de um
orcamento proprio, eu preciso deixar claro o que a gente pode oferecer, e é
por isso que 0 momento que a gente vive hoje é construir resultados que
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possam ser percebidos pelo Poder Judiciario como algo que vai de encontro
aos seus objetivos, sua missdo e que justifique o investimento. Investimento
na contratacdo de pessoas, no encaminhamento de estagiarios, na designacdo
de cargos em comissdo a justica Restaurativa. No futuro, remunerar a
coordenacdo de centros de justica Restaurativa (Entrevistado 2, Apéndice G,
2022).

Da derivacdo dos casos, que sdo recebidos via encaminhamento das diversas varas
criminais enviados pelos juizes, o entrevistado 3, magistrado que envia casos ao programa,
manifesta sua motivagéo pra envio dos casos afirmando que ndo tem o objetivo de retribuicao,
apesar de serem pessoas que receberam uma pena, mas como alternativa ao sistema penal,

reintegracdo e prevencdo, assim evitando-se a privacdo de liberdade.

O objetivo mesmo da Justica Restaurativa ndo conheco, conhego 0s Sservigos
prestados, ndo conheco a pedagogia ou técnicas. Conhego 0 servico, as
oficinas, os circulos reflexivos. Pelo que eu ouvi dizer é apenas uma linha. As
medidas alternativas sdo todas as politicas que sejam alternativas ao sistema
penal, se ha um programa que possa funcionar como alternativa ao sistema
punitivo busco e apoio. A finalidade da minha vara é punir e prevencg&o social,
reintegracdo social, entdo qualquer politica necessaria para esse binbmio da
pena é importante. Sei que 0s programas ndo tém funcédo de retribuicdo, mas
a outra natureza da pena é a prevencao especial que auxilie na reintegragdo, a
justica também aplica medidas que ndo séo aflitivas do estado. A medida que
a Justica Restaurativa oferece essa modalidades esta dentro da justica criminal
tal fungéo (Entrevistado 3, Apéndice H, 2021).

Ainda em relagdo a opinido do Entrevistado 3, a definicdo de um perfil de
encaminhamento dos ofensores supriria a necessidade de clareza de quais casos seriam
passiveis de encaminhamento ao programa, se sua fala representa uma solicitacdo informal a

respeito bem como suas orientacdes quanto ao encaminhamento das vitimas.

Espera-se que a justica restaurativa apresente o perfil de quem deveria estar
14, apresentar um estudo ou documento sobre as situacdes recomendaveis para
inclusdo no programa. Ainda como seria possivel a introdugdo da vitima de
crimes nesse programa, que tipo de crimes, qual forma que poderiamos trazer
a vitima para esse contexto e sabendo que ndo teremos poder de coercdo em
relacdo a vitima. No caso de Goi&nia um programa junto ao Central Integrada
de Alternativas Penais (CIAP), que o programa também participasse do Poder
Executivo. Para a superintendéncia de reintegragdo com a Diretoria-Geral de
Administracdo Penitenciaria (DGAP) para o pessoal que cuida de pena
privativa de liberdade (Entrevistado 3, Apéndice H, 2021).

Em sintese do funcionamento do programa justica restaurativa tem-se que 0s aspectos

considerados relevantes apontam para como se deu sua estruturagdo, como se organizam as
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rotinas e sdo aplicadas as metodologias. Considera-se que, para o publico atendido, tem-se um
espaco adequado e uma equipe qualificada. Da derivagdo dos casos registra-se a necessidade
de definicdo do perfil e as orientacdes quanto ao encaminhamento das vitimas pelo juiz da Vara
de Execucdo Penal. Outro aspecto ressaltado refere-se a expansdo que carece de or¢camento
especifico para ampliacdo e capacitacdo das equipes. Verifica-se que hd um reconhecimento
por parte da coordenacgdo de equipe e do gestor, quanto a qualidade do servi¢co desempenhado
pela equipe de profissionais, que no momento acumula funcbes relativas a execucao,
planejamento, implementacao e capacitacdo. Esse acumulo de funcBes constitui preocupacao
do gestor, que acredita no reconhecimento dos esforgos e na contribuicdo da justica restaurativa
ao Judiciario e que, a partir dos resultados apresentados, podera perceber a importancia de se

investir na Politica de Justica Restaurativa e na sua expansao.

Com efeito a prevaléncia nas informacdes colhidas recai sobre a pratica e a expansao do
programa, como assevera Andrade, em seu achado de pesquisa, qual seja,

por ultimo, foi possivel observar quanto o foco dos programas tem recaido
sobre a empiria e a pratica, em detrimento da teoria; ou seja, no fazer,
implantar, aplicar, irradiar, formar, multiplicar, mais do que no conceituar ou
no elaborar. Obteve-se a impressdo geral, de que basta citar nomes
consagrados para que os codigos de comunicagdo em JR se estabelecam
automaticamente, podendo-se a rigor referir um deficit de aprofundamento
tedrico. Tal impressédo foi reforcada em campo quando a pergunta sobre qual
era a concepgéo orientadora do programa reiteradamente interpelava a préatica
(notadamente os circulos) e a partir dela era respondida, passando-se a
explicar a dindmica desta. O mesmo se passou com a abordagem dos
objetivos, que restavam diversa e difusamente respondidos, mesmo por
participantes de um mesmo grupo focal. Com relacdo & pergunta sobre metas,
parecia ser surpreendente, mas ela acabava remetendo outra vez a expansao,
e, em alguns programas, a qualificacdo e a busca dos recursos para tal. Uma
dindmica dessa natureza parece expressar uma formacdo em Justica
Restaurativa também mais focada na préatica, com deficit de fundamentacées
mais aprofundadas e duradouras (ANDRADE, 2018b, p. 118).

Desse modo a autora constatou a seletividade nos encaminhamentos, que sao realizados
a partir do olhar do juiz e de outros atores do sistema de justica, que podem influenciar a escolha

de quem sera direcionado a participar nos programas e asseverando que

[...] é preciso observar que a incidéncia da Justica Restaurativa tem sido
estruturalmente seletiva, pois, além do limite legal imposto pelo principio da
indisponibilidade da acdo penal, que emoldura uma primeira selecdo das
justicas onde ela pode ser alocada (competéncia), a inclusdo de
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situacBes/casos/pessoas depende do poder seletivo, sobretudo do juiz
(geralmente na primeira audiéncia) ou do promotor de justica que, regra geral,
também pode (assim como o policial e o defensor publico, advogados,
assistentes sociais e psicologos) a qualquer momento dentro do processo,
pedir seu encaminhamento a Justica Restaurativa (ANDRADE, 2018b, p.
211).

12) Aspectos criticos do desenho juridico institucional: a Analise detalhada da
estruturacdo da politica esta disponivel no Proad n° 202003000220878, que trata de solicitagao
do CNJ referente as determinacfes da Resolu¢do n® 300, de 29 de novembro de 2019, que
determina aos tribunais algumas acgdes que norteiem a implementagéo da Justica Restaurativa

nos tribunais, dentre outras, que sdo especificadas na Resolucéo:

1.[...] aelaboragdo de um plano de implantagéo, difusdo e expansdo da Justica
Restaurativa, de acordo com as diretrizes programaticas do Planejamento da
Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario Nacional;

2. [..] a implementagdo e/ou a estruturacio de um Orgdo Central de
Macrogestdo e Coordenacdo, com estrutura e pessoal para tanto, para
desenvolver a implantacéo, a difusdo e a expansao da Justica Restaurativa, na
amplitude prevista no artigo 1° desta Resolucdo, bem como para garantir
suporte e possibilitar supervisdo aos projetos e as acOes voltados a sua
materializacéo;

3. 0 desenvolvimento de formag6es com um padrdao minimo de qualidade e
plano de supervisdo continuada [...] (BRASIL, 2019b).

Em relacdo ao andamento do referido Proad, sabe-se que ja foram juntados os
documentos solicitados, e realizadas as iniciativas de criacdo do NUCJUR, 6rgdo de
macrogestdo, juntado o PGP (Anexo E), do qual faz parte o fluxograma do programa no
CEJUR. Enfatize-se o fato da inexisténcia, ao que conste nos documentos analisados, que a
denominacdo Centro de Atividades de Justica Restaurativa (CEJURE) ndo foi normatizada
constando no Decreto de criagdo do NUCJUR n° 1.794 (Anexo B), art. 4°, referéncia ao CEJUR:
“poderdo ser criados, no ambito das comarcas, os Centros de Atividades Restaurativas —
CEJUR, espacos de servigos e atendimento de Justica Restaurativa, que serdo vinculados ao
NUCJUR”. Esses espagos estavam previstos no Decreto n° 1.346 para acontecerem nos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos (CEJUSCs), que ja existem, na area civel, e se estenderiam

a area criminal, ou em espacos especificos de Justica Restaurativa.
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Verificou-se que 0 programa justica restaurativa passou a funcionar no espaco destinado
a Justica Terapéutica bem como absorveu sua equipe. O programa Justica Terapéutica foi

instituido pelo Decreto n° 2.587, conforme art. 1°:

fica instituido o Programa Justica Terapéutica em todas as unidades do Poder
Judiciario do estado de Goias, como forma de aplicar a legislacdo penal em
harmonia com medidas sociais e de tratamento a pessoas que praticam crimes,
nos quais o elemento droga esteja presente de alguma forma (GOIAS, 2010).

Constatou-se que o referido programa foi incluso no programa de justica restaurativa,

como pratica restaurativa, conforme determinado no Decreto n°® 1.346, art. 26°:

o Programa Justica Terapéutica, cujas acdes reputam-se praticas restaurativas
nos termos do art. 1°, pardgrafo 1° da Resolugdo n° 225, de 31 de maio de
2016, fica inserido no &mbito da Justica Restaurativa sob a coordenacdo do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(BRASIL, 2016c).

Dessa forma adequa-se sua estrutura para o funcionamento da justica restaurativa, que

foi institucionalizado via normativas internas, atos normativo, decretos e outros.

Ja os relatorios estatisticos foram disponibilizados a partir do ano de 2019 a 2021.
Constam apenas da planilha o numero de participante incluidos no setor, conforme Gréfico 4.
Todo esse cenario demonstra que, na atual gestdo, providéncias sdo tomadas, no sentido da
implementacdo do programa; no entanto ainda de forma incipiente. Por outro lado, verifica-se
0 interesse da atual gestdo em se guiar por um plano e por normativas legais, que estdo dando
forma ao desenho da politica, no contexto do NUCJUR e CEJUR em Goiénia, haja vista o plano
de expansao, os projetos no Juizado da Infancia e Juventude e no Juizado Criminal, 0s cursos
de capacitacdo, que acontecem de forma hibrida, com previsdo de formacdo de facilitadores,

conforme plano de expansdo ja citado.

Em resumo dos pontos criticos analisados percebe-se que a implementagéo efetiva no
CEJUR ainda se encontra em andamento, com medidas recentes de criacdo do 6rgdo de
macrogestéo, elaboragdo de um plano de expansdo com vistas a designacéo de verba especifica
para o programa e a formalizacdo do uso do sistema Projudi para registro dos casos. Carece
ainda de definir estratégia de avaliagdo e monitoramento, apesar de estar previsto no plano de
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expansao. Evidencia-se a necessidade de vérias a¢des no sentido de colocar em prética o0 que
esta definido nas normativas para a efetivagdo do Programa.

Outro aspecto relevante diz respeito a definicdo sobre que casos serdo recebidos, qual o
perfil do beneficiario a ser atendido. Sabe-se que j& foi enviada ao juiz (Entrevistado 3) a
definicdo do perfil dos que ndo devem ser encaminhados, quais sejam, casos em que haja grave
dependéncia de SPA e transtorno mental. Entdo a definicdo de um perfil podera ser realizada
mediante estudo, avaliacdo e definicédo, por parte da equipe técnica, coordenacdo, gestor, com
a participacdo dos magistrados e da comunidade, a fim de nortear e definir ainda a demanda
potencial e a capacidade de atendimento no programa.

Sobre a baixa adesdo das vitimas, Andrade sugere que sejam realizadas pesquisas que

levantem os seguintes aspectos:

a) condicdo socioecondmica adversa para custeio das despesas necessarias aos
deslocamentos aos locais das praticas de Justica Restaurativa;

b) descompasso entre a temporalidade necessaria as vitimas para voluntariar-
se aos procedimentos de Justica Restaurativa versus temporalidade necessaria
aos procedimentos, ndo raro movidos pela celeridade;

C) insucesso, por esses motivos entre outros e pela propria inadequacdo dos
contatos/convites feitos pelos facilitadores para a participagdo das vitimas nos
programas;

d) incerteza ou insegurancga quanto ao conteudo das praticas;

e) reproducdo de uma cultura punitiva que ndo cuida das vitimas, mas pune 0s
ofensores (ANDRADE, 2018b, p. 127).

Em seguida a apresentacdo dos aspectos juridicos-institucionais da politica publica em
questdo, a partir da elaboracdo do Quadro de Referéncia em Politicas Publicas, e depois passa-
se a analise e a discussao dos dados colhidos nas entrevistas semiestruturadas realizadas com a

equipe e o survey aplicado aos beneficiarios.
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3 DIAGNOSTICO EMPIRICO DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA
JUDICIARIA DE JUSTICA RESTAURATIVA NO CEJUR GOIANIA — ANALISE E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se por conseguinte o diagndstico realizado, fruto dos estudos sobre a
Politica Publica de Justica restaurativa implementada no CEJUR Goiénia referente ao periodo
de 2017 a 2021, com apresentacao do perfil dos beneficiarios e a satisfacdo quanto a intervencgéo

de justica restaurativa no que concerne a discussdo e a analise dos resultados.

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata de pesquisa qualitativa e quantitativa, com o uso do método empirico,
de caréater exploratorio explicativo ndo casual, com a seguinte questdo-problema: como esta o
cumprimento da politica publica de Justica Restaurativa desenvolvida CEJUR em Goiania. O
lapso temporal considerado para realizacdo da pesquisa compreende o periodo de junho de 2017
(marco inicial de implantacdo do programa de justica restaurativa em Goiania com a publicacdo
do Decreto n° 1.346) a junho de 2021.

Salienta-se que o banco de dados estudado compde-se de planilha de registro de entrada
e saida dos casos enviados ao programa, em gque constam nimero de casos recebidos, vara de
origem, encaminhamento realizado (rede externa ou grupo do programa), concluido ou néo.
Analisaram-se ainda os relatérios estatisticos e os dados constantes nos prontuarios dos
participantes do programa compostos por formularios de atendimento inicial e acolhimento,
formulério de encerramento e evolucdo. Da aplicacao de survey aos beneficiarios, levantaram-
se os efeitos da intervencdo quanto a satisfacdo, na perspectiva dos beneficiarios, que
concluiram a participacdo no programa e nas entrevistas semiestruturadas aplicadas a equipe e
a coordenacao sobre funcionamento do programa, a atuacéo profissional, a visdo de expansé&o,
as metodologias, dentre outros aspectos da politica desenvolvida que surgirem, de forma

espontanea, na fala dos entrevistados.
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Realizou-se avaliacdo diagndstica buscando-se estabelecer os principais parametros que
compdem a Justica Restaurativa desenvolvida no CEJUR em Goiania, em termos de
institucionalizacdo, atos normativos, leis, decretos, resolucGes, nivel de especializagdo do
programa, metodologia desenvolvida e elementos inovadores, ao utilizar a metodologia
proposta por Bucci (2019, p. 1146-1148), Quadro de Referéncia de uma Politica Publica,

conforme quadro constante no item 2.1.1.

Investigou-se o banco de dados do programa em questdo, no que concerne aos casos
provenientes das varas e dos juizados criminais, as caracteristicas socioeconémicas dos
participantes beneficiarios da politica, os tipos de crimes, os instrumentos de controle da
participacdo, os encaminhamentos realizados, o tempo determinado e o tempo de cumprimento
da medida ou do encaminhamento, para analise de como ocorrem as intervencdes de justica

restaurativa.

Realizou-se estudo comparativo dos casos encaminhados pelas varas e pelos juizados
criminais, em que as intervencdes foram realizadas e concluidas e com os de participacéo ndo
concluidos (identificados no programa como situagao de irregularidade), com o objetivo de
verificar a existéncia de diferenca no perfil entre esses beneficiarios. Cabe esclarecer que 0s
sujeitos da pesquisa sdo os ofensores, tendo em vista 0 programa a época nao realizar
intervencdes com as vitimas, pois ocorria atendimento a vitimas a partir do segundo semestre

do ano de 2021, periodo ndo abarcado pela presente pesquisa.

Esses termos, participante e beneficiario, utilizar-se-do0 para se referir as pessoas
encaminhadas ao programa justica restaurativa. Ressalta-se que 0s aspectos éticos desta
pesquisa foram assegurados em cumprimento as Resolu¢fes do Conselho Nacional de Saude
(CNS) n° 466 (BRASIL, 2012) e n° 510 (BRASIL, 2016d), para pesquisa com seres humanos,

e autorizada conforme parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) (Anexo G).

Assim a populagéo foi definida pelo Critério de Pareto,” mediante Gréafico de Pareto

(Gréfico 1), que mostra a distribuicdo de frequéncia de dados organizados por categoria. O

7O Critério de Pareto originou-se de Vilfredo Pareto (1848-1923) (KOCH, 2015), que foi o pioneiro no esforgo
de enunciar uma lei de distribuicdo de rendimento. Em esséncia ele descobriu que 80% da riqueza estava
concentrada em cerca de 20% da populagdo. Apds diversas analises, Joseph Juran, na década de 1990, encontrou
um padrdo semelhante ao de Pareto na distribuicdo dos tipos de defeitos de certo produto. Ele chegou a conclusédo
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diagrama apresenta os atributos, em ordem dos nimeros de ocorréncia do maior para 0 menor,
no qual apresenta o total e a propor¢do acumulada, o que torna possivel verificar a
predominancia de determinada caracteristica e até identificar os itens que sdo responsaveis por
maior fluxo de encaminhamentos. Diante disso é possivel tracar um plano de acdo baseado no

critério de Pareto.

Graéfico 1. Gréfico de Pareto da origem dos beneficiarios participantes programa
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Fonte: Proprio autor.

Desse modo se vé, no grafico anterior, que 75% dos participantes advém da Vara
Criminal, da Vara de Execucgdes de Penas e das Medidas Alternativas e do Juizado Criminal.
Ao mesmo tempo, essas Varas representam 30% das origens dos processos. Em sintese € uma

boa delimitacdo restringir apenas aos participantes provenientes dessas trés varas de origem.

de que, em grande parte das iniciativas de melhoria, poucos tipos de defeitos eram responsaveis pela maioria das
rejeicBes (pouco vitais), ou seja, 80% dos problemas de qualidade de uma sdo causados por 20% dos tipos de
defeitos. Surgiu assim a conhecida regra 80/20. Atualmente valores como 75/25 também se encaixam no Critério
de Pareto.
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A seguir a tabela representa os dados pontuais referentes ao gréfico 1.

Tabela 2. Origem dos participantes do programa

Origem Participantes |Percentual|Percentual acumulado| Ordem
Vara criminal 262 37.06% 37.06% 1
Vara de execucdo de penas e medidas 161 22.77% 59.83% 2
alternativas
Juizado criminal 107 15.13% 74.96% 3
Juizado da mulher 84 11.88% 86.85% 4
Juizado de crimes de detencdo e transito 51 7.21% 94.06% 5
Comecar de novo projeto 27 3.82% 97.88% 6
Outros 7 0.99% 98.87% 7
Voluntério 4 0.57% 99.43% 8
Juizado do torcedor 3 0.42% 99.86% 9
Auditoria militar 1 0.14% 100.00% 10

Fonte: Proprio autor.

Para a pesquisa quantitativa, a amostra (Anexo J) foi definida mediante métodos de

amostragem estratificada, para escolha de amostra representativa para compor o corpus da

pesquisa. O tamanho da amostra é representado conforme Gréfico 2.

Gréfico 2. Gréfico de Pareto amostragem total de amostragem — 1.634 observagdes
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Fonte: Préprio autor.
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z%xp(1-p)

Utiliza-se a formula: n = na qual n é o tamanho da amostra; N é o tamanho

e
z2xp(1-p) '’
T

da populacdo; p (1 — p) é a variabilidade do atributo na populacdo; z é a abscissa de uma
distribuicdo normal padréo e representa o grau de confianca; e é o erro amostral (BOLFARINE;
BUSSAB, 2005). Optou-se por utilizar p igual a 0,5 porque garante capturar maxima
variabilidade. Ao nivel de 5% de erro e 95% de confianca, o tamanho de amostra ideal é de
312.

Ao considerar uma taxa de resposta de 80% dos questionérios distribuidos, aumenta-se

em 25% o tamanho da amostra conforme Grafico por situacao.

Gréfico 3. Gréfico por situacdo

B Concluido
B Irregular

Fonte: Prdprio autor.
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Tabela 3. Tamanho amostral

Situacéo Total Proporgéo Tamanho Amostral
Concluido 1.259 62% 240
Irregular 784 38% 150

Fonte: Préprio autor.

Consideraram-se variaveis quantitativas e qualitativas colhidas nos prontuarios de
atendimento referentes aos participantes beneficiarios que concluiram e os que nao concluiriam
0 programa esses denominados irregulares. Varidveis quantitativas: idade, renda,
participacdes, determinacdo. Variaveis categoricas: sexo, estado civil, beneficio social,
escolaridade, naturalidade, tipo penal, tipo de encaminhamento (circulo ou rede), bairro onde

reside, ocupacdo (se trabalha ou ndo), profissao, religido, inicio/término, tipo de audiéncia, raca.

Esclarecidos os pontos sobre 0s aspectos metodoldgicos, a metodologia e a amostragem

a seguir apresentam os dados colhidos e analisados do perfil dos beneficiarios.

3.1.1 Analise do perfil dos beneficiarios do programa

Quanto a inclusdo de beneficiarios, no periodo de 2017 a 2021 da coleta de dados
decorrente da planilha de dados do programa justica restaurativa implementado no CEJUR em
Goiania e quanto ao numero de beneficiarios incluidos, a figura a seguir representa, ano a ano,

como se deu o fluxo de atendimento no setor, com a respectiva incluséo de casos no Programa.
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Gréfico 4. Distribuicdo da inclusdo de beneficiarios no programa por ano
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Fonte: Proprio autor.

Verifica-se que a passagem do ano inicial de implantagcdo do programa em 2017 para o
ano de 2018 apresentou um decréscimo de 4,8% na inclusdo de casos, com elevagdo de 3,12%
em 2019 e decréscimo significativo nos anos de 2020 e 2021, anos em que o0 programa deixou
de receber casos para atendimento presencial e passou a atender apenas virtualmente, em
decorréncia da Pandemia de COVID 19, conforme Decreto n°® 584 de 16 de margo de 2020
(GOIAS, 2020) (Anexo H). Ressalta-se que a época da coleta do dado de inclusdo de

beneficiarios no programa em 2021 se refere apenas ao periodo janeiro a junho de 2021.

Apresenta-se a seguir o perfil dos beneficiarios que concluiram sua participacdo no
programa e dos que ndo concluiram, denominados irregulares: quanto ao sexo, tem-se, nas duas
categorias, masculino e feminino (Gréafico 5). Para ambos os conjuntos de dados, concluidos e
irregulares, tem-se que 90% dos participantes sdo do sexo masculino, e a proporcdo de
participante do sexo feminino ao todo é de cerca de 5%. J& quanto a composicdo dos
beneficiarios do programa, observou-se ainda que a idade variava no intervalo de 18 a 75 anos,
em gue a maior proporcao encontra-se entre 20 e 25 anos. Para ambos 0s conjuntos de dados,
concluidos e irregulares, tem-se que a propor¢do de mulheres ao todo é cerca de 5%. Além
disso, acima de 50 anos de idade, ndo ha a presenca de mulheres. Identifica-se desse modo um

elevado indice da populacdo masculina na pratica de crimes.
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Gréfico 5. Distribuicdo de frequéncia para a idade dos beneficiarios do programa amostrados neste estudo
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Fonte: Préprio autor.
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Para o teste de hipoOtese no qual se avalia se existe relagdo entre a idade e quem ja

concluiu ou ndo o programa, avaliaram-se 0s pressupostos para a realizacdo de um teste-t para

amostras independentes. No entanto os pressupostos desse teste ndo foram atendidos e portanto

foi realizado um teste ndo paramétrico para avaliar se existe diferenca de idade entre esses dois

grupos.
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Gréfico 6. Grafico boxplot usado para testar se existe diferenca entre as idades de quem concluiu o programa ou
esta irregular
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Fonte: Proprio autor.

Por fim no resultado foram observadas evidéncias de que existem diferencas entre as
pessoas que estdo situadas como concluidos ou irregulares e portanto apresentam uma
diferenca média de idade entre os dois grupos (w = 21223; p < 0,001). No entanto avaliando a
analise gréafica descritiva, observa-se que essa diferenca ndo é tdo grande, mas que no geral as
pessoas em situagéo irregular geralmente sdo pessoas mais jovens do que aquelas que sdo mais

propensas a concluirem a participagcdo no programa.

Quanto ao tipo penal (Gréafico 7), a maior parte dos que concluiram foram incursos nos
tipos penais dos artigos 33 (26,87%), tréfico, e 28 (22,39%), posse de SPA para uso préprio.
Pode-se considerar ainda os crimes de violéncia doméstica previstos na Lei n° 11.340 (12,94%)
(BRASIL, 2016b), crimes de transito, artigo 306 (11.44%), e lesdo corporal, artigo 129 (9,45%),
como os mais significativos. Dos irregulares a porcentagem mais elevada também se refere ao
trafico de drogas, artigo 33 (34,65%), e 28 (16,54%), e seguem 0s incursos nos artigos 157
(11,81%), 155 (9,45%), 180 (9,45%) e 306 (6,30%). O restante fica abaixo de 5%, 0 que revela

a diversidade e a heterogeneidade dos tipos penais encaminhados a Justica Restaurativa.
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Gréfico 7. Frequéncia relativa dos artigos penais em que os beneficiarios foram atuados e indicados ao programa
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Fonte: Préprio autor.

Quanto a escolaridade (Gréafico 8), nota-se que a maior propor¢do dos integrantes
amostrados possui 0 ensino fundamental incompleto, com 27,1% (concluido) e 33,33%
(irregular). Em seguida se destaca o ensino médio incompleto, com as maiores propor¢des, em
que 23,3% (concluido) e 26,53% (regular). Para os integrantes que ja concluiram o programa,
a menor propor¢do refere-se aos candidatos analfabetos (0,4%); e, para os candidatos
irregulares, a proporc¢do de integrantes com nivel superior (0,68%) é menor que de analfabetos
(1,36%), ambos representando as menores propor¢des desse conjunto. Além disso importante
constar a proporcao dos beneficiarios que ndo possuem informacdes a respeito da escolaridade,
em que os concluidos sdo 8,7%, e os irregulares somam 7,48%.
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Gréfico 8. Frequéncia relativa referente a escolaridade dos participantes do programa
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Fonte: Proprio autor.

Ainda em relagdo a escolaridade, realizou-se um teste exato de Fisher para avaliar se a
escolaridade tem relagcdo com a concluséo do programa. O valor de p calculado foi mensurado
com base em uma simulacdo com 2.000 repetigdes. Resultado: observaram-se evidéncias de
que existe relacdo entre a escolaridade e a conclusdo ou ndo do programa (p = 0,028).
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Tabela 4. Proporcao de concluintes e irregulares em relacéo a escolaridade

Escolaridade Concluido Irregular
Analfabeto 0.28% 0.56%
Ensino fundamental completo 3.38% 3.10%
Ensino fundamental incompleto 18.59% 13.52%
Ensino médio completo 12.39% 7.61%
Ensino médio incompleto 16.06% 10.70%
Ensino superior completo 4.51% 0.28%
Ensino superior incompleto 6.76% 2.25%

Fonte: Préprio autor.

Quanto aos dados que ndo constavam registrados nos prontuarios, cabe ressaltar que

foram referentes a renda (Tabela 4), beneficio social (Tabela 5), naturalidade (Tabela 6) e

profissdo (Tabela 7), o que inviabilizou a coleta de dados e a analise quanto a essas variaveis,

conforme porcentagens retratadas nas referidas tabelas a seguir.

Tabela 5. Dados referentes a disponibilizagdo sobre renda

Status Possui renda Sem informagéo
Concluido 0.175% 0.825%
Irregular 0.156% 0.844%

Fonte: Préprio autor.

Tabela 6. Disponibilizacdo quanto a utilizacdo de beneficios sociais

Beneficio Social
Status Possui Nao possui Sem informacéo
Concluido 0.138% 0.412% 0.450%
Irregular 0.027% 0.299% 0.673%

Fonte: Préprio autor.
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Tabela 7. Informac&o relativa a disponibiliza¢do da naturalidade

Naturalidade
Status Com informacéo Sem informacéo
Concluido 0.483% 0.517%
Irregular 0.714% 0.286%

Fonte: Préprio autor.

Tabela 8. Informacéo relativa a profissdo dos usuarios da politica publica

Profissdo
Status Possui profissdo Sem informacéo
Concluido 0.904% 0.096%
Irregular 0.905% 0.095%

Fonte: Prdprio autor.

No que concerne a autodeclaracdo de cor ou raca (Gréfico 9), nota-se que a menor
propor¢do de beneficiarios se autodeclaram como pessoas pretas, das quais 6,3% para 0S
concluidos; e 8,16%, para os irregulares, com excecdo de uma observacdo discrepante em
relacdo as demais: uma unica pessoa se autodeclarou na cor ou na raca amarela, o0 que representa
0,4% (concluidos). O que mais se destaca sobre esse conjunto de dados ¢ a lacuna de informacao
no que diz respeito a cor ou a raca dos beneficiarios, que sdo 54,2% (concluido) e 34,01%

(irregular), pois ndo possuem informacao.

Grafico 9. Frequéncia relativa referente a autodeclaracdo de cor ou raga dos beneficiarios do programa
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Fonte: Préprio autor.

Quanto ao tempo de participacdo/permanéncia dos beneficiarios no programa (Grafico

10), observa-se que, para os que concluiram, h4d uma variagdo entre 1 a aproximadamente 50
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meses de permanéncia no programa, e os beneficiarios irregulares ainda apresentam uma
quantidade de meses inferior, que varia entre 1 a 20 meses. Grande parte dos beneficiarios
concluiu o programa entre sete e oito meses de duracdo. Ja os beneficiarios irregulares
apresentam, em grande parte, um baixo numero de meses, no geral entre dois e trés meses de

permanéncia.

Gréfico 10. Distribuigdo do nimero de meses de participacdo/permanéncia dos beneficiarios do programa
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Fonte: Préprio autor.

Quanto aos encaminhamentos (Grafico 11), nota-se que a maior parte dos beneficiarios
foi encaminhada para o circulo, em que 71% concluiram e 47% s&o irregulares. Quanto ao
encaminhamento para a rede, tem-se 26% para os concluintes e 35% para os irregulares. Além
disso existe uma grande lacuna de informag&o referente aos candidatos ainda irregulares, na

qual consta que 18% nao possuem informagao sobre o seu encaminhamento.
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Graéfico 11. Frequéncia relativa dos beneficiarios que foram encaminhados para o circulo ou a rede
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Fonte: Prdprio autor.

Quanto a regido onde os beneficiarios residem (Gréfico 12), a central apresenta a maior
proporgdo para ambos 0s conjuntos de dados, na qual 18,83% concluidos e 18,25% irregulares.
No geral as propor¢des ndo distinguem tanto uma das outras, mas nota-se que a regido sul
apresenta as menores propor¢des, em que 7,17% sdo concluidos e 6,57% sdo irregulares.
Alguns dos beneficiarios também residem em outras cidades: 8,52% concluidos e 12,41%

irregulares.
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Gréfico 12. Frequéncia relativa sobre a distribuicdo geogréfica da residéncia dos beneficiarios do programa
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Fonte: Prdprio autor.

Da presente analise dos dados apresentados quanto ao perfil dos usuérios do programa
no CEJUR, em sintese cabe ressaltar que se constituem, em sua maioria, de pessoas do sexo
masculino, com idade entre 20 e 25 anos (Grafico 5), para os irregulares e 0s acima dessa idade,
0S (que sdo mais propensos a concluirem a participacdo no programa, ambos incursos numa
porcentagem elevada, nos tipos penais 33 e 28, seguidos pela violéncia doméstica. Da
escolaridade aferiu-se que ha uma prevaléncia mais elevada de irregularidade nos grupos de
analfabetos, dos que possuem ensino fundamental incompleto e também dos que possuem
ensino fundamental completo. Por certo o fator escolaridade indica condigdo relevante na

concluséo do programa.

No geral o perfil dos beneficiarios da justica restaurativa implementada no CEJUR em
Goiania vai de encontro as evidéncias constatadas em pesquisas, na tematica violéncia e
criminalidade, conforme relatério do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
(CERQUEIRA, 2021) atlas da violéncia, o qual aponta que os homens jovens (entre 20 e 24
anos) sdo os mais vitimados pela violéncia letal e também os autores dela. Isso acontece entre
os mais jovens. “Como ja observado em periodos anteriores, quando incluidos o recorte de

género e etario, as taxas se tornam muito elevadas” (CERQUEIRA, 2021, p. 29).
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Na Nota Técnica IPEA n° 18, enfatiza-se, em relacéo a escolaridade (Gréfico 8), que
“ha uma unanimidade acerca dos resultados, que evidenciam a importancia da educagédo como

mecanismo de prevengao ao crime” (CERQUEIRA, 2016, p. 12).

Quanto aos tipos penais mais recorrentes, 33 e 28 (Gréfico 7), a caracteristica do publico
aponta para a semelhanca de derivacdo ao programa de justica terapéutica, assim suscitando o
seguinte questionamento: o recebimento desse perfil estaria ainda indicando a prevaléncia do
funcionamento na pratica de uma justica restaurativa ainda com caracteristicas mais

predominantes do programa anterior, a justica terapéutica?

Em relacdo a derivacdo dos casos que apresentam uma diversidade de tipos penais, a
definicdo do perfil de encaminhamento e derivacdo dos casos possibilitaria a especializacdo do
programa e de seus profissionais e o desenvolvimento de uma expertise, pois cada tipo de crime
tem suas especificidades, o que exige da equipe capacitacdo em areas diferenciadas, como, por
exemplo, na violéncia doméstica, importa tratar as questdes de género e 0s outros aspectos
préprios desse fendmeno. Em relacdo ao uso de drogas, também se exigem conhecimentos

especificos, assim como nos crimes de transito, dentre outros.

No gue concerne ao registro de dados nos prontuarios (Tabelas 4, 5, e 6) pela equipe do
programa, cabem algumas ponderacdes: percebe-se uma irregularidade no registro das
informagdes, a qual aponta a necessidade de treinamento dos profissionais, de forma a haver
homogeneidade quanto a esses registros, ainda definicdo pormenorizada dos dados relevantes

tanto para efeito estatistico, como para a realizacao de futuras pesquisas.

Constata-se que uma porcentagem elevada se declarou branca (Gréafico 9), e esses dados
contrastam com pesquisas que indicam uma populacao carceraria, em sua maioria composta de
pessoas negras, que poderia lancar o seguinte questionamento: sera que essas nao estdo sendo
encaminhadas a justica restaurativa, e sim ao sistema carcerario, sem ao menos ter a
oportunidade de acessar outro mecanismo que ndo seja 0 carcere? Para pesquisas futuras,
constitui uma problematica a ser investigada. Evidéncias de pesquisas relativas a populacdo
carceraria demonstram que, segundo o anudrio de seguranca publica (BRASIL, 2022), dos

657,8 mil presos no ano de 2019, em que constam dados sobre cor e raga, 438,7 mil sdo negros.
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Ao seu turno, a maior parte dos beneficiarios que concluiram participaram dos circulos
do programa (Grafico 11), com uma parcela menor encaminhada a rede de atendimento. A
média de permanéncia no programa revela que, em sua maioria, 0s beneficiarios permanecem
de 7 a 8 meses com alguns casos de permanéncia prolongada, que se devem a necessidades
especificas do caso e indicagdo da equipe técnica para acompanhamento ou como condigdo nas

penas alternativas.

Quanto a regido onde residem (Grafico 12) em detrimento a porcentagem que reside na
regido central, tanto os que concluiram quanto os irregulares, em sua maioria, encontram-se
residindo nas regiGes leste, norte e noroeste, constituidas, em sua maioria, por bairros
periféricos que carecem de infraestrutura e politicas publicas. Percebe-se ainda que dos que
constam informacdo no prontudrio a maioria declara possuir profissdo, no entanto esta no

mercado informal.

Em relacdo a satisfacdo do usuario, seguem os resultados dos surveys aplicados.

3.1.2 Quanto a satisfacdo dos beneficiarios com o programa

Enviaram-se questionarios de avaliacdo da satisfacdo, no periodo de abril a junho de
2022, via Whatsapp, para os beneficiarios que concluiram a proposta de intervencdo do
programa, com 18 respondentes ao survey (Apéndice A), nos quais se apresentaram os seguintes
resultados para as questdes de nimero 1 a 11: verificou-se que a idade dos participantes
respondentes situa-se entre 20 (29%) e 40 (41%) anos (Gréafico 13).
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Gréfico 13. Distribui¢do por idade dos beneficiarios que responderam ao survey
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Fonte: Préprio autor.

Do atendimento recebido (Gréfico 14), em sua maioria, consideram-se muito satisfeitos
(47%) e satisfeitos (41%).

Gréfico 14. Distribui¢do da porcentagem quanto ao atendimento recebido

ATENDIMENTO RECEBIDO

® Muito satisfeito = Satisfeito Neutro

Fonte: Prdprio autor.
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Quanto a participa¢do nos circulos de construcdo e paz, 51% se consideram muito
satisfeitos; 41%, satisfeitos; e apenas 0,6% demonstraram neutralidade.

Gréfico 15. Distribuicdo da porcentagem quanto a participacao nos circulos de construcéo de paz

CiRCULOS

m Muito satisfeito = Satisfeito Neutro

Fonte: Préprio autor.

Quanto a resolucdo dos conflitos (Gréfico 16), 41% se consideram muito satisfeitos;

18%, satisfeitos; com percentual também de 18% de insatisfeitos; e 24%, neutros.

Gréfico 16. Distribuicdo da porcentagem quanto a resolucéo dos conflitos que o trouxeram a justi¢a restaurativa

RESOLUGCAO DE CONFLITOS

m Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito Neutro

Fonte: Préprio autor.
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Quanto a qualidade na conducédo do processo restaurativo pelos facilitadores.

Gréfico 17. Distribuicdo de porcentagem quanto a qualidade na condug&o do processo restaurativo pelos
facilitadores, 47% se consideram muito satisfeitos; 41%, satisfeitos; e 12% neutros
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Fonte: Préprio autor.

No que diz respeito ao questionamento, se o participante faria mudancas no programa:

76% nao faria e 24% sim.

Gréfico 18. Distribui¢do da porcentagem quanto a mudancgas no programa

SE MUDARIA A JUSTICA RESTAURATIVA?

mSim = N3o =

Fonte: Préprio autor.
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Da participacédo voluntaria ou ndo, 88% afirmaram que sim, que foi voluntaria, ao passo
que 12% consideraram sua participagdo como involuntéria.

Gréfico 19. Distribuigdo quanto a participagao voluntaria

PARTICIPACAO VOLUNTARIA?

= Sim = N3o =

Fonte: Préprio autor.

Se indicariam a Justica Restaurativa para alguém: 94% responderam que sim,

indicariam, e 6% nao indicariam.

Gréfico 20. Distribui¢do de indicagdo do programa pelo participante

INDICARIA A JUSTICA RESTAURATIVA?

= Sim = N3o =

Fonte: Préprio autor.
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Se houve mudangas positivas na vida do beneficiario decorrentes da participacdo na
Justica Restaurativa: 88% afirmaram que sim, e 12% responderam que n&o houve.

Grafico 21. Distribuigdo de porcentagem quanto a ocorréncia de mudancas positivas na vida do beneficiario do
programa

HOUVE MUDANCA EM SUA VIDA?

= Sim = N3o =

Fonte: Prdprio autor.

Quanto as necessidades atendidas (Grafico 22) com a participacdo na Justica
Restaurativa: 71% afirmaram que sim, pois tiveram suas necessidades atendidas, e 29%

afirmaram que ndo tiveram suas necessidades atendidas.
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Gréfico 22. Distribui¢do da percentagem quanto ao atendimento de necessidades do beneficiario

TEVE NECESSIDADES ATENDIDAS?

mSim = N3o =

Fonte: Préprio autor.

Referente a ter sido encaminhado para algum outro servico da rede publica ou se obteve
apoio de alguma instituicdo ou da comunidade: 35% responderam que sim, que foram

encaminhados a outros servicos, e 65%, que ndo houve encaminhamento.

Gréfico 23. Distribuigdo da percentagem quanto ao encaminhamento a outras institui¢fes

FOI ENCAMINHADO

= Sim = N3o =

Fonte: Préprio autor.
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Insta esclarecer que a amostragem reduzida da pesquisa de satisfacdo se deve aos
contatos telefonicos acusarem indisponibilidade, porque apresentou numeros inativos
pertencentes a outras pessoas (advogados ou parentes), pois de 50 pessoas contatadas 18

responderam ao questionario.

Esclarecido esse aspecto amostral, em sintese da satisfacdo dos beneficiarios quanto as
varaveis (atendimento recebido, metodologia circulo de construcdo de paz, resolucdo de
conflitos, qualidade no atendimento, mudancas na vida pessoal, voluntariedade, se indicaria o
programa, mudangas que indicaria na intervencao, necessidades atendidas e encaminhamento a
outras instituicdes), percebe-se uma elevada percentagem de satisfacdo que prevalece acima
dos 70% somando-se 0s muito satisfeitos e os satisfeitos, a excecdo dos indicadores resolugédo
de conflitos, que ficou abaixo da média com 59% (ao se somarem 0s muito satisfeitos com os
satisfeitos), e, quanto aos encaminhamentos a rede de atendimentos e a outras politicas publicas,
com porcentagem de 35% dos que foram encaminhados, o que pode ser decorrente dos
atendimentos serem direcionados, em sua maioria, ao proprio programa, para participacdo nos
circulos de construcdo de paz, 0 que representa um ponto a ser investigado em futuras pesquisas,
no que concerne a interlocugcdo do programa com a rede de atendimento, a comunidade e a

promocao do acesso as politicas e a garantia de direitos dos beneficiarios do programa.

Quanto a participacdo voluntaria e a satisfacdo, uma pesquisa realizada nos anos 1990,
nos Estados Unidos, comprovaram que 91% das vitimas e 81% dos jovens infratores

participaram voluntariamente, destacando-se que

a mediacdo é percebida como voluntéria pela ampla maioria das vitimas e
pelos jovens ofensores que nela tomaram parte. No maior estudo ja feito nos
Estados Unidos sobre a mediacéo vitima-ofensor, 91 por cento das vitimas
indicaram que participaram voluntariamente, e 81 por cento dos jovens
infratores declararam ter participado de forma voluntaria. Uma descoberta
particularmente interessante desse estudo grande diz respeito as vitimas e aos
ofensores que néo participaram de um programa de mediag&o. Se Ihes tivesse
sido oferecida a oportunidade, 72 por cento dos menores infratores, um
nimero compardvel com o de ofensores que participaram da mediag&o,
indicaram que teriam escolhido participar na mediacdo, e 70 por cento das
vitimas teriam escolhido a mediacdo. A mediacdo vitima-ofensor resulta em
altos niveis de satisfagdo de vitimas e ofensores com o processo de mediagdo
e com o seu resultado [...] (UMBREIT, 1998, p. 16).
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Assim, os achados relativos a satisfacdo com o atendimento recebido por parte dos

facilitadores e ainda quanto a voluntariedade vao de encontro aos resultados da pesquisa

desenvolvida por Costa, monitoramento da justica restaurativa em trés dimensdes, que, acerca

da satisfacdo dos beneficiarios, afirma que

o trabalho desempenhado pela equipe, a partir do olhar daqueles que séo
atendidos, foi avaliado de maneira muito positiva, conforme se vera quando
da anélise dos dados tabulados a partir dos questionarios aplicados as partes.
E possivel, a partir desse olhar externo, inferir o grau de comprometimento da
equipe de facilitadores com os principios e os valores da Justi¢a Restaurativa,
particularmente acerca da voluntariedade de participacdo das partes e da
consensualidade do acordo (COSTA, 2019, p. 43).

Em relacdo a resolucéo de conflitos, que apontou percentagem abaixo de 50%, coaduna

com o Indice de Confianca na Justica no Brasil (ICJBrasil), o qual objetiva retratar a confianca

da populacdo no Poder Judiciario. Em 2021 demonstrou-se que as pessoas apresentavam

elevada confianca no Judiciario, porém menos motivadas a procura-lo para resolver seus

conflitos.

O ICJBrasil, para 2021, é de 4,5 pontos. O subindice de comportamento é de
7,9 pontos, e o subindice de percepgéo é de 3,1 pontos. Em relagdo a dltima
coleta realizada (2017), notamos que o subindice de percepcdo passou de 2,8
para 3,1, enquanto o subindice de comportamento saiu de 8,4 para 7,9 pontos.
Esses indicadores mostram que a opinido das pessoas entrevistadas em relacao
ao Judiciario melhorou, mas elas se mostraram menos dispostas a recorrer a
Justica para solucionar seus conflitos (RAMOS, 2021, p. 5).

A confianga no Judiciério atingiu uma das maiores marcas na série historica
do ICJBrasil. Em 2021, a confianca no Judiciario chegou a 40%, patamar
raramente alcancado em levantamentos recentes do ICJBrasil. No periodo
representado no Gréfico 7, esse grau de confianca perde apenas para o grau de
confianca de 47%, detectado em 2011 (RAMOS, 2021, p. 12).

Verifica-se assim que a satisfacdo com a intervencéo de justica restaurativa se confirma,

de acordo com as pesquisas mencionadas, a partir da percepcao dos beneficiarios. E importante

apresentar a dimensdo da percepcao da equipe técnica por conseguinte.
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3.1.3 Analise das entrevistas semiestruturadas

Das entrevistas com os gestores do programa (realizadas em 2021) o contetdo transcrito
tem caréter informativo, com coleta de dados que esclarecem o funcionamento administrativo,
e foram utilizadas na andlise juridico-institucional no item 2.1.1. Das entrevistas
semiestruturadas realizadas com a equipe (no ano de 2022), que € composta por 4 profissionais
do sexo feminino, utilizou-se a metodologia de analise de conteddo, que segundo Bardin

consiste em

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepcdo (varidveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Analisada a categoria dimensdo da percepcdo da equipe técnica sobre o0 programa e a
abordagem utilizada nas intervencfes que realizam com os beneficiarios, tem-se a seguir as
subcategorias nos itens A, B, C, D e E, com seus respectivos eixos tematicos e fragmentos de
relatos da equipe. Acrescente-se que serdo apresentados trechos da transcri¢do adaptada (Anexo
| — Entrevistada 4; Anexo J — Entrevistada 5; Anexo K — Entrevistada 6; e Anexo L —
Entrevistada 7).

A) Caracteristicas do programa: metodologia, ocorréncias, espaco fisico e publico-
alvo: das metodologias incluidas nas diversas atividades que sdo desenvolvidas no programa,
identificaram-se 171 ocorréncias referentes a palestras, perguntas, telefonemas, orientagdes,
encaminhamentos, acompanhamentos, grupos, escutas, comunica¢fes ndo violentas. A
metodologia de circulo de construgdo de paz aparece em primeiro lugar, com énfase em varios
momentos das falas das entrevistadas; em segundo lugar, apontam a triagem em que sao
realizados o acolhimento, as entrevistas individuais e os encaminhamentos, e frisa-se que foi
enfatizada, em varios momentos, a escuta qualificada como algo crucial e, logo em seguida, 0s
encontros restaurativos. Ressaltam o uso da comunicacdo néo violenta, o estabelecimento de
vinculo, orientacdo quanto a rede e as politicas publicas. Do publico-alvo, o atendimento de
ofensores é recorrente, iniciando-se um trabalho com vitimas apenas recentemente no ano de
2021. Ressaltam que as vitimas apresentam mais vulnerabilidades e necessidade de apoio e

protecdo. No entanto enfatizam que oferecem acolhimento, atencéo e apoio tanto a vitimas
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quanto a ofensores acrescentando que a metodologia dos circulos apresenta resultados que
empoderam a ambos e, no caso das vitimas, a demanda é voluntéria, conforme relatos a seguir:
“em relacdo as vitimas, a gente procura uma demanda voluntaria. Nos procuramos essas vitimas
e oferecemos 0 nosso acompanhamento. A gente entra em contato através de mensagem ou

ligacdes e no sentido de motivé-las a participar aqui conosco” (Entrevistada 4, 2022).

[...] Mas a vitima, eu percebo que a gente recebe com mais cuidado porque
também tem essa responsabilizacdo de ndo revitimizar de dar esse apoio, de
convencer elas que participar do programa pode trazer ganhos para ela, que
ela vai ter uma rede de apoio, um lugar de conversa, lugar de resignificar.
Entdo, sdo atendimentos diferentes, mas eu acredito que a equipe atende as
duas partes, com acolhimento, com atengdo (Entrevistada 5, 2022).

[...] A gente faz o cadastro, registro da pessoa aqui no programa e a gente
também faz o acolhimento, explica o que é a justica Restaurativa, qual que é
a nossa proposta, como que seria, entdo, 0 acompanhamento dela, a gente
explica essa parte da triagem, da entrevista. O acolhimento j& faz parte da
triagem, mas ela vai passar por uma entrevista psicossocial e ai depois a gente
vai fazer ao final, o encaminhamento, entdo ela vai participar ou de alguma
outra metodologia, dos circulos de construcdo de paz ou enfim, vai
encaminhar para a rede externa, depende como eu falei da necessidade,
principal ali daquela pessoa (Entrevistada 6, 2022).

[...] A rigueza do circulo para as vitimas € justamente isso. Essa troca. E elas
se fortalecem, também eu acho que é empoderamento. Vem a partir dai de
realmente elas falarem novamente porque elas ja falaram tantas vezes na
delegacia, na audiéncia, na entrevista, mas elas sentem essa necessidade de
falar novamente em grupo, com pessoas que elas sabem que passaram por
aquilo também. Entdo ela se fortalece, eu percebo que é um grupo que
realmente promove assim empoderamento. S6 que nao é suficiente, é Claro.
Existem outras demandas [...] (Entrevistado 7, 2022).

[...] Se for necessario, a gente pode acionar outros mecanismos e outras
politicas para tentar promover a seguranga dessas vitimas (Entrevistado 7,
2022).

Do atendimento das vitimas no programa o relato da equipe recai sobre o cuidado para
néo revitimizar, identificar as vulnerabilidade e realizar encaminhamentos e acompanhamento.
Destacam a riqueza dos circulos para as vitimas como um espaco de escuta e fala de qualidade,

que promovem o empoderamento.

B) Resultados do programa: identificaram-se 151 ocorréncias referentes a mudanca,
satisfagdo no trabalho e sentimentos. Quanto & satisfagdo com o trabalho, afirmam estar

satisfeitas e que desempenham o trabalho com qualidade, que o espaco fisico é satisfatorio para
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a demanda atendida atendendo aos quesitos seguranca e sigilo; no entanto, para a expanséo,
seriam necessarias adequagdes. Ocorre uma prevaléncia do desejo de realizar um trabalho no
qual os beneficiarios sejam derivados ao programa de forma voluntaria, uma sugestao de que o
encaminhamento ocorra antes da audiéncia ou na fase pre-processual. Quanto aos beneficiarios,
identificam-se mudancas em suas atitudes e seus comportamentos. No que diz respeito a
mudanga de justica terapéutica para justica restaurativa, referem-se como um desafio e um

momento estressante, porém que seria algo bom, como enfatizado nos seguintes relatos.

Eu tenho a preocupagéo de fazer um bom trabalho, mesmo com algumas
imposigdes que as vezes a gente sofre por parte da coordenagao, de uma forma
geral, mas de desempenhar um bom trabalho, seja nas entrevistas individuais,
seja nos grupos, para ndo perder a qualidade. E o objetivo que é estar com
aquela pessoa de fato, mas com uma escuta ativa, sem perder esséncia nossa,
gue sempre foi acolher bem as pessoas (Entrevistada 4, 2022).

[...] Depois de varias intervencdes, a gente escuta as pessoas falando que elas
nunca tinham pensado sobre isso, que elas ndo tinham nocéo de como era,
entdo o que que é respeito como que € tratar alguém com respeito, as formas
de violéncia, o que que é um relacionamento saudavel (Entrevistada 5, 2022).

[...] Nossa missdo é garantir direitos, escutar as pessoas, disseminar realmente
uma cultura de paz, e isso é bem coerente com a minha profissdo também
(Entrevistada 7, 2022).

[...] Nas entrevistas de encerramento, a questdo do uso de substancia também
guando a gente faz o encaminhamento para a rede, muitos relatam que
reduziram esse consumo, gue isso teve consequéncias positivas para a vida
deles, tanto a nivel de saude fisica, mental e emocional (Entrevistada 7, 2022).

Nessa toada um trabalho com qualidade constitui o principal objetivo da equipe do
CEJUR Goiania, que afirma, mais uma vez, primar pelo acolhimento, pela escuta e pela garantia
de direitos identificando possiveis comorbidades e realizando encaminhamentos pertinentes

para a rede de atendimento quando necessario.

C) Expansao: 94 ocorréncias relativas a divulgacao, desafios e capacitacdo. A énfase no
atendimento das vitimas foi prevalente, pois sugerem que as a¢fes sejam desenvolvidas nas
escolas, na infancia e juventude e que inclua a comunidade; que a expansdo se dé a outras

comarcas.

Acho que a expansdo seria a divulgacdo, uma maior divulgacdo do trabalho
que ja vem sendo feito, em uma ampliacdo desse trabalho, porque a justica
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Restaurativa ndo é s6 a fazer circulos de construgdo de paz. Tem outras
modalidades, outras metodologias que sdo utilizadas e que a gente pode
realmente ampliar, que sdo as audiéncias, 0s encontros restaurativos, 0s
circulos restaurativos (Entrevistada 4, 2022).

[...] Que a gente tivesse uma rede realmente e atendendo nos moldes que a
gente espera, no gque a gente acredita que seja algo efetivo. Que a rede pudesse
dar esse atendimento que a gente pudesse ter para onde encaminhar para
atendimento realmente nesse sentido, assim, de trazer essa reflexdo para as
pessoas, sem julgamento, com empatia, com escuta sem tomar partido, mas
buscando igualar um pouco isso, reparar um pouco que foi o que aconteceu e
ndo sé no crime, na verdade, mas também tentando reparar o que que levou as
pessoas a cometerem os delitos, os crimes. Entdo, essa repara¢do nao € so do
ato em si, mas também do que levou a pessoa a ter esse ato (Entrevistada 5,
2022).

[...] Ampliar realmente esse olhar, tentar trazer esse olhar mais humano, de
olhar para todas as partes envolvidas, tentar colocar o foco nas pessoas, e ndo
no fato em si. E acho que a missdo seria realmente essa, de tentar envolver
outras pessoas elas conseguissem ampliar essas area e realmente tentar um
trabalho diferenciado (Entrevistada 6, 2022).

[..] A gente precisava expandir mais a questdo dos encontros. Talvez alinhar
um publico especifico. Eu até tentei falar um pouco sobre as questdes das
audiéncias de Custédia eu acho que seria um caminho ou um publico
especifico, talvez com casos mais concretos como por exemplo, roubo. Talvez
levar para as audiéncias. [...] capacitar mais pessoas para poder ampliar,
realmente expandir mais, tudo isso demanda planejamento, demanda tempo e
como eu falei dessa questdo da equipe, reduzir fica muito sobrecarregado de
voceé ter que atuar e atender as pessoas (Entrevistada 7, 2022).

Esses desafios apontados dizem respeito ao acompanhamento dos facilitadores
formados pelo NUCJUR; consideram que deve haver planejamento das a¢cdes. Apontam ainda
o fato de a abordagem restaurativa ser recente no Brasil, 0 que carece de mais investimento da
equipe nos estudos acerca dos procedimentos existentes; e que sejam oferecidas capacitaces
em outras metodologias. Destaca-se a fala de uma das facilitadoras, que pontuou o fato de o
programa funcionar dentro do sistema de justica tradicional, em que a mudanca para o olhar

restaurativo é um desafio, e acrescentam-se a essa visao outros relatos.

D) Principios e valores: 154 ocorréncias. Os principios de voluntariedade e justica
apresentam ocorréncia mais frequente, pois fazem parte das preocupagdes da equipe, assim
agregando outros principios que aparecem nas falas, quais sejam, participacéo,
responsabilizacdo, igualdade, respeito, dialogo, empoderamento, protagonismo,
imparcialidade, reparacéo, autonomia, liberdade, empatia, dentre outros que surgem nos relatos.
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[...] Um ponto negativo: a pessoa ndo ser voluntaria, mas por outro lado, 0s
positivos, porque a gente transforma isso. A pessoa chega aqui de forma
involuntéria e depois ela vai ficando e tem gente que até gosta e quer até
continuar. E eu vejo como positiva essa mudanca, essa mudanca ai de viséo,
essa mudanca de gue muitas pessoas mudam as atitudes, comportamentos
(Entrevistada 4, 2022).

[...] Buscando essa conscientizacdo de que entdo as minhas a¢des impactam
no outro, e isso pode gerar um prejuizo, e eu tenho que reparar, € eu posso
mudar, eu acho que se as pessoas levam essa filosofia para a vida, pro dia a
dia, a gente consegue essa pacificacdo (Entrevistada 5, 2022).

[...] E uma ampliac&o do olhar, diferente da visdo da justica punitivista. E um
olhar voltado para as pessoas envolvidas em uma situa¢&o que causou um dano
para elas e como isso pode ser elaborado de maneira a restaurar esse lago
social que foi rompido (Entrevistada 6, 2022).

Em suma a justica Restaurativa vem com a proposta de possibilitar a escuta, o dialogo

e 0 protagonismo.

Entdo, quando a pessoa é convidada a falar sobre aquilo que a tem impactado,
ninguém melhor do que a prépria pessoa para falar sobre aquilo que impactou
a vida dela, e quais séo as necessidades dela. Como que ela foi afetada, como
que ela pode reparar, amenizar os danos, no caso do ofensor. No caso da
vitima, o que seria essa reparagdo? Tirar esse papel do Estado da justica
tradicional de ter que decidir sobre a vida do outro e que é o que a gente estava
percebendo que ndo estd dando certo; essa privacdo de liberdade ou essa
imposi¢do de penas ndo da certo. Como a nossa sociedade é algo moralizante,
entdo é dar espaco e liberdade para as pessoas realmente se colocarem
(Entrevistada 7, 2022).

Essa equipe destaca a mudanca em relacdo ao inicio da participacdo que acontece via
determinacdo, no caso dos ofensores, e que, ao longo do processo de participagdo nos circulos,
mudam o discurso de insatisfacdo para o de aceitacdo da intervencdo de forma voluntéaria. A
equipe preza por trabalhar com a conscientizacdo dos impactos sofridos e como supera-los, com

énfase na liberdade de expressao e na pacificacao.

E) Funcao dos facilitadores: apoio, escuta e acolhimento. Apresentou um baixo indice
de ocorréncia. No entanto essa tematica permeia 0s outros eixos, pois compde a dimensdo
analisada (dimenséo da percepc¢édo do facilitador) destacando-se a viséo de que acolhimento,
apoio, escuta, seguranca e protecdo constituem o papel do facilitador; a funcdo do facilitador se

evidencia também quando da definicdo de justica restaurativa:
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é estimular a participacdo das pessoas envolvidas e afetadas em uma situagéo
de conflito, violéncia ou crime para a tomada de decisdo de como resolver a
situacdo. E dar oportunidade e voz as pessoas, sejam ofensores, vitimas bem
como a comunidade, destacando as necessidades e como atender essas
necessidades. Para além de trabalhar o fato em si, € uma forma de viver e se
relacionar com as pessoas e meio ambiente (Entrevistada 7, 2022).

Nota-se, nos eixos tematicos apresentados, que a voluntariedade apresenta elevado
numero de ocorréncias, 0 que coaduna ser essa preocupacao bem coerente com a realidade da
justica penal tradicional retributiva. Andrade aponta para o fendbmeno das mitologias acerca da
justica restaurativa, e que sua superacao é de suma importancia a prevencdo da disseminacao

de um falso paradigma destacando que

[...] a caminhada da Justica Restaurativa em dire¢do a transformacdo das
subjetividades, da justica e da sociedade, em detrimento da sua ressignificacéo
e da colonizag&o, pelo proprio sistema de justica penal e juvenil, como mera
técnica ou tecnologia de controle social e dominacgéo: uma iluséria mudanca
de paradigma (ANDRADE, 2018b, p. 145).

Apesar de a metodologia, os resultados, 0s principios e o0s valores apresentarem um
namero consideravel de ocorréncias na fala das entrevistadas, o fato € que a expectativa da
equipe diz respeito a atuarem com beneficiarios voluntarios em detrimento ao aspecto

coercitivo das determinacgdes atestando a prevaléncia da justica tradicional,

entretanto, ainda que a Justica Restaurativa judicial ndo tenha assumido uma
funcdo central de reducéo de penas e medidas alternativas ou socioeducativas,
nem do encarceramento (aqui situados como nivel macro da JR), mas de
alternativa ao processo penal e de investigacdo social, pode produzi-la, como
sua consequéncia. E avalia-lo é de importancia fundamental diante da
gravissima crise de legitimidade do encarceramento brasileiro. Em sintese,
ndo tem sido alternativa nem ao processo, nem a justica, nem ao encarcera-
mento [...] (ANDRADE, 2018b, p. 150).

Dos principios constatam-se os de reparacdo dos danos, igualdade, protagonismo e

autonomia, participacdo, empoderamento, escuta, empatia, confirmados também por Andrade.

Ao protagonizar 0 processo restaurativo, esta em jogo, para o Judiciario, ndo
apenas a busca de uma outra justica, mas de uma justica mais legitima e
exigente, ao tempo em que a redistribuicdo do poder de fazer justica, até aqui
institucionalizada e por ele monopolizada. Na sintese que apareceu ao longo
das multiplas falas em campo escutadas, trata-se de superar um modelo de
poder sobre o outro para construir um modelo de poder com o outro. Dai por-
que principios e valores como participacédo e empoderamento, conjuntamente
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com outros, como respeito, equidade, alteridade, escuta e empatia, sejam téo
caros ao restaurativismo (ANDRADE, 2018b, p. 154, grifos do autor).

No gue concerne a expansao estar em ultimo lugar nas ocorréncias, a énfase recai sobre
a formacéo e a capacitacdo nas metodologias e na expansdo mediante ampliacdo da equipe, do
espaco fisico bem como da permanéncia da gestdo por um periodo mais prolongado, que
sinalizam o desejo da equipe por uma constancia nas diretrizes do programa,

independentemente da mudanca de gestéo.

Em sintese do instrumento aplicado, entrevista semiestruturada da equipe técnica,
percebe-se que demonstram satisfacdo com o trabalho que realizam, porém insatisfacdo com as
mudancas na gestdo devido a inconstancia no direcionamento das a¢fes no programa.
Apresentam interesse em se capacitarem em outras metodologias de justica restaurativa, prezam
por um atendimento de qualidade que promova a garantia de direitos e 0 acesso a justica aos
beneficiarios, incomodam-se com o fato de os encaminhamentos a justica restaurativa serem
determinados, e ndo voluntarios, com excecdo das vitimas que sdo convidadas a participar.
Apresentam interesse na expansao, mas se preocupam em nao comprometer as atividades que
jadesempenham, e indicam a necessidade de ampliagdo da equipe, capacitacao dos facilitadores
e fortalecimento, ampliacéo e interlocucdo com a rede de atendimento e o desenvolvimento de

politicas publicas que atendam as demandas dos beneficiarios.

Diante dos resultados encontrados e das necessidades apontadas de acompanhamento,
aperfeicoamento da politica implementada no CEJUR Goiania, em seguida apresenta-se

sugestdo de proposta de avaliacdo e monitoramento.

3.2 SUGESTAO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DO PROGRAMA
IMPLEMENTADO NO CEJUR GOIANIA

Como sugestdo de um instrumento que abarque uma metodologia de avalicdo e o
monitoramento do programa implementado no CEJUR Goiania, aponta-se o uso do modelo
l6gico de analise ex ante, cujo guia traz em detalhes o passo a passo a ser desenvolvido
(BRASIL, 2018).
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Sublinha-se que o modelo sugerido especificamente para a avaliagdo e 0 monitoramento
do programa implementado no CEJUR Goiania foi apresentado no Congresso do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Direito (CONPEDI), em producdo cientifica
realizada por Tavares Neto, Azevedo Neto e Lima (2020), a qual ressaltou os seguintes pontos

a compor a avaliagéo.

1. Levantamento dos dados de insumo: estrutura fisica e materiais necessarios e
disponiveis; equipe de profissionais; previsdo de capacitacdo e formacdo de facilitadores;
previsdo da capacidade de atendimentos e parcerias. Produtos: levantamento da capacidade de
atendimento a demanda existente. Delineamento e definicdo das atividades necessarias para
implementacdo da politica. Cémputo do nimero de beneficiarios atendidos; facilitadores
capacitados; nimeros de horas de atendimentos. Afericdo de resultados quanto a mudancas nos
beneficiarios em termos de comportamento, com aplicacdo de questionarios de satisfagdo no
inicio e no término da participacdo, bem como aos que sdo encaminhados a outras instituicdes
no que concerne aos impactos relativos a satisfacdo e bem-estar, mudancgas sociais e
econémicas. Avaliacdo com grupos de controle de pessoas que participaram e pessoas que ndo

foram encaminhadas ao programa, para aferir a efetividade.

2. Recomenda-se 0 uso da Matriz Strengths, Weaknesses, que possibilita o levantamento
de pontos criticos (fracos) e relevantes (fortes), Opportunities and Threats (SWOT), na qual se

apontam alguns identificados, no contexto do programa no CEJUR Goiania, quais sejam:

pontos fortes: politica sob a responsabilidade do érgdo federal Conselho
Nacional de Justica. Parte da politica ja premiada de Métodos Consensuais de
Conflitos. As atividades sdo préprias das atividades dos servidores que atuam
na politica. Oportunidades: a populacdo tem interesse em conhecer novas
formas de resolugéo de conflitos. O interesse de institui¢ces de ensino e outras.
Fraquezas: a dificuldade de articulagio com a rede de atendimento;
investimentos escassos. Ameagas: ndo integracdo da politica (TAVARES
NETO; AZEVEDO NETO; LIMA, 2020, p. 287).

Ressalta-se que alguns pontos da avaliacdo aqui sugeridos j& sdo previstos no programa
implementado no CEJUR, conforme PGP (Anexo E), no entanto prevalece ainda a realizagédo

de levantamento de dados estatisticos relativos somente a produtividade.

A seguir um exemplo de aplicacéo de anélise adaptada para o programa no CEJUR.
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Quadro 4. Exemplo de modelo l6gico elaborado para o programa implementado no CEJUR Goiéania

Modelo I6gico elaborado para o programa implementado no CEJUR Goiania

Insumos Atividades Produtos Resultados Impactos
Reunides de | Definicdo de grupo de | Estudos sobre | Excluséo de | Melhoria para
funcionarios para | avaliacdo e | avaliacdo de | atividades com | 0s
elaboracdo de | monitoramento do | resultados e | resultados negativos | beneficiarios
estudos programa impactos ou nulos

Formulaco de projeto | Projeto  de  lei | Melhoria dos | Aumento da
de lei aprovado e | atendimentos e da | eficiéncia e da
promulgado satisfacdo do | efetividade do

beneficiario com a
justica

programa

Fonte: Prdprio autor (BRASIL, 2018, p. 101).

Quanto a apresentacdo dos dados da avaliacdo e do monitoramento, ha previsdo de

acompanhamento via relatorios enviados ao CNJ, que avaliam nacionalmente os resultados da

politica. Sugere-se que facam parte da divulgacdo do programa, no sitio do TJGO, com

apresentacdo dos resultados ao publico em geral, da rede parceira e dos demais dados

pertinentes as acBes desenvolvidas e aos apontamentos sobre adequacdes e melhorias.

Ap0s apresentacao do estudo realizado, com respectivos aportes tedricos, metodologia,

analise dos dados e sugestdo de modelo de avaliacdo e monitoramento, seguem-se as

considerac@es finais com apontamentos sobre os principais resultados da pesquisa realizada.
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CONCLUSAO

Do estudo realizado conclui-se que a implementacéo do programa de justica restaurativa
no CEJUR Goiania possui conformacgdo em normas consistentes e bem definidas, e que o 6rgao
de gestdo e fiscalizacdo da politica, no contexto nacional, tem se mobilizado, no sentido de
promover estudos e avaliagdes dos programas e das iniciativas, o que exige condicGes de
funcionamento que prezem pela dignidade e pela seguranca das partes bem como pelos

requisitos minimos para formacdo de facilitadores.

Em contrapartida percebe-se que, ao absorver a estrutura de um outro programa, a saber,
Justica Terapéutica, com conformacdo em principios que divergem da Justica Restaurativa, esse
evento mostrou-se desafiador para a equipe de profissionais que se depararam com mudancas
de uma proposta que, apesar de apresentar aspectos que coadunam com as praticas restaurativas,
possui caracteristicas e publico especifico, realizado nos casos em que o delito ou o crime tenha
o fator drogas como elemento preponderante, e que seus encaminhamentos sao realizados via

determinacéo do juiz.

Dessa maneia € possivel verificar que o programa implementado no CEJUR Goiania
conforme pressuposto promove a inclusdo e a participacdo dos beneficiarios em processos
reflexivos, de responsabilizacéo, acolhimento e apoio, e tem desenvolvido esse servigo em
espacos adequados, no entanto, quanto ao principio da voluntariedade, encontra ainda
impedimento, tendo em vista 0 contexto em que 0 programa esta inserto, qual seja, a justica
tradicional, que mantém seu carater coercitivo, e 0s encaminhamentos ao programa realizado

de forma determinada pelo juiz.

Desse modo os procedimentos ainda sao incipientes, no que concerne a participacao nos
encontros restaurativos, em que todas as partes envolvidas em um conflito ou afetadas por um
crime tém a oportunidade de decidirem a melhor forma de resolver suas questdes e de serem
reparadas. Assim constata-se a satisfacdo com a intervencdo, por parte dos beneficiarios,
participantes da metodologia dos Circulos de Construcdo de Paz, que se sentem ouvidos e
afirmam ter recebido um atendimento de qualidade, a despeito do baixo nimero de respostas

ao survey aplicado, o que constitui objeto para futuras pesquisas.
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Com efeito dos desafios e das possibilidades constata-se um avanco do inicio do
programa em 2017 em Goiénia para 0 ano de 2021, em que 0s aspectos normativos, as
resolucdes, 0s atos e os decretos aperfeicoaram o desenho e delinearam as ac¢des da politica com
vistas a expansdo, no entanto carece de elaboracdo e aprovacéo de projeto de lei que o valide,
com representacdo no Poder Legislativo e no Poder Executivo, e de se nortear pelo principio da
voluntariedade, condicdo sine qua non da abordagem de Justica Restaurativa, ou se caird no
engodo de ser apenas mais um mecanismo de controle do sistema penal. Assim mostra-se
desafiador que busque cumprir seu propdsito de se guiar por principios e valores que garantam
a dignidade humana e a participacdo com a efetivacdo do acesso a justica, e ndo somente ao

Judiciério como via de coer¢do ou punigéo.

Importante ressaltar os efeitos que a pandemia de COVID 19 teve sobre o recebimento
de casos no programa, com decréscimo significativo, no entanto os desafios desse momento
relativos ao isolamento e a suspensdo dos atendimentos presenciais levou os profissionais a
buscarem novas formas de atendimento aos beneficiarios, haja vista a adaptacdo da metodologia
dos Circulos de Construcdo de Paz a modalidade virtual. Enfatiza-se a relevancia da abordagem,

e que se desenvolvam pesquisas quanto a intervencao.

Com efeito a atual gestdo, juntamente com sua equipe, mostrou-se motivada, no sentido
do aperfeicoamento e de oferecer um servico de qualidade baseado no ideal restaurativo, em
que vitima, o ofensor e a comunidade sejam inclusos e possam ser restaurados dos danos que
Ihes afetaram, de forma voluntéria, e juntos construirem as melhores respostas para suas
questdes e sua reparacdo no que for possivel. Além disso urge realizar estudos que abarquem
a condicdo social e as necessidades dos beneficiarios, para sugestdo e implementacdo de
politicas publicas que promovam a interlocucdo e o fortalecimento da rede de atendimento,
entdo assegurando a garantia de direitos; investir na padronizagéo dos procedimentos e na coleta
de dados de forma a possibilitar futuras pesquisas e afericdo de resultados do programa bem
como desenvolver estratégias de aproximacéo e interlocucdo com a rede, com a comunidade e
com os magistrados que realizam os encaminhamentos. Acrescenta-se que a derivacao de casos
seja realizada ndo somente a partir do contexto do Judiciario, mas também a partir de iniciativas

da comunidade.
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Conclui-se pela necessidade de que seja desenvolvido no programa a pratica de
avaliacdo e monitoramento, que possam nortear as decisdes, a nivel de gestéo, identificacdo dos
problemas, dos desafios e de fazer escolhas que redundem em propostas de adequacdo e
mudancas que sejam pertinentes, tanto como afericdo da eficacia, da eficiéncia e da efetividade
das acBes implementadas, como seus impactos nos beneficiarios e na sociedade. Para tanto
Costa (2019b) propde a avalicdo em trés dimensdes para 0s programas de justica restaurativa:
as dimensdes relacional, que se da no ambito dos efeitos e das mudancas na vida dos
beneficiarios e de seus familiares e da comunidade; a dimensdo institucional, que diz respeito
ao incremento das instituicdes que atuam dentro e fora do Judiciario na abordagem restaurativa;
e a dimensao social, que é referente aos impactos da politica na sociedade (COSTA, 2019, p.
25-27). Tal proposta de avaliacdo e monitoramento dos indicadores em trés dimensdes podera
ser realizada a partir do checklist (Quadro 2) de avali¢do ex ante proposto como sugestdo, no
presente estudo, bem como a realizagéo de investimento na divulgacédo da politica pablica e na
publicizacdo dos resultados.
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APENDICES
Apéndice A — Survey aplicado aos beneficiarios

Vocé responderd a um questiondrio relativo ao seu nivel de satisfacdo com a sua experiéncia

na Justica Restaurativa:

1. Em relacdo ao atendimento que vocé recebeu por parte dos profissionais? (indicador —
qualidade no atendimento)

() Muito satisfeito (5)

( ) Satisfeito (4)

() Neutro (3)

( ) Insatisfeito (2)

() Muito insatisfeito (1)

2. Quanto a sua participacdo nos circulos de construcdo e paz (indicador — qualidade de
participacao):

() Muito satisfeito (5)

( ) Satisfeito (4)

() Neutro (3)

( ) Insatisfeito (2)

() Muito insatisfeito (1)

3. Quanto a resolucdo dos conflitos que te trouxeram a Justica Restaurativa (indicador —
Resolugéo de conflitos)?

() Muito satisfeito (5)

( ) Satisfeito (4)

() Neutro (3)

( ) Insatisfeito (2)

() Muito insatisfeito (1)

4. Quanto a qualidade na conducdo do processo restaurativo pelos facilitadores

(indicador — qualidade na condugéo do processo restaurativo :
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() Muito satisfeito (5)
( ) Satisfeito (4)

() Neutro (3)

( ) Insatisfeito (2)

() Muito insatisfeito (1)

5. Vocé mudaria a Justica Restaurativa?

( ) Sim ( )néo

Explique:

6. Considera que sua participacdo na Justica Restaurativa foi voluntaria (indicador:

voluntariedade?

( )Sim ( )nao

Explique:

7. Vocé indicaria a Justica Restaurativa para alguém (indicador — se indicaria) ?

( )Sim ( )néao

Explique:

8. Houve mudancas em sua vida, decorrentes da sua participa¢do na Justica Restaurativa

(indicador — mudanca) ?

( )sim ( )néo
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Explique:

9. Teve necessidades atendidas com sua participacéo na Justica Restaurativa? (indicador

— necessidades atendidas)

( )sim ( )néo

Explique:

10. Foi encaminhado para algum outro servico da rede publica ou obteve apoio de alguma

instituicdo ou da comunidade? (indicador — apoio da rede publica e comunidade)

( )sim ( )ndo

Explique:

11. Tem sugestdes para fazer a Justica Restaurativa?

( )sim ( )ndo

Quais?
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista com o ofensores

O que é justica para vocé?

Como foi encaminhado a justica restaurativa?

Como foi para vocé ter participado dos circulos de construcéo de paz?
O que pensa sobre o seu encaminhamento a Justica Restaurativa?

O que mais te chamou atenc¢do na Justica Restaurativa?

Que necessidades suas foram atendidas através da sua participacdo na Justica

Restaurativa?

10-

Em relacéo ao procedimento convencional qual a diferenca da Justica Restaurativa?
O que voceé pensa sobre a Justica Restaurativa?
O que vocé mudaria na Justica Restaurativa?

Vocé se considera satisfeito com o atendimento dos profissionais da Justica

Restaurativa?

11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-
18-
19-
20-

Como vocé descreve sua experiéncia de participacao na Justica Restaurativa?
Que danos vocé acredita que vocé provocou?

Vocé realizou alguma agdo para restaurar a vitima? Quais?

Que danos vocé acredita que sofreu?

Quais as pessoas mais afetadas pelo que aconteceu?

Como vocé resolve os seus conflitos?

E quando os conflitos envolvem outras pessoas?

Que resultados vocé obteve com a sua participacdo na Justica Restaurativa?

O que mudaria na Justica Restaurativa? Tem sugestdes para Justica Restaurativa?

Do seu ponto de vista, quais foram o0s sentimentos/consequéncias da participacdo —

durante e depois - o procedimento (mediacdo/conferéncia/circulo, etc).

21-

Em relacdo procedimento o que foi positive e 0 que foi negative?
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Apéndice C — Roteiro de Entrevista com o vitimas

O que é justica para vocé?

Como foi encaminhado a justica restaurativa?

Como foi para vocé ter participado dos circulos de construcéo de paz?
O que pensa sobre o seu encaminhamento a Justica Restaurativa?

O que mais te chamou atenc¢do na Justica Restaurativa?

Que necessidades suas foram atendidas através da sua participacdo na Justica

Restaurativa?

10-

Em relacéo ao procedimento convencional qual a diferenga da Justica Restaurativa?
O que voceé pensa sobre a Justica Restaurativa?
O que vocé mudaria na Justica Restaurativa?

Vocé se considera satisfeito com o atendimento dos profissionais da Justica

Restaurativa?

11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-
18-

Como vocé descreve sua experiéncia de participacao na Justica Restaurativa?

Que danos vocé sofreu com o que aconteceu, que resultou nesse processo na justica?
Vocé recebeu alguma reparagdo do dano(s) sofrido (s)?

Quais as pessoas mais afetadas pelo que aconteceu?

Que resultados vocé obteve com a sua participacdo na Justica Restaurativa?

O que vocé mudaria na Justica Restaurativa?

Tem sugestdes para Justica Restaurativa?

Do seu ponto de vista, quais foram 0s sentimentos/consequéncias da participacdo —

durante e depois - o procedimento (mediagdo/conferéncia/circulo, etc).

19-

Em relacdo ao procedimento o que foi positivo e o que foi negative?
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Apéndice D — Roteiro de Entrevista com a Equipe técnica

O que é justica para vocé?

Que instrumentos, técnicas ou métodos voceé utiliza na Justica Restaurativa?
Como é o trabalho na equipe?

Esté satisfeito? Explique

O que deveria mudar?

Qual o publico-alvo?

Preocupacdes em relacdo ao seu trabalho na Justica Restaurativa?

Qual a misséo, visao da Justica Restaurativa?

Como imagina que deveria ser a expansao da Justica Restaurativa a outras comarcas?
Como a Justica Restaurativa promove a pacificacdo dos conflitos?

Como é o atendimento ao ofendido/vitima (s)?

Como é o atendimento ao autor/ofensor (s)?

Que resultados percebe provenientes da intervencdo de Justica Restaurativa?
O que mais a Justica Restaurativa poderia fazer, em que frentes poderia atuar?
O que mudaria na Justica Restaurativa?

Que outros encaminhamentos séo realizados?

Que casos ndo sdo atendidos na Justica Restaurativa?

Do seu ponto de vista, quais sdo 0s sentimentos/consequéncias da participacdo —

durante e depois - o procedimento (mediacdo/conferéncia/circulo, etc).

19-

Do seu ponto de vista 0 que considera positive e negative em relacdo a Justica

Restaurtiva?
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Apéndice E — Roteiro de Entrevista com o Magistrados

1- O que é justica para vocé?

2- Em sua opinido como a Justica Restaurativa promove 0 acesso a justica?

3- No seu entendimento qual o papel ou func¢do da Justica Restaurativa?

4- Como teve conhecimento da Justica Restaurativa?

5- O que o leva a encaminhar casos a Justica Restaurativa?

6- Que critérios utiliza para encaminhar?

7- Que casos nao encaminha? Justificativa

8- O que espera da Justica Restaurativa quando encaminha?

9- Que mudancas espera que aconteca para o beneficiario encaminhado?

10- O que pensa sobre a ampliacdo da Justica Restaurativa?

11- Como acredita que deveria funcionar a Justica Restaurativa?

12- Que tipo de formacéo acredita que os profissionais deveriam receber?

13- Que resultados observa em relacdo a prestacdo jurisdicional da Justica Restaurativa?
14- Que resultados observa em relacdo a satisfacdo dos beneficiarios que encaminha?

15- Que sentimentos os beneficiarios demonstram quando concluem o programa?

16- Do ponto de vista da desburocratizacdo (economia e celeridade) como a justica
contribui?

17- Os procedimentos da Justica Restaurativa contribuem ou prejudicam os vinculos entre

as partes, familiares e comunidade?

18- Do seu ponto de vista, para quais conflitos, crimes, contravengdes, violéncias 0s
programas de Justica Restaurativa podem ser uma alternativa a justica criminal?

19- Que resultados observa decorrentes da participacdo dos beneficiarios encaminhados
na Justica Restaurativa?

20- Do seu ponto de vista, quais foram 0s sentimentos/consequéncias da participacdo —
durante e depois - o procedimento (mediacao/conferéncia/circulo, etc).
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Apéndice F — Entrevista 1

Jul/2021

Sexo: Feminino

Entrevistada 1

Entrevistadora: Gostaria primeiramente que vocé descrevesse 0 programa, Como € o

programa justica restaurativa aqui em Goiania?

Entrevistada 1: A justica restaurativa, tem sido vista como uma politica a ser
implementada, em todas as instancias do poder judiciario, mas iniciou na area criminal, e com
alguns centros de atividades. O primeiro centro de atividade de justica restaurativa aqui em
Goiania, foi implantada em 2017, utilizando-se de uma equipe que ja existia anteriormente, que
praticava o programa justica terapéutica, e hoje atua com a politica de justica Restaurativa.
Entdo ele surgiu em 2017, a partir do decreto 1346. E atende, o centro de atividades de justica
restaurativa aqui em Goiénia, todas as varas criminais, através da metodologia dos circulos de
construcdo de paz, e outras metodologias também. Surgiu nessa perspectiva, de atender as varas
e 0s juizados criminais de Goiania. Atendendo os autores de violéncia e também vitimas, tanto
de delitos de menor potencial ofensivo, também como outros delitos. Atendemos até as varas
de execucdo penal, que é uma das principais varas que a gente atende. Que sdo 0s autores que

estdo ja na execucdo penal.
Entrevistadora: Que outras metodologias, vocés aplicam?

Entrevistada 1: outras metodologias sdo aplicadas, a gente faz os pré-circulos, que é
uma triagem, entrevistas individuais antes das pessoas serem encaminhadas para os circulos e
outras metodologias, as vezes o proprio Encontro Restaurativo, o circulos com vitimas, e 0s
circulos com os ofensores e com as vitimas. E também ja atendemos alguns casos onde a gente
fez, Circulos Restaurativos mesmo, dentro do processo, mas foram poucos casos, outras
metodologias que sdo utilizadas, que na verdade, ndo sdo metodologias especificas da justica

restaurativa, mas que a gente se utiliza delas sdo palestras, mas que tem também um cunho
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restaurativo, onde é abordada a temética da justica Restaurativa, da responsabilizacdo e da

restauracdo das vitimas.
Entrevistadora: Quais Sao 0s tipos penais que mais VOcés recebem?

Entrevistada 1: Os tipos penais, entdo, a gente atende todas as varas criminais. Os
juizados e as varas. Os principais tipos penais, sdo violéncia doméstica, tanto vitima como
autores. E 0 uso abusivo de substancias psicoativas, uso de drogas, uso e abuso de drogas. E
delitos de menor potencial ofensivo, como roubo, furto, o préprio tréfico, as vezes. Também
atendemos muita questdo do trénsito. E os autores, os condutores que s&o pegos dirigindo
alcoolizados. E acabam vindo pra participar com a gente de uma palestra sobre o transito. Numa

perspectiva de restauracdo, mas, falando especificamente sobre o transito.

Entrevistadora: vocé falou da data de inicio da Justica Restaurativa? E formalizado,

tem um documento?

Entrevistada 1: sim, a justica restaurativa, como eu disse, j& tem um decreto de
implantacdo que foi 2017. Temos também uma instrucdo normativa que foi publicada em
outubro de 2018. Temos também o manual da justica restaurativa, que foi publicada em julho
de 2020. Entdo, j& temos toda uma documentacdo. Existe também uma portaria que estabelece
um grupo gestor. Onde h& vérias instancias, diretorias do tribunal, participam deste comité
gestor, que é um comité tanto de gestdo como de fiscalizacdo e de manter, 0s principios e as

normas da justica restaurativa no estado.

Entrevistadora: como vocé ja falou em principios, quais os principios e valores que

norteiam a pratica de vocés?

Entrevistada 1: na justica restaurativa um dos principais principios ndo é a questao da
responsabilizacdo dos ofensores, € a restauracdo da vitima. Temos também os principios da
voluntariedade, da equidade, e do respeito, 0 respeito as pessoas, entdo sdo esses 0s principais

principios que a gente tenta emplacar na Justica Restaurativa aqui em Goiania.

Entrevistadora: E os objetivos da justica restaurativa.
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Entrevistada 1: dar um atendimento mais humanizado para as pessoas, para 0S
ofensores os autores de crimes e delitos. E numa perspectiva de didlogo? E olhar o ser humano
além da pena com que ele cometeu e tentar resgatar nele principios e valores que faca com que
ele repense sua conduta, que ocasionou o fato dele estd no judiciario, respondendo a um
processo criminal. E a partir disso, um dos principais objetivos também é a questdo da nédo
reincidéncia, e a partir do momento que vocé resgata principios e valores, a reincidéncia é uma
consequéncia, ela ndo é um objetivo especifico, mas ela € uma consequéncia. Entdo o principal
objetivo é fazer com que a pessoa repense, 0 seu modo de ser estar e conviver em sociedade e
na comunidade. E que ela ndo retome, ndo retorne a praticar os atos de violéncia. A partir da
mudanga de comportamento de pensamento a partir da conscientizacdo de que a gente precisa

é se relacionar de forma saudavel com as pessoas e consigo mesmo.
Entrevistadora: E quais sdo as metas da justica restaurativa em Goiania?

Entrevistada 1: a meta é atender cada vez mais, ampliar a justica Restaurativa pra
outras varas, tornar a justica Restaurativa uma pratica em todas as varas do judiciario. Ndo sé
com a aplicacdo de metodologias, mas atraves do ideal restaurativo que é esse olhar humanizado
das pessoas, que é esse trocar as lentes como propdem um dos principais autores da justica
restaurativa que é o Zehr, olhar além daquele artigo que esta escrito no processo da pessoa.
Entdo a perspectiva € essa, expandir esse olhar restaurativo. E também as praticas, mas,
principalmente, o ideal restaurativo e ndo s6 aqui em Goiania, mas também em todo o estado,

em outras comarcas.

Entrevistadora: Como vocé mesmo ja citou o Zehr, eu gostaria de perguntar para voceé,

quais sdo os tedricos que embasam o programa?

Entrevistada 1: entdo, a gente, busca muito o Howard Zehr , Key Pranis por conta da
metodologia dos circulos de construcao de paz, € autores brasileiros também. Juizes, que estéo
a frente da justica Restaurativa ha muito tempo. No Brasil, que é doutor Leoberto Brancher, do
Parand, do Rio Grande do Sul. Doutor Marcelo Salmaso, doutora Josineide, do Ceara. Entdo
tem Vvarios autores, que a gente busca pra estar se renovando pra cada vez mais ir buscando,

Célia passos, que foi quem inclusive veio aqui em Goiania dar o curso de formagéo para nos.
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Entrevistadora: como € o atendimento , se vocé puder descrever a metodologia. Como
é a metodologia desde o atendimento até a conclusdo dos casos, existe um fluxograma? Existe

uma rotina?

Entrevistada 1: Sim, existe um fluxo, e 0s juizes encaminham as pessoas para a justica
restaurativa através de um termo de audiéncia, uma decisao ou o proprio termo de audiéncia de
Custddia, e através até mesmo de um oficio, encaminham. A partir do momento que essa pessoa
chega, a principio, é feito um acolhimento. E explicado para ela 0 que é a justica restaurativa
primeiramente. E como ela vai proceder aqui a participacdo dela nos circulos. E se, essa pessoa
concorda, em participar, a gente d4 o andamento, é feito uma entrevista psicossocial, onde séo
abordados varias questdes da vida pessoal da pessoa. Tanto com dados como endereco, mas
também dados subjetivos, como que ele se sente, qual que é o sentimento dele em relagédo a
tudo isso que esta acontecendo. E sdo abordados esses tipos de temas, entre outros. Apos essa
entrevista, ele é encaminhado para o circulo de construcdo de paz, onde ele vai passar um
periodo de no minimo seis encontros quinzenais. E apds isso, caso ndo seja necessario, €
informado para o juiz que ele concluiu a participacdo no nosso setor. Apés o ciclo é feito uma
entrevista de encerramento, onde a gente avalia como foi para ela esse periodo, se houve alguma
mudanga na vida dela, se ela percebeu como a Justica Restaurativa pode contribuir com a vida

dela.

Entrevistadora: como os casos chegam até o programa, quem encaminha? A procura

pode ser voluntéria ou somente atraves de encaminhamento de 6rgdos da justiga?

Entrevistada 1: E somente através de encaminhamentos de 6rg3os da justica. Da forma
que o centro de atividades em Goiénia atende, sé através de encaminhamento na justica, ndo

ha uma forma de procurar voluntariamente.
Entrevistadora: E qual o publico alvo?

Entrevistada 1: O publico alvo sdo os ofensores e as vitimas, que tem algum processo

criminal na justica, seja em juizados ou varas criminais.

Entrevistadora: e a metodologia esta descrita em documentos, relatérios, publicacéo,

artigo?
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Entrevistada 1: sim, a metodologia esté& descrita no manual de justica Restaurativa que
foi publicado em 2020.

Entrevistadora: As praticas implementadas vocé pode repetir, por favor

Entrevistada 1: As praticas implementadas sdo a pratica dos circulos de construgédo
de paz, também do encontro restaurativo, existe uma servidora, que fez uma formacao para
que a gente possa aplicar uma outra metodologia, que é o encontro restaurativo, anteriormente
chamado na resolucéo de encontro vitima ofensor. H4 um projeto que esta em andamento para
que possa ser aplicado também aqui em Goiania, 0 encontro restaurativo. Mas, por enquanto,
ainda esta em fase inicial de treinamento das pessoas, porque s6 tem uma servidora que foi fazer
a capacitacdo em Brasilia, por enquanto, a metodologia exclusiva da justica restaurativa que €

aplicada séo os circulos de construgdo de paz.
Entrevistadora: VVocé pode explicar como que é a metodologia?

Entrevistada 1: Entdo o circulo de construcio de paz é um dialogo. E uma metodologia
de didlogo estruturada, que foi criada pela Kay Pranis, quem estruturou. Tem inicio, meio e
fim bem demarcados. E uma metodologia onde as pessoas realmente se sentam em um circulo,
para que dé a conotacédo de ndo haver hierarquia, para que todos estejam em um mesmo patamar,
vamos dizer assim, porque ali se fala na primeira pessoa. Uma das principais diretrizes do
circulo € que se fale de vocé, tanto que é falado, quando vai falar das perguntas norteadoras,
gue é uma contacdo de historia, vocé vai contar a histdria sua € vai falar na primeira pessoa.
Uma outra diretriz também ja dentro disso é aqui no circulo ndo € lugar de dar conselhos e nem
de se fazer julgamentos. Entdo, a estrutura desse dialogo, ela tem. sempre uma cerimdnia de
abertura, e uma cerimdnia de encerramento, onde a gente delimita o inicio e o fim do circulo.
E, essa cerimdnia a gente costuma dizer que € para demarcar o inicio para que as pessoas se
desapeguem do ambiente externo e permanecam ali, estejam presentes para demarcar a
presenca ali da pessoa. Que ela esteja conectada ali, com aquele ambiente onde vai ser realizado
o circulo e, da mesma forma, a ceriménia de encerramento, essa desconexdo. Vamos sair ali
daquele ambiente do circulo e voltar para 0 nosso ambiente externo. Apds a cerimdnia de
abertura, é feito o check in, o check-in é onde vocé verifica como que as pessoas estdo, se

sentindo e chegando ali para aquele circulo. Onde todos se apresentam e dizem como estéo se
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sentindo ao chegar para realizar aquele circulo. A préxima etapa, € a construgdo dos valores e
das diretrizes, é onde a gente fala que as pessoas vao ali colocar quais sdo os valores que séo
importantes pra ela, mas que ela também vai respeitar durante todo o processo do circulo. E as
diretrizes que a gente sempre traz, falar na primeira pessoa, ndo julgar. Ouvir € uma coisa
muito importante do circulo, que é o objeto da palavra, que é, quem esta com o objeto, tem um
poder de fala, quem ndo esta, tem um poder na escuta, nao interromper o outro enquanto fala,
sempre esperar a sua vez de falar. E ndo menos importante que isso, sempre esta atento. Fazer
uma escuta ativa do outro enquanto ele estiver falando. Apds o levantamento de valores e
diretrizes, pergunta se as pessoas concordam em seguir todos esses valores, e depois passa-se
para as perguntas norteadoras, essas perguntas norteadoras, variam de acordo com o tema. Cada
circulo é abordado, uma tematica diferente, familia, relacionamentos, superacdo e a prépria
responsabilizacdo. Assim, cada tema, cada circulo é trabalhado de acordo com o tema. E ao
final, também é feito o check out quando se pergunta como que essas pessoas estao se sentindo
ao sair do circulo. E faz-se o desfecho com a ceriménia de encerramento, entdo essa é a
estrutura aplicada do circulo de construcdo de paz. Que atualmente, devido a pandemia, foi

adaptada para um modelo virtual.

Entrevistadora: E quais sdo os resultados? E, o que que seriam resultados em um

programa de justica restaurativa?

Entrevistada 1: hoje a gente tem uma dificuldade de mensurar esses resultados de
forma qualitativa, apesar de fazermos a entrevista de encerramento, como eu disse 14 atras, esses
dados ndo foram compilados. H& muitos relatos de resultados positivos por parte dos
participantes. Porém, a gente ndo tem algo por escrito que mostre esses resultados e nem depois
que virou justica Restaurativa, n6s nao temos nenhum dado qualitativo ou quantitativo. NGs
temos um dado assim de quantas pessoas que entram e conclui, participam corretamente até o
final do processo e conclui sua participacdo. E um dado que seria interessante, que é
interessante. Na verdade, nem foi levantado por nés, foi levantado pela Vara de execucdo. E
que as pessoas que passam pela justica restaurativa, ndo voltaram a ter novos processos. Mas
foi uma pesquisa informal, ndo foi uma pesquisa que esta acessivel, publicada, entdo isso € algo
gue a gente também tem como objetivo. Implantar e mensurar esses dados, esses resultados,

tanto qualitativos quanto quantitativos. E dessa entrevista encerramento.
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Entrevistadora: Dos que vocés ja colheram o que vocé observa?

Entrevistada 1: Olha, a grande maioria do pessoal saem muito agradecidos, Falando
que nos circulos ele pdde entrar em contato com diversos temas que ele nunca tinha imaginado
que poderia estar pensando, estar refletindo para que pudesse promover mudancas na vida dele,
nos comportamentos dele. Entdo, assim, ha muito esses relatos. A grande maioria chega aqui,
vamos dizer assim, um pouco irados, revoltados, amargurados, aquele sentimento de que a
justica € injusta, e no final eles saem agradecendo e com outro discurso. De que as vezes foi
importante para ele ter tido esse acesso aqui na justica para poder refletir sobre esses temas na
vida dele, sobre refletir sobre as condutas que ele estava tendo na vida dele, que podem ajudar
ele ando ter outros tipos de processo na justica. Levar a vida de uma forma diferente. Importante
dizer que um dos relatos que eles falam mais também € do tipo de tratamento da equipe, porque
eles vém para o judiciario com aquele preconceito de que véo ser olhados de forma diferente
olhados como criminosos. Como uma pessoa ndo grata, vamos dizer assim. E aqui a equipe
tenta dar um tratamento de forma mais humanizada mesmo, de chamar a pessoa pelo nome, de
tratar com respeito. De olhar realmente para esse ser humano e ndo sé pelo que ele cometeu.
Um dos principais relatos que a gente tem nas nossas entrevistas de encerramento € isso. E esse
olhar humanizado que a equipe da para as pessoas de ouvir. E eles falam que aqui eles tiveram
oportunidade de serem ouvidos. Que 0 juiz ndo escuta eles, que o promotor ndo escuta a policia

guando pega, ndo escuta e aqui, a gente da essa oportunidade de fala pra eles de serem ouvidos.

Entrevistadora: E em relacdo a capacitacdo dos recursos humanos e com que recursos

humanos vocés contam?

Entrevistada 1: Hoje, a equipe conta com 6 servidoras, 2 assistentes sociais, 3
psicélogas e uma musicoterapeuta. E n6s temos também as vezes, o auxilio dos estagiarios.
Tanto de psicologia como de servigo social. S6 que no momento a gente estd sem nenhum,
porque desde que iniciou a pandemia, os estagiarios foram saindo e ndo foram sendo

substituidos. Entdo hoje a equipe conta com apenas esses 6 servidores.

Entrevistadora: E a capacitacdo de servidores?

140



Entrevistada 1: Entdo, desde que a justica restaurativa foi implementada, a gente
primeiramente, passou por um processo de capacitacdo que o Tribunal ofereceu, através da
UNIPAZ, contratou a unipaz, a universidade da paz de Goias. Que trouxe a professora Célia
Passos, que nos deu um curso de formacédo de facilitadores de circulos restaurativos, como
também de Instrutores. E n6s fomos formadas tanto para realizar os circulos como para poder
capacitar outras pessoas e ap0s isso, a equipe sempre vem participando de outros cursos que
acontecem para que estejam se renovando. Ja houve cursos do CNJ, EAD, outros cursos que
sdo fornecidos na modalidade virtual sempre que tem a oportunidade, a equipe esta participando
tem também a formacéo que uma das servidoras fez em Brasilia, do encontro restaurativo que
eu informei la atrés que vai estar iniciando um projeto para que a gente possa aplicar o encontro

restaurativo. Entdo, a equipe sempre esta buscando novas capacitacdes e formacdes.

Entrevistadora: Vocé falou um pouco sobre a questdo da estatistica, avaliacdo e
monitoramento. E como é que é feita essa avaliagcdo e monitoramento? Que recursos que VOCés

utilizam?

Entrevistada 1: Como eu disse, a avaliacdo, ela é feita, aquela entrevista de
encerramento. E a gente faz um levantamento dos dados estatisticos, mas assim, nimero de
pessoas que entraram numero de circulos que foram realizados. NUimero de pessoas que
participaram dos circulos. Temos um dado também de quantas pessoas concluiram, ou seja, as
pessoas que entraram e participaram de todo o procedimento até o fim. Entdo isso sdo as formas
com que a gente tem feito essa avaliagdo. Como eu disse anteriormente, ela precisa ser
melhorada, especificada com os resultados qualitativos desses atendimentos. Mas a gente faz
esse levantamento, atraves da compilacdo desses dados mais simples de quando as pessoas
entraram, quantos oficios foram realizados, ligagdes. Entdo ha esse levantamento. E nesse
monitoramento onde a gente avalia, esse més entrou menos pessoas, esse més entrou mais. Esse

periodo, menos pessoas concluiram ou mais pessoas concluiram, entdo é feito dessa forma.
Entrevistadora: Como a equipe se articula, se organiza nos atendimentos?

Entrevistada 1: a equipe sdo 6 profissionais, eu sou a coordenadora técnica. Temos
uma divisdo aqui em nucleos. Existe um nucleo de atendimento que é responsavel pela parte

inicial que a gente considera os pre-circulos que é a triagem. Onde duas psicologas ficam
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responsaveis. Temos um nucleo de desenvolvimento e assisténcia social onde uma Assistente
social, fica responsavel e temos um nicleo de praticas restaurativas, onde outras duas servidoras
psicologa e musicoterapeuta ficam responsaveis. Entdo a gente se articula nessa divisdao. Cada
uma com as suas atribuices. Porém, a equipe, estad sempre em comunicacao e todas estdo
sempre auxiliando umas as outras. Eu enquanto coordenadora, por exemplo, facilito o circulo
Auxilio na assisténcia e desenvolvimento social nos atendimentos, fago as palestras do transito,
€ uma equipe bem unida e bem articulada, estamos sempre juntas, atuando e auxiliando umas

as outras na medida do que é possivel.
Entrevistadora: VVocés fazem reunides?

Entrevistada 1: Sim. Temos reunides de equipe regularmente, geralmente de 15 em 15

dias. Para verificar como que esta o andamento de cada um dos processos e das atividades.
Entrevistadora: E como ¢ a atuacdo do e o papel do NUPEMEC?

Entrevistada 1: Entdo a justica Restaurativa quando foi criada o decreto vinculou a
justica Restaurativa ao NUPEMEC, Ndcleo Permanente de préaticas e medidas de conciliaco.
O NUPEMEC fica responsavel por essa parte da geréncia de gerenciar a justica restaurativa de
uma maneira geral no estado. Entdo € numa Estancia maior, nés temos o suporte do NUPEMEC,
por exemplo, para pleitear coisas dentro do tribunal. Abriu um PROAD solicitando determinada
coisa passa pelo NUPEMEC. NUPEMEC, da& um despacho, solicita NUPEMEC fica
responsavel também pela publicacio de decretos, portarias, essas coisas. E uma instancia macro
dentro do tribunal, a qual n6s estamos vinculados, entdo ele tem esse papel de nos auxiliar
também quando ha necessidade de cursos, de capacitacdo, de nds realizarmos cursos de
capacitacdo. O NUPEMEC fica responsavel por essa parte de buscar esses recursos. E nos

apoiar nesse sentido.
Entrevistadora: E no momento, quem que é o gestor?

Entrevistada 1: O gestor atual da justica Restaurativa é o gerente de cidadania do
NUPEMEC. E o doutor, Decildo Ferreira Lopes, que é um juiz. E da comarca de Goianésia,

mas € um juiz bem influente dentro da justica restaurativa. Ja fez, inclusive um trabalho e
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ganhou prémio. O trabalho de conclusdo do mestrado dele, é com a prética de justica

restaurativa que ele realiza no municipio de Goianésia.

Entrevistadora: Eu queria que vocé descrevesse a forma de gestdo do programa. VVocé

tem convénios, como é?

Entrevistada 1: Entdo o programa hoje ele é totalmente gerido pelo tribunal. N6s ndo
temos convénio com nenhuma outra instituicdo. Para a questdo de recursos humanos, essas
coisas, tudo € vinculado ao tribunal de justica. As servidoras sdo todos servidores efetivas. Os
estagiarios, a maioria sao estagiarios contratados através do convénio do CIEE com tribunal. O
gue eu posso citar de outros tipos de convénios sdo os que o proprio tribunal tem com as
universidades e as vezes nos temos alguns estagiarios que vem para cumprir o estagio
obrigatorio ou estagio voluntario, mas nds ndo temos convénio assim para recursos humanos

ou qualquer outro tipo, néo.

Entrevistadora: E a forma da gestdo da informacdo como que ela acontece? As
informacdes os dados do registro?

Entrevistada 1: eu enquanto coordenadora do centro de atividades, é quem faco a
gestdo dos dados aqui de Goiania. E esses dados sdo enviados mensalmente para o NUPEMEC.
O NUPEMEC repassa esses dados para a Secretaria de gestdo estratégica do tribunal e esses

dados séo enviados para 0 CNJ.

Entrevistadora: Como é que vocés registram esses dados? Existe um sistema, uma base
de dados?

Entrevistada 1: E feita mensalmente uma planilha, onde a gente lanca esses dados.
Um documento de Word mesmo. E € aberto um processo administrativo - PROAD, onde esses
dados séo encaminhados para o NUPEMEC. Outra forma de buscar esses dados é uma planilha
de Excel, onde se registra todos 0s participantes que entraram na justica Restaurativa, nessa
planilha colocamos qual a Vara ou Juizado que ele foi encaminhado, ano, més, em que situagdo
que ele se encontra no programa, por exemplo, se ele estd regular, se esta participando
corretamente das atividades. Ao final, se ele desiste ou se ele deixa de ir participar, ele se torna

irregular - desistiu da participagéo e tem um dado de que, se ele concluiu corretamente, ele vai
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para 0 nosso arquivo, concluiu. E informado para o juiz e ele esta concluido. Ent&o essa planilha
de Excel é onde colocamos todos 0s nomes das pessoas que vieram e que foram incluidas no
programa. A partir dela é retirada, extraido quantos entraram? Quantos concluiram? Quantos

estdo regulares, atualmente participando.
Entrevistadora: o que é a justica para vocé?

Entrevistada 1: justica é um valor. E vocé ser justo, atribuir valor aquilo que merece.
Por exemplo, um ato praticado contra mim, eu ser justa e, por exemplo, punir caso seja
necessario ou perdoar, caso seja necessario, € vocé tentar ser o mais correta possivel nas suas
acdes e no seu dia a dia, eu acho que justica esta muito vinculada a varios outros tipos de valores.
E, para mim € um valor de vocé ser justa. Nunca encarei a justica como algo assim, que tivesse
externo a mim. Eu encarar, por exemplo, a forma como eu vou reagir com a forma com que as

pessoas praticam algo comigo ou me tratam.

Entrevistadora: Como que € o trabalho da equipe? VVocé esta satisfeita com o trabalho

que vocé desenvolve na justica Restaurativa? E como é a relagdo da equipe?

Entrevistada 1: Sim, eu estou satisfeita com o trabalho que a gente realiza, porém, ha
algo que a gente sempre busca que é a questdo de mais servidores para que a gente possa,
ampliar. Porque existe aqui uma concentragdo de atividades e o NUPEMEC como nos fazemos
essa ponte ai de uma equipe que esta atuando na execugao da justica restaurativa, também uma
equipe que esta atuando na Expansao da justica Restaurativa no estado. Entdo assim, as vezes
a gente conta com a falta de servidores para estar atuando nessas 2 frentes. Muitas vezes 0s
servidores ficam sobrecarregados. Acumulam funcéo e atividades com essas 2 fungdes de atuar
tanto na execucdo no atendimento das pessoas que sdo encaminhadas pelas varas bem como
fazer essa ponte entre as comarcas, entre outros servidores e juizes que desejam conhecer,
implantar a justica restaurativa e nos precisamos nos deslocar, atuar como instrutores, de cursos.
Fazer essa ponte de estar entrando em contato. O que pega um pouco nessa questdo da equipe
da atuacdo da equipe € isso, essa confusdo, um pouco de papéis, que acaba as vezes
sobrecarregando um pouco. O relacionamento entre a equipe, € muito bom, nds somos uma
equipe que ja trabalha juntas hd muito tempo. Desde antes de ser justica restaurativa, que pratica

0s principios da justica restaurativa. A gente sempre tenta resolver as coisas na base do dialogo,
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do respeito umas com as outras, conversando, trocando ideias, trocando informagdes. Estdo

sempre prontas, para contribuir, para ajudar.
Entrevistadora: vocé esta satisfeita?

Entrevistada 1: Sim, eu digo que eu estou satisfeita com a atuacdo da equipe, mas que

a gente necessitaria de mais servidores para estar trabalhando ai nessas 2 frentes.
Entrevistadora: Ha preocupacdes em relacdo ao seu trabalho na justica Restaurativa?

Entrevistada 1: Olha, minha preocupacdo €é mais essa, por exemplo, da
responsabilidade com essa expansdo. De estar liderando essa equipe, de estar fazendo essa
ponte para a expansao da justica restaurativa com as comarcas. E uma responsabilidade a gente
poder capacitar as pessoas para que as pessoas possam aplicar a justica Restaurativa de acordo
com 0s seus principios e diretrizes. Que sigam corretamente a metodologia, entdo, assim, a
preocupacdo ¢ mais nesse sentido e de atender de forma satisfatoria as pessoas que chegam
aqui. Cumprir com o0 nosso objetivo de poder dar uma prestacao jurisdicional € diferente da
justica tradicional, que simplesmente aplicar uma pena, entdo, uma preocupacao € essa, da uma
resposta diferente para as pessoas que ndo so a aplicacdo de uma pena e fazer aquilo que eu
falei I4 atras, promover realmente, conscientizacdo, reflexdo nas pessoas para que elas busquem
cada vez mais querer ser seres humanos melhores. Ndo é que mudem suas atitudes, suas
escolhas que vivam e convivam e se relacionem de forma mais harmonica nos seus lares, de

forma mais saudavel e realmente semear a cultura de paz da nédo violéncia.
Entrevistadora: E como que vocé imagina que deveria ser essa expansao?

Entrevistada 1: Acredito que é necessario uma equipe maior para que possa realmente
dar um suporte, mais efetivo, vamos dizer assim, um suporte presencial, poder estar em contato
com os locais onde foram implantados. Ter um suporte maior, mas de perto vamos dizer assim.
N&o é uma fiscalizagdo, mais um suporte até que as pessoas consigam caminhar. Um suporte,
até que se verifique que eles estdo caminhando de acordo com o que é necessario, a dificuldade
hoje, nds fizemos essa capacitacdo as pessoas as vezes até entraram em contato, essa
preocupacdo de como isso estd sendo aplicado la. Serd que realmente estdo seguindo as

diretrizes e os principios da justica Restaurativa? O circulo estd sendo aplicado da forma
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correta, esse monitoramento foi feito muito a distancia. O ideal seria que fosse feito mais
proximo, mais perto que fosse feita visitas nas comarcas, visitas nas redes, por exemplo, nos
oferecemos também um curso de capacitacdo para a rede do socioeducativo de Goiania, 0s
CREAS as unidades de internacdo. E hoje felizmente, as unidades de internacdo, elas estdo
aplicando, mas a equipe ndo tem condicdo de estar indo |4 para estar junto e para saber como
que esta sendo aplicado, se realmente esta sendo aplicado de forma correta, para que alcance 0s

objetivos desejados.

Entrevistadora: E como que a justica Restaurativa, promove a pacificagdo dos
conflitos?

Entrevistada 1: A pacificacdo dos conflitos, € feita através do didlogo, o proprio
dialogo é ensinar as pessoas, nem é ensinar, ndo é essa a palavra, € promover que a pessoa
reflita e pense que pode ser resolvido através do dialogo, através de uma conversa. E um item
também que é muito importante, que eu esqueci de comentar la atrds é que a gente utiliza nas
nossas metodologias, € uma metodologia. Tiveram os servidores que fizeram cursos, inclusive,
de imersdo, que é a comunicacdo ndo violenta de Marshall Rosenberg, que também é um dos
autores que a gente estuda muito aqui na justica Restaurativa. Que € ver as pessoas através das
suas necessidades e sentimentos. Eu acho que ai que o conflito é pacificado, a gente orientar as
pessoas a olhar para o outro a partir das suas necessidades, dos seus sentimentos, qual a
necessidade minha ndo foi atendida. E que sentimento foi esse que gerou em mim, a partir dessa
necessidade ndo atendida, o que fez com que eu praticasse um ato de violéncia. Entdo as
pessoas, exercitarem mais isso e a empatia. A empatia ndo no sentido de se colocar no lugar do

outro, mas entender o outro a partir das suas necessidades e sentimentos.
Entrevistadora: E como que € o atendimento a vitima?

Entrevistada 1: A vitima ¢é o alvo da justica Restaurativa. O que a justica restaurativa
traz de diferente, essa voz que a gente quer dar para as vitimas dentro do processo, é essa
reparagdo necessaria, que ndo é so dar um depoimento numa audiéncia. S6 que temos que ter
um cuidado no atendimento dessas vitimas para ndo causar a revitimizacdo. Muitas vezes, as
pessoas, elas se sentem revitimizadas quando precisam estar participando dessas atividades da

justica Restaurativa. E trazer essas vitimas € um pouco mais dificil do que os ofensores. Porém,
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a gente tenta, temos acessado muitas vitimas. Uma coisa que estd funcionando muito com
vitimas, com as vitimas de violéncia doméstica, quando a gente explica que vai tentar fornecer
para elas uma orientacdo, uma forma com que ela possa lidar de forma mais saudavel com os
seus relacionamentos, com a sua propria vida. Da caminhos de autoconhecimento, de como que
ela pode se auto conhecer, para que evite novos atos de violéncia contra ela. Tem funcionado
bastante. Entdo, assim, as vitimas a gente trabalha também dentro do circulo de construcédo de
paz. Mas 0 acesso a essas Vvitimas € um pouco mais complicado do que com o0s autores, mas
eles acontecem, os circulos de vitimas, eles estdo acontecendo. Ndo s6 com vitimas de violéncia
domestica. Anteriormente j& atendemos outros tipos de vitimas, como vitimas do transito. Ja
foi realizado um circulo de vitimas de acidentes de transito. Professores que foram vitimas de
abuso de autoridade por policiais, ja foi realizado um circulo com esses professores.
Professores da rede municipal de educacdo. Para que a gente possa tentar dar esse suporte no
sentido de fornecer um alento com relacdo a essa violéncia que ele sofreu. Muitas vezes ndo é
a reparacdo, mas é tentar na medida do possivel dar uma resposta, dar uma reparacao no sentido
de que ele tenha o préprio sentimento de tentar modificar esse sentimento de culpa, de se

revitimizar.

Entrevistada: E qual € a diferenca em relacdo a vitima do ofensor? VVocé falou que a

vitima é mais dificil dela vir e com o ofensor é diferente.

Entrevistada 1: O ofensor, ele vem encaminhado pelo juiz. As vitimas também, s6 que
o ofensor, muitas vezes ele vem com uma determinacdo dentro do processo. E ai, acaba se
tornando voluntario no sentido de quando ele chega aqui, a gente explica que ele néo € obrigado
a participar, mas que ele vai ser reencaminhado, devolvido seu processo para 0 juizo, 0 juiz
pode dar outro tipo de encaminhamento. Com as vitimas ja € diferente. A vitima, ela ndo tem
outro tipo de encaminhamento que pode ser realizado dentro do processo, vamos dizer assim.

Essa vitima, a participacdo dela realmente € voluntaria mesmo.

Entrevistadora: Vocé falou sobre os resultados. O que mais a justica Restaurativa

poderia fazer? Em que frentes ela poderia atuar?

Entrevistada 1: essa expansdo para além do judiciario, aqui no Brasil principalmente,

ela surgiu e tem forca dentro do judiciario. Mas j& ha expanséo dela para fora do judiciario, que
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eu acho que é o ideal. Por exemplo, uma questdo muito forte dessa expansdo da justica
Restaurativa, expansdo da justica para as escolas onde ha a capacitacdo de gestores professores
para que resolvam os conflitos dentro da escola, através das metodologias da justica
restaurativa, principalmente os circulos de construcdo de paz. Aqui em Goiania mesmo ha o
projeto, programa, pilares da corregedoria que promove essa capacitagdo, na area escolar, na
educacgdo e também como eu ja citei anteriormente, nds fizemos também a capacitagdo para a
rede de atendimento, para a rede de apoio psicossocial, sécio assistencial, e da infancia e
Juventude em Goiania, onde foram capacitados profissionais dos cras e dos creas, e das
unidades de acolhimento de Goiénia para que eles possam aplicar a justica restaurativa nos

circulos de construcdo de paz la com as pessoas, com 0s Usuarios que eles atendem.
Entrevistadora: O que que vocé mudaria na justica Restaurativa?

Entrevistada 1: O que eu mudaria? Eu Acredito que na verdade, eu ndo mudaria muita
coisa ndo, 0 que eu gostaria era que houvesse mais adeptos da justica restaurativa, que as
pessoas vivessem mais o ideal, restaurativo, ndo s6 dentro do judiciario. Que eles se expandisse
dentro do judiciario como esse ideal, mais humanizado, ndo olhar para os crimes e delitos, olhar
para 0 humano que esta atras desses crimes e delitos e da mesma forma para fora disso. E algo
que traz muito a justica restaurativa, € a questdo da comunicacdo ndo violenta, esse olhar
humano passa por olhar as pessoas através das necessidades, dos sentimento. Tentar entender
que necessidade ali naguele momento que ndo foi atendida daquela pessoa, por que que ela esta
agindo ali daquela forma comigo, isso € o que eu gostaria. Na verdade, ndo € mudar, é expandir

esse ideal. E que as pessoas vivessem mais em paz, em Harmonia. Acho que € isso.
Entrevistadora: Que outros encaminhamentos sao realizados na Justi¢a Restaurativa?

Entrevistada 1: como a gente trata com pessoas, €, ndo tem como trabalhar sem ter uma
rede de apoio, onde vocé possa dar outros tipos de encaminhamento aqui Por exemplo, no
nosso nucleo de assisténcia e desenvolvimento social. Tem essa fungdo, de fazer esses
encaminhamentos para a rede, a nossa rede de apoio. A nossa rede de apoio hoje ela conta com
varias instancias, a rede de salde, principalmente nos casos em que ha uso abusivo de
substancias psicoativas, drogas ou alcool. Nés buscamos muito apoio da rede nesse sentido.

Nos caps, nos centros de atencao psicossocial. Temos também os cras, 0s creas. Toda essa rede
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de apoio, quando é necesséria, ela € acionada, as pessoas sao encaminhadas e, além de serem
encaminhadas para a rede, também agente busca o auxilio dos atendimentos psicoldgicos
gratuitos das universidades. Os grupos de muatua ajuda, narcoticos anénimos, alcoolicos
andbnimos, amor exigente. Toda essa rede existe também uma rede dos Cursos reflexivos para
homens. Quando a nossa aqui esté cheio, 0s nossos circulos, a gente busca o apoio dessa rede
para encaminhar esses homens autores de violéncia doméstica que tem os grupos no CREI que
é o centro de referéncia estadual da igualdade. E também na Secretaria de politicas para as
mulheres da prefeitura de Goiania, onde se realiza esses grupos. Entdo, assim a gente sempre
busca o apoio dessa rede, tanto de salde como de grupos de mUtua ajuda de psicologia. E a
prépria educacdo, quando € necessario, se pessoa tem um desejo de retomar os estudos a gente
corre atras de ver qual escola tem uma educacdo de jovens e adultos mais proxima da residéncia
da pessoa, para poder encaminha-la. Trabalho, a gente geralmente encaminha para o sine,
orientar a pessoa, como é fazer um curriculo, encaminha para o sine. Para que ela possa correr

atrés, faz esse trabalho também de motivar a pessoa a correr atras desse trabalho.
Entrevistadora: Que casos ndo sdo atendidos na justica Restaurativa?

Entrevista 1: casos onde a pessoa é encaminhada e apresenta algum tipo de transtorno
grave. Transtorno mental grave, onde ela ndo tem condi¢éo de estar em um circulo, as condicdes
cognitivas, dela ou emocionais, ndo permitem que ela seja submetida a um circulo, porque o
circulo as vezes gera emocdes e conflitos e aparece, emogdes e nossas psicélogas avaliam que
essa pessoa ndo tem condicao de estar participando. Entdo, o que é feito é s6 encaminhamento
para a rede e ai essa pessoa vai a partir desse encaminhamento, responder sobre esse
encaminhamento direto para o juiz. A gente ndo fica com a responsabilidade do atendimento

dessa pessoa mais.

Entrevistadora: Quais sdo 0s sentimentos e consequéncias da participacdo durante

depois, a ao circulo, que é o que mais vocés utilizam?

Entrevistada 1: geralmente no inicio, quando nos primeiros circulos eles chegam bem
apreensivos, as vezes até revoltados, bem mal humorados mesmo, vamos dizer assim. Mas
muitos, a grande maioria ja relaxa, ja vé que, quando eles véem e conhecem a metodologia, ja

Vé que é algo o proprio circulo que se auto regula. Quando a pessoa vé ali o depoimento do
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outro falando e ele se vé ali naquele outro. Os relatos fazem isso, ele pensa, nossa, ndo sou so
eu que estou nessa situagdo, nossa, tem um pior do que eu? Nossa, eu t6 bem. Eu tenho que
agradecer, pela vida que eu tenho. Entdo, esses relatos geram esse sentimento ja de
tranquilidade na pessoa e ja faz com que ela comece a refletir e sentir de forma diferente ou ele
se tranquiliza ou ele comeca a refletir e pensar que ele pode mudar alguma coisa na vida dele.
E ao final, geralmente eles saem gratos. Eles saem agradecendo e dizendo que foi bom, que foi
bom para eles terem participado. O sentimento geralmente é de gratiddo de Alegria, de
tranquilidade que eles falam que estdo se sentindo bem. Entdo é esse o sentimento. Eles

geralmente se dizem gratos e saem satisfeitos.
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Apéndice G — Entrevista 2

Mar/2022

Masculino

Entrevistado 2

Entrevistadora: De que maneira a justica restaurativa promove 0 acesso a justica?

Entrevistado 2: Faco A justica restaurativa, ndo de uma forma independente. Eu faco
a Justica Restaurativa dentro do poder judiciario. O meu viés € justica restaurativa, como uma
ferramenta para aprimorar a prestacao jurisdicional, sem prejuizo da justica restaurativa. Sem
se desenvolver como alternativa penal. E, sendo assim, de que maneira a justica Restaurativa
promove 0 acesso a justica? Ela apresenta uma ideia diferente de justica no ambito criminal ou
infracional. A ideia que se tem de justica é como se ela fosse um sinbnimo de punicéo. A gente
vé com muita frequéncia o povo falar: Eu quero que a justica seja feita! E quando se diz isso
0 que tem por trds, Eu tenho a expectativa de que alguma punicao seja aplicada. E por que que
a gente espera a punicdo? Qual é a expectativa que a gente tem como resultado da puni¢do?
Assim que a coisa ndo saia de graca. Quem cometeu o erro ndo tenha nenhuma consequéncia e
a gente quer também que a pessoa, por causa da pena aplicada ou medidas socioeducativas se
for menor, ela perceba que errou e se coloca a disposicdo de um comportamento diferente.
Entdo é por isso que a gente quer que a pessoa seja punida. A gente quer ver a pessoa, quando
eu digo a gente, a sociedade, de um modo geral, que a gente ndo consegue conviver com a ideia
de que a pessoa errou e ndo recebe uma punicdo e a gente tem expectativa que essa punicdo
sirva também para prevenir, sirva de exemplo para quem vé fulano sendo punido e para a
prépria pessoa é uma prevencdo ver a pessoa que cometeu o fato sendo dirigida a Justica
Restaurativa, apresenta uma outra ideia de justica, que ndo é focada na punicdo, é focada na
restauracdo dos danos causados. Dai o nome, quando vocé foca em danos, vocé traz a vitima
para um lugar, tira a vitima do esquecimento que o processo penal a relega e coloca ela no
momento inicial, porque se 0 momento inicial € identificar danos, a vitima é a primeira que eu
vejo. Nos crimes em quem tem vitimas diretas, entdo, isso faz com que o poder judiciario,

influenciado pela Justica Restaurativa, comece a criar uma relacdo diferente com os
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jurisdicionados. Ela se preocupa em identificar as necessidades das pessoas que séo levadas ao
judiciério. 1sso porque a gente comeca a buscar identificar danos e, logo em seguida, identificar
guem sdo os responsaveis. De que maneira pode se responsabilizar? Entdo, a responsabilizacédo
que a justica Restaurativa apresenta ndo é uma pena geral, que serve para todo mundo que fez
esse fato. Por exemplo, no furto, quem furtou, tem uma pena que é pré estabelecida no codigo
penal, a Justica Restaurativa olha para uma punicéo a partir do dano. Quais foram os danos
gerados aqui? SO a restituicdo basta ou surgiu para a vitima, um outro tipo de necessidade que
precisa ser incluido na responsabilizacdo. Essa ideia de justica é o que a justica restaurativa
tenta promover e eu acho que esse € o grande beneficio da aproximacdo da restaurativa, do

modelo tradicional.
Entrevistadora: O que pensa sobre a ampliacdo da justica Restaurativa?
Entrevistado 2: E algo que é necessario.

Entrevistadora: Quando o senhor foi indicado como gestor, em que situacao estava a
justica restaurativa? qual a sua proposta para o programa?

Entrevistado 2: A justica Restaurativa, o nucleo de justica Restaurativa, que no estado
de Goiés estava em amplo crescimento considerando o que de regra tem sido feito no Brasil a
titulo de justica Restaurativa. E encontrei o nudcleo de justica do tribunal de Goias, bem
avancado, pessoas altamente qualificadas, pessoas com muita experiéncia na facilitacdo de
processos restaurativos um namero importante de cursos de capacitacao para os servidores. Um
namero significativo de juizes formados em técnicas de justica Restaurativa. E tudo isso é, se
for comparar com o restante do pais, eu creio que Goias ndo estava entre 0s 3 primeiros, porque
esses 3 primeiros sdo aqueles que iniciaram 0 movimento no Brasil, mas estava chegando ja
nesse ponto. Esse € um ponto positivo, o lado que eu identificava ndo negativo, mas que poderia
melhorar é que a semelhanca do que acontecia, do que acontece no Brasil inteiro, era um
movimento de justiga restaurativa muito restrito aos circulos de construgdo de paz. No Brasil
salvo engano, 0 que a gente tem na maioria dos casos, uma constatacdo, daquela pesquisa
pilotando a justica Restaurativa, que é de 2019.,imagino que a pesquisa tenha sido feita em
2018, resultados publicados em 2019, 2020, 2021 n&do deve ter surgido muita coisa por causa
da pandemia. Essa pesquisa, atesta que mais de 90% das praticas de justica Restaurativa sao
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praticas circulares. E quando a gente fala préticas circulares, leia-se circulos de construgdo de
paz, ou seja, ndo ha um foco na construcdo, desenvolvimento de ferramentas que aproximem,
ndo necessariamente de forma indireta, mas de alguma forma, necessidade da vitima, dano
causado e responsabilizacdo do ofensor. A caminhada da justica restaurativa no Brasil, de
acordo com a experiéncia Brasileira, definitivamente ndo teve por prioridade esse tipo de
metodologia. A gente comegou e a gente ainda foca muito no circulo de construcdo de paz, que
é uma ferramenta, poderosa, realmente tem uma forte poder no que diz respeito ao aspecto
preventivo, 0s varios projetos que tém no pais, ai é que aproxima de que levam justica
restaurativa para as escolas tém um poder, é forte para a construgdo de uma cultura de paz é
capacitar os jovens e os professores a resolverem conflitos de uma forma mais pacifica. Mas
ndo se amoldam exatamente a proposta basica da justica Restaurativa, que é identificar danos,
identificar a responsabilidade e, por meio das ferramentas de justica Restaurativa, construir
resultados que possam ser chamados restaurativos, que a gente possa entregar, por exemplo, a
pessoa que foi vitima de um crime, um resultado que possa atender as suas necessidades. Possa
responsabilizar o ofensor e atender as necessidades da vitima. 1sso a gente nao estava fazendo
em Goias, inclusive. Entdo, quando eu assumi, a principal marca que eu quis deixar foi o esforco
em construir programas restaurativos nesse campo. E é o que a gente tem feito nos grupos de
trabalho que a gente criou e o trabalho, como vocé sabe, ja proximo de finalizar, para que a
gente possa comecar a aplicar em outros locais e ai ir construindo a nossa experiéncia,
acumulando o nosso know-how. Estd longe de ser uma metodologia pronta, assim como a
justica restaurativa, que ndo é nada pronto e acabado. A gente vai desenvolvendo de acordo

com as nossas peculiaridades, com a nossa estrutura, mas essa é a minha principal meta.

Entrevistadora: Como acredita que deveria funcionar a Justica Restaurativa? o que o

senhor estd propondo para a Justica Restaurativa?

Entrevistado 2: Por exemplo, justica restaurativa, tem que ser uma oportunidade
permanente para todos os servidores do tribunal e isso a gente conseguiu agora com a escola da
magistratura, escola judicial, criar um curso de introducdo a justica Restaurativa. A gente
dividiu em 2 partes a formacéo e a capacitacdo Justica Restaurativa um curso inicial que é
introdutorio para se ter uma nogdo de justica Restaurativa. Ele sera permanente, curso de 40

horas auto instrucional, vai estar disponivel a vida toda numa plataforma da EJUG e ai é investir
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em divulgacdo sempre que a gente disponibilizar, convidando, a cada semestre, convidando
servidores e juizes. A pessoa ndo precisa avancar no estudo da justica Restaurativa, porém,
gostando do que aprendeu no curso de introducdo, tendo interesse de avancar, se capacitar na
aplicacdo das metodologias, ele passa para o segundo curso, que é mais focado para um aspecto
pratico, que é exatamente nesse segundo que a gente quer trabalhar a experiéncia dos grupos de
trabalho. E no proximo ano, a intencdo € criar um terceiro para que a gente permita que o
aprendizado seja constante e crescente. Esse é um outro problema que a gente tinha todo ano,
a gente tinha Formac6es, mas eram formacdes de um mesmo tema era introducdo de justica
Restaurativa e formacéo de facilitadores de Circulos de construcdo de paz. E ai a gente ndo
estava tendo aqui em Goias. Com recursos proprios nossos na nossa escola, o curso de
aperfeicoamento a gente precisava buscar no Rio Grande do Sul e em outras escolas. Entdo o
interesse é a medida que a gente vai construindo o nosso know-how, a gente vai também
criando, estruturando cursos para que a gente possa compartilhar com o pessoal. Para que nds

possamos ser também um foco irradiador de conhecimento.

Entrevistadora: Como que o senhor acredita que deveria funcionar a Justica

Restaurativa, em termos estruturais, a estrutura do estado de Goias para essa implementacéo?

Entrevistado 2: Eu acho que aqui, o nucleo de justica Restaurativa ainda esta dentro do
NUPEMEC. Eu acho que isso pode mudar, e significaria o reconhecimento da justica
Restaurativa como um ramo independente. Eu acho que isso € importante. Inserir a justica
Restaurativa dentro do NUPEMEC ndo ajuda em nada a diferenciar a justica restaurativa da
mediacdo, por exemplo. Isso é um dos mitos que a gente tem sempre que desmistificar nas
formacdes e o fato de a gente estar dentro do NUPEMEC termina atrapalhando. Eu acho que a
justica Restaurativa ela €, muito mais, vai muito além do que os objetivos do NUPEMEC. Eu
acho que o correto seria ganhar Independéncia. Porém, eu ndo requeri nada nesse sentido,
porgue eu acho que a gente tem que dar um passo de cada vez e ja foi um passo importante a
gente criar 0 6rgdo central de gestdo da Restaurativa, ainda que seja dentro no NUPEMEC. A
estrutura que a gente tem hoje para melhorar, teria que ter um nimero maior de pessoas a
disposicdo, uma Independéncia orcamentaria e isso ai é dificil porque nem mesmo o
NUPEMEC tem, mas é algo que a gente precisa construir condi¢Bes para que aconteca. Para eu

defender a existéncia de um orcamento proprio, eu preciso deixar claro o que a gente pode
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oferecer, e é por isso que 0 momento que a gente vive hoje é construir resultados que possam
ser percebidos pelo poder judiciario como algo que vai de encontro aos seus objetivos, sua
missdao. E que justifique o investimento. Investimento na contratacdo de pessoas,
encaminhamento de estagiarios, designacdo de cargos em comissdo a justica Restaurativa. No
futuro, remunerar a coordenacdo de centros de justica Restaurativa. A semelhanca do que
acontece com o CEJUSC. Entéo, por exemplo, hoje, ndo que haja remuneracgéo direta, mas o
CEJUSC ele esta em vias de ser reconhecido como unidade jurisdicional, inclusive para contar
com um acervo, o que pode resultar em deferimento de gratificacdes. Assim, a medida que a
gente crescer, a minha intencdo € que a justica restaurativa seja forte e para também ser
reconhecida, porque vocé termina estimulando os juizes a terem interesse de gastar esse tempo
fazer esse investimento na justica restaurativa. Mas, o desenho de estrutura que nds temos, ele
estd bem pensado. Eu acho que a gente tendo o tempo, a pandemia, dando um sossego para a
gente conseguir voltar a fazer 0s nossos encontros presenciais, 0s cursos, a gente consegue

voltar a avangar.

Entrevistadora: falando também em relacdo aos resultados, sobre a prestacdo
jurisdicional, as vezes ndo se acredita na justica restaurativa, pensando que ela vai se tornar
mais burocratico ou mais lento o resultado para o processo ou para a prestacdo jurisdicional. O

senhor acredita que € assim ou o que ela pode contribuir?

Entrevistado 2: ela tem muito a contribuir, essa é a minha opinido. O que a gente
precisa € mostrar para 0s juizes esse beneficio, esse potencial. O grande problema € que. Os
juizes e servidores, os atores os atores da justica criminal e infracional, os atores do modelo
tradicional foram formados de uma forma diferente. A gente foi formado para desenvolver
competéncias que nos permitam produzir processos judiciais eficientes e o que é que a gente
entende por processo judicial eficiente, tramitacdo rdpida e no caso da justica criminal,
identificar quem cometeu o crime e aplicar a pena. E assegurar que essa pena seja cumprida.
Enquanto eu achar que a minha fungéo se restringe a esses objetivos, todas as competéncias que
eu vou buscar desenvolver se direcionardo a alcancar esses objetivos. E por isso que, junto com
a expansdo da justica Restaurativa, precisa vir, a formacdo dos atores, a conscientizacdo a
respeito da ideia de justica que é defendida pela justica restaurativa. E basicamente, como é que

isso se materializa na prética? E adicionar, é acrescentar as objetivos que a gente busca alcancar.
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Por exemplo, vocé quer ter o modelo tradicional tramitacdo rapida eu concordo. Ninguém,
nenhum jurisdicionado, quer que um processo demore, a lei determina que eu aplique uma
pena, uma puni¢do. Quem cometeu o crime nao tem problema nenhum com isso agora,
acrescenta, isso ai € assimila como objetivo seu também a identificacdo de danos da decorrentes
do crime. Ai eu comego a pensar, mas de que maneira? Eu vou identificar danos? E
perguntando. Néo existem ferramentas que podem me ajudar nisso ai. Tudo isso é construcéo
de competéncia. Quando eu assimilo a ideia de que é importante que eu perceba os danos que
a vitima suportou e ndo apenas presuma que 0s danos suportados foram esses ai, eu vou
conseguir criar uma resposta jurisdicional mais atenta as necessidades das vitimas. Se eu quero
que a resposta estatal sirva como algo para prevenir a criminalidade, seja no sentido daquele
cara que cometeu o crime ndo cometer mais, ou aquelas pessoas que estdo assistindo aquela
pessoa no cumprimento de determinada pena. Percebam que um crime foi cometido e que teve
uma consequéncia. Se eu quero promover esse aspecto preventivo, eu preciso identificar que o
crime ndo aconteceu unicamente pela, Exclusivamente, em decorréncia da vontade do cara, 0
cara ndo cometeu o crime s6 porque ele quis. Existe uma série de fatores que influenciam o
cometimento do crime. Se a gente for olhar para a maioria das pessoas que respondem hoje o
processo criminal, a gente vai ver que sao pessoas que cometeram sim 0 crime, mas Sa0 pessoas
que sofrem de uma série de vulnerabilidades, vulnerabilidades sociais, vulnerabilidades
pessoais do que diz respeito a saude e se essas vulnerabilidades ndo forem consideradas, eu
posso dizer que essas vulnerabilidades geram necessidades. Exemplo, um cara que tem
problema com droga, ele tem necessidade de ter acesso a um tratamento adequado. Esse
problema, se eu ndo abordar de forma adequada o problema da drogadicéo, eu ndo posso ter
expectativa de que apenas por meio da aplicacdo da pena, de prestacéo de servico ou qualquer
outro vai ser suficiente para prevenir que aquela pessoa volte a cometer outros crimes. Entdo
eu preciso ampliar a minha viséo, e a minha forma de compreender o fendmeno criminal. E ai
eu volto a querer, a precisar desenvolver novas competéncias. H4, mas entdo vocé acha que o
juiz agora vai ter que ter competéncia para tratar Drogadicdo? N&o, mas eu vou criar
competéncias que me permitam criar pontes cada vez mais eficientes, como por exemplo, a rede
de protecdo. Eu vou aprender a me comunicar com o caps. Eu vou aprender a me comunicar
com a equipe Interprofissional que eu tenho a minha disposi¢do. Eu vou tentar falar uma

linguagem que possa ser compreendida. Eu vou levar em consideragdo na hora de decidir essa
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necessidade. Tudo isso quando vocé muda a forma de compreender, muda também as

competéncias que vocé busca desenvolver e a entrega Jurisdicional que vocé da a populacgéo.

Entrevistadora: E do ponto de vista do senhor, para quais conflitos, crimes,
contravencgder, violéncias, os programas de justica Restaurativa podem ser uma alternativa a

justica criminal?

Entrevistado 2: Todos, sem restricdo. E 16gico que vocé vai adaptar o seu programa,
um tipo de crime e o tipo de conflito, por exemplo, crimes de maior complexidade, ou potencial
ofensivo. A gente precisa criar um, programa restaurativo que leva em consideracao isso ai. A
nossa preocupacdo com a protecdo da vitima vai ser muito maior nesses casos. E se vocé
respeitar o principio basico da justica Restaurativa, que € a voluntariedade, a gente vai chegar
a conclusdo que nem todo o caso vai ser possivel a gente aplicar o programa. Eu nédo tenho
restricdo nenhuma. Todo o caso, em tese, pode ser abordado pela justica restaurativa, porque
todo o caso também vai ser possivel chegar a concluséo de que a gente ndo conseguiu identificar
condicdes para avancar. Nesse caso. Nao vai dar. Entdo eu ndo fecho as portas para a justica

restaurativa, nem ponho a aplicacdo em todos 0s casos.

Entrevistadora: Quais 0s resultados que o senhor observa no grupo, nos participantes,

nos beneficiarios da politica, que fazem parte da justica restaurativa?

Entrevistado 2: S6 o movimento inicial que a gente faz na tentativa de identificar os
reais danos causados pelo conflito, pelo crime, pelo ato infracional. SO esse movimento ja é o
suficiente para estabelecer uma relacdo diferente da justica com o jurisdicionado, s6 isso ja é
motivo suficiente para a gente investir na expansao da justica Restaurativa, porque eleva o nivel
de satisfacdo das pessoas. E assim que é, pelo menos, esse é 0 sentimento que a gente tem.
Assim a gente certamente ndo tem ainda nimeros quantitativos, mas porque para quem trabalha
com isso, consegue fazer uma avaliacdo sim. Qualitativa, d& para sentir a resposta das pessoas.
E se vocé parar para imaginar, ndo é muito dificil vocé imaginar quem trabalha. VVocé imagina
uma sala de espera de audiéncia. A postura da vitima e o que ela precisa vivenciar. Imagina
uma vitima na sala de audiéncia, de que maneira vocé imagina que ela se sente, tranquila, é
nervoso e preocupado com o que eu vou falar o que que eu ndo vou. E um ambiente propicio

para vocé falar dos danos que vocé sofreu, vocé tem tempo suficiente para isso? Assim, a
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resposta é imediata, que ndo tem quem trabalha com isso, sabe que ndo tem, que é um ambiente
mais propicio a revitimizacdo, do que a criacdo de um espaco para acolhimento, identificacdo
de necessidades entdo é so esse movimento inicial ja é capaz de gerar inimeros beneficios e se
a gente conseguir avancar para entregar um resultado que possa ser aproveitado no processo,
um resultado que tenha sido construido com a participacéo da vitima, que tenha sido construido
com a participacdo do acusado. Que tenha sido construido nos casos em que for necessario,
como se fosse respectivas comunidades de apoio. Eu ndo tenho davida que séo resultados que
serdo sentidos por todas as partes, como um ato de justica vai parecer para as pessoas um ato
justo. N&o deixa de ter o aspecto punitivo, que no nosso caso a gente chama de
responsabilizacdo. Nao deixa de ocorrer a responsabilizacdo, mas é algo que é construido a
partir das reais necessidades, ndo € porque eu sofri um furto que a Unica coisa que eu preciso é
a punicao do criminoso e a restituicdo financeiro, ndo é porque eu fui assaltado que a unica
necessidade que me surge é receber de volta ao bem que foi roubado ou um valor equivalente
e a punicdo, o dia a dia, o contato diario com as vitimas faz surgir. Mostre para a gente que
surgem nas pessoas, principalmente nas vitimas ou uma série de outras necessidades que de

regra a gente ndo aborda no modelo tradicional.

Entrevistadora: como o sr. vé essa relacdo da justica restaurativa enquanto a politica
publica, ou seja, temos uma resolucdo, mas ainda ndo temos uma lei. Como o senhor vé essa

situacdo da justica restaurativa, hoje?

Entrevistado 2: Eu ndo vejo problema nenhum com isso ainda. Eu acho que, inclusive,
representa o que a justica Restaurativa é, ela, ndo surge, nao nasce de ideias, o que hoje a gente
chama de justica Restaurativa, ela nasceu de praticas. E esse € um ponto positivo. Muitas leis
foram criadas de Ideias e hoje é muito perigoso. VVocé criar, pensar em uma lei com base apenas
em ideias, porque a gente vive num mundo polarizado em que cada um defende uma narrativa
para um lado, uma narrativa para o outro e todo, em tese, fica mais facil de vocé acreditar. SO
que ai quando chega na pratica, vocé vé que aquilo ndo funciona. Quantas leis a gente tem que,
apesar de existirem, a gente ndo vé o resultado pratico, com a justica restaurativa a gente ta
conseguindo o contrario, a gente esta mostrando que é possivel realizar. A gente t& mostrando
qgue tem beneficios e sdo exatamente esses beneficios verificados na pratica. Que estdo

orientando as propostas legislativas que véo resultar em alterac6es legislativas eficientes. Ja
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existe uma proposta de alteracdo do codigo de processo penal para que a justica restaurativa
passe a constar do codigo de processo penal. Isso ai é um outro, € um caso a parte, pois se vocé
for ver Ia tem motivo pra gente fazer uma série de criticas a respeito da forma como foi inserido
I4, mas ja é sinal de que a justica restaurativa tem sido reconhecida, é reconhecida como algo
positivo. Entdo assim, alteracdo legislativa ela é importante. E a hora dela vai chegar. A gente
ja caminha nesse sentido, mas eu acho que a gente ja tem um arcabouco de normas, por mais
que ndo sejam leis ainda, a gente tem normas, seja do CNJ, seja aquelas regras internacionais
que ja ddao um norte para a gente comegar a trabalhar nos espacos em que isso j& se mostra

possivel.

Entrevistadora: Para finalizar gostaria de perguntar para o senhor sobre a avaliacéo e
monitoramento em relacdo a essa expansdo. Qual é a proposta dessa gestdo para se trabalhar

com a avaliacdo, monitoramento do programa.

Entrevistado 2: Manter a nossa avaliacdo no que diz respeito aos nUmeros que a gente
produz, mas nado se limitar a eles. Eu ja tive a oportunidade, acho que quase todas as reunides
que eu tive com voceés, eu foco em resultados. A gente precisa aprender a avaliar 0 nosso servigo
a partir dos resultados da qualidade dos resultados que a gente esta produzindo, é importante eu
poder dizer quantos circulos de construcdo de paz eu fiz? E importante dizer quantos
condenados participaram pelas oficinas de justica Restaurativa. E importante porque a gente
esta levando o ideal restaurativo para todas essas pessoas a gente pode ter um potencial sim
importante de tocar essas pessoas de alguma forma, influenciar na conduta dessas pessoas. Mas
é importante que a gente consiga produzir resultados restaurativos objetivos que possam ser
aproveitados nos processos e na minha opinido, a justica Restaurativa precisa ser avaliada a
partir desse parametro. Quantos processos judiciais eu ajudei a resolver? E quando eu digo
resolver, cada processo judicial significa um conflito no caso do crime infracional. Foi um crime
gue aconteceu um ato infracional, a resposta estatal entregue é entregue nesse processo. Foi
construido por meio de um programa restaurativo. Ai eu posso dizer quantos? Tantos processos
foram é encerrados com a colaboracdo de processo de programas restaurativos, ai sim.
Participacédo das vitimas enquanto 0s processos a gente teve participacdo direta da vitima ai €

legal, ai sim a gente vai estar fazendo € justica Restaurativa mais préximo da sua origem.

159



Apéndice H — Entrevista 3

Julho de 2021

Sexo masculino

Entrevistado 3

Entrevistadora: como conheceu a justica restaurativa

Entrevistado 3: O conhecimento foi porque antes da justica restaurativa era justica
terapéutica, conhecia de outro canal na via administrativa sabia que varios estados tinham que
funciona, foi a partir da migracao da justica terapéutica para justica restaurativa

Entrevistadora: O que sabe sobre a justica restaurativa?

Entrevistado 3: O objetivo mesmo da Justica Restaurativa ndo conheco, conheco 0s
servicos prestados, ndo conheco a pedagogia ou técnicas. Conheco o servico, as oficinas, 0s
circulos reflexivos. Pelo que eu ouvi dizer é apenas uma linha. As medidas alternativas séo
todas as politicas que sejam alternativas ao sistema penal, se ha um programa que possa
funcionar como alternativa ao sistema punitivo busco e apoio. A finalidade da minha vara é
punir e prevencdo social, reintegracdo social, entdo qualquer politica necessaria para esse
binbmio da pena € importante. Sei que os programas nao tem funcao de retribuicdo, mas a outra
natureza da pena € a prevencao especial que auxilie na reintegracdo, a justica também aplica
medidas que ndo sdo aflitivas do estado. A medida que a Justica Restaurativa oferece essa

modalidades esta dentro da justica criminal tal funcéo.
Entrevistadora: Qual o objetivo de fazer esse encaminhamento a justica restaurativa?

Entrevistado 3: o principal objetivo, a minha clientela é um publico diferenciado quase
em sua totalidade, condenados primarios, ndo sdo reincidentes, pena alternativa ndo grave, ate
4 anos e ndo reincidente. N&do é publico com perfil de violéncia em regra, ndo reincidentes
criminosos, sequer se conscientiza que aquilo que fez é crime, pra grande parte deles crime é
matar roubar estuprar, a ideia dele é que ndo deveria ser punido. Nas audiéncia digo que o
senhor ndo devia ser punido com apena de prisdo. Pra esses de pena inferior a 4 anos.

Encaminho por que essa politica se alinha a minha linha de condenados, sdo pessoas que nao
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irdo para o sistema prisional. Mas que s6 0 pagamento de pena pecuniario nao os levara a um
a reflex&o que entenda que algo deve ser restaurado , em relacdo a paz social. Mesmo que ndo
tenha uma vitima em potencial como no trafico de drogas, algo deve ser restaurado nessa
situacdo de cidadao, e precisa restaurar o senso critico naquele condenado. O que foi violado
perante a sociedade em muitos casos entre réu e vitima. Os circulos reflexivos proporcionam
essa reflexdo por parte do condenado que houve uma violagdo no convivio da sociedade e
conscientizacao que ele cometeu um delito que pode levar a reflexdo de ndo envolvimento em
novo fato. Na pena privativa de liberdade natureza é punitiva por parte do estado. Na violéncia
domestica ha um publico na vepema que proibe converter em pena de prisdo mas converter em
sursis penal. Hoje tenho por mim que quase metade desses crimes o juiz concede o sursis, a lei
permite, suspender a pena de prisdo por um periodo de 2 a 4 anos em que ficaria de prova. Um
sistema mais importante para um condenado que precisa de um periodo de prova na justica
restaurativa. Onde ndo tem esse programa esse periodo de prova é uma farsa. Ele anota na
agenda dele que tem que vir ao forum uma vez por més, como anota na agenda outro
compromisso. A incidéncia pode ocorrer novamente. Muitos acham que foi um exagero da
mulher ou da justica. Grande parte deles continuam convivendo com suas esposas. Pegar pena
privativa de liberdade e sursis penal e o indice dos que continuam convivendo com as esposas
e maior que a do sursis penal. Sendo um crime mais grave ja separaram. Onde 0 juiz concede 0
sursis grande parte continuam convivendo com a vitima. Pensa se as condi¢Bes fossem apenas
prestar servico., e ndo ter outro trabalho como a justica restaurativa que € de suma importancia
para esses autores de violéncia doméstica e por porte de drogas, o indice de reincidéncia € bem
menos para os que participam. Tem um problema técnico e juridico, a previsdo na lei é sé pra
crimes de drogas. Em outros paises é permitido como condi¢do na Europa artigo 43 e 44 esta
no rol de penas alternativas. Rol extenso, mas na pratica o juiz aplica interdi¢do temporéria de
direitos, pena pecuniaria, 0 juiz pode substituir uma das penas restritivas de direito é justica
restaurativa ou participar em palestras. Ha paises na Europa em que a monitoragdo eletrénica é
considerada pena restritiva de direito. No brasil é condicdo (medida cautelar pra evitar prisdo)
Incluir um condenado na justica restaurativa no brasil, o juiz se vale da lei de droga. Inclusdo
em um programa educativo. JR € um programa Salvo recomendac¢do do CNJ. No Canad4, a
incluséo do condenado ora é como recomendacédo ao ora como medida alternativa a uma prisao.
Aqui na Violéncia Doméstica alguns juizes encaminham como espécie de medida protetiva de

urgéncia para a vitima. Quando vocé oferece palestra indiretamente esta oferecendo protegéo a
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vitima. Quando chega na aplicagdo da pena concede sursis penal, regras do sursis,
comparecimento mensal, ndo frequentar bares, ndo cometer crimes e no primeiro ano servicos,
n&o existe abertura para encaminhar. E uma condic&o judicial. Ao invés dele cumprir servicos

no primeiro ano ele vai cumprir 180 horas.

Entrevistadora: E quanto a previséo legal?

Entrevistado 3: Ndo tem previsdo legal se o0 advogado reclamar minha decisdo e
reformada. Se ndo houver. Em Goiania a justica restaurativa pode se reduzir a um programa
onde a justica vai facultar a réus e condenados a sua participagdo sem poder de coer¢do. Hoje
sO poderiam estar 0s condenados por porte de drogas. Nenhuma outra hip6tese em qualquer
cidade de goiés. Estaria reduzida a um programa para aqueles que queiram. Eu pergunto se for
para aqueles que queiram vai depender da habilidade do magistrado e da equipe técnica. E do
convite do magistrado. Um trabalho de convencimento. H& essa coercitividade com rela¢do ao
autor de violéncia doméstica e crime de transito. Coloco na sentenca. Se o condenado dizer
aceito o sursis mas ndo a condicao ndo tem previsao legal. Sursis é bilateral, concede para ele
ndo cumprir a pena de prisdo. O regime é dormir na casa do albergado. Hoje todos os
condenados esrdo em regime domiciliar. Mas o juiz da 3vep coloca domiciliar. O juiz fixa o
minimo para ter o controle sobre a puni¢do. Se ndo tivesse a justica restaurativa, iria para o
regime aberto domiciliar. Levantar o tempo de participacdo na justica restaurativa do que
aqueles que ainda aguardam julgamento. Condenados vdo passar no minimo 4 meses, estao
julgando logo porque ele estd monitorado. Sei que 0s técnicos ndo concordam com a justica
restaurativa como condicdo, mas como convite. Noutros paises como condi¢do, no brasil como
programa a ser implantado pelo poder judiciario. Se fosse um convite, 0 juiz na hora da
audiéncia, perguntaria se a pessoa aceita conhecer. O juiz da execucdo penal precisa fazer
audiéncia admonitéria. Intimar pra caso queira conhecer a justica restaurativa. Com todos 0s
condenados. Grande parte dos juizes ndo fazem. Ja mandam o cidadao para prestar servigos ou
via comunicado via intimagdo. Necessario contato pessoal com juiz em audiéncia admonitoria
ou informalmente. Precisaria de recomendacdo do cnj para esse primeiro contato em audiéncia
admonitdria. O juiz tem como ajudar quanto a esse primeiro comparecimento, pra ele continuar
seria habilidade da equipe técnica, como condigdo para 0 cumprimento da pena, ndo teria uma
habilidade técnica de transformar o que é obrigacio em algo que é bom. E pena ¢ sua obrigacao

mas € Util pra vocé , é pra vocé ndo voltar pro crime, e para ndo ir pra o sistema prisional. Se é
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equipe multidisciplinar cada um tem seu papel. Eu juiz vou mostrar que é bom para nao ser
incluido no sistema prisional, .tem criticas ao forma punitiva que nds magistrados usamos. 1sso
aqui vai te ajudar.

Entrevistadora: Casos que ndo encaminha?

Entrevistado 3: N&o encaminho aquele que vai ter muita dificuldade de justificar o
aspecto juridico. Ndo tem embasamento legal. Porte de drogas sempre encaminha além de
entender que e util importante, Maria da penha todos do susis penal, acha que foi uma falha ndo
ter previsdo pra isso, Transito encaminha aqueles em que o juiz coloca que eles tem que
participar do curso de reciclagem do transito ndo encaminha porque o juiz ja fixou. O juiz da
execucao nao pode ficar alterando o que esta na sentenca. Quando o juiz coloca nada ou coloca
curso ou outra politica envia pra justica restaurativa, sabe que o programa € mais amplo. O
gestor entrou em contato e entendeu que a minhas demandas sdo maiores que 0 que a justica
restaurativa em seu verdadeiro objetivo podem atender. Temos muitas demandas obrigatorias
e o poder judiciario fica querendo ofertar programas sem que até os que a lei obriga ndo séo
cumpridos. Precisamos de equipe multidisciplinar que atendam maultiplas demandas e ai 0
TJGO cria um projeto que é recomendacdo do CNJ e pega todos os profissionais e coloca
naquele projeto. Sendo que tem demandas aqui, s6 podemos criar projetos se estivermos
cumprindo aqueles que temos previsdo legal. Encaminho muitos, mas ndo encaminho todos,
poderia encaminhar mais, a equipe técnica poderia me apresentar o perfil daqueles que seriam
uteis estar no programa, nao sei esse perfil e passar a encaminhar de acordo que esse perfil ndo
sei se meus encaminhamento seriam, inferiores. Eu ndo importaria se o justica restaurativa me
encaminhasse dizendo o interessante para o programa, somente em tais situacdo de violéncia
domestica encaminhar, eu ndo importo

Entrevistadora: como séo os encaminhamentos?

Entrevistado 3: Encaminho aqueles que vejo que em funcdo da pena quer em sua
natureza retributiva, encaminho aqueles que tem previsdo legal, ou que podera se encaixar em
alguma oficina do programa. Vitima, porque ndo encaminho? porque a vitima ndo faz parte a
ndo ser como receptora da pecuniaria, a minha equipe tem contato com a vitima. Das quatro
varas de execucdo a vepema contato incipiente e com poucas por conta da questdo pecunidria
a prestacédo pecunidria direcionada a vitima, se ndo encontrar ou ela ndo quiser vai para o fundo
financeiro. A vitima ¢ intimada via oficial de justica. Para receber ou fornecer dados bancérios.

Como fazer um link com as vitimas através da justica restaurativa.
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Entrevistadora: Que resultados precebe?

Entrevistado 3: Resultados os indices de reincidéncia infinitamente inferiores aos que
cumprem pena alternativa ou sistema prisional, precisava fazer uma pesquisa surcis ou pena
restritiva.

Entrevistadora: O que espera da justica restaurativa?

Entrevistado 3: Espera o que juizes podem fazer que a justica restaurativa apresentasse
o perfil de quem deveria estar 14, apresentar um estudo ou documento sobre as situacoes
recomendaveis para inclusdo no programa. Como seria possivel a introducdo da vitima de
crimes nesse programa, que tipo de crimes, qual forma que poderiamos trazer a vitima para esse
contexto e sabendo que ndo teremos poder de coercdo em relacdo a vitima. No caso de goiénia
um programa junto a ciap que a justica restaurativa também participasse do poder executivo,
junto a superintendéncia de reintegracdo com a DGAP — diretoria geral para o pessoal que
cuida de pena privativa de liberdade. Oficio ou termo de audiéncia de custodia, condenados de
pena alternativa , sursis e de quem sequer foi julgado ainda. Passa pelo programa e as vezes
ainda é condenado, eu pegaria para buscar diminuicdo da pena. Que fosse feito um
levantamento de quantos foram condenados a passar pelo programa. E quantos continuaram
mesmo independente da pena. Se ele foi para audiéncia de custodia se foi condenado em regime
fechado ou semi aberto, e no aberto pode ser que foi colocado como condigdo Todos que

comecaram na JR antes da condenacdo permaneceram se foi pena alternativa ou sursis
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Apéndice | — Entrevista 4

Mai/2022

Sexo: Feminino

Entrevistada 4

Entrevistadora: O que € justica para vocé?

Entrevistada 4: eu acho que justica é vocé julgar da melhor forma possivel, sendo justo.
De acordo com o que a pessoa praticou, mas de forma justa, humana. Levando em consideracao,

tudo o que tem por tras de um delito ou de um crime.
Entrevistadora: como vocé define a justica Restaurativa?

Entrevistada 4: Eu defino como uma pratica ou uma filosofia de vida. Ndo s6 de
trabalho aqui. Acho que é uma forma da gente ver o ser humano ou o delito em si, € como algo
mais amplo que envolva vérias pessoas, varias partes tem a ver com comportamentos. Tem a
ver com vitima e ofensor, outras pessoas envolvidas e acho que é uma forma também mais

humana de ver o crime ou criminoso e a vitima.

Entrevistadora: E que instrumentos, técnicas ou métodos vocés utilizam aqui na

Justica Restaurativa?

Entrevistada 4: Os mais usados sdo os circulos de construcdo de paz. Mas antes disso
a gente faz todo um trabalho individual de entrevistas com a finalidade de entender cada caso
e fazer o melhor encaminhamento, mas a gente trabalha muito com os circulos de construcao

de paz.
Entrevistadora: E como que é o trabalho na equipe? Vocé esta satisfeita?

Entrevistada 4: Estou satisfeita. E dividido e ainda continua sendo dividido em
nucleos. S&o 3 nucleos, tem um de atendimento que faz a triagem, tem um nicleo que é dos

grupos. E onde séo feitos os circulos, e tem um outro que é para quem vai para a rede externa,
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que é 0o NADES. Entdo estd bem dividido. Somos uma equipe pequena, mas esta dividido nesses
3 nucleos e eu estou satisfeita com o que eu faco. O que é trabalhar nas entrevistas, na triagem

também. Fazendo os grupos
Entrevistadora: O que que vocé acha que deveria mudar?

Entrevistada 4: Olha, principalmente o trabalho em si é muito bom. Deveria mudar,
talvez fosse a coordenacgé@o de uma forma geral, no sentido de sempre que muda as gestdo do
tribunal muda muito a nossa coordenacéo e ai cada um quer fazer diferente. As vezes a mesma
coisa, mas pra falar e colocar o nome, ou dizer que ele é quem criou, ele, que fez. Ha uma

tendéncia a querer modificar muita coisa que vem dando certo.
Entrevistadora: E qual publico alvo que vocés atendem?

Entrevistada 4: Atualmente a gente atende crimes de transito, violéncia contra a

mulher. S&o os que a gente tem atendido mais.

Entrevistadora: E qual as suas preocupacdes em relacdo ao seu trabalho na justica

Restaurativa?

Entrevistada 4: Eu tenho a preocupacédo de fazer um bom trabalho mesmo com algumas
imposicdes que as vezes a gente sofre por parte da coordenacdo, de uma forma geral, mas de
desempenhar um bom trabalho, seja nas entrevistas individuais, seja nos grupos, para ndo perder
a qualidade. E o objetivo que € estar, com aquela pessoa de fato, mas com uma escuta ativa,
sem perder esséncia nossa, que sempre foi acolher bem as pessoas.

Entrevistadora: E qual a missdo? Visao da justica restaurativa?

Entrevistada 4: Misséao e visdo da justica restaurativa. Eu acho que a missao € atender
as pessoas de uma forma mais humana, levando em consideragdo todo o processo, do que
envolveu ali, aquele delito. Levar em consideracdo todas as pessoas envolvidas, inclusive, a

vitima, a comunidade, eu acho que € isso é estar com essas pessoas.

Entrevistadora: Como que vocé imagina que deveria ser a expansdo da justica

Restaurativa?
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Entrevistada 4: Acho que a expansdo seria a divulgacdo, uma maior divulgagdo do
trabalho que ja vem sendo feito em uma ampliacdo desse trabalho porque a justica Restaurativa
ndo é so fazer circulos de construcdo de paz. Tem outras modalidades, outras metodologias que
sdo utilizadas e que a gente pode realmente ampliar. Que sdo as audiéncias, 0s encontros

restaurativos os circulos restaurativos.

Entrevistadora: E como que a justica restaurativa, promove a pacificacao dos conflitos,

a resolucédo?

Entrevistada 4: Eu acho que é muito o que a gente tem feito de fato E muito a nivel
individual mesmo, de cada um, seja vitima, ou seja, ofensor, agora que tem comecado com as
2 partes. E um trabalho que esté iniciando ainda, entdo acho que a gente acaba pacificando um
pouco o conflito nem que seja individual de cada um. No sentido da pessoa, ou ela, pelo menos
refletir a respeito das suas escolhas, dos atos que ela praticou até para que ela ndo pratique

novamente.
Entrevistadora: Como que €é o atendimento a vitima e ao ofensor?

Entrevistada 4: Os ofensores vém encaminhados das varas. E ai, nesse caso, a gente
realmente faz a entrevista. As vezes, um atendimento 2 ou 3. Vai depender do caso e a gente
encaminha para 0s nossos grupos ou para a rede externa a depender da demanda apresentada
pela pessoa. Em relacdo as vitimas, a gente procura, e uma demanda, voluntaria. NOs
procuramos essas vitimas e oferecemos 0 nosso acompanhamento. A gente entra em contato

através de mensagem ou ligacOes e no sentido de motiva-las a participar aqui conosco.
Entrevistadora: E os ofensores, ndo € uma demanda voluntaria, como que eles vado?

Entrevistada 4: N&o é! Apesar de ser uma medida alternativa a prisao, mas, acaba sendo

uma medida ainda uma determinagéo do juiz para que ele venha.

Entrevistadora: E que resultados vocé percebe provenientes da intervencédo da justica

restaurativa?
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Entrevistada 4: Eu percebo, sim, no dia a dia mesmo dos grupos, a pessoa as vezes ela
inicia com um discurso diferente, as vezes mais revoltado, &s vezes se sentindo incompreendido,
se sentindo muito julgado. E ai ao final principalmente com as entrevistas de encerramento, a
gente vem percebendo que essas pessoas gostaram do tempo que ficaram e o discurso mudou
um pouco. Entdo, com algumas pessoas, a gente entende isso, que elas estdo tentando rever pelo

menos as suas escolhas.

Entrevistadora: E 0 que mais a Justica Restaurativa, poderia fazer, em que frentes ela

poderia atuar?

Entrevistada 4: Eu acho que é desenvolver outras metodologias das que tem na justica
Restaurativa, que eu acho que essa parte dos circulos a gente ja vem fazendo bem. A gente
tenta, temos varios grupos, tanto de ofensores quanto de vitimas, temos palestras tem as oficinas
do trénsito, entdo eu acho que é desenvolver o trabalho nas outras metodologias da justica
restaurativa, com cursos com capacitacdo para a equipe dessas outras modalidades para que a

gente possa desempenhar desse outro modo.

Entrevistadora: O que vocé mudaria na justica Restaurativa?

Entrevistada 4: Eu mudaria, se eu tivesse esse poder todo, eu ndo ficaria mudando de
coordenacao, principalmente o juiz, porque cada coordenador tem uma cabeca. Entdo, essas
mudangas provocam muito estresse na equipe e tudo, ndo que a gente ndo queira trabalhar e
nem expandir, ndo é isso. Mas talvez ficasse uma pessoa durante um tempo maior, talvez fosse

melhor.

Entrevistadora: Que outros encaminhamentos sao realizados?

Entrevistada 4: NO6s realizamos encaminhamentos para a rede externa que abrange, 0s
CAPS para atendimento a pessoas com algum tipo de transtorno ou com uso abusivo de
substancias psicoativas, fazemos encaminhamentos pra consultas psiquiatricas, para grupos de

mutua ajuda, AA. NA e outros. Psicoterapia nas universidades.

Entrevistadora: E que casos ndo sdo atendidos aqui na justica restaurativa?
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Entrevistada 4: N6s ndo atendemos menores de idade, sdo s6 maiores de 18 anos. E
ndo temos atendido alguns casos que antes a gente atendia. Entdo, atualmente a gente tem
atendido. S0 isso que eu ja falei, entdo tem casos de homicidio, por exemplo, a gente ndo tem

pego. J& atendemos anteriormente ha muito tempo, mas agora a gente ndo tem mais esses casos.

Entrevistadora: Do seu ponto de vista, quais sdo 0s sentimentos e consequéncias da
participacdo durante e depois o procedimento, depois que eles passam pelos circulos, vocé falou

um pouco de quando ele chega. E como € que eles saem que vocé percebe?

Entrevistada 4: Eu percebo que o sentimento é de ser ouvido. Eles ficam mais felizes
de estarem sendo ouvidos, ndo serem julgados. Eu ndo sei que palavra que a gente daria, pra

isso. E uma satisfacdo mesmo, um reconhecimento da equipe. Eu diria que € isso.

Entrevistadora: O que vocé considera positivo e negativo em relacdo a justica

restaurativa?

Entrevistada 4: Eu acho que negativo é a pessoa nao escolher vir para ca. Os ofensores.
Porque hd uma determinacdo. Eu acho que foge um pouco, do que a justica restaurativa é
mesmo. Entdo eles deveriam ser voluntarios. E, eu ndo sei até que ponto seria possivel isso.
Talvez se a gente iniciasse um trabalho 14 atrés, antes das audiéncias, ou antes mesmo do
processo, para oferecer esses trabalhos, ndo € como a gente tem feito com as vitimas, entdo eu
Vejo isso como um ponto negativo. A pessoa ndo ser voluntaria, mas por outro lado, os positivo,
porque a gente transforma isso. A pessoa chega aqui de forma involuntaria e depois ela vai
ficando e tem gente que até gosta e quer até continuar. E eu vejo como positivo essa mudanca,
essa mudanca ai de visdo. Essa mudanca de que muitas pessoas mudam as atitudes,

comportamentos.
Entrevistadora: Que formacdo que vocé tem para atuar na justica Restaurativa?

Entrevistada 4: Eu sou psicéloga. Eu tenho especializa¢do, em. TCC terapia cognitivo
comportamental. Eu fiz um MBA em salde mental e dependéncia quimica e também uma area
que ndo tem nada a ver, mas que eu tenho também uma especializa¢cdo em psicologia do transito.

Além das capacitacdes de facilitadora em justica restaurativa e circulos.

169



Entrevistadora: E que formag&o vocé considera necessaria?

Entrevistada 4: no momento me capacitar para atuar nessas outras modalidades da
justica restaurativa. Onde seriam as audiéncias restaurativas, 0os encontros, os circulos

restaurativos.
Entrevistadora: E como € para vocé trabalhar na justica restaurativa?

Entrevistada 4: Eu gosto muito, fico muito feliz. Gosto muito do que eu faco. Eu

Acredito nesse trabalho. Acredito bastante.

Entrevistadora: E quais os principios da justica restaurativa que vocé acha que sao
Fortes para vocé?

Entrevistada 4: essa forma mais humana de tratar a pessoa, de ver o delito como um
todo, que ndo foi sé a questdo, uma questdo pontual, que abrange varios fatores. Isso ai eu acho
muito necessario. A forma como a gente lida com as pessoas, como a gente acolhe. Acho que
a voluntariedade, para mim, é um principio importante. Ele ndo vem sendo tdo executado nao
¢ uma pratica, mas, eu acho importante. Eu gosto bastante da questdo dos circulos quando a
gente fica em pé de igualdade com as pessoas. E que a gente também participa, isso também eu
acho que encoraja as pessoas a participarem. Elas se sentem bem dessa forma.

Entrevistadora: Como foi a mudanca da Justica Terapéutica para a Justica

Restaurativa?

Entrevistado 4: Pra mim foi um periodo muito dificil, pois ja vinhamos
desempenhando um bom trabalho e fomos pegos de surpresa, sem nenhum aviso prévio! O
maior desafio foi comecar um trabalho que tinhamos pouco conhecimento e nenhuma

experiéncia.

Entrevistadora: O que vocé pensa sobre o espago fisico disponivel para o

funcionamento do programa?

Entrevistada 4: Acredito que espaco fisico noés temos, pois contamos com algumas

salas para atendimento individual e outras para atendimento em grupo
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Entrevistadora: O que é a Justica Restaurativa pra vocé?

Entrevistada 4 — Justica Restaurativa pra mim € uma nova forma de tratar os crimes e
todos os envolvidos. E procurar fazer a justica de forma ndo punitiva, levando-se em
consideracdo todos os envolvidos de forma a promover a responsabilizacéo e a reparacdo de
danos, quando possivel.
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Apéndice J — Entrevista 5

Mai/2022

Sexo: Feminino

Entrevistada 5

Entrevistadora: o que é justica pra vocé?

Entrevistada 5: O que é justica? Bom, eu acho que justica € uma maneira de tentar
igualar algo que foi, que esta desnivelado. Se alguém estd numa posicgdo inferior ou sofreu
algum prejuizo, isso precisa ser igualado. Entdo acho que a justica vem, quando vocé tem essa
injustica entre as pessoas, porgue cai muito isso. Assim que a justica da igual para todo mundo
fazer igual para todo mundo. Mas ndo na justica, eu acredito que ela seja equiparar um pouco
essas diferencas, entdo alguém pode precisar de mais, 0 outro pode precisar de menos, ndo é

uma coisa que deva ser igual. Assim, a mesma medida para todo mundo.
Entrevistadora: E para vocé, o que que é a justica Restaurativa?

Entrevistada 5: Bom, eu gosto muito daquela fala que a justica restaurativa € uma
maneira, € uma forma de ser estar e conviver, nao acredito que para as pessoas fazerem justica
restaurativa elas precisam estar vivendo de acordo com isso, entdo acredito que é quase uma
filosofia de vida, assim ele pode ser aplicado no campo da justica mesmo, mas também no dia
a dia. Eu acho que o grande objetivo é fazer com que as pessoas entendam que tudo que a gente
faz tem uma consequéncia. E voceé ser responsével pelo que vocé faz, ficar de olho no impacto
dessas a¢des, se isso surgir negativamente para alguém, se eu tenho ou ndo condicdes de reparar
um pouco esse dano de alguma maneira. E aprender com isso e fazer compromisso de néo voltar
a cometer 0S mesmos as mesmas acdes que causaram prejuizos para mim ou para 0S outros,
entdo eu acredito na justica restaurativa como essa visdo mais ampla, acho que as pessoas
passam por ela e 0 nosso objetivo enquanto equipe é que as pessoas consigam levar isso para o
dia a dia, sendo responsaveis por pequenas acfes. E também aprendendo com acgdes que

trouxeram prejuizo, para poder fazer compromissos futuros de ndo repetir.
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Entrevistadora: Que instrumentos e técnicas e métodos, vocés utilizam na justica

Restaurativa?

Entrevistada 5: a gente utiliza o circulo de construcéo de paz, que € o instrumento mais
utilizado, mas a gente utiliza muito de comunicacéo néo violenta. E a gente utiliza também na
comunicagdo ndo violenta, utiliza muito a questdo da escuta, de ter uma escuta apurada e até de
traduzir como as coisas no sentido de encontrar necessidades ou escutar pedidos onde poderia
ter ofensa, onde poderia ter, reclamacdes a gente tentar escutar pedidos. E também as técnicas
de encontro restaurativo que eu acho que aqui as vezes entra muito também a técnica de

mediacdo, algumas técnicas da propria mediacdo acabam entrando nesses encontros também.

Entrevistadora: E como € o trabalho na equipe ou o trabalho que vocés desenvolvem

enquanto equipe?

Entrevistada 5: Enquanto a equipe da justica Restaurativa nos recebemos as pessoas
que sdo encaminhadas para a justica restaurativa. Enquanto pessoas que estdo cumprindo
alguma determinagdo. E a gente tenta dar essas pessoas um acolhimento e uma escuta de
qualidade e fazer com que a participacao delas seja 0 mais voluntario possivel. A gente sabe
gue a voluntariedade ainda ndo é uma realidade, no sentido de que isso sO participa quem
realmente quer por livre e espontadnea vontade. Mas existe algo que a pessoa tem uma
determinacdo, mas ela s vai participar do circulo se ela se sentir a vontade. Se isso ndo for algo
que constranja, ela sé vai participar se quiser sé vai responder o que quiser, entdo a gente tenta
dar esse acolhimento. E esse direcionamento e também a gente atende as vitimas, que sao
pessoas que a gente liga e essa sim vem como voluntarias para esse apoio, para participar 100%

como voluntério.

Entrevistadora: Vocé esta satisfeita com o trabalho? o que vocé faz na Justica

Restaurativa?

Entrevistada 5: Eu Acredito que a gente ainda tem muito que crescer muito o que
conseguir colocar em préatica. Mas eu vejo que € um bom trabalho, eu diria um étimo trabalho.
Mas que é algo novo e como tudo o que é novo e ainda ndo tem um direcionamento claro escrito,

as diretrizes sdo o0 que esta sendo construido. Entéo, € como algo que esta em movimento, que
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esta sendo construido. Eu acredito que a gente ainda tem muito que avangar mas o trabalho
realizado hoje é bom, entdo, se eu estou satisfeita, eu vejo como algo positivo que a gente ja faz
mas ndo satisfeita a ponto de me acomodar, eu acho que tem uma insatisfacdo no sentido de

querer melhorar o que ja acontece.
Entrevistadora: O que que vocé acredita que pode mudar?

Entrevistada 5: Eu acho que o grande desafio da justica Restaurativa é justamente a
questdo da voluntariedade, a gente conseguir que a participacao dessas pessoas seja voluntaria,
independente da pena que for determinado para elas. Se a gente chegar nisso, seria muito bom,
é algo que eu acho que ainda incomoda um pouco essa questdo de ndo ser tdo voluntarios, ndo
¢ porque existe uma determinacgdo a pena ser cumprida, mas se a pessoa ja esta cumprindo um
outro tipo de pena e entra na justica restaurativa como realmente voluntério, seria o ideal. E eu
acho que isso e também que os juizes conhecam mais o trabalho que encaminhe mais 0s casos.
Realmente que a gente possa aplicar 100% de justica Restaurativa nos encontros, que a gente

possa ver essa mudanca realmente acontecendo.
Entrevistadora: Qual publico alvo vocés atendem?

Entrevistada 5: Essa € uma coisa que ja foi discutida e nunca chegou muito em
consenso, mas hoje nds temos o publico da violéncia doméstica, tanto autores quanto vitimas.
Também temos os apenados da vara de execucdo penal e também trabalhando com os casos do
Juizado, nos encontros restaurativos, entdo alguns processos sao encaminhados para nos, mas

eu ndo sei bem quem seria um publico alvo.

Entrevistadora: Quais sdo as suas preocupacdes em relacdo ao seu trabalho na justica

restaurativa?

Entrevistada 5: H4, eu acho que eu me preocupo com a continuidade do trabalho no
sentido de que isso vai ser algo reconhecido pelo tribunal de justica e que ndo vai ser encerrado,
como tantos projetos, do proprio tribunal. Entdo que minha preocupagdo é que esse vai ser
reconhecido. Se as pessoas vao valorizar. Porque ndo é um trabalho quantitativo, € um trabalho

qualitativo. Entdo a gente ndo consegue ter numeros muito altos, a gente consegue ter uma
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qualidade boa, mas os nimeros ndo sdo muito altos e eu ndo sei 0 quanto isso é visto com bons

olhos pelo préprio tribunal, por exemplo.
Entrevistadora: E qual é a missdo a visao da justica Restaurativa?

Entrevistada 5: Eu acho que hoje a nossa missao esta ligada a justica ao conceito de
justica restaurativa. Eu acho que seria uma missdo de que as pessoas pudessem estar mais
conscientes do impacto das suas agdes o quanto elas podem reparar e do quanto elas podem
mudar. Ter comportamentos diferentes que tragam mais ganhos para a vida delas, para a vida
dos outros. Eu acho que esse processo de reflexdo sobre o poder das nossas agoes, das nossas

escolhas porque tudo traz consequéncia.

Entrevistadora: Como vocé imagina que deveria ser a expansdao da justica

Restaurativa?

Entrevistada 5: Bom, eu acho que a justica Restaurativa ela cabe em qualquer
ambiente, porque ela pode comegar desde de uma escuta de qualidade entdo, em qualquer lugar
que dentro do tribunal ou fora do tribunal, que as pessoas cheguem e tem um atendimento ja de
qualidade, com uma escuta sem julgamento em que a pessoa pode conversar sem medo e ser
entendida, as vezes até entender o que ela mesma ndo estava entendendo. I1sso para mim ja seria
uma expansao de justica restaurativa. Fora isso, poderia ter um circulo, sendo mais expandidos
como ja sdo, mas que a gente tivesse uma rede realmente e atendendo nos moldes que a gente
espera, no que a gente acredita que seja algo efetivo. Entdo, que a rede pudesse dar esse
atendimento que a gente pudesse ter para onde encaminhar para atendimento realmente nesse
sentido, assim, de trazer essa reflexdo para as pessoas, sem julgamento, com empatia, com
escuta sem tomar partido, mas buscando igualar um pouco isso, reparar um pouco o que foi o
gue aconteceu e ndo s6 no crime, na verdade, mas também tentando reparar o que levou as
pessoas a cometerem também os delitos, os crimes. Entdo, essa reparacdo nao é so do ato em

si, mas também do que levou a pessoa a ter esse ato.

Entrevistadora: Como a justica restaurativa pode contribuir na pacificacdo dos

conflitos?
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Entrevistada 5: Como que ela promove a pacificacdo? Bom, eu acho que primeiro é
dando voz a todo mundo para que tenha esse entendimento e depois buscando essa
conscientizacao de que entdo as minhas acées impactam no outro e isso pode gerar um prejuizo
e eu tenho que reparar e eu posso mudar, eu acho que se as pessoas levam essa filosofia para a

vida, pro dia a dia a gente consegue essa pacificacao.
Entrevistadora: Como que é o atendimento ao ofendido e a vitima?

Entrevistada 5: Bom, eu acho que sdo atendimentos diferentes, porque hé ainda, como
eu falei, ainda ndo tem essa questéo, da voluntariedade, mas eu acredito que a equipe recebe a
todos, com acolhimento, com escuta mas quando é o ofendido, é mais no sentido de orientar,
como ele vai cumprir a determinacao e quais as opcoes que ele tem de cumprir. E ja quando €
um atendimento as vitimas, eu, acredito que a gente ainda ndo consegue ter essa imparcialidade,
entdo eu percebo que a vitima é tratado, talvez até isso seja uma forma de justica sim. entdo
guem esta na posicdo de vulnerabilidade maior realmente precisa, talvez, de um tratamento
diferenciado. E talvez seja até por ai mesmo, mas na vitima eu percebo que a gente recebe com
mais cuidado porque também tem essa responsabilizacdo de ndo revitimizar elas de dar esse
apoio, de convencer elas que participar do programa pode trazer ganhos para ela, que ela vai
ter uma rede de apoio no lugar de conversa, lugar de resignificar. Entdo, sdo atendimentos

diferentes, mas eu acredito que a equipe atende as 2 partes, com acolhimento, com atencao.

Entrevistadora: E que resultados vocé percebe provenientes da intervencdo da justica

Restaurativa?

Entrevistada 5: Eu acho que eu percebo bem essa coisa que a gente busca porque,
depois de varias intervencdes, a gente escuta as pessoas falando que elas nunca tinham pensado
sobre isso, que elas ndo tinham nogdo de como era, entdo o que é respeito, como que é tratar
alguém com respeito, as formas de violéncia, o que & um relacionamento saudavel. Ent&o, varios
temas que levam a reflexdes que as pessoas as vezes nao fazem no dia a dia. Como resultado,
eu percebo maior reflexdo, que € justamente o que a gente busca essa maior consciencia, essa
conscientizacdo maior do que tem em volta da sua acdo de como vocé pode alterar, como vocé
pode mudar, como vocé pode se relacionar e até o esclarecimento de que isso ai nao é permitido,

isso é violéncia, isso € crime. Entdo, essa conscientizagdo eu acho que é o maior resultado.
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Entrevistadora: Em que mais vocé acredita que a justica Restaurativa poderia fazer,

em que frentes mas ela poderia atuar?

Entrevistada 5: hoje a gente tem justica restaurativa em varios Campos. Entdo a gente
tem nas escolas, tem no proprio tribunal, na infancia e Juventude, talvez eu ndo consigo
visualizar uma frente diferente, mas uma maior amplitude de que fossem todas as escolas como
prevencdo mesmo como forma de evitar alguns comportamentos, nocivos, e que trazem
prejuizo. Os comportamentos violento que a gente vé muito ncas escolas, essa area de
prevencao ja existe, mas eu acho que isso poderia atingir mais escolas, se chegasse a todas as
escolas, por exemplo, seria algo perfeito. Entdo acho que € principalmente isso, que é 0 campo
da prevencdo e também € ali que se pode trazer uma conscientizacdo sobre as a¢des sobre como
a pessoa pode agir. Como que as mulheres em violéncia podem agir, se esta havendo uma
violéncia, como que ajuda, como que denuncia? Eu acho que ja tem em quase todas as areas,

mas precisa abarcar mais.
Entrevistadora: E 0 que vocé mudaria na justica Restaurativa?

Entrevistada 5: eu mudaria essa parte, de ficar, de pegar pessoas que estdo cumprindo
pena, realmente eu acho que isso seria algo para a gente mudar. Seria conseguir trabalhar com
as pessoas realmente de forma voluntéria, e ndo que elas estivessem ali por uma determinagéo.

Mas como alguns servicos que elas podem usufruir e se beneficiar, mudaria isso.
Entrevistadora: Que outros encaminhamentos sao realizados na justica Restaurativa?

Entrevistada 5: Tem encaminhamento para a salde, quando percebe alguma
necessidade. Eu acho que tem uma certa orientacdo de onde buscar emprego, de onde buscar
como voltar para a educacao, cursos, a propria questdo de como tirar documentos. Ja vi também
encaminhamentos para advogados, advogados de ONGs. Acho que séo esses. E atender
demandas de as vezes encaminhar para um lugar que pode dar a cesta basica necessidades

basicas também.

Entrevistadora: que casos sdo atendidos na justica Restaurativa?
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Entrevistada 5: S8o casos que sdo encaminhados do Juizado da mulher as vezes vitima
e ofensor. As vezes, s6 o ofensor. S&0 as pessoas que estdo cumprindo na Vara de execugéo. E

também alguns casos dos juizados, Juizado da infancia e Juventude, Juizado criminal.
Entrevistadora: Que tipos de crimes que sdao cometidos, que sdo encaminhados?

Entrevistada 5: Bom, além da lei Maria da Penha, também tem os crimes de transito,
entdo, quando sdo pegos dirigindo alcoolizado. Acho que j& vi também alguns casos de furto,
de roubo, de trafico.

Entrevistadora: Do seu ponto de vista, quais sdo 0s sentimentos e consequéncias da
participacdo durante depois, o procedimento 0 que vocé percebe nas pessoas 0 que elas

sentem?

Entrevistada 5: Bom, eu acho que essa ndo € uma pergunta que pode ser generalizada.
Percebo que algumas pessoas passam e tem umas que séo tocadas de alguma forma e sentem o
desejo. Carregam esse desejo de mudar, de aprender, de ndo repetir. Mas eu também acredito
gue algumas pessoas passam, sem causar nenhuma reflexdo. Eu acho que algumas pessoas
entram fechadas para mudanca, e ndo séo tocadas, a grande maioria € tocada, a grande maioria
reflete. E eu acho que sai com desejo de mudanca em relagéo a sentimento, eu ndo consigo

definir um sentimento assim.
Entrevistadora: Como € que elas chegam e como saem, vocé percebe uma mudanca?

Entrevistada 5: H& sim. Sim, porque geralmente elas chegam eu acho que tem 2
maneiras, mais gerais de chegar. Uma pessoa chega revoltada porque ela acha que néo deveria
estar ali ou a outra ela chega constrangida porque nunca teve envolvimento com a justica e
acha que néo deveria estar ali. Mas a medida que o processo acontece quando eles conhecem,
principalmente os circulos, quando eles véo finalizar, a grande maioria sai com o sentimento de
satisfagdo. Assim, gostaram de participar e percebem melhoras, percebem aprendizado até
expressam a vontade de as vezes continuar como voluntario, mas a gente sabe que as vezes a
rotina ndo permite, mas varias pessoas relatam esse desejo. Quando termina o cumprimento da

pena de continuar de forma voluntaria, porque € uma Vitdria para a gente.
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Entrevistadora: Vocé falou da metodologia dos encontros, como que é para vocé? E
nessa metodologia vocé falou que vocés trabalham muito com os circulos. E como que vocé vé

essa nova metodologia dos encontros?

Entrevistada 5: Eu acho que isso é algo, muito importante. Se a gente pudesse,
primeiro, nos casos mais simples, uma forma de trabalhar para resolver o conflito, que existe
de uma forma mais ampla, cuidando das rela¢cdes. Entdo isso promove um maior entendimento
em relacOes continuadas, principalmente uma classificacao e casos mais graves e as vezes que
ndo h&a uma Relagdo continuada, ocorreu um fato ali eu percebo que a importéncia disso € no
sentido de reparacdo mesmo. A pessoa que foi atingida, ela perceber as consequéncias daquele
ato também para a pessoa, para 0 suposto agressor ou suposto infrator. Isso ja causa acho que
acredito que ha algo dentro dela que ja nao fica aquela sensacdo de que a pessoa saiu ilesa sem
nenhuma consequéncia. E também € quando vocé conhece o outro lado, vocé tem a
oportunidade de ouvir a outra pessoa, isso aumenta também um sentimento de empatia e
compaixao entre as pessoas, vocé conhece o lado da outra pessoa. A pessoa tem uma historia,
as vezes tem fatos que levaram ela a essa acdo, entdo quando vocé promove esse encontro, as
pessoas podem se ouvir e podem se conhecer. Percebo essa maior compaixao entre as pessoas,

que leva o maior entendimento mesmao.

Entrevistadora: Do seu ponto de vista 0 que vocé considera positivo e 0 que que vocé

considera negativo em relacdo a justica Restaurativa?

Entrevistada 5: De positivo, eu percebo que é algo que traz ganhos, para a justica
tradicional. A gente sai de uma justica onde quase nao se ouve as pessoas, s6 preocupado com
realmente com as normas, qual lei estava sendo infringida. A gente comega a olhar para as
pessoas, entdo tem essa maior compreensdo das pessoas do que elas precisam, tanto para reparar
aquilo, como, para poder mudar de vida, 0 que as pessoas precisam para promover essa
evolugéo, melhorar na vida. Eu acho que a gente teria, algo mais humano, mas completo assim.
Eu ndo percebo algo negativo assim eu percebo que ainda é algo em construcdo. Nao tem o que
eu posso dizer, assim de negativo, mas a gente tem pontos a melhorar, que é justamente essa
evolugdo de conseguir chegar num modelo ideal que funcione de acordo com todos os

principios que a gente busca.
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Entrevistadora: Para vocé, quais sdo 0s principais principios restaurativos?

Entrevistada 5: Eu acho que a voluntariedade é algo muito forte, o respeito. Sem divida
ha essa questdo do empoderamento das pessoas poderem decidir 0 que vai acontecer, chegar a
um consenso ali delas decidirem o que que vai ser feito. Eu acho que principalmente isso. Essa
responsabilidade de decidir o que vai ser feito, o respeito e a voluntariedade. Eu acho que séo

fundamentais.

Entrevistadora: E do seu ponto de vista? Que formag&o vocé acredita que a pessoa tem
que ter para atuar na justica restautiva? Que formacéo vocé tem para atuar. Qual que vocé

considera necessario?

Entrevistada 5: Bom, eu acho que para ser um facilitador de circulos a pessoa tem que
ter a formacdo em facilitacdo de circulos. Eu acho que uma formacdo em CNV, ¢ fundamental
para as pessoas que trabalham em justica restaurativa e encontros restaurativos, uma formacao
em encontros restaurativos. No meu ponto de vista, a formagdo em mediacdo ajuda vocé a
chegar nos encontros restaurativos, ndo que seja a mesma coisa, mas ela te ajuda te dar mais

experiéncia e mais visdo somente da mediacdo, para vocé chegar aos encontros restaurativos.

Entrevistadora: vocé tem como definir qual é a diferenca entre encontros restaurativos

e mediagédo?

Entrevistada 5: Eu acho que na mediacdo, quando eu falo mediacéo, eu penso muito
em mediacdo de familia, entdo, existe algo ali que as pessoas precisam chegar a um consenso
para decidir como agir como que ela ira lidar. Tem algo que precisa ser resolvido se for em
familia, seja sobre guarda, seja pensdo, divisao de bens existe algo ali para ser resolvido. Ja,
nos encontros restaurativos ocorreu um fato, um fato infracional que promoveu um evento. Esse
evento teve consequéncias, entdo, nos encontros restaurativos a gente precisa descobrir as
consequéncias desse fato para as pessoas e 0 que elas precisam para ficar tudo bem para que
seja reparado. Entdo, nos encontros restaurativos a gente ndo esta preocupado sé em definir
algo para que ela lide. Mas o que que as pessoas precisam para que seja reparado devido ao fato

que ocorreu gque ocasionou um crime, uma infracdo. Gira em torno desse fato.

Entrevistadora: E como é para vocé trabalhar na justica restaurativa?
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Entrevistada 5: é um lugar que eu gosto de trabalhar. E uma ferramenta que eu gosto,
eu acredito, vejo resultados, vejo a mudanca das pessoas, vejo as pessoas tendo melhores
relacionamentos, uma maior conscientizacdo quando sai, quando passa pelo programa. A gente
escuta agradecimentos, entdo é algo que eu acho que é o gratificante trabalhar na Justica
Restaurativa. A gente tem desafios, a gente ainda tem muito que crescer varios desafios a serem
enfrentados, varias crises a serem superadas, mas é algo gratificante que eu acredito muito e
que eu acho que a gente ja evoluiu bastante. De onde a gente saiu? Para onde a gente esta. Eu
acho que a gente ja evoluiu bastante, gosto muito, justamente por ser uma area que tem muito

ainda a crescer.
Entrevistadora: Qual sua formacdo especifica?

Entrevistada 5: Eu sou musicoterapeuta, tenho uma pds graduacdo, gestdo em
psicologia organizacional. Tenho formacgdo em constelacdo familiar e mediacdo judicial e em

Justica Restaurativa.

Entrevistadora: E vocé gostaria de falar mais uma coisa, acrescentar mais alguma coisa

sobre a justica Restaurativa, sobre o trabalho de vocés?

Entrevistada 5: acho que ndo. Eu acho que € isso, assim € um caminho, um 6timo
caminho da justica que precisa de pessoas cada vez mais empenhadas, pessoas que acreditem
no trabalho. Porque eu acho que a sociedade como um todo tem muito a ganhar com a justica
Restaurativa como uma realidade, ndo é sé na justica, mas como uma forma de conviver das

pessoas.

Entrevistadora: Como foi a mudanca da Justica Terapéutica para a Justica

Restaurativa?

Entrevistada 5: Vi com bons olhos a mudanca. Apesar dos desafios de ndo saber como
seria a coordenacdo, se teriamos mudancas na equipe, eu ja estava envolvida com JR, entdo ndo
era tdo novo para mim. Sabia que seria melhor para nds enquanto equipe pois era algo exigido
pelo CNJ, entdo poderiamos ter mais seguranca de que seria algo duradouro, e que ndo iriam
encerrar como tinha o risco quando éramos JT. Como toda mudanca trés inseguranga, mas eu

estava confiante que seria algo bom.
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Entrevistadora: O que vocé pensa sobre o espago fisico disponivel para o

funcionamento do programa?

Entrevistada 5 - temos um espaco fisico satisfatorio para o trabalho realizado hj. Fomos
ganhando espaco e adequacgdes, como isolamento acustico das portas, mais salas, sala de
grupos, talvez em um outro local poderiamos atender melhor, com menos cara de puni¢do, mas
penso que é satisfatdrio para a realidade.

Entrevistadora: O que é a Justica Restaurativa pra vocé?

Entrevistada 5: Justica Restaurativa para mim é uma uma forma de se pensar em
Justica de maneira mais humana e eficiente, novo paradigma, um novo olhar para o crime e as
pessoas envolvidas. O desafio é sair do que ja conhecemos de justica, muito ligada a punicéo,
gue pouco tem a ver com o ocorrido ou pouco se olha para causas e formas de se resolver. Dar
as pessoas a chance de se responsabilizar por suas agdes, enxergando a dimensdo das
consequéncias, reparar o que for possivel e fazer escolhas menos danosas para si e para 0s

outros.
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Apéndice K — Entrevista 6

Mai/2022

Sexo: feminino

Entrevistada 6

Entrevistadora: o que € a justica para vocé?
Entrevistada 6: Justica. Nossa. Mas dificil, ndo sei, como definir o que é a justica.
Entrevistadora: E Justica Restaurativa, como vocé define?

Entrevistada 6: justica restaurativa € uma forma, de compreender uma situacéo, um
dano, é algo que aconteceu, que uma pessoa foi prejudicada, por outra. E tem uma forma de
compreender como que isso aconteceu, como que isso afetou, afeta todas as pessoas que foram
envolvidos diretamente e outras também que foram indiretamente envolvidos porque isso vai
ter um reflexo, vai refletir em outras pessoas também, por exemplo, familia ou enfim, um
publico maior, entdo vai tentar entender isso como quem foi afetado, como que foi afetado,
como lidar da melhor forma para que as pessoas sintam que tiveram algumas dessas

necessidades atendidas, que elas se sintam compreendidas também.

Entrevistadora: E que instrumentos, técnicas ou métodos vocés utilizam na justica

restaurativa?

Entrevistada 6: Bom, atualmente, eu tenho feito os atendimentos individuais, na parte,
da triagem. Seria como a gente utiliza aqui os circulos de construcéo de paz entdo a gente pode

entender como um pré-circulo também. Eu atuo nessa area esse atendimento individual.

Entrevistadora: E como que ¢ o trabalho na equipe da justica restaurativa? Como que

¢ desenvolvido?

Entrevistada 6: Entdo a gente tem feito essa parte, da triagem desses atendimentos

individuais para gente verificar qual que & o melhor encaminhamento para aquela pessoa,
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tentando entender as necessidades dela e tanto do acusado, como das vitimas e do ofensor e das
vitimas. Entdo a gente tenta compreender ali e a realidade daquelas pessoas ver quais sao as
necessidades e fazer um encaminhamento de acordo com essas necessidades que atenderiam
aos encaminhamentos, que atenda melhor a necessidade dessas pessoas. E ai a gente faz esse
encaminhamento e algumas pessoas, participam dos circulos de construcdo de paz que a gente
tem feito aqui, tanto para o ofensor, como para a vitima. Ou entdo para a rede externa, que a
gente encaminha tentando atender também essa demanda, essa necessidade da pessoa. Entédo
tem essa rede parceira, gente pode encaminhar para um servico de salude, de satde mental, que
é o principal que a gente também tem encaminhado, e tem 0s encontros restaurativos também

que tém sido realizados, no Juizado especial criminal.

Entrevistadora: E como que vocé se sente em relacdo ao seu trabalho?

Entrevistada 6: Bom, eu me sinto satisfeita porque acho que é uma eu faco os
atendimentos individuais na triagem, entdo acredito que seja uma etapa importante do
acompanhamento aqui na justica Restaurativa, porque € um primeiro contato que a pessoa tem
aqui com 0 nNOsso programa, Com a nossa proposta, e € quando a gente cria um vinculo com ela
justamente para ela poder se sentir a vontade para poder, compartilhar um pouco ali da vida
dela, desses sentimentos, pensamentos, necessidades. Entdo para a gente criar um vinculo para
a pessoa realmente aderir a nossa proposta e poder participar, da nossa programacdo, do que a
gente programa para aquela pessoa, entdo eu tenho fico satisfeita, estar nessa etapa, mesmo
inicial do acompanhamento da pessoa que com a gente. E por isso porgue € um momento que
a gente cria esse, esse vinculo que € tdo importante para dar continuidade na participacdo dela

aqui.
Entrevistadora: E o que que vocé acha que deveria mudar?

Entrevistada 6: tem a questdo dos encaminhamentos, dos ofensores, acusados, que 0s
encaminhamentos sdo feitos pelos juizes e da maneira como € feito esse encaminhamento &
obrigatorio, a participacdo da pessoa que ela é obrigatoria, o0 juiz determina essa participacdo
da pessoa aqui com a gente. Entdo nesse momento inicial mesmo, que a pessoa as vezes vem
até com uma, disponibilidade para participar, porque a pessoa quer cumprir aquilo que o juiz
determinou, que ele sabe que pode ter uma consequéncia negativa ali para ele. Mas é entéo essa
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disponibilidade. Até que ponto é uma voluntariedade, real da pessoa. Porque é quando um juiz
determina o0 acompanhamento aqui com a gente ele ndo explica a proposta, da justica
Restaurativa. Entdo acaba sendo uma determinacdo. E ai a gente tem que explicar qual que é a
nossa proposta, a participacdo aqui é vinculada a determinacgéo do juiz, entdo isso eu acho que
teria que mudar nessa forma de encaminhar, pra participar aqui da justica restaurativa seria
ideal que mudasse, para ser mais voluntario do que é tdo, imprescindivel assim para a justica

Restaurativa, a voluntariedade, é algo assim que nao € o ideal ainda.

Entrevistadora: Como que vocé acha que poderia ser feito para ser voluntario, essa

mudanga?

Entrevistada 6: Bom, eu ndo entendo toda essa parte juridica, entendo um pouco, mas
ndo tanto para ver realmente exatamente como é que funcionaria, como que seria, que a
principio que eu pensei, foi de conversar com os juizes, pelo menos alguns que ja tem feito esse
encaminhamento e que com a gente, mas eu ndo sei até que ponto que tem um juiz da Vara de
execucdo, faz parte da pena, entdo ndo seria voluntario. Eu ndo sei, assim como que poderia
ser, por exemplo, nesse caso especifico, com esse juiz. Mas com outros juizes de tentar explicar
realmente qual é a nossa proposta, detalhar, tentar explicar como que é o funcionamento aqui,
para poder ter um outro encaminhamento, porque a gente sabe também que ndo consegue, ndo
sdo todos os casos, todos situacdes que conseguiram encaminhar realmente aqui para a justica
restaurativa, para o programa, nao é porque é um trabalho, assim que € mais qualitativo que eu
quero dizer, ndo é algo assim de nimero. Quanto mais atender, melhor. N&o, o trabalho tem
que ser feito com qualidade, pra gente criar um vinculo em relacdo até a essa voluntariedade,
isso leva também um certo tempo, entdo eu acho que 0s encontros restaurativos tem, ja
consegue essa voluntariedade, tem conseguido, mas o principal que a gente tem recebido ainda,
que sdo dos juizes da Vara de execucdo. Outros juizes também que encaminham, ndo segue
esse principio, entdo, ndo sei se talvez conversando, tentando expor melhor, qual que € a
proposta esclarecendo, o que a justica restaurativa talvez fosse uma forma de conseguir uma

mudanga, nesse tipo de encaminhamento.

Entrevistadora: E qual o publico alvo que vocés atendem?
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Entrevistada 6: Os ofensores sdo encaminhados pelos juizes de algumas varas, a gente
tem recebido principalmente os casos de violéncia contra a mulher, casos relacionados, ao
transito, delito de transito e nos encontros restaurativos, ai depende um pouco dos casos, estdo
sendo encaminhados. Eu ndo estou nessa area entdo eu ndo tenho acompanhado muito para
saber qual é o publico e das vitimas a gente tem atendido as vitimas dos casos de violéncia,
contra a mulher. Esse que tem sido o publico.

Entrevistadora: E que preocupacdes vocé tem em relacdo ao seu trabalho aqui na

justica Restaurativa?

Entrevistada 6: essa dificuldade de ampliar o atendimento, talvez porque a equipe ndo
¢ tdo grande, isso leva certo tempo para a gente poder desenvolver e entdo, talvez se aumentasse,
por exemplo, a equipe, a gente conseguiria ampliar também esse atendimento e ter mais
qualidade também. Talvez assim investir mais tempo, por exemplo, nos encontros restaurativos
que € algo que comecou, € a gente ainda ndo. S6 tem uma outra colega fazendo, entdo assim o
principal continua sendo o circulo de construcdo de paz. Entdo, essa preocupagdo, mesmo de
como ampliar, como que é isso seria viavel, com a configuragdo atual, da equipe seria uma

preocupacéo, acho que seria essa sim.
Entrevistadora: Qual a missao e visdo da justica Restaurativa, na sua opiniao?

Entrevistada 6: de maneira geral, entdo tentando envolver os 2 assim da justica
restaurativa, seria tentar mudar essa mentalidade do que, seria um crime, porque a gente até
tenta utilizar a palavra dano, ao invés de crime, entdo, sdo, maneiras muito diferentes, de pensar
dessa justica mais tradicional para justica restaurativa, tanto dos conceitos, das terminologias
que estdo utilizadas. Entéo seria esse 0 objetivo nessa missdo. Essa visdo de tentar mudar essa
mentalidade da justica tradicional para tentar ver realmente, ampliar esse olhar de tentar ver
mesmo todas as pessoas que estdo envolvidas ali naquela situacéo, e ndo s6 o crime inicial, o
que aconteceu? Quem que é culpado? Quem que foi vitima? Como é que vai pagar por aquilo?
Como é que vai cumprir aquela pena? E tentar ampliar realmente esse olhar, tentar trazer esse
olhar mais humano, de olhar para todas as partes envolvidas, tentar colocar o foco nas pessoas,
e ndo no fato em si. E acho que a misséo seria realmente essa, de tentar envolver outras pessoas

elas conseguissem ampliar essas area e realmente tentar um trabalho diferenciado.
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Entrevistadora: como vocé imagina que deveria ser a expansao da justica restaurativa?

Entrevistada 6: capacitar mais pessoas para poder ampliar realmente, expandir mais,
entdo é porque tudo isso demanda planejamento, demanda tempo e como eu falei dessa questéo
da equipe. Mas reduzir entdo fica muito sobrecarregado de vocé ter que atuar, atender as
pessoas, mas ai vocé tem que planejar. Vocé também tem que ficar capacitar. Entdo nédo
consegue se dedicar com toda a qualidade para uma dessas tarefas para fazer uma tarefa, vocé
tem que parar a outra, deixar um pouco de lado. Entdo acaba que prejudica um pouco, qualquer
tipo de trabalho. A expansdo seria, isso de tentar capacitar, mais pessoas para poder fazer
realmente parte que, da justica restaurativa e ai d& o foco, nos encontros restaurativos também,

que € o circulo, ja estdo mais consolidados aqui no programa.
Entrevistadora: Como que a justica restaurativa promove a pacificagao dos conflitos?

Entrevistada 6: Como que ela promove essa pacificacdo? Bom, eu acho que a gente
trabalha com a reflexdo desde o inicio com a Entrevista que, como a gente faz perguntas sobre
a vida da pessoa, sobre vérias areas da vida da pessoa, a gente ja promove uma auto reflexao, a
pessoa para pensar Ihe sobre a vida dela, sobre as atitudes, sobre as atitudes dela, o que esta
acontecendo em diferentes areas ali da vida da pessoa. Entdo a pessoa ja para um pouco para
pensar sobre ela, mais reflexivo mesmo, ndo € sé ficar contando o que esta acontecendo, a gente
faz algumas perguntas para ela realmente, ja comecar a refletir. E com os circulos, que a gente
traz realmente alguns temas, perguntas ali relacionados aqueles temas, aqueles assuntos
também geram uma reflexdo I6gica para pessoas ja pensar sobre a vida dela, também. Mas ela
também escuta, quando ela t& ali no circulo, ela escuta outras opinides, outras vivéncias
também. Compartilha da propria vida da prdpria opinido, ali no circulo também. Entdo isso
tudo gera uma reflexdo que possibilita assim, pelo menos pode, possibilitar que a pessoa
realmente reflita e possa, as vezes, fazer algo diferente ali na vida dela. As vezes, mudar
realmente alguma atitude, fazer alguma escolha diferente. Entdo € 0 momento que a pessoa esta
indo para realmente parar e pensar sobre o que ela esta fazendo ela saia daquele automatico,
fazer realmente. uma, mudanca que vai afetar, refletir em outras pessoas, da vida dela e isso

pode levar essa transformagao mesmo social.
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Entrevistadora: E como é o atendimento ao ofendido, a vitima ou e como que é o

atendimento ao autor ofensor?

Entrevistada 6: a gente recebe um oficio o termo da audiéncia ali do juiz,
encaminhando a pessoa para participar do nosso programa e ai no primeiro momento, que a
gente entrou em contato com ela, que ela comparece, no nosso programa a gente faz um
acolhimento com ela, a gente explica, pega alguns dados pessoais, que sdo importantes para a
gente fazer o cadastro, registro da pessoa aqui no programa e a gente também faz o acolhimento
que ai a gente explica o que € a justica restaurativa, qual é a nossa proposta, como que seria,
entdo, o acompanhamento dela, a gente explica essa parte da triagem, da entrevista. O
acolhimento ja faz parte da triagem, mas ela vai passar por uma entrevista psicossocial e ai
depois a gente vai fazer ao final, a gente faz encaminhamento, entdo ela vai participar ou de
alguma outra metodologia, dos circulos de construgdo de paz ou enfim, vai encaminhar para a
rede externa, depende como eu falei da necessidade, principal ali daquela pessoa. E entéo a
gente faz, primeiramente, isso acolhimento, no primeiro momento e a gente normalmente
agenda o retorno dessa pessoa para um outro dia, nesse outro dia a gente comeca a Entrevista
psicossocial com aquela pessoa e pergunta sobre vérias areas. A vida daquela pessoa sobre o
processo em si, 0 fato que aconteceu porque teve esse envolvimento com a justica, mas a gente
também pergunta sobre trabalho, sobre familia, satide, sobre outros pontos ali da vida da pessoa,
e ai pode durar mais ou menos uns 2 atendimentos individuais para a gente fazer essa entrevista

e ao final a gente faz o encaminhamento.
Entrevistadora: e com a vitima?

Entrevistada 6: com a vitima, ela pode entrar em contato com a gente para comecar a
participacdo. A gente entra em contato, com ela, no caso da vitima, como a gente recebe o oficio
com o encaminhamento do ofensor para a justica restaurativa. A gente entdo tem acesso ao
nome da vitima. A gente consegue, ter acesso ao processo, entdo a gente localiza o nimero de
telefone dela e ai a gente entra em contato pelo WhatsApp. A gente ndo tem entrado em contato,
ndo fazemos contato telefénico com uma pessoa, a gente tem dado preferéncia por fazer esse
contato pelo WhatsApp, por mensagem escrita e a gente explica brevemente que é um programa
que chama de justica restaurativa, que a gente esta ligado, ao Juizado da mulher, de violéncia

contra a mulher. E que a gente tem feito atendimentos individuais em grupo também e se ela
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teria interesse em saber sobre o0 nosso trabalho, como que seria 0 acompanhamento dela. E ai a
gente aguarda a resposta. Em muitos casos, tem sido positivo, entdo, quando € assim, &s vezes
até tem uma outra divida, a gente esclarece pelo WhatsApp. O agendamento é feito pela gente.
Agenda o acolhimento ali, pelo WhatsApp, por mensagem, marca um dia e um horario e a gente
tem feito de forma virtual que no caso do ofensor, tanto virtual, como presencial, agora, mais
presencial. Mas a vitima a gente tem mantido o atendimento virtual para evitar que ela
compareca no forum, que pode ser mais desconfortavel para ela. E ai a gente, agenda e tem
feito atendimento virtual. Entdo faz o acolhimento da mesma forma pegando os dados pessoais,
explicando a proposta da justica restaurativa. Como que seria 0 acompanhamento dela e ela
tendo interesse, que realmente é voluntario. No caso da vitima, ndo tem o encaminhamento pelo
juiz, pela juiza. Entdo, nesse caso, realmente é voluntario. E ai a gente dava continuidade, entdo
ai marca um outro dia também de forma virtual, inicia a Entrevista, 3 atendimentos individuais.
Para concluir a Entrevista e a gente tem feito encaminhamento para os circulos de construgdo
de paz voltados que sdo voltados para as vitimas. Em alguns casos, muitos casos, a gente
encaminha para a psicoterapia também pela demanda que é apresentada. Entdo a gente também

tem feito esse encaminhamento para psicoterapia.
Entrevistadora: vocé acha que o virtual para a vitima é melhor do que sentido?

Entrevistada 6: num primeiro momento, a gente acredita que, como a vitima ja tem
provavelmente ja tem um sofrimento, porque ela teve que chegar ao extremo de fazer uma
denuncia, entdo, provavelmente ja sofreu ali algumas violéncias e ainda tem esse envolvimento
com a justica que ainda ela tem que lidar com essa situacdo. Entdo a gente mantém de forma
virtual, que é um servico que a gente esta oferecendo e caso ela aceite ou ndo e consiga falar.
Bom, a gente tenta evitar esse desconforto dela ter que comparecer no forum, que muitas vezes
pode ser visto até como algo assim, como se fosse ficar com a palavra assim como, eu tenho
que ir até o forum, me deslocar da minha casa ou do meu trabalho. Interromper o que eu estou
fazendo aqui para poder comparecer no férum, sendo que eu sou vitima desse processo. Enfim,
mais ou menos isso. Assim ndo consigo explicar muito bem, mas enfim, e talvez mais para
frente, ndo, alguns é como se tivesse a dificuldade de participar de forma virtual & gente pudesse
até oferecer o presencial que ela comparecesse aqui, mas até o momento realmente todos tinham

0 WhatsApp, todas aceitaram fazer por video chamada, elas demonstraram assim nenhum
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desconforto. Entdo vocés  tiveram alguma outra experiéncia tentando fazer isso
presencialmente. N&o, a gente desde o inicio no primeiro contato com mensagem, a gente ja
explica que é virtual. Porque comecou pela questdo da pandemia, a gente evitando que tivesse
mais pessoas aqui e a gente manteve dessa forma, como também tem como o ofensor, também
é atendido aqui. E como é outra pessoa, quem atende a vitima, ndo é a mesma pessoa que atende
o ofensor. Entéo, as vezes pode até coincidir de marcar ambas as partes para 0 mesmo dia pra
virem aqui para um atendimento, por exemplo. Entdo, também é uma forma da gente evitar que
a gente ndo sabe a principio, qual que é a como é que a relacéo entre eles. E uma forma também

de a gente evitar esse contato.

Entrevistadora: Que resultados, vocé percebe que sdo provenientes da intervencdo da

justica Restaurativa?

Entrevistada 6: eu acho que tem a fala assim das pessoas, dos participantes que € uma
fala muitas vezes positiva alguns ndo verbalizam, mas alguns verbalizam que se sentem pelo
menos essa parte. Como eu faco atendimento, individual na triagem que € um momento inicial,
entdo eu ndo consigo ver, um resultado ali depois de todo o processo de comparecimento de
acompanhamento no circulo de construcdo de paz. Entdo, ndo consigo ver assim ali ao final o
encerramento da pessoa que a gente tem entrevista de encerramento, mas eu ndo tenho, ndo tem
esse contato, frequente, mas pelo que eu vejo ali, dos atendimentos que eu faco alguns
verbalizam, tanto ofensores, como vitimas. Eles verbalizam assim que se sentiram ouvidos,
agradece a atengdo agradece o trabalho também, que acham que é importante esse trabalho
assim da gente oferecer mesmo um espaco de escuta, porque o que eles se sentem assim. Alguns
se sentem acolhidos também. Entdo eu consigo ver um pouco do resultado, mas até no inicio,
ja pela fala deles, o que eles verbalizam. € um pouco disso. No caso das vitimas, que até é
voluntario e eu vejo que elas gostariam, de continuar as vezes continuam, também. 0s
ofensores, entdo, tém esse resultado, eles ndo interrompem esse acompanhamento. Eles nédo
deixam de participar normalmente eles realmente vao até o final. A gente tem uma proposta ali,

de acompanhamento, eles seguem até o final, entdo € uma forma de também, de resultado.

Entrevistadora: E o0 que mais a justica Restaurativa poderia fazer e em que frentes

poderia atuar?
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Entrevistada 6: Outras frentes que eu pensei assim, ter um foco maior nas vitimas, e a
gente tem conseguido um pouco mais, como faz o encontro restaurativo. Entdo a gente também
consegue, com ambas as partes € que até entdo o foco maior era com os ofensores, mas néo é
novas frentes. De repente, alguns outros delitos, que seriam outros danos, porque a gente tem
dado foco, na violéncia doméstica, violéncia contra a mulher ou as vezes até dentro da familia,
entre irmé&os, entre mée, filho. Também tem alguns casos em que a gente recebe, mas a violéncia
doméstica e de delito relacionado ao transito. Entdo, talvez até um outro tipo de enfoque

também no outro tipo de dano, talvez fosse uma outra frente, realmente.
Entrevistadora: O que vocé mudaria na justica Restaurativa?

Entrevistada 6: Eu acho que seria talvez essa questdo mesmo da maneira como tem
sido feito esse encaminhamento, o principal do encontro restaurativo, como eu falei, é diferente
da questdo aqui, da participacdo no circulo de construcdo de paz, entdo tentaria mudar essa
questdo desse tipo de encaminhamento, da forma como tem sido visto, porque eu entendo assim
que é uma forma de trabalhar. Mesmo assim, de tentar alcancar essas pessoas, € tentar mudar
um pouco este olhar, mas ainda tem sido de uma forma obrigatéria e ndo voluntéria, entdo isso
ainda precisa modificar ainda a proposta da justica restaurativa, entdo tentaria mudar essa

questdo, assim de como tem sido feito esse encaminhamento das pessoas para ca.
Entrevistadora: E que outros encaminhamentos séo realizados na Justi¢a Restaurativa?

Entrevistada 6: E como eu falei no caso das vitimas, a gente tem observado essa
necessidade de acompanhamento psicoldgico, que em alguns casos por exemplo, os ofensores
que apresentam durante a entrevista, a gente observa que apresentam algum quadro indicativo
de transtorno mental, uso de substancias psicoativas. Entdo a gente também encaminhada para
0 centro de atencdo psicossocial, os caps. Ou algum grupo de mutua ajuda se for necessario,

séo outras encaminhamentos que a gente tem feito.

Entrevistadora: quando vocé fala dessa preocupacdo emrelacdo a voluntariedade,

como vocé acredita que poderia ser feito?

Entrevistada 6: Pois é, foi essa parte que eu tenho dificuldade, que € uma parte juridica,

gue eu ndo sei assim exatamente até que ponto conseguiria, por exemplo, a Vara de execucao
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de penas medidas alternativas, acho que ndo conseguiria encaminhar realmente para ter um
fazer um trabalho de justica restaurativa o que seria a proposta o ideal, realmente, talvez outros
juizes pudessem encaminhar de uma forma que a gente considera que conseguiria fazer
realmente esse trabalho de justica restaurativa, que isso pudesse influenciar, contribuir para a
decisdo ali daquele processo, porque da VVara de execucdo ja é diferente, ja teve uma condenagéo
e entdo é um pouco diferente ali da proposta da justica restaurativa de contribuir para uma

resolucdo do caso, a pessoa que foi encaminhado por essa Vara ja tem que cumprir.
Entrevistadora: Que casos sdo mais atendidos? mais algum que vocé queira citar?

Entrevistada 6: tem sido isso mesmo, no transito, de violéncia contra a mulher é o

principal dos encontros restaurativos, nado sei todos. Os principais sdo esses.

Entrevistadora: Do seu ponto de vista, quais sdo 0s sentimentos presentes? Assim,

guando a pessoa inicia e 0s sentimentos que ela apresenta depois?

Entrevistada 6: eu ndo consigo acompanhar assim até o final normalmente eu nédo
verifico entrevista de encerramento para poder fazer essa compara¢do mas eu vejo um pouco
assim, por mais que seja breve, o atendimento ali na triagem é um processo mais curto feito em
pouco tempo, mas a gente consegue as vezes observar quando a pessoa chega um pouco mais
ansiosa um pouco mais na defensiva também, mas quando a gente explica a proposta da justica
restaurativa, a gente observa que a pessoa ja comeca a falar, ela sente que a gente oferece um
espaco realmente para a pessoa ser ouvida, consegue observar um pouco disso assim mesmo
nesse curto momento, mas que a pessoa consegue falar mais sobre si mesmo no primeiro
momento, porque as vezes esta um pouco mais resistente, mas ela consegue, falar um pouco

dela, do que esta acontecendo e se dispdem fica mais disponivel para poder participar.

Entrevistadora: E 0 que vocé considera de positivo e negativo em relacdo a justica

Restaurativa?

Entrevistada 6: Bom, de positivo eu vejo essa questdo dessa mudanca de olhar mesmo
para a situacdo, aquele crime que a gente chama, de dano. O que aconteceu a gente tentar
atender, todas as partes, tanto ofensor, uma vitima, ja a comunidade, j& & mais dificil a gente

conseguir. Entdo nossa disponibilidade, para poder alcancar essas pessoas por causa de como
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estd funcionando, no momento do programa. Mas eu vejo isso de positivo, essa mudanca
realmente de olhar para o que aconteceu, para a situagcdo que gerou esse envolvimento com a
justica, é a gente conseguir tanto trabalhar com o ofensor como a vitima. Como trabalhar com
a vitima, entdo isse vejo como positivo, porque pelo que eu tenho visto realmente, as vitimas
precisam de um acolhimento e se for possivel um acompanhamento. E a gente tem esse olhar
mesmo de tentar buscar esse entorno. Essas outras pessoas que forem diretamente envolvidas.
N&o é pela situacdo. Entdo eu vejo algo como positivo mesmo. Essa mudanca de olhar, essa
ampliacdo do olhar também . De negativo, é dificil a gente mudar essa mentalidade da justica
tradicional, como a justica Restaurativa esta inserida no tribunal de justica, no férum, nesse
sistema, que acaba sendo, algo realmente bem maior e ja bem estabelecido muito tempo, entdo
assim nao seria algo negativo, mas assim uma dificuldade de mudar esse olhar essa mentalidade

porque esta dentro, desse sistema, de justica, que realmente € muito dificil, da gente mudar.

Entrevistadora: E que formagdo que vocé tem? Qual que é a sua formagdo enquanto

profissional?
Entrevistada: E, eu sou psicéloga, tem especializacio na area neuropsicologia.
Entrevistadora: E da justica restaurativa. Vocé tem alguma?
Entrevistada 6: Eu fiz o cursos introdutorios, so facilitadora de circulos.

Entrevistadora: Qual formacdo que vocé considera que é necessario para trabalhar

com justica restaurativa?

Entrevistada 6: Bom, a formacdo como essas que eu fiz de introducéo aos conceitos as
metodologias, da justica Restaurativa, especifico para o circulo de construcdo de paz para
facilitar os circulos, os encontros também, entdo teria que ter uma formag&o na area, mas assim
de alguma profisséo, da onde qualquer profissdo poderia do direito, pedagogo. Qualquer um
poderia desenvolver, mas com o tempo, nessa formacao, em justica Restaurativa. E que vocé
precisa desenvolver essa questdo de empatia, de escuta, de comunicagdo também, a gente teve
uma formagéo, sobre comunicacéo ndo violenta. Entéo tudo isso contribui para a formagéo na

justica restaurativa.
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Entrevistadora: E quais sdo os principios que voceé ressalta?

Entrevistada 6: O que acaba sendo mais forte para mim, da voluntariedade, porque eu
acho que ¢ algo bem dificil da gente desenvolver. SO que a gente esta aqui dentro, do sistema
mesmo com essa dificuldade dessa mudanga, do olhar, entéo, voluntariedade, acho por isso que

sempre eu lembro, mas da voluntariedade os outros terem que ir.

Entrevistadora: Como € para vocé trabalhar na justica restaurativa?

Entrevistada 6: sinto satisfeito de trabalhar aqui, que eu acredito que é importante
mesmo essa mudanca de olhar de tentar realmente ver as pessoas que estdo envolvidas na
naquele dano, mas é dificil, eu acho que é mostrar isso para outras pessoas que trabalham, aqui
no férum, no tribunal. Entdo eu fico satisfeito com meu trabalho. Eu consigo ver alguns
resultados, quando eu faco esses atendimentos individuais mas é realmente dificil, a gente
conseguir aplicar a justica restaurativa dessa forma, mais ideal com toda essa proposta dele.
Entdo é um desafio mesmo assim, estou satisfeito, mas € um desafio constante a gente tentar

mudar.

Entrevistadora: Como que vocé acha que deveria funcionar a justica restaurativa?

Entrevistada 6: acho que tem funcionado, mesmo com circulos nos encontros
restaurativos, mas talvez de forma mais ampliada mesmo, assim que pudesse envolver, talvez

mais pessoas.

Entrevistadora: Te agradego, por vocé ter se disponibilizado e participado, muito

obrigada.

Entrevistadora: Como foi a mudanca da Justica Terapéutica para a Justica

Restaurativa?

Entrevistada 6: foi um momento de incerteza sobre como seria o trabalho. Foi necessario
estudar, ler livros e artigos, fazer cursos para entender essa nova visdo. Aos poucos fomos
estruturando a maneira de atuar de acordo com 0s principios da justica restaurativa. E estamos

em constante reflex&o e transformacao.
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Entrevistadora: O que vocé pensa sobre o espaco fisico disponivel para o

funcionamento do programa?

Entrevistada 6 — No momento esta adequado para atender a demanda da equipe.

Entrevistadora: O que é a Justica Restaurativa pra vocé?

Entrevistada 6 — é uma ampliagéo do olhar, diferente da visao da justica punitivista. E
um olhar voltado para as pessoas envolvidas em uma situacdo que causou um dano para elas e

como isso pode ser elaborado de maneira a restaurar esse laco social que foi rompido.
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Apéndice L — Entrevista 7

Mai/2022

Sexo : feminino

Entrevistada 7

Entrevistadora: o que € a justica para vocé?

Entrevistada 7: Justica para mim é vocé conseguir estar em paz. Quando vocé tem
alguma questdo para ser resolvida e vocé consegue com isso estar em paz. A gente sabe que
existe um conceito de justica mas para mim € isso. E quando eu consigo estar em paz. Na

sociedade, eu comigo mesma. N&o sei se respondi a sua pergunta.
Entrevistadora: E justica Restaurativa, como é que vocé define a justica restaurativa?

Entrevistada 7: Acho que a justica restaurativa ndo tem um conceito a gente ainda esta
em construgdo nesse conceito, mas de tudo que a gente ja estudou e de tudo o que a gente leu,
na teoria e na préatica, também com o nosso trabalho tem a ver com o atendimento as pessoas,
atendimento as pessoas e a necessidade dessas pessoas € trazer realmente esse novo olhar para
a justica. E no caso, a justica retributiva esta muito atrelada a punicdo. No caso da restaurativa,
tem a ver com as necessidades, das pessoas envolvidas dos ofensores das vitimas das familias
e também das comunidades entdo € trazer as pessoas que estdo envolvidas em uma situacdo de
conflito, de violéncia, para resolverem juntas, para terem realmente um protagonismo na

resolucdo dos seus conflitos.

Entrevistadora: E quais instrumentos, técnicas ou métodos, vocés utilizam na justica

Restaurativa?

Entrevistada 7: hoje eu percebo muito forte desde que a gente iniciou a justica
restaurativa aqui em Goias, os circulos de construcdo de paz e os pré circulos que a gente
denomina como triagem atendimentos individuais. Sdo esses pré circulos para a gente realmente
entender a historia e todos aqueles fatores de que a lei fala. Os fatores relacionais sociais daquela

pessoa envolvida numa situacdo de crime que a gente j& atende mais a area criminal. Entdo a
196



gente faz os preé circulos e os circulos de construgdo de paz hoje, a gente estd em periodo de
expansdo, para 0s encontros restaurativos que a gente precisa ainda melhorar, estudar, se
aperfeicoar nessa técnica que € algo que é do meu interesse, inclusive. E eu percebo um pouco
dessa dificuldade de contato com as vitimas ndo so para, a adeséo delas, mas para permanéncia.
A gente tem uma dificuldade para entrar em contato para explicar sobre o nosso trabalho e
quando ela vem para ela permanecer conosco. Eu ndo sei assim o que que precisa ser feito. Eu
acho que talvez até o seu trabalho pode é colaborar nesse sentido para que a gente possa

melhorar 0 nosso trabalho, especialmente com as vitimas.
Entrevistadora: E como é que ¢ o trabalho na equipe de forma geral?

Entrevistada 7: Eu acho que é um trabalho bem desenvolvido. Cada um tem a sua
qualidade, a sua arte, sua competéncia profissional. Demonstra isso com muito zelo, com muita
ética. Eu acredito que a nossa equipe € uma equipe bem entrosada e se relaciona muito bem, a

gente comunica muito bem.
Entrevistadora: E vocé, esté satisfeita com a equipe, com o trabalho?

Entrevistada 7: Sim, de maneira geral, sim, como eu te disse eu ainda vejo alguns
desafios eu acho que é comum cada uma de nds temos nosso desafios, de conseguir relacionar
a justica Restaurativa, mais ai estou falando de um desafio pessoal, de conseguir relacionar a
Justica Restaurativa com a minha profissdo. Eu percebo muita semelhanca, com a minha
profissdo. Como por exemplo, alguns valores, como a Liberdade autonomia e a garantia de
direitos mas ainda como é algo emergente também para o servico social, no Brasil todo, é algo
muito novo para a categoria das assistentes sociais. Entdo eu percebo que é um desafio para a
profissdo, para a categoria como um todo, é um desafio individual meu de expandir mesmo as
nossas técnicas, as nossas metodologias. Talvez esse trabalho de divulgacdo que esta sendo
proposto por essa gestdo seja um caminho, para que a gente possa realmente expandir, que as

pessoas conhe¢am 0 nosso trabalho.

Entrevistadora: E o0 que que vocé acredita que deveria mudar?

Entrevistada 7: Acho que. Essa questéo, ainda que esta muito atrelada com a Justica

Tradicional, a nossa demanda maior, ela é dos encaminhamentos da justica tradicional. Ent&o,
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ndo que isso seja ruim, mas é o fato de a pessoa nao participar do programa, ndo pode ensejar
uma punicao, porque vai de encontro ao que € a esséncia da justica restaurativa o principio da

voluntariedade. Entdo acho que isso deveria mudar.
Entrevistadora: E qual o publico alvo que vocés trabalham?

Entrevistada 7: A gente ja atende, o publico da violéncia doméstica em sua maioria
encaminhados da execucdo penal ou do Juizado da mulher, de crimes de trénsito. Geralmente,
a gente encaminha para as oficinas de transito, a depender do caso, se a gente identifica que tem
a necessidade de acionar a rede de salde, a gente faz isso, encaminhamento e esse
acompanhamento. E crimes em geral, crimes relacionados a porte ilegal de armas a gente ainda
recebe, trafico, ndo sei se esses a gente ainda esta recebendo tanto, € em menor proporgao.
Assim, esses casos de porte, trafico roubo, furto, sdo alguns em que eu estou lembrando,

recente.
Entrevistadora: Preocupac6es em relagéo ao seu trabalho na Justica Restaurativa.

Entrevistada 7: Eu me preocupo assim com a nossa identidade, qual que € a identidade
que a gente quer formatar enquanto justica restaurativa aqui em Goias porque a gente é muito
focada na questdo dos circulos, mas eu sinto falta dessa avaliacdo do nosso trabalho. Eu sei que
é dificil avaliar porque é um trabalho mais qualitativo do que quantitativo mas eu sinto que a
gente precisa avancar mais nesse sentido e também articulacdo com a rede que é algo que a
gente precisa trabalhar, trazer mais ndo s6 as vitimas, mas a familia, a comunidade, a

comunidade inclui a rede de atendimento.
Entrevistadora: Qual é a missdo, visao da justica Restaurativa?

Entrevistada 7: Acredito que a principal missdo é a construcao de uma cultura de paz
porgue a gente esté inserido num sistema que € violento e isso tem semelhanca, inclusive com
a minha profissio, servico social. E trabalho e existe essa correlagdo de forcas no sistema
capitalista. E, nossa missdo é garantir direitos, escutar as pessoas, disseminar realmente uma

cultura de paz e isso € bem coerente com a minha profisséo também.
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Entrevistadora: Como vocé imagina que deveria ser a expansdao da justica

Restaurativa?

Entrevistada 7: Acredito que o projeto foi bem formatado, estd bem estruturado. Eu
acho que é dificil executa-lo no sentido de, por exemplo os cursos de capacitagdo, a gente ndo
consegue tamanho da nossa equipe, a gente ndo consegue acompanhar posteriormente, esses
facilitadores, o trabalho desses facilitadores. A expansdo em outras comarcas, entdo, me

preocupa isso, essa formacdo que ndo tem esse acompanhamento posterior, basicamente isso.

Entrevistadora: que o que te ajudaria a fazer esse trabalho que vocé esta pontuando?
Vocé estava falando antes da dificuldade dessa capacitacdo e depois de acompanhar, como vocé

acredita que poderia sanar essa dificuldade ou essa preocupacao?

Entrevistada 7: A gente como era, como foi proposto inicialmente tentar um estagio
supervisionado, ndo sei se em termos praticos, como gue a gente conseguiria, ja que a gente
precisa executar o trabalho e formar pessoas, a gente tem essa dificuldade pelo nimero de
servidores e como foi formatado a justica restaurativa e 0 CEJURE. E um caso ai um desafio

para ser pensado pela equipe mesmo.
Entrevistadora: Como a justica restaurativa promove pacificacdo de conflitos?

Entrevistada 7: Eu acho que dando voz as pessoas como eu disse no inicio. Porque
guando a pessoa deixa de ser espectadora, fica assistindo uma decisédo, sobre algo que é da vida
dela, a justica Restaurativa vem com essa proposta de possibilitar a escuta, o didlogo e o
protagonismo, entdo, quando a pessoa é convidada a falar sobre aquilo que tem impactado,
ninguém melhor do que a pessoa para falar sobre aquilo que impactou a vida dela, e quais séo
as necessidades dela. Como que Ela Foi afetada, como que ela pode reparar, amenizar os danos.
No caso do ofensor, no caso da vitima em que seria ndo essa reparagédo. Tira esse papel, do
estado da justica tradicional, de ter que decidir sobre a vida do outro e que € o0 que a gente estava
percebendo, que ndo estd dando certo, essa privacdo de Liberdade ou essa a imposi¢édo de penas
ndo d& certo como a nossa sociedade € algo moralizante, entdo é dar espaco, e Liberdade para

as pessoas realmente se colocarem.

Entrevistadora: E como que é o atendimento as vitimas?
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Entrevistada 7: Entdo, eu estou mais a frente dos circulos, com as vitimas, o
atendimento. geralmente sdo as psicdlogas que fazem. Os atendimentos iniciais, 0 contato
inicial com as vitimas, elas chegam com muitas demandas de realmente falarem sobre o que
aconteceu, inclusive quando a gente pensou nesse circulo para as vitimas, a gente ficou com
essa, digamos assim, dificuldade, ou essa dlvida, seré que a gente coloca no primeiro encontro,
essas perguntas sobre o que aconteceu. Porque, ela td aqui? O que aconteceu com essa vitima?
SO que a gente percebeu que elas tém essa necessidade de expor porque é diferente expor para
uma profissional. Expor para uma pessoa que as vezes teve uma situacdo parecida, vivenciou
uma situacdo parecida. Entdo elas as vezes se identificam uma na histéria da outra, a riqueza
do circulo para as vitimas, é justamente isso. Essa troca. E elas se fortalecem também eu acho
que é empoderamento. Vem a partir dai de realmente elas falarem novamente porgue elas ja
falaram tantas vezes na delegacia na audiéncia, na entrevista mas elas sentem essa necessidade
de falar novamente em grupo, com pessoas que elas sabem que passaram por aquilo também.
Entdo ela se fortalece, eu percebo que é um grupo realmente promove assim empoderamento.
S6 que ndo é suficiente, € Claro. Existem outras demandas. A gente percebeu. Eu
particularmente, eu estou no segundo circulo com as vitimas e no primeiro a gente percebeu
que elas compartilham essas demandas de que ndo se sentem seguras, mesmo com medida
protetiva, e que a gente o circulo, ele ndo € suficiente, é Claro se for necessério, a gente pode

acionar outros mecanismos e outras politicas para tentar promover a seguranca dessas vitimas.

Entrevistadora: E o atendimento ao ofensor, o autor?

Entrevistada 7: Eu percebo, assim que, a maioria em geral, é bem resistente no inicio,
porgue vem com essa carga de ter uma determinacdo. Muita das vezes quando vem da execugao
e a medida que a gente vai trabalhando nos atendimentos e nos circulos eles vdo ficando mais
colaborativos e mais abertos a proposta e a gente percebe muito isso quando eles finalizam.
Muitos comegam com essa resisténcia e quando finalizam no encerramento, a gente percebe
esse feedback positivo de que de alguma maneira eles refletiram, sobre as escolhas da vida deles
e que a trajetoria aqui na Justia Restaurativa impactou de alguma forma. Entéo eu percebo como

positivo a intervencdo com o0s ofensores.
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Entrevistadora: Vocé acabou de falar de alguma forma os resultados. Mas vou te fazer
essa pergunta, se vocé tiver mais algo & acrescentar. Que resultado vocé percebe proveniente

da Intervencdo da justica restaurativa aléem das que vocé, ja citou?

Entrevistada 7: E geralmente, eles relatam que. Por exemplo, os ofensores de violéncia
domeéstica, a gente tenta trabalhar a questdo das masculinidades, da questdo de género em alguns
circulos e eles relatam que ndo tinham conhecimento, alguns ndo tinham conhecimento,
especialmente de idade mais avancada que ja tem uma cultura muito carregada, muito machista,
que € da nossa sociedade mesmo, patriarcal. Entdo eu percebo que eles relatam isso, que eles
as vezes ndo tinham conhecimento, que eles ndo poderiam, por exemplo, mexer com a mulher
na rua ou enviar um nudes, o jeito de as vezes falar, de se comunicar, demonstrar afeto também,
muitos deles relata essa dificuldade de demonstrar afeto especialmente para os filhos, para o0s
familiares e em relacdo a questdo dos relacionamentos, eles falam muito sobre isso também,
porque as vezes melhorar a convivéncia com as pessoas, entdo sdo esses basicamente assim, 0s
resultados que a gente percebe nos encerramentos. Quando eles estdo no ultimo circulo ou nas
entrevistas de encerramento a questdo do uso de substancia também quando a gente faz o
encaminhamento para a rede, muitos relatam que reduziram esse consumo que isso teve

consequéncias positivas para a vida deles, tanto a nivel de saude fisica, mental e emocional.

Entrevistadora: E que mais a justica restaurativa poderia fazer, em que frentes ela

poderia atuar?

Entrevistada 7: Eu acho que a gente precisava expandir mais a questdo dos encontros.
Talvez alinhar um publico especifico. Eu até tentei falar um pouco sobre as questdo das
audiéncias de Custddia eu acho que seria um caminho ou um publico especifico, talvez com
casos mais concretos como por exemplo, roubo. Eu acho que. Talvez levar para as audiéncias.
N&o sei de Custddia, mais algum tipo de audiéncia o nosso trabalho no momento da audiéncia
para que as pessoas que ja estdo ali, que foram, as vezes intimadas para aquela audiéncia,
saibam do nosso trabalho. E talvez essa comunicagdo também com 0s juizes, porque as vezes a
pessoa como é algo novo as pessoas, as vezes nao entendem do que se trata e ndo vao
comparecer para um encontro restaurativo se aquilo néo tiver um resultado para o0 processo
dela. Entdo eu acho que alinhar o resultado restaurativo com o resultado do processo que esta

tramitando, o processo tradicional.
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Entrevistadora: O que vocé mudaria na justica Restaurativa?

Entrevistada 7: Eu acho que a gente, no momento, nada, porque a gente esta
caminhando para essa expansdo dentro dos nossos limites, das nossas possibilidades, com a
nossa formac&o, eu ainda tenho esse desafio ai da questdo dos encontros, mas que a gente pode
se aperfeicoar também. Entdo, dentro do que nos foi passado, de capacitacdo eu acho que a

gente esta conduzindo de acordo com 0s nossos limites, as nossas possibilidades.
Entrevistadora: Que outros encaminhamentos sdo realizados na justica restaurativa?

Entrevistada 7: Sim. Os mais recorrentes sdo para a rede de saude, e ai isso inclui,
salde basica. Muitos relatam, especialmente os homens, relatam que nem se lembra a ultima
vez que foram ao médico. Entdo a gente orienta a ida & uma unidade de salde béasica a gente
ndo precisa fazer esse encaminhamento porque € porta aberta, a gente orienta, fala onde tem a
unidade de saude mais proxima da casa dele. No caso a nivel de saude mental, a gente faz
encaminhamento, até porque a gente considera como participacdo, até para sensibilizar e
motivar, no tratamento ndo € algo obrigatorio, mas a gente tenta essa sensibilizacéo, que a gente
percebe, a partir dos relatos que muitos pedem ajuda mesmo fala que é, olha, eu tenho um
problema, com alcool, eu gostaria de diminuir ou de parar, e a partir disso, a gente faz o
encaminhamento, para as unidades de saide mental que a gente conta com os CAPS. Em
relacdo a Assisténcia social quando a gente percebe alguma situacéo de vulnerabilidade social,
a gente faz encaminhamento também para os CRAS. Eles perguntam muito também em relacéo
ao processo e muitos deles conhecem os servicos da Defensoria Publica, a gente faz essa
orientacdo também em relacdo a Defensoria Publica ou ja teve caso, por exemplo, de vitimas
que foi necessario encaminhamento para uma assessoria juridica. Externa, a gente faz também,
para emissdo de documentacdo sem custo. Acredito que sdo esses 0s encaminhamentos mais

recorrentes. A gente tem a lista, de toda a rede de Goiania, mas 0s mais recorrentes sao esses.
Entrevistadora: Que casos Vocés ndo atendem na justica restaurativa?

Entrevistada 7: Eu ndo atendo quando a pessoa fala que ndo quer, participar. Ela fala
que se sente muito confortavel se ela falava para mim que ndo. N&o, isso aqui ndo €é para ela,

em qualquer momento, seja no primeiro atendimento, ou seja, no circulo a gente, devolve o
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caso, enfim, explica que ndo foi possivel oferecer. Mas é geralmente € nesse caso, quando a

pessoa realmente ndo se sente confortavel, ndo quer estar aqui.
Entrevistadora: Em relagdo aos crimes, tem alguém que vocés ndo atendem?

Entrevistada 7: Ndo que a gente ndo atenda, a gente ndo recebe, crimes, por exemplo
crimes graves assim como homicidio, ou estupro, entdo esse tipo de crime, ndo me lembro de

receber.

Entrevistadora: No seu ponto de vista. Quais sdo 0s sentimentos da participacdo?
como que vocé percebe que as pessoas chegam e como € que elas saem do programa? Que

sentimentos que vocé percebe?

Entrevistada 7: Entdo, como eu disse no inicio, eu percebo muita revolta, indignacao,
raiva, inclusive um momento que eles se emocionam mais, sd0 nos primeiros atendimentos.
Entdo eu percebo as vezes, tristeza, raiva, decepcao, injustica, eles se sentem injusticados e eles
falam isso de maneira geral, ndo sdo poucos. E durante eu ainda percebo esses sentimentos, mas
eles ndo ficam tdo aflorados, pelo menos ndo tdo perceptiveis, eles passam a ficar mais
colaborativos, ter uma comunicagdo, as vezes se comunicam mais, nos circulos, as vezes eles
ficam mais timidos, e depois eles desenvolvem nessa comunicacdo porque percebe que o0s
outros estdo compartilhando as préprias historias, e se sentem a vontade para compartilhar, as
vezes também. E no final, de maneira geral, eu sinto que eles tem sim, essa sensacao de dever
cumprido. Assim de, digamos assim, de pena cumprida. Mas também, por outro lado, tem a
sensacdo de que foi bom para eles, de que foi proveitoso de alguma forma. N&o sei, se eu

respondi a pergunta, vou nomear um sentimento assim, no final

Entrevistadora: E bom! Vocé respondeu se referindo ao publico alvo dele como um

todo, aos ofensores, as vitimas?
Entrevistada 7: Nao! Mais aos ofensores.

Entrevistadora: Em relacdo as vitimas com o que Vvocé pensa de quando que elas

chegam, como que elas saem?
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Entrevistada 7: E, geralmente elas chegam muito emocionadas, tristes pela situago,
algumas a gente percebe baixa estima. Elas relatam mesmo, que passam, passaram por
momentos depressivos. Nao que um circulo resolva tudo isso, mas eu percebo que durante elas
vao se afirmando e se fortalecendo enquanto o grupo e ao final, como a maioria relata que ainda
gostaria de participar de uma atividade parecida, gostaria que o grupo continuasse eu acredito
que saem satisfeitas. E um feedback positivo, é algo que faz bem para ela.

Entrevistadora: Do seu ponto de vista, 0 que que vocé considera positivo? O que que

VOCé considera negativo na justica Restaurativa?

Entrevistada 7: Positivo, como eu disse, eu acho que € essa proposta de
empoderamento, as pessoas envolvidas. E de dar voz para essas pessoas. Negativo, é aquilo que
eu ja falei também, é ainda a justica tradicional, se utilizar da justica restaurativa em alguns
casos. E ai fica esse dilema, porque as vezes a gente nao teria &s vezes, a demanda que a gente
tem, o alcance, a possibilidade de alcancgar, a possibilidade de alcancar pessoas. E a gente as
vezes ndo teria um contato e ndo poderia fazer com que as pessoas refletissem mesmo sobre
ressignificar esses conceitos, como eu disse de machistas sobre as escolhas de vida, se néo
fossem encaminhados, entdo eu fico nesse dilema, a0 mesmo tempo que é importante alcancar
essas pessoas para que, elas ressignifiguem e tenham novas escolhas, para que isso nao gere
mais danos para a vida delas, para a vida das pessoas que elas convivem. Fico nesse dilema, de

que se a gente devolve um caso, as vezes, isso pode gerar uma consequéncia grave, a pessoa.
Entrevistadora: Na sua opinido, como que vocé acha que deveria funcionar?

Entrevistada 7: Como a teoria nos ensina, que a justica restaurativa ela é voluntaria.
Que a gente precisa esclarecer, todos os valores e principios que eu ndo posso esclarecer um
valor, por exemplo, da voluntariedade para a pessoa sendo que existem consequéncias se ela
ndo participar, mas eu entendo também toda essa questao da justica tradicional. Entdo acho que

€ isso.

Entrevistadora: Que outros principios fazem parte da justica Restaurativa? VVocé falou

da voluntariedade.
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Entrevistada 7: O respeito, a imparcialidade, o sigilo, e eu geralmente explico isso, eu
explico isso nos atendimentos prévios que sdo esses atendimentos iniciais. E eu faco questao
assim, de deixar claro quanto € importante para a gente respeito, sigilo, imparcialidade. Entdo
o fato de a responsabilizacdo, mas ndo no sentido da pessoa € culpada, eu explico isso também,
porque muitos falam essa palavra, eu me considero culpado mesmo. E ai eu ja explico, que a

nossa intencdo ndo é apontar culpados, mas sim trabalhar a responsabilizac&o.

Entrevistadora: Que formacdo vocé considera necessario para trabalhar na Justica

Restaurativa?

Entrevistada 7: A formacao como facilitadora em circulos que nos ja temos e encontros
restaurativos e circulos conflitivos, restaurativos eu sinto falta dessa formacéo para que a gente

possa expandir, as nossas atividades.

Entrevistadora: E formacdo que vocé tem? Vocé falou que tem dos circulos de
construcdo de paz e o que mais que faz parte da sua formacéo enquanto profissional. Que outros

cursos vocé tem?

Entrevistada 7: Enquanto profissional, eu. Eu tenho uma pds em salude mental e

dependéncia quimica.
Entrevistadora: Qual a sua profissdo?
Entrevistada 7: Assistente social.

Entrevistadora: E uma ultima pergunta é, como é para vocé trabalhar na justica

restaurativa?

Entrevistada 7: E muito gratificante, € muito bom vocé poder fazer um trabalho, ter
essa Liberdade ter essa equipe € entrosada, ter autonomia para desenvolver a minha profisséo.
Apesar de ser desafiador, como eu disse para vocé, porque a gente ainda estd caminhando para
entender qual € o papel da justica Restaurativa e o0 servico social. Mas ¢ gratificante, quando

vocé escuta de alguém que vocé atende, que passar por aqui, foi bom que passar por aqui fez
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diferenca na vida dele. Impactou de alguma forma que a pessoa vai lembrar para sempre, e

quando estiver em uma situacdo vai lembrar Dos circulos, de encontros é muito gratificante.

Entrevistadora: Como foi a mudanca da Justica Terapéutica para a Justica

Restaurativa?

Entrevistada 7: Questdo 1 — Inicialmente a mudanca foi desafiadora, diante da
proposta de reconfiguracdo da equipe técnica. Outro desafio foi a busca pelo conhecimento de
uma abordagem recente no Brasil. Posteriormente, a partir das normativas, capacitacdes e
sistematizacdo dos trabalhos foi possivel entender que, a experiéncia enquanto Justica
Terapéutica foi e tem sido de suma importancia para a implantacdo e expansdo da Justica

Restaurativa.

Entrevistadora: O que vocé pensa sobre o espaco fisico disponivel para o

funcionamento do programa?

Entrevistada 7 — O espagco fisico do CEJURE GYN atende as premissas de seguranca
e sigilo para a realizacdo das atividades de cunho restaurativo, e a capacidade de pessoas
atendidas mensalmente, tanto nos atendimentos individuais, quanto em grupo. Entretanto, o
fato de os trabalhos se concentrarem no Férum Criminal, aparentemente, inibi a presenca das
vitimas (a alternativa encontrada pela equipe foi o atendimento por meio virtual).

Entrevistadora: O que é a Justica Restaurativa pra vocé?

Entrevistada 7 — Justica Restaurativa é um novo olhar para se fazer justica. E estimular
a participacdo das pessoas envolvidas e afetadas em uma situacdo de conflito, violéncia ou
crime para a tomada de decisdo de como resolver a situacdo. E dar oportunidade e voz as
pessoas, seja ofensores, vitimas, bem como a comunidade, destacando as necessidades, e como
atender essas necessidades. Para além de trabalhar o fato em si, € uma forma de viver e se

relacionar com as pessoas e meio ambiente.
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ANEXOS

ANEXO A - DECRETO JUDICIARIO N° 1.346/2017

www.tigo jus.br

tribunal
de justica

U0 aslac de golds

Gabinete da Presidéncia

DECRETO JUDICIARIO N° 1346/2017.

Implementa, no ambito do Poder Judicidrio do Estado de
Goias, a Politica Judiciaria de Justica Restaurativa,
instituida pelo Conselho Nacional de Justica, nos termos da
Resolugao n°. 225 de 31 de maio de 2016, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE GOIAS, no uso de suas atribuigdes lagais, e

CONSIDERANDO a Resolugdo n°. 225/2016 do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, que dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa
no @mbito do Poder Judicidrio e atribui aos Tribunais de Justica a implementagao de
programas, que serao coordenados por érgdo competente, estruturado e organizado para
tal fim, com representa¢do de magistrados e equipe técnico-cientifica;

CONSIDERANDO que a Justiga Restaurativa constitui-se
como um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa a conscientizagao sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano,
concreto ou abstrato, sdo solucionados;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao n®. 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica e na Resolugdo n°. 18/2011 da Corte Especial do Tribunal
de Justica, que instituiram a Politica Judicidria de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito & solug¢éo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade, estimulando, inclusive programas de mediagdo penal ou
quaisquer outros processos restaurativos;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 17.961/2013, que
dispde sobre condigdes organizacionais para adogdo de métodos consensuais de
solugao de conflitos, no ambito da Justica Estadual;

Av, Assis Chateaubriand n. 195, Seior Oeste, Goidnia-GO. Telelons: 52,3216 2000 — GEP 74.120-012
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CONMSIDERANDO gue zo Micleo Permanente de Métodos
Consensuais de Soluclo de ConfMos compete desenvolver a Paolitica Judicidria de
iratamenio adequado dos conflifos de inleresses, cenlralizando e gerindo as alividades
da autocomposicda no Ambito da Justica Estadual;

CONSIDERANDO as atribuigies da Gendncia de Cidadania
do Mucleo Permanente de Métodes Consensuais de Solugdo de Conflitos, estabelecidas
na Resolugio n®, 18:2011 da Cone Especial do Tribunal da Justica;

CONSIDERANDO o celiberado pelos Tribunais de Justica
do pais, na Il Reunido Extraordindria do Férum Nacional de Mediagdo & Conciliagio, no
Estado do Rio de Janeino; &

CONSIDERANDO o Decreto Judicidrio n® 25872010, que
ingtituiu o Programa Justica Terapéutica no &mbito do Poder Judiciario do Estado de
Goids, coma forma de aplicar a legislagdo penal em harmania com medidas sociais e de
fratamenio &5 pessoas qua praticam crimes, nos quais o elements droga esteja prasents

da alguma farma

DECRETA:
CAPITULOI

DA POLITICA JUDICIARIA DE JUSTIGA RESTAURATIVA NO PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DE GOIAS E NOGOES GERAIS

Art. 1* Fica implementada, no ambito do Poder Judicidrio do
Estado de Goids, a Politica Judiciaria de Justiga Restaurativa, instituida pelo Conselho
Macional da Justica, nos fermos da Resolucdo n®. 225 de 31 de malo da 2016,

Art. 2% A Justica Restaurativa constifui-se como um conjunto
ardenado e sistdémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa &
conscientizaclo sobre os fatores relacionals, institucionais e socisis motivadores de
conflites @ violénoia, e por melo do qual os conflitos que geram dano, concreto ou

Ay, Papnis Chaleaubiand n, 105, Gaier Come, Gobnk-GO. Todonm: 52 3218 0000 - CEB 74 190073
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abslrato, 530 solucionados com a parbicipagdo do ofensor, e, quando howver, da vitima,
bem como, das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presanca
dos representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato & de um ou
miais facilitadores restauratives.

Art. 3* 3ao principios gue orientam a Juslica Restauratva: a
cormesponsabikdade, a reparagio dos danos, o atendiments &% necassidades de todos os
envolvidos, a informalidade, a voluntariedade. a imparciaidade, a participagio, o
empoderaments, a consansualidade, a confidencialidade, a celeridade @ a urbanidade.

Art. 4° Aldm das agdes atualments desenvolvidas no Poder
Judiciario do Estado de Goids gue constituem praticas restaurativas, nos termos da
Resolugdo n®. 22572010 do CHJ, a Justica Restaurativa abrangera:

| = Mediagao Vitma-COfensor;

Il — Conciliagio Restaurativa;

Il = Circulss Restaurativos.

§1° A Mediacao Vitima-Ofensor, empregada, em regra, para
as infragdes penais de maior potencial ofensivo, consiste na aplicagdo de fécnicas
aulocompositivas e consensuais de soluglo de conflitos praprias de Justica Restaurativa
nos canfiies cujas figuras da vitima & do ofensor sao bem definidas.

§&* A Conciliacde  Restaurativa, como  mélodo
autocompaositive restaurativo, ufiizada, comumente, nas Infragdes penais de menor
potencial ofensivo, @ empregada nos litigles cujas naturezas nao permitem distinguir
vitima e afensor

§3° Os Circulos Restaurativos 380 métodos colaborativos de
resolugio dos conflitos, a partir da construgo de um espago de didlogo e escuta ativa
deslinado & discussdo das diferencas. ao empoderamenie  individual = ao
regtabelecimento das relagies interpessoals. mediante auxilio do facilitador restaurative e
paricipagao da familia @ comunidade em geral.

Art. 5° A aplicagio das praticas restaurativas fem como

Ay igms Chakaubitand n, 159, Selor Do, GoMnia-00, TaRlore: B2 16 2000 — GEP T4 130012
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objetivo promover responsabilizacdo, humanizacdo e ressignificacdo das experiéncias
vivenciadas por todos os atores do confiito e podem ser aplicadas, dentre outros, em
processos dos Juizados da Infancia e Juventude, Especiais Criminais, da Mulher, Varas
Criminais & de Execugbes Penais & em procedimentos pré-processuais, de oficio ou a
requerimento do Ministério Pablco, Defensoria Puablica, das partes ou de seus
advogados. sempre que as praticas restaurativas mostrarem-se potencialmante efetivas
na melhor compreensao do ocomride, na responsabilizacdo e humaniza¢do dos
envolvidos.

Art. 6° E admissivel a aplicacéo das praticas restaurativas
nes crimes de agac penal privada, agdo penal publica condicionada a representagdo e
acao penal publica incondicionada.

Art. 7 O encaminhamento & intervencdo restaurativa nao
prejudicara o regular andamento processual e podera ocorrer em qualquer fase do
procadimento judicial, inclusive na execugdo penal.

Art. 8° Ao final do procedimento restaurativo, podera ser
lavrado termo de acordo, o qual, preenchido os requisitos legais, apds ouvide o Ministério
Publico, sera remetido ao juizo de origem para homologagao.

CAPITULO I

DAS ATRIBUIGOES NO NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

Art. 9° Fica atribuido ac Nacleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugac de Conflitos — NUPEMEC, por meio de suas Geréncias, a
gestao e o desenvolvimente da politica de Justica Restaurativa no Poder Judiciario do
Estado de Goids, nos termos do art. 5° da Resolugdo n® 225/2016, fomentando e
executando, de forma estratégica, plano de desenvolvimento das praticas restaurativas
para prevencaoc e transformagao construtiva dos confiitos,

A, Aseis Chateaubriand n. 155, Eeier Casle, o000, Teboone: 42 3216.2000 = CEF 74130092
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Art. 10° Compete so Juiz Coordenador do NUPEMEC
propor a0 Pregidente do Tribunal de Justics do Estado de Goids:

| = A crlagio, instalagde ou desativagdo de espagos de
servigos de atendimenio de Justige Rastaurativa;

Il = A designacdc de magistrados para astuar na
coordenacio dos espacos de sarvigoes de atendimento de Justica Restaurativa;

Il = A celebracio de convénios com orgéos publicos au
entidades privadas, inclusive universidedes e institvicdes de ensino, com o fim de
disseminar a Polltica Judiciéna de Justica Restaurativa.

Art. 11% Sac atribuicoes da Gendncia de Cidadania do
MNUPEMEC:

| = ighilizar a oferta de praticas restaurativas como parte
dos semrvigos de sclugbe: autocomposilivas deos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos & Cidadania — CEJUSCa, onde houver,

[| = Criar & manter cadastro de facilitadores restaurativos;

Il — Consolidar & aplicagho das praticas restaurativas na
jurisdicio da infancia & juventude, violéncia doméstica = familiar, juizados especiais
criminais & nag varas criminais e de execucies penais;

IV — Acompanhar a instalagdo e afuaglo dos espagos de
sernvigos e atendimento de Justice Restaurativa;

¥ — Elzborar programas de divulgagio das préticas
restauratives no dmbio das dreas de seguranga plblica, essisténcia social, educagio e
galde, bem como na base comunitaria para pacificagdo de conflitos, como pare dos
projetos que incentivam &s praticas autocompositivas e amplo acesso & Justica;

Wl — Prestar apoio & auxilio técnico & oparacional aos
Magistrados que sollciznem,

Wil — Fromover a interlocugio junto aos Srgdos do Poder
Judicigrio e entidades publicae e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicties
de engino.

A Aiats Cholsaubraind n. 165, Soor Casls, Golna-(20. Telsfons: G2 32162000 = CEP 74.130-012
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Art. 12° A Geréncia de Capacitagdo e Convénios, do
MUPEMEC, compete, sam prejuizo das alribuigdes conferidas no art, 11 da Resolugdo n®,
18/2011 da Core Especial produzir, sugerir e awdliar a Escola Judicial do Eslada de
Goigs — EJUG em cursos, seminarios e outros maios de capacitacao de faciitadores para
a atuagio em praticas de Justica Restaurativa, nos moldes estabelecidos pelo Conselho
Macional de Justiga.

capiTULO m
DA ATUAGCAD DOS CEJUSCS E ESPAGOS PROPRIOS DE JUSTICA RESTAURATIVA

Art.13* As  praticas resfaurativas  serdo aplicadas
preferencialmente nos CEJUSCs ou na respectiva unidade judicidria, de acordo com as
peculiaridades da comarca, ¢aso ndo tenha CEJUSC instalado, ou nos espagos de
sarvigos proprios para Justica Restaurativa.

Art. 14" Alinstalacéo de espacgos de servicos de atendimento
de Justica Restaurativa depende de propositura do Juiz Coordanador do NUPEMEC e
prévia aulorizagdo do Presidente do Tribunal de Justipa.

Art. 15" Qs CEJUSCs instalados e o3 espagos proprios de
Justica Hestauralivas serdo coordenados por magisirados designados por Decreto
Judiciario, & quem competirdo, dentre oulros:

| = Coordenar e orientar nas athidades que serdo
desanvolvidas;

I — Administrar, supervisionar & orientar os facilitadores
restaurativos, especlalmente quanto sua postura na condugdo dos procedimentos
restaurativos e na immalizagso de acordo, eventualmente alcancads;

Il — Designar os facilitadores restaurativos, escala e
organizagéo do local;

IV — Efetuar o controbe & disponibilizagao das pautas dos
procedimentos restauralivos 48 unidades judiciais;

¥V — Ovientar as alividades dos faciltadores para a

Foi, IaS5s Champabrand n, 195, Galtr Casls, GoAne-a. Teklons 62,02 15,2000 - CEF 74, 130013

212



wwaljpa jes b

tribunal
‘ de justica

Gabinete ds Prasidéncia

formalizagao do acordo restaurativo, quando alcangado,

CAPITULO IV
DOS FACILITADORES RESTAURATIVOS

Art.16° Somente serdo admitides facilitadores restaurativos
devidamente capacitados ou em formagdo, durante o estagio supervisionado, conforme
parametros estabelecidos pelos Conselho Nacional de Justica, EJUG e NUPEMEC, e
inscritos no Cadastro de Facilitadores de Justica Restaurativa no Poder Judiciario do
Estado de Goias.

Art. 17° O NUPEMEC podera estabelecer outros requisitos
para inscricdo do interessado no Cadastro de Facilitadores de Justica Restaurativa no
Poder Judicidrio do Estado de Goias.

Art. 18° Devem atuar como facilitadores restaurativos,
prioritariamente, servidores do Tribunal de Justica e voluntarics, indicados ou nado por
entidades parceiras.

Art. 19° Alem das atribuigbes previstas no art. 14 da
Resolugdo n°. 225/2016, compete ao facilitador restaurativo definir as datas, preparar
realizar as sessOes restaurativas, bem como conduzir o procedimento, com enfoque
restaurativo, aplicando a boa técnica e a metodologia mais adequada ao caso.

Art. 20° E dever do facilitador restaurativo manter postura
nautra e imparcial, garantir a voluntariedade na participacio das partes da comunidade
no procedimento e assegurar a confidencialidade das informacdes prestadas durante as
sessdas restaurativas.,

Art. 21° Acs facilitadores restaurativos aplicam-se os
impedimentos e suspeicdes previstas em lel para os conciliadores e mediadores.

Av. Assis Chateaubeiand n. 165 Selor Ceske. Goidnla.CO. Taelone: 52.3216.2000 - CEF 74130012
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CAPITULO V
DA FORMAGAO E CAPACITAGAC

Art. 2 A EJUG e a Gerénela de Capacitagio do
MUPEMEC definirdo o pardmetros cumculares para o5 cursos de capacitagdo,
treinamento e aperfeicoamanto de facilitadores, com nomers de exercicios simulados,
carga hordria minima e estigo supervisionado, nos termes do arl, 21 da Resolucio n®
225/2016,

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 23* A aluacao restaurativa nos CEJUSCs instalados se
dard de forma gradual, considerando a8 estrutura de cada CEJUSC, a promocdo da
curscs de formacao am Bonicas aulscomposiivas e consansuais de soleco de conflitos
priprias de Juslica Restaurativa e a reestruluracio de unidades administrativas que
pagsarem a integrar o arcabougo da Justica Restaurativa,

Art. 24* A Geréncia de Cidadania do NUPEMEC
desanvolvara Circulos Restauratives Mo Conflitivos, com o objetivo de estimular o
dialego,. a gesido das diferencas inlerpessoais @ a culiura da pacificacdo nas unidades
adminisirativas e judiciais do Poder Judicirio do Estado de Golds.

Art. 258° Sempre que possivel, a Secretaria Interprofissional
Forense prestara os assessoramentos fécnicos nas areas de Pedagogia, Psicologia e
Servigo Social a Gerénecia de Cidadania do NUPEMEC, respeitando-se as especificacies
contidas no Provimento 142015 CGJ.

Art. 28° O Pregrama Justica Terapéutica, cujas acdes
reputam-se praticas restaurativas nos termos do art, 17, §1°, | da Resolugio n®. 225/2010
do CMJ, fica inseride no &mbilo da Justica Restaurativa sob a coordenagdo do Nicleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucio de Conflitos,

v, PesBis Chaleaubniand m. 195, Caior Cashe, Gabeia-La, Tenkm. b, 0 16, o000 — (1P 74, 130078
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Art. 27° Os procedimentos das praticas restaurativas serdo
regulamentados pelo NUPEMEC.

Art. 28° Os casos omissos serdo resolvidos pelo
NUPEMEC.

Art. 29° Ficam revogados os Decretos Judiciarios n°.
2587/2010 e n®. 459/2017.
™

|
Art. 30° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo. f! 1’

|
Goiania, 6 dealnho te 2017, 129° da Republica.
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ANEXO B — DECRETO JUDICIARIO N° 1.794/2021

Frocessn PROAD: 2020000020878

PODER JUDICLA R

Tribunal da Justica do Estado de Golas
Gabinete da Presidéncia

DECRETO JUDICLARIO N* 1.794/2021.

Implements. no &mbilo do Poder Judicians do
Estagdo de Goids, o MNiclkeo de Justics
Restaurativa — NUCJUR, Orgdo Centvral de
Macropestie & Coordenacio, para desemeoher
& implantagdo, & difusfo & & expansio os
Justica Restsuativa, nos fermos oa Resolucso
CMNJ n® 225, de 31 de mado de 2076

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS, no exercicio de suas atibuicies legais e

regimentais, lendo em wvisla o gque consta nos aules do PROAD n®
202003000220878 &,

CONSIDERANDO a Resclugdo CMJ n® 225/2016, que dispde
sobre a Politica Pablica Macional de Justica Restauraliva mo 8mbilo do Poder
Judiciario & atribui acs Tribunais de Justica a implementacdo de programas, que
sardo coordenados por drgéo compelente, estrulurado & organizado para 1al fim,

com rapresantacao de magistrados & equipe Bonico-clantifica;

COMSIDERANDO o Decrefo Judicidrno n® 1.348/2017, que
implanteu, ne ambito do Poder Judiciaric do Estado de Goids, a Politica
Judiciaria de Jusiica Restaurativa,

DECRETA:
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Art. 1* Fica implemeniado, no ambito do Poder Judiciario do
Estado de Goids, o Micleo de Justica Restaurativa — NUCJUR, Orgdo Cenfral de
Macrogestdo & Coordenacio, vinculado administrativa e funcionalmenta ao
Micleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugio de Conflitos —
MUFEMEC deste Tribunal de Justiga.

Paragrafo unico. O nicleo em questio promoverd a implantacio,
a difusio e a expansio da Justica Reslaurativa, inslituida pelo Conselho
MWacional de Justica — CHJ, nos termos da Resolugdo CHJ n® 225, de 31 de maio
de 2016, allerada pela Resolugdo CNJ n® 300, de 29 de novembro de 2018,

Art. 2° Para composicdo do Micleo de Justica Restaurativa —
HUCJUR serdo designados:

| - 01 {umfa) Coordenadorfa da Geréncia de Cidadania do
NUPEMECG, que sera o Coordenador do NUCJUR;

Il -01 jumfa) Juizfa Auxiliar da Presidéncia;

- 01 {umda) Juizia Auziliar da CGEJ — Cormegedona Geral de

Justica;

IV - 01 (umla) Magistrado/a representante da Capital;

W - 01 (umfa) Magisirado/a represaentante do Inberior;

Wl - 01 Coordenador/a do Juizado da Infancia e Juveniude da
Capital;

Vil - 01 Coordenador’a do Juizado da Infancia e Juventude do
Interior;

VIl - 01 (um/fa) Coordenadoria Administrative @ Técnico do
CEJUR;

X - 01 (umfa) Coordenador’a da Equipe Interprofissional da
CGEl,

X - 01 [umfa) represantante da Direloria de Planejamento e
Inovagao;

X1 - 01 (umia) representante da EJUG.
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Art. 3* Compete ao NUCJUR:
| — criar & manter cadastro de facilitadores restaurativos;

Il — consolidar a aplicagdo das pralicas restauralivas na
jurisdicio da infancia e juventude, violéncia doméstica e familiar, juizados
Bs5pecidis criminais & nas varas criminais e de execucias panais;

lll — acompanhar a instalacdo e aluagio dos espacos de sarvicos
a alendimento de Justica Restaurativa;

IV — elaborar programas de divulgacdo das pralicas restaurativas
no ambilo das areas de seguranca plblica, assisléncia social, educacdo e
sadde, bam como na base comunitaria para pacificacdo de canflilos, como parte
dos projelos que incentivam as praticas auloccomposilivas @ amplo acesso a
Justica;

W — prastar apoio e auxilio lBcnico e operacional aos Magistrados

que solicilares;

Wl — promover a inlerlecugdo junio aos drgdos do Poder
Judiciario e enlidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e
instituicdes da ensino.

Art. 4° Poder3o ser criados, no Ambito das comarcas, os Cenlros
de Alividades Reslaurativas — CEJUR, espacos de sarvigos a alendimenlo de
Justica Restaurativa, que serdo vinculados ao NUCJUR.

Art. 5% Este Decreto Judiciario entra em wvigor na dala de sua
publicacao.

Goiania, datado & assinado digifalmants.

Desembargador CARLOS ALBERTO FRANGCA
Presidenta
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ANEXO C - DECRETO JUDICIARIO N° 1.795/2021

oesso PROAD: 202003000220878

Tribunal de Justica do Estado de Golas
Gabinete da Presidéncia

DECRETO JUDICIARIO N° 1.795/2021.

Dispde sobre a composi¢do do Ndcleo
de Justica Restaurativa —- NUCJUR.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS, no exercicio de suas atribuiges legais e
regimentais, tendo em vista o que consta nos autos do PROAD n°
202003000220878 e,

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 225, de 31 de maio de 2016,
do Conselho Nacional de Justiga, o Decreto Judiciario n® 1.346/2017 e, ainda, o
Decreto Judiciario n® 1.794/2021, ambos deste Tribunal de Justica:

DECRETA:

Art. 1° O Nucleo de Justica Restaurativa — NUCJUR, sera
compaosto pelos seguintes membros, sob coordenagado do primeiro:

| — Dr. DECILDO FERREIRA LOPES, Juiz de Direito da Vara
Criminal da Comarca de Goianésia e Coordenador da Geréncia de Cidadania do
NUPEMEC;

Il — Dra. SIRLEI MARTINS DA COSTA, Juiza Auxiliar da
Presidéncia;

Il — Dr. ALTAIR GUERRA DA COSTA, Juiz Auxiliar da
Corregedoria-Geral de Justica - CGJ;

IV — Dra. MARIA SOCORRO DE SOUSA AFONSO DA SILVA,
Magistrada representante da Capital,
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VW — Dra. MARIANNA DE QUEIRDZ GOMES, Magistrada
reprasaniante do Interior;

VI - Dr. CARLOS JOSE LIMONGI STERSE , Juiz Coordenador

da Infancia & Juveniude:;

Vil — Dra. CELIA REGINA LARA, Juiza Coordenadora Adjunta

da Infancia & Juveniude:

Vil - MONICA VIEIRA DA SILVA BORGES, Coordenadora
Administrativa & Técnica do CEJUR;

¥ — MARIA NILVA FERMAMDES DA SILVA MOREIRA,
Coordenadora da Equipe Interprofessional da CGJ;

¥ - ILTON MACHADO BORGES JUNIOR, representante da

Diretoria de Planejamento & Inovacao;

Xl - EUNICE MACHADD NOGUEIRA, Coordenadora
Administrativa da EJUG.

Art. 2° Este Decreto Judiciario entra em vigor na data de sua
publicacdo.

Goiania, datado & assinado digifalments.

Desembargador CARLOS ALBERTD FRANGA
Presidenta
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ANEXO D - INSTRUCAO NORMATIVA N° 1 DE 17 DE OUTUBRO DE 2018

e ———h ——— —— . —— — e o g | . o ———— . — ——

’ =} PODER JUDICIARIO
Tnbural oo Justica do Estade de Cods
=
GERENCIA DE CIDADANIA

INSTRUGAO NORMATIVA N°001, DE 17 DE OUTUBRO DE 2018

Dispde sobre as regras e diretrizes de
implantaciio e desenvolvimento das préiticas de
Justica Restaurativa no &mbito do Poder
Judicidrio do Estado de Goias.

CONSIDERANDO a Resolugiio n® 225/2016, do Conselho Nacional de Justica,
juu:_wm.wmumammmnmwummcom
iciano;

CONSIDERANDO o Decreto Judicidrio n® 1.346/2017, do Tribunal de Justica de
Golas, que implementou a Politica Judicidria de Justica Restaurativa no Estado;

CONSIDERANDO a necessidade do planejamento de uma estratégia de
implantacdo e de utilizagio do paradigma restaurativo, que promova uma politica
judicidria de disseminagio da paz antes do surgimento do confito e opdes
restaurativas apds o surgimento deste,

RESOLVE:

Art. 1°. A Justica Restaurativa serd aplicada com a utilizagio de técnicas,
processos e métodos restaurativos, no ambito criminal, civel, familiar, infAncia e
adolescéncia, execugio penal, administrativo ou em quaisquer outras dreas, quando
vislumbrada a possibilidade de enfoque restaurativo.

Art. 2° As pralicas restaurativas objetivam promover estratégias de
pacificagio social, baseadas na difusSo dos principios restaurativos @ no
desenvolvimento de métodos para prevenir e transformar construtivamente os conflitos,
além de ter por escopo executar praticas restaurativas mesmo apds a instauracdo de
processo.

Pardgrafo Gnico. Serdo desenvolvidas agdes para:

| - disseminar as praticas e métodos restaurativos nas unidades jurisdicionais
do Poder Judiciario de Goiés.

Il |- Desenvolver expertise para aplicacdo das praticas restaurativas nas
diversas $ possivels, como civel, criminal, violéncia doméstica, juizados especiais
criminais, f r, execugdes penals, administrativa, dentre outras.

i -\\\Aabizaraofemdepréticesrestaumﬁvasnasescohs.
v-P r @ difundir conhecimentos, capacitando, formando &
facilitadores,

w &
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V - Apolar a utilizagdo das priticas restaurativas no @mbito de politicas ¢
$ervigos a cargo do Poder Executivo,

Art. 3°. Serdo utilizadas as seguintes linhas de ago:
a) AriculacBo e mobilizagiio Institucional (conscientizagdo, sensibllizaglio e
motivagio),

b) Formagdo de facilitadores;

¢) Implementaciio de supervisdo continua e acompanhamento das pralicas, tanto
nas comarcas como nas escolas e no Poder Executivo, gerenciando a qualidade
da aplicag3o e utilizacso;

d) Realizaglo de monitoramento e avaliagiio dos dados estatisticos;
e) Articulagio, mobilizagao e treinamento das redes extemnas.

Art. 4°. A execugdo e implementacio das agbes previstas nessa instrugdo
sera organizada e administrada pelo Poder Judiciario do Estado de Goias e executada
pelo NUPEMEC e Geréncia de cidadania do Nupemec.

Art. 5° Sera, também, designado um Grupo Gestor para andlise, orientagio
e desenvolvimento constante das priticas restaurativas.

Art. 6°. O Grupo Gestor de Justica Restaurativa sera composto por: um Juiz
Auxiliar da Presidéncia; um Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica; um servidor
da Secretaria Interprofissional Forense da CGJ; pelo Presidente do NUPEMEC; pelo
Juiz Coordenador da Geréncia de Cidadania do NUPEMEC; por um representante da
Secretaria de Gestio Estratégica do TJGO; por um servidor da Justica Restaurativa;
pela Coordenadoria da Infancia e Juventude e por um representante da Escola Judicial,

Art. 7° O Grupo Gestor terd a funclo de gerir, apolar e de orientar o
desenvolvimento e a implantagio das praticas restaurativas no Estado, bem como de

Art. 8°. Os éncaminhamentos para a Justica Restaurativa, havendo
instauracao de qualquer ligo de procedimento (flagrante, Inquérito, a¢3o penal ou civel,
etc), deverdo ser feitos Juiz titutar do caso, caso entenda cablivel e necessario.

Art. 9°. Podera feito requerimento por parte dos interessados, di OAB,
da Defensoria Publica, 'mmmouzmwanﬂ da
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Art. 10°. O processo ndio serd suspenso para a aplicacdo das priticas
restaurativas.

Paragrafo Gnico. O resultado da aplicacio das praticas restaurativas devera
ser encaminhado ao julz titular do processo.

Art. 11°. Os encaminhamentos fellos pelos juizes deverdo passar pela
triagem da equipe profissional da Justica Restaurativa, a fim de se identificar o melhor
encaminhamento para o caso @ em qual pratica sera incluido.

Art. 12°. Antes de existdncia de processo, a procura podera ser feita de
forma voluntaria por qualquer interessado, diretamente no NUPEMEC ou perante a
equipe do Justica Restaurativa.

§ 1° Verificada a possibilidade de inclusdo em alguma das praticas
restaurativas, os interessados serdo encaminhados para aguela que melhor Ihes for
propicia.

§ 2°. Havendo divida sobre a situaciio, se se enquadra, ou ndo, dentro das
possibiidades da Justica Restaurativa, serd submetida & andlise da Geréncia de
Cidadania do NUPEMEC.

Art 13°. A implantagdo das préticas de Justica Restaurativa nas Comarcas
do interior do Estado ocorrera sob a supervisdo e orientagiio do NUPEMEC e da
Geréncia de Cidadania.

Art. 14°. A escolha das comarcas interessadas obedecerd sempre critérios
objetivos de viabilidade fisica e profissional para a implementagio (maior facilidade de
dotagdo de espagos adequados e de facilitadores treinados).

Paragrafo (nico. Caso a comarca ndo possua todos os requisitos objetivos,
mas se mostre vidvel a implantacdo, a questio serd decidida pela Geréncia de
Cidadania,

Art.15°. Os projetos de cunho restaurativos ja existentes continuardo com
suas geréncias especificas, mas poderdo ser inscritos junto ao NUPEMEC, caso haja
esse interesse, seguindo-se cntérios e principios estabelecidos na Resolugdo 225/2017
e Decreto 1346/2017, ser cada caso analisado pelo NUPEMEC e, se
necessdario, pela Geréncia de

Art. 16°. Toda
devera ter pelo menos dois
acordo com os pard
NUPEMEC,
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Art. 17°. O contato com as redes parceiras, com o Ministério Piblico, com a
Defensoria Piblica, com outros érg8os e entidades serd estimulado pelo NUPEMEC ¢
pela Geréncia de Cidadania, comecando com a sensibilizaciio e posteriormente

Art 18° A Implantac3o nas Comarcas do interior devera acontecer por meio
a:ﬂmuﬁa expedida pelo NUPEMEC, indicando o Juiz Coordenador e a equipe

Art. 19°. Sera editado Manual de Procedimentos para disciplinar as agdes e
praticas restaurativas,

Art. 20°. A Comarca ou setor que tiver implantada algum tipo de pratica
restaurativa, inclusive SAVID, SAFAM, SIP e equipe da Justica Restaurativa, devera
apresentar a0 NUPEMEC, mensalmente, os nimeros estatisticos dos atendimentos,
contendo:

(a) lipos de procedimentos realizados;

(b) nimero de novos casos;

(c) nimero de casos em andamento;

(d) nimero de finalizagbes;

(e) nimero de desisténcias;

(f) tipificar a origem dos novos casos (quem fez o encaminhamento).

Art. 21°. Os dados estatisticos serfio informados de forma padronizada por
meio de relatorio estatistico a ser elaborado pela Geréncia de Cidadania e validado
pelo NUPEMEC.

Art. 22°. Quando os procedimentos restaurativos ocorrerem antes da
judicializac@io dos conflitos, fica facultado as pares interessadas submeterem os
acordos @ os planos de agdo a homologagéo do Juiz Coordenador ou do NUPEMEC.

Art. 23°. Somente serdo admitidos para o desenvolvimento dos trabalhos
restaurativos facilitadores previamente capacitados, de acordo com 0s pardmetros
cumiculares do TJGO, estabelecidos pelo NUPEMEC.

Art. 24° facilitadores restaurativos deverdo submeterse a
aperfeicoamento, na a ser preconizada pelo NUPEMEC.

Art. 25°. O NUREMEC mantera um cadastro estadual de faci
restaurativos, em at ; dmbito do Poder Judicidrio ou na Rede Pa
composto por servidores do quadro do TJGO e por voluntérios capacitados. &
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Art. 26°. Os projetos de Justica Restaurativa implantados na rede parceira
deverdio atender aos mesmos pardmetros e indicadores daqueles realizados no ambity
periddico do NUPEMEC e do

remisséo ao ato que o alterou.
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PooEn uoseiksan PLANO GERAL DO PROJETO (PGP)

Trizsrml 38 hados 4o Eruce e Dan
Dirgicris de Fanejamenio s
ez o

1. Identificacio
MNome da Projalo

Criepio do NUICILR — Nibcleo de Justipa Restowatha
Palracinador do Projelo
Presidéncha

Geranie do Projeio
Mome Rl E-riail Lolachn

D, Sivfel Maorting do Coshe fa) smrostaEtigo.jusbr | Ao Auilar do Presidénoio.
[ Euipe do Proiels

Presidéncia

Carregedone-Gera! de fustico

NLPERMEL

ENAMG

Diretorio de Planejemento & inovagio

Diretorio-Gerol

Diretorio die Aecorsos Homonos

2. Alinhamento Estratégico

Matrodesafiols)

Perspechv oo Sociedade — Gorontie dos direiéos furdomeantais
Perspechv dos Processos infemas — Prevencdo de Atigios & odocdo de solupdes consensum's para os confithos

Metla(s)
Mehe 4 - Alconper mo mirkmo 72% no Prémdo O de Quoiicede

3. Planejamento Geral do Projeto

Escopa do Projelo
Dbjetives do Projeta:

O Tribuwal de fustice do Estado de Golds posswl umo das melhores estrufuras de Justipe Restourotiva dentre os inbumals de
justice brasieiros, par contar com equipes interdisciplineres, progromos arficuiedos com instituipdes pobiicos e privedos,
partidpogiio do comunidode, dentre outros. Entretanta, este Triibunal necessito ofeda de sspecied otengdo & implantopdo de
wm trgo Central de Mocrogestdo ¢ Coordenapfo, com estriwe £ pessoal, conforme preconizodo mo Arfige 28-4 do
Rrsn'u'o;n'?a LN n* 3002009,

Visando oiender 0 demanda supromencionoda, o pressate projeto ohjefive implementor os ifens aindo rdo alcanpedos do
Resofwrdo O pF 225/20156 ofterode pein Aesoivpio nf 300, de 29 de novermhro de 2015, no gue se refere 3 implementogio
e/fou estruturodo do referido drgdo.

Atuslmente este Tribuno! ndo possw, &m sug sstrufurg orgomiracional & de pessol, conforme descnito no arhigo 28-4, |, do
Resolwydo refromencionodo. Paro fanto, for-se eecessdria uma reestrufuropdo do fustico Restowohvo nos povas moides
proposhos pelo CALL

Como o Projeto serd execufogo;

0 preserte projefo propde @ criapfo do Nddeo de Justioo Restaurative — MUCTUR, winculodo oo Mickeo Permanernte de
Métodos Consersucls £ Solwpdes de Confiitos - NUPEMEL, conforme prewisto mo Decreto fedicidnio n® 1.246/3017, & serd
composto por um Mogistrade Coovdenodor £ wm Magisireds  Coorderador Adurto, confende em swa Esnrture
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Trivurmi do Jadoe 3o Evmer: oo Gain
DOirpicrm de Fansjamenio s
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Orgorizacionai:
i Grupo Gestor oo Jjustipe Restourotiva, formodo de formo imterdisopiner por membros de diversos dreos
administratives & judicidries deste Poder.

K Umo Secretonc-Emscwhvo, com @ responsabiidede peies opfies cdminlstrothves fos comor Formogdo e
Aperfeiccamento (jurto o EAG) dos focliedores de 8, implomhegdo do JR no estodo & dos Cemiros oe Ahhiidedes
Restowehivos — CEAU, definipio de metos, ploros de opio & estofistions do /2. A Secretorie-Exerwhiv serd cotode
de wmin) senddonol para ocupar o funpdo de Secretdria ¢ de, mo minimo, 02 (dois) Assistentes de Nickeo, sendo
pelo memos 1 fum) de drea jurkdice & 1 fum) da drea de pricoiogia ou servigo sociol & aincde com, Ao mismo, 08
{guatro) extogiinias de drees inferdisciplinares [dirstto, psicologie, pedogagio, senapo sockal).

.  Eestordo wincuiodas tombém oo NUCIUR os Centros de Atividodes Restouratives — CEJUR dos Comarncos.

0 Grupo Gestor da Justipe Aestowrathve, colspiado resporsdvel pelo definipdo des oiretrizes da fustioe Aestowrshivo mo Poder
Judicidrio goiono, b constituido por melo de Portone o 00252021 do prdario NUPEMES, estord vinculodo ao Mickeo de

Justipe Restouretive - MUCIUR, composho par:
- 01 fumyo) jwicds Coardencdoro do NUCMIR:
-0 fumyo) foir/o Auxilbar do Presidénoio;
- 01 fumy/o) fwizdo Aumibar do OG- Corregedonio Gens! de Justioo;
-0 Coprdenador/o do Geréncin de Cidodionio oo NLUPEMEL;
- 01 fumy/m) Mogistroco/o represenfante do Capitol;
- 01 fumyo) Maogistrodo/o representante do infenon
- 01 Coorderador/e do Julredo de infinoe & nventude do Copital:
- 01 Coordenadons do Julrodo do |'.l1.|"|:|n|:|'|: & Juventude do Interior;
- 01 fumyn) Coondenadar/o Adm. E Técmico dio CEAIR,
- 01 fumyn) Coordenodar/o de Eguipe interprofissionad die Ol
- 01 fumy/m) repressntomte e Direton'e de Planejemento £ irovapdo;
- 01 fumyo) representonte dio ERAG.

NuCw
Muciee g Suimipa Fecizwenvo
Grepa Gestar ds fursos Fectsarsi e Seoretaria eoeing Dereicria de Foro
Caorosraicd $a HFCLR SR CEAR:
bl Ak ci P i Sriribate T hades Coea e e Fanprw g
b Ranihid ik CT Sratein Trrmen Bedrmonrih ol oy i b
L A -
Dommiersacion i bsanden o bl ia @ o psfucher cha oyl al —r— I
Coordieradies da bszsda 4 s 0 bsptedy de i derbaigim
Camoerades dm 8 ficnioa da [IAE. S
bl SpHEL e e i e LA e
AL O - T g e ]
Lk a1 i Bpilio

) R i
Spdche i PR < P
Merreadn Farageeds p i=ramda

Bk i o o S s o s

TR R R R R R R R R R R RN R R R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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A otuopic sstorkal e operoconoi ocorrerd mos Centros de Athvidodes Remtourafives (CEMURL o serem instoiodos nos
comarozs, s0b o comondo de um Juir Coordenadar &, & necessirio, de um Jur Coordemador Adjunto. Os CEAUR's deverdo
comter com no mimme 01 {wmy/s) essistende § - Juridico, 01 {um/o) ossisteate [T - Técnico Administrativo & os focilftocares de
Jushipo Restourotiva, em tontas umvidades quorhes forem julgedos mecessdnies. Os Centros terdio par mérbuido o recehimerio
cos ercominhementos, o5 ogendomentos £ g apiitapdo dos prothicos de jwshico Restaurmiiva.

tmporteate se for ressaltar que @ nove estriduro propasto iembém atenderd oo Projedo Além da Punipdo (PROAD 2447480
mhrowés dos Cenfros de Atiwdodes Restourotivas, tendo &m wishe gue o projeto comportilhe de estrufuro semefbante 4
whiitrody par este Frojeto.

Linkoy ge gtwapdo:

i Desigrapdo de equipe téonine multidisopdear copocioda em gesido de projetos & processos © em melfodoiogias £
prdticos de fusfico Restowehvo paro compor 0 Secretonio Execwtvo do WMADWR. Dentre as civibwipdes atuar ng
macrogestida do fustico Aestownehivo mo IGO0, ficando responsdvel pelo dessnvalwiments, impienfopdn, difisdo & o
sxponsio da justiye Restaurotiva. Ow seje, planejor, capocitar, arompanhor, ovolier £ moniforar a5 grojefos £ As
apfes do justipe Aestouwetia em dmbito Extodwal;

K. Amplopdo e Copecitopdo dos eguipes muthidisciplimanes que comprio os Ceniros de Atvidades Restourotives —
CEMIR das comovrcas;

Ii. Desenvober um plono O copocitofdo conhimuode paro os focltodores e realizor enconiros semestrais oe
ool edores;

. Ampliordo £ copocitopdo de instrutores nos diversos metodologios oplicodas o Justipo Restourotiva foircwlas e
constrydo de par, circwkas confiitivos e enconfros restowrebvos),

W Criopio de um Bonoo de Instretores, oos moldes oo borco de Fociifodoves, com copocifopdo continuedn, &
estobeleomento ¢ divisdio de horos culos gouels g serem cumanidos;

W.  Amplopdo co Somco de Foclodores &m festion Restourotiva, com regres de cumarimersto ce haras oruois como
woluafdrios, para fins de voldogio oo certificodo do copacitopio continwado & como foniifodor;

Wi Reolizopbo ¢ amplapdo de conwénios com o rede O olendimento £ com o socledede ol pore implantopio e
Centros de Atidodes Restoovoiiens mo comumidode, consequentements omplior o copacitopdo do rede parceing,
ardes ssias gue seniem gendas peig equipe de macrogestin;

VIN.  Sensibiirogio ¢ Copackopdo de mogistrados sobre o funcionomento £ encaminhomentos & Jjustior Aestowrehiva,
com dnvestimento em apdes de diviiperio: contiife, foiders, workshops, semindrios, encomiros, site, notines;

K. Deservobimenfo de flueo de encomishomentos de cosos espenficos pone Justioe Aestowehvo. Formalizopio de
arkentapfo junto oos progromas de M, oos mogistredos £ 05 pessoas sncamimhodes guoato oos principios oe JA,
QUE SEjom Oincka EXpressos nas documentos o encomintamenio 005 espages de clendimento em AR,

Premissas do Prejelo

= Destinogio orpamentdna com verha sspenfico pore o fustion Restourofive, gue proparcionem o implantopdo e/ou
extruhreo de expopos odequodas £ SSQUTDS pord O execupdo dos projefos £ das opdes do Justipa Aestowrohiva,
gue rontem com estrshne fisica £ humomg, bem coma, que proporcionem o articulapio comonitdnia, o diinigorso &
sxponsio dos progromos nos demols comorcos; poro emplardo de egwioe, rompre de maferkal pore o5 esoaos o
IR, didrigs & ojudo de cusio pang Wagens de wintos héonicas 0% comarcos;

= incentivo o reoifnerio de pesguises & o dessnvalvimento de soffwore gue possibdiée o ovelegio £ 0 moniioremerio
da efetividode dos projetos de fustioe Restauroiivo, encomicshomente dos cosos de forma wWitve), progromo parg
levortomento estotisticn; bem como o digitalirecdo dos proatudrios dos participontes otendidos. Retomondo agw
wmo dos opdes gue etove slemooda no resuttado 04 do Plano Geral de Projetos -PGF de impiontopdo oo J8 no TG0
“Desermvolimento de um bonco de dodios anificodo dos prdticos de justipe restourativa no Extedo™;

#  Fexbiirapdo por parte da Exrolo Judicks) de Goids-ENUG, guonto & certificopio de pibiico externo oo TGO,
ewitondo o burocratizogdo de formoNropfo de termaos de cooperogdo, pore se copocitor os ogenfes do rede oe
protepio & das dems palitions pdbiioes onde as proticas de Austipe Aestowathne podem ser apiicodies.

Restriches do Pregeln
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Irezvmcio
=  [noisponbilidode de estroteng fisico e estruturo de pessos! edmindshrotive & téonice para o oriegdo do WLCILR
#  [ndispomibilidode de treinemento espeniico paro copocitardo do pessoo que compord o NUCIUR & CEILR
4. Cronograma
. . Cima ma
Estrubura Analilica do Pra EAF Agea e ]
et | ) Imicie Téarmino respa
OTRETORIA GERAL
Craa do NUWOILR - Nodeo de Jus
Resultado 1 eho o PRESIDENCIA /
Restourmhivae
NLUPEMELD
Levantor codos junio oo NWUPEMEC poro orestor
Produba 1.1 informogies ocoerco do imtegee!  apiitapdo oo Iow 2000 Moy 20X NLIPEMED
.Hrsn'u'o;ﬂl:l LN n? 200 ge 29 de novemiova de 2019
Elaboror os fimogromas de atendimenta do fustipe
Produbs 1.2 : Womy 2000 Nowy 2000 or
Aestouroineg v,
Produle 1.3 Elaboror proposta de alterogdo de Estruture oo Mo 2020 Mo, o
Jushica Restowrative
Reoiizor reunife com Grupo Gestor de Justico NUPEMELC /DRI
Produls 1.4 Resfourmneg (/L0 Khe/20000) DIRETORE OO FORD
] NUPEMECS
Produls 1.5 Aprover @ novr Estriiturn da fustior Restourative R 021 Adaio/ 2021 r———
Pioduibs: 1.8 Pubicar A¢o normative de nowa Esfrufuna Juny 021 Jean 2021 PBRESTOENCTY
Resultadeo 2 | Composipfo de equipe NLPERMEC
Compor ¢ designar eguipe  especificc  porg : , NUPEMEC /
g .
Froduls 2.1 coovoenopio & macrogestin o Jushco Restownehvo u 4 . DIRETCORIA GERAL /
PRESIODENCTA
Reésultado 3 Cu'pnu'rapfa EILE
Desenvolver piomo de copodtapdo continedo poro : MUPEAMES F NUCIUAR
Fradulo 5 1 as equipes ¢ focilthadores - . dul20z1 S ENAG
Co or e £ Mécmica multidisn ar em gestdo
Produts 3.2 FRctor equip weagrem g neif2021 Set/2021 EILG
de projetos
Copocitor  equipe  fécnkn mowihidisoipiimar  em : .
Frodulo 33 metodologios & praticos de Justico Aestownehv - . Sy 0 Eithe
Produibs 3.4 Regizor encontros semonals de fooiitodones Il 2021 Set/2021 EJLT
Ampiior bonco  de  focfifodores em Justipe
Aestaurotiva, com regros de cumarimento de hanos
Produibs 3.5 ans coma woieafdrios, poro fins de validogdo oo Il 2021 Set/2021 EJLT
certficede o copociopde contueda e como
JfociRodar:
Copocitor instritores nos diversas metodologios
apiicedos 0 Justipo  Aestourchvo  (oinouios  oe .
Produbs 3.8 Tl 2021 Sef/ 2021 EILE
construgio de poz, oroulos confitivas & encontros /.
restowrativos)
Criar bonco de  instrufores com  copocihepdo .
Produbas 3.7 P Tl 2021 Seff 2021 EILE
Copocitar o rede porceira [ogentes do rede de
Prodibs 3.8 profepio & dos demo’s poiitices pdbiicas onde os Il 2021 Set/2021 EJLT
prdticos ce /R podem ser oploodoes )
Copocitor @ informor o5 juizes sobre o : .
Frodulo 3.9 fumciomamento & encamdnhomenfos 8 Austioo . ! S0 i
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Restouroiivg

Resultado 4

Orpemento

MRETORIA GERAL

FINANLEIRA

Produla 4.1

Destinar  verbo especffice pora o Justio
Restourgifen pora implanfopdo e estruturogdo ffxice
£ humong do Astico Restowotivo, bem como porg
drwigopio ¢ exponsio dos progromos pore fodos
as comaroes oo Estede, paro ampiiogdo do equipe,
poro compre ce moteral paro o5 espogos de JR,
poro didnes ¢ olude de cusfo bem como poro
wiogens de visitas féomicos &5 comorcas & fambém
poro eloborapfo de moteral poro divuigopdo &
sensibizegio dos programas de JA.

Il A2 T

Setf2021

MRETORIA GERAL

FIFeANLEIRA

Resultado §

Conwénios

NRETORIA GERAL /

NLPEMEL

Produla 5.1

Aeoiizor & ampllar comwénios com a rede de
atendimento & com a sockedode oWl paro
impionteio de Centros de Justico Aestouraehvo nos
Comarcoes

JulfRa2 T

Dez/2021

NUPEAMEC f NUICTUR
F DIRETOATA GERAL

Resulado &

Software

INFORMATICA

Produla 6.1

Desemvalver softwore que possibifte o ovoiiegdo e
o manftoroments da efehvidods des epdes de JR,
bem como possibilite o sncominbamento dos casos
de forma wirfuol, reclize o fevoromento estotistics,
possibilte o digitelrarfo dos pronfudrios pore o3
porticipentes atendicos ¢ gue por fim possihilte @
criapio de um bonro ce dedos umificedo oos
prations ce justicn restownehivo mo Estodo.

Julf 2T

Dez/2021

WFORMATICA

NLPEMEL

Resulado T

Divulgaga

CECOM

Produla 7.1

Reoitror opfes de diviigepdo & sensibilizogio por

meio de corfithas, folders, workshops, semimdrios,
encontros, sife, notioes, shc.

Il a2 T

Dez/2021

CECOM

Resulado 8

Fluxos & docvmentos

DRl f NUWPEMEL

Produla 8.1

Desemwalver flusos de snceminbamentos de orsos
especfioes poro JR.

Il a2 T

Set/202]1

DRl f NUWPEMEL

Produlo 8.2

Formaitzor onentepio ocerte oos fiseaos de robalfio

aos mogistrados & todos os envalwdas nos serwicos
relohivos @ /R

Il a2 T

Set/202]1

NLPEMEL

Produle 8.3

Formoizor orentepio quanfo mos principios de JR
45 pessoos encominkades poro o programas de I/,
comenco o5 documentos mecessonos bem como os
espoos de clendimentos &m Austice Resfourotivg

Il a2 T

Set/202]1

NLPEMEL

5. Orcamento estimado para implantacio do Projeto

Classificacdo da Despesa

tem Deacrigho® Cusieio | Investimento
Cusio estimado para implantagio do HUCUR

1. 03 Servidores (Cusbe Anual) ! RS 381.048,74 -

2. 04 Estagirics [Cusis Anual)2 RE 59.4B1,60 -

3. 05 Mesas relangulares com esirulura am ago & painel de madeins . F3 5.750.00
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PODER JUDISIARIG PLANO GERAL DO PROJETO (PGP)

Trizsrml 40 haios 4o Ernce oe Dan
Dirgicrs de Flansjamenio o
rezveziio

para comgulador (10000800x7 40}

05 Microcompuladores (deskiop) de pegueno porte & alla

4. eficilncia com monilar RS 3126000
&. (3 Monitores de Wideo adicionais + 3 2.550,00
B. 05 Cadeiras com bracos & modiZios para comguladar - F:3 B.000.00
7. 05 Cadeiras inlerloculoras (sem bracos & sam rodizios) - R 3.250.00
B. 01 Imgressora Mullifundanal lassr FE 2.000.00

Sublotal RE 440.528,34 RE B0.E00.00

Cusio estimado para implaniacao de 01 (um) CEJUR

a. 02 Servidores {Cusis Anual) '~ RS 254.031,16

02 Mesas relangulares com esirulura em ago & painel de madeira

10 para compluladar [ 1000x800x7 40)° ) P 1.500.00
02 Microcormpuladores (des j de pagueno pore & alla

1. eficiBncia com |n|.'r|i|.l\:||-"[ e ¢ R 12.500,00

12. (2 Monitores de Wideo adicionais” . 5 1.700,00

13. | 02 Cadeiras com bracos & rodiFios para compitadar - RE 3.200.00

14. | 02 Cadeiras inlerloculoras (Sem bracos & sem modizios P - R 1.5300.00

16. 01 kmgressaora Mullifunsonal Bser FeE 2.000,00

Subtatal (valor por Comarcal® RE 254.001,18 RE 2220000

Cusio estimado para Capacitagan

16. 01 Tubar para curso de formaga (virlual) — 40 horas? RS 4.800,00
17. 01 Tubar para curso de formacio (elapa presencial) — 40 horas® RS 4.600,00
18. | Valor de 1 Didsia RS 360,00
19. | Valor de 1 Ajuda de Cusia RS 180,00

Sublolal (Capacilacdol | RS 10.140,00

PWalor raleriile o Cufld anual de 1 [un) sividor ooupants S Cargs & Analsta Judicidso - Arpa Jursdica ou &fea Expeciakrada em
Tinal de carreira |F3) incuindo 173 de Térias, woiks alimestache, &uslio sadds & GAJ= RS 1X7.005,58

Fiialore referenie @0 custo anual di 1 [um) estagidnio Sduinde auxlio alimesagio = RS 14.870,480.

! Trata-se do valor eslimado necessano para inplantapds do Progets e Ol (uma) Comanc.

A Walod 1otal pod Dofaiia.

* yalor estimade dos Wtones dod Cufsos gUE SEr30 Pagos para prupos dir alunos cujo guanitative mmdssens serd informado pela EIG @
direrd abranges i Comarcic seletionadas para a implastags do CERUR.

* Walor estisado para a realizacho de 1 Turma desconsiderado o gastos 1otais com didria ¢ suda de cein.

F Tanbe o valor total do cestesd ovmd & valor total do investisnemo &0 valores pantdais, bisds o vidta guie Tl cordiderado o custo
iedidual para wrvider, eitagidrio, didea ¢ ajuda de ceto. Albn dieo ade fonm proelbaments quamificidos o mobilidrio ¢ os
igpiparmeniod dio mlormdtica neciddrios pafa &panelhafrnto complels do NUDIUR. E considenou-se 0 OMamento para implastagss
dir apaniac 1 |um) CERIR.

Tolal Cusbiis’ RE T04.588, 50

Tolal Investimanto” R 73.000

Total Geral do Projeto RE T77.5084,50

® Destrale: Miuncs de T Goftsans, hecdwers, infrimtrutunel; Trenarsenbn @ cepecfaeclo; Prsapms D Seracsd |eln-ge-ohra, comunitagis,
srgenhara, elc Sgune i [malenei, mévee, i j; Oufren;
=% Lunieis

Irea e nic:

6. Dutros responsdveis do projeto

Agsassns Seborial:

Rarral Corren Elbomnes Lolacso
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PODER JUDICIARIO PLANO GERAL DO PROJETO (PGP)
Trivurwl 30 Jn‘\':v 30 Exwse te G:n
1 Inovacio
Projetista: Carla Spencieri de Olivesra Ribeiro Jayme
Ramal Corren Elelidnco Lolacao
3236-5425 csoribelro@tjgo. jus.br oPl
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ASSINATURA(S) ELETRONICA(S)

Trluzal de Jintica de Estado de Gozie
Para vabsdar i documerio isforme o codygo 4 1ESGET 9 no mderegn hitps: O prosd- +2 po gus. be'presd peblico s Docemenio

N® Processo FROAD: 20C003000CETE

DIEGD CESAR SANTOS
DIRETOR A} DE AREA
DIRETORLA BE FLAMEIAMENTO E BNO%W A A - DF { ANTHLA S0E)

Asstratera CONFIRSLAD cm 03863021 & 1710
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ANEXO F — PLANO DE IMPLANTACAO, DIFUSAO E EXPANSAO DA JUSTICA
RESTAURATIVA

PLANO DE IMPLANTACAO,
DIFUSAO E EXPANSAO DA
JUSTICA RESTAURATIVA

TJIGO
Jul, 2021
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Orgdos irradiadores da Justica Restaurativa nas Unidades Judiciarias e Comarcasa
DOS PRINCIPIOS ORIENTADORES E OBJETIVOS GERAISS
DOS ESFACOS DE SERVICO PARA ATENDIMENTO RESTAURATIVO?
DA EXEQUIBILIDADE DOS FLUXOS DENTRO DO PROCESSO ELETROMICO:
DA IDENTIDADE VISUALD

CADASTRO DE FACILITADORES EM JUSTICA RESTAURATIVA: REVISAD,
ATUALIZACAD E APROVEITAMENTO DESSA FORCA DE TRABALHO10

PROCESSO DE FORMACAD CONTINUADA1L
DO ATENDIMENTO RESTAURATIVO EM AMBITO JUDICIAL12
D& REALIZACAD DE ESTUDOS E PESQUISAS1E
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APRESENTACAO

0 presente Plano de implantacdo, difusdo e expans3o da Justica
Restaurativa tem por objetivo atender ao disposto na Resolucdo n® 225716, por
meio do estabelecimento de metas, diretrizes e rotinas que possam contribuir
para a construcdo de modelo institucional de implementacao da Justica
Restaurativa nos eixos relacional, institucional e social.

Propde, ainda, a avaliacdo periodica dos programas restaurativos
implementados, com vistas ao aprimoramento da politica institucional e a
consolidacao da Justica Restaurativa como instrumento de pacificacao social e
resposta eficaz as demandas sociais relacionadas as guestbes de conflitos e

vinléncia.
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DOS ORGADS DE EXECUCAD

Macrogestao e Coordenacao

Mot termos do Decreto Judiciario 1.794/21, compete ao Micleo de
Justica Restaurativa - NUCJUR, drgdo central de macrogestio e coordenacio da
Justica Restaurativa, a execucao, revisao e avaliacao dos resultados do

presente Plano de implantacao, difusao e expansao.

Orgaos irradiadores da Justica Restaurativa nas Unidades
Judiciarias e Comarcas

S%ob a coordenacio do NUCJUR, os programas restaurativos serdo
executados, nas comarcas e unidades judiciarias, mo ambito dos Centros de
Atividades de Justica Restaurativa - CEJURE, os quais serdo coordenados por
juizes designados por ato do TJGO.
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DOS PRINCIPIOS ORIENTADORES E OBJETIVOS GERAIS

As acoes de implantacao, difusdo e expansao da Justica Restaurativa s3o
orientadas pelos seguintes principios e diretrizes:

| - Universalidade de aches & abjetivos;
Il - Voluntariedade inerente bs ferramentas de Justica Restaurativa:
Il - Carrespensabilidade e copperacia;
IV - Infarmalidade, eriatividade, proatividade;
V - Participachs & engsjaments da sociedade, com & inclutio de todo o setares
potencialmente atingidas;
V1 - Responsabilizacio, conschentizacio e reparacho de danr;
Wil - dentificacio @ atendimento das necetidades & volnerabilidade de todos os
anvalvidas,
VIl - Butca da paz social & afastaments de discurses que cultivern o conflito;
I - Abelicho gradativa de medidas exclusivamente punitivas e penalizantes;
¥ - Fomenta @ centivo ao dessmalviments do conheciments no tocante &
Justica Pestaurativa @ estimulo & pesguisa & & producio académica & literaria,
inelutive com & realizacho de oficings, palestras & conferdnciag;
¥l - Manutencio de constante diflego com ai jurisdicionados a fim de identificar
propastas e iniciativas tendentes ao aprimoraments @ melhoria na prestacho das
serviced @ no atendimento do Poder Judicidrio;

Sem prejuizo dos objetivos especificos de cada programa restaurative,
de um modo mais amplo, o plano de implantacio, difusao e expansio da Justica
Restaurativa devera sempre buscar:

| - A conscientizacka sobre oi falored relacionail, indtitucionais e sociais
rativadares de conflitos & visléncias, que geram dang, concreto ou abitrate, e
comprometerm a comvivincia social pacifica & harmanioa;

Il - Presnocho da cultura de paz:

Il - Integracio imeriratitucional & transversalidade com relsclo ao conjunto das
politicas piblicas com foce no atendiments b garantiss fundamentais da
dignidade humana, visanda a minimizar & complexidade do fendmens da viol&ncia;
IV - Interconexio des pessoas envolvidas direta ou indiretamente no conflita,
compartilhands resporsabilidades & buscands & construclo compartilhads de

solugdes:

240



W - Harmonizacho do modelo tradicional de justica com o ideal restaurative & o
desenvalvimento edratdgiae & arranjos nstitucionais que podiam resultar na
aprimeramento da prestacio jurisdicional, como feramenta de pacificacio social;
Wl - Empoderamento das pedsoas, mediante fortalecimento de vinculos, construcin
dio sensn de pertencimento & de comunidade;

VIl - Legitimacho da lustica Restaurative eomo um valor A corvivencia
interpessoal, nstitucional & social;

Vil - Expanddo da Justics Restaurativa nos @ixod rélacional, institucional & social;
B - A difsio da educscho em direitos, conscientizanda o jurisdicionados a
respeilos de duas prerrogatived, direitod e devered, bem como acercs das
diferantes formas de aceien apd meiod de resolucio pacifica de conflitos.
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DOS ESPACOS DE SERVICO PARA ATEMDIMENTO RESTAURATIVO

A implantacio de programa restaurativo demanda a prévia estruturacio
de espaco fisico adequado, diretamente ou por meio de parcerias, de forma a
oferecer um ambiente seguro e acolhedor para receber a vitima, o ofensor e as
suas comunidades de referéncia, além de representantes da sociedade.

A equipe de colaboradores sera estruturada de acordo com a necessidade
da unidade jurisdicional que visa atender, sob a coordenacao de juiz de direito.

Tanto a equipe de colaboradores, quanto o juiz coordenador, devem ter
formacao minima em Justica Restaurativa, certificada pelo NUCJUR ow Escola
Judicial de Goias.

Os colaboradores encarregados de facilitacdo de metodologias
restaurativas deverao ter certificacdo especifica para essa finalidade.

Com a finalidade de atender ao requisito ao disposto no art. &° da
Resolucio 215/16 do CHMJ, o processo de implantacdo de CEIURE deve
contemplar a disponibilizacao de curso de formacao para todos os servidores
envolvidos e colaboradores externcs, diretamente ligados 3 consecucdo dos
objetivos do programa restaurativo proposto.

O fluxos internos do CEJURE serao definidos pelo NUCJUR, no ambito de
grupas de trabalho criados com essa finalidade especifica, de modo a facilitar
e uniformizar o processo de institucionalizacao dos procedimentos
restaurativos.

Esses fluxos deverdo observar: a) no tocante a3 harmonizacdo com o
modelo tradicional de justica e aproveitamento do resultado restaurativo
eventualmente alcancado, rotinas que permitam ao dirigente processual
assegurar a manifestacdo dos demais atores processuais, exercicio do
contraditorio e da ampla defesa; b) a necessaria articulacio com as redes de
atendimento das demais politicas plblicas e as redes comunitarias, buscando a

interconexan de acoes.
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DA EXEQUIBILIDADE DOS FLUXOS DENTRO DO PROCESSO
ELETRONICO

A semelhanca do que j& ocorre com os CEJUSC's, a efetiva
implementacdo de uma politica institucional de Justica Restaurativa exige a
disponibilizacao de espacos virtuais para tramitacao e armazenamento de seus
atos, além de viabilizar o controle de predutividade e avaliacio dos resultados
produzidos pelo CEJURE.

A existéncia de serventia propria no espaco virtual de processo eletronico
também atende a necessidade de manutencio de canais de comunicacao com
o processo judicial eventualmente wvinculado. Busca-se a facilitacao do
encaminhamento para a Justica Restaurativa, que pode ocorrer em diversas
fases do processo civel, criminal, infracional e execucdo penal.

Da mesma forma, viabiliza-se o compartilhamento de resultados
restaurativos, produzidos procedimentos extrajudiciais, com potencial para
influenciar no desfecho de eventual acao judicial.

Instalada a serventia no sistema de processo eletronico, esta sera gerida
pelo juiz coordenador do CEJURE, com acessos semelhantes aos que dispoe nas
serventias judiciais (proferir despachos e decisbes, expedir oficios, termos da
encaminhamento e outros atos necessarios a efetivacao dos objetivos da Justica
Restaurativa).

Esse ultimo aspecto visa assegurar a independéncia dos CEJURE's, de
mado que os atos realizados sejam orientados pelo ideal restaurativo, evitando-
52 3 cooptacao da Justica Restaurativa pelo modelo de justica tradicional.
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DA IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual para Politica de Justica Restaurativa no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Goias, considerada como recurso importante
para estabelecimento de wma referéncia visual da missdo do NUCJUR e
identificacao dos documentos produzidos nos espagos de  atendimento
restaurativo, sera tambem objeto de avaliacio e revisdo pelo HUCJUR, em
grupo de trabalho especifica.
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CADASTRO DE FACILITADORES EM JUSTICA RESTAURATIVA:
REVISAO, ATUALIZACAO E APROVEITAMENTO DESSA FORCA DE
TRABALHO

Cabera ao MULCJUR promover a revisao e atualizacdo do cadastro de
servidores facilitadores em Justica Restawrativa, com a finalidade de avaliar a
possibilidade de aproveitamento dessa forca de trabalho para a expansao dos
programas restaurativos.

Compete também ao NUCJUR a realizacio de cursos para formacio de
formadores em Justica Restaurativa e para a permanente atualizacao do quadra
de facilitadaores.

A participacio dos servidores nos programas restaurativos ocorrera nos
termos do Codigo de Etica de facilitadores e formadores em Justica
Restaurativa, o qual sera proposto pelo NUCJUR, com a finalidade de
estabelecer critérios para a capacitacdo, certificacao, nomeaco e atuaciao em
programas de Justica Restaurativa, alem do monitoramento, fiscalizacao,

avaliacao e estabelecimenta meios de controle disciplinar.
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PROCESSO DE FORMAGCAO CONTINUADA

0 presente Plano de implantacao, difusao e expansao da Justica
Restaurativa pressupde, como etapa essencial a implementacdo de novo
programa restaurativo ou instalacao de CEJURE, a apresentacao de plano de
capacitacdo das pessoas que participario das atividades, o gqual devera
contemplar, alem da formacao inicial, projeto de aperfeicoamento e formacio
continuada, em harmonia com as diretrizes programaticas do Planejamenta da
Politica de Justica Restaurativa no dmbito do Poder Judiciario Hacional.

0 NUCJUR buscara parcerias com a Escola Judicial e outras instituictes,
para a realizacao frequente de eventos, com a finalidade de sensibilizacao para
a tematica restaurativa, além de promover a aproximacado da Justica

Restaurativa de temas relevantes ao cenario juridico estadual e nacional.

246



12

DO ATENDIMENTO RESTAURATIVO EM AMBITO JUDICIAL

Para fins de atendimento do que dispbe o art. 7° da Resolucao 225/16 do
CHJ, o HUCJUR instituira grupos de trabalho para desenvolveremn programas
restaurativos gue possam ser implementados em unidades jurisdicionais, em
especial na seara criminal, infracional e nos juizadas especiais.

O objetive dos grupos & o desenvolvimento de procedimentos
restaurativos que, realizados com a participacao voluntaria dos envolvidos, das
familias, da Rede de Garantia de Direitos local e da comunidade, busquemn
construir resultados restaurativos que possam repercutir tambeém no ambito

judicial.
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DA REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Compete ao HUCJUR a coordenacio de estudos e pesquisas gue permitam
a ampla compreensio da Politica de Justica Restawrativa, no sentido de
assegurar o seu permanente aprimoramento, com vistas a0 aumento da
gualidade dos servicos prestados e a integracdo do conhecimento académico
com a pratica restaurativa.

S%em prejuizo de outros objetivos, gue naturalmente decorrerdao do
processo de avaliacio da politica de justica restaurativa, os estudos e pesqguisas

devem buscar os seguintes objetivos:

. Awvaliaghoe da poliice de Justge Restaurstive como fermaments de
pacificacao social & incentivo & resolucso compartihads do confiito;

I.  Aferigio do nimers de jurisdicionados potencialmente alcancados pelas
praticas;

. Identificagio dos tipos de necessidades & vulnerabilidades mais comuments
apresentados pelos assistidos e aferigdo do potencial des praticas
restaurativas em atendé-los;

1. Aferigio dos cbstdculos superados e dos novos desafios surgidos;

. Awvaliagio do indice de satisfacio dos assisbdos sobre B prdticas
restaurativas com maior recepiio dentre as aplicadas;

. Identificagéo de mowvos campos propicios & implementagio das praticas
restaurativas;

Vil.  Obssrvagio do efeito das praticas restauralivas no tocanie ao potencial de
diminuigac da revitimizagao;

Wil Awveriguscio 8 respeito dos tipos de infragio penal ou ato infracional com
maior incidéncia dentre os atendidos;

IX.  Awvaliar a eficiéncia das rotinas, procedimentos e fluxos adotados;

X Aferigio dos resultados alcancados pelas praticas restawrativas do ponio de
vista dos sujeitos (ofendidos, ofensores e comunidade), do sistema de
justica e profissionais envohvidos (magistrados, senidores, voluntanos).

0 HUCJUR buscara fomentar a producdo académica, colaborando para a
publicacdo pericdica de artigos, papers, resumos e outras producies

cientificas, com o objetivo de expansdo do conhecimento e aprimoraments da

politica institucional de Justica Restaurativa.
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ANEXO G - PARECER CONSUSBSTANCIADO DO CEP

; UFG - UNWEREIDAJ%E Plataforma
FEDERAL DE GOI
S

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADDS DA EMENDA
Titubo da Pesgquisa: JUSTICA RESTAURATIVA MO FORLM CRIMINAL DE GOUAMIA MO PERIDDO DE
2017 A 2020
Pesquisador: LUCILLA DE LIMA
Area Tematica:
Versdo: 2
CAaAE: 45548321 7 0000.5083

Instituiciho Proponante: Facukdade de Direilo
Patrocinador Principal: Financiamenio Praprio

DADOS O PARECER
Mirmers do Parecer: 4.840.464

Apresentacie o Projeto:
Pratocals de solicilagio de emenda Estude desenvelvido no Programa de Mestrade Profissional em Direilo
& Polilicas Plblicas da Faculdade de Direits da UFG, sob erientagdo do Prof. Dr. Plalon Teixeira de
Azevedn Meto. Trala-se de pesquisa qualitativa & quantilativa, com o use de métedn hipabdticn dedutiva na
andlige & leshe de hipdleses O estudo aprasenla cardler exploralng que

wiga descreaver, E:FIH:I'HI', classilicar & iI‘IlEI'FI'El'.!I' '.!Bpl‘.'dﬂﬁ da iI‘IlEI'l'EI'II:iEI da JLIB@ Resiauraliva no Fdrum
Criminal da Comarea da Goifnia ro perisde de 2017 a 2020,

Objetive da Pesquisa:

O prajets tem por abjelive realizar @agndstics da inlervensle da Juslica

Restaurativa no Féaum Criminal de Goilnia-G0 na perioda de 2017 a 2020 & verificar

se alende aos critérios de uma pnlr‘li-:a plblica & sa ﬁﬂl‘ﬂl‘ll& o direile de acesso a illﬁﬁﬁﬂ A Seus
banelcirios.

Avaliagio dos Riscos @ Beneficios:

A pesguisadora assenura que o esludo ofersce rscos minimes aos parlicipanies & garanls a0s Mesmos, o
direito de interrupgde da panisipagde velunlara a qualguer moments do estuda, bem coma, garantas de
gigilo & ananimata.

Caomentarios e l:n-miﬂuaﬂu sobre a Pﬂl‘.liil:
Esiud relevanie para drea do direils, psoologia e polilicas piblicas.

Enderegs: Prd-Refiona de Pesguisa o inovacdo - Aglnoia LIFD de Inecsaido, Alamsss Flambospant, Od K. Bl K2

Bakrn: Campus Samambaia, UFG CEP: 74 E00-070
UF: &0 Municiges: SOLAMLA
Taledone: [EXjE521-125 E-mail: oep prpiSiuly be

Prdegrun O e B
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UEG - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS

Confnesgio do Parecer: 4 B0 .84

ConsideracBes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:
Prolocols de pesoguisa contendo folha de roslo assinada, projeto detalhado, roteira de enbrevista, TOCLE,
eronograma & solicitaco de emeda, estando em conlormidade com os pressuposios Slicos para pesquisa

cam seras hurnanss,

Conclusdes ou Pendéncias o Lista de Insdoquagdes:
Coanciii-se pela aprovacio da solicitacho de emenda.

Este parscer foi elaborado baseado nos decurmentos abaixe relacionsdos:

o ™

Tipo Documento | Arguivo Poslagem ALior Siluagin
Informagbes Basicas| PO_INFORMAGOES_BASICAS_176469 O7T/DBZ0Z1 ACEID
i Prajeln 4 E1.pel 17:52:04
Oulras Cana_de_Encaminhamenlo_TCLE.pdl | O7/OMZNZT | LUCILA DE LIMA ALEID
17:47'56

Duras Solicilacan_de_emenda_TCLE. pdl O07/0B/2021 |LUCILIA DE LIMA Acedo
17:45:56

[Dutras TCLE_virlual pdl 07062021 |LUCILLA DE LIMA =T
174228

Diulras Cronogramas pal 0706021 |LUCILLA DE LIMA =T

A _ _ dragos | _

Projeln Delahats | | Projelo_detahads_brocura_investgad | 09042021 | LUCILLA DE LINA =T

Brochura ar. st 011908

 Irvessticpaitor

Falha de Rosio Fola_de_rosto pdl JO0HIZ | LUCILA DE LIMA =T
01:17:23

TCLE | Tesrnos de | TGLE. pdl 08042021 |LUCILLA DE LIMA Aceo
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ANEXO H - DECRETO JUDICIARIO N° 584/2020

PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goids
Gabinete da Presidéncia

DECRETO JUDICIARIO N* 584/2020.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUMAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS, no uso das afribuigies legais e regimentais, e

CONSIDERANDO gue a cassificagdo da situagdo mundial do
Mowvo Coronavines como pandemia significa o risco polencial de a doenga infecciosa
atingir & populagio mundial de forma simultdnea, ndo se limitando a locais gue &
tenham sido identificadas como de transmissao intema;

CONSIDERANDO = Lei n® 13.979, de & da feversiro de 2020, que
dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia em salide plblica de

imporiancia internacional decomente do coronavirus responsavel pelo surio de 2018;

CONSIDERANDO 3 necessidade de s manter a prestagdo dos
servigos publicos e, no caso do Tribunal de Justica do Estado de Goigs, a prestacao
jurisdicicnal,

DECRETA:

Art. 1* Ficam suspensos o5 prazos dos processos fisicos, de 17
de margo a 17 de abril de 2020, com excecdo de processos gue demandem medidas
urgentes, processos de réus presos e gue emnvohvam menores de idade, ficando a critério
de cada magisirado presidenie do feito & & presidéncia de cada drgdo fraciondrio essa
definigao.

§ 1" Em caso de ufilizagdo da funcionalidade “solicitar carga do
processo” por parte dos membros do Ministério Publico, Defensores Plblicos &
Advogados, visando viabilizar 8 manifestacio ou a pratica de algum alo no feito que
tramita no sistema de Processo Hibrido, 8 contagem do prazo s tera inicio a partir da
carga ou do recebimenio da remessa dos autos fisicos, nos termos da lei processual de
regéncia.

fov o Crmiemutaars 1. 5 Deonw Cecolres Goun - CEFMGE0-500 - Teiwtora PO T0H-175E - o R
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goids
Gabinete da Presidéncia

§ 2* Mao haverd suspensdo de prazo para OF Process0s Que S
encontram integralmente em modo digital, incluidos os processos administrativos &
processos administrativos disciplinares.

Art. 2° Ficam suspensas, no ambito do Poder Judicidrio do Estado
de Goids, no pericdo de 17 de margo a 17 de abril de 2020, a5 audiéncias, sessies do
Tribunal do Juri e a5 sessées de julgamento presenciais em 17 & 2° graus de jurisdigSo,
na esfera civel.

§1° As sessbes de julgamento na esfera criminal, neste Trbunal,
bem como as audiéncias nos juizos criminais, no 17 Grau de jurisdigdo, serdo realizadas
a critéric da Presidéncia de cada drgdo fracionaric e do magistrado direfor do feito,
observando a previsio das matérias relacionadas no artigo 1% deste decreto.

§ 2* As sudidéncias, sessfes do Trbunal do Jori e sesstes de
julgamenio ja designadas e ndo realizadas em virtude da suspensio prevista no caput
deste artigo terfo preferéncia no nowo agendamento, gquando do refomo a0 periodo de
nomalidade.

§ 3" A suspens3o de que trata o capuf deste artipo néo se estende
aps feitos que estdo submetidos a julgamento virtwal @ 45 sudiéncias de custodia, que
deverdo ser realizadas por meio eletrdnico, como wvideoconfer@ncia ou outro meio

similar, desde que seja possivel alcancar a finalidade do ato.

Art. 3" Os alvards de soliura deverio ser encaminhados,
preferencialments, por meic do sislema de malote digitsl, diretamente asos
estabelecimentos penais do Estado de Goias.

Art. 4" As decistes proferidas em maténas envolvendo guestbes
de acesso 3 salde do Esiado de Goias & do Municipio de Goiania, deverdo ser
encaminhadas as respectivas Centrais de Regulamentagies, por meio dos seguinies
enderecos  eletrinicos: centraldevagasmr@gmail.com  (Municipio de  Goidnial;
juridicoregulacaci@gmail.com (Municipio de Goiania); scrs.gabinete@gmail.com (Estado
de Goids) & naj.saude(@pge.go.gov.br (Estado de Goias)

Art. 5° As disposigies contidas neste decreto ndo abrangem os

Ao omm Cradlstaars BE. 5 Uwm Godres Goun - LEF PESE0-BO0 - Teiwtora PO THE-275C - e paly
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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justia do Estado de Goids

Gabinete da Presidéncia
planttes judiciais.

Art. 6 Ficam temporariamente suspensas a5 apresentacbes
mensais em juizo dos apenados no regime aberio, liviamenio condicional, bem como
dos réus que cumprem medida cautelar e suspensdo condicional do processo.

Art. T Copia deste ato devera ser imediatamente encaminhada
ao conhecimento de todos os magistrados do Poder Judiciario do Estado de Goigs, em
atuagdo em 1% e 2° Graus de jurisdigio, do Cormegedor-Geral da Justica, dos Diretores
de Area da Secretaria do Tribunal de Justica, & Procuradoria-Geral de Justica do Estado

de (Goigs, 4 Ordem dos Advogedos do Brasil — Subsecio Goias, & Procuradona-Geral
de Estado Goias e a Defensoria Publica do Estado de Goids.

Art. 8* Este Decreto entra em vigor em 17 de margo de 2020.

Goiania, 16 de marzo de 2020, 132" da Replblica.

WALTER CARLOS LEMES
Presidenta
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ASEINATURA(S) ELETRONICA(S)
Tribraal de Justica de Estada de Gaii
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WALTER CARLOS LEMES
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

SERVIGO PUBLICO FEDERAL L g
UNIVERSIDWOE FEDERAL DE GOIAS [ ]
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAD -
POS-GRADUACAD EM DIREITC E POLITICAS PUBLICAS UFG
MESTRADD PROFISSIONAL EM DIREITD E POLITICAS
PUBLICAS - GOLANLA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDND - TCLE

Vool estd sendo convidado (a) a participar, como voluntirio (a), da pesquisa
intitulada JTUSTICA RESTAURATIVA NO FORUM CRIMIMNAL DE GOLANLA FERIODO
2017 A 2020, Meu nome ¢ LUCILLIA DE LIMA, sou a pesquisadora responsével @ minha
arca de atuacio ¢ mediagdo judicial e justica restaurativa, Apds receber o8 esclarecimenios ¢
as informsagdes a seguir, se vool aceitar fazer pare do estuwdo, assine ao final deste
docurmenbe, que cstd impresso em duas vias, sendo que uma delas & sua ¢ a owira ficard
cormigo. Esclarego que em caso de recusa na participagio, em qualquer ctapa da pesquisa,
vt ndo serd penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas sobre a
pesguisa poderfio  ser esclarecidas  pela pesquisadora  responsdvel,  via  e-mail
peiluciliaigmail.com e, através do seguinie contato telefGaico: (62) PE3448265, inclusive
com possibilidade de ligacio a cobras. Ao persistirem as ddvidas sobre 0s seus dircitos cormo
participanie desia pesquisa, vocd ambém poderd fazer contato com o Comité de Etiea em
Pesguisa da Universidade Federal de Goids, pelo telefone (62)3521-1215, gue a instincia
responsdvel por divieir as dividas relacionadas so cariter ético da pesquisa. O Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Geids (CEP-UFG) é independente, com
funcio plblica, de cardter consultivo, educative ¢ deliberativo, criado para peoteger o bem-
cstar dos/das participantes da pesquisa, em sws integridade ¢ dignidade, visando contribuir
i desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éicos vigenics

O traballve tem come objetive geral de avaliar a Justica Restaurativa no Forum
Criminal de Goifnia-G0 ¢ verificar se atende aos critérios de uma politica piblica, bem
core, s apeescnla potencial de prevencdio a reincidéncia criminal ¢ a0 uso de violéneia na
resolugdo de conflitos. Vool responderd ao wm guestiondrio ¢ a wna cntrevista ¢ para isso
deverd reservar um periodo de aproximadameste duss horas. Vool tem dircito ao
reasarcimento das despesas decorrentes da cooperachio com a pesquisa, inclusive iransporte ¢
alimentagdo, se for o caso, ¢ a pleitear indenizacio em caso de danos, conforme previsio em
Lei. Se vocd nio quiser gue seu nome scja divulgado, cstd garantido o sigilo que assegure a
privacidade ¢ o anonimato. As informacdes desta pesquisa serfio confidenciais ¢ serfio
divulgadas apenas em eventos ou publicapdes cientificas. Ao participar da presente pesquisa
vool poderd aprescalar cansago para cxecular as atividades propostas pela pesquisa,
constrangimento ¢ fiscos emocionais, lhe sendo assegurado assisténeia imediata de forma
gramita para dirimir qualquer intercorréncia provenienie de sua participacio na pesquisa.
Para evitar o'ou reduzir o4 riscos de sua participacio, a entrevista poderd ser interrompida a
qualquer momento. Esta pesquisa beneficiard a comunidade juridica, a sociedade, ¢ os
profissionais que traballam com a justica restaurativa coniribuindo para a comprocnsio,
adequaciko ¢ aperfeicoamento da referida imtervencio enderegada a atender as dermandas da
drea penal, resolucio de conflitos, stendimento as vilimas, pessoas qUe cOMEEram crimes ¢
a cormumtidade.

Dwrante todo o periodo da pesquisa ¢ na divulgagio dos resuliados, sua privacidade
serd pespeitada, ou seja, sen nome ou qualquer outro dado ou clements que possa, de alguma
forma, identificar-lhe, serd mantido em sigilo. Todo material ficard sob minha guarda por wmn
perindo  minine de cinee anos. Para conducdo da entrevista & necessdnio o oseu

Ema 72 Fanen Dex. Fonelos Teodoro: Feie, Jardm CGosie, Gosins-000. jestics Restyerstive, Saly 103, [® A ndar,
CEP- 74805430, Fone: 1410 3HE-3442, comuel jrestaurainva poanesis ) po jus. br
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SERVICD PUBLICT FEDERAL L ‘
LUNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS L]
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAD =P

POS-GRADUAGAD EM DIREITO E POLITICAS PUBLICAS UFG
MESTRADD PROFISSIONAL EM DIREITD E POLITICAS
PUBLICAS - GOLAMNIA

conscatimento para utilizacdo de um gravador (se for o caso de utilizar), faga uma mobrica
citre o8 parénteses da opglio que valida sua decisio:

{ ) Permito a utilizacio de gravador duranie a entrevisia
{ I Mo permito a utilizacdo de gravador durante a enfrevista,

As gravagtes serliio utilizadas na transcricio ¢ andlise dos dados, sendo resguandado
o seu dircito de ler ¢ aprovar as transcrighes. Pode haver necessidade de utilizarmos sua voz
cim publicagtes. Faga uma rubrica entre o5 pardnicses da opgdo que valida sua decisfio:
{ 1 Autorizo o uwe de minha voz cm publicaghes.
{ } Mo autorizo o uso de minha voz em publicactes.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opinido em publicagbes, faga
wina rubrica enire o5 parénteses da opgdo que valida sua decisho:

{ I Permito a divulgagio da minha opinidio nos resultados publicados da
pesquisa.
{ ) Mio Permito a divulgacio da minha opinifio nos resultados publicados da
pesquisa.

Pode haver também a necessidade de ufilizarmos sua imsagem cm publicagdes, faga
wina rubrica enire o5 parénteacs da opgdo que valida sua decishio:

{ I Permito a divulgacio da minha imagem nos resulisdos publicados da
pesquisa.
{ i Mo Permito a divulgagio da minha imagem nos resultados publicados da
Pesquisa.

Solicito antorizacho para utilizacio dos dados em pesquisas futuras. Para validar swa
decisio, faga uma rubrica entre os parénicses abaixoe:

{ 1 Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.
{ 1 Mo Permito a utilizar ¢sses dados para pesquisas futuras.

Declaro que os resultados da pesquisa serdo tommados pdblicos, sejam eles favordveis oo ndio.

1.2 Consentimento da Participaciio na Pesquisa:

T, abaixo assinado,

concorde em participar do estudo intitulade JUSTICA RESTAURATIVA NO FORUM

Fra T2 Fonen Des Fonclos Teodora Beis, Jardem G, Gomneos (60, Jewiks Rosiyersiiva, Sal 103 . 1* Andar,
CEP- 74805430, Fone: (42) HH R4, L jresin g g e br
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SERMICD PUBLICC FEDERAL [ 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS L ]
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAD P

POS-GRADUACAD EM DIREITO E POLITICAS PUBLICAS UFG
MESTRADO PROFISSIONAL EM DIREITO E POLITICAS
PUBLICAS - GOLAKLA

CRIMINAL DE GOIANIA PERIODO 2017 A 2020 Informo ter mais de |8 anos de
idade ¢ destaco gue minha pariicipacio nesta pesquisa ¢ de cardier voluntario. Fuoi
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo {a) pesguisador (a) responsdivel LUCILIA
DE LIMA sobse a pesquisa, o8 procedimentos ¢ métodos envolvides, assim como 03
possiveds riscos ¢ bencficios decorrenics de minha paricipacio no estado. Foi-me garantido
que posso pelirar meu consentimento a gqualquer momento, sem gue isto leve a qualguer
penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacio no projeto de
pesquisa acima deserito.

Groifinia, e de

Assinafura por exienso doja) paricipanie

Assinatura por extenso doda) pesquisadorn|a) responsdvel

Inserir caixa
para coleia de
digal para
jparticipanie
iletrado

S o {a) participante for iletrado (a), acrescentar local para sssinatora de duas festemuonhas

Fea T2 Fanem Dex. Fenclon Teodora Reis, Jardim Goss, Gogms-00. Jestica R Sally §03 . I* Andar,
CIEP-T4R05-£30, Fone: (42) BHEH4D, c-muel prestaurcsira poanssis ) po s br
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ANEXO J - AMOSTRA SELECIONADA

Amostra Selecionada

Ldlizou-se o método de amostragem aleatdria sistematica, com intervalo de escolha
de tamanho 4. 0 primeiro selecionado da lista fol o individuo na posicio 2.
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ANEXO K — DECRETO JUDICIARIO N° 2.587/2010

WwEL g0 jusbr

tribunal  Pooer JuDiclARIC
de justica Gabinete da Presidéncia

20 LA Sl

DECRETO JUDICIARIO N 2587 2010,

[nstitui o Programa  Justiga Terapéutica no

ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias.

0 DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS, usando de suas atribuigies legais, e

considerando © Provimento n® (42000 da Comregedoria do
Conselho Macional da Justiga, que define medidas com vistas  eficacia ¢ a0 bom
desempenho da atividade judiciana na implantagio das atividades de atengio e de
reinser¢do social de usuarios ou dependentes de drogas, nos termos do artigo
28, §7°, da Lei n® 11.343/2006;

considerando a sugestio do Grupo Permanente de Monitoramento,
Acompanhamento e Aperfeicoamento do Sistema Carcerario instituido em
atendimento & Resolugdo n® 96/200% do Conselho MNacional da Justica, para
estender as agdes de atengdo e remsergdo social para todo  infrator
usuario/abusador/dependente de drogas licitas ou ilicitas, que temha cometido
outros tipos de crimes, onde se observou vinculo com as drogas (sob o efeito on

para manter o vicio),

considerando a necessidade de estabelecer novos paradigmas para
o enfrentamento da violéncia e da criminalidade relacionada direta e indiretamente
a0 uso, abuso e dependéncia de drogas ilicitas e mesmo das licitas e socialmente
aceitas,

fa, A Clamirend 0. 55, Seor Deew, Godlei-30. Teebne: 2162000 = CEF TR0
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tribunal  Pocer JuDICIRIC
de justica Gabinete da Presidéncia

o0 Ssladn Oe LR

considerando que o ano de 2010 foi estabelecido como o ano da
Justica Criminal;

RESOLVE:

Art. 1" Fica institwido o Programa Justiga Terapéutica em todas as
unidades do Poder Judiciario do Estado de Goids, como forma de aplicar a

legislacio penal em harmonia com medidas sociais e de tratamento #s pessoas que

praticam crimes, nos quais o elemento droga esteja presente de alguma forma,

Parfigrafo anico. A inclusio do infrator vseario/dependente de
drogas no Programa Justica Terapéutica podera ser feita por ocasido da concessio
de beneficios legais, de forma autonoma ou cumulada e, ainda, quando o infrator
nio for contemplado com qualquer beneficio legal e a medida se mostre adequada

para sua recuperagio,

Art. 2° A coordenagdo geral do programa ficam a carge da
Comissdo Gestora do Programa Justica Terapéutica, a ser imstituida por ato
especifico do Presidente do Trbunal de Justica.

Art. 3 A estrutura de atuagio do Programa Justiga Terapéutica
envolverd:

I - Comissde Gestora do Programa Justiga Terapéutica. Suas
atribuigtes compreendem:

a)Coordenar as atividades para a implantagdo e efetivagio do pro-
grama, supervisionando e orientando os coordenadores locais;

b)Propor as estratégias para universalizagio do atendimento  multi-

e, feme Clamsirand 0. 55, Seor Do, Goibe-00. Telebrs: 22162000 = CEFF MUR-IE
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disciplinar;
cIProver meics para criagdo ¢ manutengio de banco de dados das entidades pa-
blicas e privadas que atendam os usuirios de drogas denire das diretrizes do Sisterma Nacio-
il de Polificas Publicas sobre Dirogas - SISNAD,
Il - Coordenagdo administrativa local, exercida pelo Diretor do
Foro da Comarca, Suas atribuigdes compreendem:

a)Promover e acompanhar a realizagio das atividades, bem como
buscar os meios administrativos necessarios para a realizagio do Programa,

b)Dispomibilizar local especifico de atendimento, nas de-
pendéncias do forum local;

c)Estabelecer convénios com os municipios, institumigdes de ensi-
no e centros de tratamento, como forma de viabilizar os recursos necessarios para o
bom funcionamento do Programa,

11 - Coordenagdo técnica local, exercida por um Juiz responsivel
pela Execucdo Penal, Suas atnbuigdes compreendem:

a)Promover e acompanhar a realizagdo das atividades, bem como
buscar 0s meios adminisirativos necessarios para a realizacio do Programa;

WiCoordenar os trabalhos das equipes multidisciplinares;

clAuxiliar o Coordenador Administrative no estabelecimento de
CONVENIDS.

IV ~ Juizes adesos, exercida pelos Magistrados com competéncia
para drea cniminal, Soas atribuigdes compreendem:

a)Conhecer o funcionamento do programa, correlacionando a sua
proposta com as necessidades especificas de cada unidade judiciarnia;

b)Indicar sens apenados, conforme cada caso, ao Programa para tra-

fa, A Chamerand B, 55, Seor Dees, Dol -0, Tewbos: 222162900 = CEF FLIR-0LE
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UL R HE= R

tamento;

c)Acompanhar os relatorios de avaliagio do tratamento realizado
em seus apenados, beneficiarios do Programa Justica Terapéutica,

V' — Gestor das equipes multidisciplinares, exercida  pelos
responsavels técmicos pelas  equipes multidisciplinares. Suvas  atmbuigdes
compreendem:

a)Coordenar os trabalhos das equipes multidisciplinares que exer-
cerdo as attvidades relativas ao Programa;

b)Assessorar a Coordenagio Técnica Local e os Juizes Adesos nos
assuntos merentes ao Programa Justica Terapéutica.

Art. 4 A composigho das equipes multidisciplinares se fara pela
estrutura existente nas Comarcas de profissionais das areas exigidas pelo Programa
glon por convénios com entidades publicas ou privadas, propostos pela
Coordenacdo administrativa local,

Paragrafo dnico. O Tribunal de Justia, por intermeédio da
Comissdo Gestora do Programa Justica Terapéutica, em parceria com a Escola da
Magistratura ira promover a capacitacio dos juizes e profissionais das equipes
multidisciplinares, observando os principios e diretrizes defimdos na Lei n®
11.343/2006.

Art. 5 A atvagdo do Poder Judicianio limitar-se-a ao acolhimento,
avaliagdo, acompanhamento e encaminhamento do infrator usuano de drogas a
rede de tratamento, ndo The cabendo determinar o tipo de tratamento, sua duragéio,

nem condicionar o fim do processo criminal & constatacdo de cura ou recuperacio,

fa, A Clamsieand 0. %55, Seor Do, Godlen-30, Telebes: & J2162000 = CEF TAIR-0L
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Art. 6" O Tribunal de Justiga mantera banco de dados das entidades
publicas e privadas (redes de servigos) que atendam aos usuarios/dependentes de
drogas e ainda desenvolvera gestdes que visem a melhoria dos servigos e ainda

aumento de vagas para internagdo ¢ tratamento ambulatorial,
Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 19 de outubro de 2010, 122° da Republica.

Desembargador PAULO TELES
Presidente

Ao, fom Clamirond o, %55, Seor Deste, Golle-GD. Toletve: R 2162000 = CEP TOIR-0R
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