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Resumo

O presente trabalho tem como questao central discutir o processo administrativo nas
organizagdes publicas e propor um modelo de plano de implantagdo do processo
eletrénico no 6rgao Controladoria Geral do Estado de Goids. A preocupacdo com
o registro formal dos fundamentos, pareceres e acdes das atos da administracao
publica, materializados em processos administrativos, conduz a grandes volumes de
documentos em papel, gerados e manipulados diariamente, apresentando desafios no
transporte, acomodacao, conservacao e recuperacido destes documentos. Por meio
de analise dos volumes, tempos e gastos envolvendo os processos administrativos
fisicos do Estado de Goias e da Controladoria Geral do Estado de Goias, e com o
apoio de ferramenta de modelagem e simulacao de processos, ficou evidente o quanto
o processo administrativo eletrénico pode contribuir para a reducao dos gastos com
papel e para maior celeridade na tramitacao dos processos administrativos. Somado
a isso, 0 processo eletrdnico, baseado em sistema informatizado, pode propiciar aos
administradores maior gestao sobre os processos, com maior controle dos status e
prazos relacionados aos mesmos, bem como contribui para aumento da transparéncia
do 6rgao. Este trabalho teve como objetivo identificar de que forma o atual processo
administrativo, baseado em papel, pode ser convertido para eletrénico por meio da
apresentacao de um plano de implantacdo do processo administrativo eletrénico na
Controladoria Geral do Estado de Goias (CGE-GO). Para elaboragao do diagnéstico,
foi utilizada a analise documental sobre a base de dados corporativa dos processos
administrativos, alimentada pelo Sistema Eletrénico de Protocolo (SEPNET) do Estado
de Goias. Os resultados indicaram oportunidade de redugdo no tempo de tramitacao
dos processos administrativos em até 72,5% do tempo total no Estado de Goias e de
reducao média de até 149 dias corridos nos tempos de tramitagcdo na CGE-GO. Além
disso, a economia com papel no Estado de Goias pode atingir até 10 milhdes de paginas
nos processos atuados anualmente. No caso da CGE-GO, apurou-se possibilidade
de reducao nos gastos com impressao entre R$ 5.420,28 e R$ 25.552,77 ao ano.
Verificou-se também potencial de ganhos para o servigo da Transparéncia Publica,
oferecendo maior publicidade dos processos. Este trabalho gerou como produto um
modelo de plano de implantacao do processo administrativo eletrénico, que € um dos
instrumentos necessarios para obtengao gratuita do software de processo eletrdnico
que vem sendo adotado pelo Governo Federal do Brasil.

Palavras-chave: processo administrativo. processo eletrénico. burocracia. processo
digital.



Abstract

This work has as a central issue the discussion of the administrative process in public
organizations and proposes a model of plan of implementation the electronic process
in the Comptroller General agency of the State of Goids. The concern with the formal
record of the grounds, opinions and actions of administrative acts public, materialized in
administrative proceedings, leads to large volumes of paper documents, generated and
handled daily, presenting challenges in transport, accommodation, storage and retrieval
of these documents. Through analysis of volumes, times and expenses involving the
physical administrative processes of the state of Goias and the General of the State
of Goias Comptroller, and with the support of a modeling and process simulation tool,
it became clear how the electronic administrative process can contribute to reducing
paper costs and greater speed in the processing of the administrative process. Added to
this, the electronic process, based on computerized system can provide administrators
greater management of the processes with greater control of the status and terms related
thereto, as well as contributes to increased organ transparency. This study aimed to
identify how the current administrative process based on paper, can be converted to
electronic through the presentation of a deployment plan for the electronic administrative
procedure before the General Comptroller of the State of Goias (GO-CGE). For making
the diagnosis, it was used the documentary analysis of the corporate database of
administrative procedures, provided by the Protocol of Electronic System (SEPNET) of
the State of Goias. The results indicated reduction opportunity in the processing time
of the administrative procedures up to 72,5 % of total time in the state of Goias and
average reduction of up to 149 calendar days in processing times in CGE-GO. Moreover,
the savings in paper volume in the state of Goias can reach up to 10 million pages
in administrative processes annually. In the case of CGE-GO, it was found possible
to reduce the printing costs between R$ 5,420.28 and R$ 25,552.77 per year. Was
also identified potential gains for the service of Public Transparency, offering greater
publicity of the processes. This work generated as product the deployment plan model
the electronic administrative process, which is one of the requirements needed for
acquiring for free of the electronic process software that has been adopted by the
Federal Government of Brazil.

Keywords: administrative process. electronic process. bureaucracy. digital process.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do tema

As realizagcdoes do poder publico muitas vezes sao realizadas por meio de
uma série de atos administrativos intermediarios que culminam em um ato final da
administragao.

Os processos administrativos séo uma forma de implementar o ordenamento e o
registro dos atos rotineiros relacionados a administragcdo publica, criados para cumprir
uma determinada finalidade e recebem uma identificacao Unica. Podem ser compostos
por varios documentos e podem tramitar entre diversas unidades organizacionais dentro
da estrutura administrativa, até o seu arquivamento final.

A montagem e tramitacdo de processos administrativos fisicos, baseados em
papel, no entanto, geram alguns inconvenientes para a administracao de qualquer tipo
de organizacdo. Em 2014, o volume anual de paginas dos processos administrativos
do Estado de Goias se aproximou de 10 milhdes, representando um crescimento de
70% entre os anos 2010 e 2014 (BASE. .., 2015). Esta realidade contribui para um
excessivo gasto com impressao de documentos e alto consumo de tempo de tramitacao
destes documentos entre os 6rgaos publicos envolvidos.

O Estado de Goias gastou no ano de 2014 o montante de R$ 12.403.191,00 com
contratos de outsourcing de impressao com apenas um unico fornecedor (CGE-GO,
2016Db). Entre 2010 e 2014, o volume de processos administrativos autuados no Estado
de Goias praticamente dobrou no periodo, provocando ainda mais pressao sobre a
maquina publica com este tipo de gasto (BASE. .., 2015).

Outro problema se refere a morosidade de tramitagdo dos processos adminis-
trativos baseados em papel, visto que s6 o tempo de transporte fisico deles entre as
unidades administrativas do Estado ja provoca atrasos no andamento dos mesmos.
Conforme o tipo de processo administrativo, um mesmo processo pode tramitar varias
vezes e por diversas unidades administrativas até seu encerramento e arquivamento
final.

Associado ao custo de impresséo e de tempo, 0s processos administrativos
baseados em papel também exigem uma estrutura propria dos 6rgaos de controle, que
deslocam servidores para varios 6rgaos a fim de reduzir o tempo de transporte dos
processos fisicos. Atualmente o Estado de Goias possui em sua estrutura as advocacias
setoriais e unidades de controle interno espalhadas em varios érgaos da administracao,
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tendo como um dos objetivos o de reduzir as necessidades de deslocamentos dos
processos fisicos entre as varias unidades administrativas do Estado.

Na busca constante por ganhos de eficiéncia, a administragcdo publica tem
considerado alternativas para modernizar a sua gestédo. Dentre estas alternativas, a
transicdo dos processos administrativos fisicos, baseados em papel, para processos
administrativos eletronicos, busca reduzir o uso de recursos, como papel, pessoas e
tempo a administracao publica.

O processo administrativo eletrénico € implementado por meio de sistema
informatizado e permite a criagdo de processos e documentos totalmente digitais,
sem o suporte do papel. Permite também que operagdes de tramitagéo, assinatura e
pesquisa sejam todas feitas via sistema.

Instituicbes que implantaram o processo administrativo eletrénico ja contabili-
zaram ganhos, como nos casos da Receita Federal que obteve reducao de 40% na
duracao média dos tramites processuais (UCHOA, 2013) e do Ministério da Comunica-
¢céo, que conseguiu reduzir em 69% a duragcdo media de tramitagdo de processos de
aposentadoria (MINC, 2016).

Diante deste cenario, o problema de pesquisa deste trabalho busca responder a
seguinte pergunta problema: de que forma o atual processo administrativo, baseado
em papel, pode ser convertido para eletrénico com vistas a aprimorar a eficiéncia da
gestéao publica?

Neste contexto, este trabalho busca identificar de que forma o atual processo
administrativo pode ser convertido para eletrénico por meio da apresentacao de um
plano de implantag&o do processo administrativo eletronico na Controladoria Geral do
Estado de Goias (CGE-GO).

1.1.1 Objetivos
1.1.1.1 Objetivo Geral
Desenvolver um plano de implantagao do processo administrativo eletrénico na
CGE-GO.
1.1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

a) elaborar um diagnéstico da situagao atual dos processos administrativos do
Estado de Goias e na CGE-GO, com base na quantidade de processos, no
tempo de tramitacao e na quantidade de paginas envolvidas nos processos;
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b) estimar os impactos da migragao do processo administrativo fisico para o
processo administrativo eletrdnico no Estado de Goias e na CGE-GO;

c) identificar as vantagens e desvantagens operacionais e gerenciais da substi-
tuicdo do Sistema Eletrénico de Protocolo (SEPNET) do Estado de Goias
pelo Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI);

d) Apresentar um modelo de plano de agéo para a implantagdo de um projeto
piloto do sistema SEI no 6rgao CGE-GO.

1.1.2 Justificativa

De acordo com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, a Administracao
Publica tem como principios a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. A busca pela eficiéncia administrativa perpassa pela economia de tempo e
de recursos.

Processos administrativos baseados em papel envolvem gastos com papel,
toner, equipamentos de impressao e materiais acessoérios. O processo administrativo
eletrénico revela-se como instrumento moderno para tornar os processos administra-
tivos mais praticos, céleres e econémicos, além de facilitar uma melhor gestao dos
mesmos.

Ao mesmo tempo, o processo administrativo eletrénico possibilita a aplicagao
do principio constitucional da publicidade, permitindo a disponibilizacdo dos processos
na integra para pesquisa publica em portais Web, como fez o Ministério da Justica em
2016 (MINISTERIO DA JUSTICA, 2016).

Em outubro de 2015 o Governo Federal editou o decreto 8.539, que trata da
tramitagcdo de documentos eletrbnicos na administragao publica direta, autarquica e
fundacional. Este decreto estabeleceu o prazo de até 2 anos para os 6rgaos federais
implantarem o processo administrativo eletronico (MPOG, 2015).

Em um cenério onde se discute a qualidade dos gastos publicos, equilibrio
fiscal e eficiéncia da maquina publica, este trabalho pode ser um instrumento para se
alcancar estes pontos.

A mudanca do processo fisico para o processo eletrdnico € complexa. Por isso,
e pela necessidade que alguns érgaos tem implantarem este tipo de solucéao, este
trabalho apresenta iniciativas atuais na &rea de processo eletrénico e propde um modelo
de plano de implantacdo do mesmo em 6rgaos publicos, que servira como base para
subsidiar a implantacao do processo eletrénico em qualquer esfera da administragéo
publica.

Um plano de implantag@o do processo eletronico, além de ser fundamental para
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0 sucesso da implantacao, € um dos requisitos para se obter gratuitamente, mediante
acordo de colaboragéao, o software de processo eletrdnico que vem sendo adotado em
nivel federal, chamado Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI).

Além disso, por se tratar de um tema atual, a literatura sobre o assunto ainda
€ escassa e este trabalho contribui para reduzir a falta de estudos sobre processo
administrativo eletrénico, o que o torna um trabalho precursor.
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2 REFERENCIAL

2.1 Administragao publica

E possivel observar diferentes modelos de gestdo publica que foram adotados
ao longo da histéria das reformas dos Estados. Nas sec6es seguintes discutem-se 0s
principais modelos de gestao publica sob este angulo.

2.1.1 Modelo patrimonialista

Até o inicio do século XIX, a administracdo publica era caracterizada pelo
clientelismo, onde o administrador da coisa publica ("res publica") se considerava e agia
como se fosse o legitimo dono do aparato estatal. Este modelo passou a se chamar
Patrimonialismo, definido por Pereira (1998, p. 26) como a "incapacidade ou a relutancia
de o principe distinguir entre o patriménio publico e seus bens privados". Este modelo
de gestao gerava algumas distor¢cdes, tais como nepotismo e corrupcao (PEREIRA,
1998).

De acordo com Pereira (2000), o modelo patrimonial € do Estado, mas nao
é publico, pois ndo visa o interesse publico. E a administracéo tipica dos Estados
que antecederam o capitalismo industrial e a democracia, baseada no clientelismo
(PEREIRA, 2000).

Assim, segundo Aragao (1997), a administracado publica burocratica veio para
substituir as formas patrimonialistas de gestdo, propondo um afastamento entre a
administracao publica e a politica.

2.1.2 Modelo burocratico

A partir de 1920, com Weber, esboga-se o modelo burocratico da gestdo publica
como proposta de solucao para os problemas tipicos do patrimonialismo e que buscava,
como pano de fundo, a eficiéncia da maquina publica. Além disso, buscava afastar o
clientelismo, nepotismo e a corrupcao (PEREIRA, 1998).

Segundo Aragao (1997), a burocracia weberiana se baseava em pressupostos
de estruturas, regras, procedimentos e papéis, podendo ser caracterizada por:

a) estrutura de autoridade impessoal;

b) hierarquia de cargos baseada em um sistema de carreiras altamente especi-
ficado;
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c) cargos com claras esferas de competéncia e atribui¢des;

d) sistema de livre selegédo para preenchimento dos cargos, baseado em regras
especificas e contrato claro;

e) selecado com base em qualificagao técnica (ha nomeagéao e nao elei¢édo);

f) remuneracao expressa em moeda e baseada em quantias fixas, graduada
conforme o nivel hierarquico e a responsabilidade do cargo;

g) O cargo como a unica ocupacéao do burocrata;
h) promocao baseada em sistema de mérito;

i) separacao entre os meios de administracdo e a propriedade privada do
burocrata;

j) sistematica e rigorosa disciplina e controle do cargo.

Este modelo, apesar de representar varios avancos em relagdo ao modelo
patrimonialista, tendia a gerar a disfuncdo da ineficiéncia. Segundo Pereira (1996), com
o advento do Estado social, constatou-se que a administragao publica nao garantia
rapidez, qualidade, nem economia na prestacado dos seus servigos. O Estado, que
entdo assumiu mais responsabilidades perante a sociedade, se revelou ineficiente na
execucao das fungdes. A partir dai, a questao da eficiéncia da maquina publica se
tornou fundamental (PEREIRA, 1996, p. 10).

Segundo Aragao (1997), porém, o termo burocracia ja surgiu associado a abun-
dancia de papéis, rigorosidade de normas, excesso de formalismo. Estes problemas
tendiam a se agravar ainda mais diante do maior crescimento dos estados.

Uma forma de avancar na busca da eficiéncia na gestao publica, seria o Estado
implementar reformas administrativas, buscando incorporar praticas inovadoras. Con-
forme Pereira (2000, p. 18), o Estado poderia atender de forma democratica e eficiente
das demandas da sociedade, desde que adotasse formas modernas de gestéo.

Neste contexto, surgiu na segunda metade do século passado a administracao
publica gerencial, que tinha como estratégia reduzir custo para tornar o estado mais
eficiente.

No Brasil, "a Reforma Gerencial nasceu da pressao por maior eficiéncia ou me-
nores custos que se seguiu a transformacao do Estado Democratico Liberal em Estado
Democratico Social"(PEREIRA, 2010). Este modelo € discutido no topico seguinte.

2.1.3 Modelo gerencial

De acordo com Pereira (2010), com o surgimento do Estado Social, que assumia
cada vez mais atribuicdes perante a sociedade, como servigos de educacao, saude,



Capitulo 2. REFERENCIAL 24

previdéncia e protecao ao meio ambiente, o Estado precisava nao s6 dar respostas
efetivas, como cada vez mais eficientes. Este cenario contribuiu para a constru¢ao do
modelo gerencial de administragcdo publica.

Este modelo buscava implementar melhorias e solugdes em relacdo ao modelo
burocratico, trazendo maior eficiéncia para a maquina publica. Segundo Pereira (1998),
a administragao publica gerencial emergiu na segunda metade deste século XIX, devido
as crises fiscais dos Estados, e propés reducao de custos e aumento da eficiéncia
dos servigos estatais. Ainda segundo Pereira (1998), a administragéo publica gerencial
pode ser assim caracterizada:

a) é orientada para o cidadao e para a obtengéo de resultados;

b) pressupde que os politicos e os funcionarios publicos sdo merecedores de
um grau limitado de confianc¢a;

c) como estratégia, serve-se da descentralizagédo e do incentivo a criatividade e
a inovacao;

d) o instrumento mediante o qual se faz o controle sobre os gestores publicos é
0 contrato de gestao.

Segundo Abrucio (2007), o gerencialismo propde maior flexibilidade e adap-
tabilidade da maquina estatal, diante das mudancas necessarias. Era um modelo
desestatizante, que buscava incorporar na gestao publica conceitos tipicos do setor
privado, tais como eficiéncia e produtividade.

De acordo com Abrucio (2007), apesar de algumas caracteristicas da burocracia
que passaram a ser tratadas como negativas, tais como o formalismo e rigidez, por
outro lado, algumas caracteristicas ainda sdo consideradas como positivas, como a
meritocracia e a separagao clara entre o publico e o privado.

Segundo Pereira (1998, p. 29), "enquanto a administracao publica burocratica é
auto-referente, a administracdo publica gerencial é orientada para o cidadao".

Em oposigcado ao modelo burocratico, o gerencialismo sustentava que os funcio-
narios publicos mereciam uma certa confian¢a. Uma confiancga limitada, controlada por
meio de resultados, mas suficiente para permitir a delegagéo e liberdades de escolha
por parte dos gestores publicos. Nesta visdo, a confianca seria um requisito para se
estabelecer a cooperacdo necesséria para a administracdo (PEREIRA, 1998).

Esta relagdo de confianga, contudo, ndo existia em outros modelos de gestao,
como o modelo neoliberal, que pressupunha uma visdo mais radical e pessimista da
natureza humana (PEREIRA, 1998).
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2.1.4 Modelo neoliberal

A ideia do neoliberalismo, que enfatizava a fragilidade do Estado e passava a
pregar solu¢cdo de mercado, com presenga de Estado minimo e redugéo da estrutura
administrativa foi fortalecida a partir dos anos 70 e 80. Este modelo propunha que na
burocracia, agentes especializados, burocratas, que detém informacao privilegiada,
manobravam com o Legislativo para maximizar seus interesses. Segundo Aragao (1997,
p.112), "perguntas como para que servem as burocracias ou se séo elas eficientes
foram priorizadas pelos neoliberais, que propdem um modelo de administracao publica
baseado na l6gica de mercado, inspirada na filosofia liberal de Adam Smith".

Segundo Pereira (1998), por razdes histéricas, o neoliberalismo passou a ser
identificado com reducao de gastos a fim de se reduzir o tamanho do Estado. No
entanto, o autor destaca que esta visdo nao procede, pois ajuste fiscal € uma simples
condigao de sobrevivéncia do Estado.

No modelo neoliberal, a redugcédo do tamanho do Estado se daria pela transfe-
réncia de atribuicdes do Estado para a iniciativa privada, por meio de privatizacoes e
desregulamentac¢oes (PEREIRA, 1998).

Diante do exposto acerca dos modelos de administracdo publica discutidos,
pode-se notar a tendéncia de se buscar modelos que tragam ganhos de eficiéncia do
aparelho estatal, porém buscando compatibilizar algumas caracteristicas importantes
de modelos anteriores.

A proxima secdo faz um recorte dentro do modelo burocratico, enfatizando o
aspecto do formalismo, a cujo excesso tem sido considerado uma das causas da
ineficiéncia na gestao publica.

2.2 0O formalismo no modelo burocratico de administracao
publica

Segundo Pereira (1998), a democracia e a burocracia sdo como remédios
complementares para combater a privatizacao do Estado. A primeira protege os direitos
civis contra a tirania, enquanto que a segunda combate o nepotismo e corrupgao
por meio de um servigo publico mais profissional, impessoal, formal e racional. O
formalismo, por sua vez, requer um mecanismo de registro documental das acgoes,
intencdes e comunicacdes dos agentes publicos.

De acordo com Oliveira (1970, p. 49), uma das caracteristicas da burocracia
weberiana € o registro documental dos atos administrativos, decisées, normas e ordens
escritas. Este aspecto, devidamente amparado pelas normatizagdes previstas em leis
federais e estaduais, contribui para o excessivo uso de documentos com suporte em
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papel por parte da administracao publica .

A figura dos registros documentais esta bastante arraigada na administracéao
publica. Max Weber chegou a definir uma reparticdo como sendo o conjunto dos
funcionarios publicos com os respectivos instrumentos e arquivos (WEBER, 1991, p.
11).

O registro documental dos atos administrativos, por meio do processo adminis-
trativo é discutido no proximo tépico.

2.3 Processo administrativo

O processo administrativo pode ser conceituado como “o instrumento que for-
maliza a sequéncia ordenada de atos e de atividades do Estado e dos particulares a
fim de ser produzida uma vontade final da Administracdo” (CARVALHO FILHO, 2015, p.
1008).

De acordo com Meirelles (1998), o processo administrativo € composto por
varios atos intermediarios, preparatorios e autbnomos, que atuam de forma conjugada
para dar forma ao ato final desejado pelo Poder Publico.

Os processos administrativos sdo fundamentais na administracao publica. Se-
gundo Carvalho Filho (2015, p. 1009), os processos administrativos tém por objeto os
atos administrativos e podem ser de tipos diversos, conforme Tabela 1.

Os processos com objeto de mera tramitacdo sdo os mais comuns, pois sao
por meio deles que a administragao publica formaliza suas rotinas. Este tipo de pro-
cesso administrativo envolve tudo que acarrete uma tramitagéo dentro da organizacao
(CARVALHO FILHO, 2015, p. 1009).

O uso do papel para registro dos atos administrativos gera alguns desafios
para a administracdo: necessidade de transportar fisicamente os processos entre
varios 6rgaos durante o periodo de tramitacdao dos processos, necessidade de destinar
grandes espagos fisicos para o arquivamento final dos mesmos, elevados gastos com
impressao e morosidade na tramitacdo dos processos.

Na administracédo publica federal, os processos administrativos foram regula-
mentados em 1999, pela Lei n. 9.784, a qual prevé no seu artigo 22 que “os atos do
processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo, com a data e o local de sua
realizacdo e a assinatura da autoridade responsavel” (BRASIL, 1999). A necessidade
de os atos serem registrados por escrito, faz com que os processos administrativos
sejam tradicionalmente materializados com base no suporte do papel.

No ambito estadual, cada Estado possui sua propria regulamentacéo sobre
processos administrativos. No Estado de Goias, o processo administrativo é regulado
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Tabela 1 — Tipos de Processos Administrativos

Tipo de
Processo

Natureza

Exemplo

Processos
com objeto
de mera
tramitacao

Processos
com objeto
de controle

Processos
com objeto
punitivo
Processos
com objeto
contratual

Processos
com objeto
revisional

Processos
com objeto
de outorga
de direitos

Processos em que a administra-
cao publica formaliza suas rotinas

Processos que visam proporcio-
nar um ato administrativo final que
espelhe o resultado desse con-
trole

Processos que tem como objetivo
a averiguacao de situagoes irregu-
lares ou ilegais na Administragéo
Processos em que a Administra-
cao pretende celebrar contrato
com terceiro para a aquisicéo de
bens

Processos instaurados em virtude
da interposi¢ao de algum recurso
administrativo pelo administrado
ou pelo servidor publico.
Processos onde a Administracao,
atendendo ao pedido do interes-
sado, pode conferir-lhe determi-
nado direito ou certa situagao in-
dividual

Processos resultantes de oficios en-
caminhados por entidades publicas
ou privadas; de meras comunica-
cbes aos 6rgaos publicos; de plane-
jamento de servicos, e tudo enfim
que acarrete uma tramitagéo pela via
administrativa

Processo que encaminha as contas
dos administradores para controle fi-
nanceiro interno ou do Tribunal de
Contas

Processo que culmina com a aplica-
¢ao da pena de suspensao ao servi-
dor

Processos de licitacdo, regulados
pela Lei n° 8.666/1993

Processo de reclamacéo de um ser-
vidor contra ato que n&o o incluiu
numa lista de promoc¢ao por mereci-
mento

Processos em que o Poder Publico
concede permissdes e autorizacdes

Fonte: Carvalho Filho (2015)

pela Lei Estadual n® 13.800, a qual dispde, dentre outros aspectos, sobre o inicio, a
forma, tempo, lugar e prazos relacionados aos processos administrativos. Esta lei prevé
0 uso de formularios escritos como requisito para o inicio dos processos administrativos
(GOIAS, 2001).

Diante do exposto, nota-se que, além da cultura do papel na administracao
publica, existe todo um aparato legal que sustenta o uso do papel como suporte fisico
para os processos administrativos.

O processo administrativo eletrdnico, que comeca a ser implantado na adminis-
tracdo publica, pode ser visto como uma forma mais moderna de processo administra-
tivo, implementada por meio de sistemas de informacao. O proximo topico apresenta o
processo administrativo eletronico.
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2.4 Processo administrativo eletronico

Processos eletrbnicos sdo aqueles “em que os documentos de origem podem
ter sido gerados ou n&do em meio eletrénico, mas em que os atos processuais sao
processados, armazenados e disponibilizados por meio eletrénico” (UCHOA, 2013,
p.5).

Documentos em papel existentes na organizacdo podem passar por um pro-
cesso de digitalizacao ou desmaterializagao, que significa produzir, receber e manter
no formato eletrénico toda a informagao dos érgéaos, inclusive as que nao sao geri-
das por sistemas de informacao, tais como memorandos, atas, relatérios, pareceres,
requerimentos, oficios e etc (AGUIAR, 2013, p.11).

Desde 2009, processos judiciais eletrdnicos, também chamados de processos
digitais ou processos virtuais, sdo uma realidade no Brasil. “Em todas as varas e
tribunais do Brasil, os processos ja abertos continuaram ou ndo tramitando em papel,
mas novos processos somente sao aceitos se originados em meio eletrénico ou digital”
(UCHOA, 2013, p.5).

A ideia por traz do processo administrativo eletrénico € trazer a mesma solugéo
legal e tecnoldgica que sustenta os processos judiciais eletrénicos para contexto dos
processos administrativos da administracao publica.

O principio da eficiéncia na administracao publica, introduzido pela emenda
constitucional n. 19/1998, engloba varios aspectos, tais como a busca por produtividade,
economicidade, qualidade, celeridade, presteza, desburocratizacao e flexibilizacdo
(CARVALHO FILHO, 2015, p. 31).

Segundo Carvalho Filho (2015, p. 31), o principio constitucional da eficiéncia
aplicado na administracédo publica, alcanca tanto os servigos publicos prestados direta-
mente a sociedade, quanto aos servicos administrativos internos aos érgaos. Neste
sentido, é razoavel a administracéao recorrer as modernas tecnologias e métodos para
qualidade total da execugéo das suas atividades (CARVALHO FILHO, 2015, p. 31).

O uso da tecnologia tem muito a contribuir para a administragédo publica e para
a melhoria da gestao burocratica. De acordo com Weber (1991, p. 35), “o incremento
dos meios de comunicacao tem uma importancia decisiva para que seja possivel uma
administracao burocratica”.

Ao tratar do tema de governo eletrénico, Cunha (2013, p. 546), comenta que a
aplicacao das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs) podem contribuir para
a melhoria dos processos da administragcao publica, por meio da redugéo de custos,
aumento da transparéncia e melhoria dos controles.

Neste cenario, a implantagdo do processo administrativo eletrénico em ambito
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estadual, representa uma oportunidade de inovacao da gestdo e estd em linha com
iniciativas em andamento em outras esferas do governo e tem paralelo inclusive com
iniciativas em andamento em outros paises. De acordo com a OCDE (2012, p. 73), em
2015, a administracao publica espanhola pretendia alcangar a administracao sem papel,
por meio da digitalizacdo dos processos, incorporacado de assinaturas eletrénicas e
registros eletronicos.

O governo federal do Brasil também tem participado de iniciativas relacionadas a
processos eletrénicos. De acordo com Aguiar (2013, p.7), o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao e o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl) celebraram
em 2011 um acordo para propor e implementar o Plano Nacional de Desmaterializagao
de Processos (PNDProc). O norte do plano € a adogéo de processos administrativos
eletrénicos como um instrumento para a promoc¢ao da eficiéncia administrativa, sendo
estes o0s principais objetivos:

a) fornecer o marco normativo para utilizacdo do meio eletrénico na instrucao
processual;

b) melhorar a qualidade da gestéao publica dos 6rgaos;

c) prover celeridade aos tramites processuais;

d) reduzir os gastos governamentais associados ao papel;

)
)
)
e) ampliar a transparéncia das acdes do Estado.

A diretriz principal do PNDProc € que os documentos devem ser produzidos,
tramitados e armazenados em formato eletronico. A ideia € o uso de TICs para trans-
formar o modelo tradicional de processos administrativos, inteiramente baseado em
papel, em um processo totalmente eletrénico. Nao se trata apenas de digitalizar do-
cumentos originais em papel, ou seja, fazer cépias digitais de documentos em papel,
mas fundamentalmente de permitir que documentos sejam criados em formato digital
e tramitados eletronicamente, por meio de sistema informatizado. “Como se sabe, a

tecnologia hoje permite, ndo sé o uso de dados numéricos e textos, mas, também, de
sons e de imagens” (JACOBSEN, 2000, p. 12).

Apés a implantacao do PNDProc, a organizacao nao precisara imprimir seus
documentos, pois com o uso da certificacao digital, estes serao totalmente eletrénicos
e terdo confiabilidade, seguranga, integridade e validade juridica. O que se busca, com
0 apoio da tecnologia, é a equivaléncia juridica/legal entre documentos em papel e
documentos “nascidos” eletronicamente.

Conforme Faria e Alves (2015), em geral, pode-se esperar varios beneficios ao
se trabalhar com documentos em formato digital, dentre os quais destacam-se:

a) preservagao de meio ambiente;
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b) celeridade nos negdcios;

c) modernidade e praticidade.

A primeira vantagem seria uma decorréncia direta da economia com impressoes
em papel. O PNDProc complementa e detalha melhor estes beneficios (AGUIAR, 2013,

p.16):

a) reduzir a utilizacao do papel e também de outros insumos a ele relacionados
(grampos, carimbos, clipes e etc.), gerando assim reducédo de despesas
correntes da administragao publica e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do pais;

b) gerar economia em despesas com malote, servigos de postagem, transporte
e manutengéo de acervo convencional (em papel);

c) tornar a administragdo publica mais eficiente, em razao da celeridade nas
tramitacOes processuais, hoje vinculadas ao transito fisico dos processos e
documentos;

d) estimular a desburocratizagdo e a modernizagao do funcionamento da Admi-
nistracao Publica.

O conteudo do PNDProc esta consoante com as recomendacgdes da carta Ibero-
Americana de Governo Eletrénico (CLAD, 1988). A IX Conferéncia Ibero-America de
Ministros da Administracdo Publica e Reforma do Estado, realizada em 2007 no Chile,
aprovou a carta Ibero-Americana de Governo Eletrénico, sancionada pelo governo bra-
sileiro, a qual, na secao Regime dos Documentos e Arquivos Eletrénicos dispde sobre
trés critérios basicos para a regulamentacdo dos documentos e arquivos eletrénicos:

a) equivaléncia dos documentos eletrénicos com os documentos em papel;

b) mesma validade dos documentos diligenciados eletronicamente em relagéo
aos documentos tramitados fisicamente;

c) integridade, autenticidade, manutencédo e conservagcdo dos documentos
eletrénicos, sem possibilidades de alteragdo indébita.

Por meio dos recursos tecnoldgicos relacionados a assinatura digital, apoiados
pela normatizagao que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil (UCHOA, 2013, p. 4), os desafios legais e tecnolégicos previstos pela carta
Ibero-Americana de Governo Eletrdénico passaram a ser passiveis de cumprimento e
assim, criaram-se as condicdes técnicas para o surgimento de iniciativas de processo
eletrénico na administragdo publica, tais como o Processo Eletrénico Nacional (PEN),
coordenado pelo Ministério do Planejamento, que tem como um de seus objetivos “a
moderniza¢ao da gestdo publica e fortalecimento da governanga, com ampliacdo da
capacidade gerencial e institucional” (UCHOA, 2013, p. 12).
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Os principais beneficios esperados pelo PEN, conforme Uchoa (2013, p. 10),

a) reducéao de custos financeiros e ambientais associados a impressao (impres-
soras, toner, papel, contratos de impresséo);

b) reducao de custos operacionais relacionados a entrega e ao armazenamento
de documentos e processos;

c) reducao do tempo gasto na abertura, manipulacdo, localizacao e tramitacédo
de documentos e processos.

A reducéo dos tempos de tramitacdo, também chamada aceleragao processual,
representa um dos importantes ganhos potenciais esperados pela migracao do pro-
cesso administrativo fisico para o processo administrativo eletrénico. O aspecto da
eficiéncia processual tem suporte constitucional, conforme inciso LXXVII ao artigo 5°
da Constituicdo Federal, que trata dos direitos e garantias, garantindo-se: “a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e
0S meios que garantam a celeridade de sua tramitagc&do”, acrescentado pela Emenda
Constitucional n. 45, de 2004 (BRASIL, 1988).

Em relagdo aos tempos de tramitacao, Cbok (2013, p. 238), aborda o conceito
de processamento sem valor, que significa fazer mais trabalho do que é necessério
para adicionar valor para o cliente. Isto inclui tempos de espera, tais como tempo nao
trabalhado, tempo de fila, espera por aprovacao e tempo de transporte.

O ciclo de vida dos processos administrativos pode ser compreendido em trés
momentos: inicio ou autuacao, tramitacdes, fechamento ou encerramento. O Cbok
(2013, p. 175), apresenta exemplos de parametrizagdo dos tempos relacionados ao
ciclo de vida dos processos:

a) tempo de fila - antes que o trabalho comece;

b) tempo de atraso do trabalho - a partir do inicio do envolvimento de recurso
até o inicio do trabalho;

c) tempo de trabalho - a partir do inicio do trabalho até a produgéo do resultado;
d) tempo fora de fila - a partir da producao do resultado até sua liberacao.

Varias instituicdes publicas ja implementaram o processo administrativo eletrd-
nico, o que permite se fazer um paralelo dos ganhos de tempo de tramitacao obtidos
por estas entidades que implantaram o processo eletronico. A Tabela 2 ilustra alguns
casos elencados com base em Rotta (2013) e Uchoa (2013).

Desta forma, com base nestes casos praticos de instituicdes que migraram seus
processos administrativos para o meio eletrénico, chega-se a uma média de 52% de
ganho nos tempos de tramitacdo dos processos.
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Tabela 2 — Redugao nos tempos de tramitagao

Orgido Reducio
Receita Federal 40%
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul 52%
Tribunal de Justica Sao Paulo 38%
Tribunal de Justica de Alagoas 52%
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas 53%
Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte 75%

Fonte: Uchoa (2013) e Rotta (2013)

Varios Estados ja possuem regulamentagéo propria sobre processo eletrdnico.
No Estado de Goias, a lei estadual n°® 17.039 dispde sobre “a informatizacédo e a
digitalizacao dos processos e atos da Administragdo Publica Estadual e da outras
providéncias” (GOIAS, 2010). Esta lei prevé o uso de um sistema informatizado para
implementar a tramitacao eletrdnica dos processos administrativos.

Porém, na pratica, o Estado de Goias nao possui um sistema informatizado
corporativo de processo eletrénico e, portanto, os processos administrativos sao trami-
tados entre os diversos 6rgédos e unidades em meio fisico, com o uso intensivo do papel,
0 que gera custo e demora nas tramitagdes e impacta em varios outros processos
organizacionais, corporativos e setoriais do Estado, como, por exemplo, nos processos
de compras.

Este trabalho foca essencialmente nos impactos relacionados a economia com
impressao e reducdo nos tempos de tramitacbes dos processos, ambos previstos
pelo PEN, porém, no contexto da estrutura e realidade da CGE-GO. A seg¢ao seguinte
apresenta mais detalhadamente o PEN.

2.5 Processo Eletronico Nacional

O PEN é um projeto do governo federal, que busca promover a implantagao
do processo administrativo eletrénico nos diversos 6rgdos do governo federal. "E
um projeto de gestdo publica, que visa a obtencao de substanciais melhorias no
desempenho dos processos da administracdo publica, com ganhos em agilidade,
produtividade, satisfagdo do publico usuario e reducao de custos"(MPOG, 2015c).

O PEN é conduzido pelo Ministério do Planejamento e foi iniciado em 2013,
por meio do Acordo de Cooperacao Técnica n. 02/2013, celebrado entre o Ministério
do Planejamento, a Empresa de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e o Governo do Distrito Federal (GDF) (MPOG, 2015b).

De acordo com Uchoa (2013), o PEN prevé a entrega dos seguintes produtos:
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a) Software de Processo Eletronico

b) Servicos centralizados de processo eletrénico

d

e) Modelo de gestdo da manutencéo e evolugcao dos produtos

)
)
c) Metodologia de implantagdo da solugcéo
) Estrutura de apoio e consultoria

)

Com relagao ao software de processo eletrénico, o PEN elegeu o sistema SEI
como sendo o software padrdao de processo eletrénico. O SEI foi desenvolvido em
2009 pelo Tribunal Regional Federal da 4a Regiao (TRF-4) e foi disponibilizado no
Portal de Software Publico. O mesmo € cedido gratuitamente para érgaos publicos, de
qualquer esfera, mediante a celebracdo de um acordo de cooperacdo com o Ministério
do Planejamento (MPOG, 2015b).

Em outubro de 2015, o governo federal publicou no Diario Oficial da Unido o
decreto numero 8.539, “que estabelece o uso de meio eletrénico para a tramitacao de
documentos nos 6rgaos e entidades da administragédo publica direta, autarquica e fun-
dacional” (MPOG, 2015). Conforme este decreto, ficou estipulado os seguintes prazos
para os 6rgaos da administragao publica direta, autarquica e fundacional cumprirem
em relacao a tramitagéo eletrénica de processos, contados a partir de outubro de 2015:

a) seis meses para os 6rgaos apresentarem um cronograma de implantacao;

b) dois anos para os érgaos aderirem completamente ao novo modelo de
tramitacdo de processos administrativos;

c) trés anos para os 6rgaos que ja utilizaram tramitacao eletrénico se adequem
a novas regras.

Como uma de suas contribuicdes para a gestao publica, o MPOG (2015c) sugere
uma metodologia de implantacao do processo administrativo eletrénico, orientada para
o sistema SEI, a qual aborda, dentre outros, os aspectos da gestdo da mudancga
organizacional e gestao de processos. A Tabela 3 reproduz a estrutura da metodologia
de implantagao proposta pelo PEN.

A migracgdo do processo administrativo fisico para o processo administrativo ele-
trénico requer a implantagdo de um sistema informatizado que implemente o processo
eletrénico. Este sistema precisa contemplar os recursos basicos de processo eletrdnico,
permitindo a criacao de documentos eletrénicos, assinaturas eletrénicas, tramitacéo
eletrbnica de processos e outros.

A préxima secao apresenta o sistema SEl e introduz alguns pré-requisitos para
o seu funcionamento, visando contribuir para o entendimento de alguns elementos
chaves a serem considerados para o planejamento da implantagao deste sistema.
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Tabela 3 — Estrutura da metodologia de implantacao sistema SEI

Area Subdivisées
1 Introducéo
2 Diretrizes 2.1 Apoio Institucional 2.2 Estratégia de convencimento da

alta administragcéo 2.3 Alinhamento com Misséo, Valores e
Viséo da Instituicdo 2.4 Previsdo Orcamentéaria 2.5 Modelo
de Implantacao

3 Organizacio- 3.1 A cultura organizacional e o uso do papel 3.2 Gestao

nais de mudancas 3.3 Ferramentas para as mudancas 3.4 Eta-
pas que compdem a mudancga 3.5 Agbes indicadas para a
mudancga 3.6 O apoio da alta administragdo no processo de
mudanca

4 Processos 4.1 Delimitacao do Escopo 4.2 Diagnostico e Mapeamento de
processos de negécio 4.3 Otimizacao dos processos de ne-
gocio 4.4 Revisao dos procedimentos de gestao documental
da instituicdo 4.5 Controle

5 Pessoas 5.1 Equipes de trabalho 5.2 Modelo de Governanga do SEI
na Organizacao 5.3 Treinamento e Desenvolvimento 5.4 Trei-
namentos indicados para uso do SEI 5.5 Sensibilizacao

6 Infraestrutura e

Tecnologia

7 Comunicacdo 7.1 Comunicacéao Interna 7.2 Comunicacao Externa

8 Aspectos Le- 8.1 Termo de Adeséo 8.2 Normativo para instituicao do SEI

gais 8.3 Adequacao as normas existentes

9 Plano de Im- 9.1 Implantacédo do Piloto 9.2 Migracao dos Dados 9.3 Para-
plantacao metrizacao de Dados no SEI 9.4 Cronograma de Implantacéo
10  Considera-

cbes Finais

11 Anexos 11.1 Tabela de Riscos

Fonte: (MPOG, 2015b)

2.6 O Sistema Eletrénico de Informacgoes

O SEI foi desenvolvido inicialmente pelo TRF-4 e consiste numa "plataforma
que engloba um conjunto de mdédulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa"(MPOG, 2015c).

Trata-se de um sistema de gestao de processos e documentos eletrénicos, que
tem como principais caracteristicas a libertagdo do paradigma do papel como suporte
fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com
atualizagédo e comunicagéo de novos eventos em tempo real (MEDEIROS, 2015).

Conforme Medeiros (2015), o SEI foi escolhido como a solucao de processo
eletrénico no ambito do projeto PEN. Por ser gratuito, o sistema SEI representa uma
oportunidade de economia consideravel para a administracdo publica, visto que adquirir
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solucdes de mercado pode envolver valores altos de investimento.

Uma questao interessante em relacdo ao SEI € que ele foi desenvolvido inter-
namente por um érgao publico, com a participacao direta de servidores publicos. De
acordo com o Medeiros (2015), a sua disponibilizagdo para uso por outros érgaos
representa uma forma de socializacdo do conhecimento pela administracdo publica
com os outros entes que a compdem.

Em relacdo as funcionalidades do sistema SEI, a Tabela 4 faz um paralelo entre
as macro funcionalidades do sistema SEI e do sistema SEPNET.

Tabela 4 — Comparativo do SEI x SEPNET

Caracteristica

SEI

SEPNET

Portabilidade

Acesso remoto

Acesso de usua-

rios externos

Controle de nivel
de acesso

100% Web e pode ser acessado
por meio dos principais navegado-
res do mercado

Pode ser acessado remotamente
por diversos tipos de equipamen-
tos, como microcomputadores, no-
tebooks, tablets e smartphones de
varios sistemas operacionais (Win-
dows, Linux, IOS da Apple e An-
droid do Google). Isto possibilita
que os usuarios trabalhem a dis-
tancia;

Gerencia 0 acesso de usuarios ex-
ternos aos expedientes administra-
tivos que Ihes digam respeito, per-
mitindo que tomem conhecimento
do teor do processo e, por exemplo,
assinem remotamente contratos e
outros tipos de documentos
Gerencia a criacao e o tramite de
processos e documentos restritos
e sigilosos, conferindo o0 acesso so-
mente as unidades envolvidas ou
a usuarios especificos

100% Web e pode ser acessado
por meio dos principais navegado-
res do mercado

Pode ser acessado remotamente
por diversos tipos de equipamen-
tos, como microcomputadores, no-
tebooks, tablets e smartphones de
varios sistemas operacionais (Win-
dows, Linux, IOS da Apple e An-
droid do Google). Porém, nao per-
mite que os usudrios trabalhem
a distancia por n&o disponibilizar
os conteudos dos documentos dos
processos

N&o permite que os usuarios to-
mem conhecimento do teor do pro-
cesso direto pelo sistema, por nao
contemplar documentos eletrdni-
cos

N&o contempla o conceito de pro-
cessos e documentos sigilosos.
N&ao permite vinculagédo de proces-
sos aos documentos eletrénicos

Continua na préxima pagina
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Tabela 4 — Continuacao da pagina anterior

Caracteristica

SEI SEPNET

Tramitacao
em multiplas
unidades

Sistema intuitivo

Funcionalidades
especificas

Incorpora novo conceito de pro- Na&ao incorpora tramite em multiplas
cesso eletrénico, que rompe com unidades

a tradicional tramitacao linear, ine-

rente a limitagédo fisica do papel.

Deste modo, varias unidades po-

dem ser demandadas simultane-

amente a tomar providéncias e

manifestar-se no mesmo expedi-

ente administrativo, sempre que 0s

atos sejam autbnomos entre si

Estruturado com boa navegabili- Estruturado com boa navegabili-
dade e usabilidade dade e usabilidade

Controle de prazos, ouvidoria, esta- N&ao contempla estas funcionalida-
tisticas da unidade, tempo do pro- des

cesso, base de conhecimento, pes-

quisa em todo teor, acompanha-

mento especial, modelos de do-

cumentos, textos padrao, sobres-

tamento de processos, assinatura

em bloco, organizag¢ao de proces-

sos em bloco, acesso externo, en-

tre outros

Fonte: Elaborado pelo autor com base em MPOG (2015b) e Base... (2015)

No contexto de tornar a burocracia mais agil, a Tabela 4, baseada no MPOG
(2015b), ilustra varios recursos sistémicos desejaveis para a administragéo publica, no-
tadamente, em relagao aos aspectos de controle de prazos, acesso remoto ao contelddo
do processo, tramitacao simultanea em mdltiplas unidades, pesquisa livre em todo teor
do conteudo dos documentos, e outros. Detalhando cada item especificamente:

a) portabilidade. Neste contexto, significa poder ser acessado a partir de diver-
S0s navegadores;

b) acesso remoto e acesso de usuarios externos. Permite que os usuarios te-
nham acesso ao sistema, a partir de varios dispositivos eletrénicos distintos
e, a partir de qualquer lugar com conexao a internet. Assim, é permitido aos
usuarios ver remotamente o conteudo dos processos e tomar as devidas
providéncias, como assinar documentos eletronicamente, acrescentar um
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novo documento ao processo e encaminhar um dado processo para o pro-
ximo setor do fluxo processual. Isto possibilita que um servidor ou autoridade
possa atuar sobre os processos, mesmo estando em viagem, em casa ou em
transito, o que nao é possivel com o sistema atual de processo eletrdnico;

controle de nivel de acesso. Esta funcionalidade significa que o proprio
sistema faz o controle dos acessos aos processos sigilosos, de forma que
somente que esta previamente autorizado a acessar o conteldo do mesmo,
terd permissao para tal. Nota-se uma clara vantagem em relacao ao processo
fisico, cujo controle do sigilo € totalmente dependente das pessoas envolvidas
na manipulacdo do mesmo, o que pode abrir brechas para que pessoas nao
autorizadas tenha acesso a documentos sigilosos constantes nos processos.
O atual sistema de processo do Estado ndao contempla esta funcionalidade;

tramitagcdo em multiplas unidades. Esta funcionalidade possibilita que mais
de uma unidade possa atuar em paralelo num determinado processo, quando
a situacao concreta permitir. Ou seja, ao invés de determinada unidade ter
de esperar outra unidade administrativa concluir seu trabalho sobre um
dado processo para iniciar o seu préprio trabalho sobre este, é permitido a
ambas as unidades (ou até mais de duas), mesmo geograficamente distantes,
atuarem simultaneamente no mesmo processo. Assim, observa-se que tal
funcionalidade contribui para aceleragdo processual por meio da introducéao
do paralelismo;

funcionalidades especificas. Em relacdo a este item, destaca-se inicialmente
a funcionalidade que permite a pesquisa eletrénico pelo teor dos processos.
Esta funcionalidade permite pesquisas livres em toda a base de processos,
com base em palavras-chave, semelhantes aos buscadores da internet. Isto
permite que os gestores tenham a sua disposicao uma base de conheci-
mento para consultas e tomadas de decisao. Outra funcionalidade que se
destaca, é opcao de manter no sistema modelos de documentos oficiais pre-
viamente configurados, para imediato aproveitamento na geracao de novos
documentos eletrénicos, onde se ganha com agilidade na geracéo de novos
documentos, padronizacdao do modelo dos mesmos e geracao automatica
da numeragédo sequencial oficial dos documentos;

sistema intuitivo. Significa o grau de facilidade de aprendizagem e operagéo
do sistema.

Em relacdo a sua arquitetura tecnoldgica, o SEI é um sistema modular, composto
por varias unidades:

a)

SEI - sistema de processo eletronico;
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b) SIP - sistema que gerencia 6rgaos, unidades, usuarios, hierarquias, sistemas
e permissdes para os usuarios que serdo utilizadas pelo sistema SEl;

c) Solr - sistema de busca Open Source, que permite busca textual livre no
conteudo de documentos;

d) JODConverter - conversor de documentos externos nos formatos OpenOffice
para geragao de arquivos em formato PDF.

Para o sistema SEI funcionar, é exigida uma estrutura de servidores e softwares
basicos que dardo sustentacdo ao sistema. A Figura 1 ilustra a infraestrutura necessaria
prevista, pontuando os servidores e 0s respectivos softwares instalados nos mesmos.

Figura 1 — Diagrama de implantacao do SEI

Servidor de Servidor de
Aplicagio Aplicagio
SEl Sip

Servidor de
Conversio Repositorio de Arquivos
de
Documentos

Fonte: Adaptado de Medeiros (2015)

O servidor central, Servidor de Aplicacdo SEI, hospeda o sistema e interage
com os demais servidores conforme a operagao a ser realizada (MPOG, 2015b).

O Servidor de Indexagcao € o responsavel pela indexacao do conteudo dos
documentos eletrdnicos, permitindo a recuperagao dos mesmos por meio de pesquisa
de texto livre. Este servigo permite ao sistema SEl listar todos os documentos que
contenham determinada palavra chave, como por exemplo, listar todos os documentos
que contenham a palavra "indenizag@o". A indexagéao é realizada para cada documento
produzido ou anexado em um processo (MPOG, 2015b).

O Servidor de Conversado de Documentos é responsavel por realizar operagoes
de conversao de formato de arquivos, como converter um documento em formato
Microsoft Word para formato PDF (MPOG, 2015b).
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O Servidor de Aplicacao SIP cuida das parametrizacbes basicas do sistema
SEl, acessiveis pela drea administrativa do sistema, como os cadastros de usuarios,
orgaos e perfis de acesso (MPOG, 2015b).

O Servidor de Banco de Dados gerencia os dados do sistema SEI, sendo
responsavel pelo armazenamento, recuperagao, seguranca e integridade dos mesmos
(MPOG, 2015b).

O Repositério de Arquivos é onde os arquivos dos documentos dos processos
eletrbnicos sdo armazenados (MPOG, 2015b).

Para cada um desses componentes do sistema SEl, o MPOG (2015b) sugere
um ambiente inicial de infraestrutura para suportar o sistema, passivel de revisao
posterior pelo 6rgao, se for necessario. A Tabela 5 apresenta esta infraestrutura mais
detalhadamente.

Tabela 5 — Infraestrutura do sistema SEI

Servidor CPUs Meméria Disco Componentes

Servidor de Aplicagdo 2 nucleos 4 Gb 30Gb  Apache Web Server,

(SEI) PHP5,  Memcache,
SEI

Servidor de Aplicagdo 1nucleo 2Gb 30Gb  Apache Web Server,

(SIP) PHP5,  Memcache,
SIP

Servidor de Banco de Da- 4 nucleos 4 Gb 50 Gb MySQL Server
dos

Repositério de Arquivos 2 nacleos 2 Gb 50 Gb NFS

Servidor de Indexagdo e 1 nucleos 4 Gb 50 Gb  Jetty, Apache Solr,
Busca de Documentos Java7z

Servidor de Conversdao de 1 nacleos 2 Gb 50 Gb JOD Converter,
Documentos Java7z

Fonte: Adaptado de MPOG (2015b), 2016

O sistema operacional recomendado para os cinco servidores é o Linux CentOS
6.5 x64 (MPOG, 2015b). Os softwares basicos componentes da solucao SElI, listados
na Tabela 5, podem ser adquiridos gratuitamente, sem pagamento pelas licencas de
uso.

Além dos aspectos de tecnologia, a implantagdo de um novo sistema na organi-
zacao pode demandar outros esfor¢os para o seu sucesso. Dentre estes, encontra-se a
necessidade ou oportunidade de revisdo da forma de trabalho vigente ou dos processos
vigentes. A préxima secéao discute esta questdo no contexto do sistema SEI.
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2.7 Implantacao do SEI - Otimizacao de processos

A metodologia de implantagéo do sistema SEI proposta pelo PEN, nos itens 4.2
e 4.3, sugere 0 mapeamento de processos e a otimizagao de processos como uma
das etapas inciais (MPOG, 2015b).

Em relacao a otimizacéo de processos, o Cbok (2013, p. 107) define o conceito
de AS-IS como sendo a analise do processo atual e como ele cumpre seus objetivos. O
AS-IS é como se fosse uma foto do fluxo do processo do jeito que ele acontece antes
de qualquer intervengao de otimizagao.

Uma vez que a modelagem AS-IS esteja concluida, é possivel identificar garga-
los e oportunidades de otimizagéo. "A anélise do AS-IS pode ajudar na transformacéao
de processos e melhor atender os objetivos do negécio"(CBOK, 2013, p. 107). Um novo
fluxo de trabalho pode ser proposto entao, contemplando os ajustes de otimizagéo.
Este novo fluxo € chamado de TO-BE, que significa o fluxo futuro a ser implantado na
pratica, ja otimizado pela eliminagéo de trabalho que nao agrega valor (CBOK, 2013, p.
161).

No contexto especifico do sistema SEI, o MPOG (2015b) destaca alguns pa-
rametros para se buscar a otimizacao de processos com a implantacao do processo
eletrénico:

a) eliminacao de atividades relacionadas ao papel, como: recepcéo, registro,
tramite, carimbo, cépia;

b) eliminagdo de tramites em niveis hierarquicos desnecessarios;

C) recepcao e envio eletrénico de documentos de atores externos;

)
)
d) redistribuicdo da forca de trabalho com a virtualizacéo do trabalho;
e) acompanhamento online pelos interessados no processo;

)

f) eliminag@o de outros sistemas e mecanismos de controle, como a utilizagao
de varios sistemas departamentais ou planilhas para controlar o andamento
de processos.

A metodologia de implantacao do sistema SEI proposta pelo PEN, sugere
também no item 4.4 uma revisao dos procedimentos de gestdo documental, tanto dos
documentos digitais como dos fisicos, tema tratado na préxima sec¢ao (MPOG, 2015b).

2.8 Implantacdo do SEI - Gestao documental

Documentos em papel podem passar por um processo de desmaterializacdo ou
digitalizacao e entdo serem incorporados no processo eletrénico (AGUIAR, 2013, p.11).
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O processo de digitalizacdo de documentos fisicos pode resultar em arquivos
digitais em varios formatos distintos, como os formatos de imagem e Portable Document
Format (PDF). Um dos formatos possiveis é o PDF/A, que permite a busca textual sobre
o conteldo dos mesmos. Segundo a ISO (2016), o formato PDF/A é um subconjunto
do padrao PDF, que especifica a preservacao a longo prazo de documentos eletrdnicos.
O formato PDF/A garante que documentos possam ser adequadamente reproduzidos
no futuro (PDF ASSOCIATION, 2016).

O formato de arquivo PDF/A é pesquiséavel, pois € construido por meio de uma
sobreposicao da imagem digitalizada do documento original com uma camada de texto
oculta, resultado da execucgao pelo aparelho scanner de algoritmo de reconhecimento
optico de caracteres (OCR). Esta camada de texto € o diferencial técnico que permite
a indexacédo do documento com base em seu conteudo, permitindo buscas sobre o
contetdo do documento digitalizado.

Em paralelo com preocupacédo com a preservacao dos documentos a longo
prazo, existem também razdes para se considerar o descarte de documentos no
momento adequado, como obter liberagdo de espaco em disco nos servidores. A secao
seguinte aborda esta questao, relativa aos prazos de guarda dos documentos.

2.8.1 Temporalidade de documentos

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) propde uma estrutura de clas-
sificacdo de documentos para adocao pelos 6rgaos publicos. Conforme o CONARQ
(2016, p. 4), "o codigo de classificacdo de documentos de arquivo é um instrumento de
trabalho utilizado para classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido
por um Orgao no exercicio de suas fungdes e atividades".

Com base na classificacao dos tipos de documentos, a tabela de temporalidade
objetiva definir prazos de guarda e destinacdo dos mesmos, sendo estes fisicos ou
eletrGnicos, visando sua recuperacgao futura. Ela deve contemplar tanto documentos
produzidos pela organizacao como os recebidos pela mesma no exercicios de suas
atividades (CONARQ, 2016, p. 43).

Segundo CONARQ (2016, p. 44), "os prazos de guarda referem-se ao tempo
necessario para arquivamento dos documentos nas fases corrente e intermediéria,
visando atender exclusivamente as necessidades da administragcdo que os gerou,
mencionado, preferencialmente, em anos". A politica de temporalidade pressupde
a existéncia de um ciclo de vida documental arquivistico associado a cada tipo de
documento, a qual define sobre os prazos de guarda e de eliminacdo de documentos,
conforme o seu valor para a sociedade (CONARQ, 2016).

No ambito do Estado de Goids, a Instrugcdo Normativa N. 004/2013-SEGPLAN
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estabelece critérios para avaliacdo da massa documental acumulada e procedimentos
para a eliminagéo, transferéncia, recolhimento de documentos ao Arquivo Central do
Estado, no @mbito da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
(SEGPLAN, 2013).

Este instrumento estabelece ainda, no seu anexo |, a tabela de temporalidade
documentos no ambito estadual. A Tabela 6 ilustra alguns dos tipos de documentos e
seus respectivos prazos de guarda (SEGPLAN, 2013).

Tabela 6 — Tabela de temporalidade de documentos

Assunto Tempo de guarda
(anos)

Pessoal - Concursos Publicos AP**

Pessoal - Folha de Frequéncia 15

Pessoal - Processo Administrativo - disciplinar com 100

penalidade

Veiculos - Aquisicao 15

Correspondéncia oficial (oficios, memorandos, despa- 5

chos)

Despachos decisérios 15

Compras - Processos de Compras de Material Perma- 15*
nente e de Consumo

Fonte: Adaptado de SEGPLAN (2013)

Nota: * apods aprovacao pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias ** Arquivo Permanente

Implantar um novo sistema informatizacdo numa organizacao pode trazer varias
vantagens. Mas, associados aos beneficios, existem os impactos advindos da mudanca
da forma ja estabelecida de trabalhar das pessoas. Neste sentido, a préxima secao
discute os efeitos da implementacéo de novas solugdes tecnoldgicas nas organizacoes.

2.9 Efeitos da implementacdo de solugdes tecnologicas
nas organizagoes

A cultura organizacional esta em constante mudanga e sofre influéncia de
diversos atores. No entanto, as mudancas organizacionais dentro de instituicées pu-
blicas “podem ser provocadas com o objetivo amenizar caracteristicas indesejaveis”
(SARAIVA, 2002, p. 190).

Neste sentido, o uso de Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao (TICs) nas
organizacdes tem se tornado cada vez intenso. O uso de recursos de informatica tem
proporcionado cada vez mais mudancgas nas organizagdes e nas formas tradicionais
de trabalho (JACOBSEN, 2000, p. 9).
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Jacobsen (2000) destaca dois tipos de tecnologia dentro da organizacao: as
tecnologias sociais, tais como modelos de organizacao e técnicas gerenciais, e as
tecnologias materiais, tais como equipamentos e ferramentas. Os sistemas de infor-
macao se enquadram nesta Ultima categoria. A introducdo de uma nova tecnologia
material gera inevitavelmente impactos na organizagao, que precisam ser devidamente
gerenciados para se obter sucesso ao final do processo implementacao (JACOBSEN,
2000).

Segundo McGraw (2007, p. 163), no conceito schumperiano de inovagao, “as
barreiras a inovacao consistem nas resisténcias e nas eventuais incertezas em fazer o
que nao foi feito antes".

Em uma pesquisa conduzida pelo MIT Sloan Management Review e Capgemini
Consulting (FITZGERALD et al., 2013), sobre as principais barreiras para a transforma-
cao digital nas organizagdes, foram estas as respostas apuradas:

a) 53%: prioridades da companhia - “ndés ndo temos tempo para isso agora”;

b) 52%: falta de familiaridade com o digital - “ndés ndo sabemos como fazer
iSs0”;

c) 40%: resisténcia a novas abordagens - “sempre fizemos assim”;

d) 21%: politicas internas - “ndo tem o apoio politico necessario”;

e) 18%: aversédo a risco - “o risco ndo compensa”.

Constata-se o peso dos itens “falta de familiaridade com o digital”, “resisténcia
a novas abordagens” e “aversdo a risco”. Estes aspectos se enquadram dentro do
ambito do estudo das mudancas organizacionais e pode ser importante considera-los
no planejamento de um projeto que provoca mudancas culturais relevantes numa
organizagao.

Conforme Almeida (1998), ha varios motivos para resisténcias a mudancas,
desde a expectativa de continuidade disseminada na sociedade, englobando inclusive
as organizagdes burocraticas, passando também pela ndo percepgéo da necessidade
de mudancas, pela desconfianca de que as mudancgas possam afetar as condi¢cdes de
subsisténcia, pelo ndo envolvimento na fase de planejamento e implementagao das
mudangas, dentre outros.

As atitudes das pessoas em relacdo as mudancas variam desde “a cooperagao
e apoio entusiasticos a sabotagem deliberada” (ALMEIDA, 1998, p. 22). Neste contexto,
a implantacao de um novo sistema informatizado representa um desafio, pois além
de provocar em alguma medida mudang¢as na organizagao, requer o empenho e
colaboracéo de varias pessoas.

Uma forma de diminuir as resisténcias e buscar o apoio das partes envolvidas
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€ deixar bem claro os beneficios que a mudanca trara ao final para organizacao,
apos passado o periodo de implantagao. Compartilhar o caminho trilhado por outras
organizacdes, bem como divulgar os resultados alcancados por elas pode ajudar neste
processo. Neste sentido, a secao seguinte apresenta alguns resultados alcancados
por 6rgaos publicos que ja implantaram ou estdo em fase de implantagcao do processo
administrativo eletrénico.

2.10 Implantacdo do processo eletronico em instituicoes
publicas

Varias instituicbes aderiram ao PEN e se encontram em fases distintas de
implantagéo do processo administrativo eletrénico, algumas com resultados ja visiveis.
Nas subsec¢des seguintes apresenta-se os relatos de alguns resultados alcangados
em nivel federal, bem como relatos sobre duracdo de implantacao nestes 6rgaos, que
implantaram o sistema SEI ou outro sistema semelhante.

2.10.1 Ministério das Comunicacgdes - Minicom

Conforme o MINC (2016), o Ministério das Comunicacdes aderiu ao PEN e
desde 2014 vem tornando eletrénico seus processos administrativos. A Tabela 7 ilustra
ganhos de reducdo nos tempos de tramitacdo obtidos por este ministério apds a
implantacéo da solucao de processo administrativo eletronico.

E natural que cada tipo de processo tenha impactos distintos ao migrar para o
formato eletrénico, pois cada um dos tipos de processo demanda esforgos distintos de
trabalho e tem sua propria dinamica de tramitagdo entre as unidades administrativas.
Nos casos relacionados do Ministério das Comunicagdes, observou-se uma reducao
média de 63% nos tempos de tramitacao.

Segundo o MPOG (2015a), em 2014, somente o projeto piloto do processo
eletronico trouxe uma economia de mais de R$ 500 mil reais nos gastos com impressao.
Além disso, a duracdo média da tramitagdo de um processo no 6rgao passou de 199
dias para 25 (MPOG, 2015a).

De acordo com a ANESP (2015), os resultados da migracao para o processo
eletrénico vieram relativamente rapido. Em apenas seis meses 0s servidores passaram
a trabalhar somente no sistema, sem nenhum papel e o 6rgao teve de reduzir o
contrato de impressao, porque haviam impressoras que ficavam 30 dias seguidos
sem uso (ANESP, 2015). Apés oito meses de implantacao, foi detectado aumento de
produtividade em 43% no Ministério.
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2.10.2 Ministério da Justica — MJ

Segundo o TRF-4 (2014), o Ministério da Justica assinou convénio para uso do
sistema SEI em novembro de 2014, quando foi constituida comissao interna do 6rgéao
para cuidar da implantacao do sistema. O sistema comegou a ser parametrizado em
20/11/2014 e a implantagao ocorreu em 02/01/2015 (MPOG, 2016c).

O processo eletronico foi implantado em apenas trés meses e gerou economia,
com reducdo de R$ 2 milhdes nos gastos do 6érgao em 2015. A economia foi calculada
com base na diminui¢cao dos valores dos contratos de aquisicao de papel, servigcos de
postagem, impressao e transporte (MPOG, 2016d).

Conforme o MPOG (2016c), ap6s a implantacao do SEI, verificou-se:

a) Reducéao de 10 dias uteis para 1 dia util na assinatura de contratos e convé-
nios;

b) Reducéo de 99% no tempo de tramitagéo;

¢) Reducéao de 50% no contrato com a Empresa de Correios e Telégrafo (ECT);

d) Reducéao de 60% no contrato de impressao.

Além disso, o uso do sistema contribuiu para a melhoria do ambiente do trabalho
e aumentou a transparéncia das ac¢oes do 6rgao (MPOG, 2016d).

Tabela 7 — Tempos médios antes e depois do processo eletrénico

Tipo de processo Antes do Depois do Reducao
PE (dias) PE (dias) %

Aposentadorias de servidores 32 10 69%

Licencas para fazer cursos no Brasil 669 23 97%

Sindicancias 119 27 77%

Alteracdes na folha de pagamento 45 23 49%

Apuracodes de infracdes 53 43 19%

Denuncias contra empresas de teleco- 119 57 52%

municacdes

Formalizacao de concessoes de radio 89 48 46%

eTV

Projetos de inclusao digital 62 16 74%

Licencas para fazer cursos no exterior 21 1 95%

Questdes ligadas a processos judiciais 51 23 55%

envolvendo aposentadorias de servido-

res

MEDIA - - 63%

Fonte: Adaptado de Ministério das Comunicagdes, 2015
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2.10.3 Ministérios das Comunicacdes, da Justica, do Planejamento e o
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade)

Conforme o MPOG (2015d), com base em uma analise conjunta dos resultados
alcancados por estes 6rgaos com a implantacao do processo administrativo eletrénico,
o tempo de tramitacao da aposentadoria reduzido de 32 para 10 dias, verificada no
primeiro semestre de 2015 em relagdo ao mesmo periodo de 2014.

Os tempos de tramitacao de outros tipos de processos também foram reduzidos.
No caso de processos de pedido de férias, o tempo médio de tramite passou de 18
para 4 dias. Nos processos de alteracdes na folha de pagamento, o tempo médio caiu
de 45 para 5 dias (MPOG, 2015d).

2.10.4 Ministério do Planejamento

No Ministério do Planejamento, em apenas seis meses de implantacao do
processo eletrénico, detectou-se reducao de 56% nas despesas de postagem: “Em
junho de 2014, quando o ministério ainda nao utilizava o SEI, se investiu R$ 393.816,04
nesses servigos, contra R$ 171.364,97 em junho de 2015”.

Houve também economia com contratos de impressao, variando de R$ 112.512,72
em junho de 2014 para R$ 96.607,00 em junho de 2015, com redugéo de 14%. Apenas
entre julho a agosto de 2015, constavam no sistema 13.111 processos concluidos por
meio exclusivamente eletrénico (MPOG, 2015a).

A implantagao do processo eletrénico se deu em etapas, por meio de um projeto
piloto realizado em outubro de 2014, sendo que em marco de 2015 todas as secretarias
ja utilizavam o sistema de processo administrativo eletrénico (MPOG, 2015a).

2.10.5 Receita Federal do Brasil

Conforme a ENAP (2012), a Receita Federal do Brasil, iniciou em 2009 o projeto
de implantacédo do processo eletronico, chamado e-processo, com a criagdo de um
grupo de trabalho multidisciplinar para discutir o assunto.

A iniciativa visava a extingdo do uso de papel nos processos dentro do 6rgao
publico mediante a criagdo do Processo Administrativo Digital (ENAP, 2012). Em
2011, o e-Processo foi implantado em 700 unidades administrativas em todo territério
nacional.

Segundo Uchoa (2013), a Receita Federal do Brasil conseguiu obter estes
resultados com a implantagéo do processo administrativo eletrénico:

a) reducéao do tempo de tramite do processo em até 40%;
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b) aumento de produtividade dos servidores;

c) melhoria no atendimento ao cidadao;

d) reducgéo de 2/3 da quantidade de papel impresso;
e) reducéo de 70% do espago de armazenagem.

Chama a atencao a reducéo de 40% nos tempos de tramitacao dos processos,
bem como a reducao de 2/3 da quantidade de papel impresso. Ainda segundo Uchoa
(2013), diante do sucesso do projeto, a iniciativa foi agraciada com o 1° lugar no 16°
Concurso Inovagéao na Gestao Publica Federal, realizado em 2012.

Pode-se observar que resultados positivos tem sido alcancados por érgaos que
implantaram o processo administrativo eletronico. Uma implantagao rapida e que possa
gerar resultados mais rapidos para o érgao, demanda esforcos de planejamento, tema
discutido em seguida no tépico de Gerenciamento de Projeto.

2.11 Gerenciamento de projeto

O Project Management Institute (PMI), que € uma das maiores associagdes para
profissionais de gerenciamento de projetos, edita o guia Project Management Body
of Knowledge (PMBOK), o qual fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos
individuais e defines os conceitos relacionados com o gerenciamento de projetos (PMI,
2013).

De acordo com o PMI (2013), o gerenciamento de projetos se divide em diversas
fases, relacionadas na Tabela 8.

Tabela 8 — Fases do Gerenciamento de Projetos

Grupo de Processo Descricao

Iniciagéo Processos necessarios para se definir e obter
autorizagao para um novo projeto

Planejamento Processos necessarios para definir o escopo do
projeto e seu plano

Execucgao Processos necessarios para execugao do traba-
Iho definido no plano do projeto

Controle Processos para acompanhar, analisar e controlar
0 progresso e desempenho do projeto

Encerramento Processos executados para finalizar todas as ati-

vidades do projeto

Fonte: (PMI, 2013)

A fase de planejamento é uma das mais importantes do gerenciamento do
projeto. O planejamento do projeto € composto por diversos planos complementares
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e inter-relacionados, como planejamento do escopo, planejamento do tempo, planeja-
mento de custo (PMI, 2013). Discute-se na préximas sec¢oes as fases de Planejamento
do Escopo, Planejamento de Tempo, Planejamento de Recursos Humanos e Planeja-
mento de Aquisicoes.

2.11.1 Planejamento do Escopo

Segundo o PMI (2013), o escopo do projeto pode ser representado por um
diagrama hierarquico, chamado Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que abrange as
entregas do projeto. A Figura 2 ilustra o exemplo de uma EAP, em que as entregas sao
identificas por seus numeros.

Figura 2 — Estrutura analitica do projeto - EAP

1 PROJETO
=)

(1.1 Plano de Projeto] [1.2 Entrega] 1.3 Entrega 1.4 Entrega

1.3.1 Entrega

1.1.1 Plano de Escopo 1.4.1 Entrega

1.1.2 Plano de Tempo 1.3.2 Entrega 1.4.2 Entrega

' ' ‘

1.1.3 Plano de Aquisigﬁes} 1.3.3 Entrega 1.4.3 Entrega

1.4.4 Entrega

e

1.1.4 Plano de Recursos HL|manos] 1.3.3.1 Entrega

1.3.3.2 Entrega

1.3.3.3 Entrega

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

2.11.2 Planejamento do Tempo

De acordo com o PMBOK, o Planejamento do Tempo envolve as seguintes
atividades, dentre outras:

a) definir as atividades;
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b) sequenciar as atividades;

c) estimar os recursos das atividades;

d) estimar a duracao das atividades;

)
)
)
e) desenvolver o cronograma.

Conforme o PMI (2013, p.140), a definicdo de atividades € um processo que
cuida da "identificacdo e documentacao das acdes especificas a serem realizadas para

produzir as entregas do projeto". As atividades sao identificadas a partir de cada pacote
de trabalho previsto no planejamento de escopo, por meio da EAP.

Sobre a estimativa de prazos de execucao de projeto, o PMI (2013, p. 141) diz
que esta estimativa depende de diversos fatores, tais como a quantidade de recursos
(pessoas, maquinas e outros) alocados no projeto, bem como do calendario de trabalho
de cada recurso. Ou seja, mais pessoas envolvidas no projeto pode contribuir para a
reducao do tempo de execucdo, pelo menos até um certo limite. Da mesma forma, o
conceito de calendario dos recursos trata de quantas horas semanais cada recurso
alocado no projeto pode se dedicar ao mesmo. O quanto maior for o tempo de cada
recurso destinado ao projeto, mais rapido o mesmo tende a ser executado.

2.11.3 Planejamento de Recursos Humanos

O Planejamento dos Recursos Humanos orienta sobre como definir os recursos
humanos do projeto, sobre como mobiliza-los e gerencia-los (PMI, 2013).

De acordo com o PMI (2013), o Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
inclui a definicdo de papeis e responsabilidades, apesar ndo estar limitado a isto. Papel
€ a funcéo assumida ou designada a uma pessoa no projeto. J& Responsabilidade sao
as obrigacdes e o trabalho que se espera de um membro da equipe do projeto (PMI,
2013).

A definicdo clara dos membros da equipe do projeto e responsabilidades é
fundamental para o bom andamento do projeto. A Tabela 9, baseada em MPOG
(2016a), ilustra um exemplo da formalizagdo da composicdo da equipe do projeto,
relacionando os contatos e papéis de cada um.

Os papéis e responsabilidades de cada membro sdo descritos em seguida, com
base em MPOG (2016a).

Os Patrocinadores tem a responsabilidade de:

a) patrocinar o projeto e exercer lideranca na superacao das eventuais resistén-
cias a mudancga;
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Tabela 9 — Tabela do Plano de Recursos Humanos
Membro Orgédo Cargo / Papel e-mail Telefone
Area
Membro1 Orgdo1 Cargol Patrocinador e-maill Telefone1
Membro2 Orgdo2 Cargo2 Lider do Comité Gestor e-mail2 Telefone2
Membro3 Orgdao3 Cargo3 Membro do Comité Gestor e-mail3 Telefone3
Membro4 Orgdo4 Cargo4 Membro do Comité Gestor e-mail4 Telefone4
Membro5 Orgdo5 Cargo5 Lider do Projeto e-mail5 Telefone5
Membro6é Orgdo6 Cargo6 Gestor SEI e-mail6 Telefone6
Membro7 Orgdo7 Cargo7 Gestor de Processo e-mail7 Telefone7
Membro8 Orgdo8 Cargo8 Gestor de Tl e-mail8 Telefone8
Membro9 Orgdao9 Cargo9 Responsavel Infraestrutura e-mail9 Telefone9

Fonte: Adaptado de MPOG (2016a)

Nota: * As pessoas acima elencadas precisam estar explicitamente liberadas para trabalhar no projeto

pelos seus respectivos superiores

b) aprovar os atos juridicos necessarios a adocao do SEI na sua respectiva
esfera de atuacao.

Os membros do Comité Gestor do Projeto tem a responsabilidade de:

a) aprovar o Plano de Projeto e seus ajustes;

b) aprovar a definicdo do escopo do projeto-piloto;

C) prover suporte para a execucao do projeto, seja por meio de recursos hu-
manos, financeiros ou da integragdo de areas nao comprometidas, seja
escalando os problemas para as instancias superiores das unidades envolvi-

das;

d) deliberar sobre a contratacdo de servicos e consultorias necessarios ao
desenvolvimento dos trabalhos;

e) monitorar a execucao do projeto e tomar as medidas corretivas cabiveis.

O Lider do Projeto tem a responsabilidade de:

C

)
)
)
)
)
)

demandar resolucao;

a) planejar e liderar o projeto;

d) orientar e acompanhar a execugéo das atividades;

e) comunicar o andamento do projeto aos interessados;

designar atividades para os demais envolvidos no projeto;

b) identificar e buscar os recursos necessarios para a execugao do projeto;

f) reportar ao Comité Gestor quaisquer empecilhos a execug¢ao do projeto e
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g) preparar e conduzir as reunides de tomada de deciséo.

Ja o Gestor SEl tem as atribuicées de definir politicas de uso do SEI no &mbito
do 6rgao e configurar o SEI nos aspectos de negdcio.

Os Gestores de Processos tem as atribuicdes de:
a) definir novos fluxos dos processos de negédcio selecionados para o projeto-
piloto;

b) coletar métricas atuais de desempenho dos processos de negécio seleciona-
dos para o projeto-piloto;

¢) monitorar, apds a entrada em producgéo do SEI, o desempenho dos processos
de negécio selecionados para o projeto-piloto.
Os Gestores de Tl tem as responsabilidades:

a) indicar os profissionais de Tl necessarios a execug¢ao do projeto e garantir
sua alocacao;

b) monitorar a execucao das atividades de responsabilidade da area de TI.
Enquanto que o papel Responsavel pela Infraestrutura tem as atribuigoes de:
a) dimensionar e obter a infraestrutura necessaria para o projeto;

b) instalar e configurar os softwares necessarios;

c) definir/aplicar as politicas de Tl pertinentes ao projeto;

d) definir regras de autorizagao e autenticacao.

Ainda segundo o PMI (2013, p. 266), o Plano de Gerenciamento de Pessoal
prevé a identificagdo das necessidades de treinamento, com o intuito de se desenvolver
e complementar as competéncias dos membros da equipe.

2.11.4 Planejamento de Aquisigoes

De acordo com PMI (2013, p. 355), o Plano de Gerenciamento de Aquisicoes
envolve 0s processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou
resultados externos a equipe do projeto. Envolve gerenciamento de acordos e contratos
entre comprador e fornecedor (PMI, 2013, p. 356).

Um dos processos chaves do Planejamento de Aquisicdes é a analise "make or
buy"”, que envolve a reunido de dados sobre 0s requisitos de produtos e servigos para
analisar as opgdes disponiveis de aquisicao, como comprar ou construir internamente
(PMI, 2013, P. 527).
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3 METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2013), varios fatores podem influenciar a
escolha do instrumental metodoldgico, tais como o objeto de pesquisa e 0s recursos
disponiveis para o pesquisador.

A abordagem metodolégica adotada neste trabalho foi de pesquisa aplicada, de
natureza quantitativa e qualitativa. Quantos aos objetivos, a pesquisa é exploratéria,
posto que busca obter mais sobre a realidade dos processos administrativos do po-
der executivo estadual, bem como estimar os impactos da implantacdo do processo
eletrénico.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizada observacéao in loco e analise
documental sobre a base de dados corporativa dos processos administrativos, alimen-
tada pelo Sistema Eletrénico de Protocolo (SEPNET) do Estado de Goias. A coleta e
analise desses dados foi feita com o auxilio do software Oracle Business Intelligence
Enterprise Edition (OBIEE), ja implantado no Estado de Goias, que é uma ferramenta
informatizada de extragcao e consolidacao de dados, da categoria de Business Intelli-
gence (Bl). O OBIEE é mantido pela empresa Oracle Corporation, que é uma empresa
multinacional de tecnologia e informatica dos Estados Unidos.

Conforme Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa documental € a pesquisa feita
sobre material que ndo recebeu tratamento prévio, ou seja, que ainda se encontra em
sua forma bruta.

Ja a pesquisa aplicada busca gerar conhecimentos orientados para a solucao
de um problema pratico, localizado, enquanto que a pesquisa basica busca gerar novos
conhecimentos, sem necessariamente previsao de aplicagdo pratica (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

A pesquisa exploratoria € muito util para realizar um estudo preliminar sobre
0 assunto principal da pesquisa, permitindo maior familiarizagdo com o fenémeno
investigado. A pesquisa exploratéria busca proporcionar mais informagdes sobre o
assunto a ser investigado, contribuindo para a delimitacdo do tema (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

Ainda segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa busca traduzir
as informagdes em numeros para poder classifica-las, compara-las e analisa-las. Por
outro lado, a pesquisa qualitativa considera que existem informacdes que ndo podem
ser quantificadas, por serem subjetivas.

O Bl engloba um conjunto de ferramentas computadorizadas voltadas para a
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tomada de decisao gerencial (TURBAN, 2009, p. 27). Conforme Cbok (2013, p. 223),
o Bl permite a realizagdo de analises estatisticas, andlises de tendéncias, analise de
rentabilidade, custos, entre outras. As informacdes de desempenho podem ser incorpo-
radas numa ferramenta de Bl, para permitir que os gestores facam questionamentos
sobre o desempenho operacional tanto histérico quanto atual, sendo que assim o Bl
pode atuar como ferramenta de apoio para a melhoria continua da organizacgao.

De acordo com Turban (2009, p. 27), na busca por melhoria das suas operagoes,
as organizages estao sendo forgadas a coletar, analisar, compreender e explorar seus
dados para dar suporte a tomada de decisoes.

Nesta linha, o Estado de Goias possui em funcionamento a ferramenta corpo-
rativa de Bl OBIEE, gerenciada pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento
(SEGPLAN), a qual contempla diversas informacdes gerenciais de varios 6rgaos do
Estado. Estas informacdes sdo de naturezas diversas, tais como informacdes sobre
receitas, despesas, folha de pagamento, aquisicées, contratos e também processos
administrativos.

Esta mesma ferramenta de Bl é utilizada no Portal da Transparéncia do Estado
de Goias, para a publicacdo de varias informacdes previstas na Lei de Acesso a
Informacao (LAI). Pesquisadores académicos, jornalistas e cidaddaos em geral podem
gerar dinamicamente relatérios das despesas do Estado referentes a determinado
periodo desejado, por meio da ferramenta.

Uma das caracteristicas das ferramentas de Bl é a de permitir ao analista a
realizacado de consultas a grandes volumes de dados, e obtencao dos resultados ja
consolidados, sumarizados, facilitando o processo de andlise. Conforme Turban (2009,
p. 27), 0s principais objetivos de uma ferramenta de Bl sdo permitir o acesso interativo
aos dados, proporcionar a manipulagcado desses dados e fornecer aos gerentes e
analistas de negécios a capacidade de realizar a analise adequada. Foi considerando
estes recursos que se optou pela utilizagcao da ferramenta de Bl OBIEE para a realizacao
da coleta dos dados, ja que a mesma ja é utilizada rotineiramente pelo Estado de Goias.

Os dados foram consolidados por periodo, sendo em alguns casos por ano e,
em outros, pelo binbmio semestre/ano. A consolidacao de parte dos dados no periodo
semestre/ano ocorreu devido a limitacoes técnicas da ferramenta, ao tratar grandes
volumes de dados em uma unica consulta. Porém, tal circunstancia nao representou
prejuizo para o propdsito deste trabalho.

A Figura 3 ilustra um exemplo de resultado de consulta realizada por meio
de ferramenta de B, envolvendo registros de centenas de milhares de processos
administrativos autuados entre os anos 2010 e 2014, ja consolidados por ano.

A metodologia empregada neste trabalho pode ser compreendida em duas
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Figura 3 — Exemplo de consulta retornada pela ferramenta de Bl corporativo do Estado
de Goias
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015

fases. Primeiramente buscou-se coletar dados acerca dos processos administrativos
do Estado de Goias, visando um melhor conhecimento sobre a realidade dos mesmos,
mais especificamente, seu volume quantitativo, variages e tendéncias quantitativas ao
longo dos anos, tempos médios de tramitacdo e volume de papel envolvido. Em um
segundo momento, fez-se pesquisa documental a respeito dos processos administrati-
vos da CGE-GO, visando conhecer seu volume, fluxos e tempos de tramitacao, com o
objetivo de apoiar a elaboragcdo de um modelo de plano de implantacdo do processo
eletrénico neste 6rgao.

A secdo seguinte detalha os procedimentos metodolégicos empregados em
cada uma das duas fases da pesquisa.

3.1 Fase 1 - Processos administrativos do Estado de Goias

3.1.1 Metodologia empregada nesta etapa da pesquisa

Nesta fase da pesquisa, de objetivo descritiva, recorreu-se a pesquisa documen-
tal sobre as bases de dados corporativas dos processos administrativos do Estado de
Goiés.

3.1.2 Amostragem e coleta de dados

Nesta etapa da pesquisa, foram utilizados dados de processos administrativos
de todos os 6rgaos da administracao direta do Estado de Goids, autuados no sistema
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corporativo oficial de processos administrativos do Estado de Goias, o sistema SEPNET
(GOIAS, 2006). Estes dados foram extraidos nos seguintes termos:

a) Ferramenta: a extracdo se deu por meio da ferramenta corporativa de Bl
OBIEE;

b) Periodo: foram coletados dados entre os anos 2010 e 2014, totalizando cinco
anos fechados de amostragem;

c) Informagdes coletadas: foram coletadas informagdes de processos e das
suas respectivas tramitacées. Em relacao aos processos, foram, coletados
numero do processo, data da autuacao, quantidade de paginas informadas
no processo. Em relacdo aos tramites, foram coletados numero do respectivo
processo, numero do tramite, data de envio e data de recebimento;

d) Filtro: foram considerados somente os tramites fechados dos processos, ou
seja, aqueles em que o destinatario confirmou recebimento do tramite. Esta
condigdo se caracteriza na base de dados pela existéncia de valor no atributo
data de recebimento de cada tramite;

e) Unidade de medida: Os tempos de tramitagdo foram calculados em dias,
sendo que os tempos dos tramites iniciados e encerrados no mesmo dia
computaram como zero. Foram considerados dias corridos;

f) Agrupamento: os dados foram agrupados ou consolidados em sua maior
parte por ano. Devido ao grande volume de dados envolvidos e, devido a
limitacbes técnicas da ferramenta de extracao, algumas informacgdes tiveram
de ser segmentadas por semestre, ao invés de ano a ano;

g) Tratamento dos dados: Nao houve tratamento dos dados ap6s a coleta dos
mesmos. Ressalta-se, porém, que € comum os dados serem previamente
tratados pela equipe técnica de Bl antes de darem carga na ferramenta.

3.1.3 Variaveis em estudo

Este trabalho possui quatro objetivos especificos, sendo que os dois primeiros

a) elaborar um diagnéstico da situagéo atual dos processos administrativos do
Estado de Goias e na CGE-GO, com base na quantidade de processos, no
tempo de tramitacao e na quantidade de paginas envolvidas nos processos;

b) estimar os impactos da migracao do processo administrativo fisico para o
processo administrativo eletrénico no Estado de Goias e na CGE-GO.

A fim de alcangar estes objetivos, foram consideradas cinco variaveis, baseadas
em Cbok (2013, p. 175), o qual aborda a parametrizagao dos tempos relacionados
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ao ciclo de vida dos processos, e também nos impactos esperados pelo PNDProc
(AGUIAR, 2013, p. 16) e pelo PEN, conforme (UCHOA, 2013, p. 10), que sao:

a) quantidade de processos autuados;

b) quantidade de paginas dos processos;

d) tempo de deslocamento;

)
)
c) tempo de tramitagéo total,
)
)

e) tempo de trabalho.

Além disso, o conceito por tras destas variaveis tem respaldo na Constituigcao
(BRASIL, 1988), nos estudos do CBOK (CBOK, 2013, p. 175), nos objetivos do PNDProc
(AGUIAR, 2013, p. 16) e nos objetivos do PEN (UCHOA, 2013, p. 10), conforme Tabela

10.
Tabela 10 — Impactos do processo administrativo eletrénico
Tipo de Constituicao PNDProc PEN CBOK
Impacto
Economia reduzir os gas- reduzir custos
tos com papel com impressao
e custos ope-
racionais de
transporte e ar-
mazenamento
Eficiéncia assegurar a ra- prover cele- reduzir tempos gerir o ciclo de
zoavel duracédo ridade aos de abertura, ma- vida dos pro-
do processo e tramites nipulacgdo, locali- cessos, conside-
a celeridade de zagao e tramita- rando os tem-
sua tramitacao cao pos de desloca-
mento, de fila e
de trabalho
Transparéncia ampliar a trans-
paréncia do Es-
tado
Melhoria desburocratizar
da gestao e modernizar a
Administracao
Publica
Meio ambi- reduzir custos
ente ambientais
associados a
impressao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

A opcao por trabalhar as variaveis de tempo e de quantidade de paginas dos
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processos se deu por serem informagdes que podiam ser tratadas com os dados
disponiveis na ferramenta de Bl.

A variavel Quantidade de Processos Autuados é calculada pela contagem sim-
ples da quantidade de processos administrativos autuados. Esta variavel € importante
para se ter uma nogao da relevancia dos processos administrativos para a administra-
cao do Estado de Goias, bem como conhecer a tendéncia de aumento ou diminuicéao
volume dos mesmos. Portanto, esta variavel é fundamental para a compreensao da
realidade dos processos administrativos no Estado de Goias.

A variavel Quantidade de Paginas Impressas é calculada pela Soma das quanti-
dades de paginas impressas associadas a cada processo ho momento da sua atuacao.
Esta variavel é necessaria para a estimativa da economia com impressoes.

A variavel Tempo de Tramitagéo Total é calculada pela diferenga em dias entre a
data de autuagao do processo e a data de recebimento do ultimo tramite do processo.
Esta variavel permite o célculo do tempo total em dias em que um determinado processo
ficou tramitando entre as unidades administrativas e 6rgaos, com o propdésito de se
estimar os ganhos de eficiéncia na tramitacao dos processos.

A variavel Tempo de Deslocamento € calculada como sendo a diferenca em dias
entre as datas de envio e recebimento dos tramites. Esta varidvel permite o calculo do
tempo desperdicado no processo, onde ndo houve atuacado sobre o mesmo, devido ao
fato do mesmo estar em deslocamento ou parado em alguma unidade administrativa
devido ao efeito de enfileiramento dos processos.

Por fim, a variavel Tempo de trabalho é calculada pela diferenca entre o tempo
de tramitacao e o tempo de deslocamento. Esta varidvel permite que seja estimado o
tempo de esforco que foi realizado sobre um dado processo ou tempo de arquivamento
(se for 0 caso), desconsiderando o efeito do deslocamento do processo fisico e também
o efeito de fila dos processos.

Nota-se que as variaveis de tempo de tramitacao relacionam entre si. Para exem-
plificar o célculo das variaveis, toma-se o caso do processo de numero 201400005010984,
autuado em 04/08/2014 por solicitacdo do autor deste documento, com o objetivo de
conseguir dispensa para cursar as aulas do Curso de Mestrado, curso este que propi-
ciou este trabalho. Este processo teve 28 tramitagdes registradas até o dia 25/05/2016,
data da coleta da informacao. Os tramites deste processo estao relacionados na Tabela
11.

A partir dos dados tabulados pode-se calcular o tempo total de tramitacao, que
€ a diferenga entre a data de recebimento do ultimo tramite e a data de envio do
primeiro tramite, no caso a diferenca entre as datas 26/04/2016 e 11/11/2014, que
resulta em 532 dias. Tem-se que o tempo de deslocamento, somatério das diferencas
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Tabela 11 — Tramitagdes do processo 201400005010984 - Solicita dispensa para curso
de acordo doc. em anexo.

Num. Unidade Envio Data Envio Unidade Rece- Data Rece- Dias
Tramite bimento bimento Tramite
1 PROSET-REP 11/11/2014 PROSET-REP 11/11/2014 O
2 PROSET-REP 11/11/2014 GEGP 11/11/2014 O
3 GEGP 11/11/2014 GEGP 12/11/2014 1
4 GEGP 20/11/2014  GEGP 20/11/2014 0
5 GEGP 20/11/2014  PROSET-REP 20/11/2014 0
6 PROSET-REP 20/11/2014  MALOTE 21/11/2014 1
7 MALOTE 21/11/2014  SEG 24/11/2014 3
8 SEG 27/11/2014  STI 02/12/2014 5
9 STI 19/12/2014  STI 19/12/2014 O
10 STI 19/12/2014 GEGP 19/12/2014 O
11 GEGP 19/12/2014 GEGP 19/12/2014 0
12 GEGP 22/12/2014  GEGP 23/12/2014 1
13 GEGP 06/01/2015 PROSET-REP 06/01/2015 O
14 PROSET-REP 06/01/2015  MALOTE 07/01/2015 1
15 MALOTE 07/01/2015  SEG 19/02/2015 43
16 SEG 19/02/2015 PROSET 24/02/2015 5
17 PROSET 24/02/2015 PROSET-REP 25/02/2015 1
18 PROSET-REP 25/02/2015 GEGP 26/02/2015 1
19 GEGP 26/02/2015 GEGP 27/02/2015 1
20 GEGP 19/03/2015 GEGP 19/03/2015 O
21 GEGP 19/03/2015 ARQGE 24/03/2015 5
22 ARQGE 06/04/2016  ARQGE 06/04/2016 0
23 ARQGE 06/04/2016 GEGP 11/04/2016 5
24 GEGP 20/04/2016  GEGP 20/04/2016 0
25 GEGP 20/04/2016  PROSET-REP 20/04/2016 0
26 PROSET-REP 20/04/2016 MALOTE 25/04/2016 5
27 MALOTE 25/04/2016 SUPGPD 26/04/2016 1
28 SUPGPD 26/04/2016 SUPGPD 26/04/2016 0
TOTAL - - - - 79

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

entre as datas de envio de recebimento, que totalizam 79 dias, conforme coluna "Dias
Tramite". Por fim, calcula-se o tempo de trabalho, que é diferenca entre o tempo total
de tramitacdo e tempo de deslocamento, 532 dias menos 79 dias, que totaliza 453 dias

neste caso.

Buscou-se também fazer um levantamento comparativo das principais funcio-
nalidades do sistema corporativo de processo administrativo em funcionamento no
Estado de Goias, o sistema SEPNET, com funcionalidades operacionais e gerenciais
presentes no sistema SEI.

O objetivo deste comparativo é poder pontuar resultados qualitativos potenciais
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interessantes que o Estado de Goias pode obter ao implantar um novo sistema de
processo administrativo, como, por exemplo, alcangar maior controle sobre os tempos
de tramitacdo, baseado na definicdo de limites temporais para atuagdo e manifestacéao
da administragdo nos processos em andamento.

A proxima secao discute a metodologia empregada na Fase 2 da pesquisa.

3.2 Fase 2 - Processos administrativos da CGE-GO

Nesta fase, € apresentado em maiores detalhes o funcionamento da CGE-GO,
orgéo objeto deste estudo. Foram trabalhadas as variaveis quantidade de processos
e tempos de tramitacdo, com o objetivo de subsidiar a estimativa de impactos da
implantag@o do processo administrativo eletrénico neste 6rgao.

3.2.1 Amostragem e coleta de dados

Nesta etapa da pesquisa, foram utilizados dados de processos administrativos
autuados pela CGE-GO e/ou que sofreram tramitacao pela CGE-GO, por meio do
sistema corporativo oficial de processos administrativos do Estado de Goias, chamado
SEPNET (GOIAS, 2006). Estes dados foram extraidos nos seguintes termos:

a) Ferramenta: a extracdo se deu por meio da ferramenta corporativa de Bl
OBIEE;

b) Periodo: foram coletados dados entre os anos 2011 e 2014, totalizando
quatro anos fechados de amostragem. A escolha de partir do ano de 2011
se deveu porque a CGE-GO passou a existir enquanto érgao independente
a partir deste ano;

c) Informagdes coletadas: foram coletadas informagdes de processos e das
suas respectivas tramitacées. Em relacao aos processos, foram, coletados
namero do processo, 6rgao autuador, assunto e data da autuacédo. Em rela-
cao aos tramites, foram coletados numero do respectivo processo, nimero
do tramite, data de envio e data de recebimento, 6rgao de envio e 6rgao de
recebimento;

d) Filtro: foram considerados somente os tramites fechados dos processos, ou
seja, aqueles em que o destinatario confirmou recebimento do tramite. Esta
condigao se caracteriza na base de dados pela existéncia de valor no atributo
“data de recebimento” de cada tramite;

e) Unidade de medida: Os tempos de tramitacdo foram calculados em dias,
sendo que os tempos dos tramites iniciados e encerrados no mesmo dia
computaram como zero; Foram considerados dias corridos;
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f) Agrupamento: os dados foram agrupados ou consolidados por ano ou por
assunto;

g) Tratamento dos dados: Nao houve tratamento dos dados ap6s a coleta dos
mesmos. Ressalta-se, porém, que € comum os dados serem previamente
tratados pela equipe técnica de Bl antes de darem carga na ferramenta.

3.2.2 Variaveis em estudo

Em conformidade com a fase anterior, foram trabalhadas as mesmas variaveis,
com excecgao da variavel quantidade de paginas dos processos, ficando assim o quadro
de variaveis:

a) quantidade de processos atuados;
b

C

tempo de tramitacao total;

tempo de deslocamento;

)
)
)
d) tempo de trabalho.

3.2.3 Simulacdo de um processo

Na prética, processos de qualquer assunto podem seguir tramitacdes variadas,
fora do usual. De acordo com Cbok (2013, p. 211), processos podem sofrer variacdes
naturais, devido a sua natureza, ou variacao de padrao do negdcio ou técnico.

O desempenho dos processos pode ser afetado por uma série de fatores, tais
como pessoas, treinamento, ferramentas, procedimentos, energia, dinheiro, restricoes,
leis, regulamentacdes, dentre outros (CBOK, 2013, p. 211).

Por isso, € util se fazer uma anélise estatistica dos mesmos. Segundo Cbok
(2013, p. 212), existem vérias técnicas analiticas para ajudar no entendimento da
variacao dos processos, tais como analise exploratéria dos dados, estatistica bayesiana,
analise de regressao, simulacdo de eventos discretos, andlise de variancia, dentre
outros.

Com o intuito de poder de se estimar com maior precisao os impactos nos
tempos de tramitacdo com a migracao do processo administrativo fisico para o processo
administrativo eletrénico na CGE-GO, optou-se por fazer a simulacdo de um dos
processos deste 6rgao, no caso, o processo de assunto "quinquénio”. Para se ter uma
melhor compreenséo da dindmica das tramitacdes deste tipo de processo, buscou-se
fazer um levantamento estatistico sobre os tempos histéricos de cada tramitagdo dos
processos deste assunto, analisando em separado os tempos de tramitacéo.

A amostra estudada considerou os tramites histéricos de processos de quinqué-
nio, com base nos seguintes filtros:
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a) processos de assunto "quinquénio"autuados pela CGE-GO;

)

b) processos autuados a partir de 2011 até 11/jul/2016;

c) tramites coincidentes com o fluxo modelado na se¢éo anterior;

d) desconsiderou-se tramites com tempo de duracao superior a 30 dias e tempo
de trabalho=0, por suspeita de serem apontamentos registrados com atraso

no sistema, o que enviesaria a analise dos tempos médios de deslocamento.

A fim de se melhor conhecer os dados da amostra, utilizou-se de analise ex-
ploratéria dos dados de cada tramite, onde se calculou a média dos tempos, valores
maximos, valores minimos, e desvio padrao.

Estes resultados foram utilizados para alimentacédo do modelo de distribuicao
utilizado na simulagéo pela ferramenta Bizagi (BIZAGl, 2016), que foi a distribuicéo
normal truncada.

Foram simulados no Bizagi dois cendrios: cenario Processo Fisico e cenario
Processo Eletrdnico. O cenario Processo Fisico tem os tempos de trabalho e desloca-
mento informados. Ja o cenario Processo Eletrdnico tem os tempos de deslocamento
zerados (nao informados), assumindo que os deslocamentos de processos por meio
eletrébnico consomem tempo zero.
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4 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Para se cumprir os dois primeiros objetivos especificos deste trabalho, optou-se
por dividi-lo em duas fases, cada uma com um escopo diferente. Na primeira fase, mais
ampla, buscou-se trabalhar o diagndstico dos processos administrativos e estimativa
de impactos do processo eletronico em nivel do Estado de Goias como um todo.
Na segunda fase, direcionada para um érgao apenas, trabalhou-se o diagnéstico e
estimativa de impactos focados no 6rgao CGE-GO.

Por fim, para atender ao terceiro objetivo especifico do trabalho, elaborou-se um
plano de implantacéo do projeto piloto do sistema SEI na CGE-GO.

4.1 Fase 1-Processos administrativos do Estado de Goias

411 Processos administrativos no Estado de Goias

A Tabela 12 apresenta a quantidade de processos administrativos autuados
anualmente pelo Governo de Goias entre 2010 e 2014.

Tabela 12 — Processos Autuados

Ano Quantidade de Evolucao
processos au- Acumu-
tuados lada%

2010 240.655 -

2011 266.944 10,9%

2012 279.328 16,1%

2013 580.962 141,4%

2014 470.254 95,4%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015

Pode-se observar que o numero de processos atuados cresceu nos ultimos
quatro anos, passando de 240 mil para um pouco mais de 470 mil processos anuais.

Este montante envolve todos os tipos de processos administrativos, tais como
requerimentos diversos, aquisicoes de bens e servicos, processos punitivos e outros. O
proximo tépico do trabalho trata da apuracao dos tempos de tramitagdes dos processos
administrativos no Estado de Goias.
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4.1.2 Tempos de tramitacdo dos processos administrativos no Estado
de Goias

Com a implantacéo do processo administrativo eletrénico, em substituicdo ao
processo administrativo baseado em papel, existe a possibilidade de tramitagdes
(envios e recebimentos) instantdneas dos processos e seus documentos associados
entre os 6rgaos e unidades administrativas, reduzindo praticamente a zero o tempo de
deslocamento dispensado atualmente com os processos fisicos.

E muito comum um processo passar por dezenas de unidades administrativas,
muitas localizadas em instalacdes distantes entre si e inclusive localizadas em muni-
cipios distintos. O deslocamento destes processos fisicos consome esforco e tempo,
sendo este um tempo desperdicado do ponto de vista processual, visto que nao é
possivel trabalhar nos processos durante o seu periodo de deslocamento fisico.

Cada tipo de processo tem costumeiramente um fluxo de tramitacao préprio e,
consequentemente, tempos médios distintos de tramite ao longo da sua vida util. A
Figura 4 ilustra o fluxo padrdo de um processo administrativo de aquisi¢ées. Por meio
deste diagrama, pode-se perceber que um processo administrativo de aquisicoes sofre
diversas tramitagbes entre as unidades do 6rgéo solicitante da compra, bem como em
outros 6rgaos, principalmente os de controle.

Figura 4 — Diagrama do Processo de Aquisi¢gdes do Estado de Goias

Processo de Aquisi¢bes - Etapas

-

- "
Elabora Solicitacdo de Bens e Servigos

(TDR, Orgamentos, Planilha Estimativa) GIEITE TETEr2

‘
‘

-
Assina Edital ou Atos

Reserva Orgamentéria / PDF
erva Orgamentaria / {Resolugio M. 1.031)

f ' il "
Assina a Declaragdo de Adequagdo .
5 . 5 Licita
Orgamentaria e Financeira
.

Elabora Edital ou Atos

9 S e H 1 Cert
{dispensa ou inexigibilidade) AL A EHIEILS

' r "
Assina Atos - -
(dispensa ou inexigibilidade) mpenhia
.
' r N
Parecer Juridico Valida Empenho
. .

Publica Edital ou Atos Prepara Contrato

Fonte: Adaptado de Secretaria de Estado de Gestédo e Planejamento - SEGPLAN



Capitulo 4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO 64

Cada tramitacao do processo fisico envolve tempo e esforco de transporte das
documentacdes em papel. Além disso, existem 0s casos de processos que retroagem
a etapas anteriores, para que sejam aplicadas eventuais correcbes ou ajustes no
conteudo de algum documento. Por meio dos dados coletados, apurou-se os tempos
médios de tramitacdo entre 2010 e 2014, abertos por semestre, conforme Tabela 13.

Assim, pode-se observar que os tramites totais dos processos administrativos
transcorreram entre aproximadamente 38 e 78 dias, sendo que nos periodos analisados
a média aritmética foi de 55 dias por processo.

Outro aspecto que merece atencao é o tempo de deslocamento dos processos,
que seria aquele periodo em que nédo ha atuagao administrativa sobre os processos,
seja por razdes de deslocamento fisico dos mesmos ou pelo efeito decorrente de
enfileiramento dos processos nas pessoas responsaveis por eles. Estas duas situacdes
compdem aspectos da maquina burocratica e séo, portanto, situagdes indesejadas e
que podem ser minimizadas pela implantacao do processo eletronico.

Este tempo de deslocamento pode ser estimado considerando aqueles periodos
onde o processo ndo esta atribuido a ninguém, ou seja, uma pessoa registrou o envio
do processo para outro destinatario, o qual ainda nao registrou o recebimento do
mesmo. Esta diferenca de tempo entre estes dois momentos pode ser usada para
estimar o tempo de deslocamento dos processos, comparando com o tempo total de
tramitacdo, conforme a Tabela 14.

Por meio da Tabela 14, observa-se que a proporcédo dos tempos de desloca-
mento sobre os tempos totais de tramitacdo oscilou entre 65,7% e 81,1% no periodo

Tabela 13 — Tramites dos processos administrativos

Ano Semestre Tempos de Quantidade de Média dos tem-
tramitacao processos tra- pos de tramita-
total (dias) mitados cao (dias) por

processo

2010 Primeiro 17.383.131 335.312 51,8

2010 Segundo 16.483.255 280.003 58,9

2011 Primeiro 28.164.863 354.003 79,6

2011 Segundo 17.797.924 323.172 55,1

2012 Primeiro 28.166.614 372.599 5,6

2012 Segundo 22.206.517 384.451 57,8

2013 Primeiro 20.749.598 550.318 37,7

2013 Segundo 18.359.569 418.019 43,9

2014 Primeiro 19.156.807 465.313 41,2

2014 Segundo 20.571.882 379.369 54,2

MEDIA - - - 55,0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015
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analisado, perfazendo uma média aritmética de 72,5%.

Este tempo representa tempo perdido na gestdo e um atraso nas decisdes e
execucgdes da maquina publica. Num cenario de processos administrativos eletronicos,
o tempo de deslocamento é reduzido a zero. Além disso, é possivel trabalhar nos
processos de qualquer lugar, a qualquer hora e inclusive simultaneamente no mesmo
processo com outros servidores, o que contribui para a reducéo do efeito indesejado
de enfileiramento dos processos. Assim, no processo administrativo eletrénico, pode-se
esperar uma redugéo significativa do tempo tramitagdo dos processos.

Pode-se tomar o valor percentual de 72,5%, referente aos tempos de desloca-
mento dos processos fisicos, como um teto de ganho potencial de eficiéncia adminis-
trativa para o Estado de Goias ao implantar o processo administrativo eletrénico. O
Ministério das Comunicacgdes, conseguiu obter uma reducao média de 63% nos tempos
de tramitacdo dos processos administrativos que ja migraram para o formato eletrénico.
J& a Receita Federal do Brasil obteve reducéo de 40% nos tempos de tramitacdo dos
seus processos, apds migrar para o processo eletronico (UCHOA, 2013).

Um dos objetivos esperados da implantacdo de um processo administrativo
eletrénico é justamente a reducao destes tempos. No caso dos processos de aquisicoes,
a reducao nos tempos de tramitacdo pode contribuir, por exemplo, para acelerar a
execucao de obras, a contratacao de servicos em geral e a aquisicdo de materiais de
consumo, contribuindo assim para a desburocratizacdo da maquina publica.

Estes resultados obtidos acerca dos tempos médios de tramitacdo dos pro-
cessos fisicos do Estado de Goias serao utilizados no préximo tépico, que trata da
estimativa de reducao dos tempos de tramitacao dos processos administrativos apés a

Tabela 14 — Tempo de tramitagdo dos processos administrativos

Ano Semestre Tempos de tramita- Tempos de desloca- Tempo de des-
cao total (dias) mento (dias) locamento (%)

2010 Primeiro  17.383.131 12.282.216 70,7%
2010 Segundo  16.483.255 11.395.753 69,1%
2011 Primeiro  28.164.863 22.246.646 79,0%
2011 Segundo  17.797.924 12.975.283 72,9%
2012 Primeiro  28.166.614 22.829.949 81,1%
2012 Segundo  22.206.517 16.951.934 76,3%
2013 Primeiro  20.749.598 13.641.905 65,7%
2013 Segundo  18.359.569 12.571.253 68,5%
2014 Primeiro  19.156.807 13.478.458 70,4%
2014 Segundo  20.571.882 14.687.830 71,4%
MEDIA - - - 72,5%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015
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migracao para o processo eletrdnico.

4.1.3 Estimativa de reducéo nos tempos de tramitacdo apds a migragao
para o formato eletrénico

Com base nos resultados obtidos dos tempos médios de tramitacdo dos pro-
cessos fisicos do Estado de Goids, combinado com o ganho percentual médio nos
tempos de tramitagdo obtidos por outras instituicdes que implantaram o processo ele-
trénico (Tabela 2), pode-se estimar a redug¢éao nos tempos de tramitacao dos processos
administrativos do Estado de Goias, ap6s a migracao para o processo eletronico.

Varias instituicoes publicas ja implementaram o processo administrativo eletro-
nico, o que permite se fazer um paralelo dos ganhos de tempo de tramitagéo obtidos
por estas entidades que implantaram o processo eletrénico. A Tabela 15 ilustra alguns
casos elencados com base em Rotta (2013) e Uchoa (2013).

Tabela 15 — Redugao nos tempos de tramitacao

Orgio Reducido
Receita Federal 40%
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul 52%
Tribunal de Justica Sao Paulo 38%
Tribunal de Justica de Alagoas 52%
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas 53%
Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte 75%

Fonte: Uchoa (2013) e Rotta (2013)

Com base na Tabela 15, chega-se a um percentual médio de 52% de redugao
dos tempos de tramitacdo apds a migracao para o processo eletrénico. Ao se aplicar
este percentual sobre os tempos de tramitacdo dos processos administrativos fisicos
em geral chega-se a uma redugéo do tempo médio de 55 dias para 26 dias.

A reducao média de 52% na duragéo das tramita¢des dos processos € bastante
expressiva. Como o processo administrativo é a base de varios processos no Estado,
a implantacado do processo eletrénico tem o potencial de proporcionar uma grande
aceleracao na execucao destes processos €, com isso, contribuir para o Estado gerar
respostas e entregas mais rapidas para a sociedade.

Alem dos ganhos de eficiéncia processual, este trabalho busca também estimar
os impactos potenciais nos gastos com impressdes de documentos no Estado de Goias,
tema abordado no préximo topico.



Capitulo 4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO 67

4.1.4 Ganhos esperados com impressdes nos processos administrati-
VOS

Outro impacto positivo que o processo eletrénico proporciona para a organizagao
€ a reducao do volume de papel envolvido nas suas documentacdes e, portanto, a
diminuicdo da necessidade de impressdes de documentos em papel, o que gera a
oportunidade de reducao de gastos com impresséo. Dai a importancia de se levantar o
volume total de paginas impressas contidas nos processos eletronicos.

Esta informacao foi coletada nas bases de dados do sistema SEPNET, que
armazena a informacdo de quantidade de paginas para cada processo individual,
que é informada manualmente por operadores das diversas unidades autuadoras dos
processos.

No entanto, é possivel que o nimero real seja bem maior visto que € usual a
informacéo da quantidade de paginas dos processos administrativos nao ser atualizada
durante as tramitagdes e incorporacdes de novos documentos fisicos aos processos.
Outro ponto que indica que estes numeros podem estar subestimados é a existéncia
de processos autuados remotamente por outros sistemas, via webservice, pois a
informacdo de quantidade de paginas fica omissa nesses casos. Por outro lado, é
comum existirem também alguns documentos nos processos que sao impressos fora
dos 6rgaos do Estado e sao depois apresentados para serem anexados aos processos
administrativos.

Na Tabela 16, pode-se comparar, entre os anos 2010 a 2014, a quantidade
de paginas dos processos com a quantidade de processos atuados em cada ano.
Analisando estes dados, pode-se observar que a quantidade média de paginas por
processo no periodo analisado € de 18,6 paginas por processo e que em 2014 o
volume anual de paginas dos processos administrativos se aproxima de 10 milhdes,
representando um crescimento de 70% entre 2010 e 2014.

Este volume de papel envolvidos nos processos administrativos implica em
custo de aquisicao, custo de impressao, custos associados de materiais de escritério
(grampos, encartes e outros), custos com transporte dos processos entre sedes dos
orgaos e também com espacgo para armazenamento e arquivamento dos mesmos.

Ao se trabalhar somente com processos administrativos em meio eletrénico,
estima-se que o Estado de Goias possa economizar anualmente com até 10 milhdes
de paginas impressas, conforme verificado em referéncia ao ano de 2014.

A implantacao do processo administrativo eletrénico pode gerar diversos impac-
tos na organizagdo. Alguns sao mais quantificaveis, como reducao de custos e tempos
tramitacdo. Outros impactos, de carater mais qualitativo, sdo menos quantificaveis,
mas igualmente importantes. A implantagdo de um novo sistema informatizado pode
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Tabela 16 — Volume de paginas dos processos administrativos

Ano Quantidade de Quantidade de pagi- Evolucao Quantidade
processos au- nhas da quan- média de
tuados tidade pagi-

paginas nas por
Acumu- processo
lada%

2010 240.655 5.865.787 - 24,4

2011 266.944 6.070.405 3,5% 22,7

2012 279.328 6.016.815 2,6% 21,5

2013 580.962 6.360.668 8,4% 10,9

2014 470.254 9.970.683 70,0% 21,2

Total 1.838.143 34.284.358 - 18,6

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015

agregar uma série de novos controles e facilidades, que no conjunto contribuem para
uma melhor gestédo do processo. Estes aspectos sédo discutidos na proxima segao.

4.1.5 Impactos de ordem operacional e gerencial

O primeiro objetivo desta etapa do trabalho foi de estimar os ganhos gerenciais
advindos da mudanga do sistema informatizado de processos, visto que uma nova
ferramenta pode trazer consigo uma série de novas funcionalidades, com potencial de
impacto positivo na operagao e na gestao dos processos.

Um dos impactos ao se migrar do processo administrativo fisico para o processo
administrativo eletrénico é a oportunidade de se modernizar a plataforma sistémica
de controle dos processos (autuacéo e tramitagao) da organizagao publica. No caso
do Estado de Goias, o controle dos processos é feito atualmente por meio do sistema
SEPNET, concebido e desenvolvido em 2006, portanto, ha dez anos.

Este sistema é uma ferramenta de protocolo, responsavel pela identificacao
numeérica univoca dos processos no momento da atuacao, e também pelos registros
e consultas das tramitagdes (apontamentos de envio e recebimento) dos processos
fisicos entre as diversas unidades administrativas/érgaos do Estado de Goias.

Porém, além de ndo dar suporte as tramitagdes de documentos digitais, o
sistema SEPNET também n&o contempla uma série de outras funcionalidades operaci-
onais e gerenciais, que estao presentes em outros sistemas de mercado, tais como os
sistemas Dataged (DATAGED INFORMATICA, 2016) e DocFlow (DATAEASY, 2016).
Estas funcionalidades ausentes no sistema SEPNET podem ser interessantes para o
Estado de Goias porque sao recursos que poupam esforcos na elaboracao de docu-
mentos, agilizam o trabalho com os processos e ajudam na gestao dos prazos e sigilos
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dos mesmos.

Assim, com base na andlise realizada no referencial teérico sobre as funci-
onalidades dos sistemas SElI e SEPNET, a Tabela 17 apresenta um resumo das
caracteristicas operacionais e gerenciais destes dois sistemas, onde se verifica vanta-
gens da substituicdo do sistema SEPNET pelo sistema SEI no contexto do Estado de
Goias e da CGE-GO.

Tabela 17 — Caracteristicas dos sistemas SEl e SEPNET

Caracteristica SEI SEPNET
Portabilidade X X
Acesso remoto X
Acesso de usuarios externos X
Controle de nivel de acesso X
Tramitacdo em mdltiplas unidades X
Sistema intuitivo X
Controle de prazos X
X
X
X
X
X
X
X
X

Estatisticas da unidade

Tempo do processo

Base de conhecimento

Pesquisa em todo teor

Modelos de documentos

Textos padrao

Assinatura em bloco

Organizagao de processos em bloco

Fonte: (MPOG, 2015b). Elaborado pelo autor, 2016

Observa-se que, com a simples modernizacao do sistema de processo adminis-
trativo eletrénico, ja é possivel ao Estado obter varios ganhos operacionais e gerenciais,
0s quais contribuem para agilizar as tramitacées dos processos e, assim, tornar a
maquina publica mais eficiente. Porém, isto ocorreria sem deixar de lado o formalismo
burocratico, imprescindivel a administracao publica.

Analisando estes aspectos em termos da relagdo custo/beneficio, o sistema
SEIl traz mais vantagens para o Estado de Goias, principalmente porque ambos os
cenarios ndo envolvem custo com aquisicdo de software, pois o sistema SEPNET
ja esta funcionando neste Estado e o sistema SEI pode ser adquirido gratuitamente,
mediante acordo de cooperacao técnica como o TRF-4.

Uma questao que merece atencao € o fato do sistema SEI contemplar controles
de prazos baseado em semaforos, onde o proprio sistema informa ao usuario e gestores
que determinado processo esta ha muito tempo parado, sem tramitar, ou que se
aproxima o prazo limite previamente definido para manifestagdo ou atua¢do no processo.
Tais controles vem a contribuir para evitar o engavetamento de processos, a eventual
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priorizacao no andamento de determinados processos em detrimentos de outros, bem
como a demora injustificada na tramitagéo dos processos administrativos.

Finda a discussao dos possiveis impactos operacionais e gerenciais com mo-
dernizagao do sistema de processo administrativo do Estado, parte-se para a préxima
fase do trabalho, focada mais especificamente no 6rgao de controle CGE-GO.

4.2 Fase 2 - Processos administrativos da CGE-GO

Para uma melhor contextualizacdo da andlise, a secdao seguinte apresenta
e caracteriza o 6rgao objeto deste estudo, a CGE-GO, abordando sua origem, seu
posicionamento na estrutura administrativa do Estado, sua estrutura interna e suas
principais atribuicoes.

4.2.1 A Controladoria Geral do Estado de Goias

A CGE-GO é um 6rgao da administracao direta do Poder Executivo Estadual,
que atua nas atividades de Controle Interno, Correigao, Prevencao da Corrupcéao e
Ouvidoria Geral do Estado. A CGE-GO foi criada pela Lei 17.257, de 26 de janeiro de
2011. E um 6rgdo com status de primeiro escaldo, conforme organograma da Figura 5.

As atribuigdes da CGE-GO sao:

a) Avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual e a execugao
dos Programas de Governo e dos Orcamentos do Estado;

b) Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia
da gestao orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e nas entidades
da administragao estadual;

c) Exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres do Estado;

d) Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional;

e) Prestar assisténcia ao Governador no desempenho de suas atribuicoes,
guanto aos assuntos e providéncias que, no ambito do Poder Executivo, se-
jam atinentes a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria
publica, a correicdo, a prevencao e ao combate a corrupgao, as ativida-
des de ouvidoria, ao incremento da transparéncia da gestao no ambito da
administrag&o publica estadual;

f) Dar andamento as representacdes ou denuncias fundamentadas que receber,
relativas a lesdo ou ameaca de lesdo ao patriménio publico;
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Q)

Apurar, mediante fiscalizacao operacional, os resultados alcancados por
orgaos e entidades da administracao direta e indireta do Poder Executivo,
que lhe assegurarao, completo acesso a suas bases eletrénicas de dados;

Apreciar os editais e seus anexos, pertinentes as licitacoes instauradas no
ambito da administracao direta e indireta do Poder Executivo;

Em caso de mau uso de dinheiro publico, de desrespeito a lei e/ou de ofensa
ao interesse publico, apds oportunizar ao agente responsavel o exercicio do
contraditério e da ampla defesa, noticia-lo ao Tribunal de Contas do Estado,
dando imediato conhecimento da providéncia ao Chefe do Poder Executivo;

Celebrar convénios de cooperagao técnica e troca de informagdes e parcerias
com 6rgaos de controle externo;

Analisar, previamente, no d&mbito do Poder Executivo, a legalidade e legi-
timidade de todo o processo de despesa a conta do Orgamento-Geral do
Estado;

Proceder a analise documental das prestacdes de contas e da aplicacao de
recursos transferidos voluntariamente pelo Estado de Goids a municipios e
entidades sem fins lucrativos;

Encaminhar a Procuradoria-Geral do Estado os casos que configurem im-
probidade administrativa e todos quantos recomendem a indisponibilidade
de bens, o ressarcimento ao erario e outras providéncias a cargo daquele
Orgéo;

No estrito cumprimento de seu dever legal e diante de situagéo insuperavel,
representar formal e justificadamente ao Governador do Estado, propondo
substituicdo de agente politico ou administrativo responsavel por pratica de
ato ilegitimo.

A CGE-GO é subdividia em cinco superintendéncias: Superintendéncia Central
de Controle Interno, Superintendéncia da Corregedoria-Geral do Estado, Superinten-
déncia da Ouvidoria-Geral do Estado, Superintendéncia Central de Transparéncia
Publica, Superintendéncia de Gestao, Planejamento, Financas e Sistemas de Informa-
cao, conforme disposto no organograma interno ilustrado na Figura 6.

Conforme CGE-GO (2016a), as atribuicbes da Superintendéncia Central de
Controle Interno séo estas:

a)

b)

fazer o acompanhamento e fiscalizagéo, prévia e continua, dos processos
de execucao orcamentaria, financeira, contabil ou patrimonial;

prospectar inconsisténcias dos processos administrativos de modo a progra-
mar e executar auditorias;
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Figura 6 — Organograma da CGE-GO
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Fonte: Adaptado de Controladoria Geral do Estado de Goiés

c) apurar de desvios de valores e de mas praticas administrativas que resultem
em prejuizo ao erario;

d) verificar a regularidade dos processos de licitagao publica;

e) avaliar atividades, projetos, programas e politicas de érgaos e entidades
governamentais quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia, efica-
cia, efetividade e outros critérios, orientados para o resultado da gestao
publica, bem como o apoio ao controle externo no exercicio de sua missao
institucional.

Ainda de acordo com CGE-GO (2016a), a Superintendéncia da Ouvidoria-Geral
do Estado possui as seguintes atribuigdes:
a) coordenar o tratamento das manifestacdes da sociedade;

b) auxiliar no controle da aplicacao dos recursos;

c) fornecer informacdes estratégicas norteadoras de servicos e politicas publi-
cas mais efetivas.

Por sua vez, segundo CGE-GO (2016a), a Superintendéncia Central de Trans-
paréncia Publica possui as atribui¢cdes de:

a) fazer a gestao do Portal Goias Transparente;

b) difundir o conhecimento relacionado a preveng¢ao da corrupgao;
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c) promover o intercambio com outros 6rgaos para o desenvolvimento de acdes
de prevencao e de combate a corrupcao, e de capacitagdo da sociedade civil
para uma atuagéo preventiva,

d) realizar nas instituicbes publicas os mapeamentos dos processos decisorios
para a identificacao de situagdes vulneraveis a desvios de recursos que
possam acarretar riscos de corrupcéo e a influéncia de interesses, promove
atividades de controle social.

A Superintendéncia da Corregedoria-Geral do Estado, conforme CGE-GO
(2016a), tem as seguintes atribuicdes:

a) fiscalizar a atividade correicional desenvolvida no @mbito dos érgaos da admi-
nistragéo publica estadual, velando pela regularidade, legalidade, celeridade
e eficiéncia dos procedimentos disciplinares em curso no Estado;

b) atuar preventivamente de modo a evitar a ocorréncia de irregularidades,
promovendo cursos de capacitagcdo dos servidores que atuam na esfera
disciplinar; e, corretivamente, avocando 0s processos em curso para fins de
corrigir lhes o andamento;

C) requisitar a instauragéo de sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar
(PAD), para apurar possiveis praticas de transgressdes disciplinares, em
caso de omissao da autoridade competente.

Enquanto que as atividades de prover apoio administrativo as demais area
da CGE-GO, no que tange a Gestao de Pessoal, Gestdo Financeira, Planejamento,
Tecnologia da Informacao, Compras, Logistica e Gestdo Patrimonial sdo geridas pela
Superintendéncia de Gestao, Planejamento, Financas e Sistemas de Informacédo (CGE-
GO, 2016a).

Esta secdo apresentou as principais unidades administrativas do 6rgao e suas
atribuicoes. A proxima secao apresenta alguns componentes organizacionais da CGE-
GO relevantes para a implantacao do processo administrativo eletrénico no érgao.

4.2.2 Componentes organizacionais

A implantacao do sistema SEI requer a disponibilidade de recursos computa-
cionais do 6rgao para poder hospedar os diversos componentes de software da sua
arquitetura. Estes recursos computacionais sdo basicamente capacidade de armazena-
mento de dados e capacidade de processamento de informacdes.

A CGE-GO possui uma infraestrutura de servidores que atende a servigos
basicos internos do 6rgdo, como os servicos de armazenamento de arquivos de
trabalho, servico de gestao dos usuarios da rede local e servico de impressao. Além
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destes, 0 6rgao possui também um servidor de Bl para apoiar atividades de trilhas de
auditoria, que sao executadas por meio de cruzamento de bases de dados diversas.

Os sites desenvolvidos e administrados pela CGE-GO, que sao o site institucio-
nal do 6rgéo e o site do Portal Goias Transparente estdo hospedados nos servidores
do datacenter da SEGPLAN. O mesmo acontece com as aplicacdes desenvolvidas
e mantidas pela CGE-GO, tanto as aplicacées administrativas quanto as aplicacoes
finalisticas.

A Tabela 18 lista os servidores da CGE-GO, bem como suas configuragoes,
onde a capacidade de armazenamento esté representada na unidade GigaBytes (GB)
e capacidade de processamento esta representada em GigaHertz (GHz).

Tabela 18 — Infraestrutura da CGE-GO

Servidor CPUs Memoria Disco  Frequéncia Tipo
Servidor de Arquivos 1 nucleo 2 Gb 205Gb 25GHz  Fisico
1

Servidor de Arquivos 4 nucleos 6 Gb 80Gb  3,0GHz Fisico
2, Impresséo e Diret6-

rio de Usuarios

Servidor de Arquivos 1 nucleo 2 Gb 205Gb 2,6 GHz  Fisico
3, Impresséo e Diret6-

rio de Usuarios

Servidor de Bl 4 nicleos 4 Gb 408 Gb 2,6 GHz Virtual
Servidor de Logs de 3 nucleos 4 Gb 105Gb 2,6 GHz  Virtual
Acesso Web

Servidor de Atuali- 1nudcleos 1,5Gb 250Gb 2,5GHz Fisico
zacao dos Sistemas
Operacionais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

Por sua vez, o sistema SEI requer uma infraestrutura minima para ser instalado
no 6rgao . A Tabela 19 apresenta esta infraestrutura mais detalhadamente.

Tabela 19 — Infraestrutura requerida pelo sistema SEI

Servidor CPUs Memoria Disco CGE possui
Aplicacao (SEl) 2 nucleos 4 Gb 30Gb  Nao
Aplicacao (SIP) 1ndcleo 2Gb 30Gb  Nao

Banco de Dados 4 nacleos 4 Gb 50 Gb Nao
Repositério de Arquivos 2 nuacleos 2 Gb 50 Gb Néo
Indexacao e Busca de Do- 1 nucleos 4 Gb 50 Gb Nao
cumentos

Conversao de Documentos 1 nucleos 2 Gb 50 Gb Nao

Fonte: Adaptado de MPOG (2015b), 2016
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Com base nas Tabelas 18 e 19, ndo se observa na CGE-GO poder compu-
tacional disponivel o suficiente para a implantacéo interna do sistema SEI, o qual
precisaria de suportar demandas de todo o érgao e permitir manipular grandes volumes
de documentos em formato digital.

Além das maquinas servidoras, outros equipamentos de informatica sdo neces-
sarios ou importantes para a implantagao do processo administrativo eletronico, tais
como 0s scanners e monitores adicionais para leitura em tela. A Tabela 20 ilustra os
quantitativos destes equipamentos que a CGE-GO possui, bem como a quantidade
estimada necessaria para a implantacao do processo administrativo eletrénico neste
orgao.

Tabela 20 — Outros equipamentos e dispositivos da CGE-GO

Equipamento/Dispositivo Qtde. Qtde. Necessaria
CGE-GO para o Processo
Possui Eletrénico

Scanners 52 50

Monitores de Leitura 50 50

Certificados Digitais 10 240

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

Observa-se que o item que demanda maior aquisi¢cao para viabilizar a implan-
tacdo do processo administrativo eletrénico na CGE-GO sao os certificados digitais.
Em abril de 2015 a CGE-GO possuia 52 scanners, conforme consulta no Portal da
Transparéncia do Estado de Goias (CGE-GO, 2016b). J& em relagdo aos monitores
adicionais para leitura em tela, a CGE-GO possui 50 unidades destes instaladas e em
uso por servidores do érgao para esta finalidade.

Em relagao aos certificados digitais, a CGE-GO disponibiliza certificados digi-
tais apenas para alguns dos seus superintendentes e gerentes, principalmente para
aqueles que fazem uso de sistemas informatizados externos que necessitam do uso
de certificado digital para acesso ou para realizacdo de alguma operacao especifica,
como assinatura digital de documentos eletrénicos. A quantidade estimada de 240
certificados é baseada na quantidade de servidores ativos constantes na folha da
CGE-GO com base em CGE-GO (2016b), no periodo referéncia de junho/2016.

Num contexto de migracéao do processo administrativo fisico para o processo
administrativo eletrénico, além de se inventariar os componentes organizacionais ne-
cessarios, € importante se conhecer a realidade dos processos administrativos fisicos
vigentes no 6rgao. Neste sentido, a secdo seguinte apresenta os processos administra-
tivos atuados pela CGE-GO.
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4.2.3 Processos administrativos

Os processos administrativos da CGE-GO s&o autuados no Sistema Corporativo
de Processos Administrativos do Estado, chamado SEPNET. A relacdo dos processos
administrativos autuados entre os anos 2011 e 2014, com base nos dados coletados, é
apresentada na Tabela 21.

Tabela 21 — Processos autuados pela CGE-GO

Ano Quantidade de pro- Evolucao Acu-
cessos autuados mulada%

2011 406 -

2012 545 34%

2013 523 -4%

2014 612 17%

TOTAL 2.086 -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

Observa-se que o volume de processos autuados pela CGE-GO cresceu 50%
entre os anos 2011 e 2014, ou seja, em apenas trés anos. Mais processos fisicos
autuados pode significar também mais volumes de papel transitando entre as unidades
administrativas, bem como maior quantidade de tramitacées entre estas unidades.

O volume consolidado de 2.086 processos se refere aos processos adminis-
trativos autuados pela prépria CGE-GO no periodo, que podem ser de naturezas
diversas, englobando os mais diversos assuntos. A Tabela 22 exibe os 2.086 processos
agrupados por assunto, em ordem decrescente de ocorréncias no periodo analisado.

Uma analise sobre os assuntos dos processos autuados mostra que este mon-
tante se refere a processos tanto de assuntos de natureza administrativa interna do
6rgéo (gestao de pessoal, aquisigdes) quanto de natureza finalistica da CGE-GO (como
auditoria e denuncia).

Estes dois assuntos chamam a atenc¢ao por serem justamente os que geraram
maior volume de processos autuados no periodo.

Processos de assuntos distintos normalmente sofrem tramitagdes distintas,
ou seja, passam por unidades e érgaos diferentes, e com sequéncias variadas de
tramitacdo. A préxima secao ilustra esta questao, por meio da analise de trés tipos
distintos de processos da CGE-GO.

4.2.4 Fluxo de alguns tipos de processos da CGE-GO

Nesta secao apresenta-se os fluxos de tramitacdo de alguns processos admi-
nistrativos autuados pela CGE-GO no ano de 2014. A opcéao pelo ano de 2014 foi
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motivada para que fosse possivel selecionar processos que ja tenham mais de 1 ano
de tramitacao.

Selecionou-se trés processos dos seguintes assuntos: aposentadoria, exone-
ragado e quinquénio. Estes assuntos foram escolhidos por serem assuntos comuns a
varios érgaos publicos e também por sofrerem relativamente pouca tramitacao, possibi-
litando a visualizacao dos fluxos em um grafo. Além disso, tratam-se de processos de
fluxo de tramitacao mais padronizado, ao contrario de processos de assunto auditoria,
cujo fluxo pode variar bastante, conforme o objeto da auditoria e 6rgéo envolvido.

Os grafos desta secao ilustram fluxo dos tramites dos processos analisados.
Os vértices representam as unidades administrativas do Estado por onde o processo
passou, enquanto que os arcos, em forma de seta, representam o sentido do tramite

Tabela 22 — Processos autuados pela CGE-GO agrupados por assunto

Assunto Quantidade Percentual%
de pro-
cessos
autuados

DENUNCIA 475 23%

SOLICITACAO 186 9%

AUDITORIA 145 7%

LICENCA PREMIO 97 5%

FUNDO ROTATIVO 93 4%

COMPRA 71 3%

DISPOSICAO 67 3%

REQUERIMENTO 64 3%

QUINQUENIO 56 3%

RELATORIO 55 3%

RECURSO 48 2%

MOVIMENTACAO CONTABIL 41 2%

TERMO DE OPCAO 441 2%

FISCALIZACAO 40 2%

CONTRATACAO 39 2%

CONSULTA 38 2%

ACOMPANHAMENTO 33 2%

PAGAMENTO PESSOAL 32 2%

AQUISICAO 30 1%

RECLAMACAO 25 1%

PROVIDENCIA 24 1%

EXONERACAO 22 1%

PRESTACAO DE CONTAS 20 1%

OUTROS 344 16%

TOTAL 2.086 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016
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da unidade de origem para a unidade destino. Os niumeros associados as setas
representam a sequéncia cronoldgica dos tramites.

Na secoes seguintes é possivel observar os fluxos seguidos por cada um dos
trés processos analisados.

4.2.4.1 Processo de aposentadoria

No ano de 2014, a CGE-GO autuou apenas um unico processo com assunto
"Aposentadoria”, processo de numero 2014XXXXXX00024. Este processo foi autuado
em 16/01/2014 e tramitou até 10/04/2014, totalizando entdo 85 dias corridos.

A Figura 7 ilustra o fluxo percorrido por este processo. Este processo tramitou
pelas seguintes unidades/érgaos do Estado:

a) CGE_GEGP (Geréncia de Gestdao De Pessoas da CGE-GO);

b) CGE_SGPF (Superintendéncia de Gestao, Planejamento e Finangas da
CGE-GO);

c) CGE_SUPGPD (Supervisao de Gestao de Protocolo, Documentacéo e Bibli-
oteca da CGE-GO);

d) PGE_PA (Procuradoria Administrativa da PGE-GO);
e) PGE_PROSET (Coordenacéao de Protocolo da PGE-GO);
f) SEGPLAN_GEGP (Geréncia de Gestao de Pessoas da SEGPLAN);
g) SEGPLAN_GESPRE (Geréncia de Saude e Prevencao da SEGPLAN);
h) SEGPLAN_MALOTE (Malote Oficial da SEGPLAN);
i) SEGPLAN_PROSET (Protocolo Setorial da SEGPLAN);
SEGPLAN_PROSET_REP (Protocolo Setorial SEGPLAN Rep. Libano).

)
j)

Por meio da Figura 7, pode-se observar que o processo sofreu 22 tramitacoes
em 3 6rgéos distintos (CGE-GO, PGE-GO e SEGPLAN). Além disso, observa-se que
no caso dos tramites de numero 14, 15 e 19, a tramitacao ocorreu dentro da proépria
unidade. Este comportamento é comum e pode ser explicado por tramitacdes do

processo entre servidores distintos dentro de uma mesma unidade administrativa.

4.2.4.2 Processo de quinquénio

No ano de 2014, a CGE-GO autuou dois processos com assunto "Quinquénio”.
Elegeu-se para andlise o processo de numero 2014XXXXXX00195. Este processo foi
autuado em 25/02/2014 e tramitou até 04/09/2014, totalizando entdo 192 dias corridos.

A Figura 8 ilustra o fluxo percorrido por este processo. Este processo tramitou
pelas seguintes unidades/6rgaos do Estado:
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Figura 7 — Processo de Aposentadoria
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

a) CGE_GEGP (Geréncia de Gestao de Pessoas da CGE-GO);

b) CGE_SGPF (Superintendéncia de Gestao, Planejamento e Financas da
CGE-GO);

c) CGE_SUPGPD (Supervisdo de Gestao de Protocolo, Documentacéao e Bibli-
oteca da CGE-GO);

d) SEGPLAN_ARQGE (Arquivo Geral do Estado);
e) SEGPLAN_GEGP (Geréncia de Gestdo de Pessoas da SEGPLAN);
f) SEGPLAN_GESPRE (Geréncia de Saude e Prevencdo da SEGPLAN);
g) SEGPLAN_MALQOTE (Malote Oficial da SEGPLAN);
)

h) SEGPLAN_SGPF (Superintendéncia de Gestao, Planejamento e Financas
da SEGPLAN);

i) SEGPLAN_PROSET (Protocolo Setorial da SEGPLAN);

j) SEGPLAN_PROSET_REP (Protocolo Setorial SEGPLAN Rep. Libano da
SEGPLAN).

Por meio da Figura 8, pode-se observar que o processo sofreu 31 tramitacoes
em 2 6rgaos distintos (CGE-GO e SEGPLAN). Além disso, observa-se que no caso
dos tramites de numero 1, 14, 15, 19, 27 e 28, a tramitagéo ocorreu dentro da propria
unidade.
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Figura 8 — Processo de Quinquénio
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

Um aspecto importante que chama a atengéo, apesar de néo estar evidenciado
no grafo, é o fato de que algumas das unidades administrativas envolvidas podem estar
localizadas em enderecos fisicos distintos e as vezes distantes entre si. Esta situacgéo,
que é comum no caso de 6rgaos grandes, implica diretamente em maiores custos com
deslocamento do processo, bem como maior tempo de tramitagao total do mesmo.

4.2.4.3 Processo de exoneragao

No ano de 2014, a CGE-GO autuou 7 processos com assunto "Exoneragao"”.
Elegeu-se o processo de nimero 2014XXXXXX01021. Este processo foi autuado em
29/09/2014 e tramitou até 21/01/2015, totalizando entao 115 dias corridos.

A Figura 9 ilustra o fluxo percorrido por este processo. Este processo tramitou
pelas seguintes unidades/6rgaos do Estado:

a) CASACIVIL_ARQ (Arquivo da Casa Civil);

b) CASACIVIL_GECAO (Geréncia de Controle de Atos Oficiais da Casa Civil);
c) CASACIVIL_GESG (Geréncia da Secretaria-Geral da Casa Civil);
)

d) CASACIVIL_GPDOA (Geréncia de Protocolo, Documentagao e Arquivo da
Casa Civil);
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e) CASACIVIL_SLAT (Superintendéncia de Legislacao, Atos Oficiais e Assuntos
Técnicos da Casa Civil);

fy CGE_GEGP (Geréncia de Gestao de Pessoas da CGE-GO);

g) CGE_SGPF (Superintendéncia de Gestao, Planejamento e Financas da
CGE-GO);

h) CGE_SUPGPD (Supervisao de Gestao de Protocolo, Documentagéo e Bibli-
oteca da CGE-GO);

i) SEGPLAN_GAB_SCRH (Gabinete da Superintendéncia Central de Recursos
da SEGPLAN);

j) SEGPLAN_GEFCP (Geréncia da Folha de PagamentoControle de Paga-
mento da SEGPLAN);

k) SEGPLAN_GEGP (Geréncia de Gestao de Pessoas da SEGPLAN);
l) SEGPLAN_PROSET (Protocolo Setorial da SEGPLAN);

m) SEGPLAN_PROSET_REP (Protocolo Setorial SEGPLAN Rep. Libano da
SEGPLAN).

Por meio da Figura 9, pode-se observar que o processo sofreu 20 tramitacoes
em 3 6rgaos distintos (CGE-GO, SEGPLAN e Casa Civil). Além disso, observa-se
que no caso dos tramites de numero 1, 5, 10, 14, 16, a tramitacao ocorreu dentro da
propria unidade. Este comportamento € comum e pode ser explicado por tramitacoes
do processo entre servidores distintos dentro de uma mesma unidade administrativa.

No caso deste processo, pode-se observar que o mesmo seguiu um fluxo de
tramitacdo mais linear, analisando do ponto de vista dos 6rgaos envolvidos. Primeira-
mente houve tramitacdes internas ao érgao CGE-GO. Em seguida o processo tramitou
entre unidades do érgdo SEGPLAN. Por fim, o mesmo tramitou dentro do érgéo Casa
Civil, até o seu arquivamento final.

Com base nos processos analisados, é possivel constatar as diferentes dinami-
cas das tramitagdes dos processos administrativos. Foi possivel ilustrar situacbes de
idas e vindas dos processos para as mesmas unidades administrativas. Analisou-se
um caso onde um processo se desloca fisicamente entre enderecos distintos, mesmo
sendo do mesmo 6rgao. Verificou-se também que processos relativamente corriqueiros
da administragdo publica podem demandar dezenas de tramitacdes, passando por
varios 6rgaos, e durante varios meses.

As tramitac¢des internas ocorrem entre unidades administrativas do préprio érgao.
Os tempos de tramitacao podem variar para cada tipo de processo administrativo, mas
€ possivel se chegar a um valor de tempo médio de tramitagdo, que é discutido na
proxima segao.
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Figura 9 — Processo de Exoneragéao
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

4.2.5 Fluxo e tempo de tramitagao dos processos administrativos autu-
ados pela CGE-GO

Quando um processo € autuado pela CGE-GO, assim como ocorre em todo o
Estado de Goias, dependendo do assunto, ele pode sofrer tramitagdes tanto internas
quanto também externas ao érgao. Os volumes de tramitagcdo também podem variar
conforme o assunto do processo. A Tabela 23 ilustra este cenario no contexto da
CGE-GO, em ordem decrescente de ocorréncias no periodo analisado.

Por meio da Tabela 23, observa-se que processos de assuntos finalisticos da
CGE-GO podem tramitar mais vezes internamente no proprio 6rgdo do que externa-
mente. Por outro lado, processos de natureza mais corporativa, que séo transversais a
varios 6rgaos, como 0s que envolvem gestao de pessoas, podem tramitar mais vezes
externamente do que internamente.

Nesta linha, verifica-se que os processos de assunto "denuncia"sofreram, em
média, 19 vezes mais tramitacdes internas do que externas. No mesmo sentido, os
processos de assunto "auditoria"tramitaram 47 vezes mais internamente do que exter-
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Tabela 23 — Processos autuados pela CGE-GO e seus tramites internos e externos

Assunto Quantidade de Tramitagcoes in- Tramitacoes
processos au- ternas nha CGE em outros
tuados orgaos

DENUNCIA 475 3.874 198

SOLICITACAO 186 1.519 604

AUDITORIA 145 1.763 37

LICENCA PREMIO 97 1.228 1.891

FUNDO ROTATIVO 93 352 1

COMPRA 71 403 3

DISPOSICAO 67 155 672

REQUERIMENTO 64 564 664

QUINQUENIO 56 396 794

RELATORIO 55 233 2

RECURSO 48 245 15

MOVIMENTACAO CONTABIL 41 203 96

TERMO DE OPCAO 41 274 0

FISCALIZACAO 40 458 11

CONTRATACAO 39 552 41

CONSULTA 38 343 215

ACOMPANHAMENTO 33 227 7

PAGAMENTO PESSOAL 32 99 0

AQUISICAO 30 135 0

RECLAMACAO 25 80 0

PROVIDENCIA 24 232 74

EXONERACAO 22 93 244

OUTROS 344 2626 1.930

TOTAL 2.086 - -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

namente. Da mesma forma pode-se tomar exemplos de processo de natureza mais
corporativa para analisar a propor¢ao entre o volume de tramites internos e externos.
Por exemplo, os processos de assunto "licenca prémio"tramitaram 1,5 vezes mais
externamente do que internamente. Ja os processos de assunto "quinquénio”e "exone-
ragao"tramitaram, respectivamente, 2 e 2,6 mais vezes externamente a CGE-GO do
que internamente no érgéo.

Em relacdo aos tramites internos dos processo na CGE-GO e seus tempos
médios, a Tabela 24 ilustra os tempos médios agrupados por ano.

A Tabela 24 exibe a quantidade de processos autuados e os tempos totais de
tramitagcdo para cada ano analisado no perioo de 2011 a 2014. Os tempos médio
de tramitacdo anuais foram calculados dividindo-se o tempo total de tramitacao pelo
volume de processos atuados. O tempo médio anual de tramitacao total calculado dos
quatro anos analisados, de 262,1 dias, envolve tanto tramitagdes de processos dentro
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do préprio 6rgao autuador (CGE-GO), como também em outros 6rgaos.

Um determinado 6rgéo, inclusive a CGE-GO, pode ter concomitantemente
processos autuados por si tramitando em outros érgaos, e pode tramitar internamente
processos que foram autuados por érgéos externos. Este fluxo de tramitacdes, onde
um &érgao ou unidade administrativa encaminha e recebe constantemente processos
administrativos para outros 6rgaos ou unidades administrativas pode ser representado
graficamente por um grafo, conforme ilustrado na Figura 10.

Figura 10 — Fluxo de tramites dos processos administrativos entre a CGE e principais
6rgaos do Estado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

Tabela 24 — Tramites dos processos administrativos autuados pela CGE-GO

Ano Tempos de tramita- Quantidade de Meédia dos tem-

cao total (dias) processos tra- pos de tramita-

mitados cao total (dias)

por processo

2011 247.466 1.713 1445
2012 259.487 804 322,7
2013 223.301 799 279,5
2014 318.853 1.057 301,7
MEDIA - - 262,1

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016
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No grafo da Figura 10, os vértices sao identificados por siglas que representam
a CGE-GO e alguns dos principais érgaos externos. As setas representam o fluxo das
tramitacdes dos processos administrativos entre a CGE-GO e estes 6rgaos e podem
ser de duas direcoes.

As setas que partem do vértice central CGE-GO em direcao aos outros 6rgaos,
podem representar duas situagdes: processos que sdo enviados da CGE-GO para
outros 6rgaos tomarem alguma providéncia demandada pela CGE-GO ou retorno de
processos em que a propria CGE-GO tomou alguma providéncia sobre os mesmos.

Da mesma forma, as setas que apontam para o vértice CGE-GO, podem sig-
nificar duas situagdes: processos que sédo enviados para a CGE-GO tomar alguma
providéncia demandada pelos outros érgaos ou retorno de processos em que 0s outros
orgaos tomaram alguma providéncia demandada pela CGE-GO.

Os numeros associados a cada seta representam a quantidade de tramitacdes
de envio e recebimento ocorridas entre dois 6rgaos no periodo analisado. Nota-se que
as quantidades de envio e recebimentos ndo necessariamente séo iguais. Esta situacao
pode ser explicada pela existéncia de processos que ainda ndo completaram o ciclo de
envio e devolucao, estando ainda em diligéncia em algum dos 6rgaos representados:

a) CGE - Controladoria Geral do Estado;

b) PGE - Procuradoria Geral do Estado;

c) SEGPLAN - Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento;

d) SES - Secretaria de Estado de Saude;

e) SSP - Secretaria de Seguranca Publica;

f) DETRAN - Departamento Estadual de Transito;

g) SEE - Secretaria Estadual de Educacéao

Com base na Figura 10, nota-se que os maiores volumes de fluxo de processos

com a CGE-GO envolvem os 6rgaos maiores, que sao responsaveis pela seguranca,
educacao, transito e saude, nesta ordem.

Considerando a realidade dos tramites internos da CGE-GO, entre suas diversas
unidades administrativas, também €& possivel visualizar o fluxo em um grafo.

A CGE-GO é composta por diversas unidades administrativas, que funcionam
como emissoras e receptoras de processos administrativos. Este trabalho considera
um tramite interno aquele que tem origem e destino unidades administrativas internas
da CGE-GO. O grafo ilustrado na Figura 11 ilustra o fluxo dos tramites internos da
CGE-GO, de processos autuados no ano de 2015, organizados pelas dez unidades ad-
ministrativas mais relevantes do ponto de vista quantitativo dos tramites dos processos,
que sao nesta ordem:
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Figura 11 — Fluxo das tramitacbes dos processos administrativos entre as principais
unidades administrativas internas da CGE-GO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

a) SUPGPD - Supervisao de Gestao de Protocolo, Documentacao e Biblioteca
b) SCI - Superintendéncia de Controle Interno;

c) UCI - Unidade de Controle Interno;

d) GAEE - Geréncia de Auditoria - Area Econdmica;

e) GAES - Geréncia de Auditoria - Area Social;

f) GEAI - Geréncia de Auditoria de Infraestrutura;

g) ADSET - Advocacia Setorial;

h) GEPT - Geréncia de Auditoria de Pessoal e Tomada de Contas Especial;

i) SGPF - Superintendéncia de Gestao, Planejamento e Financas;

)

j) GAP - Gabinete do Secretario de Estado-Chefe da Controladoria Geral do

Estado.

Vale salientar que as unidades administrativas internas aos 6rgaos, assim
como estes, sdo elementos de estruturas dindmicas, sujeitos a criacdes, extensoes,
mudancas de nomes e nomenclaturas ao longo do tempo, conforme ocorrem as
reformas administrativas implementadas pelos governantes.
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A Figura 11 € um grafo onde os vértices sao identificados por siglas que repre-
sentam as principais unidades administrativas internas da CGE-GO As setas repre-
sentam o fluxo das tramitacées dos processos administrativos entre estas unidades
administrativas e podem ser de duas direcoes, onde representam tramites de envio e
tramites de recebimento.

Os numeros associados a cada seta representam a quantidade de tramitacdes
de envio e recebimento ocorridas entre duas unidades administrativas da CGE-GO.
Nota-se que as quantidades de envio e recebimentos ndo necessariamente séo iguais.
Esta situagéo pode ser explicada pela existéncia de processos que ainda nao comple-
taram o ciclo de envio e devolucéao, estando ainda em diligéncia em alguma unidade
administrativa.

Por meio do cenario descrito na Figura 11, é possivel vislumbrar a dimensao do
esfor¢o dispensado pela CGE-GO para efetuar as tramitacées internas dos processos
administrativos.

Pode-se observar que a unidade administrativa SUPGPD ¢é o vértice central
do grafo, concentrando 81% dos fluxos de trAmites totais de envio e recebimento.
Isso pode ser explicado pelo fato desta unidade administrativa ser responsavel pelo
servigo de protocolo do 6rgao CGE-GO, cuidando assim dos recebimentos e envios
dos processos de e para outros 6rgaos do Estado de Goias.

Observa-se também que algumas unidades executam tramites para si mesmas.
Este fato ocorre quando um determinado processo tramita de um usuario para outro
dentro da mesma unidade administrativa.

O processo eletrénico ndo necessariamente contribui para a redugéo do numero
de tramitagdes, mas pode oferecer maior celeridade das tramitagdes, visto que as
tramitac6es em formato eletrénico fluem quase que instantaneamente entre as unidades
de envio e de recebimento.

Neste contexto, buscou-se estimar os impactos médios nos tempos de tramita-
¢cao dos processos da CGE-GO, com migragédo para o processo eletrénico. A secéo
seguinte discute e apresenta os resultados desta analise.

4.2.6 Simulagcéo do processo eletrénico na CGE-GO

A fim de se estimar com maior precisao os impactos nos tempos de tramitagao
com a migracao do processo administrativo fisico para o processo administrativo
eletrénico na CGE-GO, optou-se por fazer a simulagao de um dos processos estudados.

O processo escolhido foi de assunto "quinquénio”. Para se fazer a simulacgao,
recorreu-se a um software de modelagem de processos, chamado Bizagi (BIZAGI,
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2016). Trata-se de um software de gestao de processos de negocio (BPM), que permite
fazer a modelagem de processos e simular cenarios de duracao das atividades dos
processos.

Por meio da Figura 12, observa-se que a modelagem feita procurou destacar as
atividades de deslocamento dos processos, ao mesmo tempo que buscou abstrair os
tipo de acdes realizadas por cada ator do processo.

Para se ter uma melhor compreensao da dinamica das tramitacées deste tipo
de processo, buscou-se fazer um levantamento estatistico sobre os tempos histéricos
de cada tramitagao dos processos deste assunto. A amostra estudada considerou os
tramites histéricos de processos de quinquénio, com base nos seguintes filtros:

a) processos de assunto "quinquénio"autuados pela CGE-GO;

b) processos autuados a partir de 2011 até 11/jul/2016;

)
)

c) tramites coincidentes com o fluxo modelado na sec¢ao anterior;
)

d) desconsiderou-se tramites com tempo de duracao superior a 30 dias e tempo
de trabalho=0, por suspeita de serem apontamentos registrados com atraso
no sistema, o que enviesaria a analise dos tempos médios de deslocamento.

Primeiramente dividiu-se a andlise em duas etapas: analise dos tempos his-
téricos de trabalho e analise dos tempos histéricos de deslocamento. A Figura 13
exemplifica estes conceitos com dados reais da coleta. Os tempos de trabalho foram
calculados pela diferenca entre as datas de recebimento do processo pela unidade
administrativa e o envio do mesmo para a préxima unidade administrativa, acrescido
de 1 dia para se evitar tempos de trabalho zerados. J& os tempos de deslocamento
seriam a diferenga entre o0 envio do processo da unidade analisada e o seu recebimento
apontado pela unidade seguinte. Por exemplo, no caso do tramite SEGPLAN_PROSET-
>SEGPLAN_MALOTE, em que o envio se deu no dia 20/01/2012 e o recebimento no
dia 23/01/2012, o tempo de trabalho foi de 3 dias (23/01/2012 - 20/01/2012), enquanto
que o tempo de deslocamento foi de 1 dia (20/01/2012 - 20/01/2012 + 1).

A fim de se melhor conhecer os dados da amostra, utilizou-se de andlise ex-
ploratéria dos dados de cada tramite, onde se calculou a média dos tempos, valores
maximos, valores minimos, e desvio padrao.

Estes resultados foram utilizados para alimentagdo do modelo de distribuicao
utilizado na simulagéo pela ferramenta Bizagi (BIZAGlI, 2016). Esta ferramenta permite
a configuracao de modelos de distribuigcdo distintos para cada tarefa dos processo.
No caso, conforme o formulario Time do Bizagi, ilustrado na Figura 14, o modelo de
distribuicéo escolhido foi a distribuicdo normal truncada, para se evitar valores geracao
de valores de tempo negativos. Este modelo de distribuicdo pede que sejam informados
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Figura 13 — Calculo dos tempos de deslocamento e trabalho

Tempode Tempo de
Unidades Origem -» Destino Envio Recebimento Deslocamento Trabalho
(Dias) (Dias)
CGE_GEGP -»CGE_SUPGPD 19/01/2012 — 19/01/2012 0
CGE_SUPGPD -> SEGPLAN_PROSET ~ 19/01/2012 - 20101/2012 1 0+1=1
SEGPLAN_PROSET -»SEGPLAN_MALOTE ~ 20/01/2012 - 23/01/2012 3 0+1=1

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

os parametros Média (Mean), Desvio padrao (Standard deviation), Valores Minimos
(Min) e Valores Maximos (Max).

Figura 14 — Parametros de tempo no Bizagi

Time

Processing time (hrs) o

Truncated Normal Distribution
Mean 43
Standard deviation %1

Min 24

LRJIERIE RIIE N

Max 216

oK Cancel

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

A Tabela 25 contem os dados da analise dos tempos de deslocamento. Estes
dados, filtrados da base histérica de tramitados, foram utilizados para configurar as
atividades de envio (deslocamento) na ferramenta de simulagéo Bizagi.

A coluna "Tramite (Unid. Origem->Unid. Destino)"representa unidades adminis-
trativas de origem e destino de tramites que ocorrem para este tipo de processo. A
coluna "Min"significa 0 menor tempo em horas de deslocamento que ocorreu em uma
instancia histérica do tramite analisado. A coluna "Max"significa 0 maior tempo em
horas de deslocamento que ocorreu em uma instancia histérica do tramite analisado. A
coluna "Média"significa a média aritmética dos tempos de deslocamento ocorridos para
cada tramite na amostra analisada. Ja a coluna "Desvio Padrao"apresenta o calculo do
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desvio padrao dos tempos de deslocamento historicos para cada tramite analisado.

Estas informacdes de tempos de deslocamento, baseadas em dados historicos,
foram utilizadas para parametrizar os tempos das tarefas de envio modeladas no Bizagi,
para permitir a simulagdo do cenario processo fisico, onde os tempos de deslocamento
s&o considerados na simulacéo.

Tabela 25 — Tempos de deslocamento (horas)

Tramite (Unid. Origem->Unid. Destino) Min Max Média Desvio
Padrao

CGE_GEGP->CGE_SUPGPD 0 408 13,28 43,13

CGE_GEGP->SEGPLAN_PROSET-REP 72 72 72,00 0,00

CGE_SGPF->CGE_GEGP 0 312 72,00 135,76

CGE_SUPGPD->AGETOP_PROSET 0 0 0,00 0,00

CGE_SUPGPD->CGE_GEGP 0 672 166,86 145,58

CGE_SUPGPD->CGE_SGPF 0 312 105,60 123,08
0

CGE_SUPGPD->SEGPLAN_PROSET 48 10,46 13,33

SEGPLAN_GEGP->SEGPLAN_PROSET-REP 0 96 13,33 23,60
SEGPLAN_GESPRE->CGE_SUPGPD 24 168 78,00 55,55
SEGPLAN_MALOTE->CGE_SUPGPD 24 96 72,00 18,59
SEGPLAN_MALOTE->SEGPLAN_ARQGE 24 24 24,00 0,00

SEGPLAN_MALOTE->SEGPLAN_GESPRE 24 168 80,00 49,48
SEGPLAN_PROSET->SEGPLAN_MALOTE 0 168 54,33 38,17
SEGPLAN_PROSET->SEGPLAN_SGPF 0 24 12,00 16,97
SEGPLAN_PROSET-REP->SEGPLAN_GEGP 0 144 63,57 47,74
SEGPLAN_PROSET-REP- 24 72 28,00 13,86

>SEGPLAN_MALOTE

SEGPLAN_PROSET->SEGPLAN_PROSET- 24 120 67,64 31,87
REP

SEGPLAN_SGPF->SEGPLAN_GEGP 0 24 12,00 16,97

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

A Tabela 26 contem os dados da analise dos tempos de trabalho. Estes dados
foram utilizados para configurar as atividades de trabalho na ferramenta de simulagao
Bizagi.

A coluna "Tramite (Unid. Origem->Unid. Destino)"representa unidades admi-
nistrativas de origem e destino de tramites que ocorrem para este tipo de processo.
A coluna "Min"significa 0 menor tempo em horas de trabalho que ocorreu em uma
instancia histérica do tramite analisado. A coluna "Max"significa o maior tempo em
horas de trabalho que ocorreu em uma instancia histérica do tramite analisado. A
coluna "Média"significa a média aritmética dos tempos de trabalho ocorridos para cada
tramite na amostra analisada. Ja a coluna "Desvio Padrao"apresenta o calculo do
desvio padrao dos tempos de trabalho histéricos para cada tramite analisado.

Foram simulados no Bizagi dois cenarios: cenario Processo Fisico e cenario
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Processo Eletrénico. Estas informacdes de tempos de trabalho, baseadas em dados
histéricos, foram utilizadas para parametrizar os tempos das tarefas de negécio no
Bizagi, tanto no cenario Processo Fisico quanto no cenario Processo Eletrénico.

O cenario Processo Fisico tem os tempos de trabalho e deslocamento infor-
mados. Ja o cenario Processo Eletronico tem os tempos de deslocamento zerados
(ndo informados), assumindo que os deslocamentos de processos por meio eletrénico
consomem tempo zero.

Para cada um destes cenarios foram executadas 1.000 instancias dos processos.
Os resultados da simulagéao de cada cenarios sao discutidos nas proximas sessoes.

4.2.6.1 Processos de quinquénio - cenario Processo Fisico

Buscou-se calcular separadamente os tempos de deslocamento e trabalho, de
forma a permitir os langamentos dos mesmos separados na ferramenta de simulagéo.
Os tempos de trabalho foram convertidos para horas, visto que a ferramenta néo
suporta informar dias fracionados.

Verificou-se que os valores minimos de tempos de deslocamento variam entre

Tabela 26 — Tempos de trabalho (horas)

Tramite (Unid. Origem->Unid. Destino) Min Max Média Desvio
Padrao
CGE_GEGP->CGE_SUPGPD 24 2.736 60,12 268,73
CGE_GEGP->SEGPLAN_PROSET-REP 24 24 24,00 0,00
CGE_SGPF->CGE_GEGP 24 24 24,00 0,00
CGE_SUPGPD->AGETOP_PROSET 24 24 24,00 0,00
CGE_SUPGPD->CGE_GEGP 24 456 97,43 129,66
CGE_SUPGPD->CGE_SGPF 24 144 52,80 52,03
CGE_SUPGPD->SEGPLAN_PROSET 24 816 4491 90,86
SEGPLAN_GEGP->SEGPLAN_PROSET-REP 24 6.720 1.690,672.804,85
SEGPLAN_GESPRE->CGE_SUPGPD 96 1.080 396,00 350,15
SEGPLAN_MALOTE->CGE_SUPGPD 24 24 24,00 0,00
SEGPLAN_MALOTE->SEGPLAN_ARQGE 24 24 24,00 0,00

SEGPLAN_MALOTE->SEGPLAN_GESPRE 24 24 24,00 0,00
SEGPLAN_PROSET->SEGPLAN_MALOTE 24 96 30,33 19,54

SEGPLAN_PROSET->SEGPLAN_SGPF 24 24 24,00 0,00
SEGPLAN_PROSET-REP->SEGPLAN_GEGP 24 120 38,92 24,88
SEGPLAN_PROSET-REP- 24 24 24,00 0,00

>SEGPLAN_MALOTE

SEGPLAN_PROSET->SEGPLAN_PROSET- 24 48 3491 12,53
REP

SEGPLAN_SGPF->SEGPLAN_GEGP 24 24 24,00 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016
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0 e 1 dias. Isto significa que houve pelo menos um processo de quinquénio em que
os tramites se completaram (envio e recebimento) no mesmo dia ou no dia seguinte.
Este valor entre zero e um implica que o tempo de deslocamento pode ser reduzido até
estes patamares.

O cenario Processo Fisico foi configurado no Bizagi por meio da configuracéo
dos tempos das atividades de trabalho e de deslocamento. A Figura 15 ilustra a simula-
¢ao das tarefas no cenério Processo Fisico, onde as caixas em cor azul representam as
tarefas de cada unidade administrativa envolvida no processo. Ja as setas representam
o fluxo das tramitagdes entre estas unidades administrativas, sendo que o sentido das
mesmas indica a préxima tarefa a ser executada.

Percebe-se que os tempos de duracao das tarefas de negdcio nas unidades
administrativas, bem como os tempos de envio (tramitagdo), foram estimados pela
ferramenta durante a simulagédo. Os quadros dos cantos superior direito de cada tarefa
indicam o resultado da simulagdo da respectiva tarefa. Os valores associados a cor
vermelha significam a quantidade de instancias que completaram uma dada tarefa. Para
todas as tarefas este valor foi de 1.000, pois como a simulagédo ndo envolveu passo
decisorio ou conector de decisédo entre duas tarefas, ela executou as 1.000 instancias
em todas as tarefas na mesma quantidade programada. Os valores associados a cor
azul representam o tempo de processamento somado das 1.000 instancias simuladas
do processo. Ja os valores associados a cor verde representam os tempos médios de
execucgao estimados em cada tarefa.

Na sequéncia, para efeito de comparacao, foi feita a simula¢do do processo de
quinquénio no cenario Processo Eletrénico, detalhada a seguir.

4.2.6.2 Processos de quinquénio - cenario Processo Eletrénico

No cenario do processo eletrdnico, o critério chave adotado foi de considerar o
tempo de deslocamento igual ao minimo encontrado. A Figura 16 ilustra a simulagao
das tarefas no cenario Processo Eletrénico, onde as caixas em cor azul representam as
tarefas de cada unidade administrativa envolvida no processo. J& as setas representam
o fluxo das tramitagdes entre estas unidades administrativas, sendo que o sentido das
mesmas indica a préxima tarefa a ser executada.

Percebe-se que os tempos de duracao das tarefas de negdcio nas unidades
administrativas, bem como os tempos de envio (tramitagdo), foram estimados pela
ferramenta durante a simulagédo. Os quadros dos cantos superior direito de cada tarefa
indicam o resultado da simulagao da respectiva tarefa. Os valores associados a cor
vermelha significam a quantidade de instancias que completaram uma dada tarefa. Para
todas as tarefas este valor foi de 1.000, pois como a simulagédo ndo envolveu passo
decisorio ou conector de decisado entre duas tarefas, ela executou as 1.000 instancias
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Figura 15 — Simulacao dos processos fisicos no Bizagi
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

em todas as tarefas na mesma quantidade programada. Os valores associados a cor
azul representam o tempo de processamento somado das 1.000 instancias simuladas
do processo. Ja os valores associados a cor verde representam os tempos médios de
execucgao estimados em cada tarefa.

As tarefas de negdécio de cada unidade/ator do processo receberam nomes
genéricos de Tarefa 1 a Tarefa N, enquanto que as tarefas de envio/deslocamento
receberam nomes genéricos de Envio 1 a Envio N. As setas representam o sentido do
fluxo do processo. Os numeros que acompanham cada seta significam a sequéncia do
tramite, conforme modelado na se¢éo anterior. Existem algumas lacunas de numeros
de tramite, pois ndo foram modelados os tramites que saem e retornam imediatamente
para a mesma unidade de origem, para se evitar recursividade.

4.2.6.3 Resultados das simulagdes

Com base nos relatério finais das simulacdes dos dois cenarios, o cenario
Processo Fisico e o cenario Processo Eletrbnico, pode-se estimar por comparagao
0s possiveis ganhos para o processo de assunto "quinquénio"tramitando em formato
eletrénico, ao invés do formato fisico, como funciona hoje.

A Figura 17 apresenta o resultado da simulagdo do Processo Fisico, onde
simuladas 1.000 instancias de execucao este cenario. Observa-se que a simulacao
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Figura 16 — Simulacao dos processos eletronico no Bizagi
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

do cenario Processo Fisico gerou duracao minima de 152 dias e duragcdo maxima de
699 dias. O principal resultado desejado da simulagao, que era a duragdo média do
Processo Fisico foi de 383 dias corridos.

Figura 17 — Resultado da simulacao do processo fisico no Bizagi

Scenario information

Nome P Fisico
Descricio P Fisico
Time unit Hours
Duracio 900,00:00:00

Instances completed Instances started Min. time Max. time Avg. time Total time

Processe Quinénio Process 1.000 1.000 152d Th 3Tm 125 69%d 13h 12m 383d 36m 365 353023d 10h 13m 48s

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

A Figura 18 apresenta o resultado da simulacao do Processo Eletrdnico, onde
foram simuladas igualmente 1.000 insténcias de execucao neste cenario. Observa-se
que a simulagéo do cenario Processo Eletrénico gerou duragdo minima de 98 dias e
duracdao maxima de 640 dias. O principal resultado desejado da simulacao, que era a
duracdo média do Processo Eletrénico foi de 320 dias corridos.

Portanto, verifica-se que os processos de assunto "quinquénio"da CGE-GO
tem potencial para redug¢ao dos prazos totais de tramitagdo da ordem de 16% ((383-
320)/383) com a implantacao do processo eletrénico, conforme resultados da simulacao.
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Figura 18 — Resultado da simulagao do processo eletronico no Bizagi

Scenario information
Nome P Eletrénico
Descrigao P Eletrénico

Time unit Hours

Duracio 900,00:00:00

Instanc
ances Instances started Min. time Max. time Avg. time Total time

completed

Processe Quinénio Process 1.000 1.000 98d 12h 27m 36s £40d 16h 31m 320d 18h 15m 36s 320760d 21h 57m

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016

A partir dos casos analisados de implantagcées em outros 6rgéos, a migracao
para o processo eletrénico trouxe resultados positivos expressivos. No entanto, verificou-
se gque os impactos do processo eletrénico nos tempos de tramitagdo podem variar de
processo para processo. Em alguns casos, as redugdes nos tempos de tramitacdo dos
processos atingiram a ordem de 90%, contribuindo para uma maior produtividade dos
orgaos.

Este ganho de agilidade tem potencial para impactar tanto na satisfacao da
sociedade, quanto na satisfacdo dos préprios servidores do érgao, que também estédo
sujeitos aos tramites burocraticos.

Também é notavel a economia obtida com a reduc¢ao dos gastos com papel,
impressodes, postagem e transporte, chegando em alguns casos a ordem de milhdes
de reais em poucos meses.

Chama a atencao também a relativa rapidez com que foi possivel implantar
0 processo eletrdnico em alguns 6rgaos, considerando a mudanga de paradigma
envolvida na adog¢ao do modelo eletrénico de processos administrativos. Além disso,
em alguns casos, nao s a implantacao do processo eletrnico foi relativamente rapida,
mas os resultados vieram rapidos também.

4.2.7 Estimativa de impactos nos tempos de tramitacdes de processos
da CGE-GO com implantac&o do processo eletrénico

Buscou-se fazer um recorte nos processos e tramites, visando considerar apenas
0s processos autuados pela CGE-GO entre 2011 e 2014, e suas respectivas tramitacdes
internas dentro do préprio érgao. Desprezou-se nesta analise os processos autuados
fora da CGE-GO, bem como os tramites externos de processos autuados pela CGE-GO.
Com base neste recorte, chegou-se ao resultado do levantamento, ilustrado na Tabela
27.
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Assim, com base neste levantamento, pode-se entender que para cada processo
administrativo da CGE-GO, gastam-se em média até 149 dias corridos por conta do
deslocamento fisico dos processos administrativos e seus documentos.

No entanto, esta quantidade de dias corridos denominada neste trabalho de
tempo de deslocamento pode englobar tanto tempos de transporte em si, bem como
tempos de fila e também de eventual atraso no registro do recebimento do processo
fisico por parte dos servidores envolvidos.

Este tempo de deslocamento impacta no tempo final de concluséo das atividades
relacionadas aos processos administrativos. Enquanto os processos se deslocam entre
as unidades administrativas da CGE-GO, os servidores atuam em outras atividades
Ou em outros processos que ja se encontram presentes nos seus departamentos. No
entanto, quando se discute produtividade, pode ser interessante conhecer o valor médio
do dia trabalho do érgao. Esta questédo é discutida na secao seguinte.

4.2.8 Valor médio do dia de trabalho da CGE-GO

Os tempos de deslocamento dos processos fisicos podem representar prejuizo
financeiro para a administragdo, pois pode significar um atrasado de uma decisao
importante ou simplesmente um servigo paralisado.

Neste sentido, € interessante fazer a valoragdo monetéria do dia de trabalho
dos servidores da CGE-GO. Este calculo pode ser feito com base em informacdes
constantes no CGE-GO (2016b).

O valor médio do dia de trabalho dos servidores da CGE-GO pode ser calculado
dividindo-se o valor bruto da folha de pagamento do 6rgao em determinado més pela
quantidade de dias no més. Tomando-se como referéncia o més de jun/2016, obtém-se:

a) Valor bruto da folha = R$ 1.074.846;

Tabela 27 — Tramites internos dos processos administrativos autuados pela CGE-GO

Ano Tempos de desloca- Quantidade de Meédia dos tem-
mento (dias) processos tra- pos de deslo-
mitados camento (dias)
por processo
2011 62.233 387 161
2012 82.304 514 160
2013 65.198 511 128
2014 88.893 605 147
MEDIA - - 149
ANUAL

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016



Capitulo 4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO 99

b) Quantidade de servidores na folha de pagamento = 240 servidores;

¢) Quantidade de dias / trabalho no més = 240 (servidores) x 30 (dias) = 7.200
dias;

d) Valor médio do dia de trabalho de um servidor = R$ 1.074.846 / 7.200 dias =
R$ 149,28/dia.

Este valor foi calculado com base em dias corridos, para manter a mesma
equiparacao de critério do calculo dos dias de tramitacao dos processos.

Outro tipo de gasto associado com processos administrativos com suporte em
papel é o gasto com impressodes. A proxima secado apresenta e discute os gastos com
impresséo da CGE-GO.

4.2.9 Gastos com impressao na CGE-GO

Em geral, os gastos com impressao dos 6rgaos podem envolver gastos com
aquisicao e manutengao impressoras e copiadoras, bem como gastos com insumos
correlatos, como toner e papel.

No Estado de Goias véarios 6rgaos optaram terceirizar este servigo, por meio
de contratacdo de empresa especialista em servicos de impresséo. Este é o caso
da CGE-GO, que nos ultimos anos optou por celebrar contratos de outsourcing de
impressao.

Em consulta no Portal da Transparéncia de Goias, por meio do relatério de
Gastos Governamentais, filtrando pelo subelemento de despesa 3.3.90.39.34 - Servigcos
de Cépias e Reprodugédo de Documentos, consta que no ano de 2015, a CGE gastou
R$ 38.716,32 com servigos de impressao.

Este gasto engloba locagédo de equipamentos de impresséo e cdpia, forneci-
mento periddico de toner e papel, software de controle de cota de impressao, bem
como assisténcia técnica nos equipamentos. Este montante é resultado direto de
todo o quantitativo de impressodes feito pelo 6rgdo, ndo apenas com a impressao de
documentos que compdem 0s processos administrativos.

Verifica-se que o valor gasto em si ndo é muito expressivo. Isto se deve ao
fato de se tratar de um 6rgéo relativamente pequeno (240 servidores na folha de
maio/2016) e cuja principal atividade, relacionada a auditoria, se da sobre processos
cujos documentos foram impressos originalmente em outros érgaos do poder executivo
e que sao encaminhados a CGE-GO mediante solicitacdo da mesma ou por forca de
regulamentagéo.

Fazendo uma comparacao com casos analisados de érgaos publicos que econo-
mizaram com papel apds a implantagao do processo administrativo eletronico, pode-se
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considerar duas referéncias de economia potencial.

Segundo o MPOG (2015a), a economia com impressdes obtida pelo Ministério
do Planejamento foi da ordem de 14% em um ano. Aplicando-se este percentual no
contexto de gasto com impressdes da CGE-GO, pode-se estimar uma economia anual
de R$ 5.420,28.

Conforme Uchoa (2013), a Receita Federal do Brasil teve reducéo de 2/3 (66%)
na volume de papel impresso. O valor que a CGE-GO para pelo servico de impressao é
calculado diretamente com base na quantidade de impressdées. Portanto, aplicando-se
este percentual no contexto de gasto com impressdes da CGE-GO, pode-se estimar
uma economia anual de R$ 25.552,77.

Com base nestes valores, pode-se estimar que a CGE-GO poderia economizar
entre R$ 5.420,28 e R$ 25.552,77 com gastos de impressao, por meio da implantagao
do processo administrativo eletrénico.

Este resultados praticos de reducao dos tempos de tramitagcéo e de reducao de
gastos com impressao, estao entre os principais impactos da migragéo para o0 processo
administrativo eletrénico. No entanto, alguns resultados sdo mais subjetivos, porém,
igualmente importantes. Neste sentido, a proxima segao discute a importancia do
processo administrativo eletrénico para o servico da Transparéncia Publica do Estado,
gerido pela CGE-GO.

4.2.10 O processo eletrbnico e a transparéncia publica

Uma das atribuicbes centrais da CGE-GO, por meio da Superintendéncia Central
de Transparéncia Publica, é de fazer a gestao do Portal Goias Transparente (CGE-
GO, 2016a). A ideia do portal € disponibilizar na internet informacgdes atualizadas da
administracdo do Estado, para atender a LAI.

A LAl "dispGe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes"(BRASIL,
2011). A lei diz que cabe aos érgaos e entidades do poder publico assegurar a gestao
transparente da informacgao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao.

O Portal Goias Transparente, que na pratica implementa a transparéncia ativa
do Estado de Goias, traz vantagens para o cidadao que busca informacdes da gestao
do Estado, como também traz vantagens para o proprio governo.

Por meio do acesso ao Portal Goias Transparente, o cidadao que precisa de
informac&o ganha em nao precisar se deslocar até uma reparticao publica ou ter de
registrar um pedido de informagéao via canal eletronico. Este tipo de procedimento
também é mais lento para se obter a resposta desejada.
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Ja a administracdo estadual ganha com o Portal da Transparéncia, uma vez
que neste portal as informagdes publicadas estdo disponiveis automaticamente para
a sociedade, sem necessidade de esforco adicional por parte da administragao para
atender os pedidos de informacéo.

Atualmente o Portal da Transparéncia de Goias publica periodicamente uma
gama de informacdes sobre a gestdo do Estado, tais como dados de folha de paga-
mento, dados de licitagbes, dados de receitas e despesas, dentre outros.

Porém, ainda existe a lacuna do processo administrativo, que atualmente nao
pode ser consultado pelo portal eletrénico. O processo administrativo eletrénico vem
ao encontro desta ideia, uma vez que os processos e documentos em formato digital
podem ser naturalmente publicados em meio eletrdnico para consulta publica.

O conteudo dos processos administrativos esta relacionado a pratica dos atos
administrativos. Segundo Carvalho Filho (2015, p. 991), o principio constitucional da
publicidade, que € um dos principios basicos da Administragao Publica, implica no
dever do Estado de dar a maior divulgacao possivel aos atos que pratica. No tocante
aos processos administrativos, o principio da publicidade indica que os individuos tem
o direito de conhecer os processos administrativos, mesmo nao sendo parte envolvida
nos mesmos (CARVALHO FILHO, 2015, p. 991).

Assim, entende-se que a implantacao do processo eletrénico pela CGE-GO e
também pelo Estado de Goias vird a contribuir para o incremento deste importante
servigco da Transparecia Publica, gerido pela CGE-GO.

A migragéo do processo administrativo fisico para processo administrativo ele-
trénico requer um periodo de transicao na organizagéo, quando sera implantado um
sistema de processo eletrénico. Um plano de implantacdo do processo eletrénico,
além de ser fundamental para o sucesso da implantacado, € um dos requisitos para
se obter gratuitamente o software de processo eletrénico que vem sendo adotado em
nivel federal, chamado sistema SEI, mediante acordo de colaboragao. Esta questao é
abordada na proxima segéo.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

5.1 Plano de implantacédo do Processo Eletrénico na CGE-
GO

O processo de aquisicao do SEI segue um fluxo pré-definido, ilustrado na Figura
19. Inicialmente, o érgdo manifesta seu interesse de adesdo ao PEN-SEI, por meio
de oficio enderecado ao Ministério do Planejamento, juntamente com minuta do Plano
de Gerenciamento do Projeto (PGP). Apds aprovacdo do mesmo pelo Ministério do
Planejamento, as etapas seguintes sdo a assinatura do acordo de cooperacao e termo
de cessao e entao disponibilizacdo do sistema SEI para o érgéo interessado. Em
seguida, € realizada oficina técnica para capacitacao do érgao na utilizagéo do SEI. Por
fim, cabe ao 6rgao interessado implantar o sistema SEI internamente.

Observa-se que o documento do Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
€ um dos documentos necessarios para a celebragdo deste acordo e aquisicao do
sistema SEI. Dai a importancia desta parte do trabalho, visto que objetiva subsidiar
a elaboragao do Plano de Gerenciamento do Projeto de implantagdo do processo
eletrénico na CGE-GO.

Figura 19 — Fluxo de obtencéo do sistema SEI
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Fonte: Adaptado de MPOG (2016b)

Nota: PGP significa Plano de Gerenciamento do Projeto

A seguir sao apresentados os aspectos do Planejamento de Escopo, Tempo,
Aquisicdes e Recursos Humanos, baseados no PMI (2013). A partir da definicdo de um
escopo macro, buscou-se destrinchar as atividades necessarias para o cumprimento
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de cada entrega, a fim de se elaborar uma proposta de cronograma de execucao das
atividades. Por fim, foram discutidos esforcos de Planejamento de Aquisicdes e de
Recursos Humanos.

5.1.1 Planejamento do projeto
5.1.1.1 Planejamento do Escopo

A Figura 20 ilustra a EAP do Projeto de Implantagéo do Processo Eletrdnico na
CGE-GO.

Na sequéncia, é explanada cada entrega prevista pela mesma, identificada pelo
seu numero correspondente.

1.2 Grupo de trabalho Trata-se da criagdo de um grupo de trabalho, multidiscipli-
nar e multidepartamental, visando atuar no planejamento, deliberacdes, execucao e
controle das atividades do projeto de implantacao do processo eletronico na CGE-GO.

Define-se os membros que ficardo responsaveis pelo planejamento, execugao
e acompanhamento das atividades do projeto. Seria interessante este grupo conter
profissionais das diversas areas envolvidas, tais como protocolo, arquivistica, tecnologia
e gestores de processos. E importante o gerente do projeto fazer parte deste grupo de
trabalho. Destacam-se as seguintes atividades desta entrega:

a) Definir membros do grupo de trabalho;
b) Formalizar a criagdo do grupo de trabalho;

c) Definir uma agenda de trabalho.

1.3.1 Sistema informatizado Esta entrega significa o estudo, escolha e implan-
tacdo do sistema de processo eletrdnico a ser utilizado pela CGE-GO. A opgao por
desenvolvimento de uma solugéo prépria de processo eletrénico, pode envolver grande
mobilizagdo de equipes internas do 6rgéo ou contratacdo de empresa especializada, o
que demanda tempo e recurso.

Assim, este plano propde que a CGE-GO utilize o sistema SEI, cedido gra-
tuitamente pelo TRF-4, mediante celebracdo de convénio com este 6rgao. Um dos
pré-requisitos para se obter este software é apresentar um plano de implantacéao do
SEl, sendo esta uma das motivagdes deste trabalho.

A instalacdo do sistema de processo eletronico pode envolver o apoio de diver-
sos profissionais técnicos de informatica, como administradores de seguranga, banco
de dados e servidor de aplicagao.
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Por razbes de praticidade, recomenda-se que nao seja feita a migracdo dos
dados de todos os processos fisicos ja existentes para o sistema SEI, pois este processo
demandaria muito esforco de transporte e digitalizacdo de documentos. Por outro lado,
sugere-se que apenas 0S Novos processos sejam autuados no sistema SEI, em formato
totalmente eletrénico, portanto. Neste cendrio, tanto o sistema antigo SEPNET, quanto
o novo SEI seriam utilizados pela CGE-GO durante um periodo de tempo, até que
todos os processos ja autuados no sistema antigo SEPNET concluissem toda a sua
tramitacao. Apds este periodo, o sistema SEPNET poderia continuar disponivel somente
como consulta.

Uma vez definidos os usuarios que atuardao sobre os processos migrados para
o formato eletrénico, faz-se necessaria a realizacao de treinamento operacional no
sistema, se possivel em laboratério, direto em ambiente de homologacao, onde seria
possivel a simulacao de todos passos dentro do sistema. As atividades necessarias
para cumprir este item do escopo estdo detalhadas assim:

a) Adquirir sistema informatizado de processo eletrdnico;

)
b) Implantar sistema informatizado de processo eletronico;
c) Configurar estrutura de 6rgaos/unidades administrativas;
)

d) Configurar usuarios e perfis de acesso;

1.3.2 Servidor central Os recursos computacionais centrais deverdao ser com-
pativeis com o dimensionamento das necessidades e especificacdes do sistema de
processo eletrénico. Estes recursos dardo sustentacao ao sistema de processo eletrb-
nico, como espaco em disco e poder de processamento, e podem ser adquiridos pelo
6rgao, contratados de uma nuvem ou locados a partir do datacenter do Estado.

Este trabalho sugere esta ultima op¢ao para a CGE-GO, nos moldes de pres-
tacdo de servigo que ja vigora atualmente com varios sistemas desenvolvidos pela
CGE-GO, que sao hospedados na infra estrutura de Tl ofertada pela SEGPLAN. O
objetivo é reduzir custo, por meio do uso de recursos de Tl compartilhados com a Tl
Central do Estado, gerida pela SEGPLAN.

Outra vantagem associada da SEGPLAN vir a possuir o SEI em seus servidores
€ que pode facilitar a implantagdo futura do mesmo em outros 6rgao, se assim o
Estado decidir fazer. Esta alternativa envolve, porem, que a CGE faga uma estimativa
do dimensionamento dos recursos necessarios, para contratacao junto a SEGPLAN.
Assim, estima-se estas atividades principais:

a) Dimensionar a infraestrutura;

b) Alocar infraestrutura da SEGPLAN;
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1.3.3.1 Scanners Os scanners sao 0s equipamentos responsaveis pela digitaliza-
cao dos documentos fisicos que compdem os processos. A sistematica do processo
eletrénico privilegia a criacao e tramitacdo de documentos exclusivamente em meio
eletrénico. Ou seja, a ideia é evitar a producéo de mais documentos fisicos além dos ja
existentes.

Porém, em muitas situacdes envolvendo processos administrativos que vem
de outros 6rgaos ou que receberam manifestacoes escritas de outros 6rgaos, sera
necessario que a CGE-GO digitalize estes documentos para incorpora¢cdo dos mesmos
no sistema eletrénico.

Espera-se que a maior concentragdo de scanners fique lotada no setor de
protocolo geral do 6rgao. Em abril de 2015 a CGE-GO possuia 52 scanners, conforme
consulta no Portal da Transparéncia do Estado de Goias (CGE-GO, 2016b). No entanto,
dependendo do volume dos processos e paginas envolvidas, pode ser interessante
a aquisicao de scanners profissionais, mais robustos e que suportam maior volume
de trabalho. Inclusive ja tem empresas de outsourcing de impressao que fornecem os
equipamentos ja integrados nativamente ao sistema SEI. Principais atividades desta
entrega:

a) Estimar a quantidade de scanners necessarios;

b) Prospectar modelos de scanners e seus quantitativos;

d) Instalar os scanners;

Treinar os usuarios no uso dos scanners.

)
)
c) Adquirir, se for o caso, scanners adicionais;
)
e)

1.3.3.2 Monitores adicionais Ao se trabalhar com processo eletrénico, € comum
0s usuarios sentirem falta de um segundo monitor (tela de computador), com o objetivo
de expandir a drea de trabalho e poder dedicar um monitor s6 para tarefas rotineiras
de trabalho, como usar sistema de e-mail, acessar a internet e sistemas corporativos,
enquanto se dedica o segundo monitor exclusivamente para leitura de documentos em
tela.

E interessante que este segundo monitor tenha a possibilidade de ser posici-
onado verticalmente, em posicao de retrato, fazendo um giro de 90 graus. Isso para
facilitar o processo de leitura em tela, sempre em linha com a ideia de se evitar a
impressao de documentos. Atividades previstas para esta entrega:

a) Estimar a quantidade de monitores necessarios;

b) Prospectar modelos de monitores e seus quantitativos;

¢) Adquirir os monitores adicionais;
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d) Instalar os monitores;

e) Orientar os usuarios.

1.3.3.3 Certificados digitais Os certificados digitais funcionam como uma iden-
tidade virtual, que permite ao usuario assinar documentos eletronicamente, dentro
da legalidade, com a garantia da autenticidade da assinatura, e integralidade do do-
cumento assinado. Um sistema de processo eletrénico deve permitir operacoes de
assinatura digital, justamente para se evitar o retrabalho de impressao, assinatura e
posterior digitalizacdo dos documentos assinados.

Os certificados digitais existem em trés formatos (arquivo local, cartao e token)
e podem ser adquiridos em lote. O interessante é que, cada servidor que assina
documentos que compdem 0s processos, tenha o seu préprio certificado digital, que
€ pessoal e intransferivel. Assim estima-se estas atividades para a conclusao desta
entrega:

a) Estimar a quantidade de certificados necessaérios;

b) Estudar os tipos mais adequados de certificados;

d

e

Instalar os certificados;

)
)
c) Adquirir os certificados digitais;
)
) Orientar os usuarios.

1.4.1 Relacao de processos Significa elencar processos administrativos candida-
tos a serem os primeiros a serem migrados para o processo eletrdnico, a titulo de serem
processos piloto, visando a homologacao gradual da solucao de processo eletrdnico.

A édtica neste caso sao os processos administrativos, enquanto peca documental,
que nao necessariamente tem fluxo idéntico ao fluxo operacional do trabalho das
pessoas que atual sobre o processo administrativo.

Uma opcgéo pode ser selecionar os processos administrativos por tipo de as-
sunto, por exemplo, aposentadoria ou aquisi¢cdes, e comegar pelos processos de fluxos
menores € mais simples. Alternativamente, pode-se considerar iniciar migracéo pelos
processos de tramitacao apenas interna na CGE-GO, onde o sistema SEI seria implan-
tando. A Tabela 28 lista os principais assuntos dos processos autuados pela CGE-GO
no ano de 2015 e que sofreram apenas tramites internos dentro do préprio 6rgao. A
atividade sugerida para esta entrega € Elencar tipos de processo piloto.

1.4.2 Processos Configurados no Sistema Na atividade de configuracdo dos
processos piloto no sistema, é fundamental a participagcao de pessoas com conheci-
mento dos tipos de processos selecionados e as respectivas relacées de documentos
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Tabela 28 — Tipos de processos da CGE-GO que tramitaram apenas internamente

Assunto Qtde. Pro- Qtde. Tramita- Qtde. Tramita-
cessos coes internas  coes externas

ACOMPANHAMENTO 10 34 0
REGULAMENTO 10 51 0

FOLHA DE PAGAMENTO 8 18 0

FUNDO ROTATIVO 7 25 0

GRUPO DE TRABALHO 6 24 0
PAGAMENTO PESSOAL 6 15 0
PRESTACAO DE CONTAS 6 33 0
FISCALIZACAO 5 31 0
PAGAMENTO DE MULTA 5 19 0

DE TRANSITO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

envolvidos. Nesta etapa se cadastra os tipos de processos no sistema, bem como os
tipos de documentos associados. A atividade sugerida para esta entrega é Configurar
processos no sistema.

1.4.3 Relacao de Documentos A definigdo dos modelos de documentos, quando
cabivel, € uma parte importante do planejamento do processo eletrénico. A ideia que
processos do mesmo tipo ou assunto, devem possuir os mesmos tipos de documentos,
cujo formato/layout/numeracao seria atribuicdo do sistema de processo eletrénico
gerir automaticamente, com base em configuracdes prévias feitas no sistema. Dai a
importancia de se conhecer os tipos comuns de documentos associados a cada tipo
de processo administrativo. A atividade sugerida para esta entrega é Elencar tipos de
documentos dos processos escolhidos.

1.4.4 Modelos de Documentos Configurados no Sistema A definicao dos mo-
delos de documentos, quando cabivel, € uma parte importante do planejamento do
processo eletrdnico. A ideia é que processos do mesmo tipo ou assunto, devem pos-
suir os mesmos tipos de documentos, cujo formato/layout/numeracgao seria atribuicao
do sistema de processo eletrbnico gerir automaticamente, com base em configura-
cOes prévias feitas no sistema. Dai a importancia de se conhecer os tipos comuns de
documentos associados a cada tipo de processo administrativo.

Dentre os modelos de documentos possiveis, encontram-se os oficios, despa-
chos, pareceres, portarias, formularios de requisicao, dentre outros.

Nesta etapa, se constrdi no sistema os modelos de documentos que comporao
0S processos, especificando seu conteudo e layout basicos, bem como formato/méascara
da numeragao sequencial que sera gerada automaticamente pelo sistema. Cada tipo
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de documento pode ter um formato particular de controle de numeragédo. Com relagéo
a parametrizacao dos prazos de guarda dos documentos, recomenda-se que seja
utilizada a tabela de temporalidade elaborada pela Segplan (SEGPLAN, 2013). Assim,
sugere-se as seguintes atividades para conclusao desta entrega do projeto:

a) Classificar os tipos de documentos;

)
b)
)
)

Configurar modelos de documentos;
c) Configurar politica temporalidade dos documentos;

d) Configurar regra de numeracao sequencial dos documentos.

5.1.1.2 Planejamento de Recursos Humanos

Em relagdo Planejamento de Recursos Humanos, este trabalho considerou
que o projeto de implantacédo do processo eletrénico na CGE-GO sera conduzido por
servidores do proprio érgao e também de 6rgaos parceiros, como a SEGPLAN. Assim,
ndo serdo discutidos aspectos de contratagdo de pessoal. O foco principal, visando
atender as entregas previstas na EAP, foram questdes de capacitacao, tanto do Grupo
de Trabalho, quanto dos usuarios finais do sistema SEI, que sao discutidas a seguir.

1.5.1 Grupo de Trabalho Treinado Os membros do Grupo de Trabalho vao preci-
sar conhecer primeiramente as funcionalidades do sistema, bem como suas limitaces.
Os membros conhecendo o grupo de trabalho, poderdo melhor conduzir a implan-
tacdo do sistema, bem como atuar como replicadores de conhecimento dentro da
organizacao.

Assim, no caso da CGE-GO, sugere-se que sejam feitos treinamentos segmen-
tados. De inicio, o grupo de trabalho recebera o treinamento técnico no sistema para
poderem implantar e fazer as configuragées iniciais. Num segundo momento, sera
ministrado treinamento para os demais usuarios do 6rgao que vao utilizar o sistema.
Assim, sugere-se para esta entrega a atividade Treinar Membros do Grupo de Trabalho.

Para o local de treinamento, sugere-se que seja utilizada a estrutura de labo-
ratério da Escola de Governo, como acontece habitualmente em casos de cursos
destinados a servidores publicos do Estado de Goias.

Com relagéo ao treinamento no sistema SEI, o documento de minuta do acordo
de cooperacao técnica publicado no (MPOG, 2015b) prevé, como atribuicées do Minis-
tério do Planejamento ou TRF-4 o fornecimento de apoio técnico na implantagdo do
sistema SEI.

Em relacdo ao material de apoio, muita informacéao pode ser obtida por meio do
Portal de Software Publico Brasileiro, tais como documentos de manuais e videoaulas
(MPOG, 2015b). Os manuais sao divididos entre manuais de usuério € manuais técnicos.



Capitulo 5. PROPOSTA DE INTERVENGAO 110

Os manuais de usuario sao: manual do Usuario, manual do Administrador e manual
de Protocolo e Arquivo. Os manuais técnicos sdo: Manual de instalagdo e Manual de
webservices (MPOG, 2015b).

O MPOG (2015b) também disponibiliza varios arquivos de videoaulas, como
de apresentacao, treinamento, estrutura e operagdes basicas. Os treinamentos devem
contemplar:

a) apresentacao geral do projeto, pontuando os beneficios do processo eletro-
nico para a CGE-GO;

b) operacdes do sistema SEI;

C) operacodes de assinatura digital;

d) tipos de processos, tipos de documentos e modelos de documentos.

Em seguir discuti-se o treinamento para os usuarios finais do sistema SEI dentro
da CGE-GO.

1.5.2 Usuarios Treinados Propde-se que o Grupo de Trabalho seja o responsavel
pela capacitagao dos usuarios finais do sistema SEI. Os treinamentos para os usuarios
finais poderao ministrados no regime de fechamento de turmas com até 20 pessoas.
Poderao ser formadas tantas turmas quanto forem necessarias.

Sugere-se que a transi¢ao para o novo sistema se dé em etapas. Inicialmente,
mesmo com 0 novo sistema implantado, os usudrios ainda nao utilizariam as funci-
onalidades especificas de processo eletronico para todos os processos, sendo que
continuariam a tramitar alguns processos em formato fisico, por algum tempo, apenas
registrando as tramitacdes no sistema SEI. Para esta entrega sugere-se a atividade
Treinar Usuérios Finais do Sistema.

A medida que novos processos forem sendo migrados para o formato eletrdnico,
novas turmas de treinamento seriam montadas, contemplando os usuarios envolvidos
nestes processos.

a) apresentacao geral do projeto, pontuando os beneficios do processo eletro-
nico para a CGE-GO;

b) operacdes do sistema SEI;

C) operacgdes de assinatura digital;

d) tipos de processos, tipos de documentos e modelos de documentos.

5.1.1.3 Planejamento de Aquisi¢des

No contexto da CGE-GO, este trabalho propde a celebracéo de alguns acordos
visando poupar recursos. Para aquisicao do sistema informatizado de processo eletrb-
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nico, previsto na entrega 1.3.1 - Sistema Informatizado da EAP, propde-se a aquisicao
gratuita do sistema SEI, mediante celebracdo de acordo com o TRF-4.

Em relacdo a infraestrutura de TI, apresenta-se na Tabela 29 a relacao dos
equipamentos que a CGE-GO possui e que poderia utilizar para uso pelo sistema
SEI e do processo eletrénico, bem como a relagdo dos equipamentos que este 6rgao
precisaria adquirir ou alocar.

Tabela 29 — Infraestrutura da CGE-GO

Equipamento Dispoe para Como adquirir

o SEI
Servidor de Aplicacao (SEI) Nao Alocar da Segplan
Servidor de Aplicacao (SIP) Nao Alocar da Segplan
Servidor de Banco de Dados Nao Alocar da Segplan
Repositorio de Arquivos Nao Alocar da Segplan
Servidor de Indexacdo e Busca de Docu- N&o Alocar da Segplan
mentos
Servidor de Conversao de Documentos Nao Alocar da Segplan
Scanners 52 11 (20%)
Segundo Monitor 40 8 (20%)
Certificados Digitais Insuficiente  Comprar 240

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

Em relagéo a infraestrutura central de Tl, entrega 1.3.2 - Servidor Central da
EAP, composta por seis servidores, sugere-se que seja locada a infraestrutura ofertada
pela Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagéo (SCTI) do 6rgao SEGPLAN.
Esta superintendéncia possui em seu datacenter recursos computacionais e profis-
sionais especializados justamente para suportar as necessidades de outros érgaos
menores em relacdo a Tl. Assim, ficaria a cargo da SCTI gerenciar disponibilidade do
sistema, backup dos dados e seguranga, poupando a CGE-GO deste tipo de esforgo.

No que tange a aquisicao de aparelhos scanners e monitores, entregas 1.3.3.1 -
Scanners e 1.3.3.2 - Monitores Adicionais da EAP, a CGE-GO encontra-se em situacao
adiantada em relacao ao processo eletrénico, pois ja possui uma cultura de digitalizacao
de documentos e processos para consulta posterior online. Varios servidores possuem
ja dois monitores em seus computadores e o érgao possui 52 aparelhos scanners
distribuidos entre as diversas geréncias. No entanto, sugere-se que seja feito um estudo
para revisar a adequacao dos modelos atuais de scanners e monitores para o processo
eletrénico, bem como o quantitativo e estado dos aparelhos. Além disso, devido a
importancia destes aparelhos para a operacionalizagao do processo eletrénico, sugere-
se que sejam adquiridos quantitativos de reserva, da ordem de 20%, para eventuais
necessidades de reposicao.

Quanto a aquisicao de certificados digitais, entrega 1.3.3.3 da EAP, a CGE-GO ja
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Figura 21 — Fluxo macro da implantacao do processo eletronico na CGE-GO
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

os disponibiliza para alguns superintendentes e gerentes. Certamente sera necessario
aquisicao de certificados para todos os servidores que vao em algum momento assinar
eletronicamente documentos constantes em processo eletrénicos. No tempo deste
trabalho, ndo foi possivel fazer este levantamento preciso na pratica, mas sugere-se 0
critério de que os todos servidores componentes da estrutura formal da administracao,
juntamente com outros que assinam documentos no desempenho das suas fung¢des
institucionais devem possuir certificado digital valido, o que pode alcangar até mesmo a
totalidade dos servidores da CGE-GO, que é 240 servidores.

5.1.1.4 Planejamento do Tempo

De acordo com PMI (2013, p. 141), uma vez definidas as atividades, a elaboracao
do cronograma de execug¢ao do projeto passa pelo sequenciamento das atividades e
estimativa de duracao das mesmas. A Figura 21 exibe um fluxo macro das tarefas a
serem executadas.

Observa-se pela Figura 21, que o fluxo macro proposto das atividades considera
como ponto de partida o treinamento do Grupo de Trabalho, passa pela Aquisicao de
Sistema, Infraestrutura e Equipamentos, depois vem a Parametrizacdo do Sistema e
se encerra com o Treinamento dos Usudrios Finais. Nota-se ainda que a sequéncia
proposta considera que a instalacéo e parametrizacdo do sistema SEI pode se dar em
paralelo com a aquisicao de equipamentos necessarios para o operacionalizacdo do
processo eletrénico.

Buscou-se elaborar um cronograma modelo para ilustrar as atividades ligadas a
cada entrega numerada da EAP, bem como apresentar um modelo de sequenciamento
de atividades que buscou paralelizar ao maximo a execugéo das atividades. Porém, na
pratica, dependendo da disponibilidade de recursos destinados ao projeto, algumas
atividades que estao paralelas terdo de ser executadas em sequéncia.
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A Figura 22 ilustra o cronograma modelo que contempla em detalhe as ativi-
dades de cada em entrega prevista na EAP, em que as respectivas duracdes estao
representadas pelas colunas de periodo de P1 a P9.

Esta secdo apresentou as principais atividades previstas no planejamento do
projeto, sequenciadas em uma estrutura de cronograma, porém sem abordar as es-
timativas previstas dos tempos de duragao da execucao de cada atividade. A secao
seguinte discute os aspectos das estimativas de prazos e faz uma simulacéo conside-
rando algumas premissas sugeridas.

5.1.1.5 Simulacao dos prazos e dos recursos humanos

De acordo com o PMI (2013), para o planejamento de um projeto desse porte,
precisa-se do envolvimento das partes interessadas e do patrocinador do projeto. Por
meio do patrocinador é que sera possivel ter conhecimento das restricbes do projeto,
que podem ser de prazo, de custo e de recursos humanos.

No caso de 6rgaos publicos é essencialmente necessario o envolvimento do
chefe da pasta para a designagao das pessoas e demais recursos que serao alocados
para o projeto. Além disso, € necessaria a criagdo do Grupo de Trabalho para estudo
da ferramenta a ser implantada. Somente com essas definicées é que é possivel fazer
uma estimativa real de tempo, custo e recursos humanos.

Para ilustrar, com fins didaticos, foi feita uma simulacédo de tempo e de recursos
necessarios para a implantacao do processo eletrénico na CGE-GO. Essa simulagéo
prevé uma quantidade de recursos alocadas para o projeto e ndo considera as restricbes
que ha em um projeto real, como auséncia de pessoas e falta de priorizagao por parte
dos patrocinadores. Essa simulacdo considera que serao alocadas cinco pessoas do
Grupo de Trabalho da CGE-GO para a execucédo das atividades simuladas do projeto.
A Tabela 30 ilustra o resultado desta simulagéo.

Tabela 30 — Simulagao de prazos e recursos humanos

Atividade Macro Qtde. de Dias/Pessoa Duracao
Pessoas em Dias

1. Treinamento do Grupo de Trabalho 2 2 4

2. Implantacao do Sistema SEI 2 40 40

3. Parametrizagdo do Sistema 2 60 60

4. Treinamento dos Usuarios Finais 1 36 36

Total 140

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

A Tabela 30 ilustra quatro atividades macro que compdem o caminho critico
do projeto. Segundo o PMI (2013, p. 176), "o caminho critico do projeto € um método
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Figura 22 — Cronograma de implantacao do processo eletrénico
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

para se estimar a duracdo minima do projeto e determinar o grau de flexibilidade nos
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caminhos logicos da rede dentro do modelo do cronograma". Por este modelo, as
atividades sado sequenciadas numa relagcao de atividades predecessoras e atividades
sucessoras, sendo que eventuais atrasos nas atividades que compdem o caminho
critico, implicam por consequéncia em atrasos no projeto como um todo.

A coluna "Atividade Macro"representa o grupo de atividades necessarias para a
realizacdo de uma das entregas previstas na EAP do projeto. Por sua vez, a coluna
"Qtde. de Pessoas"representa a quantidade de pessoas alocadas pela administracéo
naquela macro atividade. A terceira coluna, "Dias/Pessoa", representa quantos dias
cada pessoa alocada no projeto gasta para a realizar a sua parcela proporcional de tra-
balho. Em geral, quanto mais pessoas forem alocadas na realizagao de uma atividade,
menos tempo cada uma gastaria para concluir sua fatia de trabalho, numa relagcéao
inversamente proporcional entre pessoas e tempo que cada uma gasta para executar
sua parte. A coluna "Duracao em Dias"significa o total de dias Uteis necessarios para a
conclusao da macro atividades. Observa-se que os valores desta coluna sao idénticos
aos da coluna "Dias/Pessoa". Isto se explica por que esta simulacdo considera que
as pessoas alocadas numa dada atividade, vao executa-la em tempo paralelo com as
demais alocadas na mesma atividade. Assim, quanto mais pessoas foram alocadas na
realizagdo das atividades, menor sera o tempo total de execugdo das mesmas.

Nesta simulacao considerou-se a duracdo expressa em termo de dias uteis. A
primeira atividade macro, Treinamento do Grupo de Trabalho, seria realizada na verdade
pela equipe técnica do SEI, ao invés da equipe da CGE-GO, para a capacitacao dos
membros do Grupo de Trabalho criado pela CGE-GO. Por isso, as duas pessoas que
fariam esta capacitagdo nao foram computadas entre as cinco pertences ao Grupo de
Trabalho da CGE-GO.

As atividades do grupo 1.3.3 - Adquirir Equipamentos de Ponta ndo estao
consideradas como sendo do caminho critico, visto que envolvem essencialmente a
realizacao de licitagdes para aquisi¢cao destes equipamentos e dispositivos, as quais
podem ser realizadas em paralelo com as demais atividades do caminho critico, con-
forme cronograma proposto. Além disso, as atividades de licitagdes normalmente sao
realizadas por outros especialistas do 6rgao, que nao necessariamente fariam parte do
Grupo de Trabalho do projeto.

Neste cenario, a duracao total do projeto seria de 140 dias Uteis, 0 que resultaria
em aproximadamente 196 dias corridos, aplicando-se a conversao matematica (140 x
7)/5. Este total de 196 dias corridos representa aproximadamente 6,5 meses.

Essa simulagéo serve apenas como base para uma implantagao e deve ser
ajustada com dados e restrigcdes reais do projeto. A secdo seguinte discute outros
aspectos importantes da transicdo do processo administrativo fisico para o processo
administrativo eletronico.
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5.1.1.6 Transigdo do modelo fisico para o eletrénico

Sugere-se que a transi¢ao para o novo sistema se dé em etapas, onde o atual
sistema de protocolo conviveria em paralelo com o sistema SEI durante o tempo de
migracao de todos os tipos de processos.

Os tipos variados de processos seriam migrados paulatinamente para o sistema
SEI. Novos instancias de processos de determinado assunto escolhido pelo Grupo
de Trabalho, a partir de uma data de corte previamente acordada, seriam autuados e
tramitados totalmente no sistema SEI, enquanto que processos ja existentes do mesmo
assunto teriam suas tramitagdes finalizadas no sistema antigo.

Uma questao que merece atencao ao se trabalhar com os dois sistemas simul-
taneos, é o cuidado que se deve ter para evitar choque de numeragao sequencial dos
processos, pois cada processo deve ter uma numeragao individual Unica, que funciona
como chave de identificag&o.

No caso da CGE-GO, que possui uma rotina estabelecida de digitalizacao dos
processos, com uma base grande de processos arquivados digitalizados, sugere-se
0S mesmos sejam migrados para o sistema SEl, via rotina automatizada de carga de
dados. Este trabalho seria implementado pelas equipes de informatica, em paralelo com
o processo de implantacao do sistema. Nesta linha, recomenda-se que 0s processos
ja digitalizados sejam migrados prioritariamente de anos mais recentes e retroagindo
até processos de anos mais remotos, pois é razoavel supor que processos arquivados
mais recentemente tenham provavelmente maior demanda de consulta pelos usuarios.

A vantagem de fazer carga de processos histéricos € poder disponibilizar para
0s usuarios consultas online aos conteudos dos mesmos, evitando-se de ter de solicitar
o desarquivamento do processo fisico em casos de necessidade de consulta a um
dado processo.

Em relacao ao tempo previsto de implantagédo, o mesmo depende de diversos
fatores e por isso pode variar de 6rgéo para 6rgao. Por exemplo, conforme ANESP
(2015), a implantagéao do processo eletrdnico no Ministério das Comunicagoes, iniciada
em 2014, durou seis meses. Ja no Ministério da Justica, em apenas trés meses o
processo administrativo eletrénico foi implantado (MPOG, 2016d).

Sobre a estimativa de prazos de execucao de projeto, o PMI (2013, p. 141) diz
que esta estimativa depende de diversos fatores, tais como a quantidade de recursos
(pessoas, maquinas e outros) alocados no projeto, bem como do calendario de trabalho
de cada recurso. Ou seja, mais pessoas envolvidas no projeto pode contribuir para a
reducado do tempo de execucgédo, pelo menos até um certo limite. Da mesma forma, o
conceito de calendario dos recursos trata de quantas horas semanais cada recurso
alocado no projeto pode se dedicar ao mesmo. O quanto maior for o tempo de cada
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recurso destinado ao projeto, mais rapido o mesmo tende a ser executado.

Além disso, o tamanho do 6rgao pode influenciar diretamente no prazo de
execucdo do projeto de implantagao do processo eletrdnico. Orgaos maiores tendem a
mais usudrios do sistema e, por isso, tendem a demandar maior esfor¢o de treinamento.
Da mesma forma, 6rgaos maiores tendem a ter mais tipos processos para serem
migrados, o que demanda maior esforco de parametrizacdo. Outra questao também
importante € a decisdo da administragcdo em priorizar a implantacdo do processo
eletrbnico, em relagédo a outros projetos em pauta.

Outros fatores também podem contribuir para reduzir o tempo total do projeto.
A disponibilidade de recursos financeiros para contratar mais recursos terceirizados
ou recursos mais qualificados pode influenciar diretamente no ritmo de execucéao do
projeto.

Uma questao também importante é buscar paralelizar ao maximo as atividades.
Ou seja, é importante o gerente do projeto verificar quais das atividades elencadas
podem ser executadas em paralelo. Algumas atividades sao naturalmente sucessoras
de outras, por natureza. Por exemplo, primeiro é necessario que o sistema SEI esteja
implantado no 6rgao para depois ser possivel parametriza-lo conforme as necessidades
da CGE-GO. Por outro lado, outras atividades podem ser executadas em paralelo, como
instalacdo do sistema e estudo de quais processos sao candidatos a processos piloto
da implantagéao.

Um aspecto que vem a tona quando se trata de implantacdo de um novo
sistema informatizado € a oportunidade e/ou necessidade de se fazer uma revisao dos
processos vigentes, para se evitar de informatizar formas de trabalho ruins. Sugere-se
que sejam feitos 0 mapeamento AS-IS e TO-BE dos processos selecionados como
piloto.

Um oportunidade de melhoria de processo que pode ser aproveitada é a verifica-
cao de tramitacdes que podem ocorrer em paralelo. Processos administrativos fisicos,
devido a sua natureza material, s6 podem estar em uma Unica unidade administrativa
por vez. Ja o sistema SEI permite que o processo eletrénico seja acessado e trabalhado
por mais de uma unidade administrativa simultaneamente. Esta situacao ¢ ilustrada
pela Figura 23, que exibe dois cenarios de fluxo de um processo hipotético. No cenario
1, 0 processo segue um fluxo serializado, tipico de processos administrativos baseado
em papel. Ja no cenario 2, considerando que as unidades 2 e 3 precisam atuar sobre
0 processo, mas de forma independente, 0 mesmo pode ser paralelizado entre estas
unidades, contribuindo assim para a redugao no tempo total de tramitagéo do processo.

Nem todos os tipos de processo podem se beneficiar deste recurso, mas é
importante que os responsaveis pela gestao dos processos administrativos no 6rgao
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Figura 23 — Cenarios Processo Serializado e Processo Paralelizado
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

estejam sempre atentos a esta possibilidade, ja que o sistema SEI permite que seja
feito este tipo de otimizacdo de processo, a qualguer momento, durante ou apés a
implantagéo do processo eletrénico.

O processo eletrdnico pode ser composto varios documentos diferentes, sendo
alguns podem ser documento originalmente eletrénicos e outros podem ser resultado
de processo de digitalizacao de originais em papel. A secédo seguinte discute alguns
aspectos ligados a digitalizacdo de documentos fisicos.

5.1.1.7 Digitalizacdo de documentos fisicos

Documentos fisicos digitalizados, uma vez feito upload no SEI, estarao dispo-
niveis para consulta eletrénica. A digitalizacdo de documentos, no entanto, requer
diversos cuidados especiais para que possam ser devidamente recuperados e utiliza-
dos posteriormente. Antes de ser digitalizado, é importante que o documento esteja
separado, limpo e posicionado corretamente no scanner. Estes procedimentos de-
vem ser padronizados entre os usuarios do 6rgao, para evitar que usuarios distintos
digitalizem de formas diferentes.

Além disso, é fundamental a configuracdo correta dos aparelhos de scanner,
para permitir que o documento digitalizado esteja com boas condicdes de legibilidade.
Os scanners normalmente permitem diversas calibragdes de resolugao de digitalizacéo.
Resolugbes menores permitem a geragéo de arquivos digitais de tamanho menor, mas
com qualidade inferior. Resolu¢gdes maiores resultam em arquivos digitais de tamanho
maior, mas de melhor qualidade visual. E importante que esta parametrizacéo esteja
padronizada em todos os aparelhos do érgao.

Outra questao importante € a configuragao do formato final do arquivo digitali-
zado. Recomenda-se que o formado do arquivo resultante da digitalizacéo seja Portable
Document Format (PDF) pesquisavel, PDF/A, que garante a reprodugédo adequada no
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futuro e também permite a busca textual sobre o conteddo dos mesmos
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na era da Tecnologia da Informacgao, a troca de informacdes entre 6rgaos publi-
COos e suas unidades administrativas pode ser feita eletronicamente, dispensando o uso
do papel como suporte. Uma combinagao de tecnologias atuais, como sistema informa-
tizado de processos, assinaturas digitais e aparelhos de digitalizagédo de documentos,
permitem implementar o processo administrativo eletrénico com garantia dos principios
constitucionais, como os principios da legalidade, da publicidade e da eficiéncia.

A busca constante por eficiéncia na administragdo publica é uma questao rele-
vante, principalmente considerando a necessidade constante de redu¢ao dos gastos
publicos, que demanda ao Estado entregar cada vez para a sociedade, porém, gas-
tando menos. O trabalho evidenciou os problemas e gastos associados ao processo
administrativo fisico, baseado em papel e mostrou como o processo administrativo
eletrénico poder ser uma alternativa interessante para a administracao publica.

Conforme apresentado nesta pesquisa, o processo eletronico pode trazer inu-
meros ganhos para a instituicdo, como tramitacdes mais rapidas, redugao de custos
com papel, com impressdes, com veiculos, protocolo, estoque de suprimentos, e maior
agilidade na busca de documentos. O servico da Transparéncia Publica, regulada pela
Lei de Acesso a Informacgéo, também pode se beneficiar do processo administrativo
em formato eletrénico, permitindo dar publicidade na integra aos documentos dos
processos.

Este trabalho teve como objetivo identificar de que forma o atual processo
administrativo, baseado em papel, pode ser convertido para eletrénico por meio da
apresentacao de um plano de implantacdo do processo administrativo eletrénico na
Controladoria Geral do Estado de Goias (CGE-GO).

No diagndstico dos processos administrativos do Estado de Goias e da CGE-GO,
verificou-se que o volume de processos administrativos no Estado de Goias aumentou
de 240 mil para 470 mil entre os anos 2010 e 2014. Neste mesmo periodo, os tempos
médios de tramitacdo dos processos administrativos no Estado de Goias foi de 55 dias,
sendo que 72,5% deste tempo se deveu a tempo de deslocamento dos processos
fisicos ou tempo de fila. Apurou-se que no Estado de Goias sdo envolvidas cerca
de 10 milhdes de paginas nos processos atuados anualmente. Verificou-se também
possibilidade de ganhos de controle e gestao dos processos administrativos por meio
da implantagédo do processo eletrénico no Estado de Goias.

No contexto da CGE-GO, verificou-se que foram autuados 2.086 processos
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no periodo entre 2010 e 2014, que tramitaram em média por 262,1 dias corridos.
Verificou-se também que, no ano de 2015, a CGE gastou R$ 38.716,32 com servicos
de impressao.

Foram estimados os impactos da migracao do processo administrativo fisico
para o processo administrativo eletrénico no Estado de Goids e na CGE-GO, onde se
identificou a possibilidade de reducdo média de até 72% nos tempos de tramitacao
dos processos administrativos no Estado de Goias. Identificou-se também um potencial
para reducdo do volume de impressdes da ordem de 10 milhdes de paginas anuais.

No contexto interno da CGE-GO apurou-se possibilidade de reducdo média de
até 149 dias corridos nos tempos de tramitacao pela adogéo do processo eletronico.
Em simulagao feita especificamente com processo de quinquénio, identificou-se possi-
bilidade de redugao nos tempos de tramitacdo da ordem de 16%. Ainda na CGE-GO,
apurou-se possibilidade de reducdo nos gastos com impressao entre R$ 5.420,28 e
R$ 25.552,77. Com a implantacao do processo administrativo eletrénico, verificou-se
também a oportunidade de ganhos para o servico da Transparéncia Publica, gerido
pela CGE-GO.

Foi proposto um plano de acéao para a implantagdo de um projeto piloto do
sistema SEI no érgdo CGE-GO. Foi destacada a importancia do plano para aquisi¢ao
gratuita do sistema de processo eletrénico SEI. Discutiu-se a alternativa de se utili-
zar a infraestrutura de informatica central do Estado com o objetivo de economizar
recursos com a implantagdo. Em relacao a equipamentos acessoérios, como scanners
e monitores adicionais para leitura em tela, foi constatado que a CGE-GO ja possui
uma infraestrutura suficiente para o inicio da implantagéo do processo eletrénico. Foi
destacada também a importancia de montar um grupo de trabalho para acompanhar
todo o processo de implantagao.

Houve algumas limitagdes no decorrer deste trabalho. Primeiramente, verificou-
se a escassez da literatura sobre o tema no ambito do processo administrativo, em
contraste ao processo judicial eletrénico. Muitas informagdes foram obtidas em sites
institucionais dos 6rgaos analisados.

Segundo, deparou-se com a impossibilidade de se apurar separadamente os
tempos de deslocamento e tempos de fila, pois o0 sistema atual de processo do Estado
de Goias, também usado pela CGE-GO, nao contempla estas informacdes segmenta-
das. Estas informacdes separadas possibilitariam a realizacdo de uma estimativa mais
apurada dos tempos de deslocamento dos processos administrativos.

Outra limitacdo é relativa ao esforgco necessario para se implantar um novo
sistema em um 6rgao publico. Sdo necessarios muitos recursos, tempo e o envolvimento
de especialistas de vérias areas. Esta situacao inviabilizou a realizagao de um teste
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mais pratico de como seria o funcionamento do processo administrativo eletrénico na
CGE-GO.

Este trabalho apresentou como contribuicao tecnolégica a proposta de moder-
nizagdo do processo administrativo no Estado de Goias e na CGE-GO, por meio da
implantacdo do sistema informatizado de processo eletronico SEI, com mudancas
positivas na operacdo dos processos administrativos, tais como a possibilidade de
acesso e atuacao nos processos e a partir de qualquer lugar, a qualquer hora, e de
varios dispositivos tecnoldgicos, traduzindo em ganhos de eficiéncia. Acrescenta-se
também a possibilidade de tramitacdes simultidneas entre unidades distintas, assina-
turas digitais de documentos eletrénicos, e maior transparéncia teor dos processos
perante a sociedade, por meio da publicagdo dos documentos digitais dos processos
eletrénicos no Portal da Transparéncia do Estado de Goiés.

Como contribuicdo social, este trabalho indica caminhos para a reducgéo de
gastos publicos, por meio da reducéo de gastos com impressao e demais gastos asso-
ciados aos documentos em papel. Além disso, este estudo mostrou a oportunidade de
agilizagcao de processos da maquina do Estado, traduzindo em maior rapidez do Estado
na prestagéo de servigos publicos a sociedade. Por fim, mas ndo menos importante,
tem-se a questao ambiental envolvida, que ganha com o processo administrativo eletré-
nico devido a redugao do volume de impressodes, redugao do transporte de documentos
fisicos entre localidades distintas e com reducao dos espacgos destinados aos arquivos
dos 6rgaos e do Arquivo Geral Estado de Goias.

Como sugestao de trabalhos futuros, propdem-se que seja feita pesquisa junto
aos 6rgaos que implantaram o processo administrativo buscando relacionar oportu-
nidades de evolucéo do processo eletrénico, bem como as dificuldades encontradas
durante a migracao do processo administrativo fisico para o eletrénico.
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