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RESUMO

O fendbmeno bullying comecou a ser estudado e dikcam meados dos anos de 1980.
Esses estudos indicam suas manifestagcbes em edeotado o mundo, independente
das diferencas socioculturais. Ao consultarmosudiqgacoes disponiveis ricientific
Eletronic Library Online (SciELO), buscamos, nos artigos, indicacdeslivros de
autores brasileiros ou traducdes para a linguaiguesa, afim de observarmos nessa
literatura: os aspectos que envolvem o0 uso do tdullging, como é apresentado o
conceito do fendmeno entre estes autores e o gdesbanalizagdo do fendmeno no
Brasil. Observa-se que o uso do termo para acdesironas relacdes pessoais e de
conflitos presente em diversos campos provoca @mudd em sua identificacdo e
admite uma onipresenca do fendmeno, pois ha und&rneia a se considerar bullying
as agressOes ocorridas para além dos muros da,esopio em casas, ruas, quartéis
militares, presidios ou no local de trabalho. Atipalestes dados buscamos iniciar uma
reflexdo nova entre os autores brasileiros, a farpmover um aprofundamento da
discusséo a cerca do uso do termo bullying e delsiirgicao no Brasil, uma vez que se
aponta um consenso para a manutencdo do inglésegimehto de uma busca por
outro termo em portugués. Entendemos que o diragiento do uso do conceito para
conflitos existentes entre alunos e no ambientelasno Brasil, apresentado com suas
préprias caracteristicas que o diferencia de odtmasas de violéncia na escola, seja
uma alternativa para evitar sua banalizacdo. Eiguegelimitar as fronteiras desse
fendbmeno, conhecendo sua estrutura e tudo quendeicas consequéncias para 0S
envolvidos e as politicas de combate. A espec#icalp que entendemos por bullying
no Brasil, € condicAsine qua nonpara o conhecimento, diagndstico, prevencao,
punicao, tratamento e repreensao da banalizac8e te¥sno.

Palavras-chavesBullying, banalizacao, defini¢éo.



ABSTRACT

The bullying’s phenomenon began to be studed asdudsed among in the mid of
1980. These studies indicate their demonstrationssahools around the world,
regardless of socio-cultural differences. We camesulthe publications available in
Scientific Eletronic Library Online (SciELO), wessught, in the articles, information
books by brazilian authors or translations intotpguese in order to observe this
literature: aspects that involve the use of thetbullying, as it appears the concept of
the phenomenon among these authors and the praicgssalizing the phenomenon in
Brazil. It was observed that the use of the termctonmon stock in personal
relationships and conflicts present in differenelds causes problems in their
identification and admitted an omnipresent phenamebecause there is a tendency to
consider bullying aggression occurred beyond th®alcwalls, as in homes, streets,
military barracks, prisons or the workplace. Framese data we seek to start a new
discussion among brazilian authors in order to mtenfurther discussion about the use
of the term bullying and its definition in Brazgjnce it indicates a consensus for the
maintenance of English at the expense of a searcanother word in Portuguese. We
believe that targeting the use of this concept letafbetween students and school
environments in Brazil, presented with its own claéeristics that differentiate it from
other forms of violence at school is an alternatwevoid its trivialization. You must
define the boundaries of this phenomenon, knowiagsiructure and everything that
surrounds the consequences for those involved aliigs to combat. The specification
of what we mean by bullying in Brazil isine qua noncondition for knowledge,
diagnosis, prevention, punishment, treatment anlization of the term of reproach.

Keywords: Bullying, trivialization, definition.



RESUME

Le phénomene Bullying a commencé a étre étudiésetidd au milieu des années 1980.
On trouve leur manifestations dans les écoles dadmcentier, indépendament des
différences socio-culturelles. Nous avons rechelebidéivres d'auteurs brésiliens ou des
traductions portugaises liées au Bullying en cdastilles publications disponibles dans
ScientificEletronicLibrary OnlindSciELO). Cette littérature présente plusieurs efspe
notament I'explication du concept, et le procesdeisanalisation du phénomene au
Brésil. On observe que l'utilisation du terme easstlarge, il s'étend auactions
ordinaires dans les relations personnelles etctedlits. Cela pose le probleme de
I'identification, car il est admis que phénomeneoesniprésent; car il ya une tendance a
considérer comme Bullying l'agression au-dela dessnide I'école comme dans les
maisons, les rues, les casernes militaires, lssmsiou le lieu de travail. A partir de ces
données, nous cherchons a lancer une nouvellesdiscuentre les auteurs brésiliens
afin de promouvoir I'approfondissement de la distws sur l'utilisation du terme
Bullying et de sa définition au Brésil, car ellgigue un consensus pour le maintien de
I'anglais au détriment d’'une recherche par un aatseen portugais. Nous croyons que
le ciblage de I'utilisation de ce concept pourdesflits entre les étudiants et le milieu
scolaire au Brésil, présenté avec ses caractérstiggropres qui le différencient des
autres formes de violence a I'école est une aligenpour éviter sa banalisation. Il faut
gue nous définissions les limites de ce phénon@meachant sa structure et tout ce qui
entoure les conséquences pour ceux qui sont ingdigtides politiques pour le combat.
La spécification de ce que nous comprenons paimidation au Breésil, est une
condition sine qua non de la connaissance, le detgn la prévention, la punition, le
traitement et la banalisation du terme de reproche.

Mots-clés: Bullying, la banalisation, la définition.
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PROLOGO

Era mais um dia tranquilo na cidade do Rio deidangue vinha passando por
um periodo de pacificagcdo com a ocupacdo de algéawatas, pela Policia Militar.
Mas este clima estava prestes a mudar, pois ndaBgcmicipal Tasso da Silveira, em
Realengo, Zona Oeste, um homem batia a porta dadsdd segundo andar e as acoes
cometidas nos minutos seguintes transformaram a dedvarias familias de alunos e

professores desta instituicao, que festejava deasds de existéncia.

Wellington era filho adotivo, o cacula de cincan@ios. Sua méae bioldgica sofria
de problemas mentais e chegou a tentar se matas. f@miliares e conhecidos o
descreveram como um rapaz calado, timido, intrdispecque ndo se metia em
problemas nem desrespeitava regras. Era uma pgssopassava boa parte de seu

tempo navegando na internet, se relacionando bemagagom sua méae adotiva.

Talvez sua familia ndo soubesse o que Wellingteeneiava na escola. Sempre
havia um grupo de alunos o agredindo, xingando,uerapdo, debochando, batendo e
rindo dele. Ele era estudante da Escola Municipgds® da Silveira. Certa vez o
colocaram de cabeca para baixo, com a cabeca démpovada, e deram a descarga.
Dezenas de alunos viram o que estava acontecenadeefizeram para impedir aquela
violéncia. Riam e incentivavam a tortura contra €ledia-se sentir o gosto de urina
misturado ao de suas lagrimas e o odio pelas pegseao humilhavam a todo instante.
Considerado feio por algumas meninas era provocadvindiretas sexuais. Tocavam-
no e riam. Neste mesmo ano, no dia 11 de setenm#drd081, aconteceu o ataque
terrorista as Torres Gémeas, nos Estados Unidesyicpu sua obsesséo.

Na sala 4 o homem ¢é recebido pela professora ejukzira proferir uma
palestra. Ao entrar na sala coloca sua bolsa sobnesa: a alegria dos alunos e dos
professores nesta escola esta prestes a se coramrtdesespero, tristeza, dlvidas e
odio. O homem entdo se prepara para a palestraeeaabolsa, dentro dela haviam
coisas diferentes das que geralmente se usam estrpal Ele estava preparado para o
gue iria acontecer e sabia 0 que estava para fBaeos teriam uma surpresa. O ano de
2011 seria marcado nas vidas de suas familias. &&im seria lembrada pelos

acontecimentos que virao.
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Ele coloca suas maos dentro da mochila. Um suspihm sorriso?!

Ap6s a morte de Dona Dicéa, em 2010, sua méaevagdotis irmaos de
Wellington vasculharam o computador do jovem e al@d@am que ele fazia muitas
pesquisas sobre armamentos. Descobriu-se que elprao dois revélveres e um
carregador rapido, bem como tomou aulas de tinoléacias de que planejava a acéo
desde o ano anterior, sempre com intencdo de \gagancom admiracdo por atos

terroristas.

No mesmo ano da morte de sua mée adotiva Wellingtamou um video
demonstrando que pretendia se vingar dos atos aléneuia sofridos na escola: "a
maioria das pessoas que me desrespeitam, achaneuge®u um idiota, que se
aproveitam de minha bondade, me julgam antecipadanie.). Uma acao fara pelos
seus semelhantes que sdo humilhados, agredidosspleisados em varios locais, como
escolas e colégios”. Ja em outro video, destaregistrado dias antes de voltar na
escola onde estudou, ele dizia: “Muitas vezes acentcomigo de ser agredido por um
grupo, e todos os que estavam por perto debochaediyertiam com as humilhagbes

gue eu sofria, sem se importarem com meus sentsiént

Todos sorrindo em sala de aula, a professora csmv@m alguns alunos a
espera do aviso do palestrante do dia para irscarexposicdo. O homem entao retira
da bolsa dois objetos, um em cada mao. Os sog@usiuam até se escutar o primeiro
disparo. A garota ndo entende nada, seus olhosede reem sangue em suas maos.
Foi um tiro! Os alunos demoram a perceber o quienesde estava acontecendo. Mais
disparos sao efetuados pelo homem na frente daEsdbo a professora percebe do que
se trata e, ao se abaixar, pede aos gritos parsegigealunos saiam da sala. Desespero,
disparos, sangue, gritos. Criancas correndo pararr@dor. O homem para por um
instante com a arma apontada para um garoto. “Videé Vai, sai logo!” — diz o

homem para o garoto gordinho da sala.

O homem vai até o corredor, carrega a arma e enirautra sala e dispara nas
meninas. Busca principalmente as mulheres. Tem pelias mulheres! Mais alunos

correndo no corredor, agora saindo das duas salas.
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“A nossa luta € contra pessoas crueéis, covardesse aproveitam da bondade,
da inocéncia, da fraqueza de pessoas incapazes defenderem,” afirma Wellington
em mais um video gravado poucos dias antes der\l&scola onde sofreu com
humilhacbes e com o desdenho das garotas. Eleuradparba planejando se infiltrar na
escola, observar como estava funcionando e os regiagie poderia realizar seu plano.

N&o queria chamar a atengéo.

As criancas que fugiram da sala de aula, mesmdatersaiam da escola
correndo. Uma pessoa comeca a gravar com seurcadulala cena. Um por um, alunos
feridos, com seus uniformes cheios de sangue, oratio de desespero saiam pela
porta principal da escola. Alguns alunos ja estakkdrmais de uma quadra de distancia
e encontram uma viatura da policia militar. Disga@ritos do lado de fora. Uma cena
de guerra € o que parece. Varios alunos deitadoalgada da escola, feridos. Vizinhos
tentavam ajudar. Os policiais chegaram rapido sttuncao e logo subiram pela escada

gue dava acesso as salas onde o homem estava.

Wellington escreveu uma carta. Estava decididoteae novamente na escola
onde estudou e ndo mais sair de la. Iria matar memoesta escola! Numa parte da
carta ele escreve: “Primeiramente deverdo sabepsjumpuros ndo poderdo me tocar
sem usar luvas, somente 0s castos ou 0s que pardeas castidades apds o0 casamento
e ndo se envolveram em adultério poderdo me terarusar luvas, ou seja, nenhum
fornicador ou adultero podera ter contato diretmign, nem nada que seja impuro
poderd tocar em meu sangue, nenhum impuro podmméato direto com um virgem
sem sua permissao, os que cuidarem do meu sepottaneverao retirar toda a minha
vestimenta, me banhar, me secar e me envolvemietd¢ despido em um lencol
branco que esta nesse prédio em uma bolsa que deix@imeira sala do primeiro
andar e ap0s me envolverem neste lencol poderdecofear em meu caixdo. Se
possivel quero ser sepultado ao lado da sepultdt@ minha mae dorme, minha mée se
chama Dicéa Menezes de Oliveira que esta seputadamitério de Murundu. Preciso
da visita de um fiel seguidor de Deus em minha ls@Bupelo menos uma vez, preciso
gue ele ore diante da minha sepultura pedindo patd@eus pelo que eu fiz rogando

para que na sua vinda Jesus me desperte do somardgpara a vida eterna”.

O Sargento Alves entrou na escola, observou vériaagas correndo, quando

escutou disparos no andar acima. Subiu as escadasdeparou com um homem a
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frente no corredor. Este homem €& Wellington, armadpe acabara de atirar dezenas
de vezes contra os alunos das salas proximas. @ssdoolham por um pequeno
instante... Wellington corre para a escada a sumdr Disparo! Desta vez o disparo nao

saiu de suas armas.
Dor! sangue!

Wellington sente por alguns segundos a dor quesésgir aqueles alunos
atingidos por seus disparos. Sua perna foi atindidaa na regido temporal. O policial
nao tem tempo de dar voz de prisdo. Wellingtonajdias que aquilo iria acontecer.
Outro disparo. Ultimo disparo do homem que ha psunmutos havia atingido varios
alunos dentro das salas, matando 10 meninas e iBegseDesfecho ja programado por

ele: matar e morrer naquela escola.

Redes de televisdo mostraram as primeiras imadgangageédia. Jornalistas
comecaram a levantar os dados sobre o atiradoas istencdes. No dia seguinte ja
havia milhares de acessos aos videos publicadositeme blogs que divulgavam o

assunto.

O termo bullying comeca a ser dito em varias reygaems. O atirador teria sido
uma vitima deste fenbmeno? O que € o bullying? © eja fez é bullying? Alguns
especialistas comecam a levantar um perfil de Wigbin e ja descobrem que ele sofreu
bullying na escola e que sofria de problemas p&gpobs. Psiquiatras tentam mudar o
foco, dizendo que aquilo ndo foi em decorréncidwlying. Entretanto ficou claro que
o fato do mesmo ter voltado a escola onde sofmetagasituacdes de agressdes e para
agir dagquela maneira teve o bullying como um dtwdéas motivadores.

Pessoas comecam a buscar culpados e indicam as dawmauas, a internet,
insanidade mental, falta de seguranca nas esc¢étase até quem comentasse numa
rede social que de alguma forma aquelas criancasceram o ocorrido. Especialistas
em violéncia, psiquiatria, seguranca publica, ecd@igae bullying comecam a ser

chamados para entrevistas e debates nos meiosndmicacao.

Apoés quinze dias no Instituto Médico Legal (IML)elhgton € enterrado no

cemitério do Caju, sem a presenca de nenhum pamsmeente dos coveiros, huma
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cova rasa e sem lapide. Nao foi feito nenhum dosgalimentos que ele havia pedido

na carta que escreveu.

O termo bullying comecou, a partir dai, a ser asadodo instante, sobretudo
nas redes sociais. Algumas postagens na interaet,impcentivar o enfrentamento deste
fenbmeno mostrando suas tragicas consequéncias) citnassacre de Realengo como
um bom exemplo disso. Outras postagens defendero lquiying sempre existiu e que
ninguém nunca morreu por isso e que o0 caso de iRgafei feito por um psicotico e

nada mais.

Postagens que banalizam o fenébmeno bullying sélicadbas e compartilhadas.
O termo desconhecido agora € chato, repetitivo,isgrartancia. Para muitos € apenas
uma nova desculpa para os fracos e os psicotictffigarem seus problemas e
depressfes. InUmeras postagens comparam o bullgirajo de brincar e rir com os
amigos na escola e sentem saudades do tempo e@pgueom 0s amigos nao era

bullying.

Como vemos o bullying pode ser um fator que imfti@ pessoas a realizarem
acbes como as que ocorreram no chamado Massa&eatlengo. Vimos também que
existem muitas pessoas que nao se sensibilizamtreg@dias como esta e chegam a
apoiar o atirador ou ndo entendem o verdadeirafigigdo da palavra bullying e de
suas consequéncias. Serd que o termo bullyingcksta para a populacdo? Por que o
termo tem sido desmerecido por tantas pessoas7mBeddizer que o bullying néo
passa de brincadeiras normais de adolescentes aggets que nao suportam passar
por estas agressfes mostram que sdo fracos e gustaa preparados para a vida? O
bullying é tudo e estd em todo lugar? A exposic@agerada e muitas vezes sem
objetivo nédo favorece a banalizacdo do bullying ee sdlas consequéncias? Uma
definicdo clara e delimitada favorece o entendimenieva a populacdo a encarar o

fendbmeno com mais seriedade?

Neste instante algum aluno estd sofrendo com wiegtos, humilhacdes,
perseguicdes, agressoes fisicas, morais e verbasaola. A qualquer momento outro
homem ou mulher ird entrar numa escola e fazer smaeajue ocorreu em Realengo e

em tantas outras escolas no mundo. Quantos “Wilhistyndo estdo sendo construidos
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enguanto o fendmeno bullying ndo é levado a séridedinido e delimitado para o facil

entendimento da populagéo em geral?
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INTRODUCAO

Estamos diante de uma nova forma de ver e pereeb@éncia em seus mais
variados contextos. No ambiente escolar h4 um wthar sobre o chamado bullying,
um fendbmeno social que configura atitudes espesifide conflitos e agressbes
repetitivas que levam a consequéncias graves patas tseus envolvidos. Para
Wieviorka (1999) estamos vivenciando mudancas mgrsfisados, representacdes e
percepcbes da violéncia, gerando um novo paradigietas novas visdes sobre a
violéncia sofrem variagdes de um grupo social pateo, de uma época para outra e de
individuo para individuo. As definicbes de violémpretendem torna-la mais legivel e a
cada novo paradigma construido novos olhares eiglédis vao sendo elaboradas. “O
vocabulario cientifico, entdo, ndo ‘descobre’ o quererdade; o que é verdade é
construido e, por sua vez constréi novos paradig(PEBARDIEUX, 2002b, p. 64).

Segundo Chalita (2008) a violéncia € um problereacante em todo o mundo e
ha um clima de perplexidade diante de atitudesicmige alteram e ferem a vida de
todos na sociedade. A busca por uma caracterizi;&mléncia ndo é uma tarefa facil,
uma vez que se trata de um fenbmeno multiforme @dost 0s seus aspectos e se

transforma de acordo com a sociedade, alterancdag®es entre os individuos.

Sentimentos como respeito, solidariedade, amor,ecpar estar sendo
substituidos por &dio, intolerancia, discriminagéwioléncia. Seres da mesma espécie
se destroem, se matam e se agridem (PEREIRA, 20@&te contexto, Waiselfisz
(2010) pontua que é preocupante o indice de vi@éentre os jovens brasileiros,
fazendo o Brasil ocupar a 62 posicdo no rankingeeo$ paises mais violentos no
mundo em relacdo ao indice de homicidio na popalagal. Para Lopes Neto (2005), a
violéncia no ambiente escolar é possivelmente & wiaivel entre os jovens, tendo o

bullying como sua manifestagdo mais cruel.

O termo bullying passou a ser estudado em todormdmapoés pesquisadores e
educadores de paises da Escandinavia perceberemtealijacdo entre a violéncia

vivenciada por alunos no ambiente escolar e umia skér ataques ocorridos nestas
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instituicdes de ensino. O professor Dan Olefos encarregado de verificar de que
maneira essa violéncia estava influenciando adiodgovens em idade escolar. A busca
pelo conceito e caracterizagcdo do fendbmeno o lavotilizar o termo bullying, usado
na lingua inglesa para designar relacbes de cordlitre individuos em diferentes
contextos, também para designar os conflitos esages que se mantinham durante
muito tempo sobre um aluno que nao apresentavatémsia fisica ou psicoldgica
(FANTE, 2005; FANTE 2008; OLWEUS, 1991; RIGBY, 20LVA, 2010; ROLIM,
2010).

Ao buscar uma traducdo do termo bullying para aukn portuguesa,
pesquisadores brasileiros encontraram grande ldiide, gerando a opcéo para 0 uso
do termo em inglés. Com o advento de uma série ekgusas mostrando as
consequéncias tragicas do bullying em varios paisalsretudo com os resultados
obtidos no Brasil, o termo passou a ser conhecidivdgado pela midia nacional.
Somente entre os anos de 2009 e 2010 foram pubdicadis de nove livros dedicados
ao assunto, mostrando o destaque do tema junt@esuglisadores. Com o0 caso de
Realengo, em 2011, em que um homem entrou em $iga ascola e efetuou dezenas
de disparos contra os alunos, matando doze delesidanle entre 12 e 14 anos e se

matou logo em seguida, o bullying virou o termanttmmento.

Diante deste processo de popularizacdo do termiriyl observamos que o
mesmo vem sendo usado para designar outras forema®ol@ncia que ocorrem em
outros locais além do ambiente escolar. Essa &deis uso deste termo para além do
universo educacional parece prejudicar o entendoneéa populacdo sobre a real
configuracdo do fenbmeno e suas consequénciaqagiesn estar relacionadas desde a
timidez, isolamento social e depresséo até o saioid ainda o homicidio seguido ou
ndo de suicidio, como no caso do Massacre de Rgglgndescrito.

Para verificar os usos do termo bullying fizemosauavisao bibliografica dos
livros publicados por autores brasileiros no peridd ano de 2000 a 2010, verificando

de que maneira o bullying é apresentado, tentaoohpieender as generalizacdes feitas

Z Dan Olweus é professor de psicologia, afiliaddRasearch Center for Health Promotion (HEMIL) da
Universidade de Bergen, na Noruega. E consideradpiooeiro em pesquisas e programas de
enfrentamento ao bullying no mundo, recebendo sanwémios de reconhecimento por suas
investigacoes e intervencdes satisfatérias.



22

a partir do bullying relacionando-o a toda e quatderma de violéncia, pensando em

como isso prejudica o entendimento desse fendmeno.

Primeiramente falaremos sobre alguns estudos endge$s do bullying
fornecidos por pesquisas realizadas em varios failsem como apresentar a
configuracdo basica do fenbmeno aceita por estesesu Observamos que este néo se
restringe apenas a areas periféricas e urbanas, apresenta em escolas publicas,
particulares, de classe média e alta localizadas grandes centros urbanos, mas
também rurais de todos os paises do mundo.

No segundo capitulo pretendemos abordar as acgOesnfilentamento ao
bullying adotadas nas Uultimas décadas aqui e emosytaises, bem como as
dificuldades e resultados dos diversos programasdasse adaptados nestes paises.
Observamos que a maioria dos programas antibulljangcriada somente apos a
intervencao de leis municipais e estaduais, sotboeto Brasil, 0 que nos leva a discutir
também os conflitos da pratica do bullying com iaeleas condenacdes obtidas em
situacbes confirmadas dessa pratica. Posteriormmmaéisaremos o que dizem o0s

autores brasileiros sobre o bullying, suas carstiess e especificidades.

Observamos, ja de inicio, que com a importacdceduod corremos o risco de
associar o termo bullying a outros campos de estudi®d violéncia no Brasil,
promovendo sua banalizagdo, tornando pesquisaassém algo inexpressivo e
desimportante. Diante desta banalizacdo obseraanseessidade de compreender mais
sobre seus potenciais e também sobre os limitesmado termo bullying. Um exemplo
do problema é perceptivel ao tomar os conceitossaptados pelos autores brasileiros:
eles sugerem que o bullying estéd em todo lugaeni@a com que a populacdo em geral
acredite que agora tudo € bullying e que o ternde s®r usado para justificar todo e

qualquer ato de violéncia.

Para discutirmos este fato nos valemos de mensageoiscias disponibilizadas
em redes sociais e blogs no Brasil, pois a inteseatonfigura como um amplo espaco
de expressao de ideias, seja pela sensacao denambonseja pelo alcance das redes
sociais. Segundo pesquisa da F/NAZGtre a populacdo com idade superior a 12

® Agéncia de Publicidade, fundada em 1994, pertameele internacional de agéncias Saatchi & Saatchi,
e faz parte do Publicis Group e esta presente epaB®s. E presidida por Fabio Fernandes. No Brasil
possui unidades em S&o Paulo e no Rio de Janeiro.
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anos, 54% costuma acessar a internet e navegangsrde 3 horas em redes sociais

virtuais' como Twitter, Orkut e MSN, isto é, 81,3 milhdespissoas.

Ao final propomos um novo olhar sobre o fendmenityimg, a fim de limitar o
uso do termo ao ambiente escolar. Iniciamos aqua uhscussdo que nao foi
satisfatoriamente realizada no Brasil, numa terdale frear o processo de banalizacao

pelo qual o fenbmeno passa.

4 As Redes Sociais Virtuais sd0 grupos ou espa@ex#isos na Internet, que permitem partilhar daglos
informacdes, sendo estas de carater geral ou @spealas mais diversas formas (textos, arquivos,
imagens, videos, etc.).
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1. O BULLYING E SUAS CARACTERISTICAS

A violéncia é um fenbmeno antigo, presente no @mameistorico de toda a
humanidade. E possivel caracterizarmos a violédeiaiversas formas, uma delas é
delimitando o espaco em que ela ocorre, assim teviméncia urbana, doméstica, em
zonas de conflito e a escolar. Os estudos sobl@&negia na escola, e 0 que conhecemos
como bullying, sdo relativamente novos, e iniciais®mnos primeiros anos de 1970,
com Dan Olweus, na Universidade de Bergen, Noru€ghullying é um fendmeno
social presente nas escolas, contudo com cardicsisbastante delimitadas.
Pretendemos discutir neste capitulo essas priscgaaacteristicas, seus personagens e
suas graves consequéncias, na intencdo de esclareaesérie de duvidas a cerca do

que é este fendbmeno e as maneiras com que elefsguca.

A escola é palco de crencas enraizadas pelo podieéleco. A forma simbdlica
utilizada pelos professores para fazer valer sal®as e normas nas relacdes pode-se
mostrar como uma forma de violéncia. Os alunos parpetuar estilos e modo de agir,
se utilizam da violéncia simbdlica, empregando ederio fisico e seu repertério de
agressoOes verbais para ferirem as vitimas em siespmais fracos. No entanto, nem
todo ato de violéncia cometido na escola pode lsmeado de bullying (CRAIG 1998;
FANTE 2005; LOPES NETO 2005; LISBOA 2009).

As diversas formas de violéncia que 0s jovens wien nas instituicdes de
ensino sdo, muitas vezes, desconsideradas, desmageu tratadas com menos
importancia pelo poder publico, assim como pelaufag@o em geral, sobretudo o
bullying. Fante (2005) destacou que ao pensarmos na violéntiambiente escolar,
gue vem aumentando sua incidéncia nas Ultimas décémbramos rapidamente de
“alunos ou ex-alunos-problema” munidos de drogasneas, depedram o patrimoénio,
brigam dentro ou proximo ao colégio, praticam pegsefurtos e promovem o terror

entre os estudantes.

Aliado a esse tipo de violéncia explicita, devemos preocupar com outra
forma, a velada, que se apresenta de forma repetdiuel, escondida entre 0os grupos
que excluem e maltratam outros alunos. O bullymggresenta como um fenémeno
complexo por se munir tanto de tracos da violéag@licita como da manifestacéo das

formas andnimas, veladas e repetitivas.
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O bullying pode se manifestar de maneiras variadasleterminados grupos de
estudantes. Segundo alguns pesquisadores (OLWES; EANTE, 2005; SILVA,
2009; BEANE, 2010; ROLIM, 2010) ele se apresentardmeira explicita/direta ou
indireta/velada, podendo ser fisico, verbal, relaal, sexual e, com o advento da
popularizacdo da internet e de suas redes sowi@isal. Geralmente a vitima ou
vitimas sdo atacadas pela combinacdo destas fodmabullying, aumentando a
possibilidade de a experiéncia ser intensa e tracana

O bullying fisico/direto é visivel a outros estutlen e apresenta
comportamentos de natureza fisica, como bater, marpdorcar com o corpo, chutar,
tomar e danificar pertences, beliscar, dar tapasuca. Portanto, o bullying direto se
configura como as préaticas que evolvem a impositgigofrimento fisico, submissao
pela forca e, em alguns casos, a humilhagcdo pubbcalvo. Beane (2010) lembra a
importancia de nao minimizar esses comportamenpEs Sao extremamente
prejudiciais, mesmo aqueles que aparentam ser umgles brincadeira. O autor
lembra-se de um menino de nove anos que relatgpaaiéncia vivida por ele, dizendo
se sentir sem graca e humilhado quando empurradham na frente de colegas. Ha
relatos de alunos que sofreram com a experiéncteedemoinho”, que consiste em ter
sua cabeca colocada dentro no vaso sanitario eaaciodescarga (BEANE, 2010, p.
20). Outro exemplo de bullying fisico comum em ¢égEmorte-americanas e na Europa
€ 0 ato de empurrar o aluno para dentro do pr@r@ario. Para se defenderem deste
tipo de agressdo muitos alunos simplesmente deddeaosar seus armarios e passam a

carregar seus materiais em mochilas.

O bullying verbal/direto se apresenta como atituglesvisam insultar e apelidar
de maneira vergonhosa e humilhante outro aluno.aBfiades de bullying verbal as
acOes repetitivas fazendo comentérios insultudsasilhantes, racistas, homofébicos

e/ou intolerantes quanto as diferencas culturiisals, religiosas, econémicas.

Para alguns autores o bullying pode ser classtica@mo indireto (ROLIM,
2010), ou social e relacional (BEANE, 2010), owcpkigico e moral (SILVA, 2010).
As agressfes propositais nessa visdo tém a intetec@xcluir ou isolar o outro por
meio de fofocas e da destruicdo da indole (espathammores maliciosos e cruéis,
mentir sobre 0 outro com base no preconceito quarmpcao sexual, raca, religido,
cultura, etc.), além da manipulacdo de relacionamseftolocando alunos amigos um

contra o outro). Outros exemplos sdo a pichacamutes ou bilhetes com mensagens
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ofensivas e difamatodrias. Beane (2010) destacaegtes comportamentos sdo mais
comuns entre meninas. Segundo o autor, boa partauldlong entre garotas parece
derivar da inveja ou do ciime, que levam a raivepresequentemente ao esfor¢o para

subjugar ou destruir a reputacao do outro.

Silva (2010) complementa as formas de bullying dé@nando as acbes de
abusar, violentar, assediar sexualmente o outra dourtlying sexual. Segundo a autora
“este tipo de comportamento desprezivel costumar@centre meninos € meninas, e
meninos com meninos. Nao raro o estudante indefesssediado e/ou violentado por

varios ‘colegas’ ao mesmo tempo” (SILVA, 2010, p).2

A popularizacdo da internet favoreceu o surgimeitgomais uma forma de
manifestacdo do fenbmeno bullying. O chamado mglwirtual ou cyberbullying.
Beane (2010) cita o cyberbullying como parte iraegg do que chamou de bullying
social e relacional, e consiste nas agressoess feita paginas na web, e-malil,
mensagens de texto e assim por diante. Silva (2[#L@ dispde como mais uma
manifestacdo do bullying que € capaz de difundirnneira avassaladora, caltnias e
maledicéncias. Rolim (2010) lembra que, com o dyléring, a caracteristica basica
do desequilibrio de poder entre o agressor e simavem situacdes de bullying nem

sempre estard presente.

Entretanto, essa circunstancia ndo deve ser toncad#@ suficiente para
descaracterizar o fenémeno. Segundo Bill Basagsidente da Bullying.org (Canada),
o cyberbullying envolve o uso de informacado e témgias de comunicacdo como e-
mail, celular, mensagens de texto, sites espeathlz em difamar ou ofender alguém
(blogs, por exemplo) para apoiar o comportamentstilhdeliberado e repetitivo

adotado por um individuo ou grupo, com intencatedeoutras pessoas.

O bullying se apresenta como um fendmeno socralptexo por se expor tanto
de maneira explicita como de maneira velada e pasgs proprias caracteristicas.
Como vimos o fenbmeno pode ser fisico, verbalcrefal, sexual e virtual e as vitimas
podem ser atacadas pela combinagéo destas forntaglylag. A forma mais visivel &

o de bullying fisico/direto, ja o bullying verbaleto se diferencia por nem sempre ser

tdo evidente, ja que suas marcas sao psicolégiDasra forma de bullying é

> Bill Belsey é o criador do site www.cyberbullyinggo primeiro site do mundo a discutir o problema do
cyberbullying. Ele é citado frequentemente comaimgira pessoa a introduzir e definir esta palama
pesquisas sobre agressées no mundo virtual.
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considerada a mais praticada por meninas, sendoactzade bullying indireto, em que
0s agressores excluem ou isolam suas vitimas ddigestruir suas reputac¢des. Vimos
ainda o bullying sexual, com os abusos sexuaiscpdais pelos agressores e o chamado
bullying virtual ou cyberbullying, que usa o pod## propagacdo da internet para

desmoralizar e espalhar noticias que acabam canra das vitimas.

1.1Bullying: seus personagens e suas consequéncias

Comecaremos esta secdo retomando um trecho jatexposprélogo deste
trabalho. Faremos isto por considerar que estae ppassui um forte carater

emblematico para a nossa discussao sobre o bullying

Sempre havia um grupo de alunos o agredindo, xdwman
empurrando, debochando, batendo e rindo dele. ralestudante da
Escola Municipal Tasso da Silveira. Certa vez @cadam de cabeca
para baixo, com a cabeca dentro da privada, e deratescarga.

Dezenas de alunos viram o0 que estava acontecemaolge fizeram

para impedir aquela violéncia. Riam e incentivavaiortura contra

ele. Podia-se sentir 0 gosto de urina misturaddeaguas lagrimas e o
odio pelas pessoas que o humilhavam a todo instante

J& tendo conhecido as categorias que diferencigiormss de bullying levando
em conta o tipo de acdo praticada e com que infpgidiremos para as designacoes dos
individuos/personagens envolvidos nesse fendmene, vivenciam estas acfes de

agressoOes continuadas e principalmente suas carszgsl tragicas para todos eles.

De acordo com Olweus (1993), o bullying é conglibybor agressores, vitimas e
testemunhas. Cada estudante, dependendo do papekspume ao vivenciar o
fendbmeno em sua escola, sera classificado em ussasieategorias, podendo assumir

mais de uma dessas posi¢cdes durante o processo.

1.1.1 Os agressores

Os agressores podem ser de ambos 0s sexos e peddipifscados de trés

maneiras: como autor agressivo, como autor passigomo autor-vitima ou vitima-
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agressora (OLWEUS, 1993; FANTE, 2005; RIGBY, 206&)LIM, 2010; SILVA,
2010).

Os autores agressivos tendem a ser fisicamentesfat de temperamento
explosivo, confiantes e desprovidos de empatiaasJautores passivos sao inseguros,
possuem baixa autoestima e sdo menos popularesscagressivos. O terceiro tipo de
agressores, chamados de vitimas-agressoras, maraseima pequena parte dos
praticantes do bullying. Elas sdo ou foram vitidasagressées por serem mais fracas
fisicamente do que os agressivos e mais fortesaqueles que perseguem. Podemos
dizer, dentro dessa descricdo, que a agressividladelemento comum entre os trés
tipos. Estes costumam se envolver, no futuro, @msagiolentas e criminosas (FANTE,
2005; RIGBY, 2008; ROLIM, 2010).

O ato de agredir e/ou perseguir alguém no ambiestelar tras consequéncias
graves. Fox (2000) demonstrou que quase 60% dosnaosertlassificados como
agressores entre o 62 e 92 anos possuem grandeg<lle serem condenados por pelo
menos um crime até os 24 anos de idade. Outro idgurtante é que 40% deles terdo
trés ou mais condenacfes até os 24 anos. Ainda consequéncia para 0s autores,
temos a ansiedade, intolerancia, agressividaddazdrsa evasao e o baixo rendimento
escolar. Fante (2008) complementa dizendo que ar det bullying possui tendéncias
de adotar comportamentos antissociais ou delingaemm decorréncia da falta de

limites ou de modelos educativos que direcionenceeyportamento.

As regras de convivio escolar e social sdo encaremta desmotivacdo, uma vez
gue ele se sente superior aos demais e aprendegwigar sentindo-se mais gratificado
com as proéprias regras internalizadas, que Ihesndé® notoriedade e destaque perante
seus pares. Pela inseguranca que sentem, resudtamc@éncia de amor e de limites,
suas acbes nao apresentam consideracdo, empat@mpaixdo. Geralmente adotam
uma postura desafiadora frente as figuras de datbei como pais, professores e
policiais, buscando sentirem-se valorizados e nesjms. Autores de bullying
apresentam maior possibilidade de envolvimento angges, trafico, porte ilegal de
armas, brigas, abuso de alcool e de drogas (RIGHE)8). Tendem a praticar a
violéncia domeéstica e o assédio moral em seu ldealrabalho, além de apresentar

baixa resisténcia a frustracdo (FANTE, 2008).
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A respeito da personalidade dos agressores, QD40 ressalta que eles

possuem tracos de desrespeito e maldade e, naiandaw vezes,
essas caracteristicas estdo associadas a um pgragter de lideranca
gue, em geral, é obtido ou legitimado através deafdisica ou de
intenso assédio psicolégico. O agressor pode agintso ou em
grupo. [...] Os agressores apresentam, desde moedto, aversdo as
normas, nao aceitam serem contrariados ou frustyagieralmente
estdo envolvidos em atos de pequenos delitos, fartus, roubos ou
vandalismo, com destruicdo do patrimbnio publico privado. O
desempenho escolar desses jovens costuma serrregudaficitario;
no entanto, em hipotese alguma, isso configura deiféciéncia
intelectual ou de aprendizagem por parte deleeM@&I2010, p. 43).
Vale lembrar que esta descricdo do perfil dos agres ndo deve ser
generalizada. No trecho em destaque Silva (20li@)iraliza o agressor e propde
estigmas fortes a estes jovens. Sobre o estignepuRas (2008) afirma que o termo ja
era usado na Grécia Antiga para designar sinaigor@is que desqualificavam o
cidaddo marcado com tal sinal, como os escravasjnasos e traidores. O estigma
social resulta da relacdo de atributos e identidgde uma pessoa possui e 0s
esteredtipos sociais cobrados entre os individeoanda sociedade. O estigma social
possui trés niveis distintos: deformidades corgoffeaqueza de carater; e abominacoes
de atos. Em muitas situacdes, os estigmatizadoseréam considerados humanos ou

incluidos em sociedade (REBOUCAS, 2008).

Dessas acepcdes, podemos ressaltar que nédo é poegtigdante € um agressor
que 0 mesmo terd estas caracteristicas ou ser@ma@sbs, Ou Mesmo porque este
estudante adota praticas delituosas e se irritlniate ao ser contrariado que 0 mesmo
devera ser visto como um agressor. Identificaremsgmnagens do bullying vai além dos
estigmas perpetuados por estes autores. Nao sgnifuie apenas observando o
estudante em sala de aula e identificando algursiasiearacteristicas apresentadas ja
podera considera-lo como um agressor. Este € cipainperigo da banalizacdo deste
assunto. Devemos ficar atentos a isso no procesgtedtificacdo das manifestagcoes do

bullying em determinada instituicdo de ensino.
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1.1.2 As vitimas

Segundo Olweus, (1993), as vitimas sao classifecatta trés maneiras: as
passivas ou tipicas, as provocadoras e as vitigr@ssoras (ja citada anteriormente). A
vitima passiva compreende o maior grupo de vitimageralmente apresenta pouca
socializacdo. Sao timidas ou reservadas e nao guarsereagir as agressoes sofridas.

Segundo Silva (2010), as vitimas passivas

normalmente sdo mais frageis ou apresentam algomaec&d” que as
destaca da maioria dos alunos: sdo gordinhas otamdgmais, altas
ou baixas demais; usam Oculos; sdo “caxias”, defies fisicas;
apresentam sardas ou manchas na pele, orelhasriauumapouco

mais destacados; usam roupas fora de moda; sdacde aredo,
condicdo socioecondmica ou orientacdo sexual difese. Enfim,

qgualquer coisa que fuja ao padrdo imposto por uergénado grupo
pode deflagrar o processo de escolha da vitima ulyirg. Os

motivos (sempre injustificaveis) sdo o0s mais banpéssiveis.
(SILVA, 2010, p. 38)

Podemos inferir, com Fante (2005) e com Silva (204j0e este padrdo de
comportamento apresentado por determinados aluos, antecede as agressoes
caracteristicas do bullying, € um dado que as aatocomo um grupo de risco. Estes
comportamentos tendem a ser mais profundos e desEarcproblemas psicossociais
muitas vezes irreparaveis para aqueles estudantespgssam a ser perseguidos.
Entretanto, ndo podemos simplesmente ir a umalsadala e procurar alunos timidos e
calados como possiveis alvos de agressores. Naidiceigque alunos com este perfil
sao ou serdo vitimas de bullying em suas instisigie ensino. Nao fazer parte de um
padrdo imposto pelos grupos da escola onde esde@ade vestimenta, gosto musical,

fisico ou financeiro, ndo significa que o mesmdtoseara a proxima vitima de bullying.

Alguns pesquisadores identificaram subgrupos deasrevitimas passivas.
Segundo Beane (2010), as vitimas indiretas sadasjatetadas pelo medo e ansiedade
em decorréncia de uma cultura escolar que pertui@cées de bullying, seja por medo
de um marketing negativo para a escola, seja patonge assumir que nestas
instituicbes ocorrem situacdes degradantes comgquascaracterizam o fenémeno.
Assim, as vitimas indiretas vivenciam o medo caristdentro destas escolas sem uma
perspectiva de ter seus problemas resolvidos pofeggores ou responsaveis pela
instituicao.

Falsas vitimas sao aquelas se declaram agredatpsefitemente e sem motivo,

mas que o professor ndo toma atitude sobre o casatprpretar como falsa a alegacéo
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do estudante, pois 0 mesmo teria um historico damecao sobre todos a sua volta. Ja
as vitimas perpétuaeriam aquelas que sofrem agressfes durante tadedsuescolar

e podem desenvolver uma mentalidade de vitima (BEA2010). A mentalidade de
vitima é um comportamento autodestrutivo que domitnpara pensamentos negativos,
desculpabilizante e atitudes autoderrotistas imgentes. A vitima perpétua, neste
sentido, assume um pensamento de que ndo podensagoe fazer alguma coisa,
concluir ou mesmo estabelecer metas, por razdesapsabem definir os motivos reais

para estes pensamentos.

A vitima provocadora € aquela que gera em seugaslageacdes agressivas
contra suas proprias atitudes. Apresenta interagfesssivas, principalmente com
aqueles alunos que aparentam ser mais fracos. c®®gas de sala geralmente néo
gostam dela, por apresentar mecanismos ineficigaiaslidar com a raiva, com a perda
e com conflitos, discutindo ou brigando quando a@sadas ou insultadas (OLWEUS,
1993; SILVA, 2010; BEANE, 2010; RIGBY, 2008).

Ja a vitima-agressora (OLWEUS, 1993; SILVA, 201@) dtimas/autores
(ROLIM, 2010), € aquela que ocupa duas posi¢cdegrmpo que vivencia o bullying.
Ao mesmo tempo em que é vitima é também agresBtmadesconta as agressoes
sofridas em outros colegas mais fracos como formaidganca e/ou compensagao.
Cerca de 20% dos autores também séo vitimas desédgee De acordo com Lopes Neto
(2005), a vitima-agressora diferencia-se das v#tinpassivas por buscarem a
popularidade e ndo a alcancarem, além do altodriiaejeicdo entre alguns colegas e,

por vezes, pela turma toda.

No que se refere a esta popularidade, Faris & leelf2011) apresentam um
estudo que sugere que o caminho para a populan@aédscola pode ser perigoso, e que
os alunos populares sdo muitas vezes vildes eadtishe comportamentos agressivos
envolvendo seus colegas mais préximos. As desashgrtiblicadas nihe American
Sociological Reviely acompanhado de uma pesquisa relacionada da Sidizée da
California, em Davis, nos Estados Unidos, desabarastereotipos do bullying escolar,
de suas vitimas e de seus agressores. Segunda&Hagisnlee (2011) muitas vitimas
estdo nos degraus intermediarios e altos da pagadkr no ambiente escolar. No geral,

a pesquisa mostra que cerca de um terco dos alest® envolvidos em

® Disponivel em http://www.asanet.org/images/jowstiics/pdf/Faris_FelmleeASRFeb11.pdf Acesso
em 03/06/2011.
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comportamento agressivo. Isso significa que asepgargdes ndo ocorrem apenas aos
adolescentes excluidos, eles podem mirar em colegasderados rivais na disputa

desta popularidade.

Independente da maneira com que a vitima viventg@meno bullying, e das
variadas nomenclaturas dadas para o seu padréong@tamento, as consequéncias
das agressdes sofridas sdo graves. Segundo FQO®),(2s vitimas podem ter suas
vidas marcadas pela inseguranca, ansiedade, amgusido, vergonha. Tais
sentimentos prejudicam sua capacidade de racioeireprendizado, favorecendo o
surgimento de um perfil emocional que o agresstamelera como fraco, como alguém
gue jamais oferecera resisténcia. Nesse casarabdera ter comprometimentos no
desenvolvimento da inteligéncia, da capacidaderidévidade e lideranca, bem como
sérios problemas no desenvolvimento afetivo, familsocial e laboral. Fante (2005)

comenta que

na maioria das vezes as vitimas sofrem caladaygygonha de se
exporem ou por medo de represélias dos seus agressmnando-se
reféns de emocdes traumaticas destrutivas, coma,nmegbguranca,
raiva, pensamentos de vinganga e de suicidio, ééfabias sociais e
outras reacfes que impedem seu bom desenvolvimesttolar.
(FANTE, 2005, p. 16)

Neste contexto, Silva (2010) afirma que as vitisafsem até a vida adulta as
consequéncias das situacdes de bullying vivenciadaambiente escolar. Entre os
problemas mais comuns estdao o sintoma psicossam@tica seca, alergias, nauseas,
dor de cabeca, formigamentos, tensdo muscularpismsgntre outros), transtorno do
panico (medo intenso e infundado, que surge seso @/sem explicacao), fobia escolar
(medo intenso de frequentar a escola, ocasionarefeténcias por falta e
consequentemente a evasao), fobia social ou Traonstte Ansiedade Social — TAS
(ansiedade excessiva e persistente, com temor sexgesle se sentir julgado
negativamente ou observado), Transtorno de Anseedzeheralizada — TAG (uma
sensacdo de medo e inseguranca persistente atéonegsnsituacdes corriqueiras),
depressdo (doenca que afeta o humor, a saude,eas id o comportamento do
individuo), anorexia e bulimia nervosas (transterathmentares e distorcdo de imagem
corporal), Transtorno Obsessivo-Compulsivo — TOéngamentos sempre de natureza

ruim, recorrentes, que faz com que o individuoterdativa de reduzir a ansiedade,
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passe a adotar comportamentos repetitivos), Tnanwso Estresse Pds-Traumatico —
TEPT (ideias recorrentes do evento traumatico, tembrancas de toda a situacao
vivenciada), e em alguns casos menos frequentsgazefrenia (psicose ou loucura
que faz com que o individuo saia da realidade)seicidio ou homicidio seguido de
suicidio.
Vale destacar que os problemas relatados, em soaanapresentam
uma marcacao genética consideravel, ou seja, psdetrerdados dos
pais ou de parentes proximos. No entanto, a vllilielade de cada
individuo, aliada ao ambiente externo, as presp8ewlogicas e as
situacBes de estresse prolongado, pode deflagnastdrnos graves
gue se encontravam, até entdo, adormecidos. Daste,f devemos
refletir de maneira bastante conscienciosa que) dko bullying ser
uma pratica inaceitavel nas relagfes interpessqgaide levar a

guadros clinicos que exijam cuidados médicos eldgiicos para que
sejam superados. (SILVA, 2010, p. 32).

Devemos ressaltar que estes problemas nao estasenfes em todos aqueles
gue sdo ou foram vitimas deste fenbmeno no ambésear. Contudo, fica claro que
as consequéncias podem ser bastante graves, idgepemnia maneira com que sofrem
estas agressdes e da maneira com que outras passagieam estas relacdes
conflituosas, acreditando que estas séo situacdespgdem fortalecer o carater e
preparar o adolescente para uma vida adulta.

1.1.3 As testemunhas

As testemunhas ou espectadores sado aqueles aluegeesenciam os atos de
agressao proferidos pelos autores sobre suas sitiba acordo com Silva (2010)
podemos dividir as testemunhas em trés grupositistitestemunhas passivas, ativas e
neutras. As testemunhas passivas geralmente assumanpostura estatica diante da
agressao por medo de se tornarem vitimas. Ao saratepn com atos de violéncia
contra outro colega, mesmo que ndo concordem dasiuacéo, ndo se posicionam em

defesa das vitimas.

As testemunhas ativas sdo aqueles alunos quenmogaatos de violéncia que
presenciam, incentivando os agressores a contimueoen as agressdes. Mesmo que
ndo se envolvam diretamente nas agressdes, esiassatambém podem ser
considerados agressores, sendo muitas vezes adaattires, tramando e se divertindo

ao verem a situacao que provocaram.
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Ja as testemunhas neutras sdo aquelas que naostiamoempatia pela vitima
de situacbes de bullying. Elas sdo acometidas pma tanestesia emocional’, em
funcdo do contexto social no qual estdo inserigesalmente de lares desestruturados

ou de comunidades em que a violéncia faz partetdiano (SILVA, 2011).

Geralmente as testemunhas néo falam sobre o0 gne @e procuram ajudar as
vitimas de situacdes de bullying. A omissado, nestés®s, também se configura como
facilitadora para a continuidade das agressdes®lggerva, contribuindo para o aumento
da violéncia no ambiente escolar. Desta maneies pbdem se tornar adultos sem
empatia, além de desenvolver uma série de tramstosocioafetivos. Silva (2010)
indica que o transtorno do estresse pés-traum@tEEBT), a fobia social, a sindrome do
panico e o transtorno de ansiedade generalizad&) Ao algumas das consequéncias

que aqueles que se envolvem em casos de bullyohenpsofrer.

Durante o processo de agressfes caracteristidagllgimg, cada estudante, em
um determinado momento, pode transitar entre oersb¢ papéis, podendo sofrer
agressoes, agredir ou presenciar as atitudes desgdeso e hostis. Os agressores sao
pessoas com temperamento explosivo e com fort&meral ao crime e envolvimento
com gangues e trafico. Este estigma pode dificdtarabalho de enfrentamento do

bullying, favorecendo um diagndéstico precoce eapado dos estudantes agressores.

Com relacdo as vitimas, os pesquisadores citam ampartamento fragil e
pouco sociavel que antecede as agressdes softmlasando certos comportamentos
como de grande risco para a vitimizacao. Entrefa@gsas informagdes ndo favorecem
uma identificacdo da vitima apenas pelo seu comp@to ou por sua diferenca em
comparacao aos demais do grupo com o qual conviveesmo que este € um sinal de

que 0 mesmo serd a proxima vitima de algum agressor

Ja as testemunhas assumem um papel como passivas.oa neutras e sofrem
sérias consequéncias podendo se tornar adultosdogersos tipos de transtornos,
mesmo que ndo tenha grande proximidade nas siiadgée bullying. Assim,
entendemos que, independente das situacdes gqetudarges vivenciam em situacoes
do fendmeno, todos os envolvidos sofrem de algu@eima com suas consequéncias
tragicas. Devemos lembrar que os autores tendesaracamo um fator determinante os

lares desestruturados dos envolvido, sejam elesashas, agressores ou vitimas. I1sso
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pode indicar um direcionamento equivocado do fem@ansendo que 0 mesmo atinge

alunos de diferentes estruturas socioecondmicalLeas.

1.2 indices do fenémeno bullying

Para o entendimento da abrangéncia do fendmengrgupretendemos analisar
os dados obtidos em algumas pesquisas realizadasundo, sobretudo no Brasil.
Verificar os dados obtidos sobre a incidéncia diyimg, como cada personagem é
citado nesses indices e como se da suas manifestag@ escolas publicas e

particulares € um dos nossos objetivos nesta secao.

Como vimos, o ato de apelidar, amedrontar, humilochantagear, ameacar,
agredir fisicamente, excluir do grupo, ou simplestaégnorar, leva suas vitimas a uma
perda de identidade, gerando sérios problemasgssiciais e prejuizos no processo de

aprendizagem.

No comeco da década de 80 o professor Dan Olweligae uma pesquisa
utilizando um questionario criado por ele que vésav obtencdo de dados sobre a
vitimizacdo em amplas amostras. Este questionértoraou um referencial importante
para pesquisas feitas por todo o mundo. AutoresocBraig (1998), Sullivan (2001),
Constantini (2004), Ando (2005), Fante (2005), N@@05), Columbier (2006), Neto
(2007) e Lisboa (2009) falam em suas publicacddseso uso de adaptacbes do
guestionario proposto por Dan Olweylly/Victim Questionnair¢Olweus, 1989) e
confirmam que a escola é palco da violéncia e de@a@meno bullying ocorre em todas

as partes do mundo, em instituicdes publicas aicphkares.

Na Noruega, os estudos de Olweus revelaram quedbs%studantes do 1° ao
9° ano haviam se envolvido de alguma maneira emscds vitimizacdo, 7% como
agressores e 9% como vitimas. Temos, assim, quenugada sete alunos se envolveu
em situacdes de bullying naquele periodo escoleguiio Silva (2010), o proprio
Olweus destaca que as situacoes de bullying ocoerandiversos outros paises, com

relevancia similar ou até superior ao que acontaddoruega.

Na Espanha foi realizada uma pesquisa em 19912 n8<idade de Andaluzia.
Foram aplicados 859 questionarios com estudantes £h e 16 anos de cinco escolas.

Os resultados apontam que 18% dos alunos declaramegenvolvem frequentemente
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em situacbes de bullying. Segundo Ortega & Moraddan (1999), os indices
encontrados foram mais elevados que o0s apresentpdiosestudos ingleses e

noruegueses.

Ja na ltdlia, em 1993, foram realizadas pesquisasFmrence, Cosenza,
Bologna, Turin e Napoles. A pesquisa envolveu 284@idantes da escola primaria
(entre 6 e 11 anos) e 2672 alunos do ensino média (L4 anos). O indice de criancas
da escola primaria que se declaram vitimizadagsiéo#1,6% e destas, 17,5% foram
vitimizadas mais de uma vez por semana. Do ensiédian 26,4% dos estudantes
declararam ter sido vitimizados e destes, 9,5%raniona Ultima semana. Dos que se
declararam agressores, temos 28% das crianca<ala gsimaria e 10,8% do ensino
médio (FONZI, 1999).

Também em 1993, o primeiro estudo sobre bullyingPdetugal teve como
objetivo a conscientizagdo da populagéo, investigaua natureza, extenséo, causas e
consequéncias. Dos 6.200 alunos de 6 a 17 anosegpenderam aos questionarios,

20% relataram ser vitimas e 15% afirmaram ser agres (ALMEIDA, 1999).

No Japéo, nos anos de 1994 e 1995, o termo utlipada bullying éjime. A
pesquisa aplicou questionarios a 9240 estudantesscizla primaria (6 a 12 anos),
ensino fundamental (12 a 15 anos) e ensino méé8ia (II7 anos), 9240 pais de alunos e
557 professores. Os resultados demonstraram q@62dps estudantes da escola
primaria, 13,2% do ensino fundamental e 3,9% dmenwédio se declararam vitimas
no ultimo ano. O percentual de vitimas que dissesafrerijime mais de uma vez por
semana foi de 60,4%, 71,2% e 74,8%, respectivameetes niveis escolares
(MORITA, 1999).

Na Australia, Rigby (2008) demonstrou que 16% dosas que participaram da
pesquisa disseram ter sido vitimas de acfes agmessigratuitas na ultima semana e
durante o ano escolar. Foram entrevistados 38.6l@0cas entre 7 e 17 anos. Esses
dados indicam que a incidéncia do bullying na Aalstré ainda maior que o0s

encontrados na Noruega e na Inglaterra.

Desde 2000 a Professora Cléo Fante desenvolvesakgtodos considerados
pioneiros no Brasil, iniciados em escolas do intepaulista e Distrito Federal. No

primeiro estudo foram aplicados 430 questionarim® @lunos de 52 a 82 séries do
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ensino fundamental e de 12 e 22 séries do ensido@m uma escola particular de
Barretos. Os resultados demonstraram que 81% do®salse envolveram com o
bullying no ano letivo de 2000. Desses, 18% foranmsierados vitimas, 14%

agressores e 9% vitimas/agressores.

Em um segundo estudo, realizado em 2001, Cléo Fmsienvolveu a pesquisa
de maneira diferente, onde a amostra era congtiied431 alunos, de 7 a 16 anos, de
cinco escolas da rede publica e particular de erdgnduas cidades do interior paulista.
Diante dos resultados coletados foi observado 4u@8% eram vitimas, 15,61% eram

agressores e 10,1% vitimas agressoras.

Num terceiro estudo, também realizado em 2002 jdele de S&o José do Rio
Preto, a pesquisa se voltou a uma escola da rdadiegiunicipal de ensino. Foram
utilizados vérios questionarios, direcionados dosas, funcionérios administrativos e
professores da instituicdo de ensino. Dos 450 alupee participaram da pesquisa,

25,56% foram considerados vitimas, 22,4% agresgot8s32% vitimas/agressores.

No Brasil, os estudos realizados pela Associacasilgira Multiprofissional de
Protecdo a Infancia e a Adolescéncia (ABRAPIA), 2062, demonstraram que 40,5%
dos 5785 alunos de 5% a 82 séries que respondergmerguntas dos questionarios
aplicados admitiram estar envolvidos em situac@$uwlying na escola, sendo que

16,9% eram vitimas, 10,9% eram vitimas/agressoi2s7/o agressores.

Um quarto estudo feito por Fante (2005) foi realzam 2003 com 450 alunos
de 52 a 82 séries de uma escola publica estaéumalp €@ maioria proveniente da zona
rural de uma cidade com cerca de dez mil habitantegterior paulista. Foi observado

que 24% eram vitimas, 8% agressores e 13% vitigr@ssores.

Com os dados obtidos por estas pesquisas observamagio ha um padrdo nas
formas e metodologias aplicadas para se sabedme$rde bullying nas escolas desde a

primeira pesquisa realizada por Dan Olweus. Obsargan tabela a seguir.
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Quadro 1. indices do fenémeno bullying e os diferées resultados apresentados

Declaram
Agressores Vitimas Vitimas- envolvimento em
& agressores situagdes de
bullying
Noruega (Década de 80)
7% 9%
12 a0 92 ano
Espanha (1991/1992) Estudantes entre 18%
11 e 16 anos ?
Italia (1993) Escola Primaria 28% 41,6%
Itélia (1993) Ensino Médio 10,8% 26,4%
Portugal (1993) alunos de 6 a 17 anos 15% 20%
Japdo (1994/1995) Escola Primaria 21,9%
Japdo (1994/1995) Ensino Fundamental 13,2%
Japdo (1994/1995) Ensino Médio 3,9%
Australia (2008) alunos de 7 a 17 anos 16%
i aga8e
BraS|I/IBta|rretos (ZQOO) alunosda52a8 14% 18% 9%
séries do Ensino Fundamental
Brasil/Interior paulista, (2.001) aIun.os de 15% 21,38% 10,1%
7 a 16 anos/ escola publica e particular
Brasil/S&0 José do Ri.o .Preto (2002) 22.4% 25,56% 19,32%
Escola Municipal
Brasil (2002) ABRAPIA 12,7% 16,9% 10,9%
Brasil/Interior paulista (2003) alunos da 0 o o
52 3 82 séries/ Zona Rural 8% 24% 13%

Fonte: dados organizados pelo autor, 2012.

A partir desta tabela, podemos dizer que as pesxjaabre o fendmeno bullying
vém sendo realizadas segundo objetivos diferentesdeterminados paises e o0s
resultados mostram indices preocupantes desdeadalde 1980. A comparacdo destes
indices mostra a problemética diante das diferealb@sdagens que cada uma delas
apresentou, das diferentes faixas etarias incluilas cada pesquisa, o0 contexto
sociocultural, e ainda a época em que foi realizadpesquisa. Outro fator € a
temporalidade empregada para a obtencdo do peeimdque ocorre a vitimizacgao,
onde algumas pesquisas apresentam periodo de umamaeoutras de dois a seis
meses, e algumas até mesmo anos.

Observa-se que sao recentes as pesquisas feiBrasibapresentando dados e
indices do fenbmeno a partir de 2001. Somente €8 #@emos pesquisas feitas em

todo o territério nacional, a fim de saber de quaneira o bullying ocorria e a faixa
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etaria de maior incidéncia do bullying em diferenteidades do Brasil.
Estas pesquisas foram realizadas de forma indeptnd®ndo que uma delas foi feita
pela Organizacdo N&o Governamental de origem iadd#AN BRASIL, e a outra foi
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografiastatistica (IBGE), em parceria com o
Ministério da Saude

Atuando desde 1997 no Brasil, a PLAN BRASIL, realizm 2009 a pesquisa
Bullying no Ambiente EscolarEsse estudo foi um dos primeiros feitos em todo o
territério nacional e permitiu conhecer as situacée agresséo ocorridas nas relacdes
entre estudantes dentro do ambiente escolar. Feeseunionadas cinco escolas de cada
uma das cinco regides do Pais e 5.168 alunos résp@on ao questionario apresentado.
Como resultado, 70% dos estudantes presenciara@s denagressdes entre colegas no
ano letivo, enquanto 30% deles vivenciaram ao man@s situacao violenta no mesmo
periodo. O bullying obteve maior incidéncia nas@eg Sudeste e Centro-Oeste e foi
praticado e/ou sofrido por 10% do total de alunesgpisados. Essa porcentagem €
considerada significativa, no entanto, considerandéato de que a natureza do
fendbmeno investigado pode provocar constrangimeateitima ao relata-lo, o nimero
obtido em campo pode estar subestimado.

Foi na faixa de 11 a 15 anos de idade onde sewahsar maior incidéncia de
bullying, na sexta série do ensino fundaméntabdemos perceber que esta pesquisa
apresenta mais dados que pesquisas feitas antentamo Brasil, mostrando resultados

referentes a regides ou mesmo séries com maiatéincia do fenémenao.

A outra pesquisa realizada em 2009 de carater macimi realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGlB), em parceria com o Ministério da
Saude, denominada Pesquisa Nacional de Saude ddaE$¢PeNSE), que buscou
coletar dados importantes sobre as agressdes gueaacentre os estudantes do 9° ano
(82 série) do ensino fundamental nos Municipios@agitais Brasileiras e no Distrito
Federal. O percentual dos que foram vitimas dgstede violéncia, raramente ou as
vezes, foi de 25,4% e aqueles que disseram tedadiullying na maior parte das vezes

" A Plan é uma organizac&o ndo-governamental derorigglesa, sem fins lucrativos, ativa ha4 mais de
70 anos. No Brasil desde 1997, a Plan atualmergsuponais de 50 projetos voltados para criangas e
adolescentes, buscando protege-las da violéndasoa de todo tipo além da pobreza, da desiguaklade
da degradacdo do meio ambiente e por sua boa &igden salude e educacao.

8 Pesquisa: Bullying no ambiente escolar. Brasil®MDisponivel em:
http://www.aprendersemmedo.org.br/?p=download-peacaullying Acessado em13/06/2011.
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ou sempre foi de 5,4%. O Distrito Federal com 35,88¢uido por Belo Horizonte com
35,3%, e Curitiba com 35,2% foram as capitais camoras frequéncias de alunos que

afirmaram ter sofrido esse tipo de violéncia algwemnos ultimos 30 dias.

Foram observadas diferencas por sexo, sendo negjgeinte entre oS meninos,
32,6%, do que entre as meninas, 28,3%. Observairda que o indice de ocorréncia
do fendmeno bullying em escolas particulares (3%,886 maior que nas publicas
(29,5%9. Diferente da pesquisa realizada pela Plan Brasth pesquisa se mostrou
mais completa e a comparacdo dos indices de vagaw@ entre as cidades ficou
evidente. Outro diferencial desta pesquisa é o dat@presentar dados referentes ao
género dos estudantes e em relagéo ao tipo deaestie foi realizada a pesquisa.

Assim, salientamos que as pesquisas sobre o lyllginda séo recentes,
sobretudo no Brasil, por ser considerada a pesapissentada por Fante (2005), feita
em 2000, como uma das primeiras em territorio matidObservamos que apesar dos
esforcos e da divulgacdo do fenébmeno durante as w@timas décadas em diferentes
paises no mundo, o bullying continua com indicessale ocorréncia, independente da
faixa etéria dos estudantes, da diferenca socigalilbu do tipo de escola. Entretanto,
notamos a fragilidade apresentada nas pesquisesséEndmeno no que diz respeito a
uma padronizacdo na obtencdo dos dados para amdlégsenaneira com que sao usados
os relatos de vitimizacdo em diferentes periodagrdOfator € a forma com que o0s
dados séo obtidos em diferentes pesquisas, o ficdtdiuma comparacéo efetiva entre
os diferentes paises e culturas. Mas este fataedie a gravidade do fenbmeno ou

desconsidera as consequéncias tragicas sofridagpeles que o vivenciam.

° IBGE. Pesquisa Nacional de Satde do Escolar.|B2&€I9. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacaoge/pense.pdf Acesso em 13/06/2011.
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2. ACOES E REACOES

Neste capitulo pretendemos abordar as acdes deatmrmab bullying adotadas
nas Ultimas décadas, bem como as dificuldadesaeartos deste processo, com dados
de pesquisas feitas no Brasil e em outros paisesp EUA, Inglaterra e Espanha.
Pretendemos observar os tipos de programas maisnsona luta contra o bullying e

como a legislagéo brasileira vem tratando o buljyias diferentes regides do pais.

A percepcdo do aumento dos indices de violénciaambiente escolar tem
trazido dificuldades para os educadores no queetanfusca pelo bom ensino e na
tentativa de sanar o problema em sala de aulag@spada pouco explorado em
pesquisas, principalmente no que diz respeito &os @olentos entre 0s proprios
estudantes. Como observado nos dados, alguns satorrmam que a escola também
€ palco da violéncia e que o fendmeno bullying cem todas as partes do mundo, em
escolas publicas e particulares (CRAIG, 1998; PEERENI, 1998; SULLIVAN, 2001,
CONSTANTINE, 2004; ANDO, 2005; FANTE, 2005; NETOQ(5; COLUMBIER,
2006; ARAUJO, 2007; NETO, 2007; LISBOA, 2009).

A preocupacdo com as graves consequéncias prowgaela fendmeno
bullying, tém gerado esfor¢os para identificar,vprér e combater suas praticas em
varios paises. Estes esforcos vao desde projetodestieencdo dentro das instituicdes
de ensino até a criacdo de leis que tratem do taseunque pretendam criminalizar as

atitudes dos jovens agressores e suas praticaslverde escolar.

De fato os jovens brasileiros entre 15 e 24 ano®sanais expostos a violéncia
sejam como vitimas ou como agressores. A violémasaescolas é um problema social
grave e complexo e, provavelmente, o tipo maisuiate e visivel da violéncia juvenil
(NETO 2005). Se forem levadas em consideracdo asesnocausadas pelos fatores
externos (acidentes de transito, homicidios e diog), dados quantitativos referentes a
esta faixa etéria sdo tdo altos que colocam osdsadirasileiros na terceira posi¢éo entre
0s mais altos do mundo e o ambiente escolar n@imsine a essa violéncia. Para
Abramovay (2003)

a escola ainda é vista como um dos poucos veicaluzetos de mudanga e
de mobilidade social disponiveis a uma grande fadzepopulacdo. A idéia

de que a escola é um lugar que deve oferecer gmgambém, um lugar
gue tem que ser protegido pela sociedade ndo maissponde a realidade
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da maioria dos estabelecimentos escolares. E parragio que as escolas,
muitas vezes, se véem transformadas em locaisogedg onde ocorrem
roubos, homicidios, abusos sexuais, ameacas e ddvess materiais, bem
como outras formas mais brutais de violéncia. §daa como essas ocorrem
dentro das escolas, bem como em seu entorno imed& a dia, vemos
nossas escolas se transformarem em verdadeirad®griem termos de
aparéncia e de estrutura fisica. Cercadas por grddeferro, algumas
chegam a ser abertamente monitoradas por cameraddde ou pela
presenca da policia ou de guardas de segurangdaritABRAMOVAY,
2003, p. 2).

Segundo pesquisa IBOPE Inteligéncia (2608m parceria com o movimento
Todos pela Educacdo, a inseguranca é um dos maooetemas da educagdo no
Brasil. Estimulados a apontar os maiores probledassescolas brasileiras, 50% dos
entrevistados citaram a falta de seguranca. Haratgmpo, a Unica preocupacéao dentro
das escolas era com o0 aprendizado, mas a opingdrdsileiros segue a tendéncia
mundial e, atualmente, estdo preocupados com ad&meé apresentado nos livros, mas
que vem fazendo parte do dia-a-dia dos alunos rmeate escolar: a seguranca. E foi
justamente a preocupacdo com a seguranca no amlesoblar que motivou as

primeiras pesquisas sobre o bullying.

O problema da inseguranca no ambiente escolabc@we por erro da propria
escola, pois ela ndo consegue enfrentar sozinhaléneia e a drogadicdo em seu
espaco. S8o necessarias politicas publicas volieal@s a melhoria de condicdes de
trabalho para os profissionais de educacdo e delasipara os jovens. Professores e
alunos que vivem com sentimentos de insegurancasemiam dificuldades de
relacionamento e baixo desempenho, tendem a pelidézresse pelo ambiente escolar
e, no caso dos estudantes, aumenta o risco deoegasélar e do trabalho precoce
(SCHILK, 2007; FANTE, 2005; NETO, 2005).

Desta maneira, a necessidade de estabelecer umortampnto voltado ao
enfrentamento da violéncia na escola, com o olajetav promocéo da cultura da paz
no ambiente escolar e a reducdo dos indices dgirtguké imediata (BEANE, 2010;

SILVA, 2009). Para tanto, diversos paises e mikhate escolas vém apresentando

1% Disponivel em http://www.ibope.com.br/calandraVéebvlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=Portal
IBOPE&pub=T&db=caldb&comp=Instituto+Paulo+Montene§docid=6E94D5BB1328205F8325757C
00493485 Acesso em 27/02/2012.

X A ONU definiu o conjunto de valores, atitudesdicdes, comportamentos e estilos de vida associados
a cultura de paz na Declaragdo e Programa de Aglfie sima Cultura de Paz, divulgada em 13 de
setembro de 1999. Dentre estes valores esta oteapéda e na promocao de pratica da ndo-vioénci
por meio da educagdo, do dialogo e da cooperacao.
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saidas e bons exemplos de que todos ganham quamgtaétado um programa desta
natureza em seus ambientes. Veremos alguns remiltdd implantacdo destes

programas mais a frente.

2.1 Modelos e protocolos no enfrentamento ao bulhyg

Primeiro vamos abordar os protocolos propostos3gonez (2009) na atuacao e
enfrentamento ao bullying inspirado no que foi im@lo pela equipe técnica da
Direccion de Ordenacion Académica de la ConsejelgaEducacion y ciéncia del
Principado de Asturias de Espaii@006). O autor descreve protocolos de atuacéo
diante do fendbmeno e apresenta suas propostas ottgjimds e de intervencdo. Em
relagédo as vitimas cita métodos de intervengcdo adnealo de amigos ou técnicas de
treinamento em assertividade. Para 0s agressoreseafa 0s sete passos que constam
do método de Mainés & Robinson (1991), o chamadétddo sem culpa”. Gomez
(2009) ainda destaca que

€ necessario que os estudantes aprendam a cordéveiorma
democratica e a resolver seus conflitos mediantdiatogo e a
negociacdo. E necessario que, os que se sintameswardagem
aprendam a enfrentar os seus agressores com aganflaseguranga,
valorizando seus proprios recursos pessoais, és@oe educar no
respeito e para a convivéncia pacifica. (GOMEZ92@055).

Martinez (s/d) identifica diferentes classificac@is modelos de intervencao
nas escolas: Modelo moralista, modelo legalistgoonitivo e modelo ecolégico ou
humanista. O modelo moralista tem como foco decatua agressor e propde levar este
agressor a refletir os aspectos morais de sua tanédynorando a vitima e as
testemunhas. A eficacia deste modelo esta condidampela autoridade moral que a
escola é capaz de passar e o nivel de receptivitedalunos.

O segundo modelo é denominado legalista ou punéige baseia em grandes
penalidades ou castigos. E mais difundido que eriant e se caracteriza por aplicar a
lei sobre aqueles que rompem algum preceito dolaegunto do regime interno ou
codigo disciplinar. Em geral, o papel dos paiseesbdelo € de ouvir e se informar das
consequéncias do fendbmeno, do modo de aplicacgwyadpama e dos caminhos que
estdo sendo seguidos. As puni¢cdes podem ser: mekpslsdes, processos judiciais,
permanecer na escola além do tempo das aulasy pediteito ao intervalo (recreio), e

em alguns casos extremos até o internamento emoaespecializado. Também € um
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modelo que visa 0 agressor e apresenta desvantegernso custeio das acoes legais,
dos longos processos em casos leves de bullying redazida participagédo e

acompanhamento de adulto que podem gerar novas®#s de bullying no ambiente
escolar.

O terceiro modelo € denominado de ecologico ou histea Esta focado
fundamentalmente nos sentimentos dos sujeitos ta com a participagao de todos os
envolvidos: agressor, vitima, testemunhas, paiepsores e outros profissionais da
instituicdo de ensino. Mais do que identificar eadlps, se trata do comprometimento de
todos para encontrar uma solucdo que acabe cortymmguModelos como o de Pikas
(1985) ou o método sem culpa (MAINES; ROBINSON, M98vancam nesta linha de
pensamento. Apresenta varias vantagens como o0 jqiaEeto cooperativo,
compartilhado e que valoriza a capacidade empatica.

Observa-se que existem diferentes maneiras deosdaatn tema bullying e de
enfrentar suas manifestacdes, tendo a prevencédo nmior objetivo. Embora sejam
métodos importantes, ndo podemos considerar qas dsivem ser tidos com boas
receitas, e simplesmente aplica-las na realidact@agssem contextualiza-la e adapta-la
a realidade daquele ambiente escolar. O bullyingnéfendmeno complexo e suas
manifestacdes variam de escola para escola. Adewve-se observar de que maneira o
bullying ocorre na instituicdo de ensino e promower programa de enfrentamento

tendo como foco a prevencao baseada neste ambientesuas implicacoes.

2.2 Programas antibullying no mundo

Pretendemos abordar os diferentes programas denafiento ao bullying
realizados em outros paises, a fim de conheceesdtados destes programas, suas
caracteristicas e abordagens. Veremos que aléer densdos pioneiros nos estudos do
fendbmeno e de suas consequéncias, Dan Olweus seutarma referéncia nos
programas de prevencao do bullying, tendo seu raatptado em varios paises, mas

iISso nao quer dizer que outros exemplos de prograd@tiveram sucesso.

Dan Olweus desenvolveu ®lweus Bullying Prevention PrograffOBPP}?,

tido como um programa abrangente que pode ser \d#giEld em toda a escola com

12 Disponivel em http://www.clemson.edu/olweus/intkml Acesso em 13/01/2012.
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alunos do ensino infantil, fundamental ou médio.p@grama tem como objetivo
reduzir e prevenir problemas de bullying entrengyées em idade escolar, melhorar as
relagdes entre colegas da instituicdo, melhordmeacsocial da sala de aula e reduzir
comportamentos antissociais relacionados a degeddg patrimbnio publico, o

vandalismo e ainda a evasao escolar.

O OBPP foi implantado em varios paises ao redomdado, e em diversas
escolas nos Estados Unidos, sendo divulgado noofdi@l do pesquisador, mantido
pelaClemson UniversityDe acordo com o site, o OBPP tem como foco agmgdo do
bullying, formagéo de pessoas interessadas pelgrgra de prevencéo, informacdes e
apoio aos pais, educadores, administradores essolar populagdo em geral.
Observando o conteudo do site, € possivel percpleeras informacdes séo resumidas:
uma pequena propaganda sobre o programa, viddps, &lalguns materiais de
pesquisas sobre o proprio programa, que nao étgrgtara implanta-lo na instituicéo é
necessario pagar, o que o torna um investimenter &atemplado nos planos da
Escola. Os responsaveis pelo programa passam pareuramento detalhado sobre o
assunto, estudam as maneiras de aplicacdo dosogaesis e como mediar 0s mais

variados conflitos existentes entre aqueles queneram o bullying.

A primeira avaliacdo do programa OBPP teve inigio meados de 1980 e
envolveu cerca de 2.500 criancas de escolas pamarsecundarias em Bergen. Usando
um método quase experimental, Olweus (1991) e Qiweunber, e Mihalic (1999)
encontraram redugfes significativas nos autorrelafos proprios alunos, ao
responderam um questionario, relatavam a frequéadi@cal e o tipo de agressao que
sofreram em um determinado periodo) de bullyingl eftmizacéo (50% ou mais em
comparacao entre alunos da mesma idade e ano aargtde), além da reducdo do
vandalismo, brigas, roubos, uso de alcool e evaséalar. Observaram ainda melhorias
significativas no clima da sala de aula, describs nelatorios dos alunos sobre o

aumento da satisfacdo com a vida escolar e swgdes sociais.

Olweus (2004) relatou que o “Projeto OgmCombate ao Bullying” (Noruega)
iniciou em 1999 e envolveu 2.300 alunos do ensinddmental e reduziu a vitimizacao
em meédia 42% (sendo 33% entre meninas e 48% estraeninos) e os relatos de
testemunhas em média 52% (sendo 64% entre as rmenind% entre oS meninos).
Entre 1997 e 1998, o Projeto Nova Bergen ContrailtyiBg” envolveu 3.200 alunos
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do ensino fundamental de 14 escolas que tiveramograma implantado e outras 16
escolas como grupo controle sem atividades do gnogafim de comparagao na cidade
de Bergen, na Noruega. Olweus (2004) e Olweus, &ir8bMihalic (1999) observaram
reducdes dos indices de intimidac&o nas escolas @pdograma OBPP foi implantado
com variacdes entre 21% e 38%, enquanto nas l@assdo grupo controle, sem o
programa, ndo ocorreram alteracbes significatives melatos de vitimizagcdo e um

aumento de 35% nos indices de bullying relatadswsénstituicoes.

Ainda na Noruega, outros estudos em larga escalalvemdo estudantes do
ensino fundamental mostraram reducdes significeth@s autorrelatos de vitimizagéo,
de vandalismo, brigas, abuso de alcool, bem comaufoento da satisfacdo destes
alunos com a vida escolar, relacionamentos sop@E#Rivos e uma visdo melhorada do
ambiente escolar (OLWEUS, 1991; 1997; 2005; 2P05b

Nos Estados Unidos, a primeira avaliacdo sistemdiiccOBPP foi realizada em
meados de 1990 e envolveu 18 escolas de ensin@ m&dlarolina do Sul (LIMBER,
2004). Ap6s um ano de implantagdo dos programapesguisadores observaram
reducdes dos indices de bullying ou isolamentoakoem decorréncia das agressdes
sofridas, envolvendo meninos e meninas. Black (R@Yaliou 12 escolas de ensino
fundamental da Filadélfia e percebeu que tambémreremn grandes mudancas nos
relacionamentos entre os estudantes, com reducggdndaes de bullying tanto por
autorrelatos ou por observacdes de adultos fegaslapendéncias da instituicdo como

lanchonete e parque infantil.

Outros estudos demonstram que ap0s quatro angspiieniacdo do OBPP em
seis escolas publicas do ensino médio e fundamédatallizadas em area urbana de
Washington DC, a reducéao de indices de bullyinigcpalmente no horario do almoco
em que as agressdes ocorriam com maior frequéocide cerca de 45% (BLACK,
2007; BLACK; JACKSON, 2007). Ja entre os joven®sdeolas de seis diferentes zonas
rurais da mesma regido, sendo onze com a implantig@BPP e outras vinte e oito
como grupo controle, ocorreu a reducdo de 16% elatos de vitimizacado nas escolas
com o programa e o aumento de 12% dos indices lgnigunas escolas do grupo
controle (MELTON, 1998).

Entre estudantes de 10 escolas publicas de ensim mo norte dos EUA,

sendo sete com implantacéo do programa e trés calopm grupo de controle, houve
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reducdo de 28% do chamado bullying relacional e 86%bullying fisico (LIMBER,
2004; BAUER; LOZANO; RIVARA, 2007). Pagliocca, Lirab & Hashima (2007),
durante estudo de pequena escala envolvendo 3agsdol ensino fundamental da
Califérnia, observaram que o processo de vitimiaaedluziu 21% apos um ano e 14%
apos o segundo ano e que a partir do 1° ano deentgio do programa os estudantes
passaram a perceber quando os adultos tentavardimopleullying e os pais passaram
a notar que os profissionais da instituicao estawalbralhando para proteger seus filhos
de novos casos do fendmeno em suas escolas.

Como vimos, o OBPP tem conseguido resultados atiigis nas instituicbes de
ensino em que foi implantado. Todavia, vale reasajtie estas instituicdes, em sua
grande maioria, sdo particulares e nem sempre egeiiessadas somente na reducéo do
indice de bullying, mas também numa forma de sguedarem diante de possiveis
processos em casos comprovados do fendmeno, casraagmais a frente.

Escolas publicas, que muitas vezes ndo possuemua&mesba anual um valor
para bancar a implantacdo do programa OBPP e aéanescolas particulares de
pequeno porte acabam adaptando programas de imt&ovénternos, ou simplesmente
comecam a dizer que em suas instituicdes o bullydimgocorre.

No Brasil, e em diversos paises da Europa, prograamao o OBPP ndo seriam
viaveis, ja que disponibilizam uma equipe multigioar por valores altos para nossa
realidade. Sendo assim, estes paises vém promoyédgnatms proprios de intervencao.
Segundo a ABRAPIA, um exemplo foi o projeto intexioaal europeulraining and
Mobility of ResearcTMR) Network Project: Nature and Prevention of Bullying
mantido pela Comissao Europeia, que teve a sudus@acem 2001. Este projeto, que
englobava Campanhas do Reino Unido, Portugalajtdliemanha, Grécia e Espanha,
teve como principais objetivos: diagnodstico dassaaue naturezas do bullying e da
exclusdo social nas escolas; verificar as causasesdeproblemas em diferentes
sociedades e culturas e suas consequéncias emdmmm até a vida adulta; avaliar os
programas de intervencdo bem-sucedidos; identifroados de prevencdo desses
problemas, por meio da integracao de diferentegdokigias de estudo. Observaram
que: grande parte dos alunos nunca haviam sofiidacées de bullying no ambiente
escolar; a maioria dos agressores pertencia a mesiaale suas vitimas; 0s meninos
admitiram agredir mais que as meninas e geralnséte@gredidos por outros meninos,
enquanto que as meninas sofrem agressao por amlesas; as agressdes ocorriam na

sala de aula ou durante os intervalos e que a matad alunos esperava que 0s
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professores resolvessem as situacdes de agresséalete aula, sendo que entre os
alunos gue se diziam vitimas 50% nao informavaprofssores ou seus responsaveis.

Os programas foram implantados apds uma discussbe 0s principios
basicos da intervencédo entre os representantessdakas participantes. Contaram com
a participacdo de professores, pais, autoridadesaetbnais e alunos, no intuito de
definir o fenbmeno e estabelecer estratégias pasitslizar toda a comunidade escolar
no apoio as vitimas. Entendidas como sistemas d@o&ne complexos, as escolas ndo
foram tratadas com uniformidade, baseando as agbesalidade de cada uma delas,
nas experiéncias de seus alunos, professoresdala tomunidade.

Em todos os programas notaram que havia um num@messivo de criangas
envolvidas em situagBes agressivas, seja comoeayt@stemunhas ou vitimas, e a
constatacdo de que a quantidade de vitimas € sengoe que o de agressores. Estes
trabalhos influenciaram diversos estudos com adlidimde de verificar o fendmeno
sobre varios aspectos e hoje o bullying é recodbecomo um fenémeno social, que
surge em diferentes contextos de escolas puldipasticulares.

Um dos ultimos estudos realizados, na China, feeaeolvido por Ju, Wang e
Zhang (2009). A pesquisa-acao feita por estes sstpres foi realizada em escolas
primarias, com 354 alunos, sendo 192 meninos evid#inas. O programa durou cinco
semanas e teve duas fases, com pré e poés-testegropm experimental e grupo
controle. Os resultados apresentados mostraramnqugrupo experimental houve
reducdo das atitudes agressivas entre os estudadtesndice de vitimizacdo de 35%
para 17%. Isso demonstra que, apesar do pouco tempatervengdo, programas
voltados para a aceitacdo das diferencas e noit@seproximo podem alcancar bons
resultados.

Numa analise de 59 estudos que buscaram compreertigidar os efeitos dos
programas de prevencdo do bullying em diversosepaibtofi, Farrington & Baldry
(2008) notaram que todas as instituicdes que apssen programas de prevengao ao
bullying reduziram seus indices, principalmentesdegique incluiam a participacao dos
pais e 0 aumento de atencdo nas dependéncias destifsicies. Os programas
inspirados no trabalho desenvolvido por Dan Olwiexgsam melhores resultados.

Podemos observar por meio destas pesquisas quegrarpas antibullying no
mundo conseguiram bons resultados apds suas impies Entretanto, fica evidente
que estes programas devem se manter continuamestasninstituicbes e que 0s

resultados sdo melhores quando ha a participacdoddea comunidade escolar no
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enfrentamento ao fendmeno. Veremos como estesgmagrvém sendo implantados no

Brasil e se os mesmos tém obtido bons resultados.

2.3 Os programas antibullying no Brasil

O programa OBPP tem influenciado outros program@senfrentamento ao
fenbmeno bullying em outros paises, mas outrosranogs também vém obtendo
otimos resultados. Queremos agora investigar CdDO0S programas que visam este
enfrentamento no Brasil e quais sdo seus resultadee estes programas séo
semelhantes aos implantados em outros paises. t&#m pretendemos discutir a
implantacdo de programas antibullying no Brasihssinfluencias, resultados e seus
principais desafios.

Segundo a Associacao Brasileira Multiprofissionel Protecdo a Infancia e
Adolescéncia (ABRAPIA) o surgimento de estudos masB a respeito do fenbmeno
bullying iniciou-se em 1997, com a professora M&#anfield, que procurou observar
0S comportamentos agressivos apresentados pocasiam quatro escolas de ensino
publico em Santa Maria, Rio Grande do Sul, usantl@ forma adaptada por sua
equipe, do questionario do professor Dan Olweusle89 (CANFIELD etal. apud
FANTE, 2005). Infelizmente, por n&o ter sido ampdate divulgada, esta pesquisa hao
se tornou uma referéncia no assunto, fazendo camagautora sé tenha sido citada
como uma das primeiras a tratar o assunto semespae®s resultados de sua pesquisa.

Entre os anos de 2000 e 2001 os professores IGrgéira e Carlos Neto
realizaram pesquisas para diagnosticar o fenomenduas Escolas Municipais do Rio
de Janeiro e usaram um questionario adaptadbraiaing and Mobility on Research
(TMR). O TMR é um programa de treinamento e pesgsre mobilidade e esta
dividido em trés dominios interdependentes (reagesdestigacdo, acesso as grandes
instalacdes e formacédo pela investigacdo) e nuned® medidas de acompanhamento
destinadas a melhorar a comunicagao entre os igadstes e entre estes e a industria,
a incentivar os jovens cientistas e a divulgaremiltados e as a¢des decorrentes do
programa. Em 2002, a professora Fante (2005) pemgud bullyingem escolas
municipais do interior paulista, e iniciou programque buscavam a reducdo e o
combate ao bullying. Leonardo Cheffer, em outub#o2604, publicou nos Anais da
Sexta Semana de Psicologia da Universidade Estatdudllaringa: Subjetividade e

Arte, descrevendo o inicio de uma pesquisa quénéta qualitativa realizada por ele,
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com duzentos e quarenta alunos de quinta a oitaiesgle uma escola publica de uma
cidade do norte do Estado do Parana, a fim deteaizr o perfil das vitimas.

Essa sequéncia mostra que as primeiras pesquisas f® Brasil sobre o
bullying sdo recentes. Foram poucas as intervengéesnstituicbes de ensino sobre o
assunto. Sao considerados como o0s primeiros pragraamtibullying a serem
desenvolvidos no Brasil o Programa de Reduc¢ao dop8damento Agressivo entre
Estudantes, desenvolvido pela ABRAPIA, e o0 prografducar para a Paz
desenvolvido por Cléo Fante.

O programa desenvolvido pela ABRAPIA investigourdices e caracteristicas
do fenbmeno entre 5.500 alunos de quinta a oitarrassdo ensino fundamental afim de
sistematizar estratégias de intervencdo capazesedenir a sua ocorréncia. Segundo
Lopes Neto (2005), o estudo realizado pela ABRA&Kou pouco mais de um ano, de
setembro de 2002 a outubro de 2003, e mesmo assinpoksivel reduzir a
agressividade entre os estudantes, favorecendo lmemten escolar, o nivel de
aprendizado, a preservacao do patrimonio e, pahuoipnte, as relagdes humanas.

No inicio da pesquisa da ABRAPIA, 40,5% dos alumetataram estar
diretamente envolvidos em situacbes de bullyingdsel6,9% como alvos, 12,7%
como autores e 10,9% que alternavam entre alvosit@res; 60,2% dos alunos
afirmaram que o bullying ocorria com maior frequéandentro das salas de aula; 80%
dos estudantes manifestaram sentimentos desfav®ravpratica de bullying, como
medo, pena, tristeza, etc.; 41,6% disseram naosdécitado ajuda aos colegas,
professores ou familia quando alvos de bullyingteeeaqueles que pediram o objetivo
s6 foi atingido em 23,7% dos casos; 69,3% dos @waemitiram ndo saber as razdes
que levam aos episodios de bullying em suas esamlascreditam tratar-se de
brincadeira; entre os alunos autores de bullyiig8% afirmaram que n&o receberam
nenhum tipo de orientagdo ou adverténcia quantc@rrecdo de seus atos (LOPES
NETO, 2005).

Apés um ano de intervencdo, os resultados foramordaeis e demostraram a
reducdo de 6,6% do numero de alunos consideraduos, atle 12,3% dos alunos
considerados autores, de 46,1% do numero de alm®sadmitiam gostar de ver o
colega em situagdes humilhantes e a indicacéo ldadsaaula como local de maior
incidéncia do fendbmeno caiu de 60,2% para 39,3ptesentando uma queda de 24,7%.

O percentual de alunos que admitiram ter conhetiongo que € bullying foi de

79,9% e houve um aumento de 75,9% de sucesso tggeimcOes apos relatos de
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alunos alvos que pediam ajuda. Aqueles que admitddendmeno como um ato de
maldade passou de 4,4% para 25,2% (representandauomento de 472,7%). O
desconhecimento sobre as razfes que levam a steapeduziu-se em 49,1% e o
namero de alunos autores que admitiram ter recebidatacdes e adverténcias quanto
a incorrecdo de seus atos passou de 45,6% parar&@¥sentando um crescimento de
33,4% (LOPES NETO, 2005).

O programa Educar para a pafoi desenvolvido pela professora Cleo Fante e,
implantado no Brasil no periodo de junho de 20Q#h de 2004, na Escola Municipal
Luiz Jacob, na cidade de Sao José do Rio Pret@ianpaulista. Com 450 alunos de 12
a 82 séries, a escola desenvolveu o programa cantaym a participacdo de toda a
comunidade escolar. O objetivo era 0 de acabaractandmeno e disseminar a cultura
de paz nas escolas, promover a integracao engstwdantes pautados em principios de
cooperacdao, de tolerancia e no respeito as difeseisegundo Fante (2005) o Programa
Educar para a Paz é trabalhado por meio de metgidslg@imples, com leituras de
diferentes textos, poemas, redacdes de alunosutagib bésica, fundamentando-se no
respeito mutuo, no entendimento e aceitacdo dm axdm suas particularidades e
diferencas. Busca a integracdo dos alunos com togsomdividuos, utilizando-se das
boas relagbes interpessoais, tendo o comprometneah o bem-estar dos outros
fazendo com que sejam capazes de cumprir 0 papeaheletes transformadores da
violéncia na construcdo de uma realidade de paeswsas, desenvolvendo atitudes de
solidariedade, gestos e principios aprendidos walaes aplicados em casa com a
familia. Este programa foi desenvolvido pela auterasua equipe colaboradora
seguindo-se duas etapas, divididas em passosagegsis, conhecimento e modificacdo
da realidade escolar.

Na fase inicial do programa, que buscou o conhetimda realidade escolar,
observaram que 67% dos alunos estavam envolviddsudging, em que 26% foram
consideradas vitimas, 22% agressores e 19% colnwagiagressoras. Em apenas um
semestre de execucao do programa o numero de etoheduziu para 10% e, ao final

de dois anos, havia um indice de apenas 4% dermuty instituicao.

Outros programas também sao usados no combatdlgimdy apesar de serem

aplicados de maneira mais ampla. E o caso de toggamas desenvolvidos em S&o

13 Disponivel em http://www.bullying.pro.br Acesso 82/04/2012.
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Paulo que tem como objetivo a prevencdo, mediacdeselucdo de conflitos no
ambiente escolar: Prevencdo Também se Ensina;nfaistee Prote¢do Escolar e

Programa Escola da Familia.

O projeto Prevencdo Também se Ensina € coordgredd@ecretaria de Estado
de Educacédo (SEE) e é executado pela FDE (Fundzs@o Desenvolvimento da
Educacao) e foi instituido com acdo da CENP (Cowderia de Estudos e Normas
Pedagodgicas), acolhendo todas as escolas das @foridis de Ensino do Estado,
beneficiando alunos dos ensinos fundamentais e amédiésde 1996, tendo como
objetivo principal viabilizar, na rede estadual eesino, um projeto de educacao
continuada para o desenvolvimento da autoestimaednglantes, a responsabilidade
individual e coletiva, promover a reducdo do usaldgas e a conscientizacao sobre as

complicagbes relacionadas a gravidez precoce ecdsesexualmente transmissiveis
DST/Aids.

Para atingir estes objetivos o Prevencdo TambénkErsena capacita os
educadores para acompanhar, assessorar e avapasjet®s, dando condi¢cbes para a
implantacdo e desenvolvimento dos projetos, enwndlweassociacbes comunitarias,

centros de saude e ONGs da comunidade onde aiiggtitesta inserida.

O Sistema de Protecdo Escolar busca planejar @itaxeacbes de prevencao,
resolucdo e mediacdo de conflitos nas escolasegepta integridade fisica e
patrimonial dos estudantes, funcionarios e seregla divulgar técnicas de Defesa
Civil para a protecdo de toda a comunidade escélar.instituido por meio da
Resolugcdo SE 19/2010, que orienta que as escolamd@romover modelos de
convivéncia pacifica e democratica, assim comoigqasitefetivas de resolucdo de
conflitos, com respeito & diversidade e ao pluraisie ideias (SAO PAULO, 2010a).

A intencdo € criar uma rede de protecdo social mtoreo da instituicdo de
ensino, em que a escola também seja parte integdmsta rede, protagonizando as
acOes a serem desenvolvidas, como reunifes pesddmm pais para se discutir a
convivéncia, o respeito, os valores e demais tamuasse fizerem necessarios em cada
situacao; e o HTPCS (Horario de Trabalho Pedagd@aletivo), em que se discute o
tema violéncia, suas consequéncias no desenvoltomeedagdgico dos alunos e

elabora estratégias para a resolucéo destes osnflit
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Ja o Programa Escola da Familia tem como objetivicipal desenvolver acdes
preventivas na intencdo de reduzir a vulnerabibdadantil e juvenil, integrando
criancas e adolescentes, para um desenvolvimentdsa de vida dos estudantes. Foi
criado pela Secretaria de Educacéo do Estado dP&#o no dia 23 de agosto de 2003,
e instituido a vista do disposto no artigo 3° dan®e11.498/2003, por meio do Decreto
n° 48.781/2004. A proposta € de abrir as escolakicp8 estaduais nos finais de semana
na intencdo de atrair os jovens e suas familias par espaco voltado a pratica da
cidadania, fortalecer a autoestima e a identidadieiral das diferentes comunidades
que formam a sociedade paulista (SAO PAULO, 2004).

Cada escola organiza as atividades baseadas eno guais: Saude, Cultura,
Trabalho e Esporte. Desde sua implantagdo, o Anagiescola da Familia apresenta
resultados satisfatorios e integra o Projeto APEGES Preventivas na Escola) que
desenvolve o Projeto Bullying — Justica na Esoama,que profissionais especializados
de diferentes areas distribuem material explicatmmistram palestras sobre o tema e
procuram resgatar a autoestima dos envolvidos eracsies de bullying. Por meio de
parcerias com o Conselho Tutelar e Orgdo de Pmtac&rianca e ao Adolescente

buscam reduzir a violéncia e a criminalidade eosr@vens.

Lancado em abril de 2011, o Programa de Politidas Prevengédo e
Enfrentamento ao Bullying, lancado pela SecretdaigEducacdo do Estado de Goias
(Seduc), tem como objetivo preparar educadoresdastes, pais e responsaveis na
identificacdo e combate aos casos de bullying. éreédaria de Estado da Educacéo de
Goias, com base na Lei n® 8.069/1990, e na Lei7riP51/2010, em vigor a partir de
marco de 2011, considerou necessario preparar imuémt os profissionais da
comunidade escolar a assumirem acdes que propécfermacao de cidadaos criticos e
conscientes de seus direitos e deveres. Nessalgenstabeleceu-se, por meio do
Nucleo de Programas Especiais — NUPES, o ProgramBotiticas de Prevencao e
Enfrentamento do Bullyingeste iniciou suas acdes realizando varios cunssepciais
e a distancia sobre o tema e apresentacao dog/objdb programa para professores da
rede estadual de ensino. O programa prevé aindagia de ndcleos antibullying nas
unidades escolares e a articulagdo com outros gmag, como 0 Movimento da
Cidadania e Paz, Espaco de Cidadania, Amigos daé&esoutros em fase de formacao.

Observa-se que a maioria das acdes e programdmilpmig realizados no

Brasil alcancaram resultados satisfatérios e foremplantados principalmente em
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detrimento de Resolucdes ou criacdo de Leis queeene ou obrigam a criacdo destes
pelas instituicbes de ensino. Vimos ainda que es$forindividuais também sao
recompensados, demonstrando que atitudes locaizadi@aptadas a cada realidade,

alcancam resultados satisfatorios.

Como veremos a seguir, mesmo que cada Estado oicipiontenha sugerido
suas leis de combate ao bullying, percebemos qu&asnuezes os contetudos sao
semelhantes e abordam de maneira superficial nigidi do termo e se restringem ao
diagnostico do fenébmeno ou criagdo de programasage8ponsabilidade das proprias

instituicdes de ensino, sejam elas publicas oucpéates.

2.4 Bullying: conflitos com a lei e condenacgdes

Pretendemos fazer uma breve discussao sobresadeletombate ao bullying
criadas no Brasil, observando como as mesmas defineullying, bem como verificar
casos em que ocorreram algum tipo de condenaga@a@ a instituicdo de ensino seja

para os agressores, e como o bullying foi integoi@ipelo tribunal.

Para evitar o aumento dos indices de bullying escde massacres nas escolas,
diversos paises vém adotando medidas legais paréirescriando leis que prevejam a
introducé@o de programas antibullying nas institeg;dpenas para 0os agressores e para
as escolas que nao atentem para o seu papel cetnamento de incluséo social. No
Brasil, em virtude dos estudos sobre o fenOmerndaaserem muito recente, os casos de
processos na justica utiliza principios do Codigo Consumidor, da Constituicdo
Federal e do Codigo Civil, para, nos casos espesifmover acao indenizatoria para as

vitimas em virtude dos momentos vividos em situatgbullying.

Segundo Gomes (2011), ao levarmos em consideragaoaaifestacées do
fendbmeno bullying é possivel perceber que as atagressivas contra outro estudante
violam diversos direitos constitucionais, como tigar5° da Constituicdo Federal em
que se |é “todos sdo iguais perante a lei, senmcist de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residenté®aisoa inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca epripdade” (BRASIL, 1988).
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Os processos de casos de bullying se utilizamipatmente dos paragrafos: I -
ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fapema coisa sendo em virtude de lei;
[ll - ninguém sera submetido a tortura nem a trataim desumano ou degradante; e V -
€ assegurado o direito de resposta, proporcionagaavo, além da indenizacdo por
dano material, moral ou a imagem (BRASIL, 1988)egs-se que as situacbes de
agressoes fisicas e verbais, e de maneira consfargm o direito da vitima no que
cerne as garantias previstas no artigo 5° da Quoigstd Federal. O comportamento
discriminatorio dos agressores fere acintosamedigradade de suas vitimas, violando
direitos do ofendido, incidindo, portanto, em damoral, favorecendo as vitimas

requererem judicialmente seu devido ressarcimento.

Na intencdo de prover aos pais a responsabilidaloie © desenvolvimento de
seus filhos, em processos contra a familia de sgres, observa-se que este pai/mae é
responsavel pelas atitudes deste estudante agrpss®ios mesmos sao considerados
incapazes quando menores de dezesseis anos e B&oempo recursos para tal
ressarcimento. Gomes (2011) ressalta que o poduailida obriga os pais ou
responsaveis a orientar e disciplinar devidamemenéo de evitar esse comportamento
antissocial. Para Stoco (2007),
se 0 agente que praticou a agdo ou omissdo caasddodano for
menor de 16 anos de idade, sera considerado aoselote incapaz
ou inimputavel (CC, art. 3°, 1), sendo certo, cdotugque, nos termos
do art. 928 do CC, respondera pelos prejuizos @quesac, se as
pessoas por ele responsaveis ndo tiverem obrigh&arzé-lo ou ndo
dispuserem de meios suficientes. [...] O novo Gidliyil, rompendo
com o sistema anterior, estabeleceu a responsatslidubsidiaria ou

secundéaria do incapaz, pois responsaveis imedjzts reparacao
serao os pais, tutores e curadores. (STOCO, 20Q43p

Para este tipo de processo ainda observa-se oCGdid, a exemplo do artigo 1630,
os filhos estdo sujeitos ao poder familiar, enquanenores; e do Artigo 1634, que
compete aos pais, quanto a pessoa dos filhos nsenirdirigir-lhes a criacéo e
educacao; IlI- té-los em sua companhia e guardf;Mll- exigir que lhes prestem
obediéncia, respeito e os servi¢os préprios dedade e condi¢do. Ainda se utilizam
dos artigos 932 e 933 do Cdédigo Civil, que dispddanresponsabilidade dos pais,
tutores e do curador, ainda que ndo haja culpaa@e artes, diante dos atos praticados
pelos menores (STOCO, 2007).
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Em maio de 2010, a Justica de Minas Gerais obragpais de um aluno do
Colégio Santa Doroteia, no bairro Sion de Belo #Hmte, a pagar uma indenizacdo de
R$ 8 mil a uma garota de 15 anos por conta doihglly Por ser supostamente feia, a
estudante foi classificada conm®E. (sigla para integrantes do grupo de excluidos). As
“indiretas” se tornaram cada vez mais frequentesnée elas, ficaram os apelidos:
tabua, prostituta, sem peito e sem bunda. Os paisathina alegaram que procuraram a
escola para tentar resolver o problema, mas naegairam resposta da instituicdo. O
juiz relatou que as atitudes do agressor parec#@ortar “limite” e que ele “prosseguiu
em suas atitudes inconvenientes com o intuito t@inhar, deixando a vitima, segundo
a psicéloga que depds no caso, ‘triste, estressaglamocionalmente debilitada™. O
colégio de classe média alta nao foi responsatidizeesse processo.

Mas nem sempre a escola podera sair sem ser sadjiigrada de um processo
como este, pois a instituicdo de ensino também demesponsabilidade sobre as
situacbes de bullying que ocorrem em suas deperdéne podera ser intimada a
indenizar a vitima que sofreu as agressfes deatescbla, principalmente se esta for
uma escola particular, pois a mesma pode respgutante o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Em 2008, o Tribunal de Justica do Distrito Federdlerritérios (TJIDFT), em
um recurso de apelacéao civel, condenou uma esdéotienizar a familia da vitima em
R$ 3.000,00 a titulo de danos morais. O tribunéitap o CDC tendo em vista que o
fornecedor de servigos responde pela reparacadatus causados aos consumidores,
mesmo com a inexisténcia da culpa. Calhau (2008gota que

para o TJDFT, no caso, restou demonstrado nos gums vitima
sofreu agressoes fisicas e verbais de alguns sotegturma que iam
muito além de pequenos atritos entre criancas tmqgdade, no
interior do estabelecimento réu, durante todo olatieo de 2005. E
certo que tais agressdes, por si sO, configurano daaral cuja
responsabilidade de indenizagdo seria do Colégioaado de sua
responsabilidade objetiva. Com efeito, o Colégio tegmou algumas
medidas na tentativa de contornar a situacdo, dontuais
providéncias foram inécuas para solucionar o proaletendo em
vista que as agressdes se perpetuaram pelo arw TEivez porque o
estabelecimento de ensino apelado ndo atentowpzapel da escola
como instrumento de inclusdo social, sobretudo asw de criancas

14 http://g1.globo.com/vestibular-e-educacao/notka0/05/psicologa-foi-testemunha-em-caso-de-

bullying-que-gerou-indenizacao.html Acesso em 120052.
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tidas como “diferentes”. Nesse ponto, vale regisitee o ingresso no
mundo adulto requer a apropriacdo de conhecimestomimente
produzidos. A interiorizacdo de tais conhecimergogxperiéncias
vividas se processa, primeiro, no interior da fengldo grupo em que
este individuo se insere, e, depois, em institgigd@mo a escola.
(CALHAU, 2009, p. 25)

Em 2011, a 132 Camara Civel do Tribunal de JudticRio de Janeiro condenou
o Colégio privado Nossa Senhora da Piedade, na Xtorée do Rio, a pagar
indenizacdo de R$ 35.000,00, por danos moraisnéid&ade uma ex-aluna que sofreu
bullying na escola em 2003. Os pais da aluna, igha apenas sete anos quando sofreu
as agressoes, afirmaram que ela foi espetada egecabr um lapis, arrastada, sofreu

arranhdes, socos, chutes, gritos no ouvido, patawedingamentds.

Observando os inumeros processos movidos conirestiisicdes de ensino em
varios paises, a empresa ACE Seguradora lancogunos&&O Educators(Errors &
Omissionsem inglés), que comecou a ser oferecido no BeasiR011. Trata-se de um
seguro de Responsabilidade Civil Profissional, qolre reclamacgdes originadas da
atividade profissional do segurado, decorrentesuds acdes ou omissdes involuntarias
e que causam danos a terceiros. No Brasil, o sggav@ ainda a cobertura em casos de
bullying. O seguro garante o recebimento de ind&dia em caso de condenacao por
negligéncia em episoédios que envolvem bullying,vitesle documentos do aluno e
violéncia. O produto pode ser contratado por cokgiescolas de idiomas,
universidades, entre outros tipos de instituic@srtsino, garantindo perdas financeiras
devido a eventos previstos em contrato, custasetizsa e o gerenciamento de crise,

além de tratamentos psicolégicos das vitimas.

De acordo com Rodrigo Granetto, chefe de Respdidade Civil Profissional
da Ace, o valor minimo a ser pago ao seguradoeficdorno de R$ 100 mil, podendo
chegar a milhdes de reais, dependendo do portestituicao, do perfil dos alunos e do
valor escolhido no contrato. Entendemos, diantéedssso, que muitas escolas poderao
se sentir confortaveis diante das situacdes deibglle negligenciar nas acbes de
enfrentamento ao fendmeno. Compartilhamos da idei&ictor Nétrica® (até entdo

presidente do Sindicato dos Estabelecimentos ded€do Basica do Municipio do Rio

!> Disponivel em http://exame.abril.com.br/rede-degblinstituto-millenium/2011/04/01/justica-do-rio-
condena-colegio-por-bullying/ Acesso em 12/05/2012

16 Disponivel em http://oglobo.globo.com/educaca®gims-contratam-seguro-contra-bullying-3787310
Acesso em 12/05/2012.
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de Janeiro — Sinepe Rio0), que reconhece que adiaktanhecimento sobre o problema é
uma das maiores falhas das escolas. Nétrica tamBénaconselha a contratacdo deste
seguro por acreditar que o investimento do dinhéeste contrato na reeducacdo dos
alunos, na capacitacao dos professores e na a@e&dos pais com 0s colégios seria
muito mais aproveitado. Entretanto, as escolases&n neste caminho, afinal, depois
de quatro meses do seu langamento, mais de 2(Gssmitrataram o seguro temendo

as acdes na justita

Observa-se que nestes processos, 0s atos julgdidasonais sdo equiparados a
injuria, caltnia, difamacdo, ameaca, lesdes coipotmofobia e ao racismo. O
advogado utiliza dos danos causados as vitimas/pdfiar aqueles artigos que cabem
no processo, que se assemelham aos itens ja peevias leis brasileiras. A grande
dificuldade esta justamente na falta de objetivkdadando se trata do bullying, pois se
deve adequar as situacdes vivenciadas no fenOmemras previstas em lei, o que
pode prejudicar o processo e a juncao de provasrpglerente. O advogado terd que
levantar mais dados sobre as manifestacdes do & qual seu cliente foi vitima,
para verificar qual o melhor caminho para solicitara possivel indenizacdo, ou seja,

processar a escola, os pais dos agressores cantdmte o proprio agressor.

Vale ressaltar que esta medida, o processo jlididgae ser a dltima medida a
ser tomada nestas situacdes. A resolucdo do prablén estar4d na punicdo dos
agressores e/ou seus responsaveis. A punicao eegacarada apenas como um ultimo
recurso, das mais variadas medidas antibullying, mpassa, principalmente, por acdes
educacionais efetivas, com o comprometimento da #domunidade escolar, e a
intensificagdo de campanhas voltadas ao esclaretondes profissionais de educacéo,

estudantes e comunidade em geral.

O procedimento de punicdo nao evita novos casobullging, e acaba por
intervir apenas em casos ja confirmados, onde imaifoi capaz de juntar provas
suficientes para o processo de indenizacdo. Infeliee, a realidade em casos de
bullying é bem diferente, sobretudo no ato de juptavas contra seu agressor. As
vitimas sofrem durante muito tempo e ndo possuemjmgente, a habilidade emocional

para guardar todas as provas de que precisa. &rgEgorevenir novos casos para que

7 1dem.
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estas vitimas que ndo possuem forcas para se defemchdo venham a vivenciar as

manifestacdes violentas do fendbmeno bullying.

Como observamos, infelizmente, muitas escolas pgissam desta forma e,
talvez por medo de um marketing negativo ou dosga®os judiciais, hdo admitem a
existéncia de bullying em suas dependéncias ouasdamem responsabilidade no
processo de enfrentamento do fendmeno. Pensarsin mézias regides do Brasil vém
criando leis de carater preventivo, que obriganolascpublicas ou particulares a
desenvolverem programas antibullying e a relatamsncasos diagnosticados ao
Conselho Tutelar e respectivas secretarias de e@lockxemplo € Santa Catarina com
a Lei n° 14.651/2009, que propde a criacdo de wyrlma de Combate ao Bullyifig
de acao interdisciplinar e de participagdo comunitém escolas publicas e privadas. A
lei n° 14.651 considera o bullying como atitudesesgjvas, intencionais e repetitivas,
adotadas por um individuo ou grupo de individuosatreo outros, sem motivacao
evidente, causando dor, angustia e sofrimentoegutadas em uma relacao desigual de

poder, o0 que possibilita a vitimizacao.

Em Goias ha a lei n°® 17.151/2010, que dispde sabnelusdo de medidas de
conscientizagcédo, prevencdo, diagnose e combate udging escolar no projeto
pedagodgico elaborado pelas escolas publicas edasvde Educacdo Bésica do Estado
de Goias Em consonancia com outras definicéesta lei 0 considera como a pratica de
atos de violéncia fisica ou psicologica, de modericional e repetitivo, exercida por
individuo ou grupos de individuos, contra uma ousnmessoas, com 0 objetivo de

constranger, intimidar, agredir, causar dor, angusat humilhagéo a vitima.

No Rio de Janeiro tem-se a lei n° 6084/2011, ausditui o programa de
prevencao e conscientizacdo do assédio moral éngi@ no ambito do Estado do Rio
de Janeiro, em escolas publicas e privadas. Entpadeassédio moral e violéncia
atitudes de violéncia fisica ou psicoldgica, intenais e repetitivas, que ocorrem sem
motivagdo evidente, praticadas por um individuayoupos de individuos, contra uma
Ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-lagredi-la, causando dor e angustia a
vitima, em uma relacdo de desequilibrio de podéeeas partes envolvidas. Mesmo

usando a mesma definicdo das outras leis apressnéaa outros estados, esta lei ndo

'8 http://www.alesc.sc.gov.br/escola_legislativo/daas/cartilhabullying.pdf Acesso em 14/05/2012
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utiliza o termo bullying, substituindo por assédioral, o que pode gerar problemas na
identificacdo do mesmo e possibilitar 0 uso do temm outro lugar, e ndo s6 o
ambiente escolar, sobretudo ao usar o termo ingigicem sua definicdo em lugar do

termo aluno/estudantes.

No Rio Grande do Sul, a Lei n® 13.474/ 2010, despdbre o combate da pratica
de bullying por instituicdes de ensino e de eduzagintil, publicas ou privadas, com
ou sem fins lucrativos. Considera-o como qualquétiqa de violéncia fisica ou
psicologica, intencional e repetitiva, entre pams ocorra sem motivacao evidente,
praticada por um individuo ou grupo de individummsjtra uma ou mais pessoas, com o
objetivo de intimidar, agredir fisicamente, isolagmilhar, ou ambos, causando dano
emocional e/ou fisico a vitima, em uma relagdoeteequilibrio de poder entre as partes

envolvidas.

Percebe-se que a lei n°® 14.651 de Santa Catarmd.e n° 13.474 do Rio
Grande do Sul levam em consideragédo a relacaoudesig poder, caracteristica ndo
adotada pela lei n® 17.151 de Goias. Ja o Estadialde Janeiro, com a lei n°® 6084,
nao utiliza o termo bullying, substituindo-o posé@dio moral e violéncia. Todas estas
leis ttm em comum o objetivo de estabelecer progsatie prevencdo ao bullying em
escolas publica e particulares nos referidos Estadontudo, ndo estabelecem o papel
deste mesmo Estado diante das dificuldades queotagsode enfrentar neste caminho,
ou de como este Estado ira abordar o agressortimmavbu a testemunha deste
fendmeno. Estabelecem deveres para a escola, gdesde o registro de atos violentos
entre os estudantes, relato ao Conselho Tutelssitleg0es diagnosticadas, a criagédo e
manutencdo de programas de combate ao bullyinger&eé ao diagnostico, nao
deixam claro de que maneira se dara este levantamen de quem serd a

responsabilidade da leitura dos dados obtidos.

Observamos que ha dificuldade em delimitar o Sgado do termo bullying,
sejam ao formalizar processos judiciais afim demzacdo por danos fisicos ou morais
as vitimas, seja para na criacéo de leis prevenévde promocéo de programas contra o
fendbmeno. As leis estaduais e municipais, como iagsv aqui, possuem textos
semelhantes, que pouco se diferenciam umas daasootr acrescentam as leis
propostas anteriormente. Na falta de uma defindgitermo na legislacao brasileira, o
bullying tem sido tratado como injuria e/ou les@oporal, o que dificulta o trabalho de
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advogados ou a obtencdo de provas pela vitimaedidat um possivel processo
indenizatério. Além disso, o termo tem sido trata@dmto em leis municipais quanto
estaduais, de maneiras diferentes, com abordagerdifigulta seu entendimento e gera

um enfoque diferenciado em cada regiao.

Como veremos no préoximo capitulo, este problemadefnicdo do termo
bullying nas leis, ou na abordagem em processasigiglndo é exclusividade entre 0s
legisladores ou advogados. Entre os pesquisadardstn ndo existe um consenso em
torno de sua definicdo, gerando dificuldade emesgandimento, proporcionando sua

banalizacao.
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3. BULLYING E SEUS CONCEITOS

Neste capitulo pretendemos abordar o conceito tlgingy sistematizando o
possivel consenso internacional ja alcancado saas especificidades e abrangéncia,
além de assinalar as imprecisdes e ambiguidadesnteena definicdo do fendbmeno,
sobretudo no Brasil. Observa-se que o tema é aogon jornais impressos e
televisionados, em radios, em revistas e diversto® meios de comunicacdo. Essa
exposicao do termo, muitas vezes de maneira exagggeraem fundamentacao, oferece
um caminho perigoso para sua banalizacéo e parassoaiacédo a todo e qualquer tipo
de atitudes violentas e conflituosas que ocorramsoeiedade. O entendimento
aprofundado do uso do termo em outros paises eliaéirmportacdo” fornecera um
panorama das associacdes do termo a outros tipasléecia que ocorrem nos campos
da vida humana, como familia, trabalho, lazer, & jadara a discutir 0 uso e seus

possiveis equivocos em pesquisas no Brasil.

N&o pretendemos dizer, assim, que todas as ob&es/deitas durante esta
abordagem sejam um ultimato ao que cerne o usernmtbullying ou de sua definicdo
no Brasil. Pelo contrario, que as formulacdes amaslas neste trabalho sejam vistas
como provisorias e abertas a debates. Iniciamatmo, esta discussédo sobre o uso do
termo em nosso territorio, no intuito de aprofunaajuestdo, trazendo um novo olhar
sobre este fendbmeno que vem destruindo a vidatddagdges brasileiros e de todo o
mundo. Como vimos, 0s estudos sobre este fendrmiada ado recentes e o proprio
conceito de bullying se apresenta como complexamwce compreendido. E nesta
incerteza e nestes conflitos de opinides que nbrudamos neste momento, na busca
de uma nova orientacdo para o entendimento do fem@mao sO por estudiosos da

academia, mas também por todos que séo afetadssgexisténcia.

3.1 Ambiguidades e desafios no entendimento do teonbullying

Segundo Mendonca (1983), ndo existe a possibilidedeegar o uso de um
conceito como um elemento basico para obter o cimeato do que se quer dizer em
um determinado contexto historico. A comunicacadagepor meio dos conceitos que
representam uma dada realidade e para isso cansieler uso do termo tao importante

como seu proprio conceito, independente da linglzad pelo pesquisador. Entretanto,
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o entendimento ira variar de acordo com o contextto modo com que € usada pelo
locutor. Sempre entramos em contato primeiro cotermo e ndo com 0 conceito
(MENDONCA, 1983).

A importancia dos termos esta na possibilidade olefronta-los com sua
realidade, sendo adequado ao uso da época, doaunaim autor. Os conceitos s&o
construcbes logicas que dependem do quadro deémefas e ganham significado
dentro do esquema de pensamento que estao inseridos

Cada ciéncia usa seus proprios conceitos para amoagdo de seus
conhecimentos. Ao sistema tedrico de uma ciénalemo-nos referir

como um sistema conceptual. Através de um disposi@tdnceitual,

procura-se representar o fenbmeno ou aspectos rdoméno que

ocorrem no mundo real, uma representacéo resureidendconjunto

de fatos. [...] No processo de comunicacdo, a fumlgd termos ou
palavras é a de tornar manifestos os conceitos, fengdo dos

conceitos € a de representar a realidade ou aspdataealidade.
(MENDONCA, 1983, p. 15-16).

O uso, portanto, do termo bullying deve representanceitualmente, a
realidade ou seus aspectos, e depende de seu tooetereio ao qual estd sendo
inserido. As varias tentativas de tradugcdo pardangué portuguesa acabaram por
reconstruir ou adaptar o fendmeno indicado pelaesgdo em sua lingua original e
proposta por Dan Olweus. Quanto maior a distantig @ que se quer representar e o
conceito empregado, maior o perigo de ser o cangedl compreendido e maior a
necessidade de cuidar da clareza e da preciséafinaggélo (MENDONCA, 1983).

Segundo Seixas (2005), em Portugal, as palavras usaidas em traducfes do
termo bullying sdo o de “agressdo no contexto astofcoacdo”, “provocacao” e
“implicar com as pessoas”. Segundo diversos autmasleiros (LOPES NETO, 2005;
FANTE, 2005; ROLIM, 2010; SILVA, 2010), estes s&sas em que a abrangéncia do
termo ndo € contemplada por estas tentativas decias. Essas fragilidades foram
apresentadas pela ONG Plan ao publicar a PesqulganB Escolar no Brasil, citada
na primeira parte deste estudo, por se tratar de inmportacdo pouco adaptada as
questdes proprias da violéncia nas escolas brasilésua operacionalizagdo conceitual

exigiria uma consisténcia ainda nao atingida (MALNM, 2011).

Os debates e analises que antecederam a realidacfesquisa de
campo geraram a constatacdo de que é impossivahitdel
operacionalmente o fenébmeno dollying, de modo a destaca-lo do
conjunto de situacdes de violéncia nas relacdese gpares no
ambiente escolar. Essa dificuldade se deve, sawetwao
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desconhecimento que educadores, técnicos e gegleresscolas,
alunos e pais apresentam sobre o0s elementos quaerezam o termo
bullying, tais como descritos pelos especialistas que eédedicando
ao estudo do fenbmeno. Tendo em vista as consdgeédessa
dificuldade para a coleta de dados e posterior&ésan, 0 conceito foi
operacionalizado de forma mais flexivel, o que puncaptar a
percepcdo dos informantes sobre maus tratos noeatabescolar e,
guando pertinente, sobre situacbes especificas bd#ying,
caracterizadas pela pratica de maus tratos entegasn de escola,
repetidos com frequéncia superior a trés vezesttimano letivo de
2009. (FISCHER, 2010, p. 7).

Esta afirmativa apresentada no relatorio final éagpisa nos mostra alguns
elementos que merecem discussdo. Primeiro o fatafidear a impossibilidade de
delimitar operacionalmente o fendmeno bullying pdeataca-lo das demais situagdes
violentas existentes nas relacdes entre os estsglaat escola. Ndo é isso que Dan
Olweus, e varios outros pesquisadores que seguemdi@gua linha de pesquisa, vem
tentando mostrar nos Ultimos anos. Afinal, a bupoa uma visdo com maior
preocupacdo pela sociedade sobre suas consequérmcizise mais se tenta fazer, além

de diferenciar este fendmeno dos demais atos agyesgie acometem os estudantes.

Como dito por Fischer (2010), os especialistassgmtam diferentes elementos
gue caracterizam o fendbmeno, mas se contradizemfigoar que 0 mesmo nao se
destaca entre o conjunto de atitudes violentas sgpfiem o0s jovens nas escolas. O
bullying se destaca justamente por apresentar elesy@los mais variados tipos de

violéncia que ocorrem entre os estudantes.

7

Outro ponto a ser discutido € o fato de aplicaronceito de maneira mais
flexivel, captando informagfes de maus tratos val@se, somente quando pertinente,
sobre situacdes de bullying. Portanto esse fendméw apresenta um conceito
especifico e direcionado, nem tdo pouco de fadiérehimento. Essa afirmativa vai
contra o que expde Fante (2005) no que diz resp@taonceito, sobretudo ao seu

entendimento. Para a autora

O bullying é um conceito especifico e muito bemirdeéd, uma vez
qgue nao se deixa confundir com outras formas déndg@. Isso se
justifica pelo fato de apresentar caracteristicgapras, dentre elas,
talvez a mais grave, seja a propriedade de causamas ao
psiquismo de suas vitimas e envolvidos. (FANTE52@0 26).



65

Tais afirmacdes contraditorias vém de encontro @ gqueremos apresentar e
demonstra como né&o existe um consenso sobre arfgylgua definicdo ou em relacéo
ao uso do termo entre os pesquisadores brasil®imamos que o termo bullying se
apresenta ambiguo, gerando uma série de contradegtiee pesquisadores. Alguns
afirmam sua facil caracterizacdo e entendimentguamo outros insistem numa
flexibilizagcdo do conceito e ndo reconhecem difeasrentre outras formas de violéncia

gue ocorrem na escola.

3.1.1 Oljime e 0 exemplo do Japao nas discussdes sobre onlgullyi

Problemas de traducbes também ocorrem em outrgsiaBn No francés
encontramos barcélement quotidiéfassédio diario), em espanhol nos deparamos mais
comumente com 0s terma@scoso (perseguicdo) ematonismo(assédio moral), em
italiano prepotenza(arrogancia, ditatorialismo, assédio moral), emmadle temos
aggressionen unter shilerfagressdes entre estudantes)no Japdo encontramos 0

ijime (assédio moral).

Mitsuru Taki (2001) apontou diferencas entre o ciuemou de bullying japonés
e 0 bullying baseado nos estudos de Olweus (1993jutor assume uma postura
diferente de Olweus, dizendo existir dois pontdsrdnciando o fenbmeno que ocorre
nos paises da Europa e Ocidente do que ocorresoakse do Japdo. O primeiro ponto
seria 0 que foi exposto por Olweus (1993): sdostgdantes mais jovens e 0S mais
fracos que estdo mais expostos e que uma grantie g@abullying é praticado por
alunos mais velhd® Em segundo lugar, que é importante a presengduleos durante
os intervalos e que a escola ofereca uma boa ss@erdurante as atividades das
criancaé’, pois para o autor, lime acontece principalmente dentro da sala de aula,
onde alunos jovens ou mais velhos podem vivenaiarsituacdes. Segundo o autor, 0
bullying ocidental € mais amplo e fisico do que ljime. O autor afirma que em
pesquisas comparativas entre o Japao, Inglatewkntia e Noruega, mostrou-se a

realidade do bullying japonésJjone, destacando suas principais diferencas.

Um caso ddjime foi amplamente divulgado em 1986 numa escola equidd

Um estudante de 13 anos cometeu suicidio e demaucarta acusando seus colegas de

19 Olweus (1993), p.15. Traducao livre
2 Olweus (1993), p. 70. Traduc&o livre.
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sala e professores de terem feito de sua vida famm Como exemplo, citou que ao se
mudar para a escola, um grupo de alunos haviamdeitfuneral para ele, com sua foto
sobre a mesa, incensos e um cartdo de condoléassamdos pela maioria dos alunos
de sala e por trés professores. Essa encenac@areranostrar que aos olhos de seus

colegas e professores ele era um fracassado, Umagefaquanto ser humano.

Muitos estudiosos em todo o mundo (CRAIG, 1998; BNl 1999;
MORITA,1999; JUNGER-TOS, 1999; OLWEUS, 1999; CATAN®; SLEE, 1999;
PEPLER, 2002; FANTE, 2005; LOPES NETO, 2005; RIGRY08; CALHAU 2009;
MOREIRA, 2010; SILVA, 2010) aceitam as defini¢cdes @lweus, incluindo o Japao
(MORITA; SOEDA; TAKI, 1999).

Neste sentido, o Ministério da Educacgdo, Culturgsgoarto, Ciéncia e
Tecnologia do Japdo (1999) definiu o bullying cooma comportamento negativo,
repetitivo, que desumaniza o outro fisica ou psigichmente. No entanto, varios
pesquisadores japoneses manifestaram alguma fagsdtsem relagdo ao conceito
apresentado por Olweus (OGI, 1997; TAKI, 2001bxaEgsatisfacao resulta, em parte,
das diferencas socioculturais na natureza do Ingllgscolar em diferentes culturas e de
como os participantes e as testemunhas perceb@fnerd as situacdes de agressoes,
embora ambos o0s termos possuam o mesmo comportareentalguns casos. Os
incidentes tipicos ddjime tém influenciado pesquisadores japoneses a seemac
principalmente em estruturas de grupo e suas fgsnedb@do na moral dos alunos
agressores ou da agressividade inerente. Para@degnmaaioria destes autores japoneses,
o ljime se refere a comportamentos que se destinam aljmagjpsicologicamente em
vez de fisicamente, colegas mais fracos, da medadk ie de forma insidiosa.

Diferente de inuUmeras pesquisas realizadas no rdeidgue mostraram a
tendéncia de agressores a delinquéncia (OLWEUS) 8o fendmeno bullying como
um crime, 0s pesquisadores japoneses nao confiasa Gensequéncia por acreditarem
gue oljime é predominantemente causado pelos efeitos da wam@l dinAmica do
grupo. Segundo Taki (2001) os paises desenvolvmiesuem diversos problemas
semelhantes e o bullying € um deles. Entretantpme é menos violento fisicamente

do que o bullying em outros paises por causa dea ¢oitura e tradicéo japonesa.

Segundo &mericanMedical Association(AMA), o bullying é um problema de
saude publica que contribui para o0 comportamerti@nio entre os estudantes, o vicio,
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a atividade criminosa e outros males da soci€édadinda segundo a AMA o bullying
seria um fendbmeno especifico que possui trés cdempentos basicos: o
comportamento agressivo intencional a fim de imgofrimento a uma pessoa ou
grupo; o comportamento repetitivo e insistente reoatvitima; e o comportamento que
busca agredir aquele que possui menos podieste sentido, Constantine (2004)
expde que estes comportamentos expressam ideiagnoidacao repetida, humilhacéo,
agressao, ofensa, gozacdo, emprego de apelidagji@sperseguicdo, isolamento,
exclusdo, discriminacdo, sofrimento, aterrorizacdamedrontamento, tirania,
dominacdo, empurréo, violéncia fisica e destruigée pertences das vitimas deste
fenbmeno. De acordo com Craig (1998), o bullyingdai envolve a diferenca fisica e
psicolOgica entre os pares, as a¢gfes negativaaiserb fisicas e a intencado deliberada

de causar dor e sofrimento de forma repetitivaimas.

Diferente do que ocorreu no Japao e diante dauttiicle em encontrar termos
em outras linguas que se equiparem com a abraagéméermo em sua lingua original,
diversos paises optaram pelo uso do termo bully@egundo Lopes Neto (2005):

A adocéo universal do ternmllying foi decorrente da dificuldade em
traduzi-lo para diversas linguas. Durante a regliaada Conferéncia
Internacional Online Schodullying and Violence, de maio a junho
de 2005, ficou caracterizado que o amplo concedidoda palavra
bullying dificulta a identificagdo de um termo nativo cspendente
em paises como Alemanha, Franca, Espanha, PogBasil, entre
outros. (LOPES NETO 2005, p. 165).

Entretanto, ndo observamos esta discussdo entoeesubrasileiros e/ou no
Brasil. Os textos e estudos publicados sobre massyresentam o termo bullying sem
mostrar discussfes feitas em territorio brasileobre seu uso e definicdo. Ao
visitarmos a pagina da Conferéncia Internacionallin@nSchool Bullying and
Violencé®, ndo temos acesso ao contelido discutido sobremm te percebemos que
consta apenas 0 nome do pediatra Aramis Lopesdéeto representante brasileiro. As
informacdes disponiveis apresentadas no site remet@rquivos que discutem o papel
do Governo e de ONGs no processo antibullying bemoco papel da escola (e dos
profissionais que ali trabalham) como mediadora casos detectados e nao tivemos

acesso a conteudos que indicam uma discussaoeitoedp termo e de suas possiveis

%L Disponivel em http://www.ama-assn.org/amednews/#009/hlsa0709.htm Acesso em 12/06/2012.
“Disponivel em  http://www.ama-assn.org/resourcegédbhblth/youthbullying.pdf ~ Acesso  em
12/06//2012.

%3 Disponivel em http://www.conference.bullying-inksol.info/ Acesso em 28/01/2012.
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traducOes nestes paises representados na conderésta fato nos leva a perguntar o
porqué nao ocorreu um didlogo entre pesquisadaseslidiros sobre o assunto nem
antes desta conferéncia ou apés sua realizacdanteua leitura dos livros e textos

publicados em portugués néao temos citacdes sotarelissussao.

Observamos até aqui que o termo bullying € utibzad maioria dos paises
devido a dificuldade de traducédo. Entretanto, m@dahouve um debate intenso sobre
as caracteristicas do bullying com o que eles yg@ngiavam e chamavam digne,
apresentando causas e manifestacfes proprias tdeaceltradicdo japonesa, mesmo
gue na maioria das situactes de agressdes vivesclos alunos japoneses sejam
semelhantes aos apresentados nos demais paises.Biasil essa discussédo nao foi
realizada, sendo que o termo foi considerado o radisquado depois de uma
conferencia onde apenas um pesquisador brasiktmgaepresente e sem uma discussao

interna para validar esta proposta.

3.2 Os diferentes conceitos sobre o bullying

Discutiremos a seguir o processo de conceituacderda bullying e como os
olhares do mundo todo se voltaram para as consei@séragicas que seus envolvidos
podem vivenciar. Apresentamos um breve historice alteracdes que ocorreram no
conceito de bullying, discutimos alguns dos fatopesa sua ocorréncia além do
conceito mais aceito entre os pesquisadores lbrasile

Como observamos, este fendbmeno tem sido pesqupsaddiversas areas nas
tltimas décadas. Os primeiros estudos buscaramirda$ especificidades inerentes ao
bullying na tentativa de da-lo forma, de difererlci® de demonstrar sua importancia.
Tattum e Tattum (1992) usaram em suas pesquisaracélo de que o bullying € um
desejo intencional e consciente de ferir outra geess coloca-la sob estresse. Esta
definicdo sofre diversas criticas por se apreserdaro um desejo, pois ha grandes
diferencas entre desejar que alguém se machuquackuoar outra pessoa. Mesmo
diante de uma série de criticas sobre este conudltonselho Escocés de Pesquisa em
Educacao %cottish council for Educational Researah adotou em suas exposi¢coes
sobre o tema. Foi na busca por uma definicdo qigsee essas criticas, que uma série

de autores sustentou que o bullying se configuraocam comportamento agressivo,
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repetitivo, cruel, imposto sobre individuos muiages mais vulneraveis e incapazes de
se defenderem, o que os leva a um sofrimento pPgical e isolamento social
(OLWEUS, 1993; COSTANTINE, 2004; GREENE, 2006; RN5B2006;). Greene
(2006), um psicélogo norte-americano, complemergando que se tornou comum
também caracterizar o bullying com a presenca dakie poder, sendo os agressores
mais fortes ou influentes do que suas vitimas. Eatacteristica também é empregada
por autores brasileiros, tais como Silva (2010nt&g2005), Rolim (2010) e Calhau

(2010). Coloroso (2004) define o fenbmeno como

uma atividade consciente, desejada e deliberadarhestil orientada
pelo objetivo de ferir, induzir o medo pela amealm futuras
agressoes e criar terror. Seja premeditada ouakeabbvia ou sultil,
praticada de forma evidente ou as escondidas,ifidada facilmente
ou mascarada em uma relacdo de aparente amizatayliging’
incluird sempre trés elementos: desequilibrio déepointencdo de
ferir e ameaca de futura agressao. Quandautlying’ se desenvolve
e se torna ainda mais sério, um quarto elemendicéaado; o terror.
(COLOROSO, 2004, p. 13-14).

O Centro Anti-bullying Trinity CollegeDublin), da cidade de Dublin, Irlanda,
adiciona ao conceito suas consequéncias e afirrmaoghullying estd presente nas

escolas, independente da idade, sexo ou contesitmesondmico.

O bullying € um problema comportamental que afeta a vida de
milhares de criancas em idade escolar e suas d&mili humilhacgao,
medo, frustragdo e isolamento social e perda daestitna que as
criancas experimentam quando intimidadas resultam evasdo
escolar, deterioracdo da escola, mudanca de pédeate a
depressdao e, infelizmente, o suicidallying ndo conhece limites de
idade, sexo ou contexto socioecondmico. “Ele pakm@ir muitas
formas, 0 prazo pode ser curto ou continuar pagderperiodos, até
mesmo anos.” (Anti-Bullying Centré)

Ja em estudos realizados no Brasil, a definicds oidizada € a apresentada por
Fante (2005), em que o bullying, por definicdo ersal, seria um conjunto de atitudes
agressivas, intencionais e repetitivas que ocosem motivagado evidente, adotado por
um ou mais alunos contra outro(s), causando dagusiia e sofrimento (FANTE,
2005). Como vimos anteriormente, a autora sugeeeogoullying possui um conceito
bem definido, o que n&o condiz com a realidadeori@eito de bullying se apresenta de
maneiras diferentes entre os autores, apresentamdhiguidades e dificuldades de
entendimento ndo s6 por pais, alunos ou professcoeso também entre os proprios

pesquisadores. Exemplos vao desde questionameapesifecos sobre as manifestacdes

4 Traducao livre. Disponivel em http://www.abc.tedsthool.html. Acesso em 20/12/2010.
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e consequéncias do fenbmeno até ao uso desmedidont para todo e qualquer ato
de violéncia que ocorra na sociedade, ultrapassasdbmites das instituicbes de

ensino.

Buscando reduzir as duvidas sobre o fenémeno,nigion (1993) apresentou
seis caracteristicas principais que facilitam segristico. Para o autor, para se
caracterizar como bullying, este seis elementosmiese fazer presentes: 1) Praticas de
agressoOes verbais, psicoldgicas ou fisicas; 2)ghssades sao repetitivas; 3) A vitima
nao provoca o agressor; 4) As agressdes sdo ioteti€ie visam causar angustia e
medo a vitima; 5) O agressor € mais forte ou @dsesta maneira por sua vitima; 6) Os
agressores alcancam seus objetivos. Rigby (20083@nta que ainda seria necessaria
a satisfacdo do agressor frente a sua pratica eraelensacdo de opressao constante da

vitima para a confirmacéao do bullying.

Entretanto os questionamentos, mesmo com estastardgticas sendo usadas
para caracterizar o fenbmeno, os questionamentesca de seu conceito continua. Um
bom exemplo é a caracteristica da agressao rgpetitada pelos autores, como o de
que o prazo pode ser curto ou permanecer por lgngdsdos que permite uma série de
davidas. Greene (2006), a respeito desta circucistaee pergunta: a partir de que
momento se deve considerar a repeticdo? Ainda poslemplicar outros
guestionamentos: Caso tenhamos um aluno que tagredido varios colegas, mas
apenas uma vez cada um, podera se considerarcBepetpoderemos considera-lo um
agressor? Para diagnéstico do bullying € necesgae@s agressdes se repitam quantas
vezes e em gque periodo? Um aluno que foi agredidov@rios colegas, mas num
periodo longo e com espacos de dias ou semanaswenér agressao e outra pode ser

considerado uma vitima de bullying?

Rodriguez (2005), ao lembrar uma passagem do dotariee Tiros em
Columbiné®, demonstra como um adolescente fica frustradm@orser o primeiro da
lista de alunos potencialmente agressivos. A a@orande que o desejo do adolescente
era ser o primeiro em alguma coisa, desejava recimbento. Desta maneira, 0s atos
violentos oferecem a possibilidade de protagoniarasses alunos que nao teriam como

se sobressair ou firmar suas autorias. Como agredes almejam um espaco de

% Tiros em Columbine (Brasil) é um filme documeni&stadunidense, baseado no massacre ocorrido no
Instituto Columbine em 20 de abril de 1999, realizgor Michael Moore. Ganhou um Oscar de melhor
filme documentario. Estreou nos Estados Unidos &mieloutubro de 2002.
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reconhecimento entre aqueles que pretendem impnessiSegundo Goffman (2005),
os individuos pretendem impressionar por meio da imagem a seu proprio respeito
marcada pela fraude e pela dissimulagdo. Na fraeh®s a expressao transmitida,
comum com o uso da linguagem; na dissimulacédo, semexpressdo emitida, que

corresponde aos gestos e atitudes do sujeitogligasa determinada simbologia.

Neste estudo consideramos o bullygzgno um fendmeno grupal (TAKI, 2001;
CEREZO, 2006) que s6 se pode compreender seu aelaaatisando as interacfes entre
os estudantes. Os grupos de estudantes nas g@#ule ensino, como todos os demais
grupos, se formam em torno de determinados elemafetivos e relacionais, que
atuam como meios basicos na determinacdo de peomagortamentais (ROLAND;
GALLOWAY, 2002). De fato, os estudos nos ultimososndemonstram as
possibilidades de prevencao da violéncia e do cofeeecidas pelo ambiente escolar
(TREMBLAY et al.,, 1996; CHAUX, 2002; GOMES-BUENDIA, 2003; CHAUX,
2005).

Por meio dos autores até aqui pesquisados, obsesvgune o fendmeno bullying
possui problemas em suas definicbes que podemdmajuo entendimento do
fendbmeno e subestimar suas consequéncias. Enca@rboflying como um “fato
social” que ndo se pode reduzir as caracteristioasindividuos envolvidos. Segundo
Goffman (2005):

Ao pensar numa representacdo, € facil supor quente@do da
encenagdo € somente uma expresséo do caraterr @gowoa fungéo
da representacdo nesses termos pessoais. Esta é&amtepcao
limitada e pode obscurecer diferencas importangsfumcédo da
representacdo para a interacdo como um todo. (G@AREN005,
p.76)

Nas interacdes dos individuos existe o desejo geessionar, de passar uma
impressdao aos demais do grupo. Goffman denominaa g®ssibilidade de
“expressividade”, capacidade dos individuos de ‘®egressédo”. O bullying seria um
resultado possivel das interacdes dos individudes suas intencdes de impressionar 0s
demais envolvidos pela propria imagem. Segundo tmraudemos a expressao
“transmitida”, a que € comunicada tradicionalmepé&ta linguagem; e a expressao
“emitida”, que corresponde aos gestos ou atitudessujeito, vinculados a uma

determinada simbologia.
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No caso dos agressores poderiamos nos depararvasnvantades de projetar
um perfil dominador e cruel. As agressdes e humiles seriam o0s “fatos
confirmatorios” (GOFFMAN, 2005), pois o0 agressorag@ente inclui em suas agdes
sinais que acentuam e configuram sua presenca,spais ela poderia permanecer
despercebido ou invisivel. As acfes repetitivasg@ssm as caracteristicas do agressor
frente as suas vitimas, no intuito de reafirmamd@eira regular a mensagem de poder
e superioridade. Esta regularidade nas ac¢fes dicsiuJe ambiente e de envolvidos é
denominada “fachada” (GOFFMAN, 2005), que se camfignum equipamento
expressivo de tipo padronizado intencional ou isc@ntemente empregado pelo

individuo durante sua representacao.

Observa-se, portanto, que no processo do fendmenbying, os
comportamentos violentos e antissociais configusanmmuma vontade constante de um
individuo em colocar o outro sob tensdo ou intimpiaa fisica e emocional. Este
processo se da na ambigcdo do agressor em asssgardominacdo, numa espécie de
violéncia simbélic®, por meio de acdes fisicas e/ou verbais de forgrasaiva,

repetitiva e permanente contra seus “alvos”.

Segundo Bourdieu (1975), o individuo em situacad'vil@éncia simbolica”
perde sua identidade pessoal e suas referéncragntio-se fraco, inseguro e mais
sujeito a dominacdo que sofre na propria sociedadiste, segundo o autor, uma
somatizacdo das relagdes de dominacao, por megoalase inscrevem nos corpos dos
sujeitos dominados, determinados gestos, postaliappsicbes ou marcas da sua
subordinacéo. Diferentes processos de inculcagastroem a imagem do individuo, o
que colabora para a edificacdo de um modelo deqmagdrdo assim como de atitudes e
de valores. A formacgdo da identidade do individao sendo formada mediante sua
experiéncia, observacao e reflexdo, e todos estggrienos constituem um processo

que também é social.

O conceito de violéncia simbdlica desenvolvido Bourdieu contribui para as
analises das relacdes conflituosas existentes iteata escolar e das situacdes que
favorecem a existéncia do fendbmeno bullying. Pameedémente que o bullying se

mostra sob nova luz quando visto pelo angulo ddéwmaia simbdlica e por sua

%® Conceito utilizado por Pierre Bourdieu (2000) aderiese aos sutis mecanismos utilizados por
individuos, grupos ou instituicdes, por meio dabaéizacado ou imposicdes fisicas, para dominacéo e
manutenc¢do do poder sobre os outros.
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influéncia nas acdes de alunos, professores, pamciedade em geral. A violéncia
simbdlica se expressa por meio de imposicdo “hegitie dissimulada com a
interiorizac&o da cultura dominante. O dominados&opde ao seu opressor por Nao se
perceber como vitima deste processo, e ao conti@mprimido considera a situacao

natural e inevitavel.

Diferentes instituicbes da sociedade exercem @&waodh simbolica, tais como o
Estado, a midia, a escola, etc. A escola, e 0 psocge educacado, estd no centro desta
discussédo. Por meio dela, o individuo seria capazetceber quando esta sendo vitima
da violéncia simbolica e de agir contra a sua ilegitdo. Para Bourdieu e Passeron
(1975) toda acdo pedagodgica € objetivamente umkngi@ simbodlica enquanto
imposicdo de um poder arbitrdrio, e tende a rem@alucultural e social
simultaneamente. A arbitrariedade constitui-se preseentacdo da cultura dominante
como cultura geral. O “poder arbitrario” é baseadalivisdo da sociedade em classes.

A selecdo de significacGes que define objetivamanteltura de um
grupo ou de uma classe como sistema simbdlicoittgaid na medida
em gue a estrutura e as func¢des dessa cultureod@ompser deduzidas
de nenhum principio universal, fisico, biolégico espiritual, ndo
estando unidas por nenhuma espécie de relacaparde€natureza das

coisas” ou a uma “natureza humana” (BOURDIEU; PASOH,
1975, p. 23).

Para os estudantes de classe baixa a escola r@prasea ruptura no que refere
aos valores e saberes de sua pratica, que saezm$ps, ignorados e desconstruidos na
sua insercao cultural, ou seja, necessitam aprem®&s encaminhamentos e culturas.
Dentro dessa légica, é evidente que se torna beis fd@zEl que os estudantes das
classes dominantes alcancem o0 sucesso escolaretemeahto daqueles que tém que
desaprender uma cultura para aprender um novodeifoensar, falar, movimentar-se,
enfim, enxergar o0 mundo e se inserir neste procpasa tornar-se um sujeito ativo
nesta sociedade. A violéncia entre estudantes Jesteolas (publica/particular) é
potencializada, bem como entre iguais (pUblicalpéldu particular/particular) quando
fogem dos padrdes relacionais impostos pela sabéed&er pobre ou rico, ser branco ou
negro, ser alto ou baixo, ser gordo ou magro, s&dtmrna motivo para justificar os atos
de humilhacao e desrespeito para com o outro cdiegas atitudes estao presentes fora
e dentro da escola, e sua reproducéo perpetuangeatéo quando adultos.
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Segundo Aranha (1989), se a classe dominante ftacespor por meio da
escola seu poder e seus valores como legitimosrgugaxiste uma resisténcia e
capacidade de luta da classe dominada, que naobsgete assim tdo passivamente

aquilo que é imposto.

E essa capacidade de resisténcia e luta da classeatia que ressaltamos, pois
acreditamos nas possibilidades de dialogos queaverdontribuir na identificacdo, na
percepcdo da violéncia escolar e na discussaotdgégsas que possam enriquecer as
acdes escolares frente a esta problematica. Nadsoss vivenciam situagbes de
exclusao social, desigualdade, intolerancia e n@#no ambiente escolar, fatores que
interferem diretamente na formacao de seu caraten suas atitudes na fase adulta. A
escola reflete a sociedade e os fen6menos exwegoee interferem diretamente em seu

cotidiano.

Entende-se que o fendbmeno bullying tem profunddgesana injusta e
excludente sociedade em que vivemos. Caracterizegelse reproducéo de situagdes
familiares marcadas pela desestruturacdo e peléneia social, por seus costumes e
padrdes de ensino destinados para conservacab Ssaa maneira, a violéncia fisica,
a violéncia indireta e a violéncia simbdlica encadds no ambiente escolar se
misturam, se alimentam uma das outras e se apaesesimultaneamente como

fendbmenos bastante preocupantes.

Bourdieu e Passeron (1975) consideram que a esstéalonge de ofertar
igualdade de oportunidades, sobretudo, o procekszaeional ou a acao pedagodgica. A
escola age como agente de reproducao e legitimdggodesigualdades sociais. A
educacao perdeu seu papel na transformacao daladeipara ser uma colaboradora
nas injusticas sociais, que de maneira dissimutealzalha para a manutencdo da
desigualdade social, e do pensamento de que asrdiés surgem do préprio aluno e
ndo do sistema. Esta realidade contribui paradatitde agressdes fisicas, verbais e
sociais no ambiente escolar, sendo um dos fatanesfavorecem a existéncia do

fendbmeno bullying.

A violéncia escolar sofre influencia de fatoreseinbs e externos ao seu
ambiente. Segundo Fante (2005) entre os fatoresnest pode-se citar 0 contexto
social, responsavel pela exclusdo daqueles quéendi@cesso a beneficios sociais; 0s
meios de comunicacdo, que banalizam as relacGapassoais e a familia, estendendo
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o comportamento aprendido para outros locais, camscola. Como fatores internos, a
autora cita o clima escolar, que busca estabelguearlima de igualdade para facilitar o
manejo da aplicacdo dos conteudos disciplinarede agueles que ndo apresentam o0s
mesmos resultados sdo estigmatizados; as relapberpessoais, que podem ser
positivas quando ha reciprocidade nas relacfesvadee negativo quando ocorre a
exclusao; a discriminagéo, conflitos, estresseadaptacdes; a relagcao professor-aluno
gue se apresenta sob uma luta constante de toregutzddres, resultando em alunos e

professores estressados.

Embora revestido por caracteristicas proprias, rdrfeeno bullying é uma
tipologia especifica de violéncia, demonstrandc saodefinicbes e a falta de consenso

nas ciéncias sociais de ambos os termos. Para R0i0)

Possivelmente as visdes mais tradicionais na sag#ol sobre

“violéncia” sejam tributarias das contribuicdesMarx e de Weber.
Na visdo marxiana, a violéncia aparece como umumento, mais ou
menos natural, historicamente a servico da dommédeéclasse. Nao
h&a em Marx e em seus seguidores, como se sabegflexd@o detida
sobre o tema. Seja como for, a ideia de que ang@é& a “parteira da
histéria”, o pressuposto de que a revolugéo séciah ato violento e
de que a “ditadura do proletariado” deve exercdpi&ncia em nome
dos interesses da maioria terminaram impedindo gaetradi¢cdo

marxista, o tema da violéncia fosse contrastadapar posi¢éo ética.
Em Weber, temos a ideia central de que a viol&hcia meio através
do qual o Estado exerce seu poder legitimo, oussap@nte legitimo.
(ROLIM, 2010, p. 66)

Diogenes (1998) afirma que na tradicdo weberiarta sgaencontra reflexdes
especificas sobre o tema e, apesar das difererisisnges entre as linhas teoricas de
Weber e Marx, € possivel reconhecer que a violéesié vinculada a eficacia
instrumental. Para Hannah Arendt é motivo de sagorpie a violéncia, a despeito de
importancia nos “negocios humanos”, tenha sidamarde um “objeto de consideracdo
especial” (ARENDT, 1994). Para a autora a violémmatinua sendo tratada como
“instrumento”, entretanto passa a ocupar um espagpendente de reflexdo.

O poder é de fato a esséncia de todo o governonéms violéncia.
A violéncia € por natureza instrumental; como todesmeios, ela
sempre depende da orientacdo de da justificac@dfipglque almeja.

E aquilo que necessita de justificacdo por outiaacado pode ser
esséncia de nada. (ARENDT, 1994, p. 40-41)

Além de ter separado analiticamente 0s conceitosvigéncia”, “poder”,

“coercdo” e “forca”, Arendt propds que a violéntease compreendida como o oposto
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de poder. A origem da opcdo pela violéncia estanmzossibilidade de “agir em
conjunto” e, portanto, de exercer o poder. Paratara, a burocracia € uma forma de
governo onde todos estdo privados de liberdadetigaole quanto maior for a
burocratizacdo da vida publica, maior sera a abrpedia violéncia, onde a reducao do
poder se torna um convite a violéncia (ARENDT, )9%ara Rolim (2010), esta
hipétese nos da a visdo de que nas praticas vésldm sintomas de uma auséncia
anterior, construida, precisamente, pela impog$aoie da acdo conjunta. Assim, “a
furia ndo é apenas impotente por definicdo, € aemampela qual a impoténcia torna-se
ativa” (ARENDT, 1994, p. 88).

Como vimos, o conceito de bullying vem sofrendo angais ou se apresentando
de maneiras diferentes por diversos autores. Cegonmais usado no Brasil é o que foi
apresentado por Fante (2005), que se justificagpoesentar o bullying como um
fendbmeno que ndo se confunde com outras formasotEneia e o compreende com
caracteristicas proprias. Entretanto essa afirmag@m estd correta, pois diversos
estudiosos apresentam davidas sobre um conserssu @@nceito, sejam pelo tempo ou
namero de agressdes ou pelas maneiras com que dgradlidas as vitimas. Vimos que
as interacdes entre os estudantes e os comportsneiolentos podem configurar
como uma vontade de um individuo intimidar fisicengocionalmente os mais fracos e
que este fator interfere diretamente na formacacatéter e das atitudes enquanto
adultos de todos os estudantes envolvidos. O hgllgéo possui um Unico fator para
sua ocorréncia no ambiente escolar, tendo a viléigica, a violéncia indireta ou a

violéncia simbdlica como ac¢des presentes em suadgasi@acoes.

Observa-se ainda que o termo é utilizado paragdasiacbes comuns nas
relacdes pessoais e de conflitos presentes ensagrpos das relacdes humanas. Isso
acaba por gerar diversos problemas na identificdoaaullying na sociedade brasileira,
provocando a compreensdo equivocada do fenbmer® sua@k consequéncias para
aqueles que o vivencia e possibilita uma assinolagépresente do fenémeno. Como
veremos a seguir, diversos autores utilizam o tdyolkying para designar situaces de
desconforto, inseguranca, humilhacdo ou de medmgoeem em outras instituicdes,
tais como familia, empresa, sistema carcerario, Etta ambiguidade no trato com o
conceito gera publicagcbes como a apresentada ghalC&009), que compreende o
bullying presente em todo lugar: nas casas, nas, ni@s quartéis militares, nos

presidios e no local de trabalho.
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3.30 termo bullying no Brasil: desafios e possibilidads

Pretendemos analisar os artigos publicados soltezna bullying no Brasil e
encontrar os principais livros utilizados como refeias nestas publicagdes. Assim,
poderemos discutir como 0s autores brasileirogaiil e conceituam o termo bullying
e que maneira a exposicao do termo pode estar penmdo associacdes indevidas a

outras formas de violéncia bem como sua possivellizacao.

Na busca pelo entendimento do termo bullying e stl&zacdo no Brasil,
optamos por uma pesquisa bibliografica de carglosatorio e analitico. A pesquisa
exploratoria tem como principal finalidade desemegnl esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacgorolelemas mais precisos ou hipéteses

para estudos posteriores (GIL, 1999).

Entre as diversas técnicas de pesquisa qualitasireaobtencdo dos dados nesta
pesquisa, optamos pelo método de pesquisa biblicgrdara Gil (1999), a pesquisa
bibliografica € um “apanhado geral sobre os prasiptrabalhos ja realizados,
revestidos de importancia por serem capazes dederndados atuais e relevantes
relacionados com o tema” (GIL, 1999, p. 12). Destaneira poderemos obter
informacdes sobre a situacdo atual do fendbmengibgle de como o mesmo é definido
por autores brasileiros e estrangeiros, identiicasuas possiveis ambiguidades, falhas
de demarcacéo do conceito e disputas tedricasmpacacadémico sobre a autoridade

de quem pode falar sobre a violéncia na escola.

A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir material ja

elaborado, constituido principalmente de livrosrigges cientificos.

Embora em quase todos os estudos seja exigido aigarde trabalho
desta natureza, h4 pesquisas desenvolvidas exahesite a partir de
fontes bibliograficas. (GIL, 1999, p. 65).

Ao consultarmos publicacbes em Portugués, dispsnéra bibliotecas e numa
base de dados da literatura cientfficancluindo os publicados e/ou traduzidos no
Brasil sobre o fendmeno bullying, buscamos encortitacdes dos livros existentes
aqui sobre o tema e os aspectos das abordagemscsabo do termo no Brasil. Como
citado por Fante (2005) os estudos sobre o fenéreenoiciaram ha pouco tempo no
cenario nacional, tendo suas primeiras publicagéestudos realizados a partir do ano
2000. Desta maneira optamos pelo recorte tempagapdblicagbes entre os anos 2000

%" Scientific Electronic Library Online (SciELOyww.scielo.br
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e 2010, tendo o termo bullyingomo descritor utilizado para coleta e selecdo de
material.

No site daScientific Electronic Library Online (SCIELOY®, temos a opg¢éo de
busca em artigos, peridédicos ou relatorios solassonto pesquisado. Ao pesquisarmos
os artigos com o descritor bullying pelo indiceadsuntos, encontramos vinte e seis
artigos relacionados, foram lidos os titulos, aaga resumos, dos quais treze poderiam
apresentar relagdo com o objetivo deste levantamdibliografico e foram
selecionados para uma leitura exploratéria, pagatiicarmos aqueles que poderiam
contribuir com a caracterizacao do termo bullyiggys conceitos e que apresentassem
livros publicados no Brasil como referéncia.

Apos leitura dos artigos, observamos 0s concejossantados e 0s autores de
referencia para aquele conceito. Com os dadosasbtad possivel selecionar os livros
publicados na lingua portuguesa de autores brasil& estrangeiros no Brasil, que
foram citados com maior frequéncia e importancis rederencias bibliograficas que
foram lancados entre 0 ano 2000 e 2010. Desta naateenos a seguinte tabela.

Quadro 2. Quadro de livros langcados no Brasil entres anos de 2000 e 2010.

AUTORES BRASILEIROS AUTORES ESTRANGEIROS

(com traducdo em portugués)

CALHAU, Lélio Braga. Bullying: o que vocé ALEXANDER, J. Valentdes, fofoqueiros e falsps
precisa saber: identificacdo, prevencao | amigos: torne-se a prova de bullying. Traducaag de
represséao. Niteroi, RJ: Impetus, 2009. Heitor Pitombo e James Bergin — Rio de Jangiro:

CAMARGO, Carolina Giannoni. “Brincadeiras”ROCCO Jovens Leitores, 2009.
que fazem chorar! : Introducdo ao FenbmemBEANE, A. L. Proteja seu filho do bullying.
Bullying. Sdo Paulo: All Print, 2009. Traducdo de Débora Guimarées Isidoro — Rig de

CHALITA, Gabriel. Pedagogia da amizade Janeiro: Best Seller, 2010.
bullying: o sofrimento das vitimas e dp8EAUDOIN, Marie-Nathalie; TAYLOR,
agressores. Sao Paulo: Gente, 2008. Maureen. Bullying e desrespeito: como acapar

FANTE, Cleo. Fenémeno bullying: como preve1f|:50m essa cultura na escola. Traducdo Sandra

AR ] eogina Netz. Porto Alegre: Artmed, 2006.
a violéncia nas escolas e educar para a paz. 2. ett
Ver. e ampl. Campinas, SP: Verus, 2005. COSTANTINI, Alessandro. Bullying: como

L. . .| combaté-lo? Tradugdo de Eugénio Vinci |de
FANTE., Cléo; PEDRA, José Augusto. Bullyirn gl\/l(_)raes. Sao Paulo, 2004, Italia Nova.

escolar: perguntas e respostas. Porto Alegre:

ARTMED, 2008. MIDDELTON-MOZ, Jane; ZAWADSKI, Mary

. . Lee. Bullying: estratégias de sobrevivéncia para
MAITD.ONADO’ Marla Tereza.Afz?\ce chlta' urraQrianc;as e adultos. Tradugdo Roberto Cataldo
histéria de bullying e cyberbullying, Sado Pau

Saraiva, 2000. Costa. Porto Alegre: Artmed, 2007.

% A Scientific Electronic Library Online (SciELO), éma biblioteca digital desenvolvida pela Fundacao
de Amparo a Pesquisa de Sado Paulo (FAPESP), erarigacom a Bireme - Centro Latino-Americano e
do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Salde -auenge uma colecao selecionada de periédicos
cientificos brasileiros.
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MOREIRA, Dirceu. Transtorno do Assédio Moral
Bullying. A violéncia silenciosa. Rio de Janeifo:
Wak Editora, 2010.

NETO, A. L. & SAAVEDRA, L. H. Diga nao para
0 bullying, programa de reducao do
comportamento agressivo entre estudantes. Rio de
Janeiro: Abrapia, 2004.

PEREIRA, S6nia Maria de Souza. Bullying e sups
implicag6es no ambiente escolar. S&o Paulo:
Paulos, 2009

ROLIM, Marcos. Bullying: o pesadelo da escola.
Porto Alegre : Ed. Dom Quixote, 2010.

SILVA, A. B. B. Bullying: mentes perigosas nas
escolas. Rio de Janeiro : E. Objetiva, 2010.

SILVA, Elenice. Corredores de Justiga:
Combatendo a pratica do bullying nas escalas,

educando uma sociedade para a paz. Sdo Raulo:
Edicéo do Autor, 2009.

Fonte: Dados organizados pelo autor, 2012.

A tabela apresentada demonstra que as primeirdisggdes de livros no Brasil
sobre o tema bullying ocorreram no ano de 2004, amhra traduzida do psicologo e
pedagogo italiano, Alessandro Constantini, e dogbedbrasileiro Aramis Lopes Neto.
Logo em seguida, em 2005, tivemos o livro da pegagohistoriadora Cléo Fante que
demonstrou uma série de resultados dos estudagympras de combate ao bullying no
Brasil. O ano de 2009 foi o que mais houve pubfieagcom o tema, sendo cinco de

autores brasileiros e um com traducéo para a lipgtaguesa.

Para a leitura analitica e interpretativa destedi utilizamos os aspectos
tedricos da hermenéutica filosofica, sob a oriéidade que a compreensao de algo é a
propria interpretacdo. A hermenéutica admite queneEessario reconhecer o
engajamento dos sujeitos, pois € a partir do diatieysuas concepgdes com aquilo que
tenta entender que a compreensao é negociada.Xide em significado objetivo, o
qual tentamos alcancar nos distanciando do quesspara assimila-lo imparcialmente.
Nesse sentido, Schwandt (2006) afirma que a comg@eetorna-se, em Si, uma
experiéncia pratica, humana, deixando de ser ummaoio em etapas de algo que é
assimilado para depois ser aplicado. Mynaio (1988)uma analise dos pressupostos
metodoldgicos da hermenéutica para as ciénciagispgue seriam:

a) o pesquisador tem que aclarar para si mesmat@xto de seus
entrevistados ou dos documentos a serem analisaddes. é
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importante porque o discurso expressa um saberartithpdo com
outros, do ponto de vista moral, cultural e cognitb) O estudioso do
texto (o termo texto aqui é considerado no sentdwplo: relato,
entrevista, histéria de vida, biografia etc.) dewpor a respeito de
todos os documentos, por mais obscuros que possaetep a
primeira vista, um teor de racionalidade e de resploilidade que n&o
Ihe permite duvidar. O intérprete toma a Sério, @osujeito
responsavel o ator social que esta diante del@ pgsquisador sé
pode compreender o conteudo significativo de untotegxando esta
em condi¢cbes de tornar presentes as razdes quéoiotada para
elabora-lo. d) Por outro lado, ao mesmo tempo em @analista
busca entender o texto, tem que julga-lo e tomsicgo em relacdo a
ele. Isto é, qualquer intérprete deve assumir ohit@das questdes
gque o texto lhe apresenta como problemas ndo rdeslvE
compenetrar-se do fato de que no labor da intexgiet ndo existe
Gltima palavra. e) Toda interpretacdo bem sucedidaompanhada
pela expectativa de que o autor poderia compartidlaaexplicacdo
elaborada se pudesse penetrar também no mundo sdolisador.
Tanto o0 sujeito que comunica como aquele que apiE® sao
marcados pela historia, pelo seu tempo, pelo sepogrPortanto, o
texto reflete esta relagéo de forma original. (MN@, 1996, p. 221-
2)

Com base nessa pesquisa bibliografica, observamaspectos que envolvem o
uso do termo bullying e como € apresentado o seceito entre os autores brasileiros
mais citados, selecionando aqueles mais citadgeeriodo ja estabelecido, ou seja, de
2000 a 2010. Entre eles estdo Neto (2004), Faf@5§2 Camargo (2009), Maldonado
(2009), Pereira (2009), Silva (2010) e Calhau (2010

Os primeiros livros publicados por autores brasitei(NETO, 2004; FANTE,
2005), buscaram apresentar os motivos do uso gmwtbullying, do conceito utilizado
por outros autores e que estaria sendo importamtanto, para designar um conjunto
de conflitos existentes entre alguns alunos de maamepetida e humilhante para o
agredido. Entretanto, mesmo com o0 processo da mgalizacdo do termo bullying
defendido por Neto (2004) e Fante (2005), sua itagéo para 0 uso em situacdes de
violéncias fisicas e verbais que ocorrem nas escolasileiras ainda causam
estranhamento e duavidas. Um dos principais questientos feitos por pais,
professores e profissionais de varias areas quetessaram pelo tema é o como
identificar as diferencas entre o0 que € e o queéndbullying. Essa € uma davida cuja
resposta € essencial para os desdobramentos pestarge de situacdes que podem
parecer simples brincadeiras, mas que na verdadgamaserios danos psicologicos e

sociais para suas vitimas. Vejamos 0 que 0s aujoese seguiram afirmaram em seus
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livros sobre a abrangéncia do fenbmeno bem come seda possivel encontrar casos

de bullying.

Ha aqueles que abordam o termo diretamente ao ambascolar ou em
conjunto com o ambiente virtual, o chamado cybdying (MALDONADO, 2009;
CAMARGO, 2009; PEREIRA, 2009; SILVA, 2009). Estasras possuem o0 mesmo
ano de publicacdo e abordam o tema de diferentasirag, mas sempre voltados para
os conflitos e relacionamentos entre os estudamassescolas. Exemplo € o livro
publicado por Maldonado (2009), que utiliza a fegira elucidar o tema, contando a
historia de alunos que séo perseguidos por mersalgetexto, fisicamente e em redes
sociais. A autora define o bullying utilizando @ldgo entre duas amigas que estudam
em escolas diferentes, em que uma delas diz tecipado de uma palestra com uma
psicologa, que definiu o bullying como uma conddéaagressées fisicas ou verbais
feitas de modo repetitivo com o objetivo de ferioral e até fisicamente a pessoa
escolhida como alvo; e o cyberbullying usa a temgial para bombardear a vitima 24
horas por dia, sete dias por semana (MALDONADO 9200

Pereira (2009) apresenta uma discussao que naeseafada nos outros livros
publicados neste periodo. Apesar dessas publicdpdssarem a diferenciacdo do
bullying e exporem suas principais caracteristiPaseira (2009), apresenta a diferenca
entre disciplina, indisciplina e o fendmeno bultyirPara a autora, disciplina estaria
relacionada com as regras basicas de convivérgimdisciplina seria percebida como
uma fuga dessas regras, uma nao obediéncia, pelo, ale regras preestabelecidas, no
caso da escola (PEREIRA, 2009). Assim, a indig@pliprovoca transtornos
disciplinares de facil solucdo, ja o bullying paiga o desenvolvimento natural de

todos os envolvidos, tanto no emocional como o itizgre psicoldgico.

Silva (2010) faz uma abordagem similar ao que fioesentada por Maldonado
(2009) e Pereira (2009), ou seja, fala do bullymgambiente escolar. Entretanto, ao
apresentar o conceito com que pretende trabalhaseenivro, afirma que os bullies

(agressores) e suas a¢les sao encontrados emeyuatar. Para a autora

Se pararmos para pensar, todos nos ja fomos vitimasn bully em
algum momento de nossa vida. Os “valentbes” n&mesimente nas
escolas, eles podem ser encontrados em qualguenestp da
sociedade. Os bullies juvenis também crescem e se@ntrados em
versbes adultas ou amadurecidas (ou melhor, apdds@c No
contexto familiar, os bullies crescidos e mais eemtes podem ser
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identificados na figura de pais, conjuges ou irmdosinadores,
manipuladores e perversos, capazes de destruida figica e mental,
e a autoestima de seus alvos prediletos. No teorifgrofissional,
costumam ser chefes ou colegas tiranos, “mascdradagpiedosos.
Suas atitudes agressoras (ou transgressoras) @stfiguradas na
corrupgdo, na coagdo, no uso indevido do dinheiiibligp, na
imprudéncia arbitréria no transito, na negligértim 0s enfermos, no
abuso de poder de liderancas, no sarcasmo de quetiliza da “lei
da esperteza”, no descaso das autoridades, nar grazeer 0 outro
sofrer... Assim, o termo bullying pode ser adotpdma explicar todo
tipo de comportamento agressivo, cruel, propositasistematico
inerente as relacdes interpessoais. (SILVA, 20122p

Apbs expor sobre os locais em que ocorrem situad@ésillying, a autora busca
explicar que seu objeto no livro seria o bullyingegpcorre no ambiente escolar. Desta
maneira, a autora afirma que o bullying ndo seings a escola e esta onde ha relacdes
interpessoais tais como no trabalho e na famikda Rostura flexivel ao que cerne o
tema gera ainda mais duvidas sobre o verdadeiredorde bullying no Brasil, pois ele
€ apresentado como um fenébmeno presente em vagases e nas diferentes relagbes

entre os individuos.

No que diz respeito ao bullying que ocorre na @a@miliar, citado por Silva
(2010), Segundo (2009) afirmou que o bullying féemilexiste e relacionou outros
campos de pesquisa ao fendbmeno. De acordo comae®&indrome da Alienacao
Parental (SAP) é o Bullying Familiar ou Bullyingsn&elacdes Familiares, pois, 0
agressor acaba colocando o filho e o ex-conjugecenstante estado de tenséo,
impingindo terrivel sofrimento a ambos. Assim océxjuge e o filho acabam sofrendo
muito e ambos tornam-se vitimas desta espécie deirBu praticada dentro das
relacbes familiares. Agora temos o Bullying Familau Bullying nas Relacdes
Familiare$®. Entretanto ndo h4 uma exposicéo detalhada dé gueullying familiar e
como o mesmo se diferencia de outras violéncias apoerem dentro do ambiente
familiar ou de como o uso do termo melhora o enteedto sobre a situacdo em que a
mae ou 0 pai procuram romper os lagos afetivosildo(&) com o outro conjuge. Ou
seja, se levarmos em consideracdo as caractesibtisicas do fendbmeno apresentadas
anteriormente por Farrington (1993) e por RighyO@0 a Sindrome de Alienacéo

2 Disponivel em http://www.jusbrasil.com.br/notidit883425/sindrome-da-alienacao-parental-o-

bullying-nas-relacoes-familiares-luiz-carlos-funquvieira-segundo Acesso em 14/06/2011.
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Parental (SAP) proposto por Richard Gardner, en® 1880 € contemplada ao se usar o

termo bullying para descrevé-la.

Podemos observar que tanto Segundo (2009) coma §¥10) abordam o
bullying como situagfes presentes em varios lugaress trazem uma série de davidas.
Afinal, é necessario o uso do termo bullying pasighar a violéncia que ocorre dentro
das relacbes familiares ou para indicar situac@$uinilhacdo e tortura cometidas
contra criangas em suas residéncias? Nao existeoeitas e termos especificos que ja

descrevem tais situacdes no Brasil?

Esse tipo de abordagem, situando o bullying nas;dek familiares, invadem
ainda outros campos de estudos como o0s de violéamésticae violéncia
intrafamiliar. Se tratando dos estudos sobre o primeiro termdstBagtal. (2004)
afirma que avioléncia doméstica é aquela praticada dentro de lacorre em meio as
interacOes pai/mae/filho, ndo podendo ser tratadeoalgo trivial, pois se trata de algo
destrutivo e que permeia a dinamica familiar, pddeatingir criancas, mulheres e

adolescentes de diferentes niveis socioculturais.

A respeito disso, Pereira (2001) refere-se a unumeato do Ministério da

Saude que considera a violéncia doméstica congmagas e adolescentes como

uma violéncia interpessoal e intersubjetiva; um sabulo poder

disciplinar e coercitivo dos pais e responsaveisa lnegacdo dos
valores humanos fundamentais como a vida, a liblerdaa seguranca
e violagdo dos direitos essenciais da criancaaldiescente; reducéo
da vitima a condi¢@o de objeto de maus tratos; poalengar-se por

meses e anos, pois como pertence a esfera do enieadste-se do
sigilo. (BRASIL, 1993apudPEREIRA, 2001, p. 98).

Ja a violénciantrafamiliar se difere do conceito de violéncameéstica por
incluir “os outros membros do grupo, sem funcacepil, que convivem no espaco
doméstico” (BRASIL, 2002, p. 15). Numa situacdo \deléncia intrafamiliar ha
elementos associados a crianga, a relacdo do easaoso e a deficiéncia. De acordo
com Brasil (2002), a familia se configura como urapg de pessoas com vinculos
afetivos, de consanguinidade ou de convivéncia e tgm como principal funcéo a
socializagdo de seus membros. Essa funcdo é exemcich contexto dindmico de
organizacdo e de relacdo e poder, onde encontramdsstribuicdo desigual de
autoridade e poder entre os membros da familiajest@bde intenso estresse, com

dificuldade de didlogo e descontrole de agressidacom pobre interacéo social.
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Nota-se que os elementos que configuram tantolémia domeéstica quanto a
violéncia intrafamiliar se confundem aos elemerapsesentados para identificagdo de
casos de bullying. Entretanto, ndo ha a necessidad#presentar nova nomenclatura
para identifica-las, pois ambas se diferem por petsonagens e abrangéncia. Ao tentar
apresentar outro termo, diante de esfor¢cos dogliesas que se debrucam sobre a
violénciadomésticae violénciaintrafamiliar, nota-se que ha o risco de desvaoras
trabalhos feitos na tentativa de conceituar, deérdiferenciar tais campos. Apresentar
o termo bullying para explicar todos os atos deesgjfies que ocorrem nas interacdes
entre mais distintos sujeitos e membros de umardetada familia podera prejudicar
também os esfor¢cos desprendidos por estudiosazddeot mundo para alertar a sobre
as consequéncias graves que o0s envolvidos com @ném em ambiente escolar

podem sofrer.

Outro livro que apresenta informacfes que mere@dlexfo é o apresentado
por Calhau (2009). Para o autor, além do bullysgpkar, temos o bullying no trabalho,
o bullying homofébico e o bullying militar. O buihg no trabalho seria 0 mesmo que o
assédio moral como é entendido em nossa cultura.d?autor, € nesse ambiente que
passamos a maior parte de nossas vidas e nosongla®ms com 0S mais variados
individuos e o bullying seria um fator de desefuiiti entre um ambiente benéfico e um

ambiente que prejudique a saude do trabalhador.

A abordagem do autor gera duvidas em virtude daemammonfusa com que
apresenta suas afirmativas, pois ndo estabelgupatancia do uso do termo bullying
em detrimento do ja conhecido assédio moral. Rahtrério, afirma que assédio moral

e bullying se referem as mesmas situacdes no ataldertrabalho.

Nesse contexto de exploracédo do trabalhador, deriemento de toda
capacidade produtiva do funcionario, infelizmente dos problemas
gue tem se reproduzido com frequéncia é oadsédio moral

Algumas pessoas ndo respeitam 0s colegas e o tr@ddaforma

inadequada e desonrosa com atos repetitivos nceataelde trabalho
com o intuito de humilh&-lo ou até provocar a deausvoluntéria do
mesmo. O assédio moral no ambiente de trabalhaléec@lo como
workplacebullying mobbing ou, apenas combullying no ambiente
de trabalho. (CALHAU, 2009, p. 46)

Calhau (2009) néo justifica o0 uso do termo bullynagtrabalho e ndo expde de
gue maneira 0 novo termo em inglés ajudaria a ctenlbafendmeno da violéncia que
ocorre entre funcionarios de uma determinada erapeeshamado assédio moral. Usar

o termo bullying ndo se apresenta como um equivoes, também nao configura um
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beneficio para o combate ao assédio moral. Assmoapbullying, o assédio moral ndo
€ um fendmeno novo, sendo tdo antigo quanto oltrabBntretanto, os estudos sobre
suas consequéncias sao recentes no Brasil, sendodmalgada em virtude das

pesquisas realizadas pela Dra. Margarida BarretdG€l@ e apés publicacéo do livro de

Marie France HirigoyertHarcélement Moral: la violence perverse au quotidie

Como podemos perceber a histéria do bullying ess@dio moral no Brasil se
confundem e comecam a fazer parte de nosso caidiarpouco tempo. Atualmente
existem mais de 80 projetos de lei aprovados erarsidg Estados brasileiros: S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Bahia e PernamBegundo o site AssedioMoral.Org,

0 assédio moral

€ a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadorastuacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e pgabies durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdesgdo mais
comuns em rela¢des hierarquicas autoritarias enégsias, em que
predominam condutas negativas, relacbes desumarseitioas de
longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relacéo daaitiom o ambiente
de trabalho e a organizacdo, forcatmd@ desistir do emprego.
Caracteriza-se pela degradacédo deliberada dascéesdde trabalho
em que prevalecem atitudes e condutas negativasclieies em
relagdo a seus subordinados, constituindo uma iéxge subjetiva
gue acarreta prejuizos praticos e emocionais pdrabalhador e a
organizacao. A vitima escolhida € isolada do grsgmm explicacdes,
passando a ser hostilizada, ridicularizada, infeola, culpabilizada
e desacreditada diante dos pares. Estes, por needesgmprego e a
vergonha de serem também humilhados associado thoulkes
constante a competitividade, rompem os lacos atettem a vitima e,
frequentemente, reproduzem e reatualizam a¢Oes @atagressor no
ambiente de trabalho, instaurando o ‘patddolerancia e do siléncio’
no coletivo, enquanto a vitima vai gradativamert@asestabilizando
e fragilizando, ‘perdendo’ sua autoestima. (Assddial.org’)

Embora estes fenbmenos tenham sido alvo de pesguisd@rasil h4 pouco
tempo, ndo podemos simplesmente equiparad-los e amgortar termos de outras
linguas ao nosso cotidiano sem as devidas resdrg@dservacdes. Percebemos que as
caracteristicas do assédio moral ja estdo bemidafimssim como suas consequéncias.

Incorporar o termo bullying a este fendmeno née trdvidades ou complementa os

%90 livro foi traduzido pela Editora Bertrand Brasibm o titulo Assédio moral: a violéncia pervemsa
cotidiano.
%1 Disponivel em http://www.assediomoral.org/spip péuiclel Acesso em 11/06/2012.
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estudos que vem sendo realizados a partir do a0 2@bre o fenbmeno que ocorre
entre trabalhadores. Faz-se necessario o cuidadp aaconceito empregado e a
distancia com o objeto que se quer representeas,maior sera o perigo do conceito ser
mal compreendido (MENDONCA, 1983).

Ja o bullying homofobico (CALHAU, 2009) é citadonto uma atitude de
preconceito e intolerancia em relagdo aos homoagexd termo se confunde com o de
homofobia e a forma com que é apresentado ndorass$ principios basicos que
caracterizam o bullying. Um dos exemplos apresestpelo autor € o de dois homens
que passeavam de maos dadas no centro de Sao(BBRylem 2000, quando foram
surpreendidos por um grupo dkinheadque queriam agredi-los. Um deles conseguiu
escapar, mas o outro foi agredido por socos (catnuimento chamado soco-inglés) e
chutes até a morte. Eles foram vitimas de bullyioghofébico (CALHAU, 2009, p.
55). Aqui ndo esta apresentado uma das principaiacteristicas do bullying: a

repeticao.

Segundo o Centro de Referéncia GLBT de Combate molftivia (CRCH-
MT)*2 localizado no Estado do Mato Grosso, a homofébtamedo, a averséo ou o
odio irracional aos homossexuais, aqueles que t&pda afetiva e sexual por pessoas
do mesmo sexo. E a causa principal da discriminag@oléncia contra gays, Iésbicas,
travestis, transexuais, bissexuais e transgénded8T). A homofobia pode ser
expressa de modo velado através de atitudes e ctm@mtos preconceituosos, e
envolve a discriminacdo, por exemplo, na relacdardeemprego, locacdo de imoveis,
escolas, etc. A atitude homofobica inevitavelmdat@ a injustica e a excluséo e, a
exclusdo social de quem a sofre. Calhau (2009) mente ndo argumenta de que
maneira 0 uso do termo bullying homofobicos coniripara os estudos sobre a
homofobia e nem apresenta as diferencas existentes os termos. Em seu texto fica
evidente que os termos bullying homofébico e homiafsdo sinbnimos. Portanto, o
uso do termo bullying para designar os conflitosstentes na homofobia ndo é

necessario.

O bullying militar (CALHAU, 2009) é configurado @ praticas violentas,
bizarras e perigosas existentes entre recrutasciai®fdo servico militar em todo o

mundo. O termo é apresentado pelo autor de fornemeote e com argumentos

%2 Dosponivel em http://www.seguranca.mt.gov.br/aegibt.php?IDCategoria=896 Acesso em

16/06/2011.
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baseados em decisfes judiciais e exemplos do mrautros paises. O servigco militar,
grosso modo, se apresenta como um ambiente esenlague seus alunos aprendem
técnicas e taticas de guerra, o uso de armamemutasi®controle diante de situacdes de
estresse. O argumento mais usado para 0s trein@sn@ueis aos quais sao submetidos
os soldados é o de prepara-los para situacfeselmgripossivel tortura por inimigos.
Entretanto, essas organizagfes militares apresestimes juridicos préprios em que a
hierarquia e a disciplina possuem o papel impagtpata a manutengao do sistema.

E diante desta hierarquia e do fato de que o semiditar é visto como um
trabalho que fica a davida da importancia de ust@rmo bullying e ndo o de assédio
moral nessas situacdes. Como vimos o assédio rastal presente no ambiente de
trabalho e se configura como perseguicdes, callostrangimentos e situacdes que
incitam a saida do trabalhador por conta préprie, © que mais sao os trotes e
agressoes proferidas por oficiais de patentes isupgrsobre seus subordinados se néo
uma forma de leva-los aos seus limites fisicos@ldgjicos, proporcionando a vontade
do mesmo de desistir do servico militar e promosea saida? Tais atitudes se

enquadram em situacdes de assédio moral, sexbake de poder.

Observamos que os autores buscam uma flexibilidadgerada no que tange a
definicdo do termo, deixando espaco para que segaloupara designar diversas
situacdes, mas esta situacdo ndo é exclusividade pesquisadores brasileiros.
Middelton-Moz & Zawadski (2007) abordam o bullyintas escolas, no local de
trabalho e até mesmo em relacionamentos. Entretant&rmo em inglés sempre foi
usado desta maneira, assim, para diferenciar gitglse faz necessario expressar 0s
locais em que 0s eventos aconteceram. Sao estessed@s que estdo dificultando o
entendimento do fendmeno no Brasil, sendo usadalgoins autores brasileiros em
situacOes ja bem definidas na lingua portuguesacémo o assédio moral, a violéncia

domeéstica e maus tratos.

Observamos ainda que entre as publicacdes brasilgabre o tema n&o houve
um direcionamento para o real entendimento do fem@&nVimos que alguns autores
citam o bullying como algo comum as rela¢des humanatodo o seu periodo de vida
e em todos os lugares em que ocorrem estas saagbis (SILVA, 2010; CALHAU,
2010).
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Esta generalizagdo do fendmeno vem prejudicandoes¢endimento entre
educadores, gestores, pais, alunos e demais sada@se promovendo sua banalizacao
entre a populacao brasileira, sobretudo com o adveo uso das redes sociais na
internet, como o Twitter, FaceBook e Orkut (MALMANNRO11). Isso se deve
principalmente a dificuldade de diagnosticar o feedo no ambiente escolar e por
apresentar caracteristicas semelhantes a outrdsésos de violéncia que ocorrem em
lugares diferentes da escola, como na familiapoal Ide trabalho, no transito, ou ainda
por situacdes de discriminacdo e preconceito. sarmo nestas condi¢ces transforma
o trabalho de pesquisadores que se dedicaramrpaea & luz estes tipos de violéncia
como inexpressiveis, como desnecessarios. O usamdo bullying se torna banal, sem

causa, sem efeito. Veremos, a seguir, como issoeoentre a populagéo brasileira.

3.4As redes sociais e 0 uso do termo bullying na intest

Novamente vamos retomar um trecho do prélogo desb@lho por considerar

importante para a discussao que se segue.

No dia seguinte ja havia milhares de acessos des¥ipublicados em
sites e blogs que divulgavam o assunto. O termlyibglcomeca a
ser dito em varias reportagens. O atirador teda gima vitima deste
fenbmeno? O que € o bullying? O que ele fez é imgi® Alguns
especialistas comecam a levantar um perfil de Wgbn e ja
descobrem que ele sofreu bullying na escola e ofui@ sle problemas
psicolégicos. Pessoas comecam a buscar culpadoécarn as armas
das ruas, a internet, insanidade mental, faltaedaranca nas escolas.
Teve até quem comentasse numa rede social quegdmalforma
aguelas criangas mereceram o ocorrido.

Como ja observamos, o termo bullying foi importatkvido a dificuldade de
encontrar palavras similares na lingua portuguesa reaneira como 0 conceito é
utilizado atualmente gera uma série de equivomsebanalizacdo. Afinal, agora tudo
é bullying?

Para discutirmos isso vamos usar alguns exemptagados nas redes sociais

com a tad® “#bullying”. Entendemos que a internet, bem cormassredes sociais,

% Uma tag, ou em portugués etiqueta, é uma paldwaaec(relevante) ou termo associado com uma
informacédo (ex: uma imagem, um artigo, um videod qudescreve e permite uma classificacdo da
informacéo baseada em palavras-chave.
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oferece um bom retrato do que pensam seus usupoos;onfigurar um espaco de
interatividade e aumentar a sensacao de seguralgéalso estado de anonimato. Lévy
(1999) afirma que esta interatividade acarreta eq@rgbs problemas de veracidade e
qualidade da informacdo que é transmitida no Cdpargp, que é o0 espaco de
comunicacao aberto pela interconexdo mundial dogpuatadores e das memoarias dos
computadores (LEVY, 1999). Segundo o autor a petsfgeda digitalizacdo geral das
informacgBes provavelmente tornard o ciberespacdneipal canal de comunicacdo e

suporte de memoria da humanidade a partir do idiziproximo século.

A todo instante h& novas conexfes acontecendo estrdividuos, novas
informacdes s&@o transmitidas na rede, tornando nd#/iduos, simultaneamente,
receptores e emissores, consumidores e produteré@sfatmacdes. E preciso que as
ideias sejam vistas como importante e isso sO eauiando as pessoas pensam em
conjunto. Para que isso ocorra é necessaria a giodio capital técnico, cultural e
social — a producdo do capital técnico gera a biislside para a disseminagdo do
capital social que ira criar o capital intelectuglie passam a se de dominio publico.
Esse capital, enfim, € o nucleo de toda a intetigécoletiva (PERRET, 2002).

Ao descrever as falas de Lévy, durante palestr@ameico Social do Comércio
(SESC) da Vila Mariana em Sao Paulo, em agostd@@g2, Perret (2002) cita a relagéo
bidirecional entre a populacéo e as ideias.

Enfim, a teoria do pesquisador pode ser resumidauaachamada
ecologia das ideigssto €, a relagdo bidirecional — e algo darwiaian

entre a populacéo e as ideias. Se as pessoaajndan a reproducdo
de conhecimento, este lhe serd totalmente (desdfe®io De outro

modo, se as ideias (des)favoraveis sdo mantidassentinadas, a
populacao (ndo) se reproduz. O papel da interhetdamental para o
funcionamento desse sistema. “O Ciberespaco éeiei fonte para

a criagao coletiva de ideias, de forma que elemrsejsadas para o
bem de todos, através da cooperacao intelectu@itlu Lévy, apos

90 minutos de palestra. (PERRET, 2002, s/p)

Segundo Lévy (1999), a organizacdo da humanidade reenos formal e
tendera a valorizar o aprendizado cooperativo, reraler em conjunto, a inteligéncia
coletiva. A Internet, neste sentido, desempenha papel fundamental para a
democratiza¢do do conhecimento e, consequentenmenéeancipacéo do ser humano.
Segundo o fildsofo francés, as informacdes da magedial nos transmite a sensacgao de

segundo dilavio, impossibilitando o abracar do tedodefinicdo do essencial.
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O ciberespago, em especial as redes sociais, sées filuidas de informacdes

repassadas constantemente e rapidamente entraliogluons. Nunca se sabe se as

informagdes compartilhadas e/ou publicadas em reoig@ais ou blogs séo verdadeiras.

No que concerne ao termo bullying, bem como suasetpuéncias, podemos perceber

que ha o uso desmedido do termo, o que dificukatendimento de suas verdadeiras

consequéncias. A banalizagcdo € o resultado maiseligtualmente. Vejamos o

exemplo a seguir:
¥

HugoGloss Huagn Gloss
Vixi.__. Guilherme Winter n da sorte. . Perdeu a Rakelly pro Edgar
agora vai ser eliminado... #bullying

glaydson c!
Ridiculo reporter da Globo mostrando o "barrigao” de uma cnanga
em rede nacional #bullying #voleinaglobo

T2 lun Favorito Retwestar Responder

Gooordiiinhooo i y
Existir o "dia dos namorados” & #bullying contra os encalhados
e/ou solteiros.

Este é umPrint Screent’ retirado da rede social Twitter em junho de 2011.

Observe como a tag #bullying foi utilizada por sesteembros. O primeiro internauta

faz uso do termo para designar conflitos amorosiostemtes entre personagens de

novelas. Este usuario possuia 564.312 seguidorém e que enviou este recado e foi

“retwitado”, ou seja,

repassado, por mais de 10fiuos. Isso significa que milhares

de pessoas viram o termo bullying sendo utiliza@l@a @bordar outro assunto e nao para

falar especificamente sobre violéncia no ambiestelar. J4 o segundo internauta, com

391 segquidores, utiliza a tag se referindo a sitoapnstrangedora pela qual um garoto

passou ao ser mostrado numa emissora de telef@gaterceiro, com 1.402 seguidores,

dispbe sua insatisfacdo de estar solteiro no diandmorados dizendo que esta é uma

situagao de bullying.

Para muitos essa situacao pode parecer brincadeata-se apenas de usar o

termo com humor. Mas observando mais de perto poslgmrceber que este € o efeito

do uso desmedido do termo e sua vinculacdo a vauitaas formas de violéncia. Para

% O Print Screen é uma tecla comum nos tecladosodwutador. No sistema operacional Windows,
quando a tecla é pressionada captura em forma ageim tudo o que esta presente na tela (exceto o
ponteiro do mouse e videos).
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muitos o uso do termo bullying se torna normall poato que se um grande jogador de
futebol driblar seu adversério pode ser chamaduutiging.
| Re_Sousa Renato &

4 Bullying do Messi pra cima do Real. #vaibarga

1 minute ago Favorite Retwest Reply

Outros ainda incentivam sua pratica. Um internadase irritar com uma
jornalista que ndo usa as informacdes, segundodelenaneira correta, incentiva a
pratica do bullying contra ela. Uma mulher afirme qao suporta mais o que outras
pessoas dizem no twitter. Sua perspectiva é ddagios que, segundo ela, ndo fazem
uso da rede da maneira correta, merecem sofrgfiriuitirtual. Esse € um problema na
luta contra o bullying. O torna como algo naturatcenum quando se esta diante de
alguma frustac&o ou de erros cometidos por ougssoas.

jati

ha § heras Favorito % Retwestar Rezponder

| guicaju_ loo t
a Ana Maria Braga, toda perdida nas informacdes! #Bullying nela

PaolaPoder Faoia Bracho F
E cada tag que esse povo coloca nos TT s, e depeis querem

reclamar de bullying virtual

A vinculacdo do termo a outras praticas foi noti@a@ional em abril de 2011,
quando o Senador Roberto Requidao (PMDB/PR) afirouoei as seguidas indagacoes
feitas pela imprensa sobre sua pensdo como exfgm@r do Estado do Parana era
bullying da imprensa. Mais um uso para o termo:lyBuy Jornalistico. Em discurso
reproduzido em seu site. Requido: “é um momenteoetmrpara resolvermos esse
problema e acabarmos com o abuso, com esse vealaddying que sofremos, nds,
os brasileiros, parlamentares ou ndo, nas maosnue imprensa, muitas vezes,
absolutamente provocadora e irresponsdveF diante deste fato, muitos brasileiros
acharam que o mesmo estava errado em sua afirmagdondo porque iSSO ndo se
configurava bullying, mas sim porque aquele ereabdho do jornalista. Para Lemos

% Disponivel em http://www.robertorequiao.com.beRequiao-comenta-na-Tribuna-do-Senado-sobre-
incidente-com-reporter-da-Band Acesso em 16/06/2011
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(2011) o senador deveria ter evitado o confronmmesequentemente a tentativa de
bullying®®.

Falta ao ex-governador a compreenséo da desprapdecdeu gesto,
gue traduz bem mais do que mera impaciéncia. Faltobrilhante
senador e politico a altivez de sempre, de quemdpteespondido as
perguntas do jornalista, desse o assunto por w@neichada mais,
como acontece diariamente no Congresso, em noveada dez
entrevistas, neutralizando assim qualquer supostgtativa de
"bullying". (LEMOS, 2011, s/p).

O termo ainda passa a ser utilizado por internaptaa justificarem suas
perseguicdes contra fas de grupos ou estilos nmsigiif@rentes, contra pessoas que

escrevem com erros gramaticais ou somente obesssutid se o bullying é justo ou

injusto nestas situaces ndo € necessario.

jmaradona o3 385
se o bullying € juste ou injusto ndo vem ao caso quando ele &
praticado contra fas do Restart. (p/ na_kombi)

ha 1 hora Favorito Retveestar Responder

luide
N&o € bullying se a pessoa usa meme babaca e escreve feito
analfabeto. RT @ Letweet ndo € bullying se a pessoa for gorda

14 lun Favorito Retwestar Responder

Esses sdo apenas alguns exemplos de que a expes@gerada do termo
bullying vinculado a situa¢des do cotidiano do wdiio brasileiro o banaliza ao ponto
de torna-lo natural ou como algo “maneiro”, legatuacdes de desrespeito, intolerancia
e preconceito sdo encaradas como normais e quanduaavitima vem a publico falar
sobre seu sofrimento pode ser encarado como opgigturE mais, pode-se usar o
bullying para justificar seus erros e sair de sifles de acusacdo criminal ou para

desvirtuar até mesmo um assassinato.

[ maisiatoa -
Y SE NADADER CERTOvou no programa da sonia abréo e falo que
sofro bullying desde os 5 anos, e quero me matar

Faworito Retweetar Responder

: paulobono_ Faulo Bono >
ﬂ ARROTO: Na adolescéncia, eu ndo soffl esse negdcio maneiro
i chamado bullying. Na verdade, eu fui sacaneado.

ha 12 horas Favorito Retweetar Responder

% Lemos, Christina. Requido e o bullying na imprensa7/04/2011. Disponivel em

http://naticias.r7.com/blogs/christina-lemos/20 &{AY /requiao-e-o-bullying-da-imprensa Acesso em
16/06/2011.
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I ribahuflow ==use
Edmundo diz que sofreu bullying e € liberado. #edmundo #animal

Favorito Retweetar Responder

ThiicoCampos 03 :
"Hoje em dia tudo € bullying. Vocé da um tiro em um cara nao &
assassinato, é Bullying” - Bento Ribeiro

Faveric £3% Retwestar Responder

posgraduando
H MNa duvida, € so dizer que esta sofrendo bullying. Essa coisa virou
. desculpa para tudo mesmao. ..

14 Jun Favorita Retweetar Responder

Como podemos observar o termo bullying ainda gewdas duvidas entre os
pesquisadores e entre a populacéo néo é difeerdtgustamente diante destas duvidas
que o bullying vem sendo utilizado para designdo ® qualquer conflito. E claro que o
mesmo continua sendo noticia em casos de violémciambiente escolar. Entretanto,
muitas vezes estdo utilizando o termo para falaatde infracionais, indisciplina e
acidentes que ocorrem dentro da escola. Pais, mawadp ja conhecerem o fendbmeno
vao até a escola e comunicam a imprensa de quidrsee vitima de bullying sem se

ter a nogao detalhada do que realmente aconteceu.

Portanto, ao observar o fenbmeno, podemos percgber sdo varios 0s
exemplos de informacdes repassados na internet edendmeno bullying de maneiras

equivocadas.

Um exemplo de tweet que divulga o termo bullying rdaneira
equivocada foi o que continha o link para a matdinallgada pela
reporter Lina Moscovso com o titulo “Adolescenteviéima de
bullying na escola”. Nela a repérter descreve que garota de 13
anos foi agredida por outra aluna, de 16 anos,ralad escola.
Durante a matéria a méde e a escola encara a sitwagdo uma
agressao isolada, motivada por um esbarrdo. Naw fadaro a
repeticdo dos atos de agressdo. Nota-se, portgo, 0 termo
bullying foi utilizado como um “chamativo” para aatéria, estratégia
usada por muitos profissionais da midia para ammenaudiéncia de
suas noticias. Outro exemplo é a matéria escrita Tp@ayanne
Magalhdes com o titulo “Bullying na escola: crianiga9 anos sofre
traumatismo craniand”. Neste caso ouve um empurrdo durante uma
brincadeira de “pique-pega” e o garoto de nove aans e bateu a
cabeca contra um banco de concreto. O que pesael galhuno que o
empurrou para ser chamado de agressor foi o fatonelemo ser
indisciplinado e nada mais. Novamente a repeticdo ae

3" Disponivel em http://primeiraedicao.com.br/noti2@11/06/09/bullying-na-escola-crianca-de-9-anos-
sofre-traumatismos-craniano Acesso em 16/06/2011.
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intencionalidade, carateristicas béasicas para dfigooacdo do
bullying, ndo foram apresentadas. (MALMANN, 2011).

Outro caso interessante que circula pelas redésis@co de “bullying animal”
sofrido por um porco-espinho que, por ndo deseevadeus espinhos, estava sendo
rejeitado por seus semelharifeSegundo os especialistas, Beth, como a chamam, na
pode voltar para a natureza por ndo possuir seamseeo de defesa. Essa é mais uma
estratégia usada para aumentar a audiéncia de lsitss de noticias com o termo da

moda.

Diante dessa exposicao exagerado do termo e desequara qualquer situagao,
alguns cartunistas e humoristas aproveitam par@&aato termo e suas consequéncias.
Exemplo de uma destas satiras € a que foi aprelseptdo jornalista Ciro Gongalves,
que criou uma descricdo, como um dicionario, patarmo bullying respondendo a
seguinte pergunta: Existe uma palavra em portugaéa bullying? Segundo ele o
termo bullying seria uma palavra que a lingua goésa, e a mentalidade “colona”,
nao permitem traducdo adequada. Deriva do verbmdmdm e teriam as seguintes

utilidades:

1. Desculpa n° 1 dos psicélogos e pedagogos pardikbesscagdes;

2. Termo usado para definir quem bate e quem apaalescola; Se 0 menino
apanhar de uma menina viadaricas

3. Luta de classes ou séries; Ato hostil e dominatts fortdes da escola
(detentores do poder) em relacdo aos fracotesntdeds das melhores notas e
tarefas-de-casa devidamente respondigipsyl O-Pegueno Principe-Marxista

4. Fortdes que sdo excluidos por excluirem os oypos tras de musculos

torneados também bate um corat&o)

S&0 postagens como esta que descaracterizam o derade principalmente,
banalizam suas tragicas consequéncias. Nado estanmisa 0 humor ou contra 0s
humoristas, afinal, o Brasil € um pais onde o atbumorizar € comum. Mas bullying &
coisa séria. Nao devemos nos colocar como merosctesipres passivos, sem
sentimentos. Devemos nos colocar na pele daquelsafte, por varios dias, meses ou

% Disponivel em http://noticias.r7.com/esquisiticesicias/porco-espinho-sofre-bullying-por-nao-ter-
espinho-20110606.html Acesso em 27/01/2012.

% Disponivel em http://cireca.blogspot.com/2011/@digle-dicionario-ilustrado-do-cireca.html?spref=tw
Acesso em 16/06/2012
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anos, com ataques fisicos e verbais sem explicalldespodemos achar que a vitima é
uma crianga “cagona”, ou que estudar e apreendgee @ estudado se torna um sinal de

fraqueza.

Observamos que o termo bullying tem sido visto ctmacadeira, sem grandes
consequéncias, ou agressdo necessaria para aquelezdo sabem jogar bola, ndo
sabem entrevistar, escolhem estilos musicais oplsgmente por que sédo diferentes.
As redes sociais acabam por divulgar o termo deemmarquivocada, fazendo mencéo a
situacbes que ndo sdo classificadas como bulyisgas acbes geram ainda mais
davidas a respeito do conceito do bullying, priatipente quando noticias séo
divulgadas como sendo situacdes de bullying, maserdade sdo acidentes ou atos de

indisciplina, que ndo apresentam as caracteridti@sisas inerentes ao fenémeno.

3.4.1 De vitima a agressor: quando um heroi satowildo.

O que dizer do caso de Casey Haynes, um adolesaastmliano que ficou
conhecido como o ‘vingador” das vitimas de bullgin§lo video publicado no
YouTube.cor’, 0 jovem esta sendo agredido fisicamente por ulegaode escola,
cercado por outros estudantes. O que fez esse s&teom viral quase instantaneo?
Casey revidou ao ataque e jogou seu agressor am sbado comparado a um
personagem de jogos de video game, Zangief. Geagase video, Casey Haynes virou
um heroi para outras vitimas de bullying espalhgods mundo, sendo o garoto que
enfrentou um agressor e venceu. Ao visualizarmateasricdes do video no Youtube,
bem como alguns comentéarios sobre 0 mesmo, obsesvane o ato violento néo so foi

aceito, como existiu uma perseguicdo ao seu agresadolescente Richard Gale.

As vitimas podem ser ainda mais cruéis, pois eawiainimeras mensagens
ofensivas ao agressor. Vejamos uma descricdo deo vfulblicado pelo usuario
@reginaldoalves em 21/03/2d%1

% YouTube é um site, pertencente & empresa Googleglre permite que seus USUArios carreguem e
compartilhem videos em formato digital.

“! Disponivel em http://youtu.be/6r23jleb_Q8 Acesso20/05/2012.
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A maioria de vocés com certeza ja deve ter vistddeo viral do
jovem Casey Heynes, um estudante australiano qubéta ficou
conhecido na rede como "o pequeno Zangief', ap&detender de
bullying nos corredores de seu colégio. ApoOs lewvaa série de socos
de um pequeno valentdo, Casey perdeu a paciéndevidou,
erguendo seu agressor e o arremessando ao chidodam forca, se
transformando assim no idolo de todos os que gnfoe ainda séo
vitimas de humilhacdes e agressbes nas escolasle® se espalhou
pela internet numa velocidade absurda e se torimaliquase que no
mesmo dia do acontecido. Desde entdo o jovem QGaseyecebido
mensagens de apoio de todas as partes do mungdessieas de todas
as idades lhe dizendo o quanto se sentiram vingpdias seu ato
corajoso e Ihe dando raz&o por ter feito o que $ez1 uma dessas
pessoas. Quando vi o video pela primeira vez enti@i em éxtase,
pois também fui vitima de bullying na infancia, ghedo a sofrer
agressfes simplesmente por saber desenhar bemraempquieto
demais. Chegaram a colar um papel de "chute-mefigrnas costas
sem que eu percebesse, para depois durante cainterv ser chutado
por varias pessoas sem nem mesmo saber o por opée. &l sei, sO
guem sofre disso sabe o quanto é doloroso e humshzassar por
bullying. E o tipo de coisa que deixa marcas emévpelo resto da
vida e que te faz perder a fé nas pessoas.

O usuério @reginaldoalves descreve seu sentimeni@xthse ao ver o video,
pois se lembrou de todo o sofrimento que ja sofmauescola. Entretanto, este
sentimento de éxtase foi demonstrado de maneirada anais cruéis por outros
individuos espalhados na rede. Alguns comentarestanmesma postagem mostra
como o0 sentimento violento esta ainda relacionashoe ¢ fato, gerando um ciclo ainda
maior de violéncia. O que era local, entre os mdexguela escola, se tornou mundial,
sem fronteiras e todos estdo prontos para defeseley sentimentos extasiados, com

uma violéncia ainda mais cruel. Para alguns usstario

» “Parabéns casey, vai fundo e mete a porrada desteeV’ (sic)

» “Esse mlk devia ter morrido e depois ir para onmbesofrer coisas piores do
que bullyng” éic)

» “Esse muleke magrelo metido divia ter morrido nédegjaka.” (Sic)

» “Herdi ou ndo eu ndo sei. mas que este menino idetegrcatado aquele filho

da puta e jogado ele com a costela no chéo paradin coma por no minimo

uns 2 meses. ah isso deveria. mas meus parals)s” (
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Ao publicar outro video deste fato, o usuario @Rerda em 21/03/2013
comenta em sua descricdo que ja estava na hotlgueraagredir um agressor, com o
outro lado da moeda.

Com tanta gente falando sobre Bullying, sobre dsna$ e os
traumas, ja tava na hora de mostrar o outro ladmaleda. Alguém
dando uma licdo no agressor. Note que o molequemwdca € um
mirrado moleque que s6 vai pra cima do menino compteigdo

fisica de gordura corporal elevada (novo nome prea porque atras
dele tem outros o protegendo.

E os comentarios ndo foram diferentes do que &owio outro video.

* “Quem sentiu prazer pra kralho em ver o magrelmiagada um joinha!!”
(sic)

* “pg n quebro a perna kkksiC)

* “O magrelo abusado teve o g ele procurou, o goddiggtava mais do que
certo.... amei o0 video...5(0)

» “karaio g vontade de bate nakele puto magrice(ait)

KKKKKKKKKKKK?”  (sic)

* “merecido se lom tiene ese pelana flaco de mievgsagpda molestando a
nifos tranquilos esta bien lo que izo pa que apranespetarsic)

* “é isso memo gordinho temque quebrar esses fillopuda ai bando de
covardes se tivesse nessa cena eu ajudava o gordinrregaca esse
arrombadostsic)

» ‘“era para o gordinho quebra era teu pescoco fitharda cachorra velha ho
gue bom a tua taka que pena que foi po(d”

* “eutinha que ta la ia mete o sarrafo nesse magfin”

Em entrevista concedida a re@able NewsNetwork (CNN)**, Richard Gale
comentou 0 que ocorreu e se mostrou confuso aosiEngeu arrependimento pelo o
gue ocorreu. Diferente da histdria contada por faRehard afirmou que na verdade
ele sempre foi a vitima de bullying, sendo Caseseo agressor. Para seu pai, Peter

“2 Disponivel em http://youtu.be/16Vh1fNzS-E Acesso20/05/2012.
“3 Disponivel em http://youtu.be/EqN-19478JU Acessok8/05/2012.
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Gale, que cuida sozinho do filho, o que ele fezelwado, mas acredita que ha mais
naquela briga do que foi apresentada no videodizgereocupado com o que € dito na
internet sobre sua familia, e faz um pedido pam a@gipessoas cessem com agueles

comentarios, pois seu filho ja havia sofrido o aats.

Durante a entrevista, o jornalista James Thomagup&a a Richard se ele se
sentia arrependido por ter agredido Casey. Suastsfoi rapida e negativa, porém,
apos olhar para seu pai, que estava fora do vieleomuda de ideia rapidamente,
colocando uma das maos sobre seus olhos e dizemdoDgante desta postura, a
entrevista que seria para amenizar as coisas p@maiba Gale serviu para aumentar
ainda mais os comentarios sobre o episédio. Mithate pessoas comentaram de
maneira violenta contra o arrependimento e lagrim@sagressor vencido por sua
vitima. Para muitos, o choro apresentado durarget@evista foi um ato mentiroso.
Casey foi vitima de um agressor enquanto Richarditiona de milhdes de agressores

espalhados por todo o mundo.

Tanto o uso do termo bullying como suas conseqaémstdo sendo banalizadas
e, com o0 advento da internet e do uso das redeéasissoemos a propagacao destes
equivocos de forma extremamente rapida. O ato @éngia ndo pode ser combatido
com mais violéncia, ou ter estas ideias propagadasberespagco. Como observamos, a
internet pode produzir herdis e vildes de maneressaladora, sendo que as agressoes
sao potencializadas, pois 0 numero de agressomasté maior que numa relacdo no
ambiente escolar. No caso de Casey, as vitimasrearam agressores, heréis se

transformaram em vildes.

Observamos que o termo bullying tem sido usado pasignar diferentes
formas de violéncia e muitas pessoas o0 utilizam smawderacdo, sem um
direcionamento para o seu verdadeiro significasdalemos perceber que o termo néo
possui credibilidade e sua banalizacdo € evidemésmo diante do esfor¢co de varios
estudiosos, profissionais da area da salude, edueaci&ncias sociais na tentativa de
reduzir os indices do fendmeno. Em breve ndo pouerenos surpreender com livros
que levam em seus titulos os termos bullying anitoallying jornalistico, bullying
entre casais (matrimonial) ou outros “bullyings”eqa criatividade do brasileiro for
capaz de produzir. Todos perdem nesse processajpalgpassa o termo bullying no

Brasil e seu combate podera ser visto como desedrsem importancia.
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3.5 O fendmeno bullying no Brasil: um novo olhar

Diante dos dados apresentados até 0 momento, damneos com Fischer (2010)
quando se refere a dificuldade de diferenciar érfeano bullying de outras formas de
violéncia as quais estdo expostos os alunos no eatebiescolar, mesmo com a
apresentacdo de varias caracteristicas propriasemfameno. Isso ocorre por sua
complexidade, por apresentar similaridades comdesaiplina, com atos infracionais,
ou brincadeiras, que podem mascarar o real efetodfeddmeno sobre todos os
envolvidos, e ainda por ser apresentado com o termmglés.

Nesta perspectiva had autores que ndo utilizam motegm inglés bullying,
adotando outras formas de nomear o fen6meno. Caermo@o, podemos citar o termo
“bulismo” usado por Munarin (2007) para relatareadmeno numa escola publica da
Diretoria de Ensino de Birigui, em S&o Paulo. Ooautdo apresenta um relato
justificando o uso do termo bulismo em detrimentotermo original e conceitua o
bulismo usando como referéncia Fante (2005), semeotar que a autora usa o termo
em inglés bullying. Este é um grande problema, pdé&ece um novo termo sem
apresentar beneficios para seu entendimento dficastas para a mudanca do termo,
ainda mais diante de tantos outros pesquisadoeesetptam a dificuldade em traduzir o
termo para o portugués.

Outro exemplo é o apresentado por Macedo (201Indguapresenta o termo
“bulimento”. O autor oferece uma discussao a réspm anglicismo por tras do termo
bullying, apresentando o termo ja existente emugoés para o mesmo problema,
tendo como referencia o verbo bulir. Segundo cod#iio Houaiss, o verbo bulir seria
0 mesmo que causar incobmodo ou produzir apreemsdmuta pessoa, cagoar, zombar
e falar sobre, mexer ou tocar em alguém, entr@suliacedo (2011) comenta que nao
h& nenhum relato sobre o regionalismo do termos poi Nordeste o termo bulir
também significa tirar a virgindade. O bulimentoiseo ato ou efeito de bulir e 0
bulidor seria aquele que o pratica, nao justificaadanglicismo do termo bullying, que
dificulta seu entendimento.

N&o nos posicionamos contra ou a favor do anglwisra que se refere a
importagdo do termo bullying para o nosso cotidigbomo exposto neste trabalho,
apresentamos o termo em inglés justamente porisartido pela grande maioria dos
pesquisadores brasileiros e por haver uma tentdgvaustificar o seu uso, o que nao

vemos em maior profundidade com os termos bulimentbulismo. Acreditamos que
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mudar o termo agora, ap0s sua nacionalizacdo eecrtes preocupacdo com suas
consequéncias, traria ainda mais estranhamenfaeldiades para o seu entendimento.
Por isso optamos pelo termo em sua lingua origiesie momento, propondo um novo

olhar sobre seu uso, seu conceito e suas caricisiso Brasil.

O termo foi importado para designar um fenbmeno og@re no ambiente
escolar que traz consequéncias graves para sealvidng, mas tem sido usado para
designar varios tipos de violéncias sem apresenteal beneficio de seu uso quando ja
ocorrem citacbes sobre estas violéncias na lingoduguesa. A partir desses
levantamentos, se faz necessaria uma nova discsigb&® seu conceito apresentado de

forma conflituosa entre os autores brasileiros.

Com base na definicAo apresentada por Fante (20@pomos uma nova
reflexdo. Para isso reapresentamos a definicae oralllying seria “um conjunto de
atitudes agressivas, intencionais e repetitivas agggrrem sem motivacado evidente,
adotado por um ou mais alunos contra outro(s),acalss dor, angustia e sofrimento”
(FANTE, 2005, p. 27). Outros autores brasileiras,caarem o conceito de bullying,
apontam que estas acdes agressivas sao adotadasnpandividuo, ou grupo de
individuos (SILVA, 2010, MOREIRA, 2010); por umagsea, ou grupo de pessoas
(CALHAU, 2009). Ao apresentarmos na definicdo emtes pessoa ou individuo para o
agressor, o fenbmeno é generalizado, podendo ado diacilmente em outros campos
ou ambientes diferentes do escolar, assim comaeaqua@do por Calhau (2009) e Silva
(2010).

Observamos que o termo “aluno” apresentado poteFE0D05) apresenta o
fendbmeno ligando-o as relacdes conflituosas naslasscA palavra aluno, do latim
alumnus alumnié seria o individuo que recebe formacéo e instra&iom ou varios
professores para adquirir ou ampliar seus conhetose Em sentido figurado ou
metaforico, porém, aluno significa simplesmentes¢giulo” ou “pupilo”, alguém que
aprende de forma coletiva em estabelecimento deepsla mediacdo de um ou varios
professores (FARIA, 1962).

Entretanto, mesmo diante desta definicdo, ainda Indoa facilidade de
entendimento do fendbmeno como inerente ao ambéstidar. A provavel inclusdo do

local “ambiente escolar” na definicdo, possibiitanm direcionamento maior do
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entendimento do bullying. Assim, a definicdo semesentada como um conjunto de
atitudes agressivas, intencionais e repetitivas @gggrem sem motivacdo evidente,
adotado por um ou mais alunos contra outro(s) nbiemte escolar, causando dor,

angustia e sofrimento.

Contudo, esta definicdo ainda ndo apresenta @&lasracteristicas citadas por
Farrington (1993) e Rigby (2006) para facilitar sdiagnostico. Como citado
anteriormente, para 0s autores seriam sete os miesngue devem estar presentes para
termos realmente um caso de bullying: 1) Pratieaagitessdes verbais, psicolégicas ou
fisicas; 2) As agressdes sao repetitivas; 3) Amatndo provoca o agressor; 4) As
agressodes sdo intencionais e visam causar angustiedo a vitima; 5) O agressor é
mais forte ou € visto desta maneira por sua viti®aDs agressores alcancam seus
objetivos; 7) satisfacdo do agressor diante ddcpraruel exercida e da sensacao de
opressao constante da vitima. A definicdo, poriatggeria apresentar estes elementos

para sua caracterizagao.

A partir dessa reflexdo, podemos sugerir uma nefaiddo para o termo
bullying, construida a partir de varias proposicéeteriores, que seria: o conjunto de
atitudes hostis e agressivas, que ocorrem de naadie@ta ou indireta, intencionais e
repetitivas e sem motivacéo evidente, adotado poow mais alunos contra outro(s) no
ambiente escolar, sem distincdo de género ou de,dpe apresenta a diferenca de
poder entre os envolvidos, causando dor, angussafimento para a vitima e o

sentimento de satisfagdo para o agressor.

Espera-se que uma definicdo levando em considersggdos os elementos
necessarios para sua caraterizacdo pode facilitantendimento ndo s6 entre os
pesquisadores, mas também entre a populacdo erh Bedemos observar que o
fendbmeno bullying € complexo, assim como o seundisfico. Nao devemos levar em
consideragdo apenas o perfil dos alunos para dzernaquele ambiente escolar o
fenbmeno esti presente e a presenca dos sete wenggie 0 caracterizam muito

importante.

Assim, se faz necessario o uso de questiondario ertrevista para obter os
dados daguela escola e entédo obter o diagnostitendmeno. Observamos que muitos

estudos sobre o bullying se utilizam de question@ara a coleta dos dados para
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auxiliar no entendimento de suas manifestacoesurBegGil (1987), pode-se definir
questionario como “a técnica de investigacao cotapesr um ndmero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito &®apestendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentosresges, expectativas, situacoes
vivenciadas etc” (GIL, 1987, p. 128).

As vantagens do uso do questionario em pesquesas e bullying estdo no fato
de atingir um numero maior de pessoas, envolvenda grande area geogréafica,
garantindo o anonimato das respostas. Durantebaralgdo de um questionario para
pesquisa sobre o bullying é necessario levar emideracdo os mecanismos de defesa
social. Segundo Gil (2002) estes mecanismos podenasA defesa de fachada, onde o
aluno acredita estar correndo o risco de ser jolggmbdendo oferecer respostas
defensivas ou socialmente desejaveis, encobrindatos. Desta forma, convém evitar
gue o guestionario seja iniciado por perguntast@eem o risco de provocar respostas
de fachada. Convém, ainda, formular respostasukatias, a fim de que se possa
verificar a autenticidade de uma resposta a pddiroutra, ou chegar a verdadeira
resposta por inferéncia, a partir de questdes spladamente ndo trazem o risco de
provocar a defensiva; b) A defesa contra a pergpetaonalizada, onde perguntas
diretas e pessoais, do tipo “0 que vocé pensa.sOpfEm sua opinido...” etc. tendem a
fazer com que os alunos respondam com recusassitagdes do tipo “Sei la!”; c) A
deformacédo conservadora, onde o aluno pode respiae de preferéncia a “néo” e
ainda oferecer respostas que indicam conformisnevef3e tomar cuidado com a
maneira de construcdo das perguntas, mesmo emninspi@ss expressao escrita; d) O
efeito de palavras estereotipadas, onde algumams/rpal predispdem os alunos a
escolhé-las em virtude de outras apresentadas.-$@eaitar palavras chocantes
efetiva ou socialmente carregadas e substituida®quaivalentes mais neutros; e€) A
influéncia da referéncia a personalidades de dastaque podem influenciar nas
respostas, tanto positiva ou negativamente. Dewrastadas, nas questdes, a pessoas

que lembrem simpatia, antipatia, autoridade maralesprezo publico.

Outro fator importante do uso do questionario astéato de que podemos usa-
lo nos mais variados objetivos de uma pesquisaurtdlegCervo e Bervian (1996), o
questionario é a mais utilizada técnica de coletalablos. Desta maneira, seu uso em

pesquisas sobre o bullying, constituindo-se um rdeiobter respostas sobre as infinitas
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perguntas que o pesquisador tem sobre o tema, damdduno a possibilidade de
fornecer as informagées de seu dominio e conhetimEnpor isso que o questionario
proposto por Olweus (1993) vem sendo usado conerémfia mundial quando se
pretende apurar as situacdes de vitimizacao/agresg@indo o olhar da prépria crianca.
A adaptacdo do questionario é voltada para a praonde um redirecionamento maior
as caracteristicas e peculiaridades regionaispsesaba para 0 complemento de coleta
de dados e na caracterizagdo das manifestacdesllgimdy sua frequéncia, tipos de
agressoOes, locais de maior risco dentro da estiptzs de agressores e relacdes de

género.

Outro instrumento que podemos utilizar para o diatjoo do bullying é a
entrevista. Segundo Gil (2002)eatrevista é aplicavel a um namero maior de pessoas
inclusive as que ndo sabem ler ou escrever. Tambégmmgbono a entrevista, convém
lembrar que ela possibilita o auxilio ao entredist@om dificuldade para responder,
bem como a analise do seu comportamento ndo vetba&ntrevistador devera ser
bastante habilidoso ao registrar as respostas.r®dee a preocupacdo de registrar
exatamente o que foi dito e garantir que a respeata completa e suficiente (GIL,
2002).

Dessas acepcOes, podemos observar que a estagaatidos envolvidos no
fendbmeno bullying devera ser evitada. Nao deveneakizir que os perfis mostrados
pelos autores em relacdo ao agressor, a vitimatest@munha, serdo colocados como
um atestado de culpa. Este perfil levantado peltsres serve apenas para facilitar o
entendimento do fenbmeno, apresentando o compartameis comum desses alunos.
Por tanto, ndo podemos concluir um aluno é vitimduwlliyng apenas ao observar um
aluno timido, que ndo tem um bom relacionamento oatras pessoas. Ou ainda que
um agressor seja sempre um delinquente ou qupdssagens pela policia, como se ele

nao tivesse mais salvagao.

Vale ressaltar que estamos apenas iniciando ustaisddo que, COmo Vimos,
NAo ocorreu entre 0s autores brasileiros, no mtletque os profissionais que atentam a
esse fenbmeno e suas possiveis consequéncias pasgartir de entdo, se juntar neste
caminho ou promover uma discussao ainda maior Bocgucerne ao uso do termo
bullying e sua definicdo no Brasil. Ao apresentasmama nova definicdo ndo podemos

evitar que o termo continue sendo usado de mahairal como apresentado nas redes
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sociais ou por humoristas. Contudo, com o direcir@o do termo para 0 uso
exclusivo no ambiente escolar, podemos facilitaerdendimento e as acdes de

enfrentamento do fenbmeno.

Observamos que alguns autores brasileiros utilizanbermo bulismo ou
bulimento para apresentar o fendmeno bullying. éatto ndo ha um relato
justificando o uso do termo bulismo ou uma discoissaespeito do uso do termo
bulimento, sendo o termo em inglés o mais discwti@mpregado no Brasil. Com base
na definicdo apresentada por Fante (2005), podeeragber que o uso do termo aluno
€ 0 mais indicado, mas que ainda falta um direcmmio maior do conceito para o
ambiente escolar, deixando claras as sete casdittesi basicas apresentadas por
Farrington (1993) e Rigby (2006), necessérias pat@gnostico do bullying. E dificil
chegar a um diagnéstico de algo tdo complexo corballying sem a aplicacdo de
questionario ou de entrevista, para atingir um manmeaior de pessoas na pesquisa e
caracterizar as manifestacdes do bullying, suauéega, locais com maior risco no

ambiente escolar, etc.
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CONCLUSOES

Ao longo deste trabalho nos preocupamos em mostdicios de uma
banalizacdo do termo bullying. Observamos, assinecassidade de compreendermos
mais sobre seus potenciais e também sobre osdimideuso do termo no Brasil. Os
autores brasileiros sugerem que o bullying estatao lugar, fazendo com que a
populacdo em geral acredite que agora tudo € bgllgique o termo pode ser usado

para justificar todo e qualquer ato de violéncia.

O bullying se apresenta como um fendmeno sociaptexm, com caracteristicas
proprias que o diferencia de outros atos violenfosmportancia de se estudar o
fendbmeno decorre do aumento da incidéncia da d@éno ambiente escolar nas
Ultimas décadas. Esse fenbmeno é apresentado @mdo fisico, verbal, relacional,
sexual e/ou virtual e as vitimas podem ser atacpelascombinacéo destas formas de
bullying.

O bullying fisico se configura pela natureza fisidas ataques: batendo,
empurrando, chutando... e, pelas marcas deixadesrpo, € a forma mais visivel dessa
pratica. O bullying verbal/direto se diferencia @mresentar atitudes como insultar e
apelidar de maneira humilhante as vitimas. Ja lgibglindireto é a forma de bullying
considerada a mais praticada por meninas, em gagressores excluem ou isolam suas
vitimas a fim de destruir suas reputacdes. O mglyexual ocorre quando ha abusos
sexuais praticados pelos agressores e o chamagm@udirtual ou cyberbullying, usa
o poder de propagacado da internet para desmoraizmpalhar noticias que acabam

com a honra das vitimas.

Ha também uma classificacdo para os varios atonesdwedos nesse fenémeno,
dependendo das perspectivas e do papel que dedsmpathiante das situacdes de
bullying. Eles podem ser: agressores, vitimas terrasmhas e cada aluno, em um
determinado momento, pode transitar entre cada estesl papéis, podendo sofrer
agressoOes, agredir ou presenciar as atitudes lkadtiglesrespeito. Os alunos agressores
apresentam um comportamento agressivo, explositeoneforte tendéncia ao crime. As
vitimas mostram uma personalidade fragil, timiddeesolamento. J& as testemunhas
podem ser classificadas como passivas, ativas uuases sofrem sérias consequéncias
para a vida adulta, podendo desenvolver diverspgstide transtornos. Assim,

entendemos que, independente das situacdes qustuniardges vivenciam, todos o0s
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envolvidos sofrem de alguma maneira com suas cOBBe@s tragicas e que nao
podemos estigmatiza-los. Nao se pode afirmar qug@Essores serdo criminosos e que
terdo passagens pela policia ou serdo condenadasiguon crime. Ou afirmar que
aqueles alunos mais timidos e retraidos serdo dedsullying e que as testemunhas
necessariamente terdo algum tipo de transtornottusafase adulta. A generalizacéo a
partir da definicdo de um perfil aproximados desséwiduos é bastante prejudicial no

diagnostico e combate dessa pratica.

Observamos ainda que o indice de ocorréncia darfené bullying, mesmo
diante dos esforcos das ultimas décadas para duede continua alto, independente
das faixas etéarias, da diferenca sociocultural @tigb da escola. Constatamos que ha
uma fragilidade na padronizacdo dos métodos ulitizana obtencdo dos dados para
analise do fenbmeno e na maneira com que os daumididos em diferentes
pesquisas, 0 que dificulta uma comparacéao efetite ®s diferentes paises e culturas.
Os programas antibullying devem ser implantadoddeam mente que o bullying se
apresenta de maneiras diferentes em cada escotaestps devem ser mantidos por um

longo periodo e com a participacdo de toda a catadei escolar.

Em relacédo aos conflitos com a lei, existe umadgatificuldade em definir o
termo bullying, seja ao formalizar processos jwdscindenizatorios, seja na criacdo de
leis preventivas e de promoc¢ado de programas qudatam e conscientizem sobre o
fenébmeno. O bullying tem sido considerado comoriajé/ou lesédo corporal e é tratado
de maneiras diferentes por leis municipais e esiaddificultando seu entendimento e

gerando uma abordagem diferenciada em cada regipaisl.

Esse consenso também n&o é alcangcado entre ogsabtasileiros em suas
publicagbes, que apresentam o fendmeno de mardifmsntes. A grande maioria
desses autores adota o termo em inglés por untalddide na tradugdo. Entretanto, no
Japao, houve um movimento para caracterizar o fenébnrem sua cultura e realidade
escolar, optando pelo uso do termo japoh#se. JA no contexto brasileiro essa
discussao néo foi realizada, sendo apresentadmooeito que, segundo Fante (2005),
ndo se confunde com outras formas de violénciaérRoresta afirmagdo ndo é
confirmada por outros autores pesquisados, poierghg estudiosos apresentam

davidas sobre o conceito de bullying.
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O uso do termo bullying para designar agbes comangelacoes pessoais e de
conflitos presentes em outros campos das relagdeartas provoca diversos problemas
na identificagdo do bullying na sociedade brasiledr possibilita uma assimilacio
onipresente do fendbmeno. Na literatura nacionalltyihg € apresentando como um
fendbmeno que acontece nas casas, nas ruas, nésigualitares, nos presidios e no
local de trabalho. Nosso posicionamento é de i@ @&ordagem generalista nao
apresenta beneficios ou avangos em relacdo a tmseetermos que ja estdo em uso.
Vale ressaltar que o termo em inglés é usado aeediles formas, sendo realmente
necessario expressar os locais de referéncia qdesgga tratar, como no trabalho, na
escola ou quartel militar. O problema esté na inggéio ndo apenas do termo bullying
e de seu conceito no ambiente escolar, como tandzinadicdo destes paises em
determinar o uso do termo. E esta generalizacderdoneno que vem prejudicando seu

entendimento e tém contribuido para sua banalizacao

Em funcgéo disso, o termo bullying tem sido vistsmoouma simples brincadeira
e as redes sociais acabam ajudando a divulgamo tée maneira equivocada, sem um
direcionamento para o seu verdadeiro significad@o Nerd surpresa caso ocorram
publicacbes que levem em seus titulos os termofyirtml animal ou bullying

jornalistico e seu combate podera ser tratado amacartavel, sem importancia.

A partir deste pensamento, iniciamos uma reflexd® 8o ocorreu entre 0s
autores brasileiros, no intuito de que mais estadia@lo fenbmeno no Brasil possam se
juntar neste caminho e aprofundar a discussdo soluso do termo bullying e sua
definicdo. Observamos que alguns autores bragleitdizam o termo bulismo ou
bulimento, mas o uso do inglés é o mais empregadBrasil e que ndo é possivel o

diagndstico do fendbmeno sem a aplicacéo de quésitonu de entrevista.

Assim entendemos que um direcionamento do uso rdwotéullying para os
conflitos que ocorrem entre os alunos, e na espoldera ajudar no seu entendimento,
deixando claro que para ocorrer seu diagnOsticoe@&ssario apresentar as sete
caracteristicas que o diferencia de outras formmasvidléncia. Em funcao disso,
acreditamos que o bullying no Brasil deveria selemtido como um conjunto de
atitudes hostis e agressivas, que ocorrem de naadie@ta ou indireta, intencionais e
repetitivas e sem motivacéo evidente, adotado poow mais alunos contra outro(s) no
ambiente escolar, sem distincdo de género ou de,dpe apresenta a diferenca de
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poder entre os envolvidos, causando dor, angussafmento para a vitima e o

sentimento de satisfagdo para o agressor.

A banalizacdo e o descaso, se ndo especificarmosadeira urgente o uso do
termo e o limitarmos ao ambiente escolar, seraspdoevitavel como tambémcausa
mortis de todos os esforcos despreendidos para evitac@séncias do fendmeno

bullying e de minimizar suas consequéncias.
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