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RESUMO

Mesmo com o avango exponencial das tecnologias de informagdo e comunicagao,
seu alcance ainda encontra obstaculos quando os destinatarios sdo usuarios com
algum tipo de deficiéncia, seja fisica, intelectual, visual ou auditiva. A partir de uma
analise de sites — um governamental e outro orientado para o publico com deficién-
cia visual —, tomando-se por parametros estudos da legislagdo brasileira sobre
acessibilidade na web e os Principios do Design Universal, verifica-se que as solu-
¢Oes existentes, quando assimiladas nos projetos, ainda incorrem em caminhos dis-
criminatorios e pouco eficientes. A partir da proposta de que os préprios avancos
tecnolégicos e a formagdo de uma cultura cibernética com base nas midias poés-
massivas resultam em solug¢des personalizaveis e customizaveis, propde-se 0 proje-
to de um sistema customizavel para e-books educacionais orientado a usuarios nas
perspectivas do Design Universal que se caracterize como um projeto amplamente

inclusivo.

Palavras-chave: interface do usuario, acessibilidade, design universal, customizagao



ABSTRACT

Despite the exponencial advances in information and communication technologies,
there are still some obstacles when the aim are those users with some kind of disabil-
lity, whether physical, intelectual, visual or hearing. Starting with an analysis of sites —
a government one and another oriented to the public with visual impairment — taken
as parameters studies of Brazilian legislation on web accessibility and the Principles
of Universal Design, it appears that existing solutions, when assimilated in the pro-
jects, still incur in discriminatory and inefficient solutions. Starting with the proposal
that the very technological advances and the formation of a cyberculture based on
post-massive media follows personalizable and customizable solutions, it is proposed
a customizable system design for educational e-books user oriented on Universal

Design perspectives that are characterized as a totally inclusive design.

Keywords: user interface, accessibility, universal design, customization
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INTRODUCAO

O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é imperativo ético
e ndao um favor que podemos ou nao conceder uns aos outros.
Paulo Freire

Falar sobre acessibilidade nos dias atuais parece estar em plena consonancia
com as preocupacgdes sociais surgidas em razao, entre outras, do crescimento das
cidades e do desenvolvimento das tecnologias na busca por principios de incluséo
dos sujeitos. Algumas dessas preocupacgoes revelam-se na elaboragao de normas,
legislagdes, principios e também em uma série de ag¢des civis e governamentais
(Organizagcbes Nao Governamentais, Secretarias de Governo etc). Apesar de tais
preocupacoes, as agcdes que acarretam no desenvolvimento de solugcbes que aten-
dam demandas por acessibilidade ainda encontram obstaculos observados nos di-
versos meios pelos quais as pessoas com deficiéncia tentam percorrer, sejam fisicos
Ou apenas comunicacionais, como se verificam nas barreiras encontradas nos espa-
¢os arquitetbnicos e nos ambientes digitais.

No intuito de reduzir tais barreiras, a mesma sociedade que exclui, também
desenvolve mecanismos que permitem a inclusdo de todas as pessoas, reconheci-
das como iguais em suas diferengas. Como afirma Humberto Lippo:

De fato, advindas das proéprias limitacdes das suas ‘diferencgas restri-
tivas’ somadas a inadaptagcdo do meio social (espago construido,
meios de transporte, acesso a educacgao etc.) e agravadas, sobretu-
do por uma visdao e uma pratica social assistencialista e paternalista
com as quais suas questdes sao tradicionalmente entendidas e tra-
tadas, as ‘pessoas portadoras de deficiéncia’ tém sido historicamente
objetos da agao e da piedade social.

A condigao de ‘nado-sujeito’ da sua vontade, comega pouco a pouco a
ser superada através das lutas de seus diversos movimentos sociais
organizados e dirigidos pelas ‘pessoas portadoras de deficiéncia’,
que no Brasil remontam a menos de trés décadas e que, apesar de
terem obtido significativos avangos recentes, ainda nao sao suficien-
tes para obstaculizar um senso comum arraigado ha séculos, senéo
milénios. (LIPPO, 2004, p.247-248)

Alguns desses mecanismos sao as legislagbes que, ao menos em alguns
grupos, sao capazes de obrigar os desenvolvedores de tecnologias computacionais
a buscarem solugdes que permitam o acesso aos diferentes tipos de usuarios. Além
disso, organizagdes sociais, académicas e politicas também tem um papel funda-
mental na democratizagdo do acesso a tecnologia digital. O e-MAG (Modelo de

Acessibilidade em Governo Eletrénico) em nivel nacional e os principios do Design
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Universal, em nivel mundial, sdo importantes representantes dessas duas vertentes
(a legal e a social).

E importante ressaltar que, ao se falar de democratizagdo de acesso, o pre-
sente trabalho elege como foco as questdes corporais do usuario (cujas barreiras
correlatas podem ser de natureza fisica, cognitiva e/ou sensorial). Logo, 0 mesmo
nao discute questdes relacionadas a politicas de acesso (que envolvem tanto aspec-
tos econdmicos e infraestruturais, quanto as politicas de letramento digital que se da
sob a perspectiva educacional). Ndo se deixa de reconhecer a importancia que tais
abrangéncias possuem nos estudos de acessibilidade, no entanto, a presente pes-
quisa nao pretende esgotar a discusséo, mas oferecer um encaminhamento para
uma de suas dimensdes que, em si ja apresenta grande complexidade.

Para o designer de interfaces, cujos projetos partem ndo somente de ques-
tdes relacionadas a usabilidade, definida por Nielsen como "um atributo de qualidade
relacionado a facilidade do uso de algo" (NIELSEN; LORANGER, 2007, p.16), mas
que também envolvem solug¢des que transmitem mensagens, orientem agdes e cri-
em experiéncias, ha uma preocupacgao acerca das discussdes sobre inclusividade,
uma vez que exerce decisivo papel no desenvolvimento das interfaces com as quais
o usuario tera contato. Embora o conhecimento das leis e orientagdes possam servir
de parametros para o desenvolvimento destes projetos, nota-se que, apesar de seu
direcionamento em projetar de modo eficiente, de modo geral, tais projetos deixam a
desejar em alguns aspectos, seja por ndo observarem de forma adequada todas as
diversidades dos usuarios e suas especificidades, seja por ndo acompanharem os
constantes avancos tecnolégicos.

Esses aspectos negligenciados podem ser verificados em projetos que, em-
bora oferecam solucbes de acessibilidade, proporcionando condi¢gdes para que
pessoas com algumas deficiéncias possam realizar suas tarefas na interface grafica,
do ponto de vista do que socialmente entende-se por inclusdo, cuja discusséo sera
apresentada neste trabalho, ainda ficam lacunas a serem preenchidas.

Partindo de discussbes acerca das legislagbes e normas que oferecem en-
caminhamentos para acessibilidade a pessoa com deficiéncia, e tomando as discus-
sOes apresentadas pelo conceito de Design Universal como metas para uma plena
inclusividade, o presente trabalho langca como problema a busca pelos meios a se-

rem percorridos para o desenvolvimento de sistemas que permitam o acesso ao
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maior numero possivel de usuarios tendo em vista a perspectiva da inclusdo. Para
isso, o trabalho se apresenta dividido em trés partes que tratardo dessa discusséo.

Uma proposta universal para o design, que esteja voltada para o maximo de
usuarios possivel em todas as suas dimensdes corporais encontra, de inicio, resis-
téncias ndo somente no ambito das caréncias de metodologias de projetos orienta-
das para tal, mas até mesmo das pressdes mercadoldgicas, que cada vez mais
apostam na diversificagdo de produtos que focam nos diversos desejos e necessi-
dades de usuarios cada vez mais individualizados. Por outro lado, o design grafico,
até mesmo por sua etimologia, tem sido guiado a desenvolver projetos a partir de
uma perspectiva predominantemente ocularcentrista, visto que, por se tratarem de
produtos visuais, seria para este sentido do corpo que os projetos deveriam ser de-
senvolvidos.

Quanto a primeira resisténcia, ultrapassar a tendéncia que individualiza as so-
lucdes sob o pretexto de atenderem a "experiéncia do usuario" vai ao encontro de
algumas discussbdes (LEMOS, 2007) que véem nas novas tecnologias de informacao
e comunicagao mais do que réplicas em ambientes digitais dos suportes analdgicos
com todas as suas limitacdes. Recursos que permitem a colaboracao entre diversos
usuarios, customizagao de interfaces, personalizagdo por meio de big data, sdo al-
gumas das diversas caracteristicas que, se por um lado atendem as expectativas de
promover melhores experiéncias, também podem servir como meios para solugdes
inclusivas.

No que diz respeito a visdo ocularcentrista do design, como reflexo da cultura
moderna (JAY, 1988), surge uma atual necessidade de entender o papel que o cor-
po possui como atuante nos mecanismos perceptivos. A visdo, embora mantenha
seu importante espaco na busca do conhecimento do mundo, a cada dia aprende a
dividir espagco com os demais sentidos, o que pode ser verificado pelo sucesso de
projetos que se utilizam de recursos como olfato (aromas especificos aplicados em
produtos para proporcionar uma experiéncia unica1), tato (recursos de resposta vi-

bratéria em telas de toque?) e audicdo (respostas sonoras a agdes na interface). Da

'Em 2012, um grupo de artistas de Melbourne, criaram uma esséncia baseada no aroma de "um pro-
duto Apple sendo aberto pela primeira vez". O objetivo era recriar aquela experiéncia, que vai além
das dimensoes visuais do equipamento. (AIR AROMA, 2012).

2Em 2014 a Apple langou o dispositivo "Apple Watch", que oferecem respostas tateis a determinados
comandos, dispensando a leitura da tela. (APPLE, 2015).

*Embora a autora esteja descrevendo tais praticas no contexto educacional, essas classificagbes veri-
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mesma forma, podemos verificar como um grande motivo de rejei¢ao aos livros digi-
tais o fato de eles ndo possuirem o "toque" e o "cheiro" dos livros impressos (BIL-
TON, 2012).

Ao se projetar a partir dos pensamentos do Design Universal, esta sendo
considerado o corpo como um todo, o que resulta em solugcbes que, mais do que
acessiveis, sao inclusivas, uma vez que atendem aos diversos tipos de usuarios.
Tais solucdes, até entdo restritas ao uso por pessoas com deficiéncias, passam a
fazer parte do contexto dos demais usuarios, caracterizando-as nao mais como tec-
nologias assistivas, mas como tecnologias comuns a todos. E a partir dessas refle-
xdes, e dessa nova perspectiva de projeto que foram tragados os objetivos para o

atual trabalho.

OBJETIVO GERAL
Conceber um modelo de sistema cuja interface seja acessivel e customizavel,
ultrapassando as orientagdes do e-MAG e alcangando preceitos do Design Univer-

sal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a - Analisar as orientagdes legais e normativas sobre acessibilidade;

b - Verificar os diversos contextos de usuarios e de solugdes tecnoldgicas que
orientam para melhores solucdes acessiveis;

c - Desenvolver um projeto de sistema para interface grafica que pretenda
atender ao maior numero de usuarios possivel em acordo com as analises e discus-

soes realizadas.

OBJETO DE PESQUISA

Tendo em vista as atuais legislagdes e normalizagbes que direcionam o de-
signer para o desenvolvimento de solugdes acessiveis, o presente trabalho verifica e
discute em que condicdes tais caminhos sao observados para identificar suas possi-
veis limitagdes, causas e consequéncias no que tange a inclusdo a uma maior varie-
dade de usuarios.

A pesquisa elege como seu corpus de analise interfaces graficas em ambien-
tes digitais usados por instituicdes governamentais, que devem atender as legisla-

¢coes existentes para acessibilidade e por instituicdes voltadas ao atendimento de
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pessoas com deficiéncias. Os objetos selecionados foram o Portal da Universidade
de Brasilia (UnB) e o site do Instituto Benjamin Constant (IBC), que correspondem a

tais caracteristicas respectivamente.

METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa elege como proposta metodolégica uma abordagem
qualitativa pelo qual verifica, a partir das lacunas observadas nos corpus, por meio
de uma analise heuristica, os apontamentos para o desenvolvimento de uma pro-
posta de solugao tecnoldgica.

Como parametros de analise, adotou-se as diretrizes legais e normativas indi-
cadas na contextualizagdo. E para o desenvolvimento da solugédo tecnolégica pro-
pde-se 0 uso de uma abordagem metodoldgica de design de interface, baseada nos
estudos de Jesse James Garret (2001) para a composi¢ao de uma interface para o
usuario que se organiza em cinco planos, a saber: 1 - estratégia; 2 - Escopo; 3 - Es-
trutura; 4 - Esqueleto; 5 - Superficie.

Enquanto etapas, o percurso metodolégico foi dividido em trés partes princi-
pais, a saber: 1 - fundamentacao tedrica; 2 - analise de interfaces 3 - desenvolvi-
mento de projeto.

A etapa de fundamentacido tedrica, apresentada no primeiro capitulo, se
constituiu de dois momentos: a pesquisa bibliografica e os levantamentos de campo.
A pesquisa bibliografica se deu com o estudo de textos que exploram aspectos fun-
damentais para a pesquisa que podem ser agrupados sob duas partes principais: 1-
a perspectiva da deficiéncia em seus contornos historicos e sociais para a caracteri-
zacao do potencial usuario; 2- apresentacao e discussao das leis e normas que ori-
entam solugdes de acessibilidade para a inclusdo da pessoa com deficiéncia e o
conceito de Design Universal.

O segundo momento da fundamentagéao tedrica tratou-se de um levantamento
de campo que tinha como objetivo obter informagdes a partir de coletas nao estrutu-
radas em ambientes de pesquisa e acompanhamento de pessoas com deficiéncia.
Para isso, foram realizadas visitas ao Centro de Tecnologia da Informagdo Renato
Archer (CTI), unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI) em (Campinas-SP) que desenvolve pesquisas e desenvolvimento de tecno-
logias assistivas; visita ao Centro Brasileiro de Reabilitagdo e Apoio ao Deficiente

Visual - CEBRAV (Goiania-GO) que faz acompanhamento didatico e presta auxilio a
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pessoas com deficiéncia visual; € um curso sobre pessoas com baixa visao no Insti-
tuto Benjamin Constant (Rio de Janeiro - RJ) que é um dos principais centros de re-
feréncia para pesquisa, acompanhamento e auxilio para pessoas com deficiéncia
visual no pais.

Para a etapa de analise de interfaces, que compds o segundo capitulo, o ob-
jetos escolhidos foram o site do Instituto Benjamin Constant e o Portal da Universi-
dade de Brasilia, a partir das avaliagdes heuristicas que tém como diretrizes o Mode-
lo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) e os Sete Principios do Design
Universal. O resultado da analise permitiu apontamentos para o desenvolvimento do
projeto que acontece na terceira etapa do trabalho.

A terceira etapa, que constituiu o terceiro capitulo, se caracterizou pela apre-
sentagao e discussao do projeto de um sistema que permite a customizagao de in-
terfaces pelo usuario, que teve como objetivo alcangar usuarios, com e sem defici-
éncias fundamentado no Design Universal. Para fins de apresentagcédo deste sistema
foi utilizado como um modelo de implementacdo do mesmo o conteudo do e-book
educacional do curso de Especializagdo "Africa em Arte e Educacéo”. Nesse sentido
o sistema atende a um amplo publico, diferentemente do e-book, que tem um perfil

definido em funcao de suas caracteristicas de conteudo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA ADOTADA

A fundamentacéo teorica do trabalho foi agrupada em trés eixos de sustenta-
¢ao. Na primeira, se destacam como autores principais: Nielsen (2007), Loranger
(2007), Zeldman (2010) e Garret (2011). Este eixo possui uma orientagdo mais me-
todoldgica de projeto, as obras servem como importante referéncia para o processo
de desenvolvimento do projeto de interfaces desenvolvido como parte da pesquisa.

Elas apontam uma série de orientagdes e abordagens quanto a padrbes de
acessibilidade, usabilidade e funcionamento indicando métodos e diretrizes para al-
cance de melhores solugdes projetuais.

O segundo eixo propde uma abordagem mais tedrica a respeito das relagdes
entre a cultura visual e a condi¢ao social da pessoa com deficiéncia. Destacando-se
os autores: Foster (1988), Souza (2011), Silva (1987), Silva (2009), e Lanna Junior
(2010).

Neste conjunto se teve como discussdo uma abordagem critica ao "ocular-

centrismo", a definigdo do conceito de design universal e uma série de apontamen-
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tos sobre a sua aplicagdo em projetos de design. E ainda um panorama historico e
critico dos movimentos das pessoas com deficiéncia, apresentando termos, concei-
tos e orientagdes para um processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no
Brasil.

O terceiro eixo esta direcionado para os estudos que envolvem a cibercultura
e as tecnologias de informagdo e comunicagédo. Os autores, que nestes contextos
apresentaram maior relevancia para o trabalho foram: Rocha (2014), Santaella
(2007) e Lemos (2007). Nesta parte foram observados os fundamentos conceituais
sobre a cultura da interface em um panorama atual, que incorpora as recentes tec-
nologias de informagao e de comunicagao. Discussdes sobre os perfis de leitores e
de seus modos de navegar na rede, de forma que essa orientagdo metodoldgica
serviu de apoio para as discussdes que envolvem o usuario com ou sem deficiéncia
e as interfaces computacionais.

E também apontamentos sobre as midias massiva e pds-massiva, definindo
um importante contexto onde se desenvolve o presente projeto. Tendo em vista as
condigdes viabilizadas por tais midias, tornam-se possiveis discussdes sobre perso-
nalizagdo e customizacao de interfaces levando-se em consideracdo a experiéncia

do usuario em seus diversos perfis.



22

1. DO CONTEXTO E DOS ATORES

Ao elaborar um projeto de interface grafica, o designer tem dentre seus pres-
supostos metodologicos a modelizagdo do perfil do usuério, uma vez que as solu-
¢des deverao atender a certas expectativas para realizacdo de tarefas no sistema
computacional. A solucao, neste sentido, acabara por determinar qual o tipo do usu-
ario esta devera atender, de modo a fazé-lo com o maximo de eficiéncia, eficacia e
satisfagcao (segundo as premissas de usabilidade). Como destaca o designer Felipe
Memoria:

[...] um produto bem projetado envolve muito mais do que apenas um
conteudo de qualidade. Questdes como facilidade de uso, desempe-
nho e design grafico também sao importantes. A satisfagdo subjetiva,
a ‘agradabilidade’, tanto estudada por Donald Norman, também faz
parte desse todo. O conjunto resultante de todos esses fatores, mais
a questao do flow, ou seja, da fluidez e imersao total, tem a capaci-
dade de gerar aquilo que podemos chamar de ‘experiéncia perfeita’.
(MEMORIA, 2005, p.10).

Tal orientagdo acaba por reduzir a gama de usuarios para um grupo especifi-
co determinado pelas suas caracteristicas particulares. Essas escolhas, normalmen-
te definidas a partir de analises quantitativas acabam, grande parte das vezes, por
excluir os perfis formados por pessoas com deficiéncia. E mesmo quando pretendem
permitir seus acessos, o fazem em uma perspectiva de assisténcia que nao ofere-
cem a sensagao de inclusao social, como é o caso das tecnologias assistivas e re-
cursos assistivos nas interfaces.

Para o desenvolvimento de um sistema que se oriente para uma inclusao ple-
na do maior numero possivel de usuarios, faz-se necessario compreender quais 0s
fatores que, aos poucos, tém mudado a percepg¢ao que se tem das pessoas com de-
ficiéncia, até mesmo na terminologia pelos quais séo referidas. Para isso faz-se uma
breve revisao histérica de como a pessoa com deficiéncia tem sido reconhecida em
nossa sociedade e quais os parametros considerados para que se chegue a uma
perspectiva de inclusdo. Na mesma medida, € feito um levantamento e discusséao
das iniciativas sociais, em termos de legislagcbes e normas elaborados como orienta-
¢bes para o desenvolvimento de projetos inclusivos, seja pelo viés da acessibilidade
ou do Design Universal, e que seréo de grande importancia para a presente pesqui-
sa na medida em que seréao referéncias tanto para as analises quanto para o projeto

a ser desenvolvido.
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1.1.Da excluséo a inclusao

Uma revisao histérica sobre modos como a sociedade tem se relacionado
com as pessoas com deficiéncia, sendo elas fisicas, sensoriais, mentais ou cogniti-
vas, evidencia, segundo Maria Odete Silva (2009), um panorama construido por pra-
ticas que vao da Exclusao, passando pela Segregacao e Integragéo para finalmente
chegar as praticas de Inclusdo®. Tais variagdes possuem causas verificaveis, uma
vez que, segundo a autora, “As caracteristicas econdmicas, sociais e culturais de
cada época tém determinado o modo como se tem “olhado” a diferenga” (SILVA,
2009, p.01).

Oto Marques Silva (1987) detalha de forma exemplar os modos de tratamento
da pessoa com deficiéncia nos primdrdios da histéria humana, sendo possivel, inclu-
sive, estabelecer paralelos com as praticas descritas por Maria Odete Silva (2009).
Nao chega a surpreender a imagem que se desenhava em um cenario de total ex-
clusao dessas pessoas, ndo somente com praticas de afastamento do convivio soci-
al, mas de exterminio propriamente dito, desde a sua mais tenra infancia. De fato,
nas sociedades ditas primitivas, tal fator estava relacionado a propria sobrevivéncia
do grupo, na medida em que as ameagas vinham de todos os lados, tanto de ordem
ambiental (animais, tempestades, climas etc) quanto de natureza humana (guerras,
invasoes, disputas internas etc) e a resisténcia era prioritariamente de ordem fisica.
Além disso, havia uma tendéncia a eugenia de determinados grupos que viam nas
pessoas com deficiéncia uma ameaga as novas geragdes, além de conceitos religio-
S0s que os relacionavam a maldicdes dos deuses.

Ainda segundo o autor, com o surgimento das primeiras civilizagbes, se de-
ram as condi¢des basicas para uma maior sobrevivéncia das pessoas com deficién-
cia, uma vez que deixam de se configurar como ameacas e se tornam “apenas” in-
convenientes sociais, quando nao, fontes de entretenimentos um tanto desumanos
para os contextos atuais:

cegos, surdos, deficientes mentais [sic], deficientes fisicos [sic] e ou-
tros tipos de pessoas nascidos com ma formagado eram também, de
quando em quando, ligados a casas comerciais, tavernas e bordéis;
bem como a atividades dos circos romanos, para servigos simples e
as vezes humilhantes (SILVA, 1987, p. 130).

*Embora a autora esteja descrevendo tais praticas no contexto educacional, essas classificagbes veri-
ficam-se como validas, se tomadas na relagao da pessoa com deficiéncia entre todos os grupos soci-
ais.
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Figura 1 - “Os mendigos”, Peter Bruegel, 1568. A deformidade é ressaltada para provocar a ridicula-
rizacdo da pessoa com deficiéncia que representa as autoridades “degeneradas”.
Fonte: https://tendimag.com/tag/jacques-callot/

Neste sentido, o cenario descrito é o que configura para as pessoas com defi-
ciéncia o que Maria Odete Silva (2009) chama de “exclusdo”. Ainda que nao sejam
exterminados, essas pessoas sdo excluidas da sociedade considerada “normal’,
sem quaisquer direitos sociais.

Nessa trajetoria histdrica da pessoa com deficiéncia a autora (SILVA, 2009)
ainda aponta que, com o advento do Cristianismo no ocidente, tem-se inicio uma
pratica pietista*, também comum a outras tradicdes religiosas e que, aos poucos,
tenta romper com o processo de exclusao passando a “cuidar” destas pessoas. Ain-
da que atos de piedade nos primeiros anos da cristandade comecem a configurar
um outro modo de tratamento, verifica-se uma marcante pratica de rejeicdo na Ildade
Média, quando as pessoas com deficiéncia eram mantidas e controladas por senho-
res feudais sob o predominio de uma mistica que girava em torno do modo de per-
cebé-las. As incapacidades fisicas, as deficiéncias mentais e as malformagdes con-
génitas eram consideradas como sinais da Ira Divina, taxadas como “castigo de
Deus”. A prépria Igreja Catdlica adotou comportamentos discriminatérios e de perse-

guicao, substituindo a caridade pela rejeicdo aqueles que fugiam de um “padréo de

*0 termo “pietista”, neste caso, nao esta relacionado ao “movimento pietista” ou “pietismo”, inaugura-
do no final do século XVII na Alemanha como uma das derivagdes da Reforma Protestante. Aqui, a
expressao refere-se a ideia de piedade, pratica de amor aos que sofrem de algum mal.
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normalidade”, seja pelo aspecto fisico ou por defenderem crencgas alternativas, em
particular no periodo da Inquisi¢do nos séculos Xl e XII (SILVA, 1987).

E somente no final desse periodo que atitudes de caridade tomadas por “al-
guns nobres e algumas ordens religiosas estiveram na base da fundagao de hospi-
cios e albergues” (SILVA, 2009, p. 136), configurando uma mudanga de atitude, uma
vez que ja ndo mais excluidos, o convivio social era restrito a esses espagos especi-
ficos, separando-os dos demais membros da sociedade, por meio de uma pratica,
agora nomeada pela autora, como “segregacional’.

E durante o periodo pés-renascentista que, segundo Garcia (2011) vem a to-
na a questao dos direitos reconhecidos como universais, a partir do advento da ci-
éncia e de uma filosofia humanista, transformacdes sociais passam a trazer um ou-
tro tipo de olhar as pessoas com deficiéncia. Mas tais ideais somente viriam a se
concretizar na atitude em relagdo a pessoa com deficiéncia no inicio da Idade Con-
temporanea:

As causas divinas ou demoniacas que empenharam sacerdotes, fei-
ticeiros e exorcistas cederam, assim, lugar a causas do foro biolégi-
co, sociolégico ou psicoldgico, da competéncia de médicos e, mais
tarde, de psicélogos e de educadores. (SILVA, 2009. p. 2).

E a partir de entdo que se ddo os primeiros contornos para uma pratica de “in-
tegracdo” da pessoa com deficiéncia, visto que comega-se uma percepgao da ne-
cessidade de inseri-las nos grupos sociais, ainda que mantendo em destaque as ca-
racteristicas que as diferem das pessoas consideradas indevidamente “normais”.

Para Silva (1987), pessoas com deficiéncia sempre estiveram no meio da so-
ciedade e de forma numericamente expressivas. Embora essa existéncia fosse algo
bastante perceptivel, o que ocorreu por um longo tempo foi a tentativa de torna-las
invisiveis ou separadas do que se entendia por normalidade. De acordo com o texto
de Maria Odete Silva (2009),

Normalidade para a medicina envolve, portanto, o estabelecimento
de normas conformes a um valor, pressupondo a hierarquizacédo das
possibilidades normativas, elegendo a melhor, a qual o vivente deve
adequar-se. (SILVA, 2009, p. 143)

A respeito da definicdo de um padrdo de normalidade nos cabe refletir sobre
0 que se entende por normal, anormal ou patolégico. Para Foucault (2003), o cida-
dao entendido como normal pela sociedade é aquele que cumpre as regras, 0 que

se comporta de acordo com as normas da sociedade, que sao estabelecidas com o
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interesse de manter a ordem. Ja o pensamento de Canguilhem (2002, p. 188) afirma
que, Nao ha uma ciéncia biolégica do normal. Ha uma ciéncia das situagbes e das
condigdes biolégicas consideradas normais”.

A discussao de Canguilhem e de Focault é provocante, no sentido de se
“‘questionar se a definicdo de normalidade nido esta extremamente direcionada a
questdes valorativas e de poder.” (BANDEIRA, 2015, p.260) Para Foucault a legiti-
macao de conceitos depende do conjunto de valores que estdo presentes na socie-
dade referente a um momento especifico, e ao poder do discurso que a legitima.

A chegada para um processo de Inclusdo antecedeu-se um longo percurso.
Segundo Magali Silva (2008), as organizacdes e instituicdes internacionais tiveram
um papel fundamental neste contexto, no sentido de contribuir para uma introdugao
de politicas sociais que pudessem incluir as pessoas com deficiéncia na sociedade e
nao encaixa-las das formas anteriores, como afirma Sassaki (2005). Segundo o do-
cumentario da “Histéria do movimento politico da pessoa com deficiéncia no Brasil”,
uma grande contribuicdo para um pensamento inclusivo foi a alteragdo de um mode-
lo médico para um social,

No modelo médico, as pessoas com deficiéncia sao “pacientes” —
eram tratadas como clientela cuja problematica individual estava su-
bentendida segundo a categoria de deficiéncia a qual pertenciam.
Fazia-se todo o esforco terapéutico para que melhorassem suas
condigdes de modo a cumprir as exigéncias da sociedade.

O modelo social defendido pelo Movimento das Pessoas com Defici-
éncia € o grande avango das ultimas décadas. Nele, a interagéo en-
tre a deficiéncia e o modo como a sociedade esta organizada € que
condiciona a funcionalidade, as dificuldades, as limitacdes e a exclu-
sao das pessoas. (LANNA JR, 2010, p.14)

Sobre o processo de Inclusdo, Sassaki (2005, p. 21) afirma que,

consiste em adequar os sistemas sociais gerais da sociedade de tal
modo que sejam eliminados os fatores que excluiam certas pessoas
do seu seio e mantinham afastadas aquelas que foram excluidas. A
eliminacao de tais fatores deve ser um processo continuo e concomi-
tante com o esforgo que a sociedade deve empreender no sentido de
acolher todas as pessoas, independentemente de suas diferencas
individuais e da suas origens na diversidade humana. Pois, para in-
cluir todas as pessoas, a sociedade deve ser modificada a partir do
entendimento de que ela é que precisa ser capaz de atender as ne-
cessidades de seus membros. O desenvolvimento (por meio da edu-
cagao, reabilitagdo etc.) das pessoas com deficiéncia deve ocorrer
dentro do processo de inclusdo € ndo como um pré-requisito, como
se estas pessoas precisassem pagar ingressos para poderem fazer
parte da sociedade.
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Em complemento a essa defini¢céo, Silva (2009, p.6) aponta que

A aceitacéo e a valorizacao da diversidade, a cooperacéo entre dife-
rentes e a aprendizagem da multiplicidade sao, assim, valores que
norteiam a inclusao social, entendida como um processo pelo qual a
sociedade se adapta de forma a poder incluir, em todos os seus sis-
temas, pessoas com necessidades especiais €, em simultaneo, estas
se preparam para assumir o seu papel na sociedade.

E somente apés meados do século XX é que se estabelece uma pratica de
inclusdo, como as orientagdes feitas pela Organizacdo Mundial da Saude por meio
do CIDID — Classificagao Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e Desvan-
tagens, e posteriormente pelo CIF — Classificagao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, ou pelo desenvolvimento de diretrizes como as dos Princi-
pios Design Universal que serdo base para uma série de leis e normas que surgirao
posteriormente, inclusive no Brasil, com uma orientagcdo ndo somente para a inte-
gragao, mas para a verdadeira inclusdao uma vez que orientam para o ajuste da so-
ciedade para receber a pessoa com deficiéncia, sem qualquer forma de discrimina-
gao.

O esquema a seguir apresenta uma sintese grafica de de tais conceitos que
nao somente tracam de forma marcante a relagao da pessoa com deficiéncia com a
sociedade, mas também servem como orientadores para os encaminhamentos do

presente projeto:



28

EXCLUSAO SEGREGACAO
O
HANA
® mAEA © AN AN
AN AN HANA
HAHNEA AN AN
AN
o AN ® °
P o
INTEGRACAO INCLUSAO
A", o ¥
A A
A B A - A H -
[ | A A @
H A H e [ |
o o A
AR o )
A
A g m®

Figura 2 - Grafico descritivo de conceitos relacionados a pessoas com deficiéncia
Fonte: imagem adaptada de fonte nao identificada

Olhar para os caminhos percorridos pelas pessoas com deficiéncia na historia
e refletir sobre cada etapa possibilita a percepgdo do quanto o tema ja evoluiu na
sociedade, no entanto ainda ha muito o que fazer. Por mais que seja consenso entre
as autoridades o modo de lidar com esses atores, ainda falta a conscientizacdo da
sociedade sobre os processos que promovam a inclusdo. No que tange aos projetos
de interfaces computacionais, tanto as constantes transformag¢des tecnoldgicas
quanto os interesses mercadoldgicos envolvidos, acabam se tornando formadoras
de uma cultura de exclusdo que se da ndo somente para com a pessoa com defici-
éncia, mas também para com outros grupos de individuos, tais como de idosos, cri-
ancgas, pessoas iletradas etc. Deste modo, torna-se necessario que se apresentem
projetos que verifiquem condigdes de inclusdo, mas que se alinhem com os avangos

das tecnologias de modo a serem mais facilmente integrados em seu contexto.
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1.2. Sobre os conceitos de deficiéncia

Um projeto fundamentado pelos Principios do Design Universal®, entende que
os individuos a serem contemplados, no que tange as condigdes de acesso, € todo
tipo de pessoa independente de suas condi¢bes fisicas, cognitivas ou sensoriais.
Certamente, trata-se de uma meta de dificil alcance, na medida das variedades de
situacoes existentes no uso dos sistemas computacionais.

Quando se trata das relacbes com condicdes de acesso, implica-se acerca
das caracteristicas fisicas, mentais, intelectuais e/ou sensoriais que permitem o uso
pleno do sistema por meio de suas interfaces, pessoas com deficiéncias colocam-se
como atores importantes neste estudo, na medida em que as interfaces graficas
acabam, em sua maioria, por exclui-los.

Antes de qualquer aprofundamento, € importante fazer um breve apontamen-
to sobre os termos que serdo usados neste trabalho para designar os diferentes per-
fis de usuario. Ao se tratar, de modo geral, das condigbes de uso, dividir-se-a os
usuarios entre "pessoas sem deficiéncia" e "pessoas com deficiéncia". As primeiras
nao serao identificadas como "normais", visto que seu contraponto seriam pessoas
"anormais" cujo significado apresenta um carater depreciativo da pessoa humana.
Durante muitos anos, usou-se o termo "Portadores de Necessidades Especiais" e
sua sigla PNE para se referenciar ao segundo tipo de usuario. Essa expressao apre-
senta duas questdes que fizeram com que a Convencéo Sobre os Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia a abandonasse. Em primeiro lugar, o conceito de "portador" traz
consigo o sentido de algo que a pessoa traz, como acontece com doengas, que in-
clusive podem ser transmitidas ou eliminadas. Assim é com quem "porta" um virus
ou uma bactéria. A deficiéncia ndo é considerada uma doenca, embora possa ser
causado por uma (MARTINS, 2008, p.28) e ndo pode ser eliminada, nem tampouco
transmitida.

Vale ainda destacar que

o termo ‘necessidades especiais’ ndo substitui a palavra ‘deficiéncia’
como se imagina. A maioria das pessoas com deficiéncia pode apre-
sentar necessidades especiais (na escola, no trabalho, no transporte
etc.), mas nem todas as pessoas com necessidades especiais tém
deficiéncia”. (SASSAKI, 2008, p.84).

® Este conceito sera discutido e analisado no capitulo 2
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Um aluno com TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo com Hiperatividade)
pode ser considerado um perfil possuidor de necessidades especiais em sala de au-
la, por exemplo, entretanto, ndo possui uma deficiéncia. O inverso também é verda-
deiro, nem toda pessoa com deficiéncia possui necessidades especiais. Uma pes-
soa cega, que esteja se locomovendo em um ambiente projetado adequadamente,
nao se percebe deficiente. Deste modo, torna-se importante mencionar que a Lei
13.146 da Presidéncia da Republica, em seu artigo 2°, determina que:

pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo pra-
zo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em in-
teracdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as de-
mais pessoas. (BRASIL, 2015, p.1)

Nota-se que, pela definicdo legal, que a deficiéncia é estabelecida por uma
condicdo social, na medida da n&o participacédo "plena". Se um usuario possui, em
funcdo das condi¢gdes ambientais a que esta inserido, todas as possibilidades de
acesso de quaisquer outros usuarios, ele ndo é considerado deficiente naquele con-
texto. Isso chama a responsabilidade os gestores dos espagos e tecnologias para
que criem condi¢des para que todos os usuarios tenham condi¢des iguais de aces-
so. Ndo é a pessoa que deve ser adaptar ao ambiente, mas o ambiente é que deve
se adaptar a pessoa.

De modo especifico, algumas deficiéncias possuem terminologias caracteris-
ticas, cujos termos também devem ser discutidos. Ainda que se trate de um projeto
voltado as perspectivas do Design Universal, ndo faz parte desse escopo a descri-
¢ao integral dos tipos de deficiéncias existentes e suas peculiaridades. Até mesmo
porque, segundo um de seus proprios principios o produto deve atender ao maior
numero de usuarios possivel, considerando-se as proprias especificidades de uso do
produto. Deste modo, ndo é considerado excludente um produto em que o0 uso nao
seja adequado para criangas, se o0 seu perfil de usuario ndo € do publico infantil
(como um painel de automével, por exemplo). Por isso, optou-se por apontar somen-
te os termos que deverado ser mais recorrentes em funcado do perfil de usuario que
sera discutido mais adiante.

Dentre as deficiéncias visuais, considera-se a definicdo como consta na legis-
lagao vigente no Brasil:

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregéo Optica; a baixa visao, que signifi-
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ca acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica; os casos nos quais a somatoéria da medida do cam-
po visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60 graus; ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigdes anteriores. (BRA-
SIL, 2004)

Embora a legislagao trate somente de alguns tipos caracteristicos de deficién-
cia visual, o presente trabalho também levara em consideragéo outros disturbios nédo
definidos pela lei como o daltonismo (discromatopsia) que, embora ndo acarrete em
baixa acuidade visual, afeta a percepg¢ao de informacdes visuais importantes de na-
tureza cromatica. Ja o usuario que tem cegueira sera chamado, nos casos em que
tal especificidade for necessaria, de "cego", do mesmo modo que usuarios com bai-
xa acuidade visual serdo identificados pelo termo "pessoas com baixa-visdo". O
usuario que nao possui nenhum tipo de deficiéncia visual sera chamado neste traba-
Iho, quando necessaria a especificidade, de "vidente".

Quanto a deficiéncia auditiva a mesma legislagao considera como a “perda bi-
lateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audio-
grama nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000HZz”. (BRASIL, 2004).
Aqueles que possuem tais deficiéncias serdo identificadas como pessoas "surdas",

enquanto os que nao as possuem serao identificadas como "ouvintes".

1.3. Caracterizagao de perfis quanto ao uso das interfaces

computacionais

Para que o designer possa desenvolver projetos de interfaces que proporcio-
nem acesso universal aos usuarios, é importante que se tenha enquanto referéncia
o0 conhecimento das caracteristicas do usuario quanto o dominio das interfaces
computacionais que podem se configurar como uma barreira importante a ser trans-
posta. De modo geral, os usuarios possuem aproximagdes diversas no trato com os
elementos de navegagéao das interfaces gréaficas. Tais diferengas se dao pelo modo
como estes se integram na cultura digital, composta por cddigos especificos, por ve-
zes, ricos em metaforas do mundo natural, e que exigem certa aprendizagem, seja
pela pratica da tentativa e erro ou por orientagées formais, algumas vezes fornecidas
pelos préprios sistemas através de mecanismos de ajuda e tutoriais, por exemplo.

A partir de orientagbes nos estudos das ciéncias cognitivas e das abordagens
semiodticas peirceanas sobre os mecanismos do raciocinio, a semioticista Lucia San-

taella (2004) propds uma categorizagcéo dos perfis de usuarios. Ao contrario de ou-
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tros autores que propdem categorizagdes de usuarios pela sua experiéncia, sem de-
terminar como tais experiéncias podem ser qualificadas, a autora categoriza-os a
partir do modo como articulam seus processos l6gicos no ato da "navegacao" pela
interface, apresentando trés perfis de usuarios: o novato, o leigo e o experto.

O primeiro, como o préprio nome diz, se situa como novo frente ao processo
de navegacgao pela interface. Ele ainda nao reconhece os elementos de acionamen-
to da interface e é bastante dependente de mecanismos de ajuda e elementos des-
critivos como rotulos, legendas e (tags).

O usuario leigo ja se caracteriza como aquele que possui alguma familiarida-
de com interfaces ja conhecidas e tem certa dificuldade em navegar em ambientes
novos e é bastante dependente dos padrdes de interface (posicionamento de me-
nus, apresentacao de links etc.).

Por sua vez, o usuario experto ndao somente domina uma determinada inter-
face, mas é capaz de navegar com mais destreza mesmo em ambientes que ainda
nao percorreu. Ja ndo é tao dependente de padrbes, podendo aceitar com mais faci-
lidade mudangas nas representagdes de comandos (como a mudanga de elementos
com caracteristicas esqueumorficas® para solugdes minimalistas).

O que determina o grau de dominio na navegagao se daria, segundo esta li-
nha tedrica, por processos de articulagéo légica que, tomando-se por base os apon-
tamentos semidticos desenvolvidos por Peirce, se dao em trés dimensdes de racio-
cinio: o abdutivo, o indutivo e o dedutivo. O primeiro esta relacionado ao perfil do
usuario novato, que apresenta comportamentos de um "navegador errante" (SAN-
TAELLA, 2004). O pensamento abdutivo se estrutura por atitudes heuristicas, em
que o usuario imagina respostas e busca descobrir os fatos sem um percurso pré-
definido. Ao clicar uma combinagédo de teclas CTRL+O (tecla "control” seguida da
tecla "O") ele descobre a fungao "abrir arquivo", a partir dai comega a tentar outras
combinagdes até chegar a perguntas como: "o que acontece se eu clicar em 'C-
TRL+F'?", ao que descobre que se trata da funcio "procurar". Suas ac¢des sao, por-

tanto, imprevisiveis, ele percorre aleatoriamente a interface descobrindo informa-

6 Esqueumorfismo é uma proposta de solugdo visual que tem por base a representagdo em ambien-
tes digitais de elementos que apresentam aparéncia do mundo natural, de modo a ser melhor perce-
bido pelo usuario. Um exemplo é o uso de representagao tridimensional com texturas e sombras para
um icone que aciona uma ferramenta de “agenda”. As solugbes minimalistas, em contraponto, fardo
uma representacdo mais esquematica do mesmo.
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¢bdes. Sua experiéncia € um tanto impaciente e o grau de frustragdo pode ser alto se
ele ndo consegue encontrar finalidades no seu processo de navegagao.

O usuario leigo se relaciona com as praticas do "navegador detetive", que to-
ma por base o raciocinio indutivo. Nele, o usuario trabalha a partir de situacdes par-
ticulares e cria regras gerais. Seu percurso pela interface nao é errante, mas comecga
a ser mapeado, criando padrdes que criam expectativas para as acdes. Ao clicar nas
teclas CTRL+O e CTRL+P ele descobre que se tratam das agbes "abrir" (open) e
"imprimir" (print), respectivamente, logo, ao tentar encontrar (find) algo especifico na
tela, ele clicara CTRL+F.

O usuario experto possui caracteristicas do que a autora chama de "navega-
dor previdente". Seu perfil € o de quem "prevé" as interagdes do sistema. Seu modo
de pensamento é o dedutivo, que parte de leis gerais para situagbes especificas.
Deste modo, o usuario deduz sobre o funcionamento dos elementos da interface
sem precisar experimenta-las. Ao procurar um assunto especifico em determinado
documento, ele clicara em CTRL+F, mesmo que nunca tenha acessado anterior-
mente o programa pelo qual o documento é apresentado, pois ele sabe que este
comando é "universal" entre os sistemas para ativar uma agao de busca.

E possivel, entretanto, que usuarios novatos possam apresentar caracteristi-
cas de navegadores previdentes, assim como usuarios expertos podem assumir pa-
péis de navegadores errantes, em situagdes especificas. Um usuario acostumado
com as interfaces dos dispositivos méveis, apesar da dificuldade que pode apresen-
tar nos primeiros contatos com dispositivos de mesa (desktops), em alguns momen-
tos ele é capaz de "prever" algumas agdes, como abrir um arquivo, por exemplo, ao
clicar sobre seu icone. Do mesmo modo, ao se deparar com uma interface de um
aplicativo totalmente novo, o usuario experto pode ndo saber o que um determinado
botédo faz, e ira clica-lo na tentativa de descobrir. De modo geral, entretanto, os tipos
de navegagao correspondem aos tipos de usuario. Vale ressaltar que, em nenhum
momento se relaciona as categorias de usuarios com suas condig¢des fisicas, senso-
riais ou intelectuais. Pessoas sem deficiéncia podem ter todas as caracteristicas de
todos os tipos de usuarios, assim como pessoas com deficiéncia também podem sé-
los em relacdo as interfaces computacionais.

Neste sentido, a opgao pelos perfis de usuario para o qual se direciona o pro-
jeto se da observando as caracteristicas do produto que sera desenvolvido e seu

contexto de uso. No caso da proposta a ser desenvolvida opta-se por trabalhar para
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atender ao perfil de usuarios novatos. Tal escolha acarreta algumas decisdes proje-
tuais, como uma interface com carater auto-explicativa e regida por padrées de na-
vegacao ja aceitos e conhecidos na cultura digital contemporanea. Para usuarios
expertos, o incbmodo se da justamente pelo detalhamento das informagbes e uma

menor agilidade no acionamento de determinados comandos.

1.4. A Acessibilidade como ponto de partida para a inclusao

Orientacdes quanto aos modos para o atendimento das pessoas com defici-
éncia acontece no ambito das legislagcbes e normas que tratam das questdes de
acessibilidade, bem como por especialistas que tratam do assunto, particularmente
no que concerne a sua aplicacdo nas interfaces computacionais. Neste sentido, é
importante apresentar os diversos conceitos de acessibilidade, para que se verifique
os contornos que delineiam esta pesquisa.

Definido pela Legislagéo brasileira por meio do Decreto 5.296 de dezembro
de 2004, o conceito de Acessibilidade é apresentado como a:

condigao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assis-
tida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica-
cdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacgao e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia
[sic] ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004)

Com a aprovagao da Lei 13.146 de julho de 2015, chamada “Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia”, a redagédo desse conceito foi revisto para:

Possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com segurancga
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifi-
cacodes, transportes, informagao e comunicagao, inclusive seus sis-
temas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015)

Aqui ele é ampliado, alterando a ideia de ser apenas “uma condicido para a
utilizagcdo” para uma possibilidade que Ihe assegure o caminho para a utilizagao
desses espagos. Quanto ao meio digital, insere tanto a viabilidade dos sistemas
quanto as tecnologias que os envolvem e, do ponto de vista do uso coletivo de insta-
lagdes, a indicagdo para o uso publico e também para o privado. Apresenta ainda,

nesta revisdo, uma definicdo mais atualizada da pessoa com deficiéncia, conside-
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rando que a acessibilidade, tanto em meios fisicos quanto digitais, viabilizem a in-
sercao na sociedade de pessoas com deficiéncia.

O especialista em reabilitagao profissional, Romeu Sassaki (2005) apresenta,
por sua vez, uma proposicao provocativa que vai além dessas questdes, afirmando
existirem varios outros tipos de barreiras e contextos diferentes enumerando-os em
seis possibilidades: arquiteténicas, comunicacionais, metodoldgicas, instrumentais,
programaticas e atitudinais.

Acessibilidade arquitetbnica: sem barreiras ambientais fisicas, nas
residéncias, nos edificios, nos espacos urbanos, nos equipamentos
urbanos, nos meios de transporte individual ou coletivo.
Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacao inter-
pessoal (face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro,
carta, apostila etc., incluindo textos em braile, uso do computador
portatil), virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas
de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de agdo comunitaria
(social, cultural, artistica etc.), de educacgao dos filhos (familiar).
Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensi-
lios e ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de
lazer e recreagdo (comunitaria, turistica, esportiva etc.).
Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas (leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamen-
tos (institucionais, empresariais etc.).

Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, estereétipos e
discriminagdes, nas pessoas em geral. (SASSAKI, 2005, p.23)

O autor apresenta a acessibilidade como uma possibilidade dindmica e nao
relacionada a uma condi¢cao que tente inserir o individuo na sociedade de forma ain-
da restrita, 0 que acaba por “integrar’ as pessoas com deficiéncia e ndo as “incluir”
de forma plena na sociedade.

Os designers Lidwell, Holden e Butler (2010), também trazem uma aborda-
gem mais inclusiva de acessibilidade no ambito do design de objetos:

O principio da acessibilidade afirma que os projetos devem ser utili-
zados por individuos com habilidades diversas, sem a necessidade
de modificacbes ou adaptacdes especiais. A histéria mostra que a
acessibilidade estava concentrada em acomodar usuarios com defi-
ciéncias. A medida que o conhecimento e a experiéncia com o de-
sign acessivel aumentaram, ficou cada vez mais claro que muitas
“adaptagdes” obrigatorias poderiam ser projetadas para beneficiar
todos os usuarios. Os designs acessiveis tém quatro caracteristicas:
perceptibilidade, operabilidade, simplicidade e condescendéncia.
(LIDWELL et al., 2010, p.16)

Os autores apresentam, portanto, um conceito de acessibilidade que tem su-

as bases em uma perspectiva mais universal de design, uma vez que propdem pro-
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dutos e ambientes para todos os tipos de usuarios, ndo condicionando, de forma se-
gregacional, as pessoas com deficiéncia as adaptagdes especiais nos meios, mas
inserindo-as de modo natural no contexto da sociedade. Essa proposta ndo somente
se preocupa em romper as barreiras instrumentais, arquitetdbnicas e comunicacio-
nais, mas também as barreiras metodoldgicas, programaticas e atitudinais, descritas
por Sassaki (2008)

De modo pragmatico, eles propdéem ainda uma categorizagao para a acessibi-
lidade definindo-as como: a “Perceptibilidade” que, nos projetos, esta relacionada ao
quanto os usuarios conseguem perceber de design nas mesmas, independente das
suas capacidades sensoriais. A “Operabilidade”, que diz respeito as capacidades fi-
sicas, esta relacionada ao “uso” do produto ou ambiente, no quanto é “utilizavel” por
todas as pessoas. A “Simplicidade” é ligada a compreensao e utilizacdo do design,
independente de sua condi¢ao cognitiva. E a “Condescendéncia”, que esta associa-
da a prevengao de erros, “quando o design diminui a ocorréncia e as consequéncias
dos erros” nos projetos. (LIDWELL et al. 2010, p. 17)

A maioria dessas categorias ja haviam sido abordadas, em 1999, como “Prin-
cipios da Acessibilidade na Web” pelo consércio W3C (World Wide Web Consor-
tium), especificamente na WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), uma pro-
posta de normalizagao internacional para interfaces web que estabelece principios
de acessibilidade. Esses principios seguem, em relagéo as trés primeiras categorias
acima, a mesma definicdo dos autores, com excegado da quarta categoria “Condes-
cendéncia”, que na WCAG é tomada por “Robustez”, em que se define como a faci-
lidade e a permeabilidade existentes entre as linguagens, permitindo com que os
agentes utilizadores (softwares que trabalham em paralelo), inclusive as tecnologias
assistivas, tenham maxima compatibilidade entre si.

Tem-se estruturado, portanto, um painel de definicdes sobre acessibilidade, a
comecar pela Legislagao especifica, no que trata das Leis de Acessibilidade, Priori-
dade e de Inclusdo, passando pelas provocagdes de Sassaki (2008), quanto a um
processo pleno de inclusdo e pelas categorizagdes de Lidwell et al (2010) que, por
sua vez dialogam com os principios da W3C. Assim, pode-se compreender que o
conceito de acessibilidade, ao invés de apontar para um caminho que proporciona
acesso da pessoa com deficiéncia aos seus meios de vida, tomando-a como alguém

que demanda algum tipo de cuidado “especial”’, deve orientar para que tais meios
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devem ser comuns a todos, de modo que a acessibilidade n&o seja vista como uma
“adaptacao”, mas como uma premissa desde a origem de quaisquer projetos.

Nesse mesmo viés € que surge, em 1985, o conceito de Design Universal que
seria tomado por base para a formulagao de leis e normas que orientariam os cami-
nhos futuros em busca de uma inclusividade da pessoa com deficiéncia.

Os procedimentos para que alcancemos suas premissas quanto a acessibili-
dade nas interfaces computacionais orientam-se por legislagdes e normas que se
propdem a eliminar todos os tipos de barreiras. Diretrizes especificas sobre essas
questdes descritas por 6rgdos governamentais e grupos de profissionais da area
trazem as orientagdes que viabilizam este processo. Para isso, € necessario que os
profissionais de desenvolvimento conhegam e fagam uso das mesmas entendendo
que a acessibilidade nas interfaces nao € um elemento que impede ou onera sua
criacdo, mas otimiza e abre espaco para todos os usuarios, como apontam Zeldman
e Marcotte (2010), ao fazerem uma discussao sobre os varios mitos criados acerca
da acessibilidade em fungéo da falta de conhecimento dos profissionais:

o cumprimento das diretrizes da acessibilidade n&o torna apenas o
seu site disponivel para milhées de pessoas que tém deficiéncia,
mas também te ajuda a conquistar mais milhdes, inclusive clientes
que usam aparelhos moveis. (ZELDMAN; MARCOTTE, 2010, p.305)

Entretanto, o conhecimento das normas passa pelo estudo dos princi-
pios que lhes dao origem e inspiragdo, na medida em que sintetizam os objetivos a

serem alcangados nos projetos que almejam se tornar acessiveis.

1.5.0 Conceito de Design Universal

O conceito de Design Universal surge no ano de 1985, com as pesquisas rea-
lizadas por Ronald Mace, da Universidade Estadual da Carolina do Norte, e que tem
como principal meta "desenvolver produtos e ambientes para serem usaveis por to-
das as pessoas, no maior numero possivel, sem a necessidade de adaptacido ou
design especializado" (MACE, 2008). Tendo como ponto de partida uma série de le-
gislagbes estadunidenses para acessibilidade, a proposta intencionava ampliar a
perspectiva que se tinha para solugdes de acesso das pessoas com deficiéncia. Ma-
ce et al (1998) contam que:

Desde cedo, defensores do design sem barreiras e arquitetura aces-
sivel reconheceram o poder legal, econdmico e social de um conceito
direcionado as necessidades comuns das pessoas com e sem defici-
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éncias. Assim que os arquitetos comecaram a lutar pela implementa-
¢do de padrdes, se tornou evidente que recursos acessiveis segre-
gados eram "especiais", mais caros e normalmente mais feios. Se
tornou também evidente que muitas das mudangas ambientais que
precisavam acomodar pessoas com deficiéncia na verdade benefici-
avam a todos. A percepcao de que muitos desses recursos poderiam
ser normalmente oferecidos e de modo menos caro, sem rotulos,
atraentes e ainda vendaveis, embasou a fundacdo do movimento de
design universal. (MACE et al, 1998, p. 10).

A Lei estadunidense da pessoa com deficiéncia (Disability Acts), de 2005,
propdem uma sintese para o que seria uma definicdo mais abrangente para o con-

ceito, de modo que Design Universal seria’:

1- O projeto e construgao de um ambiente tal que possa ser acessa-
do, compreendido e usado por:

a. O maior numero de pessoas possivel;

b. Da maneira mais independente e natural possivel;

c. No espectro possivel de situacgdes;

d. Sem a necessidade de adaptacao, modificacao, dispositivos assis-
tivos ou solugdes especializadas, por quaisquer pessoas de qualquer
idade, tamanho ou possuindo quaisquer habilidade ou deficiéncia
particular fisica, sensorial, mental, intelectual ou de saude. e

2- Em relacdo aos sistemas eletrénicos, quaisquer processos de cri-
acao, servicos ou sistemas baseados em produtos eletrénicos de
modo que possam ser usados por qualquer pessoa. (NATIONAL DI-
SABILITY AUTHORITY, 2012)

Projetos de produtos acessiveis, desenvolvidos especialmente para o atendi-
mento de pessoas com deficiéncia ndo era algo novo nesse periodo. O que se con-
figurava como uma nova proposta era o sua abrangéncia de implementagdo. En-
quanto as "tecnologias assistivas" e as "engenharias de reabilitagao" tinham como
foco o atendimento das pessoas com deficiéncia, os projetos no design universal mi-
ravam para além destas. Isso n&o significa, portanto, que ndo ha um carater exclu-
dente entre essas propostas, mas elas possuem alguns pontos de intersecgcédo. De
fato, como reconhecem Mace et al. (1998), alguns projetos desenvolvidos inicialmen-
te como tecnologias assistivas, acabaram se tornando pecas de design comum a to-
dos, como os 6culos que tém sua origem ligada a corregéo de problemas na visao,
mas que hoje expandiram seu uso para o conforto (6culos de sol) ou até mesmo pa-
ra o uso meramente estético. Por outro lado, como exemplificam os autores, projetos

desenvolvidos como solugdes de performance para todos os usuarios, acabaram se

7 ~
Tradugao nossa.
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tornando 6timas ferramentas para pessoas com deficiéncia, como os dispositivos
com reconhecimento de fala (MACE et al, 1998).

Neste sentido, em relagdo as categorias de posicionamento social da pessoa
com deficiéncia apresentadas por Silva (2009), a proposta do Design Universal é vi-
abilizar a "inclusao", em detrimento da integragdo ou segregacao, ja alcangados por
projetos acessiveis. E importante perceber que, em suas diversas definigbes, esta
sempre presente a expressao "quando possivel". Isso é relevante, pois conduz o
Design Universal para além de uma proposta conceitual utdpica, no sentido em que
se posiciona em uma realidade na qual, em determinados contextos, ele pode se
tornar inviavel. Assim, por mais que se busque uma abrangéncia de acessos, deve-
se reconhecer que existem situacbes em que isso nao ira acontecer. Nao se trada
de uma tarefa simples reconhecer quando tais situagdes acontecem, ja que parece
ser mais simples evitar o Design Universal, uma vez que o caminho para alcanga-lo
exige maior esforgo, seja na atitude de concepgao projeto quanto nos acessos aos
recursos tecnologicos para desenvolvé-lo. Para que essa "brecha" na proposta do
Design Universal ndo sirva de desculpa para contorna-lo, faz-se necessaria uma ini-
ciativa do projetista que deve assumir sua responsabilidade frente a sociedade e to-
ma-lo como fundamental para o processo de inclusdao da pessoa com deficiéncia.

Aqui é importante perceber em que se trata da diferencga entre Design Univer-
sal e projetos acessiveis. Enquanto o primeiro atua no principio do acesso "inclusi-
vo", os ultimos ndo assumem tal compromisso como fundamental para sua existén-
cia. Desse modo, se um determinado projeto nao apresenta viabilidade para que se
constitua como universal, isso nao impede que ele esteja apto a receber solugdes de
acessibilidade como um todo. Um exemplo recorrente acontece em alguns espacos
académicos que usam nas salas de aula "cadeiras de brago" em que os alunos
apoiam seus materiais de estudo em um apoio lateral normalmente situado a direita
do assento, portanto orientado a pessoas destras. Por sua vez os canhotos® de es-
crita, que representam em média 10% da populagdo (ANNETT, 1970), séo orienta-
dos a usarem cadeiras especiais, com 0 apoio posicionado a esquerda. Ainda que

seja uma solugdo segregacional, ndo deixa de ser acessivel. Embora a solugéo

8 Embora, em principio, os canhotos ndo sejam considerados pessoas com deficiéncia, sua pequena
representacdo numérica associada a algumas limitagdes de acessos, os classificam como sujeitos
passiveis de exclusdo em algumas circunstancias. E valido ressaltar ainda que, no exemplo do texto,
faz-se referéncia ao canhoto para a escrita, uma vez que é comum situagdes de pessoas em que tal
limitagao esteja restrita a esta atividade e n&o a todas as demais.
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acessivel ao menos permita que todos os usuarios possam fazer parte do mesmo
contexto de aprendizagem, o Design Universal questiona o uso desse design que
privilegia uma unica posigdo de brago, quando podem ser desenvolvidas cadeiras
em que o apoio permite o acesso a ambos os perfis.

Estruturado inicialmente como uma filosofia que visava orientar projetos de
arquitetura e design de produtos, o Design Universal acabou por seguir uma dimen-
sdo mais pragmatica quando, em 1997, desenvolve um conjunto de diretrizes que
visavam orientar aqueles projetos. Conhecidos como os sete Principios do Design
Universal, eles buscam abranger os aspectos de desenvolvimento de projetos de
modo a atender ao maior numero de usuarios buscando o "1- Uso Igualitario; 2- Fle-
xibilidade no Uso; 3- Uso Simples e Intuitivo; 4- Informacgao perceptiva; 5- Baixo Es-
forgo Fisico; 6- Tamanho e espago adequados para acesso e uso." (THE CENTER
FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997, p.1, tradugédo nossa.). Cada principio é dividido,
por sua vez, em um conjunto de diretrizes que apontam os meios de alcanga-los.
Esse material acabou por se tornar um guia para muitos projetos de design. O deta-
Ihamento desses principios e diretrizes sera feito no proximo capitulo, no contexto
de sua verificagdo em projetos especificos.

Enquanto uma premissa orientada a incluséo, o Design Universal tornou-se
uma fonte de referéncias importante para a elaboragao de leis, acordos, diretrizes e
normas para acessibilidade. Infelizmente, observa-se que € comum fazer-se confu-
sao entre propostas de acessibilidade e de Design Universal. Embora muitas normas
digam se basear nesta, acabam por orientar suas diretrizes naquelas. E claro que
propostas de acessibilidade sdo sempre bem-vindas, principalmente quando o De-
sign Universal ndo é possivel, somente destacamos que nao é interessante que se
perca o alvo mais amplo proposto por este.

Quanto aos projetos de interfaces computacionais, as propostas que se orien-
tam pelo Design Universal ainda ndo sao tdo comuns. Como exemplo, as famosas
"barras de acessibilidade" (figura 3) sdo muitas vezes confundidas com solugdes
universais, ignorando que se tratam de propostas segregacionais na medida em que
nao somente seu uso € orientado exclusivamente a pessoas com deficiéncia, como
seu posicionamento destacado configura uma solugéo "especial" para essas pesso-
as. O projeto de solugdes realmente universais, embora cada vez mais viaveis por

conta dos avangos tecnoldgicos, ainda ndo sdo tdo comuns, em grande parte por
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conta dos padrdes de acessibilidade ja propostos que acabam por caracterizarem-se

como solugdes mais "faceis" na medida em que ja estdo desenvolvidas.

A BILIDAD ALTO CONTRA APA DO

I para o contetdo [fll Irparaomenu [B]  Ir paraabusca Ir para o rodapé [} ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Figura 3 - Barra de acessibilidade
Fonte: Site do Ministério da Educagéo - www.http://portal.mec.gov.br/

1.6.Legislagoes e Acordos

Os aspectos legais que delimitam as condi¢des para inclusdo, acessibilidade
e acesso a informacgdes de pessoas com deficiéncia podem ser observados em um
conjunto de leis, convengdes, acordos e/ou emendas. Na presente pesquisa, foram
adotadas, como referencial de analise, legislacdes especificas que se relacionam
com a discussao em torno da proposta da Acessibilidade na Web, objeto de estudo
desta.

Em uma reflexdo a respeito dos marcos regulatérios que envolvem os aspec-
tos referentes a acessibilidade foi elaborado um painel com o intuito de se compre-
ender como um todo os processos que envolvem a inclusdo das pessoas com defi-
ciéncia na sociedade.

A tabela 1, abaixo apresenta uma linha de tempo dessas regulamentagdes e

acordos:
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ANO LEGISLACAO/ACORDOS

1948 Declaracao Internacional dos Direitos Humanos

1988 Constituicdo Federal

1996 Programa Nacional dos Direitos Humanos

2000 10.098 - Lei da Acessibilidade

2000 10.048- Lei de Prioridade de Atendimento a pessoas com deficiéncia, idosos

com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, as lactantes,
as pessoas com criancas de colo e os obesos

2004 Decreto 5.296- Regulamenta as Leis 10.048 e 10.098

2005 Programa de Acessibilidade no Ensino Superior - Incluir

2007 Convenc¢do Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

2009 Decreto 6.949- “ratifica” como emenda Constitucional a Conven¢do dos direitos Humanos.
201 12.527- Lei de Acesso a Informagéo

2015 13.146- Lei Brasileira de Inclusao

Tabela 1: Tabela de Legislagdes e Acordos sobre Acessibilidade e Inclusédo
Fonte: arquivo pessoal da autora

E possivel observar o avango cronoldgico, iniciando-se com a Declaragéo In-
ternacional dos Direitos Humanos, que foi um dos fundamentais pontos de partida
para as discussoes relativas aos processos de inclusao e combate aos preconceitos
e discriminagdes. Segundo o site da representagao brasileira das Nagdes Unidas,

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um docu-
mento marco na histéria dos direitos humanos. Elaborada por repre-
sentantes de diferentes origens juridicas e culturais de todas as regi-
6es do mundo, a Declaracao foi proclamada pela Assembléia Geral
das Nacbdes Unidas em Paris, em 10 de Dezembro de 1948, através
da Resolucado 217 A (lll) da Assembleia Geral como uma norma co-
mum a ser alcangada por todos os povos e nagoes. Ela estabelece,
pela primeira vez, a protegcao universal dos direitos humanos. (NA-
COES UNIDAS, 2016)

A Declaragao nos apresenta uma abordagem sobre os direitos e as liberda-
des das pessoas, de forma plena e sem distingdes, tragando ideais de igualdade, de
justica e também de responsabilidades para a comunidade como um todo.

Para Piovesan (1999), a Constituicao Brasileira de 1988 estabelece um pro-
cesso de transicdo de regime autoritario para democratico o que permite a institucio-

nalizagado dos direitos humanos no Brasil. O autor afirma ainda que,
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No que se refere a posicdo do Brasil frente ao sistema internacional
de protecdo dos direitos humanos, observa-se que tado somente a
partir do processo de democratizagao do pais, deflagrado em 1985, é
que o Estado Brasileiro passou a ratificar relevantes tratados interna-
cionais de direitos humanos. O marco inicial do processo de incorpo-
racdo de tratados internacionais de direitos humanos pelo Direito
Brasileiro foi a ratificagcdo, em 1989, da Convencao contra a Tortura e
Outros Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes. A partir
desta ratificagdo, inumeros outros importantes instrumentos interna-
cionais de protecao dos direitos humanos foram também incorpora-
dos pelo Direito Brasileiro, sob a égide da Constituicdo Federal de
1988. (PIOVESAN, 1999, p.128)

Neste sentido o Programa Nacional dos Direitos Humanos, as leis de acessi-
bilidade e prioridade, o Programa Incluir, a Lei de Acesso a Informagéo, a Conven-
¢ao sobre os Direitos Humanos e a Lei de Inclusao tém em seu conceito-base as-
pectos firmados tanto na Declaragao Internacional quanto na Constituicdo Brasileira
de 1988. Esses documentos se relacionam e se intercalam como bases legais em
favor das pessoas com deficiéncia.

Considerando os aspectos de relevancia para o objeto desta pesquisa seréao
detalhadas a seguir as Leis, 10.098, 10.048, 12.527, 13.146, Decreto 5.296, Pro-

grama Incluir e a Convengéao sobre Direitos da Pessoa com deficiéncia.

1.6.1. Lei da Acessibilidade, n° 10098/2000.

A Lei da Acessibilidade foi criada no ano de 2000 e trata de questdes relacio-
nadas a retirada de barreiras que inviabilizam o acesso das pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, tanto em espacos arquitetbnicos, quanto de meios de
transporte e também comunicacionais. O documento é apresentado em capitulos em
que detalha cada item considerado como barreira, descrevendo aspectos basicos
relacionados a promocao da acessibilidade de forma que todos possam estar inte-
grados socialmente tanto em espacgos publicos quanto privados.

Em seu conjunto de normas, a Lei faz uma abordagem das definicbes de ter-
mos relacionados a acessibilidade tais como: barreiras; barreiras arquiteténicas ur-
banisticas, de transporte, informacionais e comunicacionais; mobiliario urbano e
elemento de urbanizagdo; pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e
acompanhantes; Tecnologia Assistiva; Comunicagdo e Design Universal. Em uma
das definicdes, no que se refere a acessibilidade, afirma que esta é a:

possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifi-
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cagoes, transportes, informagdo e comunicagéao, inclusive seus sis-
temas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2000b)

Essa definicao fornece uma ideia da amplitude do termo, de forma que nos
leva a refletir que esté falando de algo cotidiano das agdes sociais, mas no entanto,
ainda distante de um grande numero de pessoas em fungéo da falta da aplicabilida-
de da legislagao, seja por desconhecimento da Lei ou por restrigdes tecnoldgicas,
culturais ou econdmicas que muitas vezes sao tomadas como argumentos para sua
negagao.

Apesar da importancia que tem a Lei como um todo, nos é de particular inte-
resse alguns dos apontamentos que tratam da acessibilidade comunicacional, na
medida em que se aproxima das aplicagdes nos sistemas computacionais orienta-
dos ao usuario. Particularmente o item “d” do inciso Il do 2° artigo da lei declara que
considera como barreiras comunicacionais:

[...] qualgquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que difi-
culte ou impossibilite a expressédo ou o recebimento de mensagens e
de informagdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de
tecnologia da informacéo.? (BRASIL, 2000b)

Tais consideracdes serao fundamentais na elaboracao de decretos e normas
posteriores que tratardo de regulamentar essas exigéncias. Alguns indicativos de so-
lugcbes ja sdo abordados em seu texto no inciso IX do mesmo artigo como

[...] forma de interagdo dos cidaddos que abrange, entre outras op-
¢cbes as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a vi-
sualizagao de textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de comu-
nicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, as-
sim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e
0s meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumen-
tativos e alternativos de comunicagao, incluindo as tecnologias da in-
formacao e das comunicagdes; (BRASIL, 2000b)

E relevante perceber que, no contexto da promulgacdo dessa Lei, uma série
de avangos tecnoldgicos ainda ndo haviam sido desenvolvidos, o que justificaria,
naquele momento, a implementagcédo de algumas solugdes, por mais que fossem in-

dicadas por ela. No entanto, mais de uma década depois, com todos os recursos ja

® Vale destacar que, embora estivesse proposta nesta lei de 2000, a redagéao final do inciso foi dada
no contexto da Lei 13.146/2015, que trata da inclusdo da pessoa com deficiéncia.
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alcangados no que se refere as tecnologias de comunicagao e informacgéo, ainda pa-
rece estar distante o mundo em que as interfaces graficas serao dignamente acessi-

veis as pessoas com deficiéncia.

1.6.2. Lei da Prioridade de Acesso, n° 10048/2000.

A Lei 10.048, sancionada em novembro de 2000 (BRASIL, 2000a), é a legis-
lacdo que trata da prioridade de atendimento a pessoas com deficiéncia, com mobi-
lidade reduzida, idosos de idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lac-
tantes, pessoas com criangas de colo e obesos, nas instituicbes, nas empresas de
transporte e nas concessionarias de transporte coletivo. A lei apenas dispensa aten-
dimento prioritario a instituicbes publicas ou privadas que tenham atendimento espe-
cifico.

Ainda que do ponto de vista da interface computacional, a Lei 10.048 n&o evi-
dencie sua relevancia, no tocante aos sistemas computacionais, ela indica que deve-
riam haver prioridades nos casos em que alguns acessos séao feitos por meio de filas
eletrbnicas (como nos atendimentos online) e que poderiam contar com a inteligén-

cia do sistema para, a partir da identificacdo do usuario, elencar sua prioridade.

1.6.3. Decreto n° 5.296/2004

Quatro anos apoés a criagao das leis 10.098 e 10.048, Lei da Acessibilidade e
Lei da Prioridade de Atendimentos, foi aprovado o decreto 5.296 que é responsavel
pela regulamentagdo de ambas (BRASIL, 2004). Esse decreto trata das especifici-
dades das Leis e aponta normas detalhadas a respeito do cumprimento das mes-
mas. Nesse documento também sdo classificados e definidos alguns perfis de defi-
ciéncia — diferenciando-as entre permanentes e temporarias —, a saber: fisica, auditi-
va, visual, intelectual, multipla ou de mobilidade reduzida.

E importante destacar que essas definicdes ndo sdo apresentadas como for-
ma de separagao ou segregacao do individuo, mas sim, como maneira de |Ihes as-
segurar o direito a inclusdo em uma sociedade que por muitos anos tratou as pesso-
as com deficiéncia, prioritariamente, de modo estigmatizado. Segundo Erving
Goffman esses estigmas podem ser identificados de trés maneiras:

as abominagdes do corpo — as varias deformidades fisicas [...], as
culpas de carater individual e [...] os estigmas tribais de raga, nagéo e
religido. Um olhar que atribuiu valor depreciativo e preconceituoso
nas relagdes sociais entre os considerados “normais” e os estigmati-
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zados. O que acabou por impactar nessas pessoas condicbes desu-
manas de sobrevivéncia. (GOFFMAN, 1998, p.7)

Cabe ainda dizer que as definicbes discutidas neste Decreto também foram
apresentadas em um documento elaborado pela Organizagdo Mundial da Saude,
inicialmente denominado CIDID (Classificacéo Internacional das Deficiéncias, Inca-
pacidades e Desvantagens), criado em 1976, onde ainda se entendia a deficiéncia
como uma doenga, que geraria incapacidade e por sua vez desvantagem em deter-
minadas agdes em relagdo a pessoa “saudavel”. (DI NUBILA, BUCHALA, 2008)

ApOs varias discussoes e alteragdes no ano de 2001, segundo BUCHALA,;
FARIAS (2005), o documento foi atualizado e substituido pelo CIF (Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude) que aponta uma outra
abordagem, passando a considerar de extrema relevancia os aspectos sociais e
ambientais como fatores de influéncia na atuacao diaria das pessoas com deficién-
cia.

[...]Jos conceitos apresentados na classificagdo introduzem um novo
paradigma para pensar e trabalhar a deficiéncia e a incapacidade:
elas ndo sdo apenas uma consequéncia das condigdes de sau-
de/doenca, mas sido determinadas também pelo contexto do meio
ambiente fisico e social, pelas diferentes percepcdes culturais e ati-
tudes em relacao a deficiéncia, pela disponibilidade de servicos e de
legislagdo. Dessa forma, a classificagdo nao constitui apenas um ins-
trumento para medir o estado funcional dos individuos. Além disso,
ela permite avaliar as condicbes de vida e fornecer subsidios para
politicas de incluséo social. (BUCHALA; FARIAS, 2005, p.190)

Essas instrugdes, desde que incorporadas aos sistemas, tanto de saude pu-
blica quanto privada, auxiliam na promocgao de politicas publicas para pessoas com
deficiéncia. O detalhamento das especificidades de cada artigo ou definicdo das leis
sdo de extrema relevancia para que os grupos citados estejam inseridos na socie-
dade de forma plena, sejam nos espagos educacionais, culturais ou de mercado de

trabalho.

1.6.4. Programa Incluir - Acessibilidade no Ensino Superior

O Programa Incluir tem seu inicio em 2005 (PROGRAMA INCLUIR, 2010) e é
direcionado para as Instituigdes Federais de Ensino Superior. Tem como objetivo a
promocao de estudantes nas universidades por meio da institucionalizagao de politi-

cas de acessibilidade.
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O direito a educagéao publica para todas as pessoas € assegurado pela Cons-
tituicdo Federal de 1988, onde se 1€, no art. 205 que:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para O exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. (BRASIL, 1988).

E ainda complementa com o Art. 206, inciso I, onde define que o ensino deve
ter como base “o principio de igualdade de condi¢des para acesso e permanéncia na
escola”. (BRASIL, 1988). No entanto se faz necessario que existam, além da Consti-
tuicdo, programas, decretos e convengdes que tratem dessa tematica a fim de viabi-
lizar o cumprimento da legislagéao.

O “Incluir” apoia as instituicbes por meio de aporte financeiro para que se fo-
mente a criacdo de “Nucleos de Acessibilidade” nas instituicdes, no intuito de que
coordenem agdes que possam garantir, ndo apenas a entrada das pessoas com de-
ficiéncia na universidade, mas também a sua permanéncia no espaco académico:
“Nao basta estar, ha que se fazer parte”. Neste sentido, deve-se propor agdes que
atendam aos seguintes eixos: infra-estrutura, curriculo, comunicagao e informacgéao,
programas de extensao e de pesquisa. De forma detalhada, segundo o Documento
Orientador do Programa (PROGRAMA INCLUIR, 2013), as condigdes de:

Adequacao arquitetbnica para acessibilidade nos diversos ambientes
das IFES — rampa, barra de apoio, corrimao, piso e sinalizacao tatil,
sinalizadores, alargamento de portas e vias, instalagdo de elevado-
res, dentre outras; Aquisigao de recursos de tecnologia assistiva para
promogao de acessibilidade pedagdgica, nas comunicagdes e infor-
macdes, aos estudantes com deficiéncia e demais membros da co-
munidade universitaria - computador com interface de acessibilidade,
impressora Braille, linha Braille, lupa eletrénica, teclado com colmeia,
acionadores acessiveis, dentre outros; Aquisicdo e desenvolvimento
de material didatico e pedagdgico acessiveis; Aquisicdo e adequagéao
de mobiliarios para acessibilidade. (PROGRAMA INCLUIR, 2013,
p.14)

Segundo o0 mesmo documento, o acesso de pessoas com deficiéncia no En-
sino Superior vem se ampliando em fungdo das politicas de inclusdo inseridas na
Educacao Basica. Um fato importante a se destacar € a mudancga de paradigma no
processo de inclusdo das escolas, quando se percebe nas discussdes pedagdgicas
uma critica a respeito das escolas especiais como espagos de segregagao e se pro-
pde um pensar da escola regular “como um espago que reconhece e valoriza as di-

ferencas’.
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Na matriz do “Incluir’” de 2013 é apresentado um quadro sobre os Recursos
alocados diretamente nas Unidades Orgamentarias (UO) das Universidades Fede-
rais, onde é possivel verificar o quantitativo de pessoas com deficiéncia ingressantes
e também os valores distribuidos para cada instituicdo. Nesse demonstrativo a uni-
versidade com maior numero de ingressantes foi a UFRJ - Universidade Federal do
Rio de Janeiro, que contou com o numero de 40.197 pessoas, 0 menor numero re-
gistrado foi na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre com o
total de 1.475 pessoas. E, para uma referéncia regional a UFG - Universidade Fede-
ral de Goias teve 21.297 ingressantes. E importante ressaltar que esses nimeros
tomam por base a declaragao das pessoas enquanto “pessoas com deficiéncia”. A
seguir, dois graficos (figuras 4 a 5) representam a evolugdo desses numeros tanto

na educacgao basica quanto no Ensino Superior.
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Figura 4 — Indicativo de matriculas de estudantes em escolas especializadas e regulares na educa-

Fonte: Documento Orientador Programa Incluir — Acessibilidade na Educagdo Superior SECADI/Sesu

¢ao basica.

(2013, p. 10)
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Figura 5 — Indicativo de matriculas de estudantes com deficiéncia no Ensino Superior
Fonte: Documento Orientador Programa Incluir — Acessibilidade na Educagdo Superior SECADI/Sesu
(2013, p. 1)

Quanto as acgdes direcionadas a permanéncia desses alunos na Universida-
de, um dos eixos destacados é o de Curriculo, Comunicagéo e Informagao, que tem
como objetivo “a garantia ao pleno acesso, participagao e aprendizagem das pesso-
as com deficiéncia” (PRORAMA INCLUIR, 2013, p. 13), por meio de materiais peda-
gogicos e de tecnologias assistivas. Para que isso ocorra é necessario que todos os
materiais didaticos sejam acessiveis de modo que o aluno com deficiéncia tenha as
mesmas condi¢cbes de aprendizagem que o aluno sem deficiéncia. Neste sentido,
esta pesquisa se torna relevante pois visa propor a acessibilidade ndo como um fa-
tor especial, mas sim universal, condi¢gado de pré-requisito na criagdo de projetos gra-
ficos de livros didaticos ou recursos de aprendizagem, seja em produtos impressos

ou digitais.

1.6.5. Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia
A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi
realizada em 2006 e incorporada & legislagéo brasileira em 2008. E considerada um
dos mais importantes movimentos em favor das pessoas com deficiéncia, pois trata
exclusivamente das garantias de direito das mesmas. E que ainda, segundo, o INR -
Instituto Nacional de Reabilitagao:

reafirma os principios universais (dignidade, integralidade, igualdade
e nao discriminagdo) em que se baseia e define as obrigagdes gerais
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dos Governos relativas a integracdo das varias dimensdes da defici-
éncia nas suas politicas, bem como as obrigagdes especificas relati-
vas a sensibilizagdo da sociedade para a deficiéncia, ao combate aos
esteredtipos e a valorizagdo das pessoas com deficiéncia. (CON-
VENCAO, 2011, p.9)

O texto da convengdo apresenta uma abordagem da deficiéncia como uma
caracteristica da condicao humana, esclarecendo que um fator limitador € o meio em
que a pessoa esta inserida, € ndo a deficiéncia si, o que reforga a discussao propos-
ta pela Organizagdo Mundial da Saude, através do CIF (Classificagdo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude) em 2001. No prefacio da publicacéo da
convengao, a entdo Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, Maria do Rosario Nunes escreve:

Estamos conscientes, por exemplo, de que hoje nao é o limite indivi-
dual que determina a deficiéncia, mas sim as barreiras existentes nos
espacgos, no meio fisico, no transporte, na informacao, na comunica-
¢ao e nos servigos. (CONVENCAO, 2011, p.11)

Complementando a discussao, o entdo secretario dos Direitos Huma-
nos da Presidéncia da Republica, Antonio José Ferreira afirma que:

Pessoas com deficiéncia sao, antes de mais nada, PESSOAS. Pes-
soas como quaisquer outras, com protagonismos, peculiaridades,
contradigdes e singularidades. Pessoas que lutam por seus direitos,
que valorizam o respeito pela dignidade, pela autonomia individual,
pela plena e efetiva participagcdo e inclusdo na sociedade e pela
igualdade de oportunidades, evidenciando, portanto, que a deficién-
cia € apenas mais uma caracteristica da condi¢gdo humana. (CON-
VENCAO, 2011, p.15)

Em seu predmbulo, os Estados Partes desta articulagdo assumem e reconhe-
cem uma série de compromissos para que entdo sejam criados artigos que norteiem
0s compromissos com a sociedade. Dessa lista destaca-se o inciso V, que afirma
que a acessibilidade é um fator determinante na relacdo das pessoas com deficién-
cia com o0s meios com que se relacionam.

Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios fisico, so-
cial, econbmico e cultural, a saude, a educacédo e a informacao e
comunicacao, para possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno
gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.
(CONVENCAO, 2011, p. 27)

Destaca-se ainda, o Art. 24, que trata da Educagao, reconhecendo o direito

como extensivo a todos os niveis, ampliando o conceito discutido anteriormente pela
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constituicdo de 1988, no Art. 208, inciso V, quando indica a garantia do direito ape-
nas até o ensino médio, afirmando que o “acesso aos niveis mais elevados do ensi-
no, da pesquisa e da criagao artistica, segundo a capacidade de cada um” (BRASIL,
2015). Direito esse, hoje, garantido pela Lei, 13.146, Art. 27,

A educacgao constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao
longo de toda a vida, de forma a alcangar 0 maximo desenvolvimento
possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectu-
ais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessida-
des de aprendizagem. (BRASIL, 2015)

Enfatiza-se ainda, no Inciso Xlll, que determina que o “acesso a educacgao
superior e a educagao profissional e tecnolégica em igualdade de oportunidades e
condi¢cdes com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).

No que tange ao projetos de interface computacional, tal perspectiva orienta a
projetos que exergcam a tarefa de inclusdo das pessoas com deficiéncia sem propor
elementos que contenham algum tipo de discriminagado. De fato, ainda verifica-se
com certa recorréncia o uso de “barras de acessibilidade”, algumas vezes com refe-
réncias visuais que tratam as pessoas com deficiéncia como “diferentes” das demais
(figura 6). Por certo, tal fator discriminatério deve-se a defasagem entre as gestdes
de projetos de interface e as legislagdes, particularmente as mais recentes, tendo
em vista que tais perspectivas sobre a pessoa com deficiéncia sdo demasiadamente
novas no que tange a sua assimilagao cultural. Na figura 7 observa-se que o termo
“Portador de Necessidades Especiais” que ja ndo € mais tido como correto pela
Convencao, ainda é usado em alguns sites governamentais (do poder judiciario, por

sinal), evidenciando sua defasagem tanto cultural quanto legal.

B4 Universidade de Brasilia

A

Figura 6 - Barra de acessibilidade do site da UNB
Fonte: http://www.unb.br



52

O DX Eale Conosco (&, Acessibilidade g5 Mapa do Site

Santa Catarina

Eleigdes + Eleitores + Imprensa ~ Institucional ~ Jurisprudéncia v Legislagdo + Partidos + Transparéncia ~

ﬁ Principal » Eleitores » Portadores de necessidades especiais E n u a—a | “

Portadores de necessidades especiais

Agendamento de H SERVIGOS
Atendimento (Floriandpolis)

Titulo e situagao eleitoral = Informar necessidade especial a Justiga Eleitoral - entre diretamente em

contato com o cartério da Zona Eleitoral de sua inscrigéo.
Cadastramento biométrico

Justificativa H INFORMAGOES

Certiddes eleitorais e

comprovantes de votagdo Quais necessidades especiais devem ser informadas a Justica Eleitoral?
Enderegos dos cartérios Devem ser informadas as necessidades que afetem o exercicio do voto, tais como

lei is e locai a ) N N o
eleitorals e locals de votagéo as relacionadas a locomogao e a visdo.

Filiagéo e desfiliagdo
nartidaria Por aue o eleitor deve informar a Justica Eleitoral suas necessidades

Figura 7 - Pagina do site do TRT - Santa Catarina
Fonte: http://www.tre-sc.jus.br

1.6.6. Lei de Acesso a Informacgao, n° 12.527

Criada em 2011, tem como objetivo garantir o acesso a informagéo, a todas
as pessoas, referentes a 6rgaos publicos, autarquias, fundagdes publicas, socieda-
des de economia mista e também a entidades privadas sem fins lucrativos que rece-
bam recursos publicos. Considerando o conceito de informagdao como sendo: “da-
dos, processados ou nao, que podem ser utilizados para producao e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato” (BRASIL, 2011). Faz
uma ressalva quanto as informagdes sigilosas, entendendo que é “aquela submetida
temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranga da sociedade e do Estado”. Fora essa questéo, prevé que todas
as informacdes devem estar disponiveis e acessiveis a populagao.

No Art. 8° (BRASIL, 2011), esclarece que os 6rgaos e entidades publicas de-
vem viabilizar a divulgagdo das informagdes em locais de facil acesso, prevendo
ainda a obrigatoriedade da publicagdo em sites oficiais. No paragrafo 3°, inciso VIII,
traz uma descri¢cao especifica que orienta sobre a necessidade da garantia da aces-
sibilidade no acesso a informacao a pessoas com deficiéncia, de forma que estes
sites devem, “adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de con-
teudo para pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2011). Direito este, ja orientado tanto

na Lei da Acessibilidade, quanto na convencgao dos Direitos Humanos.

1.6.7. Lei Brasileira de Inclusao, n° 13.146
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A Lei 13.146 (BRASIL, 2015), que toma como base de sua prerrogativa a
Convencgao dos Direitos Humanos, faz uma atualizagdo em artigos especificos das
leis 10.048 e 10.098, onde corrige as redag¢des e faz uma atualizagdo contextual as
definigdes estabelecidas anteriormente. Tem como grande diferencial a mudanga na
compreensao de pessoa com deficiéncia, que antes era definida como “aquela que
possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade” (BRASIL, 2015).
Seu texto adota um pensamento que vai ao encontro do que ja foi dito anteriormen-
te, pela CIF, configurando uma mudanga de paradigma em seu documento: de um
modelo clinico para social. O Art. 2° afirma que,

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0
qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes
com as demais pessoas. (BRASIL, 2015)

E continua no paragrafo segundo, destacando que a avaliagédo da pessoa
com deficiéncia para efeitos de diagndstico de saude devera ser realizada por meio
de uma equipe multidisciplinar e interdisciplinar e que esta por sua vez devera ser
biopsicossocial, ou seja, deverdo ser observados tanto os fatores relativos aos im-
pedimentos das fun¢des e da estrutura do corpo quanto fatores socioambientais psi-
coldgicos e pessoais.

Conta com mais de 100 artigos que tratam a respeito da Igualdade e da Nao
Discriminagao, do Atendimento Prioritario, do Direito a Vida, Habilitagdo e Reabilita-
¢ao, Saude, Educacao, Moradia, Participacdo na Vida Publica e Politica, Trabalho,
Assisténcia Social, Previdéncia Social, Cultura, ao Esporte, Turismo e Lazer, Trans-
porte e Mobilidade. Trata ainda da Acessibilidade, Acesso a Informagao e a Comuni-
cagao, Tecnologia Assistiva, Ciéncia e Tecnologia, Acesso a Justiga, Reconheci-
mento Igual Perante a Lei, Crimes e Infracdes Administrativas. Ela foi sancionada
em julho de 2015 e entrou em vigor em janeiro de 2016. E a legislagdo mais recente
até o presente momento, no que tange as discussdes que envolvem as pessoas
com deficiéncia e € também chamada de “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia”. Se-
gundo informagdes no site do Senado (www.senado.leg.br), o autor do Projeto da
Lei, o Senador Paulo Paim (2015), afirma que esta lei levou por volta de 12 anos pa-
ra ser aprovada, o que para ele demonstra reflexos do preconceito ainda existente.
Alguns criticos aprovam e elogiam a Lei 13.146, no entanto afirmam que a mesma

ainda precisa de ajustes em alguns pontos especificos e ha também aqueles que
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possuem consideragdes contrarias a aprovacao, como a superintendente do IBDD —
Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Teresa Costa d'Amaral,
em um artigo publicado em junho de 2015 com o titulo de “O Estatuto ndo deveria
ser sancionado”, onde afirma que:

[...]Jperdemos [...] Nossa posicao sempre foi de que um estatuto nao
resolve nada, o que resolve sdo politicas publicas efetivas que fagcam
com que as leis ja existentes sejam respeitadas. A sancao pela pre-
sidente Dilma do texto aprovado dia 10 ndo trara cidadania para os
brasileiros com deficiéncia. (D'AMARAL, 2015)

No entanto, em declaracdo posterior, em janeiro de 2016, no site,
http://radios.ebc.com.br, a superintendente fala da importancia da entrada em vigor
da Lei, principalmente no que diz respeito a nova definicdo da pessoa com deficién-
cia e também da importancia das pessoas questionarem e lutarem por seus direitos.

Em entrevista recente ao Jornal da UFG, o Presidente do SINEPE - Sindicato
dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de Goias, Krishnaaor Avila, afirma:

[...]a Lei é excelente, extremamente importante, talvez tardia, porém
sem ter sido precedida de um estudo em relacdo ao tema. O Brasil
ainda esta devendo o conhecimento sobre a real situacdo da pessoa
portadora de necessidades.

Temos enormes problemas. Primeiro, ndo temos profissionais habili-
tados. [...] Segundo, a escola ja € obrigada, porque a Lei assim de-
termina, a receber o aluno com qualquer tipo de necessidade especi-
al. A escola nao esta preparada para isso, ndo tem como se planejar
e, como nao pode cobrar, ndo péde prever em sua planilha de cus-
tos. (AVILA, 2016, p.6)

O 4° capitulo da Lei (BRASIL, 2015), que trata do direito a Educacgao, apre-
senta 17 incisos detalhando as especificidades para a garantia deste direito, deixan-
do claro que a obrigagdo do cumprimento da Lei é para todas as escolas, tanto pu-
blicas quanto privadas. Vale estacar o paragrafo 3°, que trata da ilegalidade nas co-
brancas pelo servigo prestado.

Que todas as pessoas tém direito a educacgéo, as instituicées ja sabem desde
a Constituicdo de 1988, por sua vez, condigdes de igualdade entre as pessoas séo
discutidas desde 1948, com a declaracdo dos Direitos Humanos, € mesmo assim,
ouve-se que as escolas nao tém condigbes didatico-pedagdgicas de atender as pes-
soas com deficiéncia, por ndo terem se preparado para isto. Deve-se questionar
quando entao elas teriam condi¢cbes de atender com estes profissionais capacitados.

Certamente quando elas estiverem menos presas a convicgdes do passado, deixan-
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do de ver a pessoa com deficiéncia como diferente ou especial, abandonando qual-
quer forma de preconceito velado.

E fato que parte dos profissionais da educagdo ndo receberam formagdo es-
pecifica para lidar com os distintos perfis das deficiéncia (AVILA, 2016), no entanto é
preciso que a sociedade se manifeste para irmos além do processo de inclusdo, de
cotas ou de reservas de vagas para um posicionamento de igualdade de oportuni-
dades.

Uma proposta de interface que apresente aspectos de acessibilidade da pes-
soa com deficiéncia e que leve em consideracdo os aspectos apontados pelas leis,
particularmente as mais recentes, se coloca como uma proposta pratica para a for-
macado de uma cultura mais inclusiva. Que tal projeto esteja inserido no contexto
educacional, torna-se ainda mais relevante uma vez que traz consigo toda uma car-
ga didatico-pedagdgica que pode reforgar a importancia de suplantar as barreiras
gue ainda insistem em se erguer frente ndo somente as pessoas com deficiéncia,

mas com qualquer tipo de limitagao fisica, cognitiva ou sensorial.

1.7.Normas e Diretrizes

Nielsen (2000, p.298) afirma que “o design de websites acessiveis é relativa-
mente facil” e acrescenta ainda uma outra abordagem quanto ao potencial de con-
sumo dos usuarios: “Muitas vezes, os usuarios deficientes [sic] tornam-se clientes
fidelissimos apds encontrar fornecedores que Ihes oferecem um bom atendimento e
satisfazem as suas necessidades” (NIELSEN, 2000, p. 298). Para Zeldman e Mar-
cotte (2010), a acessibilidade é a alma dos padrées Web, “o objetivo do design
acessivel (ou universal) é certificar se seu conteudo pode ser lido, e se seu site po-
de ser usado por todos” (ZEDLMAN; MARCOTTE, 2010, p.295).

Contrapondo aos que afirmam que este atributo poderia tornar a interface de-
sinteressante ou mesmo monoétona, Zeldman (2010, p. 295) afirma ainda que a
“acessibilidade é para onde estédo indo as inovagdes de hoje”, recursos como o mo-
vimento do toque de “pinga” ou sensor de luminosidade nos smartphones, tidos ini-
cialmente como recursos de acessibilidade estao nos aparelhos como diferenciais de
sua tecnologia.

Para que a aplicabilidade das leis referentes aos direitos das pessoas com

deficiéncia se tornem efetivas no espago da web e das interfaces, um conjunto de
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normas e diretrizes foram propostas como forma de viabilizar a inclusdo digital e o
acesso a informacao destas pessoas.

Nesse conjunto foram elencadas aquelas que mais se aproximam do objeto
da presente pesquisa, por tratarem especificamente de questdes relativas a interfa-
ce. Na tabela 2, a seguir, observa-se uma apresentagéo cronoldgica destas, para

que se tenha um referencial em relacéo a Legislagdo apresentada anteriormente.

ANO NORMAS/DIRETRIZES

1985 ABNT NBR 9050/1985 -substituida em 1994, substituida novamente em 2004 e corrigida
em 2015 - Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.
Atualmente ABNT NBR 9050/ 2015

1994 W3C
1997 Os sete principios do Design Universal

1999 WCAG 1.0 e WCAG 2.0
2004 eMag
2005 ABNT NBR 15250 - Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancéario

2008 ABNT NBR 15599 - Acessibilidade, Comunicacdo na Prestacao de Servicos

2012 ISO 40.500/2012 - Tecnologia da Informacé&o - Diretrizes de acessibilidade para Conteuldos
Web (W3C/WCAG 2.0)

Tabela 2 - Tabela de Normas e Diretrizes Referentes a Acessibilidade e Design Universal
Fonte: Arquivo pessoal da autora

No Brasil, no mesmo periodo em que se desenvolvia a proposta de um De-
sign Universal, ja se buscava estabelecer também padrdes para acessibilidade nos
espacos fisicos, com importantes trabalhos da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas. A mais recente atualizagao, em 2015 da NBR 9050, que apresenta indica-
¢bes a respeito da acessibilidade em edificagdes, mobiliario, espagos e equipamen-
tos urbanos, mostra que ainda se busca uma preocupacdo em acompanhar as trans-
formacgdes tecnoldgicas e sociais que interferem nos conceitos de acessibilidade e
suas solugdes. Em 2005 é criada a NBR 15250 — sobre a acessibilidade em caixa de
auto-atendimento bancario e em 2008, a NBR 15599 que traz apontamentos a res-
peito da acessibilidade na Comunicagao e na Prestacao de Servigos.

A primeira iniciativa normativa no contexto das interfaces computacionais se
daria, por sua vez, pela W3C - World Wide Web Consortium, que surge em 1994 sob

a estrutura de “uma organizagdo formada por representantes de empresas e seus
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segmentos, universidades, governos e organizagdes sem fins lucrativos”. Embora
nao trate originalmente de padrdes de acessibilidade, mas sim instrugdes de usabili-
dade em padrdes da Web, sua relevancia se da no sentido de que sera esse con-
sércio que ira elaborar posteriormente algumas das diretrizes mais importantes so-
bre acessibilidade na web.

Posterior a esta discussao, em 1999, o padrao WAI — Web Accessibility Initia-
tive (Iniciativa de Acessibilidade na Web), formado por um grupo de trabalho da
W3C, langa o WCAG 1.0 com indicagdes de padronizacao de diretrizes de acessibi-
lidade para a Web, tendo a sua atualizagao para a versao 2.0 em 2008.

Enquanto uma das primeiras e mais importantes iniciativas na busca pela in-
clusao das pessoas com deficiéncia nos espacos fisicos se da em 1985 com o con-
ceito de UD, o grupo de trabalho pertencente ao Centro de Design Universal da Uni-
versidade do Estado de Carolina do Norte, langaria em 1997, sete principios e uma
série de diretrizes com o objetivo de se eliminar as barreiras referentes aos projetos
de arquitetura, de ambiente e de produto de forma que pudessem atender ao maior
nuamero de pessoas possivel em uma visdo universal dos projetos. A descricdo des-
sas diretrizes sera melhor abordada no préximo capitulo.

Em 2004, como uma iniciativa que possa tratar de aspectos referentes a rea-
lidade brasileira surge o e-MAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico,
direcionado para sites governamentais. A seguir alguns apontamentos trazem deta-
Ihes relevantes para a pesquisa quanto ao modo de como se estruturam o W3C,
WCAG, e-MAG e ABNT.

1.7.1. Padroes de acessibilidade web (W3C e WCAG)

O W3C - World Wide Web Consortium, é “uma organizagao formada por re-
presentantes de empresas e seus segmentos, universidades, governos e organiza-
¢des sem fins lucrativos” (SOBRE, 2011) que tem o objetivo de desenvolver padrdes
para web através de especificacdes técnicas e de orientagdes que visam a otimiza-
c¢ao da web de forma que a mesma possa ser acessivel em diferentes dispositivos, o
Consoércio tem como missao “levar a Web ao seu potencial maximo”.

Entre os padrdes elaborados pelo W3C, estdo as secdes de: Arquitetura Web,
Web Semantica, Tecnologia XML, Web Services, Web Dispositivos, Navegadores e

Ferramentas de Autoria e a de Web Design e Aplicagoes.
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Sendo esta ultima a que possui relagao direta com a presente pesquisa pois é
a responsavel pela padronizagdo do desenvolvimento de paginas Web, incluindo
HTML5, CSS, SVG, Ajax'’, e outras tecnologias para Aplicacées Web (WebApps). E
nessa segao que se encontram orientagdes especificas direcionadas a acessibilida-
de para pessoas com deficiéncia por meio do WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) que teve sua origem a partir 1999 com a versédo 1.0, sendo atualizada
em 2004 para a versao 2.0 (CALDWELL et al, 2008).

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0
abrangem um vasto conjunto de recomendagdes que tém como obje-
tivo tornar o conteudo Web mais acessivel. O cumprimento destas di-
retrizes fara com que o conteudo se torne acessivel a um maior nu-
mero de pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e baixa vi-
sao, surdez e baixa audigao, dificuldades de aprendizagem, limita-
¢bes cognitivas, limitagcbes de movimentos, incapacidade de fala, fo-
tossensibilidade bem como as que tenham uma combinacdo destas
limitacbes. Seguir estas diretrizes fara também com que o conteudo
Web se torne mais usavel aos utilizadores em geral. (CALDWELL et
al, 2008)

O apontamento dessas diretrizes no documento, embora consigam indicar um
largo espectro da diversidade de situagdes que visam a acessibilidade na web, afir-
ma que, “elas ndo podem contemplar todas as necessidades das pessoas com to-
dos os tipos, graus e combinagdes de incapacidades”. O que torna necessario que
também sejam inseridas a esta perspectiva as Tecnologias Assistivas como media-
doras no processo de navegacado da web ou nas interfaces computacionais. Para
COOK & HUSSEY, (1995) as Tecnologias Assistivas dizem respeito a,

uma ampla gama de equipamentos, servigos, estratégias e praticas
concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais encon-
trados pelos individuos com deficiéncias. (COOK, HUSSEY, 1995,
p.27)

Em uma perspectiva mais ampla, segundo Bersch (2013, p. 4), o Comité de
Ajudas Técnicas, criado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Re-
publica apresenta em 2007, uma outra definicao:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estra-
tégias, praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, inde-

1 . . ~ . . e A .
0 Respectivamente, linguagens de marcacao, estilo, imagens e recursos dinamicos para paginas da
Web.
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pendéncia, qualidade de vida e incluséo social. (BRASIL - SDHPR. —
Comité de Ajudas Técnicas — ATA VI apud BERSCH, 2013, p.4)

Compreende-se portanto, a partir desta ultima definicdo, que as Tecnologias
Assistivas nao se restringem apenas a equipamentos, mas sim a um conjunto de
praticas que visam a autonomia do individuo na realizagao de tarefas.

Outro ponto importante de se ressaltar a respeito do WCAG é sobre a forma
como sdo abordados os niveis de padronizagao. Inicialmente sdo baseados nos
principios da acessibilidade para web, ja descritos anteriormente como perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto. A partir dessa referéncia as diretrizes, relaciona-
das a cada principio, trazem um indicagao para sua implementacao, estabelecendo
com isso o0 que chamam de “critérios de sucesso”, como pode ser visto no exemplo a
sequir:

Principio 1: Percetivel - A informacéo e os componentes da interface
de utilizador tém de ser apresentados de forma a que os utilizadores
as possam percecionar.

Diretriz 1.1 Alternativas em Texto: Fornecer alternativas textuais pa-
ra qualquer conteudo nao textual, para que possa ser transformado
em outras formas de acordo com as necessidades dos usuarios, tais
como impressao com tamanho de fontes maiores, braille, fala, simbo-
los ou linguagem mais simples.

Critério de Sucesso: Conteudo Nao Textual: Todo o conteudo nao
textual que é exibido ao usuario tem uma alternativa textual que ser-
ve a um proposito equivalente, exceto para as situagdes indicadas
abaixo. (Nivel A) (CALDWELL et al, 2016)

A WCAG é uma das mais importantes referéncias que tratam de diretrizes de
acessibilidade na web, sendo norteadora tanto da norma ISO que trata do assunto,
quanto do e-MAG, o padréao brasileiro que sera discutido posteriormente. Atualmen-

te, ela se encontra em sua versao 2.0.

1.7.2. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG)

O e-Mag, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico, € um documento
com recomendacdes de acessibilidade para sites e portais do Governo Brasileiro.
Pode ser considerado como uma versao especializada do Documento de padroniza-
c¢ao Internacional WCAG. O comité responsavel pela elaboracdo e adequacédo do
conteudo é o Departamento de Governo Eletrénico Brasileiro, vinculado ao Ministé-
rio do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Para a sua estruturagdo na primeira ver-

sao do Documento contou com a parceria da ONG Acessibilidade Brasil, posterior-
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mente na verséo 2.0, firmou uma outra parceria com o Projeto de Acessibilidade Vir-
tual da RENAPI (Rede de Pesquisa e Inovagdo em Tecnologias Digitais). E uma
obra licenciada pela licenga Creative Common, de forma que qualquer usuario pode
ter acesso ao conteudo. Se encontra disponibilizada no site: emag.governo-
eletronico.gov.br. (BRASIL, 2014)

Este documento surgiu da necessidade de implementagao de normas para o
desenvolvimento das publicagdes e das adequacdes de sites de forma que pudes-
sem tornar os conteudos acessiveis ao maior numero de pessoas sem a necessida-
de de modificagcdes ou adaptacdes especiais. Em sua estrutura de conteudo traz
uma abordagem informativa do ponto de vista do contexto histérico e legislativo da
acessibilidade na web; descritiva no que diz respeito aos processos de desenvolvi-
mento de sites acessiveis; e normativa quando apresenta as recomendacgdes de
acessibilidade por meio de sec¢des que orientam itens especificos para o desenvol-
vimento de sites de cunho governamental.

A primeira versao foi disponibilizada em Janeiro de 2005, posteriormente alte-
racoes e atualizagcbes foram realizadas, este documento por sua vez, tem adapta-
¢bes constantes em funcdo dos avangos tecnoldgicos. As duas ultimas versdes
“3.0%e “3.17, trazem modificacbes importantes, a saber: a unificacdo dos documen-
tos, pois este apresentava uma versao para o publico leigo e a outra para profissio-
nais da area, eram chamados de : “A visdo do cidadao” e a “cartilha técnica” que se-
gundo a compreensao dos avaliadores do documento ndo se compreendia de que
forma poderia se perceber a aplicacdo da complementaridade entre eles. Outro as-
pecto abordado foi de que, mesmo reconhecendo a importancia do padrao WCAG
2.0, havia também uma necessidade de adequacéao a realidade brasileira. Tendo es-
ta ultima uma indicagao especifica no que diz respeito a obrigatoriedade da adogéo
de padrdes nos sites e portais do governo.

Além disso, no eMAG 3.0 foi incluida a secdo chamada “Padronizagao de
acessibilidade nas paginas do governo federal”, com o intuito de padronizar elemen-
tos de acessibilidade que devem existir em todos os sitios e portais do governo.
(BRASIL, 2014)

Por ultimo, como especificidade desta norma, fez-se a retirada dos niveis de
prioridade, “A, AA e AAA”, que estabelecem requisitos de satisfacido de acesso ao

conteudo.
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Nivel A: barreiras mais significativas de acessibilidade. Estar em
conformidade apenas com os critérios de nivel A ndo garante um site
altamente acessivel;

Nivel AA: estar em conformidade com todos os critérios de sucesso
de nivel AA garante um site bastante acessivel, ou seja, o site sera
acessivel para a maioria dos usuarios, sob a maior parte das circuns-
tancias e utilizando-se a maioria das tecnologias.

Nivel AAA: o nivel de conformidade triplo A é bastante meticuloso,
ou seja, visa garantir um nivel otimizado de acessibilidade. A maioria
dos critérios de sucesso de nivel AAA refere-se a situagdes bastante
especificas, normalmente objetivando refinar os critérios de sucesso
de nivel AA. Manter uma conformidade com certos critérios de su-
cesso de nivel AAA pode ser um processo custoso e, as vezes, de
dificil implementagéo. No entanto, muitos sites ndo possuem conteu-
do que se aplica aos critérios de sucesso de nivel AAA. (BRASIL,
2014)

A escolha por um destes niveis de conformidade poderia impedir a total
abrangéncia dos principios da Acessibilidade da WCAG: o perceptivel, o operavel, o
compreensivel e o robusto. Tendo em vista que as referéncias sao indicadas para
todos os 6rgaos do governo, e que estes por sua vez tém a obrigatoriedade da in-
clusao digital do maior numero de pessoas possivel, 0 Documento mostra estar em
conformidade com seu propdsito de inclusédo plena de pessoas com deficiéncia.

1.7.3. Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Surgida em 1985, as primeiras normas de acessibilidade no Brasil estavam
orientadas para o acesso aos espacgos publicos e urbanos. Fundada em 1940, a
ABNT, expressava por meio de sua norma NBR 9050, as suas preocupacdes com a
inclusdo da pessoa com deficiéncia. Essa norma seria retificada em 1994, apds a
Constituicao Federal de 1988, que lhe definiu novas caracteristicas, como o conceito
de acessibilidade, ainda que sem uma referéncia direta aos termos do Design Uni-
versal que somente seriam aplicadas pela sua versdo de 2004. Em 2015, sua versao
ja se adequa a outros conceitos, como o termo “pessoa com deficiéncia”, chamada
de “pessoa deficiente” em 1985 - que incluia até mesmo a “velhice” como deficiéncia
(MORAES, 2007) — e “portadora de deficiéncia” na versao de 1994.

Embora orientada para adequagao dos espacos fisicos, essa norma tem
grande importancia historia para os estudos da acessibilidade, na medida em que se
tornou parametro para as normas seguintes, NBR 15250 e NBR 15599 quanto ao
tratamento dado a esses atores.

Referente as interfaces computacionais, somente a NBR 1520 faz algum tipo

de aproximacgao quando trata de caixa de auto-atendimento bancario. Embora uma
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parte consideravel seja referente a estrutura fisica do caixa automatico, ela também
faz consideragdes sobre a interface grafica, nas relagdes de tipografia, cores e de-
mais elementos que a compdem.

Em muitos casos, as normas brasileiras sdo adequagdes a nossa realidade
de outras normalizagdes internacionais, notadamente as que sdo adotadas pela ISO
(International Standard Organization), uma vez que se trata de padrdes aceitos em
varios outros paises. No caso da acessibilidade web, a ISO adotou em 2012, pela
sua norma ISO 40500, as diretrizes apresentadas pela WCAG. Entretanto, a ABNT
ainda ndo se atualizou quanto a isso, deixando uma lacuna quanto a padronizagao
de acessibilidade web, uma vez que nao apresentou ainda nenhuma norma especi-
fica. Certamente, como acontece em outros casos, isso devera acontecer, seja pela
assimilagao da ISO. A importancia dessa ag¢ao deve-se ndo somente pelas necessi-
dades ja descritas, mas pelo fato de que, enquanto o e-MAG situa-se como uma di-
retriz governamental, as instituicbes privadas ndo existe um padrdo nacional que

possa, inclusive, ser exigido como critério de aceitagdo em contextos publicos.

1.8.Levantamento de campo

Ao longo do percurso foram realizadas trés visitas técnicas, primeiramente ao
Cebrav - Centro Brasileiro de Reabilitagdo e Apoio ao Deficiente, uma unidade da
Secretaria de Educacdo de Goiania que realiza atendimentos na area da saude, re-
abilitagcao, apoio pedagdgico, informatica, musica e artes. E também atua na produ-
céo de materiais acessiveis como textos em Braille ampliados e digitalizados.

A visita foi direcionada para a Unidade de Atendimento de Cursos de Forma-
cdo na Area de Introdugédo & Informatica, que oferece cursos para criancas e adultos
com modulos de “Introdugado a informatica” que tém como conteudo programatico:
Conceitos basicos do sistema operacional Windows; Atalhos; Uso do teclado; Nave-
gadores de tela e também a Operacionalizacdo de algumas tecnologias assistivas,
como lupas manuais ou de apoio, por exemplo. E o mdédulo, “Internet” que tem co-
mo conteudo: Navegagao nos espagos da web e em sites de pesquisa; Verificagao
de e-mails e Uso de redes e de midias sociais.

Nesse contexto foi possivel observar o uso de leitores de tela e de suas pos-
sibilidades técnicas, no caso especifico o “NVDA” (Non Visual Desktop Access), um
software livre de codigo aberto direcionado para o sistema operacional Windows e

também conhecer outros leitores como o “Orca” — um software livre direcionado para
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o sistema operacional Linux; o “Virtual Vision” — pertencente a empresa Micropower
e o “Jaws” — da empresa Freedomscientific, todos desenvolvidos para o sistema
operacional Windows.

Segundo os professores, a iniciativa do Centro em propor uma formacéo para
a inclusao digital € excelente e a procura por parte dos alunos é frequente. No en-
tanto, ambos fizeram muitas criticas a falta de acessibilidade de sites e de aplicati-
vos, afirmando o quanto isso inviabiliza o acesso dos alunos aos canais de informa-
¢ao. Pontuaram ainda, que alguns recursos podem “até ser oferecidos", como por
exemplo, o aumento do tamanho do corpo da fonte, mas quando possuem imagens,
as mesmas nao apresentam qualquer legenda para que a pessoa cega possa aces-
sar via leitor de tela e possa ter acesso a uma descricdo, ainda que sumaria, do que
expressa a imagem.

Desta forma, pela falta de acessibilidade na web, eles tiveram que desenvol-
ver estratégias para que os alunos pudessem passar pela formacdo. Um exemplo
dessas estratégias verificou-se na solugdo para alunos com baixa visdo em que, pa-
ra que pudessem ler os textos, teriam que, em sequéncia: selecionar os textos na
Internet, copiar e colar no aplicativo bloco de notas do sistema, e em seguida au-
mentar o tamanho da fonte de acordo com a necessidade do aluno. E ainda, para
nao gerar uma confusdo na leitura pelo excesso de texto, isto deveria ser feito em
pequenas camadas o que resultaria em um processo extremamente repetitivo e mui-
to aquém das potencialidades das midias digitais. Percebe-se com isso que a sim-
ples existéncia de barras de acessibilidade nos sites ndo garante que os mesmos
estejam em consonancia com os padrdes basicos de acessibilidade.

A segunda visita realizada durante a etapa de levantamento de campo foi ao
CTI (Centro de Tecnologia da Informagéo Renato Archer), localizado em Campinas,
SP. O CTI é um centro de Pesquisa do até entdo MCTI (Ministério da Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacgédo) que possui como acado do eixo de acessibilidade o CNRTA
(Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia Assistiva) surgido a partir do Pro-
grama de Governo "Viver sem Limites".

O papel do CNRTA ¢é articular a Rede Nacional de Pesquisa e Desenvolvi-
mento de Tecnologias Assistivas, formada por diversos nucleos em varias regides do
Brasil, possuindo atualmente cerca de 80 nucleos. Desenvolvem acdes em parceria

com outros ministérios, como por exemplo o MEC (Ministério da Educacgao), na cer-
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tificacdo de produtos para salas multifuncionais, auxiliam na construgdo de editais e
realizam eventos de fomento a pesquisa de tecnologias assistivas.

O CNRTA nao desenvolve produtos e nado atende diretamente demandas de
usuarios, como também n&o desenvolve produtos junto a empresas. Em se tratando
de produtos especificos, o que o centro faz € promover a articulagdo entre governos,
empresas, pesquisadores e usuarios de forma que esses se comuniquem e possam
entdo gerar tecnologias assistivas. No entanto, como resultado de pesquisas do pré-
prio nucleo foram desenvolvidos trés produtos para auxiliar pessoas com deficiéncia
visual: o SoundLux, o FourPod e o Braillix.

O SoundLux, um sensor da luminosidade ambiente e da cor de obje-
tos, podendo ser utilizado para verificar se a luz do cémodo esta
acesa ou a cor de uma roupa, entre outras possibilidade. O dispositi-
vo possui o formato aproximado de um chaveiro e é de facil manipu-
lacdo. O FourPod um suporte dobravel que possibilita a utilizacéo
como mesa ou tripé para fotografia de precisao, permite que a pes-
soa fotografe e digitalize documentos de forma precisa e indepen-
dente, permitindo o uso mais efetivos de aplicativos OCR (optical
character recognition) e leitores de textos em smartphones. E um
dispositivo portatil, chamado Braillix, que facilita a aprendizagem do
braile. O Braillix também pode ser utilizado em escrita, calculos e jo-
gos ludicos de varios tipos. (CENTRO, 2014)

Este produtos, por sua vez, sdo apresentados em feiras e congressos como
meio de promogao de tecnologias assistivas.

Nessa etapa do levantamento fez-se, juntamente com a equipe responsavel
pelo CNRTA, uma contextualizagao a respeito das pessoas com deficiéncia, a partir
de uma abordagem sobre o panorama da acessibilidade e da inclusdo de pessoas
com deficiéncia na sociedade, assim como apontamentos a respeito das experién-
cias nos espacos académicos e principalmente das dificuldades no ambito das bar-
reiras encontradas ao longo do percurso. Foram apresentadas as frequentes dificul-
dades encontradas pelas barreiras arquitetbnicas e nos materiais didaticos, nas
questdes comunicacionais e informacionais por meio dos sites institucionais das uni-
versidades e pelas barreiras atitudinais por parte do corpo docente.

Uma outra atuagao do Centro esta voltada para a acessibilidade na web. As
acgdes realizadas giram em torno da difusdo dos conceitos de inclusdo em todos os
espacos, inclusive os digitais. Nessa etapa da visita constatou-se que a acessibilida-
de ndo deve estar direcionada apenas para as questdes tecnoldgicas da estrutura

do coédigo mas que deve estar em conjunto com o conteudo. Ainda na discussao da
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acessibilidade na web o conceito de Design Universal, foi amplamente abordado
como uma busca por condigdes de acessibilidade nos ambientes digitais orientadas
para uma condig¢ao de "inclusao" do usuario.

A Ultima visita, componente da etapa de levantamento de campo, foi ao Insti-
tuto Benjamin Constant, no Rio de Janeiro, RJ. Como o site do Instituto faz parte do
objeto desta pesquisa, as informagdes sobre 0 mesmo serdo detalhadas no capitulo
2. O Instituto ofereceu um curso de capacitagao profissional sobre pessoas com bai-
xa visdo com carga horaria de 40 horas. O conteudo programatico do curso discor-
reu tanto sobre aspectos legais quanto sobre a definicdo de cegueira e baixa visédo a
partir do direcionamento da OMS (Organizagdo Mundial da Saude). Foram tratados
ainda temas relacionados a critérios de acessibilidade e de baixa visédo, patologias
que causam baixa visao, tipos de recursos Opticos e nao opticos, laboratério pratico,
adaptacao digital de material didatico e de questdes relacionadas a utilizagao funci-
onal do residuo visual.

As visitas foram de extrema relevancia para a pesquisa, pois levaram a uma
visdo mais abrangente a respeito das questdes que envolvem o universo das pesso-
as com deficiéncia e das lacunas existentes entre as condi¢des de normalizacéo e

de legislagao e do uso das interfaces computacionais.

1.9.Por uma acessibilidade no ciberespaco

As discussbes apontadas até aqui, que partem de uma contextualizagao his-
térica sobre as pessoas com deficiéncia, discutindo os processos de exclusio a in-
clusdo permeadas nessa trajetoria, apresentando os atores sociais contidos no pro-
cesso, chegando as discussdes acerca das legislagdes e normas que tratam do mo-
do de atendé-las indicam consideragdes importantes para uma critica aos modos de
se pensar o projeto de interfaces computacionais.

E consenso que as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo trouxe-
ram uma série de mudancas nas relagdes sociais, culturais, politicas e educacionais
e configuraram a percepgao de um novo lugar antes inexistente. O que é por vezes
chamado de espago virtual, ou definido por alguns autores como ciberespaco
(LEAO, 2001), esse lugar se trata de uma percepgdo formada pelas redes computa-
cionais cujo acesso é dado através da interface. Por mais que tal lugar ndo se confi-
gure como tal no mundo natural, mas seja tido como uma "alucinagdo consensual”

(GIBSON, 2013) nos termos do criador do termo, pode se falar do seu acesso e de
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suas barreiras existentes as pessoas com deficiéncia. Quanto mais rico de informa-
¢cdes e experiéncias se torna esse ciberespaco, mais distante ele fica de pessoas
que, seja por falta de habilidades especificas no trato das tecnologias ou por possui-
rem algum tipo de deficiéncia, poderiam encontrar ali um contexto de inclusdo tédo ou
mais evidente que no mundo natural. Uma vez que é um espaco ainda relativamente
novo, as "peles" (ROCHA, 2014) pelas quais € possivel "percorré-lo" podem ser ja
desenvolvidas observando as caracteristicas do usuario em todas as suas possiveis
limitacdes.

A construgao de uma cultura digital passa pelo acesso a esses lugares que,
se tomado pelos Principios do Design Universal, ndo se trata de um caminho de se-
gregacgao ou integragcdo, mas de uma verdadeira inclusdo das pessoas com defici-
éncia. A implementacao de leis e normas, que tém por base tais principios, deveriam
portanto apontar para o desenvolvimento dessas condi¢des. No entanto, se tais ca-
minhos ja estdo tracados, como se verificam tantas barreiras ainda existentes as
pessoas com deficiéncia?

Para tal questéo, duas respostas se configuram de imediato: ou tem-se igno-
rado tais apontamentos legais e normativos no design das interfaces, ou essas nor-
mas e legislagdes, que dizem se apoiar naqueles principios, ndo conduzem de fato a
sua realizacdo na pratica. Visando entender por qué e como tais embarreiramentos
ainda acontecem, faz-se necessaria uma analise de suas aplicagdes, para que seja
possivel propor solucdes que viabilizem o acesso a informacgdes pelo "maior numero

de pessoas possivel".
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2. ANALISE DE INTERFACES

Para verificar se as normas e modelos de acessibilidade atendem as orienta-
¢des do Design Universal e em que medida o fazem, tomou-se como corpus para
analise o site do Instituto Benjamin Constant e o portal da Universidade de Brasilia.
Nota-se, todavia, e em fungao da presente pesquisa adotar critérios qualitativos de
abordagem, que a analise nédo pretende indicar numeros generalizados de proble-
mas ou solugdes, mas indica-los a partir de websites tomados como modelos, visto
representarem categorias relevantes para o contexto da pesquisa. O IBC, por exem-
plo, é instituicdo de referéncia e atua com pessoas com deficiéncia. A UnB é uma
das principais universidades brasileiras, com proeminéncia em cenarios recentes,
dada a sua propria data de inauguragao e seu propoésito de constituir-se referéncia
em pesquisas de temas recentes e inovadores. Uma vez que ambos possuem ges-
tdo publica, deveriam estar subjacentes as orientagdes do e-MAG. A analise visa de-
terminar em quais aspectos tais objetos atendem as normalizagcbes de acessibilidade
e, no momento em que o fazem, quando se aproximam dos fundamentos do Design
Universal que é expresso detalhadamente por suas diretrizes.

Parte-se, portanto, de uma descri¢do detalhada dos Principios do Design Uni-
versal e das secbes do e-MAG que sao parametros para as analises dos objetos

descritos.

2.1. Apresentagao dos Principios do Design Universal

O Design Universal (DU), como visto no capitulo anterior, € um conceito que
amplia a ideia da acessibilidade para uma busca da inclusividade para o maior nu-
mero de usuarios possiveis. De modo geral, refere-se a a¢gdes que visem criar ambi-
entes com solugdes para os usuarios, sem que estes se sintam discriminados. Origi-
nalmente concebido no ambito da arquitetura (GOLDSMITH, 2000), tais estudos se
expandiram para o design de objetos (STORY; MUELLER; MACE, 1998), design
grafico e até a educagao (ROSE; MEYER, 2002). Tendo como fim uma analise heu-
ristica, o grupo de autores da Universidade da Carolina do Norte sugeriu sintetizar
tais conceitos, que chamaram de "Sete Principios do Design Universal" (CENTRO
DE DESIGN UNIVERSAL, 1997). Cada principio, por sua vez, foi dividido em diretri-
zes que propdem orientar a avaliagado e o desenvolvimento dos objetos. Esses prin-
cipios auxiliam na compreensao dos fundamentos do DU, ainda que, como em qual-

quer sintetizacado, acabam por deixar de fora diversos outros aspectos que podem
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ser importantes para a analise do produto. Essa parametrizacdo ainda incorre no ris-
co de se afastar da coisa mesma, entendida como a defini¢do fundamental do DU no
contexto em que foi concebido, se nao for tomada somente como uma referéncia di-
datica.

Os estudos de DU encontram espaco fértil na literatura académica. Algumas
publicagdes como Goldsmith (2000), Chisholm; May (2008) e Story; Mueller; Mace
(1998) apresentam discussdes bastante exaustivas sobre o tema e foram importan-
tes referéncias para a pesquisa. No entanto, para se analisar as interfaces propos-
tas neste trabalho, optou-se aqui por utilizar como referéncia os "Sete Principios do
Design Universal" (CENTRO DE DESIGN UNIVERSAL, 1997) como apontamentos
que auxiliam uma analise mais ampla de seu conceito. Isso se da primeiramente em
funcdo de sua originalidade, pois se trata do documento sintese que deu origem ao
conceito. Em segundo lugar, a organizagao sistematizada e objetiva do texto auxili-
am seu uso como referencial. Apesar disso, percebe-se a necessidade de, em al-
guns momentos, rever a interpretagdo de alguns de seus fundamentos, assim como
adequar determinados topicos, a fim de manter a esséncia dos Principios enquanto
se permite verifica-los na interface, ou seja, devido a relagdo de uso em contexto
especifico, e que evidenciam, eventualmente, demandas especificas. Como ja dito,
esses principios sdo tomados como uma bussola, que indica o norte, mas nido o
destino a que se quer chegar, tampouco o caminho a ser percorrido. A descrigao dos
principios segue, portanto, a apresentagdo original dos autores (CENTRO DE DE-
SIGN UNIVERSAL, 1997), com uma analise dos conceitos adaptados aos estudos

das interfaces computacionais.

Principio 1: "Uso igualitario: O design ¢é eficiente e vendavel a pessoas com
habilidades diversas" - Este poderia ser entendido como o principio "fundamental" do
DU, ja que se trata da preocupagédo com o atendimento ao maior numero de usua-
rios possivel. Este principio é subdividido em cinco diretrizes especificas, descritas a

sequir

Diretriz 1a: "Fornega as mesmas condigées de uso para todos os usua-
rios: idéntico quando possivel; equivalente quando ndo." No caso da interfa-
ce, trata-se de oferecer os mesmos acessos aos conteudos do site a partir

dos mesmos recursos. A abertura para trabalhar com propostas idénticas ou
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equivalentes € muito importante, pois alguns recursos, particularmente quan-
do orientados para pessoas com deficiéncia visual, terdo que ser diferencia-
dos, como, por exemplo, o acesso a uma informagao a partir da audiodescri-

¢ao de uma acao.

Diretriz 1b: "Evite segregar ou estigmatizar qualquer usuario". Esta diretriz
diz respeito a solugdes de interface que restringem ou inviabilizam o acesso
ao conteudo sem respeitar a diversidade de condigdes fisicas, motoras e cog-
nitivas dos usuarios. Neste sentido, a sua aplicabilidade insere o usuario ao

sistema em condig¢des de igualdade no uso.

Diretriz 1c: "Solugdes de privacidade, prote¢cao e seguranga devem ser
igualmente disponiveis para todos os usuarios”. Quando estas solugdes
sdo elementos obrigatorios em um sistema, as condigdes de uso devem reco-

nhecer os diferentes perfis de usuario, e assim atendé-los de forma plena.

Diretriz 1d: "Facga o design atraente para todos os usuarios". Esta diretriz
leva em consideragdo nao so os aspectos do cédigo sintatico ou semantico
da pagina, mas também se aproxima da experiéncia do usuario. Para Zeld-
man e Marcotte (2010), um dos mitos sobre a acessibilidade é de que para o
site ser acessivel € necessario que se force a criagao de "desenhos primitivos
e de baixa qualidade", o que poderia, de certa forma, afastar o usuario de si-
tes acessiveis por estes serem desinteressantes. Pode-se atender aos requi-
sitos dos padrdes e também fazer com que a interface seja atraente a todos
os usuarios desde que se conhegam os padrbes e estes sejam verificados e

inseridos no inicio do projeto.

Principio 2: "Flexibilidade no uso: O design acomoda uma ampla gama de
preferéncias e habilidades individuais." De modo geral, € um principio que visa ex-
pandir as possibilidades do objeto para o maior numero de usuarios possivel. Neste
caso, devem-se observar as condicdes de uso, os diferentes suportes e as caracte-
risticas dos tipos de usuario. Tal cruzamento de informagdes deve resultar em uma

interface capaz de atender, ainda que de forma adaptativa, a varios usuarios distin-
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tos. Para tal analise, consideram-se as interfaces em dispositivos fixos (desktop’’,
terminais etc.) e em dispositivos méveis (celulares, tablets'?, wearables™ etc.). Co-
mo usuarios, consideram-se as pessoas com deficiéncia visual, auditiva e motora,
além daqueles que possuem condigdes cognitivas e culturais especificas, como

usuarios principiantes, pessoas estrangeiras, idosos e criangas, quando aplicavel.

Diretriz 2a: "Fornega escolhas nos métodos de uso”. Refere-se as opgdes
que podem ser oferecidas durante o acesso do usuario ao sistema. As opgdes
de acionamento de uma tarefa via mouse, teclado ou voz enquadram-se co-

mo exemplo dessa diretriz.

Diretriz 2b: "Acomode destros e canhotos no acesso e no uso". No caso
de interfaces para dispositivos desktop, essa diretriz esta muito mais orienta-
da para as interfaces fisicas comuns e adaptadas do que na interface grafica
propriamente dita. No caso de dispositivos méveis, entretanto, o posiciona-
mento de botdes de acionamento pode prejudicar os usuarios canhotos, como
o botdo "atender" na interface dos sistemas iOS 8 e Android 4.4. Ambos o0s
sistemas exigem que um botao seja deslizado da esquerda para a direita para
que a chamada seja atendida, o que € um movimento mais facil para o destro
do que para o canhoto (figura 8). No entanto, o destravamento de tela do
mesmo sistema Android permite que o botdo de trava seja levado efetivamen-
te para qualquer direcédo (figura 9). Quanto a este principio, optou-se por
acrescentar algumas deficiéncias fisicas que afetam os movimentos das
maos, ou mesmo a auséncia destas, o que exigem adaptadores especiais (fi-
gura 10) para acionamento de teclado, quando impossibilitado o uso do mou-
se pela deficiéncia. Esse aspecto ndo é contemplado nos Principios do De-
sign Universal, uma vez que este foi desenvolvido originalmente no ambito da

arquitetura e design de ambientes.

" Computadores de mesa

12 Dispositivos méveis com telas sensiveis a toque que se diferenciam dos smartphones por ndo pos-
suirem fungao de chamadas telefénicas. (PCMAG, 2015)

’ Dispositivos eletrénicos que adornam o corpo ou funcionam como acessorios de vestuario.
(PCMAG, 2015)
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Ana Bandeira
06281354440 MOBILE

Figura 8 - Chamada recebida na Interface do Android 4.4.

1747

THU, JULY 9

Figura 10 - Adaptadores de teclado permitem que usuarios com restrigdes
motoras possam acionar as teclas.
Fonte: http://expansao.com/produtos/tff6-arroba /#

Diretriz 2c: "Facilite a exatidao e precisdao do usuario". Botdes que se mo-

vem, campos de busca muito pequenos, clicar e arrastar sdo exemplos de re-
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cursos de interface que dificultam a precisdo do usuario. Algumas fungdes de
mouse over'* sobre menus, por exemplo, exigem que o usuario tenha que lo-
calizar o cursor exatamente no percurso dos botdes, ja que, quando este sai

da area sensivel, o menu se recolhe.

Diretriz 2d. "Adapte-se ao ritmo do usuario". Alguns sites ou aplicativos, por
questdo de seguranga, exigem que o usuario preencha informagdées em um
tempo breve, como os sistemas de tokens™ (figura 11) dos bancos. Uma vez
que este tempo, em grande parte, ndo pode ser modificado, o usuario que
nao tem certa habilidade quanto a interface pode ndo conseguir preencher os
campos ou acionar um comando a tempo. As recomendacgdes indicam que o
tempo de acesso possa ser personalizado pelo usuario. No caso de sistemas
que exigem seguranga, isso pode ser um problema, mas deve ser corrigido

por outros meios que nao seja o fator tempo.

Token

Token

& 928547

Expira em 25 Segundos

Figura 11 - Exemplo de token para celular.
Fonte: aplicativo HSBC para celular.

Principio 3: "Uso simples e intuitivo. Uso de um design de facil compreen-
sdo, independente da experiéncia do usuario, repertério, dominio de linguagem ou
nivel atual de concentracdo." Este € um principio que esta orientado para a dimen-

sdo cognitiva do uso. Observam-se atentamente os niveis de compreenséo do usua-

" Posicionamento do cursor sobre um elemento grafico da interface que ativa automaticamente al-
guma fungdo, como a abertura de um menu, por exemplo (ENCYCLOPEDIA, 2015)
> Cddigo de seguranga para acesso bancario. (ENCYCLOPEDIA, 2015)
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rio. Toma-se como referéncia, para isso, as descricdes propostas por Lucia Santael-

la (2007) sobre os tipos de usuario: novato, leigo e experto.

Diretriz 3a: "Eliminar complexidade desnecessaria."” Os conceitos de
complexidade se assentam cientificamente nos estudos cibernéticos, que veri-
ficam a complexidade na relacdo entre a quantidade de elementos e as inter-
feréncias entre si. (MORIN, 2005).

No campo da interface, estudos sobre a complexidade e usabilidade foram
propostos por Bonsiepe (1968) e Tullis (1988), que propuseram métricas para
avaliar a complexidade nas interfaces, nas quais solugcdes menos complexas
resultariam de produtos com menos objetos, sendo estes ordenados entre si.
Tais estudos fundamentariam a premissa de que a relagao entre complexida-
de e usabilidade seria inversamente proporcional, entretanto, Comber e Mal-
tby (1996) apresentam um estudo em que sugerem que interfaces mais com-
plexas sdo as mais preferidas pelos usuarios.

Certamente que essa discussao pode causar algumas confusdes, se tomada
pelo senso comum. Isso pode ser verificado, por exemplo, na analise de dois
mouses diferentes (figura 12): enquanto o primeiro (a esquerda) é constituido
de botdes por toda a sua superficie, o segundo simplesmente omite qualquer
presenca destes. A primeira vista, este seria mais complexo, portanto, com
menos usabilidade. Considerando-se, quanto as funcdes da interface, que o
primeiro mouse apresenta as fungdes basicas, como por exemplo, localizar o
ponteiro e clicar, deslizar e acionar, embora tenha mais botdes, este se torna
relativamente simples. Por sua vez, justamente pela total limpeza, o segundo
possui maior incerteza das possibilidades de uso, ja que qualquer agao €&
possivel, como neste caso, visto que sao possiveis outras tarefas além do cli-
que, como arrastar e aumentar, por exemplo, elevando-se assim a dificuldade
de compreensao por parte do usuario. Sendo assim, entende-se que o princi-
pio, ao falar em "complexidade desnecessaria", esta se aproximando de uma
das diretrizes propostas por Nielsen e Molich (1990) na qual sugerem que a

interface deve usar:

Dialogo simples e natural: os didlogos nunca devem conter informa-
cao irrelevante ou raramente necessaria. Cada unidade estranha de
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informacdo em um dialogo concorre com unidades relevantes de in-
formacao e diminuem sua visibilidade relativa. Todas as informacdes
devem aparecer em uma ordem légica e natural. (MOLICH; NIEL-
SEN, 1990, p.339)

Deste modo, a verificagdo de compatibilidade com esta diretriz sera tomada
na avaliagao da ocorréncia de informacdes desnecessarias a tarefa, sem uma

quantificacao especifica.

Figura 12 - A esquerda exemplo de mouse para gamers. A direita, mouse da Apple.
Fontes: http://cougargaming.com; http://www.apple.com

Diretriz 3b: "Seja consistente com as expectativas e intuicao do usuario."
Os modelos mentais de realizacdo de tarefa sao definidos como "[...] nossos
modelos conceituais de como os objetos funcionam, eventos acontecem ou
pessoas se comportam, resultam de nossa tendéncia de formular explicacdes
para as coisas." (NORMAN, 2006, p.38). Tais modelos sdo fundamentais para
se verificar como se estabelecem tais expectativas dos usuarios e como a in-
terface corresponde a elas. Um exemplo negativo ocorre nos terminais de
banco onde a tecla verde, normalmente associada a confirmagdo de uma
acgao, possui a palavra "FIM" (figura 13). Isso pode levar o usuario a entender

que ela encerra uma operagao, e nao que confirma uma acao especifica.
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Figura 13 - Teclado fisico do terminal do Banco do Brasil.
Fonte: arquivo pessoal.

Diretriz 3c: "Acomode uma ampla variedade de dominios de leitura e lin-
guagem.” Nao somente a interface deve trazer o idioma nativo do usuario fo-
co do conteudo, como devem ser evitadas linguagens técnicas especificas de
usuarios avangados. Isso vale ainda para o uso de metaforas nos icones, que
nem sempre sao compreendidas por todos, exigindo-se sempre a rotulagao
das imagens em linguagens mais comuns, ainda que isso possa interferir no

uso de espaco da tela.

Diretriz 3d: "Organize informagoes consistentes com sua importancia.” A
hierarquia de informacado é um fator de extrema relevancia para evitar que o
usuario trace percursos desnecessarios na navegacao. Por isso, as informa-
¢des mais importantes devem estar em maior evidéncia, seja pelo tamanho,

formato ou posicdo na tela.

Diretriz 3e: "Oferega alertas e respostas efetivas durante e apés o térmi-
no da tarefa." A resposta € um fator importante na medida em que previne
que o usuério erre ao executar uma tarefa mais de uma vez. E importante
destacar a importancia dos avisos de carregamento, muito comuns em arqui-
vos mais pesados, como videos, para que o usuario saiba que o acionamento

destes foi recebido pelo sistema, mas que esta sendo processado.

Principio 4: "Informacao perceptivel: O design comunica efetivamente a
informacdo necessaria ao usuario, independente de condicdes ambientais ou das

habilidades sensoriais do usuario." Trata-se do uso de diferentes recursos sensoérios
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que permitem que os usuarios comuns e com alguma deficiéncia, em ambientes néo

adequados, tenham acesso as informacgoes.

Diretriz 4a: "Use modos diferentes (pictérico, verbal, tatil) para redun-
dancia de apresentacao de informagoes essenciais." O clique de um gra-
fico pode ndo ser percebido por um usuario cego, a menos que tenha uma
resposta sonora. Da mesma forma, um usuario surdo pode nao saber que um
efeito sonoro que indica erro esta acontecendo se né&o tiver uma resposta vi-
sual correspondente. Em dispositivos moéveis é relevante ainda considerar as

respostas tateis permitidas pelos mecanismos vibratérios dos equipamentos.

Diretriz 4b: "Fornega contraste adequado entre informagées essenciais e
seus entornos." Bastante relacionado com o conceito de pregnéancia da for-
ma nos estudos da Gestalt, essa diretriz orienta tanto para a organizagéo dos
elementos quanto para a escolha na sua forma, de modo a permitir sua dife-
renciagao e consequente visibilidade na interface. Esta diretriz dialoga com a
diretriz 3d, que trata da hierarquia de informacdes. Além de determinar quais
sao as informacdes mais importantes, deve-se evidencia-las das demais que
estdo no entorno. No aspecto da sonoridade, necessita-se evitar que varios
sons concorram entre si, dificultando a sua percepg¢éo (Ex.: 0 som de um bo-

téo clicando que se mistura com uma musica de fundo do site).

Diretriz 4c: "Maximize a "legibilidade"” de informagdes essenciais.” Para
que uma informacgéo seja corretamente recebida, ela precisa ser compreendi-
da. Neste caso é importante que se trate dos aspectos de legibilidade e leitu-
rabilidade, ndo somente no ambito tipografico, como também na leitura das
imagens, muitas vezes usadas em icones e figuras descritivas. No aspecto
sonoro, isso é um grande desafio quando se trata da audiodescri¢do. E es-
sencial permitir a alteragao de velocidade da voz, assim como sua intensidade

e timbre, de modo a facilitar a compreensao pelo usuario.

Diretriz 4d: "Diferencie elementos de modo que possam ser descritos
(i.e., torne facil dar instrugcoes e dire¢oes).” A audiodescricdo é totalmente

dependente do modo como sao apresentados os elementos na interface. As-
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sim, recursos de acionamento com muitos detalhes ou elementos de dificil
descricdo, tendem a dificultar a compreensao. Os posicionamentos precisam

ser evidentes e padronizados, de forma a facilitar sua descrigao.

Diretriz 4e: "Fornega compatibilidade com uma variedade de tecnologias
e dispositivos usados por pessoas com limitagées sensoriais." Todo o
sistema deve permitir a entrada de adaptadores, desde um simples fone de
ouvido, a cameras e outros conectores mais especificos de acessibilidade,

como os sistemas de audiodescrigao.

Principio 5: "Tolerancia ao erro: O design minimiza perigos e consequén-
cias adversas de agdes acidentais ou nao intencionais." A interface se apresenta de
modo que se evite ao maximo o erro do usuario, e quando este acontecer, deve aju-

da-lo a corrigi-lo da forma mais simples possivel.

Diretriz 5a: "Organize elementos para minimizar perigos e erros: elemen-
tos mais usados, mais acessiveis; elementos perigosos, eliminados, iso-

lados ou protegidos.” Na interface, agbes de "apagar" e "enviar" devem ser

menos evidentes que "corrigir" ou "cancelar", por exemplo.

Diretriz 5b: "Fornega avisos de perigos e erros." Alguns formularios exigem
o preenchimento de determinados campos para que sejam enviados. O sis-
tema deve deixar claro quando alguns destes campos néao sao preenchidos
ou preenchidos incorretamente. Isso deve ser bastante evidente, para que o
usuario siga o préximo passo. Com a mesma importancia devem ser os avi-
sos das agdes sem retorno, como "salvar" ou "enviar", por exemplo. Normal-
mente, uma legenda com o texto "Esta agdo n&o pode ser desfeita" é uma so-

lugdo que ajuda nesta diretriz.

Diretriz 5c: "Oferega recursos que previnem erros." Ac¢des definitivas (co-
mo "enviar", por exemplo) devem ser antecedidas de avisos que informem as
consequéncias da acgao e solicitem a sua confirmacao. Botdes como "comprar
com 1-clique" (figura 14) devem ser rigorosamente evitados ou minimamente

ter seu acesso menos evidente.



78

Ainda nesta diretriz estdo as condi¢gbdes de corrigir um erro. Um exemplo é o
aviso de que o envio de um formulario ainda pode ser cancelado algum tempo
depois, ou que seja apresentado um resumo da tarefa de modo que alguma

questao ainda possa ser corrigida.

@ Compre agora com 1-Clique
ou

Leia de graca
com o Kindle Unlimited

Figura 14 - O botao "comprar com 1-Clique" efetiva uma agado sem passar por uma série de etapas
que verificam a certeza da agao.
Fonte: www.amazon.com.br.

Diretriz 5d: "Desestimule agdes inconscientes em tarefas que requerem
atencao". Formularios com auto-preenchimento de campos estimulam ao
usuario salta-los sem verificar o que foi inserido. Embora possam agilizar a ta-
refa, abrem margem significativa para erros. Do mesmo modo, botdes que de-
terminam tarefas definitivas ndo devem ficar em posi¢gdes muito evidentes ou
padronizadas que exijam do usuario a leitura correta da informagao antes de
executar tais tarefas. No aplicativo Inbox de gerenciamento de e-mails para
Android, a agdo de "mover para a lixeira" esta reservada dentro do menu de
tarefas do gerenciador (figura 15). Ao contrario das acdes de "lembrar”, "ler
mais tarde" e "fixar", que sio reversiveis e tém seus icones evidentes na tela,
as acgdes de "lixeira", "spam" e "remover das atualizagdes", como nao podem
ser facilmente desfeitas, ficam com acesso mais restrito para que o usuario

nao as acione acidentalmente.
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Figura 15 - Sequéncia que apresenta a agao de "excluir e-mail" no aplicativo "Inbox".
Fonte: Imagem do autor.

Principio 6: "Minimo esfor¢o fisico: O design pode ser usado eficientemen-
te e confortavelmente com um minimo de fadiga." O esforgo fisico, além de aumen-
tar a probabilidade de erros, impede que alguns usuarios possam acessar adequa-

damente o conteuido.

Diretriz 6a: "Permita ao usuario manter uma posi¢ao corporal neutra.”
Essa diretriz ndo se restringe a posi¢cao de assento do usuario frente a um
desktop, mas também a posi¢cao de pé diante de um terminal, assim como o
movimento das maos em um dispositivo mével. Uma interface adequada deve
permitir que o usuario com baixa visao mantenha sua postura cervical correta
enquanto observa a tela, assim como € preciso que um dispositivo mével
permita o acionamento das teclas sem muito esforco no movimento dos de-
dos. Um exemplo negativo tem sido alguns mouses para netbooks (figura 16)
que, para "economizar espago”, sao muito pequenos e exigem movimentos
nao naturais das maos. Para os canhotos, isso € um problema particular, ja

que boa parte das interfaces n&o leva em consideracao este publico.
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Figura 16 - Mouse para netbook.
Fonte: Geeky Gadgets. http://bit.ly/1MrKKpp.

Diretriz 6b: "Use forgas de operagao razoaveis" Mouses muito pesados ou
celulares muito grandes sao exemplos de interfaces que exigem um esforgo
maior que o necessario. No ambito da interface grafica, ndo foram encontra-

das situacgdes de esforgo.

Diretriz 6¢: "Minimize agdes repetitivas." Algumas interfaces exigem do
usuario que este repita agdes, como, por exemplo, o processo de selegao de
varias imagens para exibicdo. Deve-se, neste caso, habilitar o recurso de se-
lecdo em grupo pelo uso de atalhos especificos (lembrando que o acionamen-
to de mais de duas teclas concomitantes € um impedimento para usuarios

com adaptadores de teclado).

Diretriz 6d: "Minimize o esforgo fisico continuado” Algumas agdes nao
acarretam esforco fisico quando executadas na primeira vez, mas tornam-se
mais pesadas pela exigéncia de repetigdo. Teclas muito duras tornam-se can-

sativas ap6s um periodo muito longo de uso.

Principio 7: "Tamanho e espago para acesso e uso: Tamanho e espaco
apropriados sao fornecidos para acesso, busca, manipulagao e uso independente do
tamanho do corpo do usuario, postura ou mobilidade." Os diversos tamanhos de
usuario devem ser respeitados nas interfaces. Alguns comandos de teclados ou de
toque na tela exigem que o usuario tenha uma distancia maior entre os dedos, difi-

cultando o acesso de pessoas menores.
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Diretriz 7a: "Fornega uma faixa clara de visao para elementos importan-
tes para qualquer usuario sentado ou de pé." Originalmente pensado para
incluir usuarios cadeirantes, no caso da interface grafica, verifica-se maior re-
levancia no que trata do tamanho de algumas telas menores, cuja auséncia
de responsividade do layout resulta em elementos minusculos na tela, impe-

dindo sua visibilidade.

Diretriz 7b: "Permita o alcance a todos os componentes confortaveis para
qualquer usuario sentado ou de pé." Enquanto telas muito pequenas difi-
cultam a leitura, telas de entrada de toque muito grandes dificultam o acesso
com uma unica mao, exigindo do usuario o comprometimento das duas maos,
aumentando o esfor¢o no uso da tela. Alguns comandos exigem ainda grande
precisdo por se apresentarem como campos muito pequenos na interface. Is-
so se constitui um problema para usuarios com limitagdes motoras.

O acesso a cadeirantes se torna mais relevante no caso dos terminais de
acesso, em que a tela tem uma posicao fixa de dificil acesso quando se esta

sentado (figura 17)

Figura 17 - Terminal de pagamento de estacionamento.
Fonte: http://www.taguatingashopping.com.br/blog/tag/pague-aqui/
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Diretriz 7c: "Permita variagoes de tamanho na pega e no manuseio." En-
quanto maos muito pequenas nao conseguem acessar botdes distantes entre
si com minimo esfor¢co, maos maiores precisam de maior precisdo para acio-
nar corretamente alguns comandos. O layout deve garantir uma flexibilidade

que permita a adequagao aos varios tipos de usuarios.

De modo geral, verifica-se que esses "principios”, quando devidamente discu-
tidos no contexto dos estudos de interface, apresentam desafios bastante especifi-
cos. E valido ressaltar, como ja dito, que o DU é para produtos universais. Sendo
assim, embora as discussdes tenham incluido ao maximo as variedades de usuarios
na analise especifica dos sites, € necessario levar em consideragao seu contexto de
uso e o perfil geral dos usuarios, de modo a se tornar mais realista a busca por se

aproximar desses principios.

2.2. Apresentagao das se¢oes do e-MAG

A estrutura do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) esta
dividida em seis partes: introdugao; processo para desenvolver um sitio acessivel,
recomendacgao de acessibilidade; elementos padronizados de acessibilidade digital
no governo federal; praticas desaconselhadas; glossario e tabelas de contraste de
cores.

Para a verificagcao dos sites do IBC e da UnB, foram tomadas, na parte sobre
"Recomendacéo de acessibilidade", as seis se¢cdes que estdo assim divididas: 1 -
Marcagéao, 2 - Comportamento, 3 - Conteudo/Informacao, 4 - Apresentagao/Design,
5 - Multimidia, 6 - Formularios e suas respectivas recomendacdes especificas. As-
sim, ha uma referéncia de quais elementos serdo analisados nos sites, ao mesmo
tempo em que se verifica o quanto a legislagao dialoga com os Principios do Design
Universal. As secdes sao, por sua vez, subdivididas em recomendagcdes mais espe-
cificas, que apresentam elementos concretos a serem avaliados.

A secéao "Marcagao" (BRASIL, 2014, p.16) aponta nove recomendacgdes refe-
rentes a estrutura do cédigo, tanto sintatica quanto semantica, para facilitar o acesso
ao conteudo por meio de diferentes sistemas, sejam eles navegadores, leitores de
tela e/ou dispositivos moveis. Esta seg¢ao prioriza as recomendagdes direcionadas

aos comandos. Atuam como uma espécie de lista de ordens para que o site funcione
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de forma mais abrangente possivel. Nos sites propostos, para se fazer esta avalia-
¢ao é necessario que se verifique o codigo fonte deles como meio de percepgéo
destas recomendacgdes.

A segunda secéo é a de "Comportamento” (BRASIL, 2014, p.34). Esta apre-
senta sete recomendagdes que visam assegurar a interagdo do usuario com o Ssis-
tema nas condicdes que poderiam fazer com que o acesso fosse impossibilitado ou
dificultado em virtude de determinadas acdes. Neste item a prioridade esta direcio-
nada a elementos que conduzam o usuario a realizacado da tarefa e, de certa forma,
podem prover o acesso as informagdes sem obstaculos ou barreiras. Para este topi-
co, deve-se avaliar a pagina do site em sua extensao, os comandos de fluxo e dire-
¢ao, como por exemplo, as funcdes de teclas de atalho e também a observacao das
atualizagdes automaticas.

A terceira secao é a de "Conteudo/Informagao” (BRASIL, 2014, p.41), que
apresenta o maior numero de recomendacdes - uma lista com 12 itens. Aqui as indi-
cacoes sao referentes a acessibilidade do ponto de vista da compreenséo do conte-
udo e visam trazer um direcionamento voltado para a assimilacdo das informagdes
contidas no site. Para os usuarios cegos e de baixa visdo, estas recomendagdes séo
extremamente importantes, pois tratam da indicagao do idioma, dos titulos das pagi-
nas, das alternativas de texto para as imagens, da descrigao de links™®, dentre ou-
tros. Outra questdo abordada é quanto a forma de apresentagao dos textos. Neste
caso, a indicagao é de que sejam escritos de forma clara e de facil compreenséao.
Nesta secdo, a observacao também devera ser no site em toda sua extensdo, como
por exemplo, em botdes, links, textos e imagens, assim como algumas confirmagdes
na estrutura do cédigo fonte.

A quarta secao, "Apresentacido/Design" (BRASIL, 2014, p.57), possui quatro
recomendagdes, que tratam do front-end do site, ou seja, da sua apresentagao visu-
al. A prioridade aqui esta direcionada para questdes de como o conteudo sera apre-
sentado e visualizado. O destaque inicial é para as relacdes de contraste entre pri-
meiro plano e plano de fundo. A hierarquia de informagéao também ¢é discutida neste
ponto como um elemento que nao deve se dar apenas pela diferenciacdo das cores,

mas também de outras caracteristicas sensoriais como forma, tamanho, localizagao.

'® Um botao dentro de um documento (texto ou imagem destacadas) que permitem pessoas a move-
rem-se para outros documentos e entdo navegar por um conjunto de documentos.(GLOSSARY,
2015, tradugdo nossa).
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Caso o usuario seja daltonico, a informacgao trazida apenas por meio da apresenta-
c¢ao cromatica pode ficar inacessivel. Apontamentos sobre o redimensionamento
também devem ser observados, pois, se 0 usuario tem baixa visao, a ferramenta de
zoom, quando ndo é responsiva'’, faz com que a sobreposi¢do do contetido ocorra,
0 que inviabiliza a sua leitura. Outra indicacdo para que o usuario possa se localizar
no ambiente € a marcacao dos elementos em foco; aqui estas areas devem ser vi-
sualizadas em destaque a cada acao do usuario.

A quinta secao é a de "Multimidia" (BRASIL, 2014, p.66), na qual se propdem
cinco recomendacdes que tratam a respeito da forma de apresentacédo de arquivos
multimidia. Esta discorre sobre a melhor forma para que o conteudo independente
de seu formato, tenha alcance a todos os usuarios. Os videos devem conter, além
do audio, descricao textual por meio de legendas e, se possivel, o recurso de au-
diodescricdo que, segundo o e-MAG, tornaria o video totalmente acessivel.

A audiodescrigao consiste na descrigdo clara e objetiva de todas as
informacdes apresentadas de forma visual e que nao fazem parte
dos dialogos. Essas descricbes sao apresentadas nos espagos entre
os dialogos e nas pausas entre as informagdes sonoras. (BRASIL,
2014, p.67).

Outra indicacédo € de que os videos apresentem alternativas para Libras, para
ampliar o seu potencial também para pessoas com surdez. Finalizando-se esta se-
¢ao com uma indicagao quanto ao controle de acionamento dos videos, o usuario
deve ter ferramentas disponiveis que permitam que ele préprio controle as variaveis
para iniciar, pausar ou avancgar o video.

A sexta secgao é a de "Formularios" (BRASIL, 2014, p.69), que apresenta oito
recomendagdes. Os formularios, mesmo em sites que nao sao acessiveis, sao ele-
mentos que constantemente se mostram problematicos em sua relagcdo com o usua-
rio. Os formularios podem ter variadas formas, incluindo interfaces que apresentem
uma selecao de opg¢des com botdes de marcacgao (figura 18), até campos de preen-
chimento textual (figura 19), passando por campos de selegdo em menus desdobra-

veis (figura 20) e selecdes de variaveis (figura 21).

i Solugéo grafica que ajusta a tela conforme os elementos se modificam, seja pelo aumento de obje-
tos visuais (tamanho da fonte, p.ex.) ou pela mudanga no tamanho da tela (pela mudanga do disposi-
tivo de acesso, p.ex.). (ENCYCLOPEDIA, 2015)
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Figura 18 - Botdo de marcagéo.
Fonte: http://www.wpf-tutorial.com/basic-controls/the-radiobutton-control/

Busca rapida Busca combinada

Todos os campos  ~ | || Buscar Limpar

Figura 19 - Campo de preenchimento textual.
Fonte: https://sophia.bc.ufg.br/index.html

Unidade / Orgdo:

Selecione a Unidade/Orgéo A

ARP
BC

CAG
CAC

Figura 20 - Campo de selegao em menu desdobravel.
Fonte: www.ufg.br.

— 2 +

Retirar da Cesta

Figura 21 - Campo de seleg¢ao de variaveis.
Fonte: https://sacola.americanas.com.br/#/basket

A maior parte dos problemas constantes nos formularios é referente a consis-
téncia nas acdes e na autonomia do usuario. O primeiro diz respeito a condigao de

manter a mesma logica de agao para os diversos campos. Assim, um campo com
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recurso de auto-preenchimento ndo deve estar no mesmo formulario que contém
campos sem tal recurso, pois contraria as expectativas do usuario. O segundo pro-
blema mais comum quando a autonomia do usuario € limitada, muito comum em
formularios de sele¢cao de menu desdobravel em que, ao escolher uma das opgoes,
o sistema ja automaticamente conduz ao link escolhido, sem a opgéao do usuario en-
viar por conta propria.

Falhas referentes a informacgao de erros também sdo muito comuns, quando
ao preencher incorretamente um campo, ou deixar algum em branco, o sistema nao
avisa de forma evidente tal erro, desnorteando o usuario sobre o motivo da ndo con-
tinuidade da tarefa.

Observa-se que, de modo geral, as se¢des do e-Mag apresentam orientagdes
especificas para atender as demandas de acessibilidade que também resolvem as-
pectos de usabilidade para a maior parte dos usuarios sem limitacdes impostas por
deficiéncias. No entanto, sua generalizagdo ndo atende a alguns aspectos especifi-
cos de determinados projetos de interface, como por exemplo quando se trata de
dispositivos com acionamento direto na tela (touchscreen). Tais lacunas serdo ob-

servadas nas analises dos sites que serdo apresentadas a seguir.

2.3.Metodologia da analise

2.3.1. Critérios de avaliagao

Para definir quais serdo os elementos analisados na interface dos sites, pro-
pde-se verificar as se¢cdes e recomendagdes propostas pelo e-MAG, que organiza
quais aspectos devem ser observados como fundamentais para permitir a acessibili-
dade. Tendo em vista que o objetivo do trabalho é ultrapassar as exigéncias de
acessibilidade, as diretrizes que compdem os Principios do Design Universal seréo
tomadas como norteadoras, ndao metas, que evidenciam os critérios relevantes que
devem ser observados de modo a atingir o fundamento basico de "atender ao maior
numero de usuarios possivel".

O resultado da analise deve apontar o quanto cada exemplar se aproxima ou
nao desse acesso mais amplo, sem desconsiderar o perfil do usuario, seu contexto
de uso e as tecnologias disponiveis. Sendo assim, ndo se espera que uma agao seja
viavel ao publico infantil, se este ndo € o perfil de usuario do site. Do mesmo modo

nao serdao tomadas como problematicas as auséncias de recursos de seguranga, se
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estes ndo sdo exigidos pela natureza das informagdes do site, assim como uma tec-

nologia restrita a dispositivos moveis ndo pode ser exigida em uma solugao desktop.

2.3.2. Etapas

Apds a definicdo dos critérios de analise e da definicdo de seu objeto, tem ini-
cio o processo de avaliagao que se da na interface dos sites selecionados. O primei-
ro passo € a validacao do site quanto aos critérios da WCAG por meio de validado-
res automaticos. Os aplicativos usados para tal recurso foram o aplicativo web gra-
tuito "Total Validator" e o servigo de validagédo online da W3C "Validador (X)HTML".
Seu uso se deu como forma de indicar os possiveis desvios nos critérios e facilitar a
analise do cddigo fonte. O validador n&o indica o atendimento as recomendagdes do
e-MAG e, naturalmente, também desconhece os Principios do Design Universal, in-
dicando sua analise manual.

Com o resultado da validacdo em maos, inicia-se a analise do site quanto aos
critérios do e-MAG, partindo das recomendacdes de cada secdo. A apresentacdo em
cédigo-fonte com os comentarios do validador auxilia a encontrar onde as adequa-
¢bes da legislacdo foram ou ndo atendidas. Por outro lado, certas recomendagdes
sdo encontradas na camada front-end da interface, o que exige a leitura do site co-
mo ele se apresenta ao usuario comum.

Para analise do recurso de leitor de tela foram usados os softwares NVDA
(Nonvisual Desktop Access) e JAWS (Job Access With Speech), que sao alguns dos
principais leitores usados pelos usuarios cegos e com baixa visdao (ENAP, 2015,
p.17). Um limitador destes softwares é que eles ndo podem ser instalados no siste-
ma operacional da Apple, o que restringe em parte seu uso. Para isso, escolheu-se
experimentar o leitor nativo deste sistema, o Voice Over, que foi rapidamente aban-
donado devido ao grande numero de limitagbes que ele apresenta. Por fim, optou-se
por considerar a avaliagdo somente no sistema Windows. O navegador utilizado foi o
Internet Explorer, por ser o que melhor respondeu aos recursos dos leitores. Neste
sentido ja se observa uma limitagdo projetual destes recursos, uma vez que outros
navegadores dividem importantes espagos no contexto de uso da Internet, como o
Google Chrome e o Firefox Mozilla, por exemplo.

Tanto o site do Instituto Benjamin Constant quanto o da Universidade de Bra-

silia, ndo foram considerados na versao para dispositivos méveis e vestiveis. O mo-
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tivo foi por eles ndo terem adequagdes minimas de usabilidade e por ndo haver re-
comendacodes especificas para estes dispositivos no e-MAG.
O computador usado foi um notebook com tela de 13 polegadas, fone de ou-

vido e mouse. A conexao de rede foi a banda larga oferecida pela UFG.

2.4.Corpus de Analise

2.4.1. Site do Instituto Benjamin Constant

Segundo Lanna Junior (2010), o Instituto Benjamin Constant iniciou suas ati-
vidades em 1854. Neste periodo, ainda era chamado de "Imperial Instituto dos Me-
ninos Cegos", pois teve sua origem em Paris, com o chamado "Instituto Imperial dos
Jovens Cegos". Tratava-se de uma escola que tinha como proposta inicial a educa-
¢ao de pessoas cegas e onde se desenvolveu também o sistema braille.

Hoje é classificado como um 6rgao do Ministério da Educac¢ao do governo do
Brasil. Ao longo do tempo conseguiu se estabelecer enquanto escola e redirecionou
a sua proposta de formacao e atendimento a pessoas com deficiéncia. Reconhecido
como um centro de referéncia na area de deficiéncia visual, tem como objetivo prin-
cipal a promogéao da cidadania e a formacgao profissional de pessoas cegas e de bai-
xa visao.

Percebe-se, com este indicativo, que o site do instituto tem um papel funda-
mental na transmissao das informagdes a comunidade. A abrangéncia em seu aten-
dimento so6 reforca a sua relevancia em meio aos que necessitam dos seus servicos.
O atendimento pelo seu website é para pessoas com deficiéncia e também é exten-
sivo a seus familiares, nos casos dos usuarios que ndo possuem autonomia. Pes-
quisadores, estudantes e professores também fazem parte do publico-alvo que bus-
ca o site para informacgoes.

O site do IBC divide sua homepage em trés areas, segundo o modelo apre-
sentado por Rosenfeld e Morville (2002): area de navegacéao global, area de nave-
gacgao local e area de navegagao contextual (figura 22). Dentro de cada area, os
conteudos de maior destaque sao: Navegacao global - Atalhos para navegacéao,
busca e controles de acessibilidade; Navegacao local - Menu principal; Navegacéao
contextual - Pagina da homepage, as ultimas noticias em outros links ou botdes, os

respectivos conteudos.
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navegagao

loca navegacao contextual

Figura 22 - Homepage do site Instituto Benjamin Constant.
Fonte: site Benjamin Constant, www.ibc.gov.br.

Quanto a apresentacéo da interface grafica, a proposta cromatica € azul, cin-
za, preto e branco, quando n&o acionados os controles de acessibilidade. A tipogra-
fia utilizada é sem serifa, com variagdes no corpo da fonte, no peso e nas caixas. As
fontes descritas no cédigo sdo Helvetica e Arial.

Os atalhos de navegacéao (ancoras) no topo da pagina permitem que o usua-
rio percorra partes especificas do site, diretamente, sem ter que passar de forma li-
near por cada conteudo, como, por exemplo: fazer uma busca no site, ir para o me-
nu principal, saber sua localizagdo dentro da pagina, ir para o final da pagina ou para
o conteudo do site.

Os controles de acessibilidade permitem as alteragdes de contraste no limite
maximo de luminosidade entre preto e branco. O controle de aumento do tamanho
do texto permite que o usuario controle estas variagées até o tamanho que lhe seja
agradavel, e este também pode retornar ao tamanho original do site.

O site abre em sua homepage um banner modal'®

, ho topo da péagina, que pa-
ra ser retirado é preciso um "clique" na area externa ao banner, com uma informagéao
que ja esta inserida no menu principal. A imagem do instituto € demonstrada através

de uma fotografia que também possui audiodescricdo quando se usa o leitor de tela.

" Um tipo de interface onde o usuario move-se entre diferentes estados, ou modos. Em cada modo, a
entrada de dados do usuario é interpretada de um jeito diferente. (GLOSSARY, 2015)
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Dentro da navegagao local chamada pelo site de "Menu Principal”, os menus
sao agrupados em dropdown no sentido vertical, que sdo acionados com recurso
de mouse over (figura 23). Neste, o usuario tem acesso a links e a botdes que tratam
a respeito de informacdes sobre os servicos oferecidos, a estrutura administrativa e
historica do IBC, downloads de materiais didaticos: livros, disponibilizados inclusive
em braille e videos com recurso de audiodescri¢do. Ha também galerias de imagens
que apresentam representag¢des esquematicas da anatomia do olho e patologias da
visdo, além de registros de atividades do Instituto. Todas as imagens possuem re-
curso de tooltip com uma descrigdo do titulo da imagem (figura 24). Ainda dentro
desta area estao dispostos links em formato de botdes, que dao acesso a politica de
acessibilidade com um texto que afirma que o site esta dentro dos padrdes de aces-
sibilidade. Também como botéo estdo o selo de certificacido de acessibilidade e ou-
tro que da "acesso a informacao". Este ultimo apresenta um texto com dados sobre
o instituto. No topo da pagina, uma barra com 0 mesmo descritivo, "acesso a infor-
macao", conduz o usuario ao site http://www.brasil.gov.br, elemento presente em to-
dos os sites do governo, segundo a Instrugado Normativa n° 8, de 19 de dezembro de
2014.

>

» | Grafia Braille da Lingua
Livros Adaptados para o Brallle » Imprensa Braille
>
>

Um Olhar Sobre a Cegueira

Galeria de Imagens e Videoteca >
Figura 23 - Menu dropdown com recurso mouse over.
Fonte: www.icb.gov.br.

Cal

e
y’ BULBO OCULAR: VISTAS

Bulbo Ocular: Vistas

Figura 24 - Recurso de tooltip com titulo da imagem.
Fonte: www.icb.gov.br.

Na area de navegacgado contextual, as informacbdes vao se adequando de
acordo com o item escolhido, seja pelo menu principal ou pelos atalhos de navega-

¢ao. Todas as imagens que sao apresentadas possuem descrigao textual com o uso

' Em uma barra de menu, um item que, quando clicado, apresenta uma lista descendente com op-
¢Oes para escolha do usuario. (GLOSSARY, 2015).
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de tooltips®. A relacdo de contraste, no modo normal, entre as informagdes e o fun-
do varia de 21:1 a 10:1 em todo o site.

Quando utilizado o leitor de tela, o acionamento as informagdes se da por
meio do teclado (figura 25), seja por teclas de atalho, previamente definidas no topo
do site, ou por item de forma linear, com a tecla "tab", os links e conteudos sao lidos

e as areas selecionadas aparecem em destaque.

Y - i |
(S E¥E_JKRE INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

Atalhos de Busca no Site (alt+b) | Onde Estou? (alt+o) | Menu Principal (alt+m) | Conteddo do Site (alt+c) | Fim da Pégina (alt+f)
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{Controles de Acessibilidade}
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de pré-inscrigio.

2. Para obter as informagdes mencionadas no item 1, clique sobre o nome do curso na programag&o,

[3- Somente serao consideradas as pré-Inscrigbes remetidas & Divisao de Capacitagao de Recursos Humanos (DCRH) do Instituto Benjamin Constant (IBC) no periodo de pré-inscrigad)
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4. Observar se atende aos pré-requisitos necessarios para fazer o curso desejado e se possui os documentos obrigatdrios antes de realizar a pré-inscrigao.

5. Fazer o download da ficha de pré-inscrigéo.
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6.1. A pré-inscrico sera desconsiderada caso o candidato & vaga n&o preencha a ficha de pré-i oundoa com os durante o periodo
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IE Divisdo de Capacitacdo de Recursos Humanos (DCRH) do Institut... el b

Figura 25 - Visualizagdo da pagina do site do IBC, demonstragéo do uso do teclado.
Fonte: www.icb.gov.br.

2.4.2. Portal da Universidade de Brasilia (UnB)

A Universidade de Brasilia (UnB) foi fundada em 21 de abril de 1962 e é atu-
almente uma das mais importantes universidades do Centro-Oeste, com mais de 30
mil alunos e com forte presenca no cenario académico e de pesquisa no pais. O site
atual foi lancado em 2008 e oferece uma série de servicos e informagdes a comuni-
dade em geral. Estruturalmente, o site se configura ainda como um portal, uma vez
que comporta e direciona para outros sites ligados a universidade, como os das uni-
dades académicas, dos 6rgaos administrativos etc. Neste sentido, vale ressaltar que
os estudos para o presente projeto se ddo no contexto do site principal propriamente
dito, ou seja, do ponto de vista técnico, trata-se do conjunto de paginas organizadas
a partir do diretério principal <www.unb.br> (p.ex.:<http://www.unb.br/aluno_de_ gra-
duacao> - Pagina de informacgdes sobre registros de alunos de graduagéo). Quais-

quer paginas organizadas em outros diretorios serdo consideradas conteudos exter-

2 Pequena etiqueta que aparece ao lado de um botédo ou ferramenta quando um usuario deixa o cur-
sor sobre ele. (GLOSSARY, 2015, tradugéo nossa).
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nos ao site (ainda que no contexto do portal) e ndo serdo objetos de analise (p. ex.:
<http://www.ru.unb.br/> Site do Restaurante Universitario da UnB). Isso se justifica
uma vez que tais sites ndo obedecem, necessariamente, aos requisitos do projeto
principal do site da UnB, configurando-se como analises incongruentes ao foco da
pesquisa.

O conteudo do site é direcionado a alunos, professores e servidores da insti-
tuicdo, além da comunidade em geral com interesse nos assuntos académicos, de
pesquisa e de extensdo. Em geral, seu perfil € de usuario com, pelo menos, o ensino
médio completo, o que determina especificamente a idade média e o grau de alfabe-
tizagdo. Nao ha outros direcionamentos significativos como sexo, classe social ou
raga. Ha uma versdo para os idiomas inglés e espanhol, mas trata-se de conteudos
especificos para alunos estrangeiros e nao estdo no diretério principal do site. Por-
tanto, considera-se que o usuario deve ter conhecimento da lingua portuguesa.

A estrutura do site, como no caso do IBC, também segue o0 modelo de nave-
gagao em trés espacos distintos - global, local e contextual, além de uma barra de
acesso a informagao do governo federal que segue a Instru¢do Normativa n° 8, de
19 de dezembro de 2014 (figura 26). O menu de navegagéao global oferece, na forma
de abas, links de acesso mais comuns direcionados aos diversos publicos. Assim,
além de uma aba para a "pagina inicial", o menu contém um direcionamento a pagi-
na de noticias, informagdes para ingressantes, informagdes para alunos de gradua-

¢ao, pos-graduacéao, ex-alunos e servidores.
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Figura 26 - Estrutura do site da UnB.
Fonte:http://www.unb.br

O menu de navegacgao global oferece ainda alguns recursos de acessibilida-
de, por meio de um aplicativo que visa atender a pessoas com deficiéncia auditiva e
visual. O aplicativo, chamado "Rybend", para pessoas com deficiéncia auditiva,
apresenta-se na forma de uma janela flutuante que mostra a figura de uma jovem,
representada por uma figura vetorial em 3D (figura 27). Sua tarefa é "transcrever"
para Libras os textos selecionados pelo usuario. E relevante notar que o site ndo
apresenta nenhum recurso sonoro que precise ser transcrito. O aplicativo na versao
para pessoas com deficiéncia visual aciona a mesma figura, mas agora com recurso
de audiodescri¢ao, que é ativado pela selegcao do texto com o cursor, € ndo com o
teclado, como orientam as diretrizes de usabilidade. Nao existem outros recursos de
acessibilidade, como alteragdo de contraste ou de corpo da fonte. Na pagina princi-
pal, 0 menu global ainda conta, abaixo de um banner decorativo, com links para uma
agenda de atividades da universidade, e mais ao topo, alguns links de acesso rapido

para gestao e contatos.
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Figura 27 - Pagina do site da UNB com a demonstracéo do recurso de acessibilidade
Fonte: www.unb.br.

Os menus de navegacgéao local mudam de acordo com a pagina selecionada,
apresentando, de modo geral, links que orientam para as navegacdes contextuais. E
importante notar que os links estao todos expostos e dispostos verticalmente, nao
sendo agrupados em dropdowns. Na pagina inicial, ainda neste campo, estao apre-
sentados links para as paginas da universidade nas midias sociais e botdes para si-
tes externos, como a pagina da EaD e UnBTV, por exemplo. Nas demais paginas, o
menu de navegacao local ndo apresenta estes botdes. Um fator a se destacar é que
os links, apesar de expostos, estao organizados hierarquicamente em grupos nome-
ados por titulos que, embora ndo sejam links, possuem o mesmo tratamento grafico

de outros que levam a outras paginas (figura 28).
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» Linha do tempo
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Padronizacdo de
Documentos

Titulos —— nao-link
» Mérito Universitario

» Professor Emérito

Figura 28 - Organizagéo dos links no menu local do site da UnB.
Fonte: www.unb.br.

Em alguns locais, a estrutura do menu local ndo se mantém. Quando se clica
no link de "pés-graduac¢ao" no menu global, a configuragdo do menu local apresenta
0s seus links abertos, como ja dito. Entretanto, quando alguns destes links séo clica-
dos, sua organizagao e estrutura mudam, assumindo um comportamento de menu

contextual (figura 29):
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» Avaliagdo da CAPES

Legislagdo

Figura 29 - A esquerda, menu local quando a pagina da pés-graduacéo é acessada. A direita, o
mesmo menu quando se clica na pagina de "cursos aprovados".
Fonte: www.unb.br.

A area de navegacgao contextual, em geral, apresenta conteudos informativos
referentes aos links. Em alguns casos, estes séo divididos em duas areas, com sub-
links, como na pagina inicial (figura 26), em outros casos, apresenta menus drop-
downs que podem ser acionados com as teclas direcionais (figura 30).

Os conteudos informativos sdao apresentados, na maioria das vezes, em um
box cinza (figura 31), que mantém com o texto uma relacéo de contraste de brilho de
17.25:1. Os demais conteudos mantém um contraste de 21:1 e, em alguns links, os
contrastes variam de 5.74:1 a 4.72:1. Alguns poucos titulos e links, que se baseiam
nas cores institucionais da universidade (verde e azul), mantém um contraste de

3.65:1 e 6:1, respectivamente.
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Ciéncias Agrarias e Florestais

» Agronegécios
» Agronomia
~| Ciéncias Animais
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Editais:
» Arquivo PDF Mestrado
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» Arquivo PDF Doutorado (Retificagdo)

Site: http://www.cienciasanimais.unb.br/

» Ciéncias Florestais
» Fitopatologia
» Salde Animal

Figura 30 - Menu dropdown acessado por teclado.
Fonte: www.unb.br.

Ex-aluno

A Universidade de Brasilia (UnB) tem muito orgulho dos mais de 60 mil profissionais que
se formaram pela instituicdo desde 1966. Muitos deles se destacam no mercado de
trabalho e sdo referéncias em suas areas. E, de fato, a UnB abre portas. Seja pelos
conhecimentos adquiridos, pelos contatos, amizades ou pelo amadurecimento politico, a
universidade é apontada como elemento importante no desenvolvimento profissional e
pessoal.

Através da associagao de ex-alunos, a universidade busca uma constante ligagdo com
os alunos ja formados. Os beneficios incluem o uso da Biblioteca, do Centro Olimpico e
descontos em livros, cursos e restaurante.

Conhega a Associacdo de Ex-Alunos da UnB.

Figura 31 - Conteudo tipico da area de navegacgéo contextual.
Fonte: www.unb.br.

2.5. Andlise do site do Instituto Benjamin Constant
2.5.1. Segao 1 — Marcacao
As recomendacgdes que contemplam esta se¢ao, como dito, tratam do modo
como sdo estruturados os cédigos. Tais recomendagdes sdo: 1 - Respeitar os pa-
drdes Web; 2 - Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica; 3 - Utilizar

corretamente os niveis de cabegalho; 4 - Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura
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e tabulacao; 5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo; 6 - Nao uti-
lizar tabelas para diagramacgao; 7- Separar links adjacentes; 8 - Dividir as areas de
informacéo; 9- N&o abrir novas instancias sem a solicitagédo do usuario.

Segundo o e-MAG, "Os Padrées Web sédo recomendagdes do W3C (World
Wide Web Consortium), as quais s&o destinadas a orientar os desenvolvedores para
o uso de boas praticas que tornam a web acessivel para todos" (BRASIL, 2014,
p.17). Para esta verificagao, foi visualizado o codigo fonte do site e utilizados os vali-
dadores de padrdes. Uma das perspectivas do DU observa a seguranga do usuario
e a prevengao de erros, que sao garantidos quando esta recomendacéao é atendida.
O uso destes padrdes permite ainda a efetividade das acbdes dindmicas, que permi-
tem recursos, como alteragédo de contraste na pagina e do corpo da fonte do texto e
habilitam a compatibilidade de uso por dispositivos diferentes. Tal respeito as mar-
cacoes, sob esta 6ptica, € um aspecto que vai ao encontro do DU. O site do IBC, no
entanto, ndo explora amplamente este recurso, pois seu layout ndo é responsivo, ou
seja, esta restrito ao suporte desktop, excluindo, assim, alguns recursos de grande
eficiéncia disponiveis somente nos dispositivos moveis.O site do IBC segue correta-
mente os padrdes Web no que tange a organizacdo de camadas logicas e ao uso
das linguagens de marcagao. Os erros apontados pelos validadores, de modo geral,
nao se enquadram nesta recomendacgao especificamente.

Segundo a norma, a tag (etiqueta) H1 deve ser usada somente para o titulo
da pagina e nado do conteudo desta, pois os leitores de tela usardo esta etiqueta pa-
ra se orientar nos saltos de teclados que direcionam-se ao inicio da pagina. Neste
sentido, o site nao apresenta uma estruturacido totalmente correta dos cabecalhos,
particularmente no H1. Isso acarreta em uma desorganizagao da leitura quando feita
pelo teclado, uma vez que o mesmo segue a hierarquia proposta pelos cabegalhos,
o que dificulta ao leitor cego. Ele ainda ndo ordena a leitura e a tabulagdo de forma
l6gica. O conteudo surge depois do menu, assim o leitor consegue ler o conteudo,
mas sua organizagdo pode atrapalhar a compreensao do usuario cego. O uso de
ancoras pelo site permite que o usuario va direto ao conteudo desejado quando
usando o leitor de telas. Neste aspecto, o site criou um padrao proprio de codifica-
¢ao, o0 que obriga o usuario a usar um sistema de codigos diferente do mais usual.
Tais recursos interferem ainda no ritmo de leitura, fazendo com que usuarios avan-

¢ados sigam um ritmo mais lento.
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A recomendagéao 9 indica "N&o abrir novas instancias sem a solicitagdo do
usuario". Logo na entrada do site, surge um painel com recurso modal com um aviso
sobre acesso a um determinado conteudo: "Acesse o novo enderego do catalogo

online" (figura 32), o que se caracteriza com um desvio da recomendacéo.

Acesso & Informagao

AL ERR _JERE INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
Atalhos de Navegagdo: Busca no Site (alt+b) | Onde Estou? alt+o) | Menu Principal (alt+m) | Conteddo do Site alt+c) | Fim da Pagina (alt+f)

Busca: | Buscar |

ACERVO BIBLIOGRAFICO INFORMA
Acesse o novo endereco do catélogo online {Controles de Acessibllidade}
(A Y

Pégina principal

Menu Principal Ultimas Noticias

BEM VINDO AO SITE DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
Publicado em 01 /02

Instituto Benjamin Constant

Figura 32 - Imagem da homepage com a abertura do modal: Acesse o novo enderecgo do catalogo
online.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Este recurso limita a autonomia do usuario, o que afeta profundamente sua
experiéncia com o site. De outra forma, este recurso (em JavaScript) ndo pode ser
acessado pelo teclado, determinando uma limitagdo quanto ao seu conteudo pelo
usuario cego ou de baixa-visdo. O link referido neste modal leva a pagina da biblio-
teca do instituto, que se encontra em outra instancia (uma pagina externa), tornan-
do-se um problema na medida em que nao ha qualquer indicacdo de que esta aber-
tura sera realizada. No menu principal ha outro link para o acesso a este "catalogo

online", como visto na figura 33.
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Menu Principal Coordenagao de Acervo Bibliografico
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Revista Benjamin Constant Acervo Bibliografico
Atividades do IBC
Nossos Servigos
Portal Brallle
Eetal Mstan ¥ ey Atender ao publico pesquisador em suas necessidades informacionais nas questdes que envolvem a deficiéncia visual e suas especificidades abrangendo as
Livros Adaptados para o Brallle dreas do conhecimento.

Um Olhar Sobre a Cegueira

quu- por Dentro Objetivo

Figura 33 - Imagem da homepage, link para: Acesse o novo enderego do catalogo online.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Missdo

O que se percebe é que este banner modal traz uma indicagao para algo no-
VO para o site e que a localizagao atual da informagao pelo menu principal n&o privi-
legia esta informagdo. No entanto, este ndo atende as orientagbes de Nielsen
(2000), sobre o uso do atributo "alt" para facilitar a leitura para pessoas que nao po-

dem ver aquela imagem.

2.5.2. Segao 2 — Comportamento

Quanto ao "Comportamento”, verifica-se o retorno na interface das acdes do
usuario. Sua analise leva em consideracao, portanto, as condigdes de uso: contexto,
perfil do usuario, sistema etc. Suas recomendacdes sio orientadas para o conforto,
a segurancga e o controle do usuario, sendo elas: 1- Disponibilizar todas as fungdes
da péagina via teclado; 2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis; 3
- Nao criar paginas com atualizagao automatica periodica; 4 - Nao utilizar redirecio-
namento automatico de paginas; 5 - Fornecer alternativa para modificar limite de
tempo; 6 - Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela; 7 - Assegurar o controle
do usuario sobre as alteracbes temporais do conteudo.

O site n&o oferece recurso de conteudos dindmicos, normalmente usados em
paginas de noticias. Tal recurso é utilizado para organizar uma quantidade maior de
informacdes que possuem constantes atualizagdes, e sdo apresentadas com intermi-
téncia, algumas vezes encabegadas por um banner (figura 34). Isso ajuda a diminuir
a rolagem exigida na pagina. O objeto analisado apresentou, durante a avaliagéo,

8946 pixels de altura de area de navegagao contextual na Homepage (para se ter
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um referencial, a altura comum dos monitores atuais esta em torno de 1024 pixels,
enquanto a resolucdo maxima disponivel no mercado, restrita a pouquissimos aces-
sos, alcanga 2160 pixels de altura). Com isso site do ICB atende de modo satisfaté-
rio a maioria das recomendagdes, sendo seu ponto fraco os recursos que permitem
o uso do teclado para controle do leitor de tela para pessoas com deficiéncia visual e
pessoas com deficiéncias motoras que exigem o uso de adaptadores para teclado.
No entanto, embora tal verificagdo possa ser feita sob uma analise fria de adequa-
¢ao as recomendacgdes e, sob uma oOptica mais abrangente, nota-se que, na verda-

de, o site peca por falta e ndo por excesso.

i
K

1k Compartilhe seus momentos
L A come
DR L Ny Qui, 07 Mai 2015 04:16:45 PM
el

Use #clarufg ou #eadufg. Leia mais »

CIAR “3UFG

Figura 34 - Exemplo de banner que agrupa as noticias.
Fonte: www.ciar.ufg.br

2.5.3. Secao 3 - Conteudo/Informagao

As recomendacdes que tratam sobre o conteudo/informacgao trazem indica-
¢des direcionadas a compreensdo e assimilacdo das informagdes disponibilizadas
no site, tanto textuais quanto imagéticas, sendo elas: 1 - Identificar o idioma principal
da péagina; 2 - Informar mudancga de idioma no conteudo; 3 - Oferecer um titulo des-
critivo e informativo a pagina; 4 - Informar o usuario sobre sua localizagdo na pagi-
na; 5 - Descrever links clara e sucintamente; 6 - Fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio; 7 - Utilizar mapas de imagem de forma acessivel; 8 - Disponibi-
lizar documentos em formatos acessiveis; 9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos
de forma apropriada; 10 - Associar células de dados as células de cabecalho; 11 -
Garantir a leitura e compreensao das informagdes; 12 - Disponibilizar uma explica-

¢ao para siglas, abreviaturas e palavras incomuns.
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Quanto a descricéo do idioma, esta surge no inicio de todas as paginas, ja na
linha 2 do cddigo. Isso auxilia na acessibilidade e também "permite melhor indexa-
c¢ao pelos motores de busca". O site ndo apresenta mudancga de idioma por nao utili-
zar outros idiomas em seu conteudo. Verificou-se, entretanto, que os leitores mais
utilizados (JAWS e NVDA) ndo fazem reconhecimento automatico de idioma, o que
torna a eficiéncia item de marcagdo nao verificavel e ainda configura-se como um
empecilho para a acessibilidade.

Todos os titulos sao descritos como "sub-itens" das paginas, trazendo um tex-
to objetivo do assunto abordado. Quanto a indicagdo de localizagdo do usuario, a
recomendagao é atendida completamente, pois todas as paginas a disponibilizam.

Os links sao descritos em todos os momentos, no entanto, foram encontradas
41 ocorréncias de links que contém a descricao "clique aqui", o que é insuficiente
para o usuario cego saber qual é o destino da informagao. Ja os links para download
nao informam o tamanho dos arquivos baixados, contrariando a recomendagao do e-
MAG. Essa informagéo auxilia o usuario na gestdo do download, seja pelo controle
do tempo de espera, de um possivel impacto em seu plano de dados ou da largura
de banda de Internet.

Outra condicao verificada € o uso do atributo "title" dentro de links textuais
pois, segundo a recomendacgao, esta marcagao inviabiliza o acesso de tecnologias
assistivas. A indicagcao é de que a descrigao ocorra no proprio texto do link. No en-
tanto, este recurso € importante para o usuario vidente no caso de links como ima-
gens, pois é através do tooltip que ele recebe uma descrigdo deste, auxiliando-o
quando esta imagem né&o € reconhecida pelo usuario, como no caso de alguns ico-
nes, por exemplo. No site do IBC, todos os links, textuais ou imagéticos, apresentam
o recurso "title". No que diz respeito as alternativas para descri¢gdes das imagens, o
site ndo é adequado plenamente, uma vez que ora sido apresentadas de acordo com
a recomendacéo, de forma clara e objetiva, acondicionadas no recurso "alt" e lidas
corretamente pelos leitores de tela, ora sdo descritas de forma extremamente resu-
mida, o que inviabiliza a compreenséo por parte do usuario cego por nao descreve-
rem adequadamente a que se referem.

Um exemplo de uso adequado esta no link "onde estamos", no qual se apre-
senta uma imagem do mapa do IBC. Neste, o cddigo esta descrito com o atributo
"alt" de forma correta, representado graficamente na area de navegagao contextual,

onde ainda apresenta indicagbes de como chegar até o local, em formato de texto,



103

apontando linhas de 6nibus e de metrd e a informacédo: "Todas as linhas acima tém
parada na calgada do Instituto. Informe-se com o motorista", o que atende de forma
satisfatéria a recomendacgao de descricdo da imagem e de disponibilizagdo de con-
teudo.

Por sua vez, no link "galeria de imagens/nossa escola", (figura 35) a reco-
mendacéao ja ndo é atendida, visto que sédo apresentadas 10 imagens diferentes com
os mesmos titulos "estimulagao precoce", todos descritos no atributo "alt", porém
sem a correta descrigdo. Quando séo lidas pelo leitor de tela a informacéo é: "grafico
estimulagao precoce". Para o usuario cego, esta informagao nao fara nenhum senti-
do, pois é praticamente ilegivel e confusa. Neste caso, do ponto de vista sintatico, a
recomendacgao foi atendida, o cddigo esta escrito de forma correta, porém a reco-

mendacao relacionada a compreensao do conteudo néao foi aplicada.

Menu Principal | Estimulagio Precoce

cesso a Informagio
BC por Dentro
ossos Melos
Revista Benjamin Constant
tividades do IBC
oss0s Servigos
Portal Brallle
Portal Baixa VisSo
ros Adaptados para o Braille
Olhar Sobre a Cegueira
que por Dentro
Baleria de Imagens e Videoteca
Regimento Interno
Plano Plurlanual

Plano de Desenvolvimento
titucional

Educagdo Fisica | Ensino Fundamental | Ensino Musical | Jardim de Infincia | PREA | Alfabetizacdo

Prestagio de Contas
Pownloads
le Conosco
b Mall
tica
1S4BC

4 Acesso a

Informagdo
L

&9 [AAAY
L

Politica de Acessibilidade

Figura 35 - Pagina do site no link, "galeria de imagens/nossa escola".
Fonte: www.ibc.gov.br.

Em outra situagéo, no link "um olhar sobre a cegueira" (figuras 36 e 37) séo
apresentadas imagens sobre a anatomia do olho e patologias da visdo. Neste item
as imagens, quando selecionadas, se apresentam em baixa resolugao, o que ja difi-

culta a leitura e a compreensao de usuarios videntes.
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Acessod

Figura 36 - Pagina do site no link, "um olhar sobre a cegueira/indice de imagens. Visualizagédo da
area de navegacéao contextual dos links sobre anatomia do olho e patologias
no modo normal.
Fonte: www.ibc.gov.br.

{EEL_E¥EJERE INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

Atalhos do Navegagao: Busca no Site (ait+b) | Onde Estou? (alt+o) | Menu Principal (attem) |Conted | Fim da Pagina (alts1)

{Controles de Acessibilidade}
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Acesso3
. Informagio
2

Figura 37 - Pagina do site no link, "um olhar sobre a cegueira/indice de imagens. Visualizagédo da
area de navegacao contextual com ampliagao.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Essas imagens n&o apresentam o recurso de audiodescrigdo ou a descrigao
no atributo "alt". Neste caso, a indicagao seria de que a descrigao deveria estar pre-
sente, mesmo que resumida no "alt", para que os leitores de tela pudessem informar
do que se trata aquela imagem. Quando a descricdo breve nao for suficiente, suge-

re-se fazer uma descricdo mais longa, usando o atributo "longdesc", como o exem-
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plo da descricdo®' da imagem (figura 38). Em caso de esta segunda opgdo ainda
nao ser suficiente, recomenda-se a apresentacdo do conteudo diretamente no corpo

da pagina, no conteudo visivel.

Figura 38 - Fotografia do site no link, "atividades/cultura e lazer". Apds ser selecionada na galeria de
imagens esta é apresentada em "zoom".
Fonte: www.ibc.gov.br

Quanto a disponibilizagdo de arquivos acessiveis, todos os documentos estao

em formato "doc"??

, € estes por sua vez também podem ser abertos no BrOffice, o
que se enquadra na recomendacgao.

As tabelas nao atendem a recomendacgao de incorporacgao de titulo ao conte-
udo, o que dificulta mais uma vez a compreensao do usuario cego, pois o leitor de
tela separa estas informacdes.

Considerando-se que essa se¢ao depende tanto de quem produz o conteudo
quanto dos desenvolvedores do codigo, o uso adequado das recomendacdes possi-
bilita aos usuarios em geral uma melhor compreensao das informagdes disponibili-
zadas. No entanto, nesta secao, o site do IBC atende parcialmente as recomenda-
¢des. Do ponto de vista do DU, continua excludente, por desconsiderar os perfis dos

usuarios, e suas necessidades especificas.

A descri¢cao da imagem é: "Sala de aula, a esquerda, professor Vitor, branco, cabelos grisalhos, de
oculos escuros, camisa cinza, cracha pendurado no pescogo, calga jeans e ténis preto, em pé, segu-
ra bengala na mao esquerda. Ao lado esta a professora Marilia, branca, com cabelos castanhos
abaixo dos ombros, blusa branca, saia cinza, de sandalias. A direita os ledores com vendas nos olhos
estao sentados em carteiras escolares, em forma de L."

2 Formato de arquivo para o programa Word da Microsoft.
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2.5.4. Secao 4 - Apresentagao/Design

As recomendacoes referentes a esta secéo tratam de aspectos visuais da in-
terface, como: 1 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano;
2 - Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar ele-
mentos; 3 - Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade; 4 - Possibilitar
qgue o elemento com foco seja visualmente evidente.

Essas por sua vez tém o objetivo de otimizar o fluxo de leitura para usuarios
videntes, usuarios com baixa visao e dalténicos. O site do IBC, possui uma barra de
acessibilidade que contém botdes de alternancia de contraste, (figura 39) na qual as
relagdes de contraste entre os planos sao representadas no limite maximo de lumi-
nosidade em preto e branco (figura 40). Também n&o utilizam imagens como
backgrounds® atras dos textos, tornando-os elementos concorrentes e desviando a
atencado do usuario. Neste sentido atende de forma satisfatoria as recomendacoes

do e-MAG, viabilizando a leitura das informagdes no site.

{Controles de Acessibilidade}

800008

Figura 39 - Barra de acessibilidade do site do IBC.
Fonte: www.ibc.gov.br.

JUons

Figura 40 - Pagina do site, com o recurso de contraste em preto.
www.ibc.gov.br.

2 Imagens de fundo de tela.
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Quanto as diferenciacdes sensoriais entre os elementos, quando os links séo
acionados, além da alternancia de cor, o site também oferece o recurso se tooltip,
que apresenta um breve texto sobre aquele item, gerando para o usuario mais de
um meio de acesso a informacéao (figura 41). Nesse sentido, o site atende em gran-

de parte as recomendacgoes.

Pagina principal » Galeria de Imagens e Videoteca » Antes de Iniciar sua Visita...

Menu Principal Antes de Iniciar sua Visita...

Acesso a Informagio
IBC por Dentro »
Nossos Meios »
Revista Benjamin Constant »
Atividades do IBC >

Nossos Servigos Mura @
Portal Braille Atividades do 1BC

Ja se disse que uma simples imagem vale por mil palavras. Assim
partir de determinados critérios, abrangem diversos aspectos da re

Cursos [§nais abrangente possivel do qt
T TP i02 €M cinco grandes areas:

5 do IBC, incluindo o seu exterit
Pedagégicas bui, apresentar testemunhos vis
Portal Baixa Viséo » | Eventos seu, com pegas de mobiliario,
Livros Adaptados para o Braille » NOSSA ESCOLA: Mostramos as atividades pedagégicas desenvol
Um Olhar Sobre a Cegueira g NOSSO DIA-A-DIA: Deixamos registradas as diferentes atividades
P —r—— S informatica para Deficientes Visuais.
»
»

MOMENTOS: Incluimos flagrantes diversos de coisas e fatos que ¢
Galeria de Imagens e Videoteca de uma longa Jornada".
Regimento Interno

Plano Plurianual Esperamos que vocé tire 0 maximo proveito desta "visita virtual ao
Plano de Desenvolvimento Institucional
Prestagiio de Contas »

Figura 41 - Link com alteragéo de cor e recurso de tooltip.
Fonte: www.ibc.gov.br

O redimensionamento do site otimiza o uso da leitura de informacdes no site
para pessoas com baixa acuidade visual. No site do IBC, este acionamento pode ser
realizado pelo teclado, "ctrl+" e "ctrl-", recurso padrao dos navegadores para se au-
mentar o tamanho da tela em porcentagens e também por meio da barra de acessi-
bilidade para se alterar o tamanho da fonte de texto. A indicacdo do e-MAG é de que
o design do site seja responsivo e se adapte as condi¢des de tela do usuario quando
redimensionado, propondo ainda um limite minimo para este redimensionamento de
200% de aumento, sem que haja perda de funcionalidade. No entanto, o que se po-
de verificar a partir das imagens (figuras 42 e 43) é que a responsividade nao é to-
talmente suficiente, pois a sua adaptacao é limitada. As informacdes se sobrepdem

em determinados tamanhos de janela.



!Acesso a Infonnacé'o]
B2 2 JERE INSTITUTO BEN.
Atalhos de Navegagao: Busca no
Site (alt+b) | Onde Estou? (alt+0)

| Menu Principal (alt+m) | Contetdo
do Site (alt+c) |Fim da Pé&gina (alt+f)

ca: |Busca Buscar .|

Pagina principal » IBC por

Figura 42 - Pagina do site redimensionada - janela minima.
Fonte: www.ibc.gov.br.

es de Acessibilidade}

A ] A [ A [

Pagina principal » IBC por Dentro » Onde Estamos » O Instituto Benjamin Constant esta
Aqui...

Menu Principal H O Instituto Benjamin Constant esta Aqui...

Acesso a Informagéo
IBC por Dentro

| Galeria de Imagens |

Nossos Meios
Revista Benjamin Constant

Atividades do IBC Instituto Benjamin
Nossos Servigos Constant

Portal Braille Centro de Referéncia Nacional na Area da
Deficiéncia Visual
Portal Baixa Visdo eficiencia Visua

Figura 43 - Pagina do site redimensionada - tamanho ajustavel.
Fonte: www.ibc.gov.br
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Ja no exemplo da figura 44, é possivel perceber que, a partir do acionamento
do aumento do corpo da fonte de texto, as informacdes dos links do Menu Principal
se sobrepdem a medida que o tamanho do texto aumenta. Nielsen (2000, p. 303)
aponta uma orientagcdo no sentido de que néo se devem codificar informacdes com
tamanhos absolutos, mas com tamanhos relativos, nas quais o usuario possa co-
mandar entre "texto maior" e "texto menor", de acordo com sua necessidade, "e a

aparéncia inicial da pagina satisfara as preferéncias do usuario".

Sobre a Cegueira » Indice de
Imagens » Bulbo Ocular: Vistas
Men Bulbo Ocular: Vistas

Figura 44 - Visualizagao do controle de acessibilidade, do link: Um olhar sobre a cegueira, indice de
imagens, bulbo ocular, vistas, com um aumento de sete vezes. (84 px).
Fonte: www.ibc.gov.br

2.5.5. Secao 5 — Multimidia

Esta secao trata de recomendacgdes direcionadas a recursos tecnoldgicos pa-
ra audio e video. Sao eles: 1 - Fornecer alternativa para video; 2 - Fornecer alterna-
tiva para audio; 3 - Oferecer audiodescricdo para video pré-gravado; 4 - Fornecer
controle de audio para som; 5 - Fornecer controle de animagéao.

O site do IBC apresenta uma galeria de videos, denominada "videoteca" (Fig,
45) que apresenta a descrigdo dos videos, o tamanho do arquivo e a duragéo, e em
um texto que antecede esta tabela detalha sobre formatos e reprodutores de midia,

informando ao usuario das possibilidades.
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VIDEO TAMANHO : DURAGAO
CONHECENDO O IBC 13,6 Mb 55 Segs.
ATIVIDADES PEDAGOGICAS 4,19 Mb 17 segs.
ESTIMULAGAO PRECOCE 4,43 Mb 18 Segs.
JARDIM DE INFANCIA 4,40 Mb 18 Segs.
CLASSES DE ALFABETIZACAO 520Mb 21 Segs.
ENSINO FUNDAMENTAL 8,74 Mb 35 Segs.
EDUCAGAO FISICA 508 Mb :20 Segs.
ENSINO MUSICAL 11,90 Mb 48 Segs.
PROGRAMA ALTERNATIVO 578 Mb 23 Segs.
OUTRAS ATIVIDADEs 3,91 Mb 16 Segs.
CULTURAE LAZER 534 Mb :21 Segs.
BIBLIOTECA 7,54 Mb 30 Segs.
ATENDIMENTO AO EDUCANDO 33,14 Mb 12 Segs.
ATENDIMENTO AO SURDO-CEGO:3,23 Mb 13 Segs.
PREVENGCAO DA CEGUEIRA 7,13Mb 29 Segs.
PRODUCAO BRAILLE 14,10 Mb 58 Segs.
CAPACITAGAO DE PESSOAL 6,64 Mb 27 Segs.
PESQUISA E DIVULGACAO 4,58 Mb 18 Segs.
CIRURGIA DE CATARATA 7,83 Mb 381 Segs. { .

Figura 45 - Tabela de videos do IBC.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Todos os videos oferecidos fornecem alternativa para audio, porém, nenhum
deles apresenta o recurso de legenda, de audiodescri¢ao ou de libras, o que torna o
acesso tanto para cegos, surdos ou pessoas com surdez-cegueira inviavel. Estes se
iniciam automaticamente, assim que séo carregados. Quanto ao controle de anima-
¢ao, o usuario pode pausar ou acionar o video. O acesso também é fornecido via
teclado. Como material especifico de audio, apresentam trés contos falados, e estes
nao possuem alternativa textual. O site possui recursos que poderiam ampliar o
acesso a informagao para os usuarios, porém, no que tange aos aspectos de aces-

sibilidade, ndo consegue atender.

2.5.6. Secao 6 — Formularios

Os formularios constituem-se nos sites, como uma forma importante de cole-
tar informacdes do usuario para diversos fins, desde cadastramento até envio de do-
cumentos ou compras online. Em sites governamentais, alguns podem depender
mais desse recurso, como sites de declaragdes de renda ou prestacdes de contas, 0
que torna esta uma secio de importancia crucial para analise. Em outros sites, este
recurso fica restrito a pagina de contatos, aparecendo como campos para preenchi-

mento de dados pessoais e um campo para a mensagem.
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As recomendacdes atribuidas no e-MAG a esta sec¢do sdo: 1 - Fornecer alter-
nativa em texto para os botées de imagem de formularios; 2 - Associar etiquetas aos
seus campos; 3 - Estabelecer uma ordem légica de navegagao; 4 - Nao provocar au-
tomaticamente alteracdo no contexto; 5 - Fornecer instrucbes para entrada de da-
dos; 6 - Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das
informacgdes; 7 - Agrupar campos de formulario; 8 - Fornecer estratégias de segu-
ranca especificas ao invés de captcha.

No caso do site do IBC, este ndo faz uso de nenhum recurso de formulario,
mesmo para o contato que, no seu caso, é constituido de um link que abre automati-
camente o software de gerenciamento de e-mails do sistema operacional. Isso se
torna um grande limitador aos usuarios, uma vez que os deixa reféns de interfaces
variadas, que nao seguem o padrao e-MAG e nem, necessariamente, qualquer outro
padrao de acessibilidade. No mesmo sentido, as inscricdes para cursos oferecidos
pelo instituto apresentam formularios na forma de arquivos impressos, que devem
ser baixados pelo usuario. Tal solugao € evidentemente excludente, uma vez que
leitores cegos, ou que nao tenham acesso a tecnologias de impressao, estao limita-
dos a executar esta tarefa.

O unico recurso que mais se aproxima das exigéncias de padrao de formula-
rio € o campo de "busca" situado na area de navegagao global. Esse recurso atende
a todas as especificagdes da secdo. Entretanto, se verificou um aspecto que, ainda
que nao esteja contemplado nos requisitos do e-MAG para esta sec¢ao, afeta de for-
ma importante o DU da ferramenta. Ao inserir no campo de busca uma informacéao
que nao esta contida no site, a resposta aparece como "No search results found
for...", na lingua inglesa, o que, além de ndo manter a consisténcia de conteudo do

site, ainda exige um conhecimento especifico do usuario.

2.6. Analise do site da Universidade de Brasilia
2.6.1. Segao 1 — Marcacao
Para verificar essa secao e suas recomendacoes, o site da UnB foi submetido
aos validadores "Total Validator" e "Validador (X)HTML", que apresentaram um total
de 212 e 32 erros, respectivamente. De fato, somente poucos se caracterizaram co-
mo erro de marcacdo, sendo os demais erros de menor relevancia, como espagos
em branco sem funcao especifica e, em sua maioria, erros de interpretagao dos vali-

dadores que se repetiram em varias linhas, como a incompreensao do recurso alt ="
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" (que se refere ao comando para o leitor de tela "pular" a leitura de uma imagem
meramente decorativa, sem conteudo). Outro erro comum foram algumas tags que
nao foram fechadas (com a marcagéao "/>"), o que resulta na inconsisténcia de apre-
sentagao de alguns agentes de acessibilidade.

O erro identificado pelo validador que, de fato, relaciona-se a marcacgao, refe-
re-se ao uso da tag script no final do cédigo, quando, respeitando-se a hierarquia de
camadas orientadas pelo e-MAG, deveria estar no comego da codificagdo e com o
comentario especifico sobre este. No entanto, esse erro ocorre apenas em uma situ-
acao, de modo que os efeitos sobre o site sdo muito reduzidos.

Apesar de atender as recomendacgdes de forma satisfatoria, o site ndo apre-
senta uma padronizacdo de acessibilidade referente a apresentacao das teclas de
atalho alt para acessar diretamente alguns conteudos importantes da pagina (BRA-
SIL, 2014). Assim, o usuario, para navegar entre os conteudos, € obrigado a passar

por areas indesejaveis.

2.6.2. Segao 2 — Comportamento

Quanto ao comportamento, referente ao uso de recursos de script de forma
acessivel, o site apresenta uma solugdo de um banner dindmico que é totalmente
acessivel por meio do teclado e com os recursos de leitura de imagens correspon-
dentes. O movimento do banner ainda oferece controle total do usuario para avango
e retrocesso do conteudo (figura 46). O fato de todos os menus virem desdobrados
também é uma boa solugdo, pois evita erros e limitagdes decorrentes do uso do

mouse, COmo O recurso mouse over.

Galeria de Imagens

.ﬁﬁ g’*

Cotidiano
Jardins do ICC

Figura 46 - Banner dindmico.
Fonte: www.unb.br.
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Quanto a recomendacgéo sobre evitar redirecionamento de paginas, o site
apresenta uma falha no campo "nossos sites", na area de navegacao local da pagina
principal. Esse erro, que sera verificado ainda nas recomendagdes sobre formulario,
se da quando o usuario seleciona uma opc¢ao da lista e automaticamente o site é re-
direcionado para tal escolha (figura 47). A recomendagao é que seja apresentado
um botdo "enviar" apds a selecao, para que o usuario tenha total controle das acgdes.
Ainda neste quesito, o site falha no link "galeria de imagens" que, ao ser clicado,
abre uma nova janela sem aviso ao usuario, 0 que causa total desnorteamento a

pessoa com deficiéncia visual.

; » » fale com a Secom
nossos sites

¥ Selecione
Centro de Selegao e de Promogao de Eventos (CESPE)
Programa de Apoio ds Pessoas com Necessidades Especiais (PPNE)
Casa da Cultura da Ameérica Latina
Centro de Educagao a Distancia (CEAD)
Editora Universidade de Brasilia
Universidade Aberta do Brasil (UAB/UnB)
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
Hospital Universitario
Repositorio Institucional
Programa de Ensino e Pesquisa de Portugués para falantes de Outras Linguas
Museu Virtual de Ciéncia e Tecnologia da UnB
Observatorio Sismologico
Secretaria de Recursos Humanos
Decanato de Extensao
Decanato de Ensino de Graduagao
Decanato de Assuntos Comunitarios
Decanato de Pesquisa e Pos-graduagao
Centro de Meméria Digital (CMD)
Restaurante Universitario
Centro de Exceléncia em Turismo (CET)

Figura 47 - Menu com redirecionamento automatico de paginas.
Fonte: www.unb.br

Em relagdao a atualizacdo automatica de conteudos, controle de tempo e in-
termiténcia de imagens, o site ndo apresenta nenhuma destas caracteristicas, o que,

consequentemente, atende as exigéncias das normas.

2.6.3. Secao 3 - Conteudo/Informacao

O site apresenta corretamente o idioma utilizado, ainda que, como dito, os lei-
tores de tela nao fardo discriminacdo automatica para corre¢cao de pronuncia. Para
as recomendacdes sobre titulos, o e-MAG indica que o site deve "oferecer um titulo
descritivo e informativo a pagina" (BRASIL, 2014, p.43). Essa falha esta bastante
evidente na maioria das paginas que, quando simplesmente néo repetem o texto do

link fonte, deixam a pagina sem um titulo, como o link noticias/divulgue seu evento.
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Mais grave ainda, no que tange a discriminagédo entre usuarios, afastando-se muito
dos Principios do Design Universal, € que alguns links apresentam o recurso title (fi-
gura 48), usado para exibir um fooltip, com sua descrigdo detalhada, mas que sé é
percebido pelo usuario vidente. Tal informagao deveria, se ndo estiver no link, ao
menos vir como titulo da pagina, de modo que todos os usuarios tivessem acesso ao

mesmo conteudo.

UnB Hoje
— j ) Dia: 01 d.‘.’és: 01 J
» Edigdo do dia

» Edigiae antariarme - ~
Informativo diario com as informagoes e as
» Rece diversas atividades que acontecem na
.1, Universidade de Brasilia
4 Dqul[__,__ ——————— —

» Contato

Figura 48. Tooltip com descricdo detalhada do link "Edigdo do dia".
Fonte: www.unb.br

O site nd3o apresenta nenhum recurso de breadcrumb trail** que permite ao
usuario se localizar na pagina. Isso exige um maior esforgo de memdria e, para o
usuario cego, associado as demais falhas nesta secéo, acarreta a sensacéo de estar
perdido no site.

A descrigdo de imagens permite ao usuario cego conhecer sobre seu conteu-
do, e da acesso a usuarios com acesso limitado a conexdes de rede, nas quais al-
gumas imagens, quando ndo demoram a carregar, deixam de fazé-lo por completo.
Nestes casos, a informacgao descritiva é carregada antes da imagem, oferecendo
uma alternativa mais universal de acesso. O site da UnB, embora faca um uso eco-
ndmico de imagens, 0 que garante maior equidade entre os usuarios, nao faz a des-
cricdo adequada daquelas que aparecem (figura 49). Na imagem que encabega o
site, por exemplo, sempre vem a descricdo "imagem panoramica", mesmo que o
conteudo seja diferente. Neste caso, a descrigcdo deveria apresentar o conteudo da
imagem com mais detalhes, e ndo somente o plano da foto. Do mesmo modo, a
imagem que surge como noticia na pagina principal tem como descritivo os créditos
do autor da foto, o que foge totalmente ao sentido do atributo "alt" para descri¢do de

imagens.

#Uma descri¢cao do percurso feito pelo usuario para chegar ao ponto atual. Normalmente usado para
facilitar na navegacgao entre diversas paginas na web. (ENCYCLOPEDIA, 2015).
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[EYsrAsL  Acessoa informagto Paricipe  Servigos  Logislagdo | Canals | E8Y BRASIL  Acessod informagéo Paricipe | Servicos | Legisiagdo | Canais
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Figura 49. Comparativo entre as mesmas telas com imagens nao carregadas (a esq
imagens carregadas (a direita).
Fonte: www.unb.br

[56] . cALENDARIO ACADEM

uerda) e com as

A disponibilizacdo de documentos, como dito, deve ser, preferencialmente,
em formato HTML? ou ODF?. Formatos como o PDF?’, embora facilitem a impres-
sdo, ndao sao acessados pelos softwares de leitura de tela. Os formatos DOC e
XLS? s3o formatos proprietarios e, embora possam ser abertos por programas livres
(como o LibreOffice), muitas vezes tém sua formatagédo alterada. Os documentos
disponibilizados pelo site da UnB estdo todos em DOC e PDF, o que os exclui do
padrdo de acessibilidade, tanto para usuarios com deficéncia visual quanto para
usuarios que nao disponibilizam de um pacote da Microsoft Office.

As tabelas ndo seguem o padrao do e-MAG por ndo possuirem descri¢gdes de
conteudo e ndo atenderem aos critérios de marcagao exigidos.

Quanto a descricado das informacoes, o site oferece um texto bastante simples
para qualquer tipo de leitor, evitando jargdes técnicos, textos objetivos, voz ativa e
outras recomendacdes apresentadas no e-MAG. No entanto, no que se refere a al-
gumas siglas, o site deixa a desejar pela auséncia de explicagdo para qualquer tipo
de usuario (ex.: SAA, BCE, CEG etc.).

» HyperText Markup Language. Formato de arquivo para leitura nos navegadores web, facilmente
lido pelos leitores de tela. (ENCYCLOPEDIA, 2015)

% Open Document Format. Formato de arquivo com cédigo aberto que pode ser lido pela maioria dos
leitores de tela.(ENCYCLOPEDIA, 2015)

" portable Document Format. Formato de arquivo que nao pode ser editado e ndo é reconhecido por
leitores de tela. E muito usado devido ao pequeno tamanho de arquivo e pela facilidade de leitura por
diversos softwares graficos. (ENCYCLOPEDIA, 2015)

% Formato de arquivo para leitura no software Excel da empresa Microsoft. (ENCYCLOPEDIA, 2015)



