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Resumo

Este trabalho € o resultado de uma pesquisa dualide cunho participativo que surgiu da
observacdo e da andlise da disciplina Didatica daeMatica Il (DID2), ministrada no
primeiro semestre de 2008, no Instituto de Matesa&i Estatistica da Universidade Federal
de Goias (UFG). O objetivo principal da pesquisagficar em que medida a utilizacdo de
aulas desenvolvidas virtualmente pode contribuinéa para a aprendizagem. A disciplina
configurou-se em 50% de atividades presenciais% &M atividades ndo presenciais. Nas
atividades ndo presenciais, utilizou-se o Ambiafiteual de Aprendizagem (AVAMoodle

No contexto da pesquisa o0 pesquisador foi um sujed-participante na elaboracdo e
execucdo das atividades pedagogicas e virtuais W& A& pesquisador das praticas
pedagogicas presenciais e ndo presenciais des&lamlpor seu orientador e, também,
professor da disciplina. Pela abrangéncia pedagdmgie a disciplina proporcionou fez-se
necessario realizar recortes tematicos para armddisedados. Foram, entdo, pesquisadas as
perspectivas comunicacional e hipertextual a luzdidaiplina desenvolvida e do referido
AVA. Elaboradas as categorias de andlise de cadagmiva supracitada, foram selecionadas
interlocucbes desenvolvidas nos Férunleats realizados que, ao serem contrastadas,
verificaram-se as constru¢des de um espaco conuimmed interativo e de diadlogos textuais
significativos como as expectativas primeiras szaghm. Simultaneamente, a dissertacéo
contribui também com secfes cujas discussodes satasidtemas ndo muito esclarecidos na
abordagem sobre Educacéo a Distancia (EaD). Osstabmdados perpassam pela ambigua
interpretacdo entre interagdo e interatividade lmes@ possibilidade de se criar espagos
comunicacionais que as desenvolvam. Tece-se, tamivémcepcdes sobre os temas
emblematicos Tecnologias de Informacdo e ComunicdC&C) e AVA, a fundamentacao
legal sobre a EaD e certas contribuicbes observadatesenvolvimento da disciplina que
alicercam e estimulam praticas virtuais. Nesseectaf a pesquisa engendra novas reflexdes
sobre praticas pedagdgicas virtuais, principalmembe envolver, a disciplina pesquisada,
uma pratica nao convencional em pesquisas semethaatarea da matematica. Essa pratica
aborda uma disciplina da area de educacao e nadisoiglina especifica da Matematica.

Palavras-chave:Hipertexto. Ambiente Comunicacional. AVA. Interacinteratividade.



Abstract

This work is the result of a qualitative researchparticipative nature that arouse from the
study of facts and analysis of bachelor in mathe®adl (DID2), during the first semester of
2008 in the college of mathematics and statistic&@éas Federal University (UFG). The
main purpose of this research was to verify thgeaon which the virtual classes could either
or neither contribute to the learning process. $haly was shaped according to 50% of
presence classes and 50% of non presence onasal\l@arning was used for non presence
activities (AVA) Moodle. In the context of the ezsch, the researcher was a copartner in the
working up and effective accomplishment of pedagalgactivities and virtual ones (AVA),
as well as a researcher in exercise in the presamd non presence activities, developed by
his/her professor. Because of the pedagogical rdragehe subject presented itself, thematic
cuttings were essential for data analysis. Comnatioical perspectives were researched then,
hyper textual information about the developed sttlgad the above-mentioned (AVA). With
the analysis categories of every perspective aboseationed, interchanges of speech were
developed in forum and chats when, they were cstaitait was found the construction of an
interactive communication and expressive textualodjue as the priority perspective
signalized. Simultaneously, the dissertation atsatributed to sections, whose debates gave a
subsidy to themes, not totally clarified by theaach pertaining to a not present education
(EaD). The themes approached passed by possitieretites between interaction and
interactivities, and also about the possibility ¢cceate communicational spaces, which
developed themselves. It also holds conceptionstadrmblematical themes, technologies of
information and communication (TIC) and (AVA). Thegal base about the “EaD” and some
contributions examined in the development of théjet that lay the foundation and
stimulate virtual practices. In this context thesearch created new thoughts about
pedagogical virtual practices, mainly to involves ttesearched subject, a non conventional
practice in similar research in the field of Matladios. This practice approaches a subject in
the field of education not for the specific Matheiwasubject.

Key-words: Hyper Text. Communication Environment. AVA. Intetian. Interactivities
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Introito

Este trabalho apresenta uma pesquisa que inigiautia do Memorial apresentado na
selecdo do mestrado e se finaliza com a defesa dessertacdo. No referido memorial €
abordado o uso dos artefatos tecnolégicos em mgicitica pedagogica. Discutem-se os
aspectos subjetivos que a apropriacdo da técnaraeexo coletivo social e essa discusséo é
ampliada para o contexto educacional.

O estimulo primeiro para pesquisar sobre o uso tdasologias no contexto
educacional surgiu quando o pesquisador particifmaurso de monitoria das Telessalas
no qual exerceu a funcdo de Professor-Monitorenemeio a uma crise profissional, estava
decepcionado com a pratica pedagdgica tradicionebre um mal—estar com respeito a
educacado como um todo.

Conforme orientagdes do MEC (Ministério da Educag&ultura), o estado de Goias
formulou um projeto viabilizador da Reforma do EwsMédio embasada nas diretrizes da
LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacichaei 9394/96) que visava a
implementacdo da Reforma do Ensino Médio em toterridrio nacional. A Secretaria de
Educacao do respectivo estado criou, entdo, Pr@gisoola Jovem (de Expansao, Reviséo
Curricular, Capacitacdo de Dirigentes Escolares esebvolvimento Profissional dos
Professores) que objetivava a implementacéo, aabfuo monitoramento e avaliacdo do
Novo Ensino Médio na rede publica escolar durantgariodo continuo de seis anos (2000 a
2005). Assim, para assegurar a implementacdo destarma, foi criada a funcdo do
Professor-Monitor.

Para alicercar a referida Reforma, a supracitadeefeia de Educacéao criou Plano de
Investimento, um de seus projetos estruturantese dano objetivava especificamente
promover a re-estruturacao curricular e a formag#mal e continuada dos docentes, bem
como fortalecer a autonomia pedagodgica das esdel&mnsino Médio.

Em meio a necessidade de promover a re-estruturagdicular, a Secretaria de
Educacdo planejou realizar: a) a capacitacdo dofegmores-monitores; b) cursos de
capacitacao continuada presencial dos professargsgiio metropolitana de Goiania; c) a
capacitacdo continuada a distancia para todos afesgores do interior do Estado; d) a

! Curso dirigido aos professores do Ensino Médicede estadual de Ensino de Goias destinado a tapesie
instrumentaliza-los, por disciplina, em seus respes Poélos de atuacdo no interior do estado, mara
desenvolvimento de uma agéo docente na Telessalmygio de um sistema de tutoria a distancia.
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criacao, reproducédo e distribuicdo de materiaisuno®nais audiovisuais e complementares
para o uso dos professores monitores.

Esse programa de formacdo, que se propunha capecitinuamente a distancia
todos os professores do Estado — excecdo aos swoFesmonitores que foram capacitados
em oito encontros presenciais — e participar ddoetegdo de materiais instrucionais
audiovisuais, nutriu minhas expectativas de ingag@o sobre o uso das Tecnologias no
contexto educacional. Vislumbrava descrever e saradis possiveis acfes metodoldgicas que
seriam adotadas na capacitacdo virtual de todografessores da rede publica estadual.
Enfim, entusiasmei-me com as possibilidades pedea®@ metodolégicas das Telessalas.
Idealizar uma prética pedagdgica realizada a digtéticou meu inconsciente pedagdgico e
alimentou um entusiasmo quanto as novas possiddglanetodolégicas de ensino em
detrimento de minha limitada pratica tradicionadetesolvida até entéo.

A possibilidade de criacdo de um ambiente virtua gtilizasse metodologias de
ensino estimulava minhas expectativas e fazia-mstraab um mundo repleto de
possibilidades pedagodgicas. Tecia questionameni@sigbsidiavam a crescente atracdo que
desenvolvia por essa nova opc¢ado pedagogica. Indagay por exemplo, como se daria a
execucdo e o planejamento pedagogico das Teleddalas seriam realizadas totalmente a
distancia ou em uma modalidade semipresencial? rildawena real melhora na pratica
pedagdgica com a utilizacdo de artefatos tecnaddgiem seu desenvolvimento? Seria
possivel uma formacdo pedagogica semipresenci@zeém meio ao contexto educacional
alicercado pelo uso das tecnologias? Ela serisnegdk eficiente? Se sim, que melhorias ela
poderia fornecer? Como seria a aprendizagem nutexdonvirtual? Os métodos de ensino
realizados virtualmente seriam mais eficazes do gsiemétodos de ensino realizados
presencialmente?

Infelizmente o projeto ndo se efetivou, perdeu-gebuarocracia interna do préprio
estado e na falta de vontade politica para alcargabjetivos iniciais. A experiéncia final
com as Telessalas foi decepcionante; ndo no asmEdodiscussdes sobre os ambitos
pedagogico e cognitivo, mas sim no tocante a unsipelsdesenvolvimento das “Tele”
(métodos de ensino realizado a distancia), comsilgbdade pedagodgica e metodoldgica a
ser desenvolvida em sala de aula.

Nas oito capacitacbes presenciais ocorridas noreigados quatro primeiros anos da
realizacdo do projeto das Telessalas, foram exdasitadiscussbes e planejamentos
colaborativos pelos consultores e professores-mm@sit Essas discussdes abrangiam temas

que perpassavam a reformulagcédo curricular, o @amsjto, a avaliacdo, a pedagogia de
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projetos, as competéncias e habilidades do ENEBLas fundamentacdes, bem como temas
legais abordando a LDB e os PCN#\pesar das discussbes realizadas nas referidas
capacitacoes, a nao utilizacdo das Telessalas gpov® mim um profundo desencanto, pois
as possiveis praticas a serem desenvolvidas,amil=se dos artefatos tecnoldgicos, era o
que me instigava e sinalizava possibilidades deifinagdes nos ambitos pedagdgico e
profissional.

Algum tempo depois, pretendendo fundamentar-meéctoente sobre essa tematica,
a Educacdo a Distancia (E4Dgvidenciou-se como possibilidade de novos estudos.
Concomitantemente, ao me fundamentar na literaderd®ierre Lévy (1993; 1999) — um
otimista sobre a apropriacdo e a utilizagcdo dasotegias por quaisquer agentes sociais —
escrevi um memorial para a selecdo do Mestradoaduwéle momento, o Unico ambiente que
me proporcionava discussfes sobre temas pertinariielsicacdo, e de forma muito evasiva
sobre a apropriacdo tecnolégica no ambito educakiogra aquele de um curso de
especializac&oque cursei. No ambito profissional, o ambientekescndo oferecia espaco
dialogico para se discutir esse tema.

Alicercado no Memorial, em meio aos estudos e d&des proporcionados pelo
Mestrado, especialmente a partir da pesquisa dels@he, consegui resgatar minha auto-
estima pedagdgica e profissional.

J& no transcorrer do Mestrado, em conversas i@isroom o professor da disciplina
Teorias da Aprendizagem e Ensino — hoje meu odenta surgiu a ideia de propormos uma
disciplina cujo desenvolvimento utilizaria de mé&isdde ensino a distancia. O referido
professor demonstrava uma inquietacdo e uma vontideministrar uma disciplina
desenvolvida virtualmente na &rea da licenciatoramatematica, area na qual ele leciona.

Suas indagacdes sobre o desenvolvimento dessagiafistiplina estavam de acordo
com as minhas. Questionavamos sobre a relevanciestar presencialmente” na pratica
pedagogica; afinal o que é estar presente? Coassgepresente 0 sujeito que esta na sala de
aula, apesar de nada produzir? Ou aquele sujegtongesmo em tempo ou espaco diferentes,
produz as atividades desejadas? Estes questior@meatjustificam pelo fato de que o

avanco tecnoldgico vem modificando a concepcaacitathl de “estar presente”.

2 O ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) é um exansividual, de carater voluntario, oferecido
anualmente aos estudantes que estdo concluindaeojdgoncluiram o ensino médio em anos anteri@es.
objetivo principal é possibilitar uma referénciagautoavaliacdo, a partir das competéncias e alaifidades
que estruturam o Exame.

¥ PCN: Parametros Curriculares Nacionais.

* Ver Glossério, p. 139.

® Curso de especializacdo Métodos e Técnicas dedE(@D02 a 2003), ministrado pela Universidade &g
de Oliveira em Goiania.
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Indagavamos, ainda, se o uso dos artefatos tecoosdgealmente poderia contribuir
para uma melhora do ensino e da aprendizagem edsemismo das aulas desenvolvidas
virtualmente proporcionaria perdas ou ganhos aosgarar com uma pratica desenvolvida
presencialmente. A cada conversa, eu alimentagrgssivamente a vontade de desenvolver
uma pesquisa sobre uma disciplina realizada em m@ioso de metodologias realizadas
virtualmente.

Em vista disso, o projeto foi elaborado e culminesta pesquisa de mestrado. E uma
pesquisa qualitativa de cunho participativo querd@das perspectivas comunicacional e
hipertextual em meio ao uso dos ForunLleats realizados na disciplina Didatica da
Matematica Il (DID 25, vinculada ao curso de Licenciatura em Mateméifesecido pelo
IME (Instituto de Matematica e Estatistica da Ursislade Federal de Goias).

Inicialmente pretendiamos pesquisar todo contegtlagdgico da disciplina. Desde a
elaboracdo do projeto de pesquisa, indagavamos serdesenvolveria 0 processo de ensino
e de aprendizagem que dialogasse com a pesquigdrif@re intrinseca ao ato de aprender
desenvolvido pelos sujeitos). Pretendiamos tamlssocar os dados da pesquisa as teorias
de aprendizagem em meio as atividades pedagogieaativas realizadas, simultaneamente,
em ambientes virtuais e presenciais.

A disciplina DID 2, que foi realizada no primeiro semestre de 20G8receu
atividades que foram desenvolvidas presencialm@fitéo) e atividades desenvolvidas nao
presencialmente (50%), alternadas respectivampaotemeio da plataformMood|€®. Essas
atividades foram realizadas em encontros desemadvem semanas intercaladas. Em uma
semana desenvolviam-se encontros presenciais @mana subsequente desenvolviam-se
“encontros” nao presenciais, salvo algumas exce(@@eanais detalhes na subsecéo 2.3.4, p.
54).

E relevante citar, ainda, que o perfil da discili@ diferente do perfil de uma
disciplina especifica do curso de matematica, g sputrata de um curso de licenciatura que
objetiva formar professores. Essa caracteristioaeatou ainda mais nossas expectativas em
desenvolver métodos de ensino realizados a distdhaja vista que todas as experiéncias
desenvolvidas virtualmente, deparadas por nés at&o.e perpassavam pelo estudo de

contetdos genuinamente matematicos. Seus principgietivos visam compreender o

® Na dissertacdo, as vezes, renomearemos o terratididla Matematica Il por DID 2 com o intuito d&iar o
texto e contexto expostos para ndo cansar o lglotermo DID 2 foi recorrente nas paginas virtudés
disciplina na plataforma Moodle.

"Ver Plano de Curso da disciplina DID 2, no anexp. 1.35.

8 Ver Glossaério, p. 140.
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planejamento de ensino e subsidiar o educando artoonsciéncia da importancia desse
planejamento para a sua pratica pedagogica. Nessida ele reconhece em cada elemento
do plano a sua contribuicdo para o processo deeesile aprendizagem da matematica (ver
plano de curso no anexo 1, p. 135).

Para a realizacéo da disciplina DID2, foi elabaradha proposta de trabalho, a qual
solicitava do Conselho Diretor do IME a liberacdarg implementarmos — na disciplina
desenvolvida essencialmente no ambito presenciatedos de ensino a serem realizados a
distancia. Apds a elaboracédo da proposta de tr@pala foi submetida a aprovacdo. Nesse
momento, deparamo-nos com alguns entraves pareesalizacdo. Ao discutirmos algumas
possibilidades metodolégicas que seriam implemastaga disciplina, surgiram alguns
guestionamentos, tais como: a disciplina seria mledeida totalmente a distancia?
Utilizariamos, também, métodos de ensino deserdadvpresencialmente? O qué caracteriza
0 ensino a distancia? Esses questionamentos sastitangustias e necessidade de
fundamentacéo.

ApoOs a aprovacao da proposta de trabalho, passpamasoutra etapa da pesquisa:
estudar e fundamentar teoricamente a Educacdo tanbis (EaD). Ao deparar com o
imbréglio que seria a parte legal que fundameriEgl@cacdo a Distancia, a pesquisa passou
para um estagio mais significativo. Foi a partir ekiudo sobre a legalidade da EaD que
elaboramos a disciplina que se utilizaria de mdoglas a serem desenvolvidas
presencialmente e ndo presencialmente, em quamgate 50% cada.

Ao estudar os aspectos legais da EaD para a fumiapd® do projeto de pesquisa
citado, tinhamos, o professor e eu, inicialmengem@sacdo de que a legislacdo estava toda
fundamentada. O trabalho seria apenas enconteatigss e definicbes que nos interessariam
e, ao complementéa-los com a legislacao internandeexsidade, fundamentariamos o projeto
almejado. De inicio, fomos ao departamento da wsidade responsavel pela Educacéao a
Distancia (CIAR) para encontrar tal fundamentacdo; percebemos maemos o0s
funcionéarios credenciados pelo proprio departamed® conheciam a fundo a legislacao
vigente. L4 ndo encontramos 0s aportes teoricapgaisl necessarios. Tivemos entdo que
aprofundar nos estudos sobre a parte legal da E& & que nos deparamos com o

imbréglio legislativo que a alicerca.

°® O Centro Integrado de Aprendizagem em Rede (@iann 6rgdo suplementar da Reitoria da Universidade
Federal de Goias (UFG) e tem como foco principa dbjetivos propostos pelo 6rgédo, a sistematizacao
implementacao de acdes de redes de aprendizagegmptasencial quanto a distancia.
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Descobrimos que néo existe uma legislagcao noasubstanciada sobre Educacéo a
Distancia. O embasamento legal foi se edificandcaclerdo com a necessidade de sua
implementacdo. A medida que a EaD se organizaveneim ao contexto educacional, a sua
demanda exigia dos orgados competentes legislacassataboradas. Assim, a parte legal
sobre EaD caracterizou-se por sucessdes de deerptrsarias que, além de anularem suas
antecessoras, careciam de determinadas fundamesitagdguais ou estavam nos decretos
anulados ou ndo substanciavam necessidades visgdoupicitas a seu desenvolvimento.

Foi nas lacunas legais, encontradas nas legisag@ionais e da propria
universidade, que consegui fundamentar a propcmta @ realizacdo da disciplina a ser
pesquisada. Quando digo lacunas, utilizo-me de metafora para representar a nao clareza
legal encontrada na legislacdo vigente para fundeanea EaD e, consequentemente, a
pesquisa. Foi na complementaridade de incisosntlistie ndo especificos encontrados em
decretos nacionais e na legislacéo local que debamos a fundamentacéo desejada.

O imbréglio legal da EaD e todo o desenvolvimedto disciplina e também da
pesquisa serdo detalhados no corpo desta dissertaca

Direcionando a apresentacdo do trabalho realizata p contexto da pesquisa,
evidencio, inicialmente, a interdepedéncia quesedeolvimento da pesquisa teve em relagao
ao desenvolvimento da disciplina. Os estudos e issuskbes sobre a legislacédo e a
fundamentacdo da EaD sobre a apropriacdo dostagdirnoldgicos e seu uso na pratica
educacional, bem como o0s questionamentos sobreeoéqo estar presente na pratica
pedagogica, objetivaram substanciar a realizac&@isdglina pesquisada.

A coleta de dados realizada em meio as atividadgsendolvidas nos ambientes
virtuais ocorreu simultaneamente a realizacdo daiplina. Ela se efetivou por meio do
Ambiente Virtual Moodle que apresenta a caracteristica de armazenar &sdatividades
realizadas nos ambientes virtuais. Essa particiide nos proporcionou definir o recorte dos
eixos de analise da pesquisa somente no transctardisciplina. As categorias elaboradas
objetivam analisar os referenciais teéricos no fnbas perspectivas comunicacional e
hipertextual desenvolvidas em meio ao uso dos Bodendiscussédo €hatsrealizados na
disciplina Didatica da Matematica Il, que € o obgeral da pesquisa.

E importante esclarecer sobre o papel do pesquisadoneio & pesquisa realizada. O
pesquisador foi um sujeito co-participante na elat@o das atividades pedagdgicas, no

desenvolvimento das atividades realizadas no Anbiéimtual de AprendizagetiMoodlee

9ver Glossario, p. 139.



16

pesquisador das praticas pedagdgicas realizadagngialmente e nao presencialmente,
desenvolvidas por seu orientador e, também, prafessdisciplina.

Com o intuito de nos auxiliar no desenvolvimento msquisa e da disciplina
pesquisada, foram selecionados dois estagiarieesEsstudantes, selecionados no curso de
Licenciatura em Matematica do IME/UFG, co-particgpa das atividades realizadas nos
encontros presenciais € nos encontros realizadtistancia. Eles fizeram o levantamento
estatistico dos dois questionarios aplicados nordecda disciplina (ver apéndices 1 e 2, p.
117 e 125); auxiliaram nas transcricoes dos semmaapresentados nos encontros
presenciais (ver apéndice 3, p. 133); assessoramtevantamento, na elaboragdo e na
postagem dos documentos essenciais ao desenvoleidandisciplina, tais como: aportes
tedricos, resenhas, sinteses, resumos, exercitiwefas realizados pelos alunosMoodle
bem como o0 acompanhamento dos ForuGhasrealizados.

Ressaltamos a relevancia que a experiéncia peadagdiyenciada por eles no
transcorrer da disciplina teve para formacdo psmfisal dos estagiarios. A aprendizagem
proporcionada, ao interagirem com 0s meétodos den@r@esenciais € ndo presenciais
desenvolvidos, foi evidenciada por eles ao avahawe estagios que realizaram.

E mister esclarecer que esta pesquisa foi pautadanea experiéncia piloto. Tanto o
referido Instituto, quanto o professor, os educangl@u, ndo tinhamos experenciado ainda
pratica pedagdgica semelhante. O professor ja heatmlhado com a maioria dos alunos
integrantes da DID2 na disciplina Didatica da Ma&gaoa | (DID1), desenvolvida no semestre
anterior ao periodo de realizacdo da disciplinayieada. Ele utilizou a platafornMoodle
no desenvolvimento desta disciplina (DID1), contuglmenas como suporte operacional para
postagens de informacgBes pertinentes a discippaga postagem de trabalhos e artigos
recomendados para leituras; para o recebimentesnas, sinteses e trabalhos realizados
pelo educando; e, ainda, para a realizacdo ded@emcunho ndo avaliativo.

Os educandos, ao entenderem a proposta da pesqorsgmrdaram em participar
como sujeito§. Foi acordado com todos os educandos que hawedapesquisa inserida no
desenvolvimento da disciplina DID2. Tendo ciéncaptdoposta de pesquisa, eles assinaram
uma autorizacdo de concordancia.

Vale ressaltar que o objetivo deste introito éjmiar uma olhar panoramico sobre a
disciplina e a pesquisa. Detalhes pormenorizad@dise e fundamentacdo serdo mostrados e

discutidos no transcorrer da dissertacéo.

1 ver mais detalhes sobre os sujeitos pesquisadsshszcao 2.3.2, p. 50.
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A dissertacdo constitui-se de cinco capitulossiateses especificaremos agora.

No primeiro capitulo, faz-se toda uma discussdmddmentacéo sobre os paradigmas
comunicacionais e a perspectiva hipertextual, quani os referenciais tedricos escolhidos
para a realizacdo da analise dos dados da pesHaisportanto, neste capitulo uma discussao
sobre o sentido dos termos “interacao” e “interd#de”, muito utilizados pelos autores que
pesquisam sobre EaD e que, a nosso ver, apreseaaimastes interpretativos em seus
conceitos. Simultaneamente discute-se sobre o itonce hipertexto bem como a
dinamicidade e a intensidade distintas e intrirsemm@ seu desenvolvimento. O capitulo
termina fundamentando o desenvolvimento das pdrgasccomunicacional e hipertextual
por meio de uma prética alicercada no dialogo. mdese que o desenvolvimento de uma
modalidade comunicacional, ou mesmo hipertextuaipassa impreterivelmente por uma
comunicacdo e mediacdo aportadas em uma pratiddgidem Essa discussado sobre o
desenvolvimento dialogal estd embasada em Fré8¥)1

No segundo capitulo, aborda-se a pesquisa em p#vspe Inicia-se com o0
embasamento legal da EaD, e também da disciplinagd@s os seus entraves legais. Em
seguida, descreve-se todo o embasamento pedagd@icisciplina e especifica-se 0 seu
desenvolvimento, bem como o0 da pesquisa. Sequetgité sdo apresentadas as atividades
presenciais e ndo presenciais desenvolvidas easectivas caracterizagcdes metodoldgicas.
Sintetiza-se, simultaneamente, cada Forum de di&ousChat realizados, seus aspectos
positivos e negativos. Antes da apresentacdo dadaales realizadas presencialmente e nao
presencialmente discorre-se sobre os sujeitosrartgs da disciplina pesquisada e sobre os
conceitos de Tecnologias da Informacdo e Comurnic4§#C)'> e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA); siglas que apresentam integu@ts conceituais ambiguas na
literatura que as aborda.

Finaliza-se com a fundamentacdo e a elaboracéo eifass de analise. Sé&o
apresentadas todas as dificuldades bibliograficesrgradas para a construcao das categorias
de andlise bem como suas fundamentacgfes. A pestad dificuldades, elabora-se o conceito
do que denominamos dialogo textual. Esse conceitdaimenta uma categoria criada que é
alternativa a dificuldade encontrada na elaboraegdlipertextos mais sofisticados.

O capitulo terceiro destina-se as andlises do®sdaficercadas nas categorias
definidas, no ambito dos referenciais tedricosspectivas comunicacional e hipertextual;

12 ver suas conceituacdes e especificacdes maidhdess sobre os termos TIC e AVA na subsecdo 24.f,
46.
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desenvolvidos em meio aos Foruns de discussdo €laats realizados no decorrer da
disciplina. Sdo selecionados trechos de algunsi$6euchats os quais sdo analisados sob o
crivo de cada categoria de andlise. Essas categfmiam elaboradas sob a oética dos
seguintes eixos tematicos: Modalidade Comunicatioh@erativa e Construcao
Hipertextual.

No quarto capitulo, falam-se das contribuicdesdidaiplina para o processo de
ensino e da aprendizagem e as contribuicbes cldragsquisa para o processo interativo a
distancia. Reduzir as contribuicdes da pesquisaaapas proporcionadas pela analise dos
recortes escolhidos camuflaria outras ricas camgdes que a disciplina pode oferecer,
especificamente por ela se utilizar de metodologgsenvolvidas a distancia.

Nas consideraces finais, séo sintetizadas asaiad comunicacional e hipertextual
desenvolvidas. Concomitantemente, faz-se uma eaendlitica do desenvolvimento da
pesquisa nesse micro universo pedagdgico e conuimned proporcionado pela disciplina
pesquisada. Discute-se também, por meio de outrar alessignificado no decorrer da

pesquisa, a relevancia da utilizacao dos artefatm®ldgicos no contexto educacional.



1 Perspectivas Comunicacionais e Hipertextuais

Viver é viver com, € interacdo. Os rumos da ciédoifim
do milénio estdo nos mostrando isto.
(DEISIMER E PELLANDA)

1.1 Contextos Comunicacional e Educacional a luz ddecnologias

Atualmente quase né&o se dissocia a vida sociabdeem da invencéo e da utilizacédo
de objetos técnicos. Essa dependéncia e a podadslide subserviéncia do homem aos
objetos técnicos sdo muito contestadas. A posiioié de que o desenvolvimento
tecnolégico proporcione uma subserviéncia do hondmmaquina se fez presente no
imaginario coletivo. Esse fato remete-nos a algiuestionamentos: até que ponto a maquina
tomaria o lugar do homem? O homem far-se-ia depgedda técnica? Tais perguntas
exteriorizam um sentimento inquietante provocadi mevir do avanco tecnoldgico. A
interdependéncia da utilizacdo de objetos técncam vida social do cidaddo vem sendo
rapidamente efetivada no atual contexto mundiabpallzado e interligado, no qual o
desenvolvimento tecnoldgico realiza-se de formamioa.

Em um periodo muito curto, desde o surgimento dongro computador a
consolidacdo danternet o devir tecnoldgico tem proporcionado varias dfarmacdes no
mundo e no cotidiano dos cidadaos. Dentre elessenyolvimento tecnoldgico promove, por
meio de seu dinamismo, uma revolugcdo nas formassdpessoas, grupos, instituicoes,
comunidades comunicarem-se.

Isto assusta! O novo remete ao medo! Ha quem digaocadvento da técnica € uma
das causas do mal contemporaneo. Lévy (1993, p. eélica tal angustia ao afirmar que
“véem nela a decadéncia dos valores as quais eslgyados”.

Essa concepcdo € aceitavel, pois quem podera afiomgue acontecera com a
sociedade daqui a dez anos em consequéncia dooateroldgico? O que fazer, por
exemplo, com o fosso existente entre 0 avango k&gico e o processo de criatividade
individual e social? O acesso aos artefatos tegimué faz-se democratico? A possibilidade
de incorporacédo dos artefatos tecnolégicos na std#al do homem é criticada por uns e,
simultaneamente, corroborada por outros. Assustqupofoge “as nossas capacidades de

manipulacéo e reconhecimento imediatos.” (LEVY,3,99 159).
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O sistema globalizado, inerente ao contexto do medemento do capitalismo,
trouxe uma convivéncia com as incertezas, com @ninglavel. Dentre elas, est4d a
convivéncia com o desenvolvimento tecnoldgico. hdauglobalizado tem exigido de seus
cidadaos cada vez mais autonomia e poder de reagaatuacdes iminentes. Além disso, a
necessidade do saber manusear as tecnologias corfaaar de incluséo social e profissional
torna-se cada vez mais inexoravel.

O desenvolvimento tecnoldgito- incessante, sempre iminente e a acessivel & todo
os cidadaos — tem exercido forte influéncia naetihiflade coletiva (sobre seus dominios
cognitivos) no ambito do espaco cibernéficoConforme Kastrup (2000, p. 50) “a
subjetividade ndo pode ser abordada sem os efgitdsa técnica exerce sobre ela”. Sendo
assim, o espaco cibernético encontra-se na origeom nova politica. Isso justifica o fato
de que profissionais de outras areas do conheangme ndo os da informatica, entre eles os
profissionais em educacédo, tém passado a se paocom estes problemas. Para Lévy
(2000, p.16), “o novo equipamento coletivo de dahdade de inteligéncia, de relagéo social,
esta nascendo em siléncio. Trata-se de um equipamaetivo de subjetivacao”.

O espaco cibernético esta favorecendo formas deumioatdo mais dinamicas.
Acentua-se que o contexto comunicativo no espdigrmético € regido pelo principio da ndo
linearidade. Caracteriza, assim, por oportunizeragdes substanciais entre seus participes.
Nesse sentido, 0 exercicio da experiéncia, em raeéssa possibilidade comunicacional,
torna-se intrinseco e indissociavel do processtivo. O enfoque das tecnologias €, todavia,
a interacao.

Os equipamentos tecnolégicos podem oportunizar Germ®lvimento da
independéncia e da autonomia que, no contextobseal] séo reforcadas como habilidades
imprescindiveis ao atual cidaddo-trabalhador. Asdlgias podem também reproduzir
conceitos e ideologias alienantes como, por exenggoconceitos neoliberais vigentes e
regidos pelo poder econémico. E necessario, portapte a escola pelo menos discuta tais

perspectivas.

'3 Entre os artefatos tecnoldgicos ressalto o cordputzomo objeto que representa a técnica.

14 Apropriaremos, nessa dissertacdo, do conceito élg/ Isobre espaco cibernético. Para ele, “0 espago
cibernético € o terreno onde esta funcionando aahidade hoje. E um novo espaco de interacdo humang
tem uma importancia profunda principalmente no @laconémico e cientifico, e certamente, esta irApoia
vai ampliar-se e vai estender-se a varios outrogpoa, como por exemplo na Pedagogia, na Estétita e
Politica. O espaco cibernético € a instauracaontke nede de todas as memorias informatizadas edds tus
computadores. Atualmente, temos cada vez mais o@uws®s, sob forma numérica e registrados na merdéria
computador, textos, imagens e musicas produzidasgroputador. [...] Com 0 espaco cibernético, teonos
ferramenta de comunicacdo muito diferente da nuldissica, porque é nesse espaco que todas as eensag
tornam interativas, ganham uma plasticidade e tém possibilidade de metamorfose imediata”. (LEVS0Q,
p.13).
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Segundo Moraes (2004, p. 92), se todo o conheciménfproduzido, exibido,
comunicado, transformado e aplicado no pensamergste estd sempre num movimento de
vir-a-ser, entdo, ambos, possuem a natureza deegm@ce nao Sao estaticos. Nessa
perspectiva, 0 mundo é concebido como totalidadenernimento e o pensamento como uma
atividade que esta sempre em desenvolvimento.

Constroi-se, portanto, uma linha de raciocinio nal qqdo existe certeza cientifica e
que estamos, consequentemente, sempre gerando heeaas, novas metodologias
pedagogicas e formas de comunicacdo mais elaborddiiiizando-se dos avancgos
tecnologicos — via satélite (televisdo, radio, ftel@) e via computador (do seu espaco
multimidia e de comunicacdo viaterne), surgem ferramentas tecnologicas diversificadas
que possibilitam a criacdo de um hipertéxtmletivo.

Apesar das exigéncias mercadoldgicas e da reprodiogdal impostas pelo contexto
globalizado que implicitamente s&o incorporadaaggistituicbes socializantes — entre elas a
escola — o ambiente interativo, que pode ser pocopmado por meio dos artefatos
tecnoldgicos, favorece a criacdo de ambientes cmaionais e pedagdgicos que podem
superar o ambiente alienante, vivido pelo profisgiecidadao-aluno, implicito nesse sistema.

Diante disso, € necessério questionar como estéeodo a formacdo desse cidadao,
desse profissional e desse aluno no contexto sglobhlizado que simultaneamente exige
posturas liberais e alienantes — entre outrasrm&tade-obra qualificada e de consumidor — e
posturas criticas, autbnomas e independentes. e-perseptivel o fosso entre a demanda
mercadoldgica e a formacao de profissionais qusfagam esses pré-requisitos.

A demanda mercadologica decorrente das mudancasumdo do trabalho e dos
meios tecnoldgicos, os padrdes sociais da populacéontexto econémico e a organizacao
politica mundial tém provocado alteracdes no papeial da educacao e, consequentemente,
na pratica pedagogica.

A &rdua tarefa de formar cidadéos criticos, qubasnconsciéncia do sistema no qual
interagem e, a0 mesmo tempo, ndo sejam apenasgenies de reproducao, foi confiada a
escola. Contrapondo esta perspectiva, constataese qodelo tradicional de educacao — no
qual se utiliza do modelo comunicacional tradiclqaaransmissao) e que é reproduzido pela
grande maioria das escolas vigentes — tem-se rdostrauficiente para realizar tal tarefa.

Cabe, entdo, a comunidade escolar discutir o matkelescola que se quer construir.

Cabe também aos participes diretos da escola egsmks, educandos, direcdo e comunidade

13 Ver Glosséario, p. 139.
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escolar — dialogarem sobre os instrumentos pedeggg@ossiveis para a experimentacdo de
praticas que satisfagcam essas novas necessidades.

E nesse processo dialético e dialégico que ositasj@edagdgicos encontraréo
possiveis solucbes para os desafios enfrentadedmatiote pela escola. E € nesse devir
comunicacional entre os sujeitos que compdem aaesge se faz necessario a utilizagéo
critica dos artefatos tecnoldgicos, na tentativadegenvolver uma pratica pedagdgica que
rompa com esses processos, pedagdgico e comumiahcipadicionais, 0s quais nao

respondem a demanda educacional emergente.

1.2 Paradigmas Comunicacionais

As concepcdes tradicionais de aprendizagem admdeconhecimento como um
objeto, algo que pode ser transmitido do profepswa 0 educando. Essa transmissao de
conhecimentos fundamenta-se no sistema de coménidegdicional: emissdo—mensagem-—
recepcdo; em que o professor—emissor (centro doegso ensino—aprendizagem) emite a
mensagem (disserta conteludos pedagdgicos e infoemagie geralmente sdo confundidos
com conhecimentos cognitivos e intelectuais) panaeducando passivo—-receptor de modo
que ele a armazene ou a reproduza.

Em meio a essa concepcao de ensino e de aprendizggesume-se que O
conhecimento € algo que pode ser adquirido. Igseteenos ao que Paulo Freire chamou de
“educacado bancaria”: aquela que “deposita inforreagid aluno” (FREIRE, 1987). Como o

préprio autor esclarece,

a harracdo, de que o educador é o sujeito, conduzducandos a
memorizagdo mecanica do conteldo narrado. Maisaaiadnarracdo o0s
transforma em “vasilhas”, em recipientes a seremetilos” pelo educador.
Quanto mais va “enchendo” os recipientes com selepdsitos” tanto
melhor educador serd. Quanto mais se deixem datiiencher”, tanto
melhores educandos serdo. Desta maneira, a edusadona um ato de
depositar, em que o0s educandos sdo os depositarios educador o
depositante. (FREIRE, 1987, p. 58).

Essa concepcéo de aprendizagem decorre da foagé@dizle um sistema tradicional
de ensino, cuja fundamentacdo advém do modelo ipsisit-cartesiano. O paradigma
tradicional baseia-se no conhecimento como frut@xgserimentacdo e da observacao, cujo

crivo final era o da razdo; o l6gico-matematico. fAi®, “na visdo da ciéncia classica, o
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determinismo e a linearidade orientaram os modosede os modos de conhecer. Descartes
olhou o0 mundo e o humano através da logica gearaégriaritmética” (PELLANDA, N.,
2000, p.173).

O sistema cartesiano caracteriza-se por analisdostms sistemas de forma
fragmentada, por partes que, quando juntas, e sedgiforma mecanica, formam o todo.
Nesta perspectiva, toda forma de pensamento |l@&yicverdadeiro; e toda verdade existe fora
do sujeito. Dissocia-se razdo—emoc¢ao, corpo—msuijiEio—objeto.

A partir desse contexto, 0s principios positivisfgo menos nos paises ocidentais e
principalmente na Europa, comecaram a ser aplicadesfenomenos sociais e de forma
intrinsecamente natural, servindo como paradigmentador do pensamento e do
comportamento dos homens. A educacado como paggramte do processo social, também
incorporou esses principios positivistas—cartesiano

No decorrer dos séculos, contudo,sucessivasragiss cientificas foram revelando
um mundo completamente diferente do idealizado petmelo mecanicista—cartesiano.
Moraes (2004) contextualiza bem esta percepcaanatiea de mundo ao visualizar

diferentemente os individuos que o comp&em. Entsneepcédo, o ser humano

€ um ser indiviso, para quem ja ndo existe a fentles separatividade entre
corpo e mente, cérebro e espirito, lado direitsquerdo. E o individuo visto
e compreendido como uma totalidade integrada, isigal, que compreende
o diadlogo existente entre a mente e o préprio cogpe constréi o
conhecimento usando ndo apenas o0 seu lado raciowral, também as
sensacles e emocdes. (MORAES, 2004, p. 138).

No contexto ocidental—cristdo, varias areas do ecntento, dentre elas a Psicanalise,
a Biologia, a Pedagogia, apontam a necessidadendagar o mundo de forma holistica.
Contudo, percebe-se que a construcao cientifigaapsa pelas diferencas culturais entre os
povos, haja vista, por exemplo, que varios paisdsethisfério oriental, desde a antiguidade,
concebem o ser humano de modo holistico.

A associacdo homem—progresso tecnologico estarsantto parte constituinte do
homem-social, do homem-cidaddo. Faz-se necessadapacdo ao mundo globalizado e
tecnoldgico. Ja ndo é mais uma questao de queyieoiunao dele. Consiste, entdo, em como
estar e fazer-se nele. A interacdo, proporcionadaum paradigma comunicacional que
prioriza o didlogo, tem-se demonstrado ser essdepque oportuniza a construcdo de

caminhos que levam do fragmentado ao holistico.
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Em detrimento da concepc¢éo holistica, o sistemeasitbnal atual — predominante nas
mais variadas sociedades — ndo tem conseguido aobwmup 0 desenvolvimento social,
politico, econdmico e cultural emergente no com@xtindial.

A influéncia neoliberal, eminente nas exigénciagcaoldgicas, faz-se presente no
papel do trabalhador moderno, o qual necessitai®m@mia e competéncia na resolucdo de
situagOes-problema iminentes. Autonomia e cons@émncitico—cientifica sdo algumas
estruturas cognoscentes que o educando, no atu@ixtm global, tem que desenvolver para
satisfazer os ideais de cidaddo critico—globalizafissas estruturas cognitivas sao
incorporadas pelo sistema educacional vigente cpesequentemente, transfere a escola —
agente de socializacdo validada socialmente — gpGomento desse papel de adaptacdo a
nova conjuntura mundial.

Os resultados pouco satisfatorios de escolarizagatas avaliacdes sobre os sistemas
educacionais como um todo vém ratificar a presafeaxpressivas dificuldades que as
escolas enfrentam para desempenhar tal papelséssieve, principalmente, ao fato de as
escolas tradicionais se distanciarem cada vez dusissducandos e de suas necessidades. E
perceptivel que o didlogo entre os sujeitos quepféemm essa pratica escolar esta se
fragilizando aos poucos; se é gue ele efetivanmjardristiu. Talvez isso seja consequéncia do
fato de a escola tradicional reiterar a praticawticacional da transmissao.

Leituras sobre esse tema engendraram relevantasedesnbre a necessidade de uma
nova concepcdo comunicacional (Bidirecional? Mirkicional?®) mais dinamica,
participativa, intervencionista, alternativa a agmgao comunicacional tradicional linear em
que h& apenas uma relacdo entre emissor-mensageptere

Alro e Skovsmose (2006) exemplificam bem tal siisaguando defendem que a
qualidade da aprendizagem esta intimamente ligadajualidade da comunicacao.

Argumentam que

as relagbes entre as pessoas sdo fatores cru@aiaailitacdo da
aprendizagem, uma vez que aprender é um ato pessmlé moldado em
um contexto das relacdes interpessoais, e o didbogeo meio de interacao,
possibilita o enriquecimento mutuo entre as pesso@SLRO;
SKOVSMOSE, 2006, p. 26).

16 Na literatura pesquisada, varios autores (enée MIALHEIROS et al, 2007; BELLONI, 2008; SILVA, 20D
expressam suas concep¢des comunicacionais, abla@ieta concepcao tradicional. Em seus escrifzeegem
expressfes como: paradigmas comunicacionais ucilira@, bidirecional, multidirecional, um para utados
para todos, etc.
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Assim, a discussdo sobre a tematica comunicacianglial proporciona a interacao
(ou interatividade?) entre os sujeitos envolvid@s pratica docente, interessa a pratica

pedagogica, a formacéo de professores, ao proeassw-aprendizagem, enfim.

1.3 Perspectiva Hipertextual

Observa-se que o novo milénio tem presenciado girsanto de novas concepcdes
educacionais — decorrentes da nova conjuntura mudidicutida anteriormente (p. 21) — que
redimensionam o enfoque pedagdgico. Nas novas podes educacionais e nos discursos
oficiais, o educando e a sua aprendizagem pass@nacentro do processo de ensino e da
aprendizagem. Segundo Michael Mooapyd SOUSA, 1996, p.17), “a nova concepcao da
educacdo dard énfase na aprendizagem”. Essa naweepgdo educacional provoca
transformacdes profundas no papel dos professtdaesscola, do sistema educacional como
um todo. A situacdo de mudanca de paradigma estimuebate destas duas vertentes: as
transformacdes soOcio-econdémico-culturais no amlmtondial (e consequentemente as
necessidades pedagégicas que dela se espera) acepg@o educacional centrada no
educando. Em meio a essas vertentes, 0 uso damétas tecnoldgicas pode oportunizar a
criacado de ambientes de aprendizagem e de coménjagge facilitam o desenvolvimento da
criticidade, da independéncia e da autonomia. Ess&gncias sdo intrinsecas a atual
conjuntura do mundo globalizad®&lgumas discussdes sobre a Educacdo a Distancia
contextualizam bem tais aspectos.

Prieto e Gutierrez (1994), que propdem um sisteraaeducagdo a distancia
alternativo, defendem também esse novo enfoquegpgot®. Argumentam: “partimos de um
principio basico: sem auto-aprendizagééimpossivel um sistema alternativo de educacéo a
distancia”. Na sequéncia, fundamentam essa coneepidérnativa: “dizemos alternativo
porque boa parte dos sistemas institucionaliza@ns, especial 0s universitarios, tem
trabalhado voltada para a instrucdo, para o ensinpior sentido do termo, e ndo para a
aprendizagem”. (PRIETO; GUTIERREZ, 1994, p. 78).

17 Prieto e Gutierrez (1994) se apropriam do conadtd3ermudez sobre autoaprendizagem. Segundo Bemnad

processo de auto-aprendizagem é concebido commtesso mediante o qual o estudante a distancia gmtseguir
uma maior independéncia ou autonomia no manejaldesituagédo de aprendizagem” (BERMUDEgZuUd PRIETO;
GUTIERREZ, 1994, p. 80).
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Tais assuntos sédo polémicos e tém sido discutidosg@ucadores do mundo todo.
Mas, na busca de focar a discussédo, em prol damefundamento, aflora o debate sobre as
possiveis inferéncias ou interferéncias que o asaetnologias pode substanciar nas praticas
pedagogicas.

O espago cibernético esta oportunizando a formaedeomunicar no mundo. A
Internet vem explicitando esse oportunizacdo. Nela, a cacagéo pode se constituir de
forma mais ampla e complexa, em tempo real. Nesgals, ampliam-se as possibilidades de
pesquisa e, principalmente, existe a possibiliddde transformacdo do texto original
elaborado pelos sujeitos: o receptor torna-se tamb@ emissor em potencial.

Essa comunicacdo ndo se da de forma linear. Pama (2000, p.15) “0 espago
cibernético introduz a idéia de que toda leituranga escrita em potencial’. A emisséo-
recepcdo da-se em tempo real; a criacdo e a ré@orthiztexto tornam-se iminentes, interativa.
Ha a criacdo de um texto de proporcdes incalcudadependendo da necessidade e acesso as
tecnologias. H4, portanto, a criagdo do que LéWPZL p.72) chamou de hipertexto: “dar
sentido a um texto € o mesmo que liga-lo a ougxt®s$ e, portanto, € 0 mesmo que construir
um hipertexto”. Fundamentando a discussao, Cin@0(2p.150) acentua que “a palavra
hipertexto comecou a ser mais discutida depoi®daatidacéo da Internet enquanto midia”.

Em vista disso, o hipertexto confronta-se com astagdo de textos tradicionais.
Sabe-se que a produgédo textual caracteriza-seaemtalmente, por ser linear e contar com
uma construcdo sequencial. Nesse sentido, ela 8e apconstrucdo hipertextual. Tal
argumentacao é corroborada por Leapud POWEL; BAIRRAL, 2006, p.58), ao acentuar

que

ao contrario das caracteristicas de linearidagmlésrabilidade de um texto
convencional, o hipertexto € uma tecnologia maimpiexa que permite
organizar uma base de informacdo em blocos dire®sconteudos
denominados nds, conectados por uma série de snlgoe acessam de
maneira imediata a informacado-destino, formando tiplas itinerarios
possiveis para o usuario.

O principio da néo linearidade fundamenta a conae#o do hipertexto. O exercicio
da experiéncia em meio a construcdo hipertextualatee intrinseco e indissociavel do
processo criativo. A interacdo que os equipameetmldgicos oportunizam, proporciona o
desenvolvimento da independéncia e da autonomiaujesos que a constroem. Desse modo
o horizonte hipertextual perpassa a transfiguraedeentido. Lévy (1993, p. 73) afirma, sobre

isso, que
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0 esquema elementar da comunicacdo, ndo seriddnigiasmite a B e sim,
A modifica uma configuracdo que € comum a A, B,e@. O objeto
principal de uma teoria hermenéutica da comunicat@ ser4d nem a
mensagem, 0 emissor ou o receptor, mas sim o éxpejt.].

Para que haja a construcao hipertextual faz-sess@dta uma pratica de comunicacao
dialogal, democrética, aberta, sem imposi¢cfes efafguias ou poderes. Paulo Freire, em sua
concepgao sobre a comunicacédo dialogal, subsidisaussédo hipertextual. Estes dizeres
alicercam bem a referida argumentacéo: “ndo €léoncéd que os homens se fazem, mas na

palavra, no trabalho, na acéo-reflexdo.” (FREIREB7L p.78). E continua:

o didlogo € este encontro dos homens, mediatizaeés mundo, para
pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na relegdu. Esta é a razao por
gue néo é possivel o didlogo entre os que quemaonaincia do mundo e os
gue ndo a querem; entre 0s que negam aos demareito de dizer a
palavra e os que se acham negados deste dirdRBIRE, 1987, p.78).

O autor acrescenta ainda: “sem ele ndo ha com@icagem esta ndo ha verdadeira
educacao” (FREIRE, 1987, p.83). Uma educacao nfigaze centrada numa pratica dialogal
construtiva, perpassa uma concep¢ao comunicacthfemenciada para poder proporcionar
uma prética pedagdgica mais eficiente. Freire dalare essa relacdo dialética entre a prética
pedagogica e uma comunicacdo democratica ao afgoero problema central que se tem
nesta, como em qualquer das categorias da ac&gidal € que nenhuma delas se da fora da
praxis’ (FREIRE, 1987, p.171).

Nesse sentido, tanto Lévy (indiretamente) quanteirér(diretamente) criticam o
sistema tradicional de ensino que se utiliza diersia tradicional de comunicacao: emissor-
mensagem-receptor. Essa forma linear de comunicac8everamente criticada por nao
proporcionar a aprendizagem do educando. No pamadigomunicacional tradicional, o
educando é estritamente passivo no processo deoeestla aprendizagem; € apenas um
depositorio de saberes. Tal pratica pedagdgic&ildignte proporciona a construcédo de
ambientes significativos de aprendizagem por dificw didlogo entre seus sujeitos.

Freire (1987) expressa muito bem as limitagdes rdone tradicional e a falta de
dialogo entre seus sujeitos, ao contrapé-la acetpidenominou educacgéo problematizadora:
“para manter a contradicdo, a concepcao “bancaega a dialogicidade como esséncia da
educacao e se faz antidialdgica; para realizarparagdo, a educacdo problematizadora —
situacao gnosiologica — afirma a dialogicidade fagalialdgica”. Fundamenta sua concepgao
de educacéo alicercada no didlogo ao dizer quedticador ja ndo é o que apenas educa, mas



28

0 que, enquanto educa, é educado, em dialogo cedueando que ao ser educado, também
educa.” (Freire, 1987, p.68).

Entende-se que a construcao hipertextual pode dinawm relacéo entre o educador, o
didlogo e a acao problematizadora. O hipertexto derapacidade de otimizar as interacdes
entre eles e também entre eles e o educando.

Nas analises sobre a perspectiva hipertextual lsumi termo que vem sendo muito
utilizado, mas que, a nosso ver, de forma simpliféic Tal termo tem sido interpretado com
mais ambiguidade do que se demonstra. Em uma @ndlags aprofundada, ele pode

contribuir invariavelmente para uma aprendizagens mficaz. O termo @nteracao.

1.4 O Hipertexto proporcionando Interacdo e/ou Inteatividade

A construcdo de um hipertexto proposto por LévyOBl9em meio a utilizacdo das
ferramentas tecnologicas, pode proporcionar anmdgset interacdo e de metodologias para a
pratica pedagdgica que respondam a algumas indegyac@ tal pratica ainda questiona. Por
exemplo, a transmisséo de contelddos desconexdgitexia em muitas dessas praticas, pode
ser ressignificada por uma pratica interativa egxtual.

O GPIMEM" apresenta experiéncias de cursos realizadosamdist com énfase nas
midias e no modo que essas condicionam a inteecataboracdo em ambientes virtuais de
aprendizagem. Dizeres relacionados ao grupo e #ados em Malheiros et al (2007)
mostram exemplos de experiéncias com formacao afegsores, desenvolvidas a distancia.
Tais experiéncias formativas utilizam as ¥CTecnologias da Informacdo e Comunicacao)
como ambientes de interacdo entre participantegurB® Malheiroset al (2007), “os
coletivos formados por atores humanos e nao-humaseses-humanos-com-midias)
produzem conhecimentos”. (MALHEIRGS al, 2007, p. 38).

Malheiros et al (2007) utiliza-se do conceito de Belloni (2003)rgaonceituar

interacdo. Segundo Belloni (2008, p. 58),

0 conceito sociolégico diateracdo € a reciproca entre dois ou mais atores
onde ocorréntersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos — que pode
ser direta ou indireta (mediatizada por algum \Jeictécnico de

8 GPIMEM: Grupo de Pesquisa em Informatica, outradiaé e Educacdo Matematic@oordenado pelo prof.
Dr. Marcelo de Carvalho Borba, que pesquisa, emiteos, programas, a Eadhline — Educacao a Distancia
online UNESP, Rio claro, SP.

9 Ver discussdo e conceitualizacéo do tema na sib$:8.1, p.46.
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comunicacao, por exemplo, carta ou telefone)intematividade, termo que
vem sendo usado indistintamente com dois signifisatiferentes em geral
confundidos: de um lado a potencialidade técnieaegfda por determinado
meio (por exemplo CD-ROMs de consulta, hipertexio geral, ou jogos
informatizados), e, de outro, a atividade humanaysliario, de agir sobre a
maquina, e de receber em troca uma “retroacdo” dquima sobre ele.
(grifos da autora).

Mesmo considerando a interagdo como algo elemama@mbito das relacdes
humanas e, também, educacional, a autora conegitiarmo novo que interfere (ou difere?)
no conceito de interacaa:interatividade A interacdo pressupde ac¢ao, troca na comunicagao
entre pessoas. Ja se essa comunicacdo ocorre por dag® maquinas, entdo, ha a
interatividade. Nesse sentido, a interatividf@gmde ser entéo a condicdo para que ocorra a
interacao.

A interatividade viadnternetpermite combinar as varias formas de interacaoanam
aossoftwaresou aos programas modernos e possibilita devolu{ffeedbacks) mais rapidas.
Desse modo, a diversidade de hipertextos posshaisponiveis ninternettem possibilitado
a intensificagcdo da interatividade. Para Malheiedvsal (2007, p.26) “a possibilidade de
interacdo ndo € simplesmente mais um produto daligital, e sim, um novo paradigma
comunicacional que tende a substituir o da trarsinisisual na comunicacdo com midias de
massa” (MALHEIROSet al, 2007, p. 26). Ele acrescenta dizendo que a géera dialogo e
a colaboracdo sdo fatores que “condicionam a regtuta aprendizagem através da efetiva
interacdo em um curso a distancia”, pois “resultam qualidade da participacdo dos
envolvidos durante o processo de producao do conbato” (MALHEIROS et al, 2007, p.
27).

Ainda sobre a interatividade, hd& uma nova visdo wocacional nas interagdes
pessoais. Esse novo paradigma comunicacional p@&sdroca, intervencdo e aprendizagem
mais dinamicas. Interatividade ndo é estatica.sBpf®e uma acdo mais dinamica e reflexiva.
Pode proporcionar a producdo de conhecimentosfumol@mento nos conteudos, provocar
interacOes entre professores em outra concepcagasgmporal.

Lévy (1993) ndo diferencia interacdo de interatidiel Entretanto, percebe-se que o
espaco interativo citado por Malheiresal (2007) € o mesmo que o de interacao citado por
Lévy. Pode-se afirmar que interatividade € algosnaanplo que interacdo? Ambos citam
ambientes dialégicos interativos como sendo améseqtie proporcionam interagdo. Nesse
sentido, interacdo € mais amplo que interativideldeno ambiente interativo de Malheirets

% No decorrer da subsecdo 1.5 (p. 32), teco mintiai&mp sobre a diferenca conceitual entre interagéo
interatividade.
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al a transformacao do texto original proposto ponf2éMa como mensurar tal transformacéo
para que ocorra interatividade, ou seja, como nransuma interacdo entre os atores da
pratica pedagodgica na construcdo do conhecimeat@pdendizagem? Discutir interacao e
interatividade ndo consiste em uma tarefa tdo sisapl

A nosso ver, o conceito de interatividade € mai&miico que o conceito convencional
de interagdo. Percebemos interatividade como meidedenvolvimento de uma interagéo
mais intensa, rica e dindmica; desde que se cqrEd@ menos, proporcionar um ambiente
dialogal, na pratica pedagodgica, alternativa a epg@o comunicacional unidirecional, em
que se entrevé a triade emissor-mensagem-receptor.

A interatividade, associada a necessidade de mad#o da concepcdo e da pratica
educacional pelo professor, pode substanciar giiesrealizadas pelos sujeitos participes do
fazer pedagodgico na escola. Os artefatos tecnol®giodem oportunizar interacdes mais
dindmicas entre os sujeitos e a mediacdo maiseefe&i consubstanciando assim uma
aprendizagem possivelmente mais eficaz. Ressaltaydo, que com tal argumentagcéo nao
defendemos que uma interacdo, ndo mediada pordosiartefatos tecnoldgicos, ndo possa
ser também eficaz, dinamica e libertadora. Defemmdenue o desenvolvimento de uma
interagdo e/ou interatividade vai depender, entdo, contexto a ser trabalhado,
concomitantemente, da concepc¢ao e da capacidasigeltn que as desenvolvera. A eficicia
da interacao e/ou interatividade perpassa, portargscopo atitudinal do sujeito executante.

Belloni (2008, p.58) conceitua interacdo como cusboiolégico. Vejamos, entdo, a
visdo de um socidlogo. Silva (2000, p.93) conceitogeratividade como uma nova
modalidade comunicacional mais complexa. Ele faa utiscussdo etimoldgica do termo
interatividade e, como o termo aparece na litematoom “graus mais elevados de
interatividade” (SILVA, 2000, p. 97), argumenta doeconceito de interacdo veio da fisica,
foi incorporado pela sociologia, pela psicologiaiabe finalmente, no campo da informatica,
transmuta-se em interatividade” (SILVA, 200, p..9Desse modo, fugindo da defesa da

migrac&o de um conceito para outro, Silva justi§joa o referido termo foi

posto em destaque com o fim de especificar umsiipgular de interacdes, e
tal atitude justifica-se pelo fato de o termo iagéo ter se tornado tdo vasto
a ponto de ndo mais suportar uma especificidaddalSsngularidade da
interatividade € ou ndo contemplada pelo termoragé® ndo estd em
questdo. Interessa-me detectar diferengas entdwissermos, mas com a
finalidade de destacar as vantagens concedid&srao tnteratividade como
suas prerrogativas. (SILVA, 2000, p. 97).
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O autor pretende transcender com o conceito complexnteratividade. Fundamenta
“a emergéncia histérica da disposicdo de uma caragéo interativa situada nas esferas
tecnoldgicas, mercadolégicas e sociais”. (SILVA, 020 p. 92). Ressalta a urgéncia,
principalmente, na educacao.

Morin (1998, p. 4) j& se demonstrava sensivel @&swdade de um novo contexto
educacional. Defende que “hoje, é preciso inveatarnovo modelo de educacéo, ja que
estamos numa época que favorece a oportunidadisssrinar outro modo de pensamento”.
Para Silva (2000), esse outro modo de pensamepée suma nova modalidade educacional
gue pode ser substanciada pelo conceito de intieladie. Argumenta que, “para além de sua
utilizagdo como estratégia de venda, como ideolpgidlicitdria ou como dominacdo da
maquina sobre o usuario” (SILVA, 2000, p. 23), possinventar a sala de aula e a escola.
Desse modo, coloca-se em foco a interatividade cperspectiva de modificacdo da
comunicacdo em sala de aula por modificar o “modelaunicacional hegemonico que é a
transmissao”. (SILVA, 2000, p. 23).

Para Silva (2000, p. 25), “a interatividade, eniéach partir dos trés fundamentos,
pode equipar a sala de aula, presencial e a digt&swmo agenciamentos de comunicacao
capazes de atender o perfil do novo espectador eddear em nosso tempo”. Sobre os
fundamentos da interatividade, ele destaca que

0 emissor pressupde a participagdo-intervengéoedeptor; o emissor é
receptor em potencial e o receptor € emissor emnpiat; o emissor ndo
propde uma mensagem fechada, pelo contrario, efémémrmacdes em rede
permitindo ao receptor ampla liberdade de assoetagdde significacbes.
(SILVA, 2000, p. 25).

E em meio & necessidade de vislumbrar um novo xtonteducacional que
entendemos o conceito de interatividade mais dic@ngue o conceito de interacgéo.
Corroboramos com Morin que um contexto educacioras eficaz, que responda a demanda
mercadoldgica e que contribua para o desenvolvioneatcidadania, prescinde-se de outro
modo de pensamento, que modifique a pratica pedzgégn meio a um ambiente dialogal
gue se desvencilhe da concepg¢édo comunicacionaknoional pautada na transmissao. Nesse
sentido, percebemos interatividade como meio dermdedvimento de uma interagdo mais
dindmica e democratica.

O conceito de interacéo esta implicitamente asdogcido senso comum, ao sistema de
comunicacdo tradicional, no qual enfatizamos varilmitagbes. Um ambiente

comunicacional pautado na interatividade pode dedesr a cumplicidade entre os sujeitos
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que a constroi, destituindo fundamentalmente agdek de poder que possam se estabelecer
em seu desenvolvimento. Essa nova maneira de coag&m torna-se uma alternativa ao
sistema convencional.

Uma pratica comunicacional alicercada na interddéige exige substancialmente
mudanca da concepcéo educacional e, principalmeatatitude por parte do professor. Para
a realizacdo dessa nova postura comunicacionaksefammprescindivel uma prética

substancialmente dialogica e democratica.

1.5 Consideracgdes primeiras a luz da comunicacaoatthgal

Pelo que expdem as pesquisas e experiéncias dwesaaitados, a pratica pedagogica
mediatizada por instrumentos tecnolégicos, sejafi@ou mais especificamente os AY¥A
pode oportunizar uma relacdo comunicacional difgeela, mais dinamica e, sobretudo,
interativa entre 0s sujeitos que a compdem. Poderdeer aos sujeitos um ambiente de
comunicacdo no qual o aluno-receptor € realmentemimssor em potencial e o professor-
emissor € um receptor em potencial. Isso contrap@@mm o paradigma tradicional de ensino
e de aprendizagem no qual o educando é um merptoeae o professor, o centro de tal
processo, o emissor de conhecimentos.

O uso dos artefatos tecnoldgicos na pratica pedempode proporcionar apenas agao
entre os sujeitos que a compdem, se sua conceggaactonal for pautada na transmissao de
conteldos estanques e desconexos ou pode seratii@r@ relacdo comunicacional
tradicional unidiredional. A potencialidade exeecigelos artefatos tecnoldgicos na prética

pedagogica vai depender, entdo, da concepcéo eollado profissional que a utilizara.

A discussdo sobre interacdo ou interatividade gsggpor uma argumentacao
anéloga. Se a concepcao do professor for a panéadancepcao de comunicacao tradicional,
ele utilizara os artefatos tecnologicos apenas comaadereco pedagdgico. As tecnologias
servirdo de meros instrumentos de reproducdo pgdmg@ apenas reforcardo o conceito
convencional de interatividade — a interacdo poroni® maquinas. No entanto, se este
mesmo professor quiser desenvolver uma praticagogiza mais significativa e se o seu
objetivo pedagdégico for a aprendizagem — cujo féca educando (respeitando suas

idiossincrasias cognitivas) —, entdo, o uso daxfatds tecnoldgicos pode sim potencializar o

2L ver discussdo e conceituacdo do tema na subse:A0 (2 48.
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processo de ensino e da aprendizagem desenvolordelga O processo interativo entre os

sujeitos que compdem sua pratica podera ser maissim podera substanciar um processo
comunicacional mais rico para que o dialogo redbzentre eles seja muito mais dinamico do
que o realizado na concepc¢ao comunicacional tathti Nesse sentido, havera o conceito de
interatividade defendido por Silva (2000) e conualgoncordamos.

O uso dos artefatos tecnoldgicos pode, analogam@egenvolver também ambientes
comunicacionais que proporcionem a construcao prtextos. Essa consideracdo € vista em
Powel e Bairral (2006). Os autores argumentam g@ige @ambientes se consolidam como
hipertextuais por “permitir a construcdo nao-segisde redes de argumentacdo que, ao
serem socializadas, podem ser orientadas e redaslpor qualquer membro de um ambiente
formativo” (POWEL; BAIRRAL, 2006, p. 29).

Faz-se necessario, entretanto, analisar outro @spéservado na literatffaque
aborda tais tematicas: as apropriacdes de inteedgdointeratividade como meros modismos
conceituais ou mesmo tecnoldgicos. Do mesmo jei® muitas escolas se apropriam das
tecnologias por modismo mercadoldgico, utilizandoeke tal apropriagdo apenas como
instrumento de propaganda convencional, os prafesgmdem utiliza-las em suas praticas,
sem necessariamente desenvolver ambientes de apgemd ou mesmo de interacdes
significativas. Seria, entdo, um modismo tecnoldggue apenas reforca uma pratica
tradicional.

Os participes da escola, talvez pela dificuldadedesoutir a ressignificacdo de seus
papeéis, inconscientemente ou nao, fomentam no edagaais uma vez um papel passivo no
processo pedagdgico e tendem a utilizar-se do tiagkéecnoldégico como recurso de
validacdo comercial disfarcado de marketing pedagoddrieto e Gutierrez (1994, p.137)
fundamenta muito bem tal analise ao argumentar‘ggieecursos de validacdo estdo quase
sempre ligados a técnicas de mercadologia em glestmatario € posto a servico do produto

e ndo o inverso”. E vai além:

as vezes acontece que, por falta de instrumentoapdios adequados e de
filosofia basica, um processo que pretende sanaligo termina, na hora da
validacao, utilizando a mercadologia, mesmo conebnaon intencéo de seus
participantes e ainda que tendo elaborado matagaisnente alternativos.

(PRIETO; GUTIERREZ, 1994, p. 137).

O problema da construcdo de materiais alternatmnoatual contexto educacional, o

qual se apropria das técnicas de mercadologia,ag&spsua apropriacdo, mesmo nao

22 Em meio a essa literatura destaco Prieto e Geti¢ii994) e Matta (2004).



34

dominando o seu uso ou fomentando o seu acesswla\sa, de forma alienada e como
verdade pedagdgica, que a qualidade metodolégia yraa eficiente pratica pedagdgica
perpassa a apropriacdo do uso das tecnologias.

Paulo Freire j& mostrava uma educacédo alternatritica e contraria a esse processo
alienante, sem necessariamente ter que se aprdpriaso das tecnologias (0 que ndo quer
dizer que a criticava). Sua concepcao de educlgddamenta-se numa pratica alicercada no
didlogo e mediatizada pela realidade. O autor rdaM@ que “quando tentamos um
adentramento no didlogo como fenbmeno humano, seewela algo que ja poderemos dizer
ser ele mesmo: a palavra” (FREIRE, 1987, p. 77a &ncepcéo foi exemplificada numa
alfabetizacao que se desenvolvia por meio da digcagho da palavra.

Em seu livro Pedagogia do Oprimido (1987), Freipgresenta argumentos que
fundamentam a constituicio do homem por meio davpal A descoberta da palavra o faz
desafiado a descobrir a constituicdo de sua vitlseelar a construcdo de seu mundo. Como
escreve Fiori, no preféacio do livro “Pedagogia ¢oimido” (FREIRE, 1987, p. 13), “com a
palavra, o homem se faz homem. Ao dizer a sua galgwis, 0 homem assume
conscientemente sua essencial condicdo humang’eBi@o se conquista e conquista sua
“forma humana”.

Esse processo de conquista da sua forma humanalegdenominou “humanizagao”,
alicerca-se num possivel sistema comunicacional apjetiva a independéncia critica,
cultural e alienante desse homem, por meio do ghalentre os poderes antagonicos:

opressores e oprimidos. Para tanto, o autor alega q

o didlogo, como exigéncia radical da revolugdopoade a outra exigéncia
radical — a dos homens como seres que ndo poddioraeta comunicacao,
pois que sdo comunicacdo. Obstaculizar a comuriaag¢éansforma-los em
guase “coisa” e isto é tarefa e objetivo dos opress ndo dos
revolucionarios. (FREIRE, 1987, p.125).

Entendemos que, pelo atual contexto educaciomalpeocom a inércia do paradigma
tradicional, em favor de uma educacdo mais comstrat eficaz, na qual o educando € um
sujeito realmente ativo no desenvolvimento da gmapedagdgica, — oportunizando-lhe
desenvolver suas estruturas cognitivas, sua auianseu poder de reacdo a situacdes novas
e sua capacidade critica e cidadd — s&@o necessditiades revolucionarias. Longe do
contexto armado, o revolucionario educacional eg@ao instrumento o dialogo.

Esse dialogo soO ter4 realmente eficicia se fortwode alicercado no respeito a

diferenca e na ndo hierarquizacdo de poder. Assiima préatica pedagdgica em que o
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professor se constitui como um poder maior ndo pedéesenvolver um dialogo libertador.
Freire (1987, p. 126) ja ressaltava esta necessidadafirmar: “sublinhemos mais uma vez
gue este encontro dialdgico ndo se pode verifictie @ntagonicos”. (FREIRE, 1987, p. 126).
O encontro dialégico ocorre, portanto, por meiaud& comunicacao efetiva. Nao por
meio do sistema comunicacional tradicional no chéalvarias limitacdes, mas sim, num
sistema comunicacional alternativo, libertador,ue gossa desenvolver uma interacdo mais
significativa. A cumplicidade entre os sujeitos qeoenstroem essa comunicacdo faz-se
imprescindivel; exatamente para ndo alimentar uosaipel relacdo de poder autoritario entre
0s sujeitos. Dai faz sentido falar em interativiel@dmo meio de desenvolvimento de uma
interacdo mais intensa, dindmica e democratica.d@Gesssim, esse possivel sistema
comunicacional alternativo priorizara a interconzagéo e a interaprendizagem, por meio de
uma ferramenta basica de comunicacdo: a palavereF(1987, p. 19) realca bem a

necessidade de uma construgéao libertadora poraoaiso da palavra:

expressar-se, expressando o mundo, implica o ceaamse. A partir da
intersubjetividade originaria, poderiamos dizer gwe palavra €
essencialmente dialogo. A palavra abre a conseiéaria o mundo comum
das consciéncias, em dialogo, portanto.

Entendemos que, para o desenvolvimento do ato a@uiicar-se”, ou do ato de
possibilitar condigdes para o desenvolvimento d@odb por meio da palavra, ndo se exigem
ambientes sofisticados (ou mesmo tecnologicos)nteracdo. No ambito educacional, o
desenvolvimento de uma pratica pedagodgica convealciou ndo) independe, portanto, da
utilizacdo das tecnologias. O professor pode dedesv uma relacdo comunicacional de
interatividade — como a conceituada no paragraferian — numa pratica presencial, bem
como desenvolver interacbes efémeras em ambientesis, nas quais apenas reforca-se
uma relacdo comunicacional tradicional.

O possivel desenvolvimento de uma pratica comaiuioal diferenciada, ou mesmo
a construcéo hipertextual, vai depender, entdopdeepcéo educacional que o professor (ou
mesmo a escola) vem desenvolvendo. Essas possiudancas de paradigmas dependem
da mudanca de atitudes pedagdgicas e, sobretudoudanca de atitudes na postura que
envolve uma préatica comunicacional dialogal a sesedvolvida pelos profissionais em
educacdo em suas préaticas. As mudancas comportdneeatitudinal sé tém sentido se
forem desenvolvidas numa pratica que priorize peis e 0 amdr entre os sujeitos que a

%3 por uma pratica amorosa entendo uma prética cqueiape todos os sujeitos que a compdem, no intlto
desenvolver outros valores que ndo apenas osdftale — na verdade, na pratica cotidiana escolgye se
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compdem. Isso ndo que dizer que o desenvolvimerdo pdssiveis paradigmas
comunicacionais, bem como o desenvolvimento dertet®s, ndo possa melhor se efetivar
por meio da apropriagdo dos artefatos tecnologpmie homem. Freire (1987, p. 64)

expressa bem esta intencdo quando argumenta que:

nao pode perceber que somente na comunicacgao ieiehosa vida humana.
Que o pensar do educador somente ganha autenéadadutenticidade do
pensar dos educandos, mediatizados pela realidpdetanto, na

intercomunicacao [...] se o pensar s6 assim tertidserse tem sua fonte
geradora na acdo sobre o mundo, o qual mediatizeorsciéncias em
comunicacao, ndo sera possivel a superposicadcodmenis aos homens.

A apropriacdo dos artefatos tecnologicos podeaajadnsideravelmente a mediar as
“consciéncias em comunicacdo”. No entanto, essaiagéa, antes de tudo, perpassa
inexoravelmente pelas atitudes do ser humano quatikeara das “tecnologias” para
desenvolver tal comunicagcdo. As concepcdes huma@asdesenvolvidas, e se fazem
desenvolver, nas interlocugdes entre seus paregavatos tecnoldgicos podem otimizar ou
nao essas interlocucdes. Independentemente dargastmunicacional a ser desenvolvida
pelo homem ou da apropriacdo tecnoldgica parasgiitesr tal postura, faz-se necessaria a
Nao superposicao entre os seres humanos em quédquer de relagédo existente entre eles.
Esse respeito mutuo sé pode ser consolidado, imdistente, por meio do didlogo.

chama de desenvolvimento intelectual é apenas assepdos conteldos pedagogicos que sdo camuflados d
cognitivos e intelectuais. Numa sociedade, e nemtéexto a escola, que valoriza apenas os valatétions e
imediatistas, evidenciados principalmente nas ékimiécadas, concebe-se como amoroso o desenvdividen
valores éticos (e outros valores intrinsecos). dacaez mais comum os ditos alunos “inteligentesiniando

as tecnologias cada vez mais precocemente, corgntligionalmente estdo cada vez mais desestab#izado

se defrontarem com minimas decepgdes emociondianeem crise psicologica. Diante dessa desestab#i
emocional, ha a supervalorizacao da estética,drégrprocura por cirurgias plasticas pelos jovRmg(para as
instabilidades emocionais e aceitacdo em seus gruponcomitantemente ao desenvolvimento inteléetea
preparo para o vestibular, os alunos estdo pretnsd® um amparo emocional. A escola tem de se ppaoem
proporcionar, também, ambientes que desenvolvara selacdes afetivas. Uma pratica mais amorosa que
subsidie o desenvolvimento de estruturas cognitivdslectuais e afetivas somente tera sentiddisergada
numa pratica dialégica.



2 A Pesquisa em Perspectiva

A aprendizagem a distancia sera mais efetiva quasdo
cabecas pensantes forem substituidas por ambimntes
aprendizagem estimulantes (LEVY)

Este capitulo inicia-se com uma discussao sobegisldcdo que regulamenta a EaD e
também a disciplina que se utiliza de métodos dmera distancia e todos os entraves legais
encontrados em suas fundamentacbes. Em seguideredestodo o desenvolvimento
pedagogico da disciplina, sdo apresentadas asdad®$ presenciais e ndo presenciais
desenvolvidas na disciplina pesquisada e, també@ugst os ambientes virtuais e a
metodologia utilizada por cada um. Ha ainda, nesfBtulo, a descricdo de cada Férum de
discussdo €hatsrealizados, na qual serdo apontados criticamentaspectos positivos e
negativos das discussoes.

Antes da apresentacao das atividades presencrdie eresenciais desenvolvidas na
disciplina DID2, é apresentado o perfil dos sugeitme a compdem. Sequencialmente sdo
discutidos os conceitos de TIC e AVA, siglas queesgntam interpretacdes ambiguas sobre
seus conceitos e que sao verificadas na literaiueaas abordam, tais como: Matta (2004),
Beahr e Moresco (2003) e Testa (2004).

O capitulo é finalizado com uma discussédo sobréabomcdo das categorias de
analise. Sao apresentadas as dificuldades biblicggaencontradas para fundamentar e
elaborar as referidas categorias. Em meio a téculdiades, elaboramos o conceito do que
denominamos de dialogo textual. Esse conceito eanbas categoria elaborada e que é
alternativa para a construgéo de hipertextos noditisados, haja vista que, no transcorrer da
disciplina, percebemos a nao construgédo de higesaxais contundentes. Referimo-nos a
hipertextos mais sofisticados no sentido de que s#eutilizam de artefatos tecnoldgicos, tais
como a veiculacdo de outros sitiddpgs ou homepagesara substanciar as interacdes

desenvolvidas.

2.1 Aspecto Legal da Disciplina

A pesquisa iniciou-se em junho de 2007, quando euasar a disciplina Teorias da

Aprendizagem e Ensino do curso de mestrado, manigtpelo hoje meu orientador, e apos
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varias conversas sobre esta tematica — surgiupgtiao de elaborar um projeto de pesquisa
na area das tecnologias relacionada a uma diszigbrcurso de Matematica do Instituto de
Matematica e Estatistica da Universidade Feder@aias.

Ja nos primeiros momentos, as discussfes abordawvasas inquietacbes sobre
tematicas variadas que culminaram em reflexdesesmimroposta de realizar uma pesquisa
que abordasse a utilizagdo das tecnologias no xtontscolar. A minha inquietacao,
explicitada ja no memorial de selecdo para o nastrara alimentada pela vontade de
compreender melhor o uso das tecnologias na praidagogica, como ja foi discutido no
intréito deste trabalho. A inquietagdo do entddgssor da disciplina evidenciava-se em sua
vontade de trabalhar com metodologias a distamiaima das disciplinas ministradas por
ele no Instituto de Matematica e Estatistica, ral gle trabalha e desenvolve seus projetos.

Nossa inquietacdo perpassava pela curiosidadeaber somo uma disciplina se
desenvolveria utilizando-se de um processo de ensimde aprendizagem em meio ao
contexto da EaD. Até entdo entendiamos que umaivpbsmodalidade de ensino
semipresencial contextualizaria uma préatica queegsel desenvolver métodos de ensino
presenciais e também a distancia no sentido etgimaicda palavra semi, ou seja, meio a
meio (50% presencial e 50% a distancia). Essa \ymigsiatica semipresencial verificou-se
depois, por meio de estudos sobre EaD (espeaiscad decorrer da subsecéo 2.2, p. 39),
legalmente impraticvel, pois uma pratica semipreisé se enquadra na definicdo de
educacao a distancia.

Apos intensas discussOes sobre a tematica, camorslem planejar a disciplina
Didatica da Matematica Il. Ficou definido, no plmmeento, que a disciplina desenvolveria
métodos de ensino presenciais e a distancia jaimeipo semestre de 2008. A partir desse
momento, iniciaram-se 0s estudos para fundamerasjeto de pesquisa. O primeiro passo
foi elaborar a proposta da disciplina Didatica datdmatica I, cuja metodologia seria
desenvolvida presencial e virtualmente. Depoisrapgsta seria submetida ao Conselho
Diretor do Instituto de Matematica e EstatisticaJdversidade Federal de Goias. Apareceu,
entdo, a primeira dificuldade que se tornou preacte no decorrer da elaboracéo da
proposta: o conceito de Educacao a Distancia. (@ueshentos como e 0 que se caracteriza
por ensino semipresencial, ou mesmo, por ensinistandia. A organizacdo da disciplina
nos moldes do que desejavamos exigiu muito estulikcassao.

A busca por respostas a estas indagacOes foirsantto complexa a medida que
iamos aprofundando nos estudos sobre a legislegd@ab no Brasil. Deparamos com a

inexisténcia de uma legislacdo consubstanciadaeerepimente a fundamentasse em sua
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integralidade. Descobrimos que a organizacaoadsaddi se desenvolvendo de acordo com
sua necessidade de implementac&o. A medida qub @aF® edificando, a sua demanda ia
exigindo dos orgaos competentes legislacdes mamedas. A propria definicdo de EaD,

por exemplo, foi se desenvolvendo aos poucos. Assiparte legal da EaD caracterizou-se
pela publicacdo de sucessivas resolugdes, porar@ecretdd que, além de anularem a

legislacdo predecessora, careciam de fundamensagéal ou estava nos decretos anulados
ou ndo substanciava necessidades vindouras, itapli@o desenvolvimento da educacéo a

distancia.

2.2 Aspecto Legal da EaD

A primeira legislagdo que fundamentava superfioglta a EaD foi a LDB (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao, lei n® 9.394, dde2@ezembro de 1996). Somente nos
artigos 80 e 87 é que aparecem citacdes sobreCelart. 80 apenas incentiva o
desenvolvimento de programas de Ensino a Dist@midados os niveis e modalidades de
ensino e de educacédo continuada. Ja o art. 871(&3R]) indica apenas a necessidade de se
prover cursos presenciais ou a distancia aos jovensdultos insuficientemente
escolarizados.

Somente em 2002, com a argumentacao de que accedacacional sinalizava uma
“crescente insercdo de métodos de educacdo adastéom o intuito de democratizar o
acesso e melhorar a qualidade da educacédo supguemrhitiu-se o estabelecimento de
cursos que se utilizam de “recursos ensino-apragdim, presenciais e nao-presenciais”
(PORTARIA MEC n°335, p. 4). Foi criada, entdo, anZxsao Assessora para Educacédo
Superior a Distancia (PORTARIA MEC n°335, de 6 deefeiro de 2002) que tinha por

objetivo, entre outros, criar uma proposta de @gehtacdo para a educagao a distancia

24 egislacao citada que fundamenta a EaD e a disaipksquisada:

LDB, lei n® 9.394 de 20/12/96, art. 80 e 87. Sitiowvw.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/I9394.htm>

Decreto n°® 2.494, de 10/02/98, art. 11 e 12. Sitvow.lei.adv.br/2494-98.htm

Decreto n°® 2.561, de 27/04//98. Siportal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/le2FB1.pdf

Portaria MEC n° 301, de 07/04/98. Sipartal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/l@g@01.pdf

Portaria MEC n°335, de 6/02/02. Sitio: portal.mee.gr/sesu/arquivos/pdf/EAD.pdf

Resolucdo CEPEC n° 63 de 14/10/03, art. 51, da dwkidade Federal de Goias. Sitio:
www.ufgd.edu.br/soc/cepec/normas-e-regulamentadaetento-geral-dos-cursos-de-graduacao

Portaria 4.059 de 10/12/04 (Dou de 13/12/2004), §2do art.1. Sitio:
portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_poa059.pdf
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(parte 1ll, p. 25). Convém ressaltar que, nesserimf o Conselho Nacional de Educacao
(Resolugdo CNE/CP 1/ 02/2002) por ser contemporanib portaria e que, teoricamente,
deveria subsidiar legalmente a EaD, nada acreseentarmos de regulamentacao.

Na secao Histérico e Quadro Geral Normativo (parte. 6), a comissdao mostra
muito como as leis e decretos anteriores eram ficipes quanto a regulamentacdo da EaD.

Expressa-se que

a regulamentacao foi, inicialmente, efetivada perontle edicdo do Decreto
n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, cujos artidos 12 foram alterados
pelo Decreto n° 2.561, de 27 de abril de 1998, Battaria MEC n° 301, de
07 de abril de 1998. Dois pontos se destacam meggdamentacdo: a
definicdo de educagédo a distancia pela diferengaaguesenta em relagédo a
educacao presencial; e a delegacao, para o anasitcotiselhos estaduais de
educacao, do credenciamento de instituicdes e taizacdo de cursos de
educacado a distancia para a educacdo de jovensltesacara o ensino
medio e para a educacao profissional de niveldéciim relacéo ao ensino
superior, essa regulamentacéo dispds, tdo sonsies a oferta de cursos
de graduacdo, nas modalidades de bacharelado, cdecilitura e de
formacgéo de tecndlogo.

Tais decretos e portaria regulamentavam apenasadsiagoes. Eles ndo legislam
sobre 0s ensinofatu sensue strictu sensuque foram remetidos as regulamentacdes
posteriores.

A comissao assessora reformulou, entéo, a le§slagbre a Educacéo a Distancia e
revogou os Decretos ja citados, o de n° 2.494/£€3@8 n° 2.561/1998, bem como a Portaria
n° 301/1998.

A definicdo de Educacgao a Distancia expressa namin® 335, de 06/02/2002 do
MEC (ja que esta € a legislacdo mais atual sobiby,EBgudou-nos a fundamentar o projeto
de pesquisa a ser submefiti@o Instituto de Matematica e Estatistica da Usidede
Federal de Goiéds. A legislacdo consultada nos gamrdesenvolvimento de cursos, ou
mesmo, disciplinas a serem realizadas a distaBsiclarece também que a disciplina a ser
ministrada na pesquisa nao pode ser definida camsp csemipresencial. Apos iniciar a
definicdo de EaD, a portaria define que “ficamundbs nessa definic§de EaD grifo meu)
0S Cursos semipresenciais ou presenciais-virtwaisseja, aqueles cursos em que, pelo
menos, oitenta por cento da carga horaria correpae as disciplinas curriculares nao seja

integralmente ofertada em atividades com a freqaétwrigatoria de professores e alunos”.

% A disciplina Didatica da Matematica Il, em sua @gpcao original, ndo possui métodos de ensino mriss

e nao presenciais que desenvolvemos na versdead@lna pesquisa. Sendo assim, elaborou-se um géano
trabalho e conjuntamente com o projeto de pesdoiiaan submetidos a aprovacdo do Conselho Diretar za
execucao.
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Especifica também que os cursos semipresenci@sgedram na definicdo de Educacao a
Distancia.
O anexo 1, em seu Art. 4, 86, da mesma portaribdaemmajudou-nos no embasamento

legal. Ele define que

a oferta de até vinte por cento da carga horargdexpara integralizacédo de
cursos superiores presenciais reconhecidos ou @scautorizados com
essa previsdo por meio de disciplinas ministradagoegma ndo presencial
ndo constitui oferta de educacgdo a distancia, psrefeitos deste Decreto.
(ANEXO 1, Art.4, 86, p. 35).

Deparamos com um dilema conceitual. Se quiséssermostrar uma disciplina com
50% das atividades a serem desenvolvidas preserecitd e 0s outros 50% das atividades
desenvolvidas a distancia, entdo, a disciplina jald@e ndo se enquadraria na referida
definicdo, por esta exigir 80% das atividades caquéncia presencial.

O art. 4, 86 corrobora com o0 82 do art.1 da p@t4u®59 de 10 de dezembro de 2004
(DOU de 13/12/2004, Secéo 1, p. 34), mais recdratieartigo diz que “poderdo ser ofertadas
as disciplinas referidas noaput integral ou parcialmente, desde que esta ofedim n

ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horété dlo curso”. E completa no Art. 2° que

a oferta das disciplinas previstas no artigo amtetévera incluir métodos e
pratica de ensino-aprendizagem que incorporem o ingegrado de
tecnologias de informacdo e comunicacdo para &aeab dos objetivos
pedagdgicos, bem como prever encontros presercidigidade de tutoria.

Ressalto que os referidos métodos e préticas dénoemgrendizagem foram
desenvolvidos na disciplina. Nessa perspectivagssadilema foi, entdo, resolvido. O curso
de matematica, embasado no Projeto Pedagdgicorde,Gidio desenvolve cursos a distancia
e como, também, a carga de aulas da disciplinaii@mpassa 20% da carga horaria total do
curso, entdo, a realizacdo da disciplina DID 2 dst@amentada; entretanto, ndo na
modalidade semipresencial. Contraditoriamente, pach®s, se assim quiséssemos,
desenvolver a disciplina em uma perspectiva totalen@ distancia, pois, se assim fosse,
satisfaria as exigéncias da portaria citada. Algsjeriamos desenvolvé-la com qualquer
guantitativo de aulas presenciais e ndo presergi@islesejassemos.

A portaria 4.059, apesar de ser a legislacdo reaente que tenta regulamentar a EaD,
considera o disposto no art. 81 da Lei n°® 9.39420lde dezembro de 1996, e também o art.
1° do Decreto n® 2.494, de 1° de fevereiro de 1@8@fhtraditoriamente esse decreto foi

revogado pela Portaria 335 da comissdo assessoraefionada. Tem-se, entdo, um



42

imbréglio legal. Como uma portaria mais recentesasra um dispositivo no qual foi
revogado por outra portaria predecessora? Essac&dude contradicbes legais, em que
decretos revogam legislacbes anteriores sem, nantent garantir fundamentactes
substanciais para a EaD, foi (e ainda €) o conxt@egulacdo de Educacéo a Distancia.

Foi, no entanto, na Resolugdo_CEPEC n° 631 quedlafipolitica da Universidade
Federal de Goias para a Formacdo de Professoresludzacdo Basica, que encontramos a
definicdo do método de ensino a ser desenvolviddisaplina DID2. O Art. 5 da mesma
resolucdo diz que “os cursos de Licenciatura PléaaUFG, na organizacdo dos seus
programas pedagdgicos, poderdo utilizar métod@ndimo ndo presenciais, de acordo com a
legislacdo em vigor”.

AplOs uma analise de todas as portarias e decrétmog encontramos, enfim, o
embasamento legal para elaborarmos a nossa prajgostalizacdo de uma pesquisa inserida
na disciplina DID2. Essa proposta foi submetidgpeeada pelo Instituto de Matematica e
Estatistica da Universidade Federal de Goias (¢ lggala sobre a disciplina Didatica da
Matematica 1l), para ser ministrada no primeiro ssime de 2008. Ela se caracteriza por
utilizar métodos de ensino desenvolvidos preseneiatle (50%) e ndo presencialmente
(50%), intercaladas respectivamente sem, entretantpuadrar-se na modalidade de ensino
semipresencial, ou seja, de educacao a distantiadalidades definidas pela Portaria MEC
n° 335, 06/02/02, p.25.

A partir desse momento, comegcamos a planejar glimsc Iniciou-se o periodo das
discussbes sobre o planejamento metodoldgico eeabrado no AVA, da escolha de suas
ferramentas, do planejamento dos conteddos expostasmenta da disciplina, enfim, da
composicao pedagdgica da disciplina.

2.3 Contexto Pedagdgico da Disciplina

Apesar de termos a oportunidade de desenvolvescglina com qualquer quantidade
de encontros presenciais e nao presenciais, panpae 20% presenciais e 80% néo
presenciais, 35% presenciais e 65% nao presenetais optamos por realiza-la 50%
presencialmente e 50% nao presencialmente.

Como é uma experiéncia primeira para mim, pareotegsor da disciplina e também
para o curso de matematica e por nossa culturagpgita perpassar quase que

exclusivamente por métodos de ensino desenvolvigresencialmente, sentimos mais
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confianca em desenvolvé-la meio a meio. Por ser emperiéncia primeira, tinhamos
consciéncia dos riscos a que a disciplina, que ndebgeria metodologias virtuais e
presenciais, se submeteria. Foi uma opcao metadaldg

O fato de vislumbrarmos o uso de ambientes virf@ade seus artefatos tecnoldgicos,
no transcorrer da disciplina por si s6, ndo garamthor qualidade pedagogica em relacdo a
uma pratica desenvolvida exclusivamente em amlsgmsenciais. A confirmagdo ou néo de
nossas pretensdoes pedagodgicas iniciais acontegpemas apos a analise dos dados da
pesquisa.

O professor da disciplina deixou-me muito a vontadeescolha de tal quantitativo.
Em seu entendimento, o quantitativo de aulas pcesere ndo presenciais é indiferente. Em
seu argumento, com o qual concordo, ele defendgaaguaulas ministradas virtualmente
deveriam apresentar qualidade equivalente e alcabgetivos pedagogicos semelhantes aos
das aulas presenciais. A utilizacdo do AVA paraesedvolvimento das atividades virtuais
deveria garanti, no minimo, a mesma qualidade ddividades desenvolvidas
presencialmente. Apos essa escolha metodolégicagaomos a planejar a disciplina.

Ressalto, também, o ambiente de co-participacdm guefessor-orientador ofereceu-
me no ambito da pesquisa e da disciplina. Ele mpigou total liberdade nas discussoes, na
elaboracao, no planejamento e no desenvolvimentbsdglina como um todo. No contexto
da pesquisa, eu seria um sujeito co-participantplameejamento do curso, na elaboragéo das
atividades pedagogicas e no desenvolvimento daslades virtuais desenvolvidas no AVA
MoodI€® e suas ferramentas: Férur@hats tarefas...Eu seria, também, pesquisador das
praticas pedagodgicas presenciais e ndo presereidetizo que, griori, minhas indagacdes
e angustias em relacdo a utilizacdo dessa pragdagggica desenvolvida presencial e
virtualmente perpassavam todo o processo do ensimta aprendizagem da disciplina
pesquisada e ndo somente pelo recortes escollados @nalise.

Inicialmente o propdsito era pesquisar como se miedeeria 0 processo de
aprendizagem nos contextos presencial e nao prasesmmo transcorreria a apropriacao do
AVA Moodlee suas ferramentas no decorrer da disciplina sei@stos que a compuseram,
enfim, queria ingenuamente pesquisar todo o procedssensino e da aprendizagem da
disciplina no contexto tecnolégico em meio a wiido do AVA Moodle utilizado no

desenvolvimento das atividades virtuais.

% Ver mais detalhes sobre este sistema de gerentiame subsecao 2.3.1, p. 46.
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Contudo, verificamos que era muito dificil desemeoluma pesquisa desse nivel em
apenas um semestre, com o desenvolvimento de aperaslisciplina. Necessitaria, talvez,
de um tempo maior para a realizacdo do projetaab @ mestrado ndo proporciona. A partir
de entdo fomos esbocando os perfis de analiseetacdd dados no decorrer da pesquisa e
recortando-0s nas perspectivas comunicacionaleztbiiual.

O perfil da disciplina estava entdo tracado. Unszigdiina do Curso de Licenciatura
em Matematica, a qual teria que seguir toda alé&die do curso, inclusive a ementa ja
estipulada, e que se utilizou de métodos de ergdsenvolvidos presencialmente (50%) e
nao presencialmente (50%), de modo alternado.

As aulas da disciplina Didatica da Matematica IIOP), cujo horério foi estipulado
pela coordenacdo do curso, foram realizadas nocs dkasegunda-feira, no periodo de
18h50min as 20h20min e quarta-feira, no period@2@®30min as 22h. Em uma semana
ocorriam 0S encontros presenciais e, na semanategs encontros nao presenciais.

Depois de varias discussfes, denominamos de easquur ser um termo que melhor
representa o contexto do “estar presente”. Afin@ue é estar presente? O contexto das aulas
presenciais tradicionais é o que melhor represeftgatar presente” dos educandos? Percebe-
se, com muita facilidade, que muitos educandos fnoducles insatisfatorias em
determinadas aulas presenciais. Resolvem atividauleas paralelamente a aula estipulada.
Como eles mesmos expressam “matam aula” presercitdm

O contrario também se fez perceber nos encontrospreésenciais. Apesar de nao
estarmos fisicamente reunidos, o dinamismo aprademtas atividades virtuais pode ser mais
intenso do que as respectivas atividades desedaslvio contexto presencial. Nos encontros
realizados, percebiamos que os educandos planegvisenvolviam atividades utilizando-
se doChat permanente e do correio eletronico sem terem rpeessariamente, encontrar-se
“presencialmente”. Ou seja, podem estar mais pteselo que nos encontros presenciais. Por
isso, resolvemos denominar as aulas desenvolvigasmncialmente e ndo presencialmente de
encontros.

Apesar de separarmos 0S encontros presenciais @redenciais semanalmente e
compostos pela mesma carga horaria, 0 encontrermies resumiu-se apenas as segundas e
guartas-feiras, até o término de cada aula. Logs aptérmino do encontro de quarta-feira,
ou no maximo no outro dia pela manhd, postavanmwegramacao que seria desenvolvida no
encontro nao presencial. Assim, os educandos tirdw®sso as atividades a serem realizadas
no encontro ndo presencial subsequente ainda nanaedo encontro presencial. Teriam a

oportunidade de desenvolvé-las por quatro diasia dque o previamente planejado. O
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encontro ndo presencial tinha, portanto, inicioqouarta feira, logo apés o término do
encontro presencial. Ja o término do encontro poéeocorria no inicio do outro encontro
presencial, ou seja, ho décimo segundo dia substgque

Sobre 0 motivo que nos levou a alternar os encerdgntre 0os que se utilizaram de
metodologias desenvolvidas presencialmente e nésepcialmente, entendemos que essa
metodologia ndo poderia comprometer a aprendizatgsicontetdos da disciplina. Se, por
algum motivo, no decorrer dos encontros, um ou ocowmbiente ndo pudesse ser
desenvolvido, entdo, o conteludo poderia ser mamstno outro sem perda de qualidade de
ensino e, principalmente, da aprendizagem.

E sabido que, pelo dinamismo que qualquer pragdagogica proporciona, 0 seu re-
planejamento pode ser realizado em seu transc®wdem ocorrer imprevistos intrinsecos ao
cotidiano da escola, da universidade e obviameosesdijeitos que a compdem. Em nossa
experiéncia nao foi diferente. Aconteceram imptegiscomo problemas pessoais do
professor ou eventos organizados pela universidamap a ocorréncia da Xll Jornada de
Educacdo Matemaética, realizada na segunda metageirdeiro semestre de 2008, entre
outros, de forma que as aulas presenciais previstaplanejamento ndo poderiam ser
ministradas.

Ao ocorrer imprevistos, como 0s citados acima,iediatamente postado um aviso
de esclarecimento nigloodle Assim, as atividades que seriam ministradas poesenente
eram readaptadas para serem executadas virtualméntenesmo acontecia quando
pensavamos ser necessaria a realizacdo de uniadévpresencial que inicialmente estava
planejada para ser desenvolvida virtualmente. Egsgio metodoldgica decorrente da
variacdo entre os métodos de ensino desenvolvidesemqcial e ndo presencialmente era
realizada com o intuito de proporcionar ganho ddidade pedagdgica.

Poucos foram o0s casos em que ocorreram encontesgnmiais e ndo presenciais
seguidamente. Quando isso ocorria, 0S encontros @iscutidos e planejados previamente.
Ressaltamos, entretanto, que a quantidade dos tev&qmesenciais e ndo presenciais foi a
mesma. Enfatizamos a defesa de quantidades iguasedcontros presenciais € nhao
presenciais, pois queriamos proporcionar as mestoadicOes pedagogicas nos dois
ambientes comunicacionais e pedagdgicos. Assimndamos que se possa analisar melhor
os dados com 0 maximo de imparcialidade possivel.

Vale a pena ressaltar, também, que o planejamentpetb menos dois encontros
(duas semanas) posteriores ao encontro desenvoéraltiberado antecipadamente na pagina

principal doMoodle no icone “agenda do curso”. Todos os dados, ref&€ e documentos
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gue se faziam necessarios para proporcionar aeéndépcia de estudo, da pesquisa e da
realizacdo das atividades por parte dos educaretas) postados com antecedéncia no

ambiente virtual.

2.3. 1 AsTIC e 0 AVA

No decorrer de sua histéria, € sabido que o homeou aliversas formas de
tecnologias para o seu desenvolvimento. Todaviapm@priagdo da técnica para sua
efetivacdo em sociedade se deu principalmente coonsolidacdo do capitalismo no século
XIX. Historicamente, 0s aparatos técnicos e conmagumais foram se tornando
indispensaveis. Mas, foi, no século XX com o adveid computador, que estes aparatos
tecnologicos de comunicacdo potencializaram-seatidiano dos cidaddos. Matta (2004)

aponta muito bem essa questao ao dizer que

a partir dos anos 80 houve um crescente avanguf@taniatica e do uso dos
computadores em todas as esferas da sociedadssjwechas instituicbes de
ensino. No inicio da década de 90, a popularizagdinternet, contribuiu
ainda mais para a configuracdo desse cenério tegiool (MATTA, 2004,

p. 1).
Ao abordar como se deu a apropriacdo dos compasgpetas instituicoes de ensino,

aspecto abordado nessa pesquisa, Matta (2004)aepsa

o0 computador e a Internet, assim como nos demaipas da atividade
humana, comecaram a ser utilizados na educacédopmaimodismo e por
razdes mercadologicas. Com o passar do tempo, ssolie que podem
servir de complemento ou de ferramenta no processimo-aprendizagem.
(MATTA, 2004, p. 1).

Na educacéo, fica evidenciado que as*TI@icialmente foram utilizadas mais como

estratégia denarketingdo que aparato educativo, uma vez que as ingté@sigle ensino

2" O conceito de Tecnologia de Informacdo e ComudizgEIC) ndo é consensual. No sentido etimol6gico,
radio, a televisdo, entre outros, podem ser corailde tecnologias que trabalham com informagdesiee g
desenvolvem alguma forma de comunicacdo. No entastolICs estdo associadas a forma tradicional de
comunicagdo: a transmissdo de informagdes. O usotelnologias como instrumento de comunicacdo
enfatizava apenas o repasse de informacdes parpUddico alvo; ndo havia preocupagdo em elaborar um
dialogo mais interativo entre os sujeitos. Comoacadtor a denomina de acordo com suas necessidades
concepcdes, partilhamos da seguinte definicdo:sideno as TIC como sendo 0os computadores e todasaas
interfaces, incluindsoftwaresque foram desenvolvidos com finalidade educacidta$ como ossoftwares
graficos como o Winplot — sitehttp://math.exeter.edu/rparris/winplot.html.  eWingeom -
site http://math.exeter.edu/rparris/wingeom.htnggftwaresque nao foram criados para este fim conttxoel —
sitehttp://Microsoft.com , dWVord — sitehttp://math.exeter.edu/rparris/wingeom.html e @gop eletrdnicos; as
paginas WWW,e-mails salas de bate papo e comunicadores instantdceas; o MSN Messenger—
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adaptam as tecnologias para servir a seus propogigsas adaptacfes caracterizam-se,
salvo excec¢les, mais por razbes mercadoldgicasr enpdismo do que para uma real
destinacao para a melhoria do processo de ensia@prendizagem.

Na perspectiva comunicacional vigente, as TIC ¢araam-se por desenvolverem
um sistema de comunicacédo tradicional unilatenajlp objetivo principal € o repasse de
informacdo — a transmisséo. Essa informacédo, goodezir a perspectiva mercadologica
vigente, objetiva apenas a venda de produtos (nesmsode carater intelectuais ou
pedagogicos como livros, CDs educativos etc.). Osnapolios de comunicacao,
objetivando apenas marketinge, consequentemente, a venda dos produtos dagsaspr
patrocinadoras, no repasse das informacdes quesfite®ssenciais — e substanciada por
profissionais e tecnologias que Ihe proporcionamedhor qualidade de seus produtos de
venda, consolidam essa ideologia mercadologicaeStaatégia, utilizada pelos monopolios
de comunicagdo, é validada socialmente porquetes agentes dominam e utilizam-se dos
meios inculcadores de comunicacéo.

Algumas estratégias de propaganda tentam inseriematividade em seus anuncios,
entretanto, proporcionam apenas uma participagéearli e restrita dos seus clientes-
telespectadores-ouvintes. Ligar, por exemplo, paraleterminado programa de televiséo e
votar em determinada opc¢do, como a escolha do diogbrograma, é considerado pelo
veiculo comunicacional um ato interativo.

Os ancoras desses programas enaltecem tanto hildssde dessa escolha como se,
com essa participacao insolita, houvesse umanteahtividade entre os sujeitos envolvidos.
Nesse sentido, o0 telespectador continua passiv&amnetacdo comunicacional; sua atitude
comunicativa ndo proporciona mudanca substancighlaoeejamento inicial do programa.
N&o h& a construcdo conjunta entre o telespecead@rograma de um novo enredo, mesmo
que essa caracteristica comunicacional constrigintee 0s sujeitos seja essencial para
qualquer pratica interativa. O pseudo modelo ititavaé caro a empresa televisiva (e ao
sistema mercadoldgico intrinseco) que o promoveaeente pelonarketingrealizado.

No atual contexto capitalista mundial, a apropwagas TICs, no ambito social, faz-
se dinamica e incessante — bem como o proprio delsemento tecnoldgico. Hoje ja se fala
em NTICs (Novas Tecnologias de Informagédo e Conagdic), principalmente com a
consolidagédo d#nternetenquanto midia — como ferramenta de pesquisa, eamm, para

utilizacdes pedagodgicas. Talvez pelo fato de eswmemismo tecnoldgico ser tdo intenso e a

site:http://get.live.com/Messenger/overview; cahcdras graficas e sensores que podem ser acomanhmso
CBR (Calculator Basic Ranggre outras possibilidades associadas a informatigiNIZ, 2007, p.16).
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velocidade de apropriacdo pela sociedade ser mijiida, a literatura especializada e os
trabalhos que discutem as pesquisas na area tgm@l@m-se utilizado dessa sigla como
termo recorrente.

Assim, as instituicdes escolares, como agenteslgadores, ndo ficam a margem
dessa apropriacdo tecnoldgica, seja por divulgagdpropaganda, ou por utilizarem dos
artefatos tecnoldgicos como reais possibilidadesiei&orias pedagogicas. Faz-se crescente
0 quantitativo de pesquisadores em educacao qeedih a utilizacdo das tecnologias na
sala de aula. O uso diaternet devido ao acesso cada vez mais facil, "vem sapdatada
como solucdo para a criacdo de AVAs (Ambientes udig de Aprendizagem),
possibilitando uma aprendizagem interativa, flekév@ distancia como nunca foi possivel
anteriormente” (TESTA, 2004, p. 3).

O AVA ¢, entdo, uma plataforma virtual que posg#ilo desenvolvimento do
processo de ensino e da aprendizagem dentro daalidans de ensino oferecidas pela
EaD (Educacgéao a Distancia). Beahr e Moresco (286@scentam que o AVA

estrutura-se basicamente pela parte do softwateecaa como Plataforma,
que é composta pela parte técnica da sua programac® Ambiente
propriamente dito, que € composto pela parte gradicas ferramentas e seu
layout que permite tanto o armazenamento do coateda curso e/ou
disciplina, quanto a interagéo do grupo. (BEAHR; REESCO, 2003, p. 4).

Esses autores contribuem ainda para o entendireguaioa a aplicabilidade do AVA

guando dizem que

podem ser considerados AVAs todos os ambientes utagipnais providos
de recursos tecnolégicos capazes de oferecer amsdig®es um espaco para
troca de informacbes, reflexdo, estabelecimentoreliecbes, pesquisa e
elaboracdo de projetos. Esses ambientes, afirntaha,alevem ser providos
de uma estrutura composta de funcionalidades, facter e proposta
pedagdgica, enriquecida de codigos simbdlicosrguesentacdes, imagens,
sons, movimentos e dispositivos de comunicacaogaince/ou assincrona.
(BEAHR ; MORESCO, 2003, p. 2).

Sendo assim, o AVA — uma tecnologia comunicacialv@cionada ao processo de
ensino e da aprendizagem — pode ser consideradd I€@ndNo entanto, como as TIC estao
associadas a forma de comunicacdo convencionahrfanissdo), considero o AVA uma
NTIC. O AVA é um artefato tecnoldgico mais desemidn em relacédo as TICs possibilita
uma dindmica comunicacional mais intensa entreufstas que a constroem. Os dialogos
que podem ser desenvolvidos nos Féruns de discus&kfio nos Chats alimentam

expectativas que corroboram tal possibilidade cocagional, apesar de o AVA também
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possuir algumas ferramentas — tarefas e exeraioidodle por exemplo — que restringem
a comunicacdo ao contexto da inform&tao

O AVA escolhido para esta pesquisa foi a Platafokomd|€’. Ela ja é utilizada
pela universidade a qual a pesquisa é vinculadelce grofessor da disciplina pesquisada.
Entretanto, tanto o professor quanto eu — que pgswca familiaridade com a plataforma
— tivemos que intensificar nossos estudos solivi®adle para conhecer sua funcionalidade
técnica e selecionar as ferramentas que utilizasam disciplina.

Outra caracteristica do AVA, apropriado para estxjpisa, € que ele pode registrar e
disponibilizar todos os dados coletados em meimtasacfes realizadas pelos educandos.
As interacBes desenvolvidas nobatse nos Féruns realizados proporcionaram um melhor
acompanhamento da aprendizagem dos educandosciieapgnte do processo avaliativo
— pelo professor da disciplina, como as analisesddolos da pesquisa sinalizam (ver mais
detalhes nas secdes 3 e 4).

A aceitagdo dos AVA ndo esta consolidada no medol&muico; carece-se ainda de
estudos e pesquisas dentre as quais se inclui serpee estudo. E sabido que muitas
universidades vém se utilizando das TICs e dos AV#&receram cursam ling ou mesmo
cursos presenciais que usufruem das tecnologiagjv@arsas modalidades comunicacionais
sincronas ou assincronas.

Devido as caracteristicas positivas que o AVA ppdgporcionar — principalmente
pelo dinamismo pedagdgico que pode ser almejadoesendolvido em uma pratica
pedagogica — dvoodle constituiu-se imprescindivel para o desenvolvimoetd disciplina
DID2 e, concomitantemente, da pesquisa.

Apesar do tempo e dos estudos exigidos, bem comgunslproblemas técnicos
ocorridos (pela falta de infraestrutura da unidade e ndo pela plataforma propriamente
dita), oMoodle mostrou-se uma ferramenta riquissima para o dekemento da disciplina
enquanto suporte pedagogico. A utilizacdo da mate Moodle bem como de qualquer
AVA, nédo se constitui somente como necessidademeraos cursos realizados a distancia.

8 A independéncia de uma prética dialogal constutiv mesmo tradicional em meio ao uso, ou néo, dos
artefatos tecnoldgicos foi discutida e pormenorzaa subsecgéo 1.5, p. 32.

29 Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learningviftanmenj é um sistema para gerenciamento de
cursos (SGC) — um programa para computador destiaaduxiliar educadores a criar cursms line de
qualidade. Tal ferramenta foi desenhada por M&tingiamas, Australia, para criar cursos a serenstraiglos
nalnternete caracteriza-se por ser woftwarelivre. Tais sistemas de educacao viternetsdo algumas vezes
também chamados de Sistemas de Gerenciamentos wmdigagem (SGC) ou Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Uma das principais vantagensMimdle em relacdo as outras plataformas é um forte
embasamento na Pedagogia Construcionista. Par&aammais sobre o Moodle é possivel experimentar os
cursos de demonstracdo em www.moodle.org.
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Sua utilizacdo como suporte pedagdgico oportunizdgger curso presencial, desde que o
professor se prontifigue a modificar sua praticegaecendo suas aulas pedagogicamente.
Nesse sentido, o AVA pode ser utilizado como unreafeenta de suma importancia ao

auxilio pedagogico.

2.3.2 Dos Sujeitos Pesquisados

A disciplina pesquisada, Didatica da Matematicaeth composta inicialmente pelo
professor e por 34 alunos matriculados. Desse detaliscentes, dois matricularam-se apos o
inicio das aulas. No transcorrer do primeiro mésitrp educandos desistiram da disciplina —
0s quais alegaram motivos particulares para sumastéiecias. A disciplina realizou-se com 32
educandos alunos.

Além das atividades desenvolvidas nos encontrdsaié e presenciais (as quais sao
apresentadas e discutidas nas subsecdes seguiotas), elaborados e realizados dois
questionario®. O primeiro foi um questionario que objetivavaetat diretamente os dados
sobre os educandos. Ja o segundo estava relaciamhsitiplina e a pesquisa realizadas.

Esses questionarios ajudaram a compor a colet@lseanos dados da pesquisa. O
primeiro questionario foi realizado na primeira s@a (presencial) de aulas, bem no inicio do
desenvolvimento da disciplina. E um questionarion coaracteristicas socioeconémicas e
culturais e foi elaborado com perguntas objetiwas @péndice 1, p. 117). Seu conteudo
apresentou alguns dados relevantes para a analipesduisa e contribuiu, também, para o
professor esbocar os perfis de seus educandos -edram o perfil da disciplina — com os
quais ele trabalharia.

O segundo questionario (ver apéndice 2, p. 125)alip especificamente, a disciplina
em suas perspectivas comunicacional e pedagodaakmborado com perguntas objetivas e
subjetivas; ele foi realizado nas duas ultimas sasae aula da disciplina. Esse questionario
foi desenvolvido pelo pesquisador que pretendiaetapbl(ou mesmo corroborar) dados
complementares, em espaco alternativo, ao dasdadies virtuais e presenciais
desenvolvidas. As perguntas subjetivas tiveramtapto, o objetivo de proporcionar aos

%0 Os dois questionarios foram disponibilizados wlmente ndvioodle na pagina principal da disciplina DID 2.
Os questionarios foram respondidos em arquivo$/daod e postados nlink tarefa. Eles foram disponibilizados
também na péagina principal da disciplina, em praatgpulados. Ver os modelos e o levantamentosigatas
desses dois questionarios nos apéndices 1 e 27 f.125, respectivamente.
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educandos espacos comunicacionais nos quais elesgo expressar suas angustias e tecer
criticas e sugestdes que nao foram possiveis dmsealizadas no decorrer da disciplina.

Tecendo um perfil geral dos educandos pesquisadpsgstionario 1 mostrou que, em
sua maioria, esses alunos cursaram 0 Ensino Médlioescolas publicas (45,43%),
concluiram-no no periodo entre 4 e 8 anos e pesstaestibular (40%) apenas uma vez.

Em média 35,48% dos alunos moram com seus fansili#&® pessoas da familia séo
em geral 4 (quatro) pessoas; 21,87% sao sustenpadimpai e 25% garantem seu proprio
sustento. De 40% dos estudantes, o ganho famdtaracima de 7 salarios minimos, renda
salarial bruta. Utilizam-se principalmente da tedée (43,47%) e diternet(41,30%) como
meios de comunicagdo para se manterem informadssum computador com acesso a
Internetem suas casas (63,33%), 0s quais sao utilizadosgaimente para a realizacédo de
trabalhos escolares ou profissionais (70,27 %gmanto, ndo tém acessinéernetem outro
local (76,66%). Uma parcela significativa da tur(8,33%) acessa laternet pelo menos
trés vezes por semana.

Quando perguntados em que periodo teriam acesso eomputador conectado a
Internetpara atender as necessidades da disciplina, 56J66%ducandos responderam que
todos os dias; 23,33% disseram que teriam acedsonpEnos duas vezes por semana e
16,66% disseram que teriam aos finais de semarsaeNentido, 0 acesséndernetnédo seria
obstaculo para o desenvolvimento da disciplina. Beducandos, apenas um respondeu néo
ser adepto as novas tecnologias. Esses dados <S#éwmdares na perspectiva do
desenvolvimento da disciplina. Como a disciplina, gbnto de vista técnico, necessita
basicamente da ferramenta computador conectaueraet o levantamento tranquilizou-nos
no sentido de podermos planejar e desenvolvenadaates virtuais desejadas.

Em relacdo ao aspecto econdmico, os dados mostrquamb0% dos educandos
utilizam o énibus como meio de transporte. Ja,speeto cultural, 28,26% preferem cinema e
video como meios de entretenimento e desenvolvoraritural, 26,8% preferem a musica e
outros 26,8% preferem os esportes.

O questionario 2 objetivou abordar com mais intdsde 0 ensino, a aprendizagem e a
perspectiva comunicacional desenvolvidos nos artdseque se utilizaram de metodologias
presenciais € nao presenciais. Outros dados rédsvalesse questionario serdo, também,
considerados na secdo 4. Observemos alguns dddtsdos desse questionario.

Quando indagados sobre os itens que melhor repaeses contextos que o0s levaram
a optar pela disciplina que se utiliza de metodakgesenvolvidas ndo presencialmente, as

respostas foram bem diversificadas. De todos osaedios, 30% optaram pela metodologia
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citada. Isso porque eles perceberem que a apraprig@s tecnologias € inevitavel,
atualmente, na formacdo de qualquer profissionglos 30% acreditam que os cursos (ou
disciplinas) com as caracteristicas virtuais s@@ouns futuramente; 26,66% defendem a
possivel facilidade de planejamento atemporal (@@ estar presente e poder planejar seu
tempo e seu espaco para se dedicar a disciplipanas 13,33% citaram a op¢ao que defende
uma maior facilidade proporcionada pela disciplinexatamente por ndo serem,
essencialmente, necessarias participacdes preisamasaaulas.

Sobre as maiores dificuldades encontradas na liecipID 2, 48,48% citaram a
guantidade de leituras propostas como maior enfecd para 24,24% as maiores
dificuldades encontradas devem-se ao fato de quematbdologias desenvolvidas
virtualmente sédo mais dificeis do que as metodatodesenvolvidas presencialmente.

Em Jdltima analise, quando solicitados a tracarem pemalelo entre as aulas
presenciais e as nao presenciais desenvolvidascipliha DID 2, 39,13% defenderam suas
preferéncias pelas aulas presenciais; 26,08% witayge no inicio preferiam as aulas
presenciais, mas que, no término da disciplingdepean as metodologias desenvolvidas néo
presencialmente; outros 26,08% preferiram as aol@® metodologias desenvolvidas
virtualmente, desde que trabalhadas diferententaggroporcionadas pela disciplina DID2.
Esxe dado é relevante para estudos na area deoEmd$histancia, pois mesmo sendo uma
guantidade significativa que ainda prefere as adésenvolvidas estritamente em encontros
presenciais, apods experenciar metodologias desedasl a distancia, a grande maioria
(52,16%) demonstra preferéncia para as aulas queligam de metodologias desenvolvidas

nao presencialmente.

2.3.3 Das Atividades Presenciais

Nos dezesseis encontros presenciais, além dagdaates planejadas para a disciplina e
relacionadas aos conteudos exigidos pela ementasendblvidas pelo professor, foram
realizados oito seminarios envolvendo conteudosgigreente escolhidos (ver apéndice 3, p.
133). Os seminarios representaram, portanto, 5@atiladades presenciais realizadas.

A justificativa de se utilizar os seminarios cor@ortica de ensino foi apresentada pelo
professor porque, além das habilidades que Ihesnsdosecas, eles proporcionariam aos
educandos o desenvolvimento de outras habilidadgsrescindiveis a suas praticas

profissionais. Entendemos que um professor temedeuina desenvoltura minima para
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socializar e mediar sua pratica e que 0os seminpadem contribuir para o desenvolvimento
dessas habilidades.

Foram desenvolvidos oito seminafbsjue abordaram os contetdos exigidos pela
ementa, sempre NOS encontros presenciais. A caddadiemana presencial era realizado um
seminério, de tal forma que, ao final de uma semearan realizados dois seminarios. Os
seminarios foram realizados ao longo de seis sasnao& havia feriados ou motivos alheios
ao planejamento inicial.

Como a apresentacao de conteudos por meio de s@wipéopicia tempo maior para
gue os educandos possam estudar melhor os contdagloscomo planejar a dinamica de
suas apresentacfes, os conteludos destinados Zaga@alidessa técnica de ensino foram
escolhidos com rigor necessario a satisfazer @atiob$ propostos.

Nos outros oito encontros presenciais, foram dedeidlas atividades sobre os
conteldos da ementa: planejamento, transposicaatiadiid elaboracdo de mapas e/ou
esquemas conceituais, avaliacdo e o papel do erensino e na aprendizagem da
matematica.

Foram propostas, também, atividades em grupos beam sintese e/ou resenha sobre
os conteudos: planejamento, transposi¢cado didatetabmracdo de mapas conceituais que, ao
serem realizadas, deveriam ser postadasvinodle por meio das ferramentdarefas e
exercicionferecidas pelo AVA. Foram proporcionados Forunslideussao especificos para
o planejamento e transposicao didatica. O objepviocipal consistia em subsidiar as
aprendizagens dos alunos, bem como fomentar unge@sii@ogal democratico e interativo

(ver mais detalhes na préxima subsecdo sobrevéidaakes ndo presenciais).

2.3.4 Das Atividades Nao Presenciais

As atividades n&o presenciais foram desenvolvidatialmente por meio da
plataforma Moodle No AVA, foram disponibilizadas todas as atividadealizadas, os
esclarecimentos sobre suas metodologias, bibliagrafecomendadas e documentos
necessarios para a fundamentacao de tais atividades

Para apropriarem-se do AVA, fez-se imprescindivelominio pelos educandos de

todos os suportes necessarios para suas navegecpegaforma e, consequentemente, para

31 Composicao e esclarecimentos sobre esta técnima fisponibilizados nbloodlena forma de documento.
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o entendimento de qualquer atividade sobre a diisgipTodas as atividades que seriam
desenvolvidas, as referéncias bibliograficas easgich ementa, plano de curso, sistemas de
frequéncia e avaliacdo, os avisos, os FoOrur@@hats questionarios, bem como todos os
documentos que os fundamentam, foram postaddioondle

Modificagdes no planejamento foram necessariaalzaelas conforme a necessidade;
quando aconteceram foram, também, avisadas e idagigcom antecedéncia no AVA.
Pretendiamos fornecer todas as condicfes parasge@ucandos nao tivessem duvidas sobre
0 que fazer e/lou como executar qualquer atividddeeada, pois todas as informacdes
estariam postadas virtualmente.

Organizamos a disciplina e o ambiente virtual objeido subsidiar o
desenvolvimento dialogal entre os sujeitos corietiég, bem como as condicfes de acesso
que facilitariam o entendimento da disciplina noAAV

Foram desenvolvidas nos encontros ndo presentieidades comumente utilizadas
no ambito das aulas presenciais, como atividadds/idluais ou em grupos, sinteses,
resenhas, questionarios etc. As atividades foramstagas e realizadas por meio das
ferramentas ddoodle Tarefase Exercicios Existem outras ferramentas disponibilizadas na
plataforma, entretanto essas (além das ferramé&itasn de discussaohaf foram as que
melhor adaptaram-se as exigéncias do planejamanfetida disciplina.

Como dispunhamos de pouco conhecimento sobre afqiataMoodle tivemos de
testar antecipadamente todas as ferramentas parhea@las e, consequentemente,
disponibiliza-las para a realizacdo das atividadesais planejadas. Muitas atividades foram
simuladas, primeiramente, antes de realizi-laspc@or exemplo, o€hatse o Forum em
grupos.

Foram realizadas ao todo 07 Tarefas e 03 Exercidlmsentanto, foram os 07 Foruns
de discusséo e os @hats(sendo um deles permanente, disponibilizado demmtanscorrer
de toda a disciplina), também realizados no tramscda disciplina, as atividades que mais
resultados significativos trouxeram a pesquisa.

Os primeiros conteudos trabalhados, transposigéticda e planejamento, constavam
na ementa da disciplina DID2. Objetivando assessosa educandos didaticamente,
disponibilizamos ndoodletoda a metodologia utilizada. Ap6s o ultimo diacdda encontro
presencial, disponibilizavamos antecipadamente oodéeddos, suas respectivas referéncias
bibliograficas e as atividades que seriam deserdeasy

Para cada um dos conteudos, foram criados Forudsclgssdo (Foruns Transposicao

Didética, Planejamento e LIVRE) com o intuito désidiar a aprendizagem em meio as
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interlocugcBes desenvolvidas. Os foéruns fomentadamespaco comunicativo e dialogal nos
guais os educandos poderiam socializar os conhetsi@dquiridos, dialogar sobre outras
possiveis interpretacdes e, também, resolver dsivglee porventura tivessem sobre os
conteudos.

Apds o inicio da atividade presencial, em que @ram o0s “seminarios”, foi criado
mais um Férum de discussdo denominado Férum Gesake FOrum objetivou subsidiar
pedagogicamente as discussfes sobre os contelolokmdds, haja vista que os conteudos
trabalhados nos trés primeiros seminarios foransiderados de dificil compreenséo pelos
educandos. Nem as apresentacdes presenciais,id&sgselo espaco de discussdo apds seus
términos, subsidiaram as compreensfes necessaeas gonteldos exigiam.

O Foérum Geral sobre os Seminarios foi aberto paradigcentes debaterem e
sintetizarem o0s pontos centrais apresentados etitles nos seminarios 1, 2 e 3 (ver 0s
conteudos e referéncias no apéndice 3, p. 133).

Simultaneamente a realizacdo do Forum Geral e dosnérios (1, 2 e 3 ocorridos),
foi criado outro Férum, porém, com caracteristidasintas dos primeiros foruns realizados.
Paralelamente aos sistemas de avaliacdo e de maguépreviamente planejados e
especificados, foi disponibilizado aos educandoBéoum Livre. Esse Férum teve por
objetivo proporcionar um espago aberto aos padidigs interessados em postarem
toépicos de discussaddéoi dada liberdade na escolha dos topicos e naslosticbes que
seriam realizadas. Foi um Foérum exclusivo para dgcandos. Oportunizamos um
ambiente comunicacional, de forma que as interldes@udessem ser realmente livres.

A apropriacdo desse FOorum, que almejou propiciaespaco democratico no qual
os educandos pudessem se expressar livrementeynconfse jA no primeiro topico
escolhido por eles. O tema do tépico foi: Eu poefis aulas presenciais (ver contribuicao
e argumentacao detalhadoa desse Forum, bem comoedake os foruns ehats realizados
na disciplina no CD anexo a dissertacdo). Iniciatege a maioria dos educandos
expressava-se passionalmente, contrarios as alesdado presenciais desenvolvidas. No
entanto, no decorrer dos dialogos, outros educaodbsavam essas consideracdes por
entenderem que as criticas eram precipitadas. &asgtis realizados abrangeram também
tépicos que relacionavam os estagios ou acontetowrede repercussao nacional, entre
outros. Ressaltamos que, nesse Forum, por ser pac@sndependente do contexto
didatico e avaliativo da disciplina e oferecido a@ematicamente aos educandos, nao
houve intervencdo por parte do professor que defsse com as criticas realizadas. Isso,
porém, ndo o impediu de postar suas reflexdes sbegiticas referentes a disciplina.
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Uma andlise preliminar dos primeiros Foéruns (Trassgio Didatica,
Planejamento e Livre), ja que se encontrava narmskgmetade do periodo de realizagéo
da disciplina, revela que o desenvolvimento comagianal e pedagdgico estava aquém
de nossas expectativas iniciais.

Era perceptivel que a participacdo de muitos edlosamos ambientes virtuais
ocorreu por obrigacdo de frequéncia e de nota. riigg@acao deles resumia-se apenas a
entrar em determinado forum para escrever que edagam com O que 0S colegas
diziam. Nao acrescentavam mais nada de significadnbre a tematica abordada, nem
mesmo faziam comentérios ou criticas.

Sentimos, entdo, a necessidade de mudar a metoaoldgs discussdes
desenvolvidas no ambiente virtual. O desenvolvimenios dialogos nao estava
satisfazendo as previsdes iniciais. Se o0 intuita Bntar proporcionar um espaco
pedagogico e dialogal alternativo e mais consulcsdo, tal como o que foi
desenvolvido presencialmente, entdo, algo devesiafedto. Mas esse objetivo nédo se
efetivou. Novas angustias sobre o desenvolvimeatpasquisa afloraram.

Resolvemos, entdo, modificar a metodologia dos me discussado objetivando
melhorar a dindmica comunicacional. Sera que avietedo do professor e também do
pesquisador estavam inibindo as postagens dos rathgaos Féruns? O que fazer para
dinamizar os Foéruns, ja que o Forum Livre tinhatrehmente se desenvolvido com mais
desenvoltura?

Tais indagacfes, e discussbes sobre elas, estmitars a criar dois Foruns, cujas
mediagOes eram diferentes das realizadas até &it@oionamos as mediacdes desses foruns
aos proprios educandos. Os Foruns A e B, distiatasediados pelos préprios educandos,
eram espacos dialogais que permitiam a participdedodos em ambos os féruns. Como os
outros seminarios (Resolucdo de ProblenMgdelagem Matematicd eitura e Redacéao
Matematica e Jogos e Materiais Concretos, ver dpérgl p. 133) possuiam tematicas
mais relacionadas com a pratica pedagdgica, esoohealois grupos para mediar 0s
Foruns, um para o Férum A e outro para o Férum B.

Tais grupos foram escolhidos por trabalharem comteralos abordados nos
seminarios que mais se aproximavam das tematicaslatas pelos outros grupos. Por
opcao metodoldgica alternativa as desenvolvidasdrasms anteriores, nesses féruns néo
houve intervencdo do professor nem do pesquisaEmtamos modificar a mediacéo
desses ambientes; entendiamos que as mediacOeszadaal nos ambientes

comunicacionais anteriores estavam de alguma fommiaindo a participagcdo dos



57

educandos. Isso ndo nos impediu de acompanhar egenblvimento e auxiliar os
mediadores.

Neste interim, simultaneamente ao desenvolvimeatdisciplina, foi criado outro
féorum, denominado “Férum dos Tutores”. Esse forundriado para socializarmos (o
professor, os estagiarios e o pesquisador) todekger questéo relacionada a disciplina
e/ou a pesquisa. Qualquer duvida ou envio de thalalealizados por esses sujeitos eram
postados no referido forum; como por exemplo, eanéamentos dos dois questionarios
aplicados no decorrer da disciplina e realizaddsspestagiarios.

Como ja foi citado, além dos Foruns de discussdi@ani criados doi€hats Um
deles era o Chat Permanente”. Oferecido desde o inicio da discaliimi um espaco
aberto a todos os educandos para, assim que asessasplataformdoodle pudessem
dialogar com seus pares sobre temas que lhes csevie(desde conversas informais a
possiveis planejamentos de trabalhos e encontfa$)proposto também outrGhat, o
qual foi realizado separadamente com cada grup@presentou 0s Seminarios.

Os Chats realizados com grupos distintos foram criados pdralogo e
socializacdo dos conteudos abordados na discipbinj@tivando avaliar a aprendizagem
dos educandos e proporcionar condi¢des para adipegem continua sobre os diversos
conteudos abordados. Foram realizados em horérigsintds escolhidos pelos
respectivos grupos.

EssesChatsforam criados como espag¢os comunicacionais e gh#éoalternativos
aos foruns desenvolvidos. Por ter especificidadiesehtes dos foruns (ver consideracao
mais detalhada na secao 4, p. 97), pretendiamgsomionar subsidios pedagdgicos
alternativos e complementares a aprendizagem dasaedos; bem como propiciar
condicbes ainda melhores para o desenvolvimentalidlmgo e coletar dados para a
pesquisa.

Paralelamente a cadzhat em Grupo, desenvolviamos out@hat — denominado
pelo professor de Chat dos Tutores”. Nesséhat, dialogavamos — desenvolvido
paralelamente com os grupos distintos de educagdesapresentaram 0s seminarios
presenciais — sobre as possiveis perguntas quanseriaboradas sobre o tempo e a
intensidade das intervencgdes realizadas, ja queamismo de cad&hatrealizado com
0s educandos superava qualquer planejamento préeimo o didlogo exigia postagem
imediata — por exemplo, para responder as duvidascarrigir certas abordagens
realizadas pelos educandos, haja vista que, nuhogdiddesenvolvido por 6 (seis)

interlocutores, em média, conflitos de mensagediglegos paralelos se fazem presentes
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— utilizavamos paralelamente Ghat dos Tutores como ferramenta comunicacional

essencial para o realizagcdo da mediacdo dos d&logo

2.4 A Fundamentacgéo e os Procedimentos da AnalisesdiDados

Como ja foi dito no Intréito, inicialmente havia desejo de pesquisar todo o
contexto pedagogico da disciplina. Desde a elald@mrado projeto de pesquisa,
indagavamos como se desenvolveria uma pratica pgitagque buscasse um dialogo entre
pesquisa, as teorias de aprendizagem e atividadkgypgicas contextualizadas e interativas
em um contexto metodolégico desenvolvido virtualteen

No decorrer da pesquisa, percebemos que a regaratéal indagacéo nao poderia ser
encontrada; entendemos que havia necessidade teampu de planejamento, de coleta e de
analise que ndo dispunhamos mais devido ao tentipollago para o término dessa pesquisa.
Portanto, no seu transcorrer, fui sentindo a nedads de fazer recortes nos eixos de analise
dos dados. Ressalto que, como Mpodle armazena todas as atividades realizadas
virtualmente, eu me tranquilizava em definir taisgedimentos.

Concomitantemente, o orientador sinalizava que, tedbs 0Ss nossos debates
envolvendo a disciplina e a pesquisa, as tematiges se evidenciavam eram as que
abordavam os referenciais teoricos: paradigmas wcmacionais e desenvolvimento
hipertextual nos ambientes virtuais. Aos poucogsada metade do periodo necessario para o
desenvolvimento da disciplina, jA havia decidide ¢ais abordagens seriam as que eu iria
realmente enfatizar.

Os contextos, tanto presenciais quanto os desaduslem ambientes informatizados
que abrangem as perspectivas comunicacional etéwpesl — e acreditamos também que
uma possivel pesquisa sobre todo o processo dnoeasila aprendizagem da disciplina —
perpassam por um item essencial, o qual é discutédditeratura por Prieto e Gutierrez
(1994), Giordan (2005) e Zanella (2004) e em tiadmalque envolvem pesquisas em
mediacdo pedagodgicaParalelamente a elaboracdo do projeto de pesqrusg estudava
sobre esse tema cuja urgéncia de fundamentacéuiaeate.

Ao estudar a literatura que aborda o tema “mediggémagogica” deparamo-nos
primeiro com “A Teoria da Acao Mediada de Werts¢@@IORDAN, 2005) e, em pesquisas
futuras, com “A Teoria da Acdo Comunicativa de Halss” (ZANELLA, 2004).

Pensdvamos inicialmente que tais teorias subsadiaa fundamentacdo da pesquisa. No
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entanto, nenhuma dessas teorias subsidiou a efdioo@os eixos de andlise. Tentarei
sintetizar cada uma delas para explicitar os mstpaglos quais essas teorias ndo serviram de
fundamentacéo para a pesquisa.

A abordagem de acdo mediada, da Teoria da Acaoaledesta nos estudos de James
Wertsch (1998), discutida em seu liwbnd as Action Vinculado a tradicdo sociocultural, o
autor apoia-se em teorias como o da internalizgg@acipalmente, no conceito de mediagéo
de Vygotsky; na discussdo de dialogia e génerodiseurso formulados por Bakhtin
(BAKHTIN, 2004) e nas multiplas perspectivas da cagiumana em Kenneth Burke
(BURKE, 1973).

A Teoria da Agcédo Mediada fundamenta uma abordagdre anediagéo, e com mais
eficacia, a mediacdo semiétiGaVygotsky tem um papel essencial nessa teoria, serve
como aporte, como elo entre mediacdo e ferramaritaral. Como bem descreve Zanella
(2004, p. 4) é

nos trabalhos de Vygotsky que a construcdo da ig@alia especialmente a
mediacdo semidtica — desempenhou um papel te@itoat. Atualmente as

nocdes de ‘meios mediacionais’ ou ‘ferramentasucail’ e ‘acdo mediada’

fornecem as bases essenciais para as pesquisacufacais.

Sinalizando outra abordagem sobre o tema medidageAms a Teoria da Mediagao
Comunicativa. Tal teoria foi desenvolvida por Jirgelabermas — fil6sofo alemao
contemporaneo da linha filoséfica denominada Eseddakflrtiniana. Apesar das diferencas
de pensamento entre seus componentes, todosrarieamentemente a sociedade industrial
moderna.  Habermas defende a reelaboracdo da ahdade comunicativa como
possibilidade de transformacdo da sociedade modes®us problemas intrinsecos. Nessas
relacdes, o homem é visto como um agente que secgmaagradativamente em seu meio, na
interacdo e que pode modificar seu contexto spoiameio da racionalidade comunicativa.

Habermas entende que € por meio da linguagem qugito da sentido as suas acgdes
e que por meio do didlogo ele se emancipa, tornatise, sujeito, em suas relagbes e
interacbes. Propbe entdo “um modelo ideal de agiougicativa, em que as pessoas
interagem e, através da utilizacdo da linguagemamzam-se socialmente, buscando o
consenso de uma forma livre de toda a coagédo extetinterna” (GONCALVES, 1999, p.
133).

32 Ciéncia dos signos, sob os aspectos sintaticoe{(asdes dos signos entre si), seméntico (a siggéic ou
interpretacdo dos signos) e pragmatico (0 usoigassou sua expressao por um sujeito).
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A Teoria da Mediagdo Comunicativa de Habermas testigado reflexdes sobre a
pratica educativa por enfatizar que nas interaédpse ocorrerd entendimento mutuo. Assim,
no contexto educacional € por meio do dialogo, medeido nas relacdes entre 0s sujeitos
que o compde, que se organiza a relacdo comuraadisenvolvida na pratica pedagogica.

Nessas duas teorias, a abordagem interativa, gdit@rno dialogo e elaborada por
Habermas, esta mais proxima dos recortes a sera@lisaos na pesquisa do que a
abordagem alicercada na semiotica elaborada pasttier

Freire (1987) também enfatiza a necessidade dogtiZlomo elemento essencial para
o desenvolvimento comunicacional entre os seresaham No entanto, ele transcende, ao
associar a necessidade intrinseca de comunica¢é® esses seres ao desenvolvimento
educacional (ver discussao na subsecao 1.5, p.C&)o ele mesmo defende, e ja citado
anteriormente na p. 27, “sem ele (o dialogo) ndodmiunicacdo e sem esta ndo ha verdadeira
educacao”. (FREIRE, 1987, p. 83).

Percebemos na fundamentacéo da acéo dialdgicaeira @987, uma modalidade
mais consistente de racionalidade comunicativap pelenos no tocante a pesquisa
desenvolvida, a se comparar com a modalidade caativa encontrada na literatura
fundamentada em Habermas. Optamos pela mediacaoamaepor encontrar, em sua
literatura, respostas mais efetivas para as meekagésenvolvidas nos dialogos construidos
entre 0s sujeitos participantes da disciplina.

Nos trés referenciais citados, principalmente reawids da Acdo Mediada e da
Mediacdo Comunicativa, que abordam essencialmeséen#tica e 0 materialismo dialético
respectivamente, ndo encontramos elementos tedgieesnos subsidiassem a elaborar as
categorias de andlise dos dados da pesquisa; ficgraeinte para os discursos realizados em
ambientes virtuais como Forun€hats

N&o encontramos nos temas desenvolvidos pela semiét pelo materialismo
dialético, sinteses das respectivas teorias, afEiteo que fundamentasse a analise de temas
especificos como os referenciais teodricos: condésiipertextual e comunicacional. Nao
encontramos, também, o0 mesmo aporte em FreiremP@m@ sua fundamentacao interativa,
por meio do dialogo, objetivando eliminar toda @lquer forma de autoritarismo erigida nas
relacdes de poder entre 0s sujeitos que a consii@esas relacbes de poder sdo perceptiveis,
também, nas relacdes educacionais), € que noscalices para elaborar as categorias de

% Freire tem uma prética pedagégica fundamentadaialsiente corroborada.
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analise desta pesquisa, principalmente as relatagnaa perspectiva comunicacional
interativa, e que serdo discutidas na préxima gdose

A nosso ver, dependendo de sua concepcédo acadéenpealagogica, o professor
poderda amenizar uma possivel relacdo autoritaggpqasa erigir no processo comunicacional
construido em sua prética, entre ele e os alunoedhamos que € na relacdo dialdgica e
democrética constituida entre esses sujeitos, emarenstrucdo da préatica pedagdgica, que
a mediacdo pedagogica se desenvolve. Nesta dggsmrtaspecificamente na analise dos
Foruns e dosChats concebemos a liberdade de expressdo e de acesso &lgo
imprescindivel a uma eficaz construcao dialogatmatratica. Essa postura comunicativa foi
percebida, também, nas atividades desenvolvidaseme@lmente. Enfatizamos que a
tentativa de democratizar ao maximo as relacdesoder intrinsecas a pratica pedagogica
entre todos os sujeitos envolvidos na disciplin@ue é uma énfase dada por Freire, foi
caracterizada durante todo o desenvolvimento dagptiisa DID2.

No tocante especifico ao recorte sobre a analpateiktual desenvolvida em préticas
pedagogicas, ao nos deparamos com a literaturaidspeé que encontramos aporte tedrico
subsidiou a fundamentacéo sobre tal abordagem.

Em meio a vérios estudos anteriores foi somentivrm “A Escrita e 0 Pensamento
Matematico”, de Powell e Bairral (2006), e o compdato dessa fundamentacdo no livro de
Bairral (2007) — “Discurso, interacdo e aprendinageatematica em ambientes virtuais a
distancia” — que encontramos um importante subsideéiodologico que nos ajudou a
fundamentar a analise dos dados sobre a consthilgédextual. Nessas obras, os referidos
autores descrevem um modelo analitico e categat@sandlises, para a “producédo
(hiper)textual” (POWEL,; BAIRRAL, 2006, p. 63).

2.4.1 Sobre a Analise dos Dados na Construcéo Hipextual

Powel e Bairral (2006) apresentam “episddios qustrihm como educandos ou
professores podem usar a escrita com a finalidaesrdender e ampliar suas idéias
matematicas”, e também explicitam “principios enwatos tedricos” que consideram
importantes na “construcdo e na analise da aprageliz matematica mediante a escrita”.
Argumentam ainda que “admitindo que tanto as igfa presenciais como aquelas que se

efetivam a distancia pela Internet devem poterzzaglinos interlocutores, a construcdo de
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praticas comprometidas com mudancas significatieagrocesso de ensino e aprendizagem”.
(POWEL; BAIRRAL, 2008, p. 47).

Eles utilizam uma argumentacéo “tedrica e convitewaente” (POWEL; BAIRRAL,
2006, p. 51) de Eming (1977) que a escrita € untgsso linguistico bi-hemisferial e
multirrepresentacional. Portanto, deve ser conatdecomo uma estratégia didatica-chave no
processo de ensino e da aprendizagem.

Valorizam ndo somente a producdo de textos, madémma construcdo de
hipertextos. Consideram o hipertexto uma tecnolotags complexa que o texto, por esta ser
fundamentalmente linear. Afirmam que “por seu fodarater interativo, a dinadmica
hipertextual tende a romper com a coeréncia lineague n&o acontece em um texto
convencional, em que o processamento da informag@mtinuo”. Ressaltam que ndo é uma
questao de “valorizar o hipertexto em detrimentoteddo convencional, mas de apresentar
singularidades entre as duas modalidades e recambeimportancia e a especificidade de
cada uma delas para a construcdo do conhecimdé@VEL; BAIRRAL, 2006, p. 59).

Depois de falarem sobre a importancia da escuia l@pertexto, eles expdem critérios
de andlise para a construcdo hipertextual. Es#ésias € que subsidiam a elaboracdo das
categorias de andlise dos dados desta pesquisa.

Na secdo Andlise da producado escrita, antes deirdafimetodologia de analise, os
referidos autores fazem uma ressalva sobre o bxtere utilizam de uma consideragao de
Lévy para significd-la. Segundo Lévy (1993), o desévimento da producdo do texto
transita entre uma dinamica linear e uma hipertdxtastando, em cada processo, em
constante construcdo e renegociacdo de significadogroducao (hiper)textual pode
permanecer estavel durante um certo tempo; suaséixiesua composicdo e sua dinamica
estdo permanentemente em jogo para 0S agentes icadnnes — 0 que Lévy (1993)
denomina de principio da metamorfdseéo sistema hipertextual. Essa maleabilidade da
construcdo hipertextual faz com que ndo se tenhgatamar 6timo para se mensurar tal
construgao.

A versatilidade e o dinamismo dos artefatos te@iot® fazem com que a construcao
hipertextual possa almejar proporcdes incalculagmissuas producdes, dai sua estabilidade

momentanea e a dificuldade em mensura-la “quartitaente” em patamares qualitativos;

% O hipertexto de Lévy pode ser analisado desde amacteristicas da heterogeneidade, metamorfose,
multiplicidade, exterioridade e descentracédo, ‘l@veo que é apenas na conectividade e em suadifidadies
de ativar associac8es que os particulares serg&@psoduzem” Lévy (2000, p. 55).
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em um hipertexto ruim, bom ou 6timo. Utilizo da wrgentacdo de Bairral (2007) para
representar tal complexidade hipertextual. Segunalator,

o desenvolvimento hipertextual do conhecimento emagos virtualizados
esta intimamente relacionado — em diferentes didens com a tipologia
das tarefas, com os aspectos afetivo-atitudinateqf animacgdes, contrato
de trabalho estabelecido, plano da disciplina), casn especificidades
discursivas de cada instrumento (diério, relat@omrtifélio, etc.) e espacgo
comunicativo (e-mails, féruns de discussao, chat),&om 0s componentes
motivacionais (sons, animacOes, atividades hiperéés fotos dos
interlocutores) e com os elementos informativosuldiacdo de materiais e
eventos, links de acesso a diferentes paginas b&teg. (BAIRRAL, 2007,
p. 25).

Sequencialmente, os autores definem suas estmtpgi@a a analise da producdo
(hiper)textual. Na primeira estratégia, presendatalizamos a producdo em um espaco
tridimensional no qual cada eixo representa catiatiteas singulares da escrita expressiva: 1)
de descritivas para reflexivas; 2) de distanciamelat produgcéo da escrita e do foco em seu
produto e 3) do afetivo para o cognitivo. A segynddual (a que utilizamos na pesquisa),
em que analisamos a producdo da escrita em me@retos, centrou-se em seis
procedimentos: 1) recebimento e arquivamento dangwa mensagem; 2) selecdo e
codificagdo; 3) andlise bruta e registro no didlogesquisador; 4) identificacdo de contetudos
referenciais (oriundos dos objetivos do curso) mamsagens; 5) contraste do contetudo da
mensagem escrita com outras mensagens e 6) reg@tst reenvio do novo texto ao escritor
e a outros membros do grupo (POWEL; BAIRRAL, 200633).

Os autores nao exemplificam tais procedimentoancapenas exemplos de conteddos
referenciais retirados das interacdes entre “oegsores e o formador” por meio elenails—
nao oferecem mais detalhes sobre tal experiénclbresa modalidade de curso etc.
Exemplificagbes um pouco mais detalhadas foramreramas em Bairral (2007).

Como o contexto desta pesquisa é diferenciado,segairemos literalmente tais
procedimentos. Nos o adaptaremos as necessiddadasdnas da pesquisa. Como os recortes
escolhidos para a realizacéo da analise dos dadpesdjuisa perpassam essencialmente pelas
atividades desenvolvidas em ambientes virtuais,npap da plataform&loodle a primeira
estratégia presencial definida pelos autores @tadca desconsiderada.

Na andlise da producao hipertextual virtual, o iteppor exemplo, sera realizado
automaticamente, pois 0 ambiente virtMlodle utilizado na pesquisa tem por caracteristica

arquivar ndo somente as mensagens postadas, niE@naondas as atividades desenvolvidas.
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A codificagdo citada no item 2 ndo cremos ser r&eigs pois, devido a quantidade de
material produzido nos FérunsGhatsrealizados ser grande, faz-se necessaria umaiseleg
para que ocorra a analise das possiveis constrigpegextuais. Sendo assim, a selecao
realizada sera automaticamente discutida e analisattando acamulos de dados e possiveis
davidas na realizagdo da analise.

Sobre o item 3, também pelas caracteristicas do,ANa sentimos a necessidade do
registro em um diario especifico. O que ele chameaadalise bruta sera realizada
simultaneamente no desenvolvimento dos outros groemntos de analise.

Em relacdo ao item 6, consideramos que a recodstrdp novo texto se faz
imprescindivel para a constru¢do hipertextual,etamto, seu reenvio ao escritor e a outros
membros do grupo é diferenciado no AWAoodle nos Féruns e noShatseste reenvio é
automatico e simultaneo. A dinamicidade nesse fti{@o ambiente virtual garante a
interlocucéo.

Ao se referir & reconstrucdo do novo texto, ressals que ele se tornara cada vez
mais significativo, quanto maior for a utilizacée f&rramentas tecnologicas que garantam o
desenvolvimento da pesquisa implicita sobre osedmius estudados e a fluidez do didlogo
entre 0s sujeitos, como por exemplo, citagdes tites sfomplementares ou criagdo de sitios
eletrénicos plogsou outros artefatos que auxiliem o desenvolvimeltngal. Ressaltamos
que essa fluidez sera mais intensa quanto maiorn foansformagcdo conceitual do texto
original exposto por cada sujeito que compde md@desenvolvido. Entretanto, por ndo ter
ocorrido “intercambio de arquivos, programas, inmsgeu similares” (BAIRRAL, 2007,
p.71), ou seja, por ndo ter ocorrido, na analiseRfivuns €hats a “ampla e complexa rede
de relagcbes cognitivas, interativas e discursi(8RIRRAL, 2007, p.25) que o hipertexto
pode proporcionar, denominaremos esse hipertexfarmds mais restrito, d#alogo textual

Bairral (2007, p. 72) considera essa forma de tepty 0 “caso mais simples do
sistema hipertextual”, isto €, “a elaboracdo e mstracdo continua de mensagens
(considerando a flexibilidade cognitiva, a ndodingéade textual), 0 acesso e a distribuicdo da
informacé&o na rede” (BAIRRAL, 2007, p. 50). Nessaquisa, essas mensagens resumem-se
especificamente as desenvolvidas nos Foruns es €had “intervencdes e contribuicbes da
dindmica interativa” (BAIRRAL, 2007, p.72Esse contexto de andlise especifica um dos
principios, ja citado, do sistema hipertextual @&y (1990):a metamorfoseO principio da
metamorfose fundamenta o caso mais simples dorgidtgertextual; especificamente para o
contexto desta pesquisa, 0 que denominamos degdidkxtual — o hipertexto sem o

intercambio de arquivos, programas, imagens ouaiesi.
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Fazemos uma ressalva quanto as limitacdes dosdimometos escolhidos. Como as
atividades desenvolvidas na disciplina ndo se reanmmapenas aos Foéruns e ddlats
realizados, e pela experiéncia adquirida ao readigautras atividades presenciais e virtuais
inerentes a disciplina, reiteramos a necessidadainderetorno qualificado. Seriam as
devolutivas do professor no transcorrer das atilédadesenvolvidas. Entendemos, e ja
discutimos na subsec¢éo 2.4, que toda pratica pgaagoecessita de uma mediacao eficaz e
gque garanta uma acdo comunicacional interativapso do dialogo, entre 0s sujeitos que a
compdem.

A mediacdo pedagodgica se intensifica a medida dae peopicia ambientes
comunicacionais interativos e democraticos paraugatos. Para a efetivacdo da construcéo
de um dialogo eminentemente democratico, € essencelizacado de devolutivas por parte
do professor, para que se trabalhem os erros, @mxl@asnstrucdes textuais e hipertextuais,
bem como outras possiveis dificuldades intrinsaagsendizagem.

No entanto, acreditamos que, quanto mais realgadarelacédo de poder estabelecida
numa pratica pedagogica, ou seja, quanto maissatim a diferenca de poder hierarquizado
entre o professor e os educandos (e construidgpmiessor), mais o sistema comunicacional
inerente a essa pratica sera antidialogica e mejsidicada serd a mediacdo pedagdgica
existente; consequentemente, pior sera a apremuaizegsenvolvida.

Outro esclarecimento que se faz necessario € emarelaos conteudos referenciais.
Segundo os autores, “os conteudos referenciaisosdelementos do discurso (palavras,
expressdes, desenhos) em (re)negociacdo de siglmfice explicitados no processo
interativo. Esses conteudos estdo relacionadoslaajue implicitamente, com as acgfes
critico-reflexivas” (POWEL; BAIRRAL, 2006, p. 64E estdo também articulados as acoes
docentes como, por exemplo, “a aceitacdo e a iagdiT critica do que esta sendo proposto, a
exemplificacdo e a socializacdo de experiénciagri@® ao coletivo profissional, bem como o
interesse na busca de novas informacgdes pararinsgprocesso comunicativo” (BAIRRAL,
2007, p.108).

Ainda na perspectiva da analise da construcaothianl, os autores ressaltam que

os diferentes interesses, momentos e olhares sol®scrita. Enquanto
professor e alunos fazem uma analise situada daate discursiva, o
investigador desenvolve uma andlise global do gsm@terativo. Ou seja,
enquanto para os primeiros ha um interesse maisliatoe e limitado
temporalmente, o segundo, por ter/estar num tenfieoedte daquele que
ocorre/deflagra a escritura, pode reorganiza-la nalis-la, inclusive
tomando como referéncia informacéo proveniente dwas fontes de
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producdes textuais (diarios, diferentes e-mailsyrfo de discusséo, etc.).
(POWEL; BAIRRAL, 2006, p. 64).

As “outras fontes de producdes textuais” sdo atlas nesta pesquisa; a diferenca é
qgue néo utilizamos diarios, mas simQ@isats Essa especificacdo do desenvolvimento de uma
andlise global realizada pelo investigador repiasemuito bem a concepc¢do da pesquisa
desenvolvida, principalmente, por se utilizar dagamentas ddvoodle como fontes de

producdes textuais, como ja foi dito.

2.4.2 Sobre a Analise dos Dados na Perspectiva Cameacional

Entendemos que os dados a serem analisados nusiagbosudanca comunicacional,
alicercada na interatividade, entrelacam-se com dados utilizados para a analise
hipertextual.

Nas discussfes realizadas (nas subsec¢fes 1.2, @evidenciou-se que uma possivel
mudanca comunicacional perpassaprori por superar o paradigma convencional de
comunicacdo que se utiliza do modelo emissor-memsagceptor. E que essa ruptura
depende, antes de tudo, da mudanca de concepedatitudes do professor sobre sua prética
educacional. Tal perspectiva comunicacional, ajm@éa no didlogo interativo entre o0s
sujeitos, tem por objetivo superar o paradigma enownal no qual o ensino tradicional
repousa e cuja pratica resume-se a transmissao.

A referida superagdo perpassa por reconhecé-lalis@tem reflexivamente e,
principalmente, por desvencilhar-se dos resquipeakgdogicos adquiridos no decorrer de sua
pratica; ela ndo se realiza com facilidade e né&steexum nivel 6timo para mensurar sua
eficacia. Para inicia-lo, necessita-se, entdo,da postura diferenciada no desenvolvimento
da pratica que a contextualiza; necessita-se demgad de atitude, em se querer realizar tal
desvencilhamento e em constituir uma nova perg@ecpedagdgica. A mudanca
comunicacional perpassa, entdo, por essa atitumkadora em meio ao contexto que a
compoe.

A nosso ver, ao se tentar construir um ambienja,ede virtual ou ndo, como os que
almejamos desenvolver nesta pesquisa, que sulesgecos dialogais nos quais ocorra 0
desenvolvimento de uma construcdo hipertextualaoeste desenvolvendo ambientes

pedagogicos que alicercam uma nova perspectivarioauonal.
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A consolidacdo do desenvolvimento hipertextual ttinsuma nova postura
comunicacional entre o0s sujeitos que a constrogrtenfemos que oferecer ambientes que se
desvencilhem com a transmissdo torna-se um presiEgpara uma possivel construcao
hipertextual. Entretanto, a reciproca pode nado/eetadeira; ao proporcionar ambientes em
gue se possa desenvolver um novo paradigma concionehndo necessariamente se garante
a construgcao hipertextual. Para a criacdo de umrtexto pode-se necessitar de ambientes
comunicacionais mais elaborados. Tal necessidhdez tacorra exatamente por nao ter como
mensurar a intensidade de um hipertexto. Ele pedenenos ou mais elaborado, dependera
do contexto de sua construcdo. Dependendo do pmaes elaboragdo, o ambiente virtual
pode subsidiar a construcdo de um hipertexto mafistisado. Tal analise se estende,
também, para o desenvolvimento de ambientes maisienos elaborados na perspectiva
comunicacional.

Para se criar ambientes de comunicacdo interativsasmesmo para contextos
hipertextuais, faz-se necessério oferecer condigi@ésgais entre os sujeitos, de modo que o
emissor seja um receptor em potencial, tal qual reagproca; para ai sim, proporcionar
ambientes presenciais ou mesmo virtuais que pe@tieren “nos interlocutores, a construcao
de praticas comprometidas com mudancas signifecgtino processo de ensino e
aprendizagem”, como argumentam Powell e Bairrad§2@. 47), na introducao desta secdo
2.4.1.

2.4.3 Os Procedimentos da Analise dos Dados

Esperando ter conseguido fundamentar, com os argomanteriormente tecidos, 0s
procedimentos de andlise dos dados nas perspedtipestextual e comunicacional,
principalmente, no que se refere a apropriacdoreca@anstrucdo das estratégias de analise
hipertextuais propostas por Powell e Bairral (20@pyesento as categorias de analise dos

dados utilizadas nesta pesquisa:

* Para a Andlise de uma Modalidade Comunicacionalrterativa

1) Acesso ao AVA amplo acesso ao AVA e a acdo comunicativa pelstes que

compdem a disciplina;
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2) Garantia do didlogo e apropriacdo do AVA a garantia da agdo dialégica entre os
sujeitos para a consolidagdo do dominio e da ajpigdw das tecnologias, principalmente para
o AVA Moodle Oferecer acesso ao AVA e proporcionar espaco paeahaja a acao
comunicativa entre os sujeitos ndo necessariansengarante que haja a realizacdo de um
didlogo eficaz ou mesmo que se garanta o domioice das ferramentas utilizadas, bem
como o dominio do préprio AVA;

3) Interacbes mais elaboradas observancia de interacdes mais sofisticadas néo
verificadas em dialogos ou em atividades convemdsorealizadas presencialmente ou nao —
como meras respostas superficiais a indagacOes etaieradas. Essas interagfes tém de
garantir a sustentabilidade de dialogos mais etalnsr no ambiente de comunicacao
oferecido. Se houver a construcdo de um ambiemeumicacional interativo, entdo, os
didlogos desenvolvidos tendem a ser mais intermsmdendo propiciar, simultaneamente, a
utilizacdo de outros artefatos tecnoldgicos postguklos proprios sujeitos, como indicacao
de sitioshomepageg..] para o enriquecimento do didlogo realizado;

4) Devolutivas e/ou mediacOegealizacdo de devolutivakeédbackse/ou mediacbes
contundentes que servem como elo para que ocdlugddez do dialogo produzido entre os
sujeitos e o interlocutor. Esse fluxo dialogal téengarantir um ambiente em que o receptor
torna-se um emissor em potencial e vice-versayaldiiva comporta-se, as vezes, Como uma

mediacao.

* Para a Andlise da Construgdo Hipertextual

1) Selecdo das mensagensomo os dados coletados sdo em quantitativogxjugpolam
as possibilidades de andlise em sua totalidadép seelecionados os didlogos os mais
significativos para a andlise almejada. Tal selefgmendera dos objetivos estipulados para a
respectiva analise. Em particular para esta pesgassmensagens selecionadas serdo aquelas
gue melhor contribuiram para a construcéo do dialegtual;

2) Conteldos referenciaid”: “sdo os elementos do discurso (palavras, expessso
desenhos) em (re)negociacdo de significados ec#gplos no processo interativo. Esses

conteudos estdo relacionados, ainda que implicitaneom as acdes critico-reflexivas”

% Ver comentarios mais detalhados na p. 65.



69

(POWEL; BAIRRAL, 2006, p. 64). Eles auxiliam na redelacdo e ressignificacdo das
interlocugcBes analisadas. Suas identificacfes eéstflicitas nas mensagens existentes em
meio aos didlogos selecionados. Palavras ou frasesnegritd® sdo marcadores que
exemplificam os conteudos referenciais ou elemenqios serdo considerados na analise
semantica do didlogo virtual desenvolvido. A fremtes marcadores em negrito, entre
parénteses, aparecera em italico o significadoada conteudo referencial escolhido para a
analise;

3) Contraste das mensagenscontraste do conteddo da mensagem escrita corasout
mensagens de modo a verificar a mobilidade do textpnal Identificados os contetdos
referenciais, investigam-se como 0s sujeitos “vaecomstruindo e remodelando
hipertextualmente os seus universos de significa@®IRRAL, 2007, p. 51) por meio dos
contrastes de mensagens;

4) Dialogo textual reconstrucdo do novo texto pelo escritor e parosumembros do
grupo ao desenvolverem colaborativamente o diategtuaf’, objetivando “identificar e
analisar contribuicbes do processo de metamorfgeertbxtual” (BAIRRAL, 2007, p. 45)
nos dialogos desenvolvidos virtualmente. Isso nwaliis concepcdes iniciais antes da
reconstrugcdo do novo texto. Consideramos o didliegtual como um hipertexto mais
simplificado; especificamente, o0 hipertexto semntercambio de arquivos, programas,
Imagens ou similares.

5) Construcao Hipertextual: como visto em Bairral (2007, p. 25), o desenwvobmto
hipertextual, em cenarios virtualizados, esta iatmante relacionado com a tipologia das
tarefas, com os aspectos afetivo-atitudinais (foamsmacdes, plano da disciplina), com as
especificidades discursivas de cada instrumentari¢direlatorio, portifélio etc.) e espaco
comunicativo ¢-mails foruns de discussdchat etc.) com os componentes motivacionais
(sons, animac0des, fotos dos interlocutores) e coml@mentos informativos (divulgacdo de
materiais e eventodjnks de acesso a diferentes paginas vaeb etc.). Sendo assim,
consideraremos que ha a construcdo de hipertegforseconstrucdo do novo texto, forem
utilizadas ferramentas tecnoldégicas que garantaskesenvolvimento da pesquisa implicita
sobre os conteudos estudados e a fluidez do didksjizado entre os interlocutores, como

por exemplo, citagbes de sitios complementaresriagao de sitios eletrénicoblogs ou

% As citacBes dos alunos selecionadas nos For@isas, e que fazem parte do texto desta dissertac&o, qu
estiverem marcadas em negrito ou em italico, quandstirem, serdo especificados como citacdes ds su
préprias autorias. Caso contrario, todas as magsagh negrito e italico, que ndo estiverem espacdifis como
autorias dos alunos, serdo consideradas respeetivana identificacdo e a significacdo dos conteldos
referenciais satisfazendo, assim, a categoriaghdkse hipertextual.

370 conceito de dialogo textual é discutido e argua@o na p. 64.
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outros artefatos que auxiliem o desenvolvimenttoda, ou seja, que haja o “intercambio de
arquivos, programas, imagens ou similares” (BAIRR2AQO7, p.71).

Vale ressaltar que os ambientes comunicacionaigiaisr analisados foram as
ferramentas Foruns de discussdo eChats especificamente. No entanto, é sabido que a
ferramenta “Wiki” vem sendo progressivamente wiliza na pratica da EaD. Nessa pratica,
muitos AVA vém oferecendo a ferramenta para a cogd&b de textos coletivos e
colaborativos, de modo que um participante poderagir e interferir no texto de um outro
participante, reformulando-o. Tal ferramenta ndaufdizada na pesquisa porque o professor
e eu ndo a domindvamos e nao tivemos tempo parejptae simular atividades que

exigissem a construcao de textos com tal compldrida



3 A Analise dos Dados

A propria experiéncia é organizada pelas categorias
do sujeito (KANT)

Os dados foram coletados de ambientes virtuaisynséde discussao €hats
realizados no desenvolvimento da disciplina DIDZarfalise sera desenvolvida utilizando-se
das categorias elaboradas em meio a Modalidade @oacional Interativa e a Construcao
Hipertextual (p. 67).

Inicialmente pretendiamos analisar todos os Foeutmdos oChatsrealizados, na
mesma sequéncia em que foram desenvolvidos naldisci Alimejavamos analisa-los e,
simultaneamente, com os resultados apresentadutsibcer para 0 processo de ensino e da
aprendizagem, perpassando todo o desenvolvimest@tidladades virtuais. Entretanto, ao
perceber que o resultado analitico preterido estanéuso para o entendimento do leitor e,
principalmente, por entendermos, ao rever o trabaedhlizado, que as categorias elaboradas
nao estavam sendo contempladas, resolvemos, afgdenvolver a andlise da pesquisa
selecionando trechos de alguns Forun€hats no intuito de contemplar cada categoria
elaborada. Os trechos selecionados apresentanmidostgque melhor satisfazem as referidas
categorias.

Esclarecemos que, pela quantidade significativediens eChats realizados, por eles
apontarem outras contribuicdes além das que sadisfeas categorias de andlise e para
melhor compreensédo do leitor que se interessa bar samo foi o desenvolvimento integral
desses ambientes virtuais — perpassando pelasldifdes inerentes, problemas técnicos e
contribuigbes outras para 0 processo de ensinoapr@adizagem — disponibilizamos em CD
(material complementar a dissertacao) todos osnséeChatscomentados. No CD, h4d uma
descricdo mais detalhada sobre o desenvolvimenttada ambiente virtual realizado, bem
como suas possiveis contribuicoes para o processogino e da aprendizagem da disciplina
pesquisada e, também, para o ambito da EaD.

Ressaltamos, ainda, que as categorias elaboradasfodlistintas entre si; no ambito
da analise final de um eixo tematico, seja ele @laidade Comunicacional Interativa ou a
Construcédo Hipertextual, as categorias se complefarapcdo por analisar os ambientes

virtuais, perpassando cada categoria, foi uma opga@todoldgica, no qual se almeja
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descortinar a pesquisa e sinalizar as contribuigliesua andlise, bem como facilitar a
compreensao do leitor.

Na tentativa de contemplar a categoria 4 da andbs€onstrucdo hipertextual, por
exemplo, necessita-se, inicialmente, perpassaruiasotrés categorias. Nesse sentido, ao
mostrar a construg¢do do dialogo textual (item 49).em um determinado ambiente virtual,
temos que selecionar as mensagens (item 1, pid@itificando os conteudos referenciais
(tem 2, p. 68) que ajudam a ressignifcar as acdiéiso-reflexivas em meio ao contraste
(tem 3, p. 69) dessas acOes. Situacdo analogareoquat analise da Modalidade
Comunicacional Interativa. A busca de se ratifigara interagdo mais elaborada (item 3, p.
68) exige apoio ao acesso ao AVA (item1, p. 67)tatléorma que garanta aos sujeitos, uma
acao dialdgica que contribua para a consolidacagoduinio do ambiente virtual (item 2, p.
68).

3.1 Analise dos Foruns de Discussao

Utilizaremos trechos de dialogos realizados no fofBeral e no Forum B para
tecermos a analise dos dados do tema desta subsecédo

De antemé&o esclare¢o que nos Foruns de discussdue® ao desenvolvimento dos
didlogos realizados, por haver tempos diferidosic(eho e assincrono), contrastar as
mensagens selecionadas e explicita-las simultanmgame texto da analise se faz complexo.
Como os trechos selecionados sao relativamentescat invés de codificar cada mensagem
para contrasta-la com outras, indicarei os educamio préprio trecho analisado, pois

entendemos que a codificacdo das mensagens difiautt entendimento da analise.

* Anélise da Modalidade Comunicacional Interativa (MQ)*®

ltem 1 Acesso ao AVR

Logo no inicio da disciplina, as matriculas na@tamaMoodleforam solicitadas aos
educandos como condi¢ao imprescindivel para aeal@acdo. Substanciando este acesso ao
ambiente virtual, colocamo-nos a disposicdo pasalver qualquer davida que o educando

% Na busca de caminhos para facilitar o entendimeat@nélise dos dados, renomearemos, quando se fize
necessario, o eixo analitico Modalidade Comunigaditnterativa pela sigla MCI.
% Ver todas as categorias de andlise do eixo MCld@idade Comunicacional Interativa) na p. 67.
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tivesse sobre como acessar a plataforma. Mas fahei as respostas sobre as indagacdes
feitas no questionaric*dque o amplo acesso ao AVA e o estimulo & ac&o oizativa, a ser
realizada no decorrer da disciplina, foi ratificgulos educandos. 95.5% deles acessaram a
Internet para atender as necessidades da disciplina. Goaadisternet portanto, ndo seria

entrave para o desenvolvimento da Dib2

ltem 2 Garantia do didlogo e apropriacéo do AVA
No decorrer das interlocucdes realizadas no Férwerafd o professor fez uma

intervencdo mediadora elaborando uma perguntgaukira:

Para finalizar, é possivel contribuir para comreamcipagdo e autonomia dos alunos a partir
da mudanca da pratica do professor, decorrentendenova concepcao didatica e tedrica dos

conteludos a serem ensinados?

Em meio ao desenvolvimento natural da acdo diadgikercida pelos sujeitos
participes do ambiente virtual e proporcionada geaiplina, oaluno 1posta sua intervencao

apos a indagacao realizada pelo professor.

O aluno 1**

Bom ,quanto a pergunta que o professor deixou, gcleoé sim possivel contribuir para a
emancipacao e [...]. Eu tinha uma concepcao dedguan fosse dar aula eu iria tentar fazer
coisas diferentes para chamar a atencao do apara gue ele tenha interesse em participar da
aula, [...]. Mas sempre me deparo com situacéo oledo esta ocorrendo e vejo através da
didéatica, destes seminarios , formas que podenmsetiéizadas pelo professor para que ele
possa conseguir isto. Concordo coralono29que para se aplicar estas teorias na pratica é
algo muito dificil ,mas também vejo que ha comg. [..

Demonstrando dominio e apropriagdo do AVAalono 17 posta sua intervencao,
contribuindo para o desenvolvimento do dialogo.

“0Ver levantamento estatistico deste questionariapémdice 1, p. 117.

“LVer andlise desses dados na subsecéo 2.3.2emd&@apéndice 1, p. 117.

“2er todas as categorias de analise do eixo MCld@dade Comunicacional Interativa) na p. 67.

“3Ver especificaces do Férum Geral na subseca, $.353.

4 Os educandos, cujas intervencdes serdo analisesids, representados no corpo da dissertacdo aitoreg
em italico. Sua numeracdo é a mesma utilizada gistaplina pesquisada na organizacao de sua freguén
presencial em ordem alfabética.
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O aluno 17

Até pelas discussdes do Gltimo seminario. E famit@gber que é possivel estabelecer relacbes

entre esses textos sim.

Em todas as leituras, como jA& vem sendo dito petdsgas, é tratada com destaque a
importancia de um conhecimento prévio no aprendizd&l um contetddo novo [...].O que
estou querendo dizer € que o conhecimento prévealénente importante e, a falta de um
conhecimento prévio adequado € que gera nos agasespensamento de que a matematica é

dificil demais [...]. E nosso papel como novos edioces tentar mudar essas concepgoes [...]

A aluna 17” diz que os colegas vém ratificando nos seminarinecagssidade de se
considerar o0 “conhecimento prévio” no processorden® e da aprendizagem — ressalto que
também no dialogo virtual esse argumento foi db com intensidade similar. Mesmo que
tal abordagem seja realizada apenas no ambiensenuial, ela se constitui em meio ao
dialogo e ao debate que sao intrinsecos a dinamoicgeminario. Tal dindmica defronta-se
com a liberdade que os educandos tém em criaredifss metodologias de apresentacao e
pelo debate que tal dinamica proporciona.

O contexto dialogal se efetivou, principalmentelapgarantia da acédo dialogica
proporcionada aos seus interlocutores. As integldesi ocorreram porque os educandos
tiveram acesso ao AVA e lhes foi subsidiada a apofo desse ambiente virtual,

satisfazendo, assim, o item 2 da MCI.
ltem 3 Interacdes mais elaboradéds
Retomando o dialogo realizado entreasos 1e 17 (p.75) verifica-se que aluno 1

da prosseguimento ao didlogo e contribui para @mdedvimento de uma interacdo mais

sofisticada(item 3 da MCl)ao responder a pergunta do professor e ao cisauocolega

% Os textos escritos e postados pelos alunos nogated virtuais desenvolvidos, sejam nos Férunsasi
Chats, foram transcritos na integra. Qualquer erro gtma ou semantico nos referidos textos é de
responsabilidade do préprio aluno.

% Ver todas as categorias de analise do eixo MCld@dade Comunicacional Interativa) na p. 67.
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concordando com certas ideias defendidas por $etoicutor, mas também contradizendo-o
ao afirmar que “mas também vejo que ha como [...]"

Vejamos outras interlocucdes realizadas no inioié-érum Geral para ratificarmos a
ocorréncia de outras interacoes melhor elaboradas.

O professor abre o referido forum, apds explicabgetivo dele, com uma pergunta:
“desta forma, € possivel estabelecer relacdes esréematicas abordadas nos quatros
seminario$’? Justifique!”

Na primeira intervencao, aluno 10diz:

O que discutimos nesse periodo pode ser bem edtermdimo uma aplicagdo de uma

psicologia no campo real das “situacfes”.

Fala ainda de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZRD continua sua

argumentacao:

Os campos conceituais, a meu ver, poderiam senlecaos como nivel de desenvolvimento
real, e para uma boa formacdo de idéias do allsw dgveria ser feito em um carater

hierarquico [...]. Eu creio que esse é o ponto efthscutido em didéatica

Ressaltamos a potencialidade do AVA, gue propoecitampo assincrono para 0s
sujeitos intervirem no ambiente virtual, de reflath sobre as intervencdes realizadas e de
consubstanciarem suas mensagens. Em meio a essz;diat mais elaborada, abuno 27

intervém logo em seguida:

aluno 10® também acredito que esta teoria de Vygotsky tenitomal ver com campos
conceituais mesmo porque o desenvolvimento do dz&fo,visto em todos o0s

textos,depende muito do que o aluno ja sabia atdgeshegar a escola, seu conhecimento

4" Ver os contetdos trabalhados nos seminarios, &odige 3, p. 133.

“8 Esclarecemos que nas interlocucdes desenvolviddasaos os Féruns@has os alunos, ao se referirem a um
determinado colega, identificavam-no pelo nome. &tdanto, por uma questdo de ética (intrinseca ao
desenvolvimento de toda pesquisa cientifica) nfareiio nome do referido aluno e sim o seu nimero d
matricula na disciplina.
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desenvolvido em sua vida escolar, sendo que maisss ele aprendera com a ajuda do

professor [...].

No decorrer do didlogo construido no espac¢o comaagitinal proporcionado, @unos
23, 1 e 7 subsidiam uma interagcdo mais rica e desenvoltajuzd refletem sobre suas

concepcOes de ensino em meio a pratica pedagodgica.

Aluna 23

Eu também concordo com voa&ino 10pois mesmo ndo dando aula ainda ,vejo atravez dos
seminarios que a aprendizagem que os alunos tivenardecorrer dos anos letivos € muito
importante...Agora eu te pergunt@era possivel mesmo com tantas dificuldades que os

professores encontram, fazer a diferenca na vidatesl estudantil desses alunos?

Aluno 1.

Quanto a pergunta dauna 23 Acho que podemos sim influenciar e mudar um pomico
pensamento de um aluno , para fazer com que elmeonpsssa ver as coisas com maior
criticidade [.. ] e ndo ir a aula porque é obrigddigo isto pois comecei a dar aula este anos ,
e converso muito com meus alunos e alguns comecgardamonstrar uma mudancga , por
menor que seja. Tenho também um exemplo no cotiggtodou monitoria , pelo estagio 1,
onde uma aluna disse que vai me ouvir mais e seguireus conselhos , que estudar mais ver

as coisas diferente.

Aluno 7.

[...] os grupos vem mostrando que realmente o pdpeprofessor é de mediaddue o
professor age na Zona da desenvolvimento proxicoaho oaluno 10j4 citou anteriormente

[...]. Partir do conhecido pra chegar ao descoulogci.].

E complementa na outra intervengao subsequente:

Queria completar o queaduno ldisse para aluna 23[...]. Também acredito que o professor

€ influencia na sala de aula [...] muitos alunoesgelham no seu professor. Muitos odeiam e
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amam determinada matéria por conta do professoteyae Portanto nossa responsabilidade
sé cresce [...].

Verifica-se, nas intervengdes selecionadas, queun®s 1 e 2femetem-se aaluno
23 e o proprioaluno 23e oaluno 7citam oaluno 10 Esta interacdo desenvolvida pelos
educandos citados é de dificil realizacdo em umiemtd presencial. O tempo escasso, a
obstrugdo das intervencdes por outros educandosdeicaldade para refletir sobre os
argumentos dos colegas sdo alguns empecilhos ablesrvna dindmica pedagoégica da
disciplina pesquisada, no ambito das atividadesem@ais, e que podem ser amenizadas,
consoante argumentacdo presente no inicio do pdoagpela dinamica desenvolvida
virtualmente.

As caracteristicas intrinsecas aos artefatos tégiools proporcionam tempo e espaco
diferidos para que ocorram reflexbes mais intelssdise as mensagens postadas. Pela nao
obrigatoriedade de tempo de resposta, cuja caistctar € predominante no contexto
presencial, verifica-se, nas intervencgfes, reflex@@ais intensas. H4, portanto, nessas

interagdes a sustentabilidade de didlogos maiseldbs.

Continuando com as intervencdes que contribuirarm palesenvolvimento dialogal,

vamos a intervengao @duno 12

Andei um pouco ausente déoodle mas agora volto a “frequenta-lo”. Gostaria deatgsar
uma questdo que o prof. Perguntou-me no Semindre eu e meu grupo apresentamos:
“Como se relaciona os Campos Conceituais de Vergnam outros temas abordados (sinal

de interrogacao).

Nessa intervencdo, @luno 12 faz sua reflexdo e, ainda, contribui para o

desenvolvimento do didlogo.

E vocés, o que pensam acerca desse questionamento?

Interessante sua pratialuno 24 os alunos ganham muito com isso. ... como o peEmo

guestiona aqui no Férum. Todas essas teorias famevs atos e procedimentos do educador,
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para que ele ndo se limite a simplesmente transmitbnhecimento, mas atue como mediador

e possibilite ao aluno a construgédo do mesmo;oadprende a aprender.

Saliento as condi¢des para o desenvolvimento dibipge o AVA proporcionou. O
aluno 12trouxe uma questédo que nao se desenvolveu notemgwasencial, ou por falta de
tempo ou por alguma indisponibilidade por parteed8&uscitou um dialogo que se iniciou
entre ele e o professor. Houve tempo e predispmgigéa fazé-lo, bem como para pesquisar e
refletir sobre e agora socializa com todos os au disciplina. Interage com um colega,
com o professor e com todos ao socializar suaadd€laracteriza-se, portanto, como uma

interacdo mais elaborada.

ltem 4 Devolutivas e/ou mediact&s

No decorrer do férum, o professor, ao pressentiteeessidade de realizar uma
intervencao mediadora, contribui para o desenvauaim do fluxo dialogal ao postar algumas
intervencgdes. Percebe-se que até entdo o FérunfGiesa desenvolvendo naturalmente sem

a necessidade de uma mediacao hierarquizada pgerdeaprofessor. Ele escreve:

Ola Pessoal!
Percebendo que nas interlocugcdes os educandos @it@oria de Vygostsky, ele faz uma

observacado mediando o dialogo

[...] Deste modo faz todo sentido vocés buscaressenautor embasamentos que relacionam

as abordagens do Coll e Vergnaud.

Percebe-se, por meio das interlocugfes postadaspsjeducandos, em sua maioria,
nao estdo se fundamentando nos textos sugeridas apnesentacdes dos seminarios. Eles
apenas relatam pontos de vista sem a devida fumdagd®. O professor argumenta

mediando:

49 Ver todas as categorias de analise do eixo MCld@dade Comunicacional Interativa) na p. 67.
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Para tornar o debate mais rico de modo a contrimia a construgcdo deste conhecimento
devemos buscar os elementos presentes nos distntoses (dos seminarios) para, em
seguida, realizarmos as devidas relacoes e irdedas. Desta forma, poderemos identificar os

elementos que caracterizam as distintas concepc¢oes.

A meu ver as nossas experiéncias e as praticastdsao professor de mateméatica devam vir

aliadas as concepcdes teoricas, |...]

Ha, portanto, a realizacdo de uma mediag@m(4 da MCJ que contribui para uma
interacdo mais dindmica e para o desenvolvimentofldwo da didlogo produzido.
Geralmente, essa mediacdo ndo € observada em atita pedagogica convencional, que €
alicercada na transmissao de conteudos e, prinogpéé, no dominio da comunicacao
realizada pelo professor (o transmissor) que ir@educandca ser um mero receptor. Essa
mediacao, geralmente, é utilizada com um meio decéo e dominio por parte do educador.
Contrapondo-se a tal pratica, as interacdes adaksapontam para um desenvolvimento
dialogal que flui com desenvoltura. A mediacdo ssedvolve naturalmente por todos os
sujeitos participes e o professor exerce a fungdaabrdenador, auxiliando o fluxo do
dialogo. Os interlocutores, no ambiente virtuaty agentes ativos no processo de construcao
dialogal; ndo se comportam como meros receptoras,ammo interlocutores em meio a um

processo dialégico emergente.

* Andlise da Construcao hipertextual (ACHY°
Item 1 Selecdo de Mensagetis

Pelas caracteristicas inerentes a analise dos diedtes pesquisa, seja no ambito dos
eixos tematicos: a Modalidade Comunicativa Intesag a Construcdo Hipertextual, para
analisarmos qualquer categoria elaborada, temosidegglmente, citar trechos, ou mesmo
mensagens inteiras postados nos Foruns ou Qiwds realizados. Ao executarmos tal
atividade estaremos, concomitantemente, selecionarehsagens a serem analisadas. Sendo

¥ Na busca de caminhos para facilitar o entendimdat@nalise dos dados renomearemos, quando se fizer
necessario, o eixo de Analise da Construcéo Hixeidepela sigla ACH.
*L Ver as categorias de anélise do eixo ACH (And@ls€onstrucéo Hipertextual) na p. 68.
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assim, consideraremos as interlocu¢cfes citadaseonorrér da analise dos referidos eixos
tematicos, como a selecdo das mensagens exigidasma da ACH

Item 2 Conteldos Referenciai’

Os conteudos referencias identificados, ao comirast mensagens selecionadas, vao
remodelando e ressignificando os didlogos realgadfam hipertextualmente ou mesmo em
meio a construcdo do didlogo textual. Vejamos ag@xemplos.

O aluno 17

Até pelas discussées do ultimo seminérigeflexdo sobre abordagens anterioreg) facil
perceber qué possivel estabelecer relacdes entre esses tegios(associacdes com novas

abordagens)

Em todas as leituragspmo ja vem sendo dito pelos colegdsonsidera as abordagens dos
colegas) é tratada com destaque a importancia de um conéeto prévio no aprendizado de

um conteudo novo [...].

Os conteudos referenciais servem como elo entratagorias a serem analisadas pela
ACH. Eles ressignificam as mensagens selecionadaongrastadas para um melhor
entendimento do diadlogo textual, ou mesmo de hepwyt mais elaborados, a serem
construidos. No trecho selecionado, os conteudesereiais ajudam a entender as reflexdes
do aluno 17que remetem as abordagens realizadas anteriormerdecorrer da disciplina,
concomitantemente, as abordagens feitas pelosalego contribui para o desenvolvimento
do didlogo e suas reflexbes e para uma possivelficagdio de concepc¢des iniciais,

alicercando uma iminente construcao do dialogaitéxt

Vejamos outras intervencoes.

Professor:

A teoria dos Campos Conceituais de Vergnaud fosttoida fundamentando-se em teoricos,

dois destes sdo Piaget e Vygotskyndo em uma re-leitura destes dois teoricgeealiza as

2 \Ver argumentacdo complementar no inicio do cap8up. 71.
%3 Ver todas as categorias de andlise do eixo ACHilfga da Construcéo Hipertextual) na p. 71
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Y

devidas correcOes, dialogandolportanto,devemos tomar cuidadp ao se referir & essa
teoria, com coloca¢Bes do tipoapresenta equivocos conceituais e linguisticdgjna

roupagem nova”, “diz a mesma coisa”’, “mesmos céos&om outros nomes”, etc.

O professor, aproveitando sua intervencgdo, couigesquivoco conceitual efetivado
pelos interlocutores ao se referirem a Teoria dam@ds Conceituais de Vergnaud e aponta
onde os erros ocorreram. Com essa intervencaofesgor almeja que os sujeitos reflitam
sobre o equivoco e contribui, ainda, para que osagdios, os que concebem o referido
equivoco, reformulem suas concepcgdes iniciais gioddo o erro. Os conteudos referenciais
auxiliam, portanto, na compreensao da dinamicagiieh que porventura podera convergir
em uma possivel construcdo hipertextual. Pode iauxitambém, o mediador, em

planejamento prévio, a postar mensagens que coatnilpara tal construcao.

Aluno 12

Andei um pouco ausente do Moodl€desculpa-se preocupado com o desenvolvimento das
interacBes) mas agora volto a “frequenta-lo”. Gostaria deafgaruma questao que o prof.
Perguntou-me no Seminario(faz associacdes com abordagens diferentg® eu e meu
grupo apresentamos: “Como se relaciona os Campaose@@oais de Vergnaud com outros

temas abordados (sinal de interrogacéao).

Percebe-se que o educando demonstrou uma preoowgracg@stificar sua auséncia e
em querer se inserir na dindmica interativa do mdrao associar um contexto especifico
ocorrido na disciplina.

Na intervencado daluno 24 a seguir, o conteudo referencial denota umacgitualara

que evidencia a contemplacédo de uma categoriaaiseno eixo ACH.

O aluno 24

Em primeiro lugar gostaria de dizer que meu ponto d vista em relacdo ao moodle esta
mudando (item 4: mudanca de concepcdao inicial, ACHpis um debate iniciado na sala de
aula com extensdo no moodle fica muito mais insarge e estimulante. N&o ando

participando mais por falta de tempo literalmentg [



82

Item 3 Contraste das Mensagetis

Entendemos que tanto a sele¢do quanto o contrastmensagens estdo explicitadas
na analise de todas as outras categorias elabprsgjasn elas no ambito da Modalidade
Comunicacional Interativa ou na Construcdo hipéwx Ao verificar, por exemplo, a
realizagdo da constru¢do ou ndo do didlogo textusklecdo e o contraste das mensagens

escolhidas estdo implicitas na referida andlise

Item 4:Diélogo Textuaf®

Na busca por interlocu¢cdes — cujos participes detreim a reconstru¢cdo do novo
texto e reformulagcdo de suas concepc¢des iniciaggie- caracterizam a contemplacdo da
construcdo do dialogo textual, voltemos as intejdées realizadas no Forum Geral. Na
sequéncia das postagens realizadas, uma interveltgétuno 24 mostra a existéncia da
construcao textual.

Por ter sido o mentor do Férum Livre “Eu prefiro aadas presenciais” (ver suas
especificidades no CD anexado a dissertacdo), abejaborou um texto passional sobre a
utilizacdo de metodologias desenvolvidas ndo poeslemente em meio a disciplina,atuno

24faz uma reflexdo contundente sobre a apropriacdva#o

O aluno 24

Em primeiro lugar gostaria de dizer que meu palgovista em relacdo ao moodle esta
mudando, pois um debate iniciado na sala de autaesdensdo no moodle fica muito mais

interessante e estimulante. Nao ando participarade por falta de tempo literalmente]...]

Complementando sua interlocucdoalono 24tece, em seguida, reflexbes aportadas
nas indagacoes realizadas pelo professor (“GostiErigevantar uma questdo que o prof.
Perguntou-me no Seminario que eu e meu grupo apaeses: ‘Como se relaciona 0s

> Ver as categorias de anélise do eixo ACH (And@ls€onstrucéo Hipertextual) na p. 68.
%5 Ver argumentacdo complementar no inicio do cap8up. 71.
%% Ver as categorias de anélise do eixo ACH (And@ls€onstrucéo Hipertextual) na p. 68.
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Campos Conceituais de Vergnaud com outros temasladms?’”), nos textos recomendados
para 0s quatro primeiros seminarios (ver apéndipe B33) e em sua experiéncia em sala.
Percebe-se quealuno 24 por meio das leituras realizadas no AVA e priabiiente
nas interacdes desenvolvidas nos Féruns, modiBoauconcepcéo inicial sobre o ambiente
virtual (item 4, ACH),apesar de fazer uma ressalva sobre a utilizacaotdeente virtual.
Outra intervencdo mostra-se pertinente quanto &teg@o do dialogo textual.
Vejamos a mensagem dtuno 1 Ele exemplifica, em sua intervencdo, novamenta forma

de didlogo que dificilmente se desenvolveria na aoeésencial:

Bom concordo em muito com a posicao alano § quando ele diz “estudar Didéatica é

distinguir qual profissional vocé quer ser, de segsmum, ou critico [...].

Quanto a posicéo daluna 16(“[...] a resolugéo de problemas néo fica somente emaaplic
combinagfes de regras, e sim levar ao aluno adaitradicional e ter seu préprio modo de
reslver][..]”) também concordo, pois através do que o grupcuf tema é “resolucéo de

problemas”) explicou e de acordo com alguma coisas que jaréispeito de resolucao de

problemas, vejo que resolucéo de problemas nder@aamum [...].

Pelo acompanhamento realizado nos encontros prasgnadefendemos que
dificilmente esse educando (e sugiro que a madaiturma) anotaria a fala de dois colegas,
refletiria sobre suas concepc¢des iniciais e defémdena nova opinido. Nessas interlocucdes
(item 1: selecdo da mensagem, ACkbercebe-se que o educando desenvolve um dialogo
textual; ele realmente constréi um novo texto meidando suas concepcdes iniciaisrq 4:
dialogo textual, ACH

Outro exemplo semelhante é a intervencéo realigalteluno 13

Temos observado depois de todos esses seminareseafados e dessas teorias debatidas...

Como foi citado pelo colegaluno 10,creio que por ndo ter experiéncia em sala de aola,
tentar relacionar com a pratica “Nessas horas todmdo fica perdido [..]" e em
contrapartida, a posi¢géo do colegano 29,j4 com experiéncia em sala de aula “Confesso que

vejo essa realidade dificil de ser transformadia [..
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Disse Ubiratan D Ambrésio “a educagédo enfrenta esmalggrandes problemas. O que
considero mais grave, e que afeta particularmemeéuaacdo matematica hoje, € a maneira

deficiente como se forma o professor [...].

Quero cré que hoje, passados mais de dez angsnesdevivenciando um outro momento na
formacdo e qualificagdo de professores, tendo eta @ divulgagdo e 0 acesso as inumeras
pesquisas da area da educacdo bem como o deseraivide outras tantas teorias nas
diversas areas do saber. O que resta entdo € p@r&ita, ou melhor, fazer acontecer a

melhoria do ensino [...].

O educando constroi seu texto alicercado nas giegrealizadase(contrastadas
nesta subsecdo — item 3, ACHo Forum Geral, nos dialogos realizados durarge o
semindrios, por meio de leituras complementaresmocse vé na utilizacdo da citacdo de
D’Ambrosio. Mesmo que ele ja tivesse inicialmentacepcdes formuladas sobre temas que
perpassam a formacéo e a pratica dos professeregpe-se no texto dele que ha pelo menos
a consolidacdo e a reformulacdo das concepcdesisnigem 4: dialogo textual, ACH
conjuntamente com o0s conhecimentos interagidos agientes comunicacionais
proporcionados pela disciplina. Sendo assim, poio des argumentos tecidos, pode-se
afirmar que ha construcéo do dialogo textual.

Ressaltamos que os trechos selecionados paraeadalisategoria “dialogo textual”,
nao constituem a totalidade de mensagens que faaiati Escolhnemos as intervencgdes

analisadas em meio a varias outras encontradasutms Foruns desenvolvidos na D2

Item 5 Construcéo Hipertextua5|8

Na analise do item 4, mostramos a ocorréncia dateg@o do didlogo textual em
meio as interacdes analisadas. Como conceituard@ago textual como um hipertexto em
proporcdo mais simplificada, deduz-se, entdo, gaie nas interlocucdes construidas no
referido férum, a construcdo hipertextual. Contun hipertexto¥ ndo s&o tdo elaborados
guanto almejavamos construir inicialmente.

Em meio a analise do referido ambiente virtualuRdiGeral, bem como em todos os

outros foéruns realizados na disciplina DID2, forgeptivel que na reconstrucdo do novo

" Ver todos os Féruns comentados no CD anexo artdisée.
%8 Ver todas as categorias de analise do eixo ACHili#a da Construcéo Hipertextual) na p. 71.
%9 Ver argumentacdes sobre o hipertexto mais siroptify: o dialogo textual, na subsecéo 2.4.1, p. 63.
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texto, ou mesmo na construgdo dos dialogos textae@sridos, ndo foram utilizadas
ferramentas tecnoldgicas que garantissem o desémesito da pesquisa implicita sobre os
conteudos estudados e a fluidez do diadlogo entseljegos; ou seja, ndo houve o intercambio
de arquivos, programas, imagens ou similares gbsidiassem os dialogos ocorridos nos
féruns realizados, que caracterizam um hipertextis elaborado.

Reiteramos que, por esta pesquisa ser uma expariprimeira, talvez em outro
momento, somando-se a experiéncia adquirida nestallhio, conseguiremos proporcionar

hipertextos mais elaborados.

3. 2 Andlise do<hats

* Anélise da Modalidade Comunicacional Interativa (MQ)®°

ltem 1 Acesso ao AVA

Reiteramos a mesma argumentacgéo utilizada parécax@ acesso ao AVA pelos
sujeitos pesquisados, quando analisados os datiiadms em meio a realizacdo do FOrum
Geral, ver p. 73.

ltem 2 Garantia do dialogo e apropriacéo do AVA

Inicialmente almejavamos que Ghatsfossem desenvolvidos nos horarios destinados
aos encontros presenciais, pois nesses encongragjurandos ja haviam destinados esses
horarios para dedicarem-se a disciplina e, teocd®) teriam acessdriternet Todavia, por
dificuldades de organizacdo entre eles, e printipate por incompatibilidade de horérios,
muitos marcaram seuShats em horarios alternativos. Ndo houve oposicdo otepdo
professor nessa organizacdo. Os educandos tivetamliberdade de escolha dos horarios
(item 1: acesso ao dialogo e apropriacdo do AVACIMdois grupos marcaram seGhats

para domingo, no inicio da noite.

® Na busca de caminhos para facilitar o entendimeat@nélise dos dados, renomearemos, quando se fize
necessario, o eixo analitico Modalidade Comunigaditnterativa pela sigla MCI.

¢l ver as categorias de anélise do eixo MCI (Moddkd@omunicacional Interativa) na p. 67.

%2 Ver as categorias de anélise do eixo MCI (Moddkd@omunicacional Interativa) na p. 67.
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As intervencdes a seguir explicitam melhor a apagéo do AVA e a garantia do
dialogo proporcionado nGhat ao oferecer espacgos dialdgicos para que a agaonicativa

se realizasse entre os interlocutores.

17:54Professot N&o! Aluna 30 ndo entendi 0 seu néo.

17:55 Aluna 30: eu nao consigo

17:55Aluna 30: mandar mensagens

17:56Professot nao consegue o qu*e?

17:56Aluna 30: ai! agora apareceu....

17:56Professot O que estid acontecendo? Como vocé esté tentaaddanmensagens?
17:56Aluna 30: € que eu digitei um texto com a minha opinido

17:57Aluna 30: e apertei enter varias vezes e nao foi

17:57Professot Busque escrever textos curtos.

17:57 Aluna 30: esta normalizado agora. Desculpem-me.

Habituado a dinamica ddshat o professor fez mediacdes mais constantes adim d

evitar novos descompassos nos dialogos.

18:05 Professor Aluno 28 e aluna 30, podemos todos conversaropinNés podemos

intervir até no mesmo assunto.

Inicialmente, aluna 30demonstrou ndo dominar o0 manuseio do ambienteatirtu
No entanto, na interacdo realizada com o profestar,dificuldade foi resolvida.
Evidencia-se que a educanda teve acesso ao AVAirgigmlmente, ao didlogo com o
professor (e com o0s outros integrantes do espagldgico), caso contrario ela néo
dialogaria com o professor. Este, ao recomendaragegucanda escrevesse textos curtos
e ao esclarecer que os integrantes do grupo podlmvir no mesmo assunto, fomenta a
garantia tanto do dominio técnico do AVA quanto tdatativa de realizacdo de um

didlogo mais eficaz; satisfazendo, portanto, assite e 2 da MCI.
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ltem 3 Interacdes mais elaborad&$

Utilizaremos alguns recortes de ufhat realizado com o grupo®% para

analisarmos a ocorréncia de interacdes mais eldhsra

18:23 Aluno 28 Penso desta forma também professor. Acho queunoatieve ter a
capacidade de recriar diante de qualquer situagéaesgteja

18:24Aluno 28 e apenas de reproduzir uma memorizacao

18:24 Aluna 30: Penso que o objetivo ndo deve ser memoristico smasligado a
esséncia

18:25Aluno 28 Mesmo porque as informacdes sdo muitas nao d& gepositar tudo (
educacdo bancaria ) na cabeca do aluno

18:25Aluna 30. a memoriza~¢ao deve ser apenas uma possivelquoérsea
18:25Professor e ai... 18:26luna 30: Consequéncia essa util na agilidade de resolucéo

de problemas

Nas interlocugcbes mostradasalana 30 demonstra seguranga na exposicdo de sua
concepcao. Essa nova reflexdo foi construida eno raei dialogo realizado entre ela, o
professor ealuno 28(item 3 da MCI) Ela refletiu sobre as mensagens postadas péreara¢
melhorar sua concepcao inic(gem 4: didlogo textual, ACH).

Vejamos outro trecho selecionadoGleatrealizado com o grupds

21:36 Aluno 12 os campos conceituais de Verganud aparece como teomna
pscicologica...aprendizagem

21:36Professor e...

21:37Aluno 12: uma teoria mais recente...

21:37Professor Beleza!  21:3Aluno 12 fundamentada em Piaget e Vygotsky
21:37Professort Piaget e Vygotsky!!! Como é possivel?

21:37Pesquisador O "e" € muito importante. Isto gerou discussées@minario passado
21:38 Aluno 31 s&o teorias que normalmente se excluiriam masenesaso se

complementam

%3 Ver as categorias de anélise do eixo MCI (Moddkd@omunicacional Interativa) na p. 67.

% \Ver componentes de todos 0s grupos, bem comorelmns apresentados em seus respectivos semindrios
apéndice 3, p. 133.

% Ver componentes de todos 0s grupos, bem comortelmns apresentados em seus respectivos semindrios
apéndice 3, p. 133.
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21:38Aluno 12: onde busca-se trabalhar com a Linguagem...

21:38Aluno 12 internalizagao e ZDP..

21:39Professor O que mais aluno 31.

21:39Aluno 12 ai as influencias de Vygostsky

21:39 Aluno 31: ele tomou como valido pontos contemplados pag@i que Vygotsky
deixa a desejar e vice-versa

21:40Aluno 6: Falar de campos conceituais € envolver varioseibos que forma varias
situacoes

21:40Aluno 12 quanto a Piaget, apesar dele nao ter trabalhadnt@xto da escola...
21:40Aluno 31: uma outra definicdo para campos conceituais...

21:40Professor Como as teorias de Piaget e Vygotsky se dao aogpos

21:40 Aluno 31: A teoria dos campos conceituais é uma teorianitivgsta que visa
fornecer um quadro coerente e alguns principios bdse para o estudo do
desenvolvimento e da aprendizagem de competénoiaplexas, notadamente daquelas
relevando das ciéncias e das técnicas.” (Vergnb2@n)

21:41Aluno 6: Dai se fala em campo conceitual e ndo em conceito

Na discussao sobre o tema Campos Conceituais dmaed, o dialogo flui entre os
educandos e o professor apenas o m@eia 4. mediacdes, MClyem induzir a tematica; o
professor faz uma indagacdo mediadora como noaréeh” e estimula a continuidade do
didalogo quando escreve “Beleza!”.

A discusséao virtual mostrou-se mais rica e inteses@omparada com as discussoes
realizadas nas plenarias realizadas apds as af@edes presenciais dos seminarioslio
12, quando escreve “fundamentada em Piaget e Vygatskgemonstra um
aprofundamento orientado em referenciais teoritmyp em seguida, o pesquisador faz
uma intervencéo reflexiva com intencdo de mediaowtribuir para a continuidade do
didlogo. Sequencialmente, aluno 31 faz uma intervencdo colaborativa e finaliza sua
argumentacao apos o professor instiga-lo a continoadialogo ao escrever “que mais
aluno 31.”

Observa-se, portanto, a realizagao de interacoes eleboradas que dificilmente
seriam verificadas em dialogos convencionais. Perese que @luno 6vai refletindo e
construindo sua argumentacdo por meio da interagAo os colegas. Em meio as
observacdes realizadas nos encontros presenci&ndemos que o0 educando,

geralmente, esperaria um pouco mais para formukasgumentacao e expo-la.
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Essas interagBes foram exemplificadas em meio aadasconteudos, oriundo de
referenciais ndo exigidos na referéncia recomendadge foi discutida e ressignificada
pelos participes; sob a mediacédo do professorgedquisador. O trecho citado é apenas
um recorte de um diadlogo mais elaborado cuja stetdidade foi garantida pelos

mediadores.

ltem 4 Devolutivas e/ou mediacd®s

Utilizaremos de alguns recortes de u®hat realizado com o grupo®5 para

analisarmos a ocorréncia de devolutivas e/ou médmc

18:16 Professor Aluna 30, ndo consigo entender o que vocé quagrdiom o que Vocé
diz sobre tornar o conteudo factual em conceitual?

18:17 Aluna 30: Quis dizer que a partir de fatos analizadas e onados podemos
construir conceitos de maior complexidade

18:17Aluna 30: Me engano?

18:19 Professor: Mas, ndo esquecaque os fatos sdo ensinados em busca de uma
aprendizagem memoristica e que héa professoresrgbelltam o os conceitos por meio
de um ensino focado no memoristico.

18:21 Professot Aluna 3Q 0s conteudos factuais s0 fazem sentido na prétenlg
elaborar e construcéo de contetudos conceituais etei®rados.

18:22Professot E aiAluno 28?

Nesse momento, o professor faz uma mediagéo iveamto o dialogo daluno 28

com a outra integrante do grupo.

18:23 Aluno 28 Penso desta forma também professor. Acho queunoatieve ter a
capacidade de recriar diante de qualquer situagéaesgteja

18:24Aluno 28 e apenas de reproduzir uma memorizacao

% ver as categorias de anélise do eixo MCI (Moddkd@omunicacional Interativa) na p. 67.
®7\er componentes de todos 0s grupos, bem comorelmns apresentados em seus respectivos semindrios
apéndice 3, p. 133.
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Esse é um trecho selecionado, no qual as intereengiediadoras realizadas pelo
professor servem como elo para que ocorra a fludiezdialogo produzido entre os
interlocutores. Em sua primeira intervencdo med@ad®8:16), o professor mostra controle
do dialogo e demonstre seguranca em relacdo adeudms dialogados. Na intervencao
seguinte (18:19), o professor tenta esclarecenfus@o conceitual daluna 30. Nessa acao,
ele ndo induz a educanda a resposta. Por meio deag@io mediadora, ele fornece condigbes
para que aluna reflita sobre suas concepcdes a pustifica-las.

No decorrer da interacao virtual, percebe-se qalerm 28e aluna 30Sa0 emissores e
agentes que refletem sobre suas concepcbes e paasapgentes passivos em meio ao
didlogo realizado. As caracteristicas observadas sujeitos sdo imprescindiveis para a

Modalidade Comunicacional Interativa.

* Anélise da Construcdo Hipertextual (ACH®
Item 1 Selecdo de Mensagefis

Reiteramos as mesmas argumentacdes tecidas phisa aledsa mesma categoria, em

meio aos dados coletados no Férum Geral, p. 81.

Item 2 Contelidos Referencial%

Utilizaremos o mesmo trecho selecionado para s@alo item 4 do eixo MCI.
Nesse recorte, observam-se 0s conteudos que amxilgaanalise semantica do dialogo
realizado. Reiteramos que os conteudos referengiaidiam naressignificagéo critica das
acoes dos sujeitos, bem como na ressignificacdexined de algumas categorias de analise

em meio as interlocucdes realizadas.

% Na busca de caminhos para facilitar o entendimeat@nélise dos dados, renomearemos, quando se fize
necessario, o eixo de Analise da Construcéo Hixeidepela sigla ACH.

% Ver argumentacdo sobre a categoria de anélisec&elde mensagens, em seu respectivo espaco e anal
sobre a Construcdo Hipertextual dos Féruns realzaol79; bem como argumentacdo complementar tacida
inicio do capitulo 3, p. 71.

OVer as categorias de anélise do eixo ACH (And@ls€onstrucéo Hipertextual) na p. 67.
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18:16Professot Aluna 30,ndo consigo entender o que vocé quer dizer com o@uocé
diz sobre tornar o contetdo factual em conceitual@controle; indaga¢cées mediadoras;
item 4, MCI)

18:17 Aluna 30: Quis dizer que a partir de fatos analizadas e oneados podemos
construir conceitos de maior complexidade

18:17Aluna 30: Me engano?(demonstra incerteza sobre sua concepcéao inicial)
18:19Professor:Mas, ndo esquecdesclarecimento mediador; item 4, MQ@)ie os fatos
sdo ensinados em busca de uma aprendizagem meowm®stjue ha professores que
trabalham o os conceitos por meio de um ensinodimc@ memoristico.

18:21 Professor Aluna 330 0s conteudos factuais s6 fazem sentido na prétemg
elaborar e construcéo de contetudos conceituais etei®rados.

18:22Professot E aiAluno 28?

Observemos outro trecho recortado @bat realizado com o grupo’5 para

exemplificarmos a utilizacdo de conteudos referansci

21:52 Aluno 6: Para serem memoristicos, em certo momento néde tge estar na
21:52Aluno 12: Bem, vc disse que falamos dos conceitos e siemac@DP,pesquisador
21:52Professot Estamos falando da teoria dos campos conceitlelgergnaud
21:53Pesquisador O aluno 31 citou "competéncias complexas". Iseolembra os PCNSs.
Ja o aluno 6 citou procedimentos na defincdo de camc.Sao os mesmos citados por
Pozo (Coll)?(mediacdo que contribui para o desenvolvimentoldweof dialogal; item 4,
MCI)

21:53Aluno 12 entnde-se por essas situacoes, a compreensaogsta do do processo
de aprendizagem..

21:54Professot E a pergunta do pesquisador?indagacao mediadora; item 4, MCH)
21:54Aluno 12: que se da por meio de esquemas.. simbolos, ljeyua

21:54 Aluno 12 ai a inter-relacdo entre Piaget e Vygotsky(associacdo com as

interacdes realizadas)

Os primeiros conteudos referenciais selecionadddersiam a contemplacdo da

quarta categoria de analise do eixo ACH. O profestibza-se de suas intervencdes para

" Ver componentes de todos 0s grupos, bem comortelmns apresentados em seus respectivos semindrios
apéndice 3, p. 133.
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mediar o desenvolvimento do dialogo realizado. Pamtn, ele faz indagagdes contribuindo,
assim, para a fluidez da acdo dialégica. Ja avienedo doaluno 12 caracteriza a
consolidacdo de uma concepcéao que foi desenvopadaneio da interacdo com 0s outros

interlocutores, seja por meio do AVA ou pelos s&rios apresentados.

Item 3 Contraste das Mensagefts

Como ja foi dito nessa categoria de analise, p.e8fendemos que tanto a selecao
guanto o contraste das mensagens estdo explichadasalise de todas as outras categorias
elaboradas, sejam elas no ambito da Modalidade @icational Interativa ou na Construcao
Hipertextual. Ao selecionar trechos dolsatspara analisar as outras categorias da MCI, esta-

se, simultaneamente, contrastando as mensagefisiésso

Item 4 Dialogo Textual®

Utilizaremos de alguns recortes de @hat realizado com o grupo’% para

analisarmos a ocorréncia da construcéo do dialexjoial.

21:39Professot O que mais aluno 31.

21:39Aluno 12 ai as influencias de Vygostsky

21:39 Aluno 31: ele tomou como valido pontos contemplados por Rigge Vygotsky
deixa a desejar e vice-versa

21:40Aluno 6: Falar de campos conceituais € envolver varioseibos que forma varias
situacoes

21:40Aluno 12 quanto a Piaget, apesar dele nao ter trabalhadnt@xto da escola...
21:40Aluno 31: uma outra definicdo para campos conceituais...

21:40Professor Como as teorias de Piaget e Vygotsky se dao aogpos

2 \Ver argumentacdo complementar tecida no inicioagidtalo 3, p. 71.

3 Ver categorias de anélise do eixo ACH (Analis€dastrucéo Hipertextual) na p.68.

" Ver componentes de todos 0s grupos, bem comorelmns apresentados em seus respectivos semindrios
apéndice 3, p. 133.
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21:40 Aluno 31: A teoria dos campos conceituais é uma teorianitivigta que visa
fornecer um quadro coerente e alguns principios bdse para o estudo do
desenvolvimento e da aprendizagem de competénoraplexas, notadamente daquelas
relevando das ciéncias e das técnicas.” (Vergnkeen)

21:41Aluno 6: Dai se fala em campo conceitual e ndo em conceito

Percebe-se, por meio da acao dialdgica realizaltes participes dessehat, que
0 aluno 6 vai refletindo e construindo sua argumentacdo esionma interlocucdes
realizadas. E nas interacdes desenvolvidas qaturm 6 reflete e constréi sua nova
concepcao sobre a diferenca entre o campo conteieu®ergnaud ( PAIS, 2001) e os
conceitos abordados por Sarabtal (1998).

Observemos agora outro trecho recortado do didtegéizado no mesm€&hat
analisado.

22:04Aluno 6: Atingir as estruturas psicologicas superiores

22:05Pesquisador Como associar os conceitos de Coll com os de nargd?
22:05PesquisadorvVoltemos a pedagogia

22:05Pesquisador E ndo aprofundarmos na psicologia

22:07Pesquisador Sera que tem a ver com conhecimentos prévioste€malizacao,
flexibilidade metodologica como vocés citaram?

22:09Aluno 31: ja que vCc mencionou...

22:11 Aluno 31 quando falamos da conceituacdo de atitudes laCal), havia a
necessidade de uma atitude de interesse do alemefraos conhecimentos, e uma
maneira de se obter esse interesse seria fazegger aluno se sentisse desafiado...
22:12Aluno 31 dai entrando em termos psicologicos, gerar ugedeilibrio em relacao
aos conhecimentos ja consolidados para que haja oava re-equilibracdo e a

construcao de novos conhecimentos

Percebe-se que houve a modificagdo da concepcéial ipelo aluno 31 Ele faz
associagfes entre as teorias de Coll e as psicafgie equilibracdo de Piaget; percebe-se
que essas associacfes ocorreram por meio das;ddsrdesenvolvidas rohat Ao lé-las e

ao refletir sobre elas e ao associar os resultddefas reflexdes aos seus conhecimentos
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prévios, ele tece sua nova argumentacao; modificasdim sua concepgao inicigem 4,
ACH).
No transcorrer dos dialogos de<3eat, percebe-se um conflito cognitivo no qual

0s educandos apresentam respostas aparentemetreeddonas.

22:30 Pesquisador quando se fala em conhecimento formalizado, mesab@endo que o
conhecimento formalizado pode antes ter passadogrdrecimento digamos popular
22:31 Pesquisador Dai o papel da escola. Transformar o “conhecimemapular’” em
conhecimento cientifico

22:32 PesquisadorA partir do conhecimento prévio do aluno. A padele e ndo das
exigéncias da disciplina

22:32Pesquisador Sendo os cursos EAJA néo teriam sentido

22:33 Aluno 17: na teoria os alunos deveriam dominar 0s conteumdais basicos para
passar para o proximo mais sabemos q geralmenta ehusso q acontece

22:33 Aluno 12 e ndo buscar o ensino de um conceito isolado, poasmeio dos
"Campos Conceituais" de Vergnaud

22:33Aluno 12 refletir sobre uma situagéo-problema

22:34Pesquisador Belezaaluno 12

22:34 Aluno 31 eh verdade, isso foi ate um dos pontos discutednsuma disciplina que

eu fiz sobre educacéo de jovens e adultos

No momento de realizagdo dohat, o aluno 31demonstra ter refletido sobre as
intervencdes realizadas. Remete-se aos seminanmwssentados e modifica sua
concepcao inicial sobre transposicao didatica; derACH.

Em outro recorte d&€Chat desenvolvido com o grup&? verifica-se, também, a

construcao do texto dialogal.

20:41 Professor Beleza! Aluno 13Agora, ja os contetudos procedimentais parecenmthsti
dos conteudos conceituais. Isso mesmo!!

20:42Professor Serve para todos!

20:43 Aluno 24: E através dos conteudos procedimentais que csian® conteudos

conceituais

> Ver componentes de todos 0s grupos, bem comorelmns apresentados em seus respectivos semindrios
apéndice 3, p. 133.
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20:44 Professot Como? N&o € possivel o aluno construir os coogesem os contetudos
procedimentais!?!

20:45 Aluno 12: muitas vezes fazemos uso de contetudos procedimerimo auxilio no
conteudos conceituais, ou seja,para desenvolvecamoeito pode haver a necessidade de
fazer uso de uma procedimento

20:48 Aluno 24: Acho que ndo mais com o0s conteudos procedinsemi@s vamos estar
utilizando um caminho ja conhecido e que ajudaamsitucdo dos conceitos

20:49 Aluno 13 como os procedimentos refere-se a um conjuntages com uma certa
ordem que visa atingir uma meta, muitas vezesrmesta pode ser a de apresentar aos alunos
um conceito novo, mas nao é regra. Pode haversaragéo de conceitos novos baseados em

conceitos prévios

O didlogo acima mostra-nos que o equivocaldno 24sobre os conceitos discutidos
em Sarabi&t al (1998), apesar de ndo postar uma mensagem o canflonpdde ser sanado;
pois o conteudo das intervencdes desenvolvidasialogd virtual oferece condi¢cdes para
isso. Entendo que, apesar de né&o ter explicitadmm@m mensagem, houve mudancga da
concepcgao inicial daluno 24 ao contrastar sua concepgao primeira sobre oseitosae
contetdos com as argumentacdes discutidas nafautgdes realizadas. Houve, portanto,
aprendizagem por este educando do tema discutido.

Reiteramos a importancia que o diadlogo textualab@iado em meio ao
desenvolvimento dos ambientes virtuais, teve papgesguisa. Como ja dito na subsec¢éo
2.4.1, p. 63, o didlogo textual foi um meio terrmz@ntrado entre a producdo de um texto
convencional produzido linearmente por um suj&in,meio as suas reflexdes, e a construcao
hipertextual, produzida mais significativamentergi@maior for a utilizacdo das ferramentas
tecnologicas, realizada pelos sujeitos que intenagen meio a construgdo textual em um
AVA.
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ltem 5 Construcao hipertextudf

Reiteramos, para a analise desta categoria, as ameswnsideracfes sobre a
construcdo hipertextual tecidas para a respectaw@goria de analise, quando analisado o

Forum Geral; ver p. 84.

® Ver as categorias de anélise do eixo ACH (And@ls€onstrucéo Hipertextual) na p. 68.



4 Contribuicbes da Disciplina aos Processos de Ensino

Aprendizagem e Interatividade a Distancia

A democracia passa pela apropriagdo social do fendm
técnico (LEVY)

Analisar interacdes a distancia em ambientes Vi@ é uma tarefa simples. Cada
contexto interativo tem sua propria metodologiad&ambiente comunicativo — seja ele o
Forum ou oChat— tem suas idiossincrasias discursivas. Nessagmiga, no ensejo de se
planejar aulas, cursos ou mesmo disciplinas a sexalizados por meio dessas ferramentas,
€ necessario considerar tais idiossincrasias sijstiva 0 desenvolvimento de estruturas
cognitivas e/ou uma modalidade de ensino interafivascolha de um ou outro ambiente
comunicacional vai depender, entdo, dos objetieakmg@dgicos ou discursivos que se almeja
alcancar.

Considerando o0s processos idiossincraticos comcioital e pedagogico do
ambiente virtual, a pesquisa aponta para algumatsilmeicoes que podem ser sinalizadas a
partir de reflexdes sobre elementos presentesngo ldo seu desenvolvimento.

Desenvolver uma pratica pedagdgica em um Ambiéinteal de Aprendizagem néo
€ melhor nem pior se comparada a uma pratica pgat@gcéonstruida presencialmente. Cada
ambiente comunicativo e pedagdgico tem suas egpdades, consequentemente, cada
contexto pedagdgico necessita de planejamentoapsiderem essas especificidades. E
perceptivel, por exemplo, que na prética pedagogieaencial as interacbes e reflexdes
acontecem, geralmente, no momento discursivo; gg& eotivo, o conteudo desenvolvido
nas interacdes proporcionadas tende a ser memoriagor isso, tende a ser, também,
facilmente esquecido.

No ambiente virtual, as mensagens interativas pasgnarmazenadas, lidas, relidas,
discutidas em tempo sincrono e assincrono. Sensim,agas interlocucbes podem ser
(re)construidas hipertextualmente (re)significamdoontetido pedagogico trabalhado. E o
processo interativo desenvolvido em ambientes mésepciais, desde que respeitadas suas
idiossincrasias discursivas, que potencializam exsafhentas virtuais. Nesse contexto
interativo, 0 uso das ferramentas virtuais € diftxe Ndo é pelo fato de Ghat ser

desenvolvido em tempo real que ele € melhor quedrink de discussdo, no entanto,
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dependendo do objetivo pedagdgico e/ou comunicatigne se almeja desenvolver, um
pode ser potencialmente melhor que o outro.

Na perspectiva hipertextual, os didlogos desendotvinos Foruns de discussao
possibilitam aos interlocutores acessar livremestenensagens postadas, refletir sobre elas
criticando ou ratificando o seu contetudo, bem comatficar suas concepc¢des iniciais —

fundamentais para a construcdo do texto dialogals@ante Bairral (2007, p. 69),

as diferentes concepg¢des, nem sempre coincided@segociadas, somam-
se, complementam-se, tomam corpo no desenvolvimdatodiscussao

virtual, gerando assim resultados cognitivos quavgrelmente nenhum

deles teria produzido individualmente.

Alids, sdo os resultados cognitivos insatisfatorosstrados na pratica pedagdgica
convencional, cuja énfase é desenvolver métodangi®o em ambientes presenciais, que
nos faz pesquisar e corroborar a necessidade desumi@ose metodoldgica entre o
presencial e ndo presencial. Essa defesa metodalfiogievidenciada por 44% dos alunos da
disciplina ao responderem, no questionario 2 (igmapéndice 2, p. 126), sobre qual
metodologia, desenvolvida virtualmente ou presémeate, que mais contribuiu para sua
aprendizagem. Os educandos responderam que seasliapgens foram mais significativas
nessa disciplina exatamente por ela utilizar as fliranas metodoldgicas.

Os argumentos dos educandos ndo se restringiramaspe aprendizagem que
obtiveram. Quando indagados sobre o dialogo etasagbes desenvolvidos em ambos o0s
ambientes, 65,21% deles (item 13, apéndice 2, p) t&sponderam que os dois espacos
proporcionam, também, o desenvolvimento de dial@yds interacfes significativos. Além
disso, eles entendem que esses ambientes comon@accompletam-se e proporcionam
conjuntamente um desenvolvimento do ensino e dendpagem melhor do que se fossem
trabalhados apenas em um ambiente pedagodgico, endeptemente de qual seja o
escolhido.

Por serem os Foruns de discussdo eChats espagos em que “as interacdes
acontecem em tempo diferido e ndo ha intercambiardeivos, programas, imagens ou
similares” (BAIRRAL, 2007, p.71) e considerandoantexto das interlocucées que foram
se desenvolvendo virtualmente no decorrer da disaig que defendemos a construcdo do
didlogo textual. A dimenséo do diadlogo textual énareque a dimensdo de um possivel
hipertexto construido por sujeitos dispostos e vadtis, em meio a um ambiente interativo

e que se utilize de artefatos tecnoldgicos maistz#dos em sua elaboracdo. Apesar dos
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incentivos para que os educandos da DID2 deserss@ueinterlocugdes mais elaboradas, o
uso dos artefatos tecnoldgicos mais sofisticadosonérreu.

No tocante a apropriacdo dos Foruns de discussés gagucandos, defendemos que
o planejamento e a mediacdo para o desenvolvingggea ferramenta virtual fazem-se
imprescindiveis para a construcdo do conhecimemtsgus interlocutores a medida que €
proporcionado aos sujeitos acesso e articulacdodd@ticos para que tal construcdo se
efetive hipertextualmente, respeitando o tempo,uton@mia e as diferentes estruturas
cognitivas de cada sujeito.

O contexto pedagdégico proporcionado pelos Forunslisieussdo foi corroborado
pelos educandos no questionario 2 (item 8, apénglice. 128). Para 44% deles, suas
intervencdes “foram construidas em meio aos contetbs adquiridos nas aulas
presenciais e ao ler as intervencfes postadas’eséentam que “este embasamento
proporcionou modificar meus pensamentos e, até mesamceitos que entendia estarem
assimilados. Tanto que as vezes minhas intervem@eesenvolvimento do Forum foram
diferentes em relacéo ao seu inicio”. A solidead@dogo € essencial para a construcao do
dialogo textual e para a construcéo de hipertextas significativos.

Quando indagados sobre a qualidade dos Férunssdesdio desenvolvidos na
disciplina, 44% dos educandos (item 5, apéndigel27) disseram que contribuiram muito,
pois € um espago que proporciona interacdes quesea@mnsegue desenvolver nas aulas
presenciais.

Nos Chats no entanto, encontraram muitas dificuldades sadesenvolver o
dialogo textual. Apesar de se levar em consideragldamas particularidades para o
desenvolvimento ddChat como, por exemplo, a quantidade de participan®es3da 5
integrantes (STAHL, 2006), o conteudo a ser didouttm uma situacdo pedagogica
concreta, a liberdade de escolha do horéario paradesenvolvimento e o tempo de sua
realizacdo entre 1 hora e 1 hora e trinta minwogualidade do texto dialogal foi menos
satisfatoria do que os dialogos desenvolvidos @ogrs de discussao.

Ressaltamos que a quantidade de intervencdesduodigi e 0 conteddo devem ser
analisados primeiramente, haja vista que muitosrlodutores postam mensagem apenas
pela obrigatoriedade disciplifar

Os Chatsdesenvolvidos pecaram na escolha dos conteudogtidiss, pelo fato de

um deles (Campos Conceituais de Vergddur uma complexidade maior a ser exigida

" Ver mais detalhes nas anélises dos Féruns &€Has realizados na disciplina pesquisada em anexo, CD
complementar.
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pelo menos na turma pesquisada, e em suas met@doloy enfatizarem mais o aspecto
avaliativo do que o pedagdgico.

Sobre as dificuldades encontradas para o desemattw dosChats para 26,92%
dos educandos (item 11, apéndice 2, p. 130), oantgbvirtual contribuiu muito, pois em
meio as interacdes realizadas entre eles e o pofé®uve o esclarecimento de muitas
davidas e o aprendizado de outros conhecimentognimto, para 38,46% dos educandos,
as interacbes desenvolvidas nObats se fossem desenvolvidas nas aulas presenciais,
seriam muito mais significativas. Os nimeros ingdicpie, para uma parcela significativa de
educandos, suas interagcbes @bsmtsforam menos intensas do que as desenvolvidas nos
seminarios. Subentende-se que o ganho pedagdgics @ducandos nos seminarios foi
maior do que o proporcionado pelGhats A se comparar com os Foruns realizados, o
aproveitamento doShatstambém foi inferior.

No entanto, quando indagados sobre a capacidad€rddsenquanto um ambiente
pedagogico eficiente para se desenvolver uma pranvaliativa, 41,66% dos educandos
(item 12, apéndice 2, p. 130) defenderam que aaa@a da aprendizagem desenvolvida no
Chat foi muito melhor. Eles disseram que a participagéonjunta com outros educandos
possibilitou-lhes articular melhor suas concepgdessclarecer davidas nas interlocucdes
desenvolvidas. Todavia, essa defesa foi de encang@9,16% dos educandos que preferem
as avaliacOes realizadas nas aulas presencias.eBses alunos, seus rendimentos seriam
melhores se houvesse prova escrita. Ressalto queds#os de um curso de matematica, no
qual a cultura do “fazer prova” ainda € muito is@nEssa associacdo do fazer prova esta
inserida tanto nas praticas pedagdgicas deseneaslvid curso quanto em suas culturas
pedagogicas construidas no decorrer de suas exgiagé&scolares.

Ainda analisando o desenvolvimento ddisats outro aspecto a ser considerado é o
relativo as interferéncias, muitas vezes arbitsadas mediadores na conducéo dos dialogos,
visto que nédo respeitavam o0 tempo necessario pexdo, para a elaboracdo da fala dos
sujeitos, principalmente porque os contetudos dimsitapresentavam uma complexidade
maior, como por exemplo, os abordados nos texttesos Conteudos da Reforma
(SARABIA, et al, 1998) e Campos Conceituais de Yiargl (PAIS, 2001).

Outra especificidade reiterada, tanto pelos eduwsagdanto pelo professor, foi que as
atividades desenvolvidas virtualmente demandam demaior de realizacdo se comparada

com as atividades desenvolvidas presencialmenge tspo maior ndo se restringe apenas

8 PAIS, Luiz C. Didatica da matematica: uma analie influéncia francesa. Belo Horizonte: Colecéo
Tendéncias em Educacdo matematica, 2001.
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as atividades realizadas pelos educandos, mas mampélo professor ao planejar as
atividades virtuais, ao mediar, ao corrigir e astapoas devolutivas necessarias.
As citacOes, a sequir, realizadas no Forum Liemrasentam diversas angustias dos

educandos que confirmam o que dissemos:

Aluno 24 [..] os textos de leitura sdo muito grandes,aatas néo-
presenciais sdo muito mais cansativas do que as pre#senciais, gastamos
mais tempo nas aulas ndo presenciais do que nas auksenciais, e

compreensdo pela minha parte e menor [...].

O aluno 28 Caros colegas, na minha opinido, “0 novo” quearast

experimentando, como tudo na nossa vida, demoraponto até que
familiarizamos. As aulas semi-presenciais talvagear um pouco mais de
nés alunos, mas em compensacgdo adquirimos novidgladadd ao mesmo

tempo que melhoram os outras.

O educando usa o advérbio “talvez” em tom conditiaf caracterizando o contexto
do dialogo que se desenvolvia; ficaram evidenciadaseclamacdes de varios educandos,
tanto nos dialogos realizados virtualmente quartaealizados informalmente nas aulas
presenciais, sobre esse “tempo maior” exigido abzagdo de atividades virtuais.

A dificuldade em escrever textos em prosa foi awdspecificidade observada na
pesquisa. Tal dificuldade leva a uma pouca pa#@@p nos espacos virtuais propostos —
Foruns de discussdo €hats — e, consequentemente, a intervencbes, as vepesp p
significativas.

A qualidade duvidosa das mensagens em que se véshbterpas relacionados a
coeréncia, a sintese e a clareza dos textos pestddwe-se, também, a dificuldade dos
educandos em desenvolverem seus textos. Tal difidelfoi explicitada por um educando (e

nao foi o Unico) no Forum Livre:

[...] e aqueles que ndo tem computador; e a esfegarever o que

pensamos), uma dificil habilidade a ser desenvalviduno 9).
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Acreditamos que a dificuldade em escrever texinspeosa esta associada a pouca
quantidade de intervencbes. Esta pouca quantidadeintkrvencdes nos ambientes
discursivos, pode estar associada a outra castataréspecifica da disciplina, a saber.

Por meio de conversas informais e, também, porgdedelaborada no convivio nos
bastidores dos espacos pedagdgicos e comunicaciomgiorcionado pela disciplina, fez-se
perceptivel que varios educandos optaram pelaptiiszicom caracteristicas metodoldgicas a
distancia, por pensarem inicialmente que ela aa&igienos tempo para se dedicarem do que
uma disciplina analoga desenvolvida presencialmehtdévez por estudarem no periodo
noturno — pela falta de tempo em desenvolverem tiagdades exigidas, entre outras
dificuldades inerentes as disciplinas desenvolvidaseferido turno — os educandos pensaram
que os estudos da disciplina seriam mais facese @encluir.

Tanto nos Foruns quanto nas atividades que exigarticipacdo reflexiva, e nao
apenas a postagem das atividades exigidas, persebérer andlise dos Foruns no CD
complementar) que muitas intervencdes foram reddzapor obrigacdo; para suprir a
exigéncia dequorum minimo e se fazerem visiveis ao professor. Iss@réicado ao se
comparar com a dindmica desenvolvida 6bsits por serem esses realizados em tempo real,
por suas interlocu¢cdes serem percebidas e podereanalisadas, também, em tempo real por
seus participantes. Nesses ambientes, as intee®13é0 mais intensas. As possibilidades de
se ludibriar os interlocutores com postagens eaasiu indcuas sao reduzidas. O mediador
pode exigir uma participacao efetiva do interlocuto

De forma geral, os dialogos desenvolvidos — néeamos em afirmar também que o
processo de ensino e de aprendizagem — no Amb\értiegal de AprendizagenMoodle
foram mais significativos se comparados com osoda@d desenvolvidos nas aulas
presenciais. As analises dos Foruns eCluats dos questionarios realizados e pelo convivio
nos dois ambientes comunicacionais direcionam-aos @sta conclusdo. O tempo e 0 espaco
diferidos oferecidos pelo AVA contribuem signifis@mente para a construcdo de um
didlogo, e também da aprendizagem, dificilmentestafdo em ambientes que se utilizam de
metodologias desenvolvidas presencialmente. O amgbievirtual propicio ao
desenvolvimento dialogal perpassa invariavelmentda pdemocratizacdo de acesso e
expressao proporcionada virtualmente; objetivarefedvolver e consolidar a autonomia dos
educandos.

Quando indagados sobre as atividades desenvokidasnbientes que se utilizam de
metodologias desenvolvidas ndo presencialmenté6®86dos educandos (item 10, apéndice

2, p. 129) disseram que o ambiente virtual propoiciparticipacdo mais significativa de
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modo que podem pensar, re-elaborar suas intervemcéscrever de forma mais eficiente do
gue as proporcionadas em ambientes que se utileartusivamente de metodologias
desenvolvidas presencialmente.

Entendemos que € essencial proporcionar aos ipagic de ambientes
comunicacionais, 0s quais se utilizam de metodatogesenvolvidas virtualmente, espagos
dialogais e pedagogicos democraticos. Deve-se migpar ao educando livre acesso ao
AVA e as atividades desenvolvidas. Ao planejar ecasar as atividades almejadas no AVA,
faz-se imprescindivel que se subsidie condicoegmaa ndo fomentar divida interpretativa
por parte dos sujeitos, sejam elas técnicas ougpegimms. Esses espacos devem garantir as
condicbes para que os educandos possam se expsessafue haja qualquer forma de
coercao ou represalia por parte do professor.

O aluno 20 fala sobre a democratizacdo virtual proporcionpeta disciplina

pesquisada:

Durante toda minha vida discente, [...] as aulaanfopresenciais. Ao nos
deparamos com um AVA, é natural que tenhamos éesist [...] e portanto

passivel de discussfes e questionamentos.

Gostaria entdo de opinar, ressaltando que nestegso ndo presencial,
temos autonomia de por exemplo levantar questdm® @ssa. Autonomia
para expressar o que efetivamente acreditamos (Eofoodito pelo colega

aluno 29, ndo nos isentando da responsabilidade daqudaesgcrevemos.

A apropriacdo do AVA pelos educandos, decorrentefainento ao acesso e a
liberdade de expressdo proporcionados democratitaneeimprescindiveis para construcao
dialogal, exemplificou-se também pela liberdadecdacdo do FOorum Livre. As tematicas
desenvolvidas nesse ambiente perpassaram desa@maedes as metodologias desenvolvidas
nao presencialmente até as discussbes sobre gsoesti@senvolvidos por eles durante o
curso. Outro exemplo da consolidacdo da democcdiizdialogal € explicitado na citacao

abaixo, enunciada pe#uno 6.

[...] se h& tantas duvidas porque ndo expo-las/édrado MOODLE? O
pesquisador sempre comenta e responde as diidasgra, quantas vezes

ocorrem aulas presenciais e as pessoas nao léetaxtns abordados
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deixando o professor sem caminhos, o que tornaautaadesinteressante, e

depois 0 mesmo é taxado de ineficiente.

Bom o que mas assusta €, que assim as pessoasdder @ texto, o que

acho que muita das vezes néo € lido quando o sistesamente presencial.

Nas interlocugfes ocorridas no Forum Livre, vadhmos reclamavam do excesso de
textos a serem lidos para a realizacdo da disaipbefendiam que tais textos ndo estavam
sendo discutidos com a devida intensidade. Arguarent que as discussdes deveriam ser
realizadas presencialmente, pois as condi¢cdesntesra disciplina, por esta ser desenvolvida
também virtualmente, dificultavam estudos mais suitwsados sobre os textos.

Na postagem acima,auno 6sai em defesa do professor e da disciplina. Hende
que séo oferecidas todas as condicbes para subssdestudos sobre os textos no ambiente
virtual, e que, as possiveis duvidas surgidas ihadedos textos deveriam ser discutidas no
AVA. O debate sobre as diferentes interpretacfesrelacdo aos meétodos de ensino
desenvolvidos na disciplina ocorreu somente pofquen oferecidos espacos democraticos
para sua realizacao.

Contrapondo as criticas realizadas por algunsicandos sobre a qualidade
comunicativa oferecida pelo ambiente virtual, h&rapdefesa importante de que os dialogos
desenvolvidos virtualmente foram mais intensos gniftativos do que os construidos

presencialmente. Esta defesa foi explicitada pklno 29na citacéo:

Ao contrario de meus colegas, estou gostando das a@io presenciais, essa
interatividade estd nos proporcionando boas diSesssobre educacao,
enquanto nas aulas presenciais ficamos esperandgiitiaes do professor,

aqui [...] a discusséao rola solta, temos muito nadiertura pra dizermos o

gue pensamos e nos expressar sem nos preocupaymasgoeles olhares

de condenacéo [...].

Teco, por ultimo, uma consideragdo sobre a impoiddda mediacdo pedagogica e
sua relevancia para a tematica Educacao a Distancia

Além de gerar muito mais trabalho ao professor mb&n aos educandos,
evidenciou-se que uma proposta pedagogica deséd@olirtualmente demanda um
acompanhamento intenso do professor. Tal acompaertiarperpassa desde a elaboracéo do
ambiente virtual — configuracéo da pagina pringidatumentos, elaboracdo e postagens das

atividades, avisos etc. —, até 0 acompanhamenifencias nas atividades realizadas, mas
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principalmente as devolutivas das atividades \studesenvolvidas pelos educandos.
Proporcionalmente, as atividades virtuais exigeomg@nhamento muito mais intenso do
que as de uma proposta analoga a ser desenvotesiengialmente.

As criticas tecidas pelos educandos que mereceis geasideracdes, pois muitas
delas mostraram-se eféméradoram as direcionadas a falta de devolutivas iéag na
mediacdo pedagogica. A necessidade de se readivalutivas no decorrer de uma atividade
virtual se faz imprescindivel. E do senso comumagédico que ao se planejar uma
atividade virtual, a necessidade de se realematback®m seu transcorrer se faz inevitavel;
no entanto, pela experiéncia adquirida no ambitdisieiplina pesquisada, a intensidade de
devolutivas mostrou-se muito maior do que o planejato goriori apontava.

Nesse sentido, tecemos uma critica construtiva amobientes comunicacionais
desenvolvidos na disciplina, e que foi elaboradearmte as atividades virtuais. Tal critica
refere-se a pouca intensidade das devolutivaszaels pelo professor ao término das
atividades presenciais e virtuais. No decorrer [lasins e dohatsrealizados, a falta de
uma sistematizacdo das intervencdes mostrou-seescipdivel para se lograr resultados
comunicacionais, e também de aprendizagem, mas$asatios. Evidenciou-se a necessidade
de sistematizar as intervencdes realizadas emndetafos trechos dos Forun€kats como
por exemplo, sintetizar o didlogo realizado atédentpara que aqueles educandos que
acessassem um determinado FOrum pudessem contetw@abiscussao desenvolvida; bem
como postar devolutivas sobre questionamentos ecgilos ou aqueles questionamentos
outros que, por sua relevancia, ndo houve o dewp@fundamento. Como foi uma
experiéncia primeira realizada, os apontamentoBo#apos certamente seriam repensados e
amenizados em outra possibilidade de se desenwiv@sma disciplina.

Dentre as intervencdes dos educandos que fazeoasrdt auséncia de devolutivas, a

citacdo abaixo é a que melhor as representa:

Aluno 20 Gostaria de fazer uma observagaorespeito do feed-back do

professor em relacéo a este AVA.

Sinto falta da intervencao do professor no proggsss como aluno o

gue me norteia € a opinido de quem me avalia.

" Ver argumentacdes mais elaboradas sobre as srifies alunos da disciplina, no material complententa
disponibilizado em CD.
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Por vivenciarmos, em meio as atividades desenvedvidrtualmente, uma exigéncia
maior no tempo destinado as suas elaboracfes egdes; € que evidenciamos a necessidade
de uma mediacao pedagodgica mais consubstanciadquemnte. Nado conseguimos vislumbrar
uma pratica pedagogica desenvolvida virtualmemfeeefomente qualidade na aprendizagem
dos conteudos ou temas inerentes a sua ementd@oskonver uma mediagdo que realize
devolutivas as atividades realizadas pelos edusaritisas devolutivas perpassam tanto pelo
ato de responder as duvidas dos educandos e dosn&n suas atividades, quanto em
sistematizar as interlocucdes efetivadas nos art@siesomunicacionais propostos. O
educando, independentemente do momento escolhid@peicipar do ambiente virtual, tem
de ter entendimento sobre as discussfes realizat@agentdo. Sua participacdo tem de
contribuir para o melhor desenvolvimento das dis@es a serem realizadas, subsidiando,

simultaneamente, a aprendizagem dos temas abordados



Considerazbes Finais a Luz da Pesquisa Desenvolvida

Na verdade, ndo tem sentido 0 homem querer dedagar
maquinas, ja que afinal de contas, elas ndo s@mai$ do
gue formas hiperdesenvolvidas e hiperconectadasrties
aspectos de sua prépria subjetividade (GUATARI).

Para a construcéo e a intensificacdo do dialogoaex mesmo em propor¢cées mais
audaciosas na construcdo de hipertextos — a escdtstitui-se um instrumento
imprescindivel. A escrita realmente é uma ferraménportante para a construcao dialogal
entre os sujeitos que compdem qualquer praticagdeitz, presencial ou virtual. Educacao,
antes de tudo, € um processo de comunicacdo. Eam#ormas mais rudimentares de se
comunicar € por meio da escrita.

Nas interlocucfes efetivadas em qualquer formaahstaucao textual, enfatizar a
socializagcédo dos processos reflexivos entre ostesijgue a compdem, individualmente ou
nao, constitui-se um fator essencial para o ded@mento da escrita. Consoante Bairral
(2007, p. 109), em tempo sincrono ou assincromegistro e resgate da escrita, permitem
que o leitor/escritor reconstrua, hipertextualmentea nova mensagem. O autor enfatiza
gue este processo constitui um rico contexto rigftex

A luz dessas consideragdes sobre a importanciaaiiae no contexto da pesquisa, a
democratizagcdo proporcionada pelo professor da ipst ao oportunizar 0
desenvolvimento dialogal, incentivando novos qoestinentos e esclarecendo as duvidas
que surgiram, tornou-se imprescindivel para funddare as analises textuais,
principalmente na analise do didlogo textual.

Ressalta-se que esse contexto reflexivo, propadmipela escrita nas construcdes
das mensagens dialogadas, famsserna efetivacdo e na consolidacéo de qualquer espaco
comunicacional, interativo ou ndo, que almeje desleer ambientes hipertextuais
significativos.

Os ambientes pedagdgicos e dialogais proporciengéta disciplina pesquisada,
utilizando-se de metodologias desenvolvidas preéskenente ou ndo presencialmente, foram
planejados objetivando criar esse espaco reflexyjeo,meio da reconstrucao hipertextual,
em tempos sincronos ou assincronos. No entantdétanpelas potencialidades que as
ferramentas da platafornhoodleproporcionam, os resultados das atividades debedas

no contexto ndo presencial foram visivelmente nsagsificativos. Foi perceptivel que a
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modalidade comunicacional interativa, como umarrzétttva & modalidade comunicacional

convencional pautada na transmisséo, evidenciadéail desenvolvimento em ambos os
ambientes pedagdgicos e comunicacionais. Tantemresmente quanto virtualmente, a
possibilidade de desenvolvimento de tal perspe&wdenciou depender, efetivamente, da
postura pedagdgica que o professor desenvolve amréatica. Depende, portanto, do querer
pedagodgico; da mudanca atitudinal do profissional amejar o planejamento e o

desenvolvimento de uma pratica pedagogica realnietet@tiva.

A democratizacdo ao acesso e a réplica textuatacrélaborada pelos sujeitos,
fundamentais para o desenvolvimento dialogal efopaen proporcionados na disciplina, foi
essencial para essa defesa de atitude. Tal detmacée foi mais perceptivel nas atividades
virtuais; o ultimo FOrum de discussao representa bgsa tentativa de democratizacdo. Com
o intuito de contribuir para uma construcdo dialogalmente democratica, o professor
empenhou-se em diminuir qualquer possibilidade ditbest, ou de represalia, que poderia
ser interpretada em seu dialogo pedagodgico. Essaatite de democratizacdo
comunicacional foi verificada em quase todos osiamés comunicacionais virtuais e
presenciais desenvolvidos. No entanto, ao optarmesaclar a avaliagdo dos conteudos
(abordados nos seminarios 1, 2 e 3, p. 133) aogtidkealizado no€hats com o intuito de
substanciar a aprendizagem dos referidos conte@@®stura democratica ndo ocorreu
satisfatoriamente. Em alguns momentos da mediatéiodes coercitivas foram realizadas;
inibindo-se, assim, a participacdo e a contribuigéoalguns educandos (ver analise dos
Chatg na construcéo do dialogo textual.

J& na perspectiva hipertextual, apesar de a cgastrule hipertextos poder
proporcionar intensidades diversas em seu desem@tito, principalmente se otimizadas
pelas potencialidades tecnolégicas — associacaultamea de som, imagem e escrita — as
analises confirmaram que o dialogo textual, comistemsificacdo reduzida, propicia sim a
construcdo de hipertextos também significativos.

Bairral (2007) mesmo trabalhando num contexto difelado ao desenvolvido nesta
pesquisa, no qual analisa unidades formativas entexim virtual na formacdo de
professores, sinaliza para a importancia das ateclbes discursivas textuais na construcao

do conhecimento. Ele defende que

a estrutura também potencializada pelas ferramelatdaternet possibilita
novas associacfes de idéias numa rede contextlemlvea mais complexa.
Isso acontece a medida que permite ao usuario icerddu reafirmar suas
préprias crencas e experiéncias, através da (nifjsagdo e da
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(re)construgdo do seu conhecimento, considerantiyedies elementos
discursivos do ambiente virtual. (BAIRRAL, 20071(9).

Esta (re)significacdo e (re)construcdao do conheatimpelo sujeito pode, entdo, ser
proporcionadas em praticas pedagdgicas distirdag) para um contexto especifico como o
desenvolvido na pesquisa — simbiose de metodolagissnvolvidas presencialmente e ndo
presencialmente — como para uma pratica totalnzedistancia.

Enfatizar uma pratica pedagdgica que se utilizand¢éodologias ndo presenciais
como foi o recorte da pesquisa realizada, foi upgio debatida e escolhida. Essa opc¢éao
veio como resposta a certas angustias pedagogroasoeologicas, explicitadas no introito,
que alicergcaram o seu desenvolvimento.

No entanto, ndo é uma questdo de defender umag@ddagdgica sobrepondo-a a
outra. O planejamento e desenvolvimento das aulasepciais almejaram alcancar os
melhores resultados possiveis, tanto quanto odnddet as atividades desenvolvidas
virtualmente. Todavia, o trabalho exigido no desérimento das atividades virtuais
demandou muito mais tempo e dedicagao.

Talvez essa consideracdo possa sinalizar equivoeada uma preferéncia por uma
ou outra modalidade pedagogica. Nao pretendo corargamentacdo enaltecer a pratica
pedagogica virtual em detrimento da préatica preakntalvez se a énfase dada as aulas
presenciais fosse diferente, nas quais almejasseat 0 desenvolvimento comunicacional
e hipertextual, poder-se-ia também colher reso#tadas atividades presenciais t&o
significativos quanto os alcancados nas atividadesenvolvidas virtualmente. Tal
constatacdo demandaria talvez outra pesquisa.

Nessa pesquisa, porém, dos mesmos objetivos paedagddanejados para ambos 0s
ambientes, presenciais e virtuais, desenvolvidodieeiplina DID2, os que obtiveram
resultados mais significativos foram os desenvolyidor meio ao AVAVioodle O que néo
significa que os resultados obtidos nas atividades presenciais foram excelentes a ponto
de defender a pratica virtual como ideal. Os ragdok obtidos simplesmente apontam para a
possibilidade de se trabalhar pedagogicamente par de ambientes virtuais e se alcancar
resultados tdo bons, ou talvez melhores, quantohbiklos se fossem desenvolvidos
presencialmente.

Apesar dessa consideracdo, a experiéncia pedagioesgaisada ndo fundamenta a
defesa do desenvolvimento da mesma disciplina e pndtica totalmente a distancia. A
pesquisa nao sinaliza subsidios para tal pretedéio menos pretende-se desmerecer

praticas pedagogicas com tais caracteristicas cit Vférificar a énfase dada a dimens&o
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técnica prépria da tecnologia, ainda vigente emtasuprojetos educacionais. Entretanto,
verifica-se também resultados significativos e pssores de pesquisas e mesmo de praticas
desenvolvidas em EaD que sao relatados na litard&stinada a tal tematica.

O que esta pesquisa sinaliza é que uma praticagpgitta desenvolvida
presencialmente e ndo presencialmente pode ser sigmigicativa do que outra pratica
desenvolvida em um ambiente exclusivamente preserisso significa que desenvolver
uma pratica pedagodgica em um Ambiente Virtual deeAgizagem nédo é melhor nem pior
se se compara-la com uma pratica pedagdgica ddselavpresencialmente. Elas fornecem
subsidios pedagdgicos que se complementam.

Argumentacdo analoga pode ser tecida sobre a #&ugéprdas ferramentas do AVA.
Sobre os Foruns e &hats por exemplo, a escolha da melhor ferramentaalidapendera
dos objetivos pedagdgicos e comunicacionais qansgja alcancar. Essa discussao remete-
nos a influéncia ja discutida na sec¢do 1.1 soléerdca na subjetividade coletiva, em que
Lévy (1993, p.194) sinaliza sobre a imparcialiddddécnica quando diz que “a técnica em
geral ndo é nem boa nem ruim, nem neutra, nem s@@@snem invencivel. E uma
dimensao recortada pela mente, de um devir coléiterogéneo e complexo na cidade do
mundo”.

Cada ferramenta, cada AVA e cada ambiente pedag@ayic suas especificidades. A
pratica pedagogica que melhor resultado alcangaé aquela que, em seu planejamento,
melhor considerar suas idiossincrasias. Tais cersmpdes somente serdo otimizadas se o
professor, antes de tudo, quiser ampliar os hoesopedagogicos de sua pratica. Vale
lembrar que toda mudanca requer trabalho; reqied@s requer dialogo.

Nao basta o professor apenas elaborar planosla®awe curso ricos e dinamicos
pedagogicamente se, no devir destes atos, eleamdeguir desenvolvimento real. Sera na
interacdo que o professor conseguira resultados sodistanciais. E na interrelacdo com os
sujeitos que compdem sua pratica pedagogica, agaeeldialética com sua prética que ele
provavelmente conseguira alcancar seus objetivos®gs éomunicacdo que os valores sao
ensinados e corroborados. Se tais atitudes namfteeadas em consideracdo, nenhuma
proposta pedagogica colhera resultados satisfaténdependentemente de serem virtuais
ou néo.

Os discursos atuais que tendem a apresentarragdgi@s como a pedra de toque do
desenvolvimento humano nao se fundamentam. Asltggiae sdo uma construcdo humana;
elas por si s6 nédo sao solugdes. No entanto, keadé como artefatos que proporcionem

mediacdes eficazes em meio ao processo do ensie@prendizagem, as tecnologias podem
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potencializar aprendizagens autbnomas e signi¥gsiti Sendo assim, a utilizacdo dos
artefatos tecnoldgicos deve ser apropriada socidémedesde que discutidas suas
potencialidades e limitacdes.

No contexto educacional, a apropriacdo tecnologi@éa se faz diferente. As TICs
podem provocar sim mudancas, “sendo mudancas piagurpelo menos desequilibrios
estruturais no campo da educacdo” (BELLONI, 2008)pElas sao inovacfes inexoraveis e
que podem otimizar praticas pedagogicas tanto sm@nguanto na aprendizagem e também
na formacgéo. A formacao dos profissionais que digarfio dessas tecnologias faz-se, entao,
imprescindivel. Belloni (2008, p.77) salienta essgessidade quando escreve que ndo se
pode pensar em qualquer inovacdo educacional sas chndicbes prévias: producdo de
conhecimento pedagdgico e formacdo de profess@esso dos artefatos tecnologicos,
considerando estes eixos, tende a proporcionaltades promissores ou que pelo menos
incentivem a utilizac&do de tais praticas, comocésp desta pesquisa.

Tece-se, por ultimo, um apontamento relacionadpapel dicotbmico do pesquisador
e do sujeito que o compde. Foi notoria a dificuedadcontrada pelo pesquisador em exercer
a devida neutralidade no desenvolvimento da pesqiisespecificamente, na andlise dos
dados. As caracteristicas do ser se impuseram tabrapte na imparcialidade exigida do
pesquisador, ao desenvolver esta pesquisa; primaEpge no tocante a analise hipertextual.
N&o se constatou a almejada construcdo hipertexipaitunizada nos Foruns desenvolvidos,
no padrao e intensidade correspondentes as expastatimeiras criadas pelo pesquisador
no inicio da disciplina.

A ansiedade criada pelo ser, que também compdgeibosparticipante da disciplina,
talvez interferisse na andlise do pesquisador. \s®Nte, por ndo conseguir separar 0
sujeito do pesquisador, este tenha criado expeasatnaiores na possibilidade de se construir
hipertextos mais elaborados em meio ao uso dofatdetecnologicos @lealizados pela
literatura discutida nesta dissertacdo. No entaa;onceituar o dialogo textual, encontrou-
se 0 meio termo para essa possivel ineficiénciétiaaados hipertextos. O dialogo textual foi
a solucdo encontrada para relacionar os textosaiives desenvolvidos nos ambientes
virtuais oferecidos na disciplina pesquisada, naaigjndo se utilizaram dos artefatos
tecnologicos como possibilidades de se incremeagarinterlocucdes realizadas e as
expectativas primeiras sobre os possiveis hipedagdtalizados.
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Apéndice 1
Questionario 1: Social, Econémico e Cultural

1- Ha quanto tempo vocé concluiu o Ensino Médio?
a) hd menos de um ano.

b) entre 1 e 3 anos.

Cc) entre 4 e 8 anos.

d) ha mais de 9 anos.

pergunta 1

60% 56 . 609

50%

40%

30% -
23%

20%

20% -

10%

0%

0%

2- A escola em que estudou no Ensino Médio era:

a) Federal.

b) Estadual.
¢) Municipal.
d) Particular

pergunta 2

45,00% 42,429
40,00%
35,00%
30,00%

33,33%

25,00% 21,21%
20,00%-
15,00%
10,00% -

5.00% 1 3,03%

0,00% [
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3 - NUmeros de vezes que prestou vestibular?
a) uma.

b) duas.

C) trés.

d) quatro ou mais.

pergunta 3

45%
40%
35%

30%
23,30%
% )
25% 20%

40%

20%
15% ~
10% A
5%
0%

4 — Dentre as pessoas que moram em sua casandwhocé, assinale o numero de pessoas
gue compde sua familia:

a) 1 pessoa.

b) 2 pessoas.

c) 3 pessoas.

d) 4 pessoas.

e) 5 pessoas.

f) 6 ou mais pessoas.

pergunta 4

40%

35,48%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%

0%

0%
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5 - Indique sua renda familiar bruta (os salarashgs pelas pessoas de seu grupo familiar
incluindo o seu):

a) até 3 salarios minimos.

b) entre 3 e 4 salarios minimos.

c) entre 4 e 5 salarios minimos.

d) entre 5 e 6 salarios minimos.

e) entre 6 e 7 salarios minimos.

f) acima de 7 salarios minimos

pergunta 5

30,00%
25,80%

25,00%

20,00%

15,00% 12,90%
9,67%

10,00%
6,45%

0,00% -
a

6 - Indique o principal responséavel pelo susteatsuh familia:
a) seu pai.

b) sua méae.

C) seu pai e sua méae.

d) vocé préprio.

e) conjuge.

f) parente.

g) outro(s).

pergunta 6

30,00%

25%

10/ |
2,00% 21,87%

20,00%
15,62% 15,62%

15,00%

10,00% |
6,25%

5,00% 3,12% l
0,00% .

a b c d e f g
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7 - Qual o meio de comunicagao que vocé mais keaypiara se manter informado sobre os
acontecimentos atuais?

a) jornal.

b) televiséo.

c) radio.

d) revista.

e) internet

f) conversas com outras pessoas.

g) nao tenho me mantido informado.

pergunta 7

50,00%
0,
45,00% 4347% 41,30%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

4,34% 4,34% 4,34%

5,00% 2,17%
0.00% | P o I o I

8 - Possui computador em sua residéncia?
a) sim, com acessoigternet

b) sim, sem acessariternet

C) néo.

pergunta 8

70,00% 63.33%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 23.33%

— .
c

20,00%

10,00%

0,00% -
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9 — Utiliza-se do computador cotidianamente?

a) Sim, so6 para lazer.

b) Sim, para trabalhos escolares e/ou profissionais
¢) Sim, no trabalho.

d) Naa

pergunta 9

80,00%

70,27%

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 13,51% 13,51%
10,00%*4- - 2,70%
0,00% : : ———

a b [« d

10 - Tem acesso a internet em outro local?

a) sim.
b) n&o.

pergunta 10

90,00%
80,00% 76,66%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 23;33%

20,00%
10,00%
0,00% -
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11 - Vocé acessalaternet

a) todos os dias.

b) pelo menos trés vezes por semana.

¢) no final de semana.

d) nunca, pois ndo tenho acesso a Internet.

pergunta 11

50,00%
45,00% 43,33%
40,00%
35.00% 33,33%
30,00%
25,00%
20,00% 16,66%
15,00%
10,00% 6,66%

0,00% -

a b c d

12 - Atendendo as necessidades do curso da DIDcg, teria acesso a um computador com
Internet

a) todos os dias.
b) pelo menos duas vezes por semana.
¢) somente no final de semana.

d) outros.
pergunta 12

60,00% 56,669
50,00%
40,00%

10/ |
30,00% 23.33%
20,00% 16,66%

0/ |
10,00% 3.33%

0,00% [
a b [« d
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13 - Vocé é adepto as novas tecnologias?

a) sim.
b) néo.

pergunta 13

120,00%

0,
100,00% 96.66%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

3,33%

0,00% -

14 — Qual é o meio de transporte que vocé maigagil

a) Bicicleta.

b) Carro préprio ou da familia.
c) Moto.

d) Onibus.

e) Outros.

pergunta 14

60%

50%
50% -

40%

30%

23,33%
20%
20% -

10% A 6,66%

0%




15 — Ja iniciou algum curso superior?

a) sim, mas abandonei.

b) sim, estou cursando.

¢) sim, mas ja conclui.

d) sim, ja conclui um e estou cursando outro.
e) sim, j& conclui um e abandonei outro.

f) ndo.

pergunta 15

70,00%

60,00% |

60%

50,00%

40,00%

30,00%

23,33%

20,00%] 13,33%
(] 0
0,00% —
a b

16 — Entre os itens abaixo, assinale o que me#presenta sua preferéncia:

a) Artes plasticas/Artesanato.
b) Cinema/Video.

c) Danca.

d) Mdsica.

e) Teatro.

f) Literatura.

g) Esporte.

h) Outros.

pergunta 16

28,26%

30,00%

26,08% 26,08%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% |

6,52% 6,52%

5,00%

2.17% I 2.17% I 2.17%
0.00% | . |
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Apéndice 2

Questionario 2

1 - Marque os itens que melhor representam o ctintpxe te levou a optar pela disciplina
gue se utilizou de metodologias desenvolvidas nésepcialmente:

a) Inicialmente pensava que a disciplina seria ifid@i$ por ndo ser necessério estar presente
nas aulas.

b) A possivel facilidade de n&o estar presente poder planejar meu tempo e espaco para
dedicar a disciplina.

c) Por saber que a apropriacdo das tecnologiag\étéuel, atualmente, na formacédo de
qualquer profissional.

d) Por acharque os cursos (ou disciplinas) com estas carstiteis serdo imprescindiveis
futuramente.

questdo 1

35,00%
30% 30%

30,00% 26,66%
25,00% |
20,00% |
15’00% 1’{”{’-}0.1
10,00% |
5,00%
a b c

0,00%
d

2 - Quais foram as suas maiores dificuldades erexbed na disciplina DID2?

a) A quantidade de leitura proposta.

b) A dificuldade em acessatraernet

c) Conteudos complexos trabalhados na disciplina.

d) As aulas desenvolvidas ndo presencialmente @@otrabalho que as aulas presenciais

questéo 2

60,00%
50.00% 48,48%
40,00%
30,00% 24,24%
20,00% 15.15%

12,12%
10,00% - -

0,00% : , ,
a b [ d
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3 - Fazendo um paralelo entre as aulas preserecasnao presenciais do curso de DID2:

a) Continuo preferindo as aulas presenciais.

b) No inicio preferia as aulas presenciais, magaagoefiro o curso com metodologias
desenvolvidas néo presencialmente.

c) Desde o inicio prefiro as aulas nao presenciais.

d) Prefiro as aulas desenvolvidas virtualmente,delegue trabalhadas com outras
metodologias.

questéo 3

45,00%
40,00%
35,00%

39,13%

30,00% 76,08% 26,08%
25,00%

20,00%

15,00%

0,
10,00% 8.69%
0,00% ‘
b c d

4 - Fazendo um paralelo entre as aulas preseriassnao presenciais, assinale o item que
melhor expressa a sua aprendizagem na disciplina:

a) Minha aprendizagem foi mais significativa nalapresenciais.

b) Minha aprendizagem foi mais significativa nadaauque utilizaram metodologias
desenvolvidas néo presencialmente.

¢) Minha aprendizagem foi mais significativa nedisciplina exatamente por ela se utilizar
das duas metodologias.

d) Minha aprendizagem independe das aulas seresarmqmiais ou virtuais. Em qualquer uma
delas o que prevalece é a minha dedicacéo.

questéo 4

50%
45% 44%
40%
35% -
30% 24% 24%
25%
20% |
15%
10% 8%

™

0%

a b c d
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5 - Os Foruns de discusséo desenvolvidos na diszipl

a) N&o foram téo significativos, participei apepasobrigacao.

b) Contribuiram pouco, porém se fossem realizados @utras dinamicas, contribuiriam de
forma mais significativa.

c) Contribuiram de forma significativa, porém, sdizb-me melhor nas aulas presenciais.

d) Contribuiram muito, pois € um espago que prapoec interacdes que ndo consigo
desenvolver apenas nas aulas presenciais.

questédo 5

50%
45%
40%
35% |
30% 28%
25% 24%
20%
15%

10%
4%
5% A

0%

44%

6 - Quais sao as maiores dificuldades encontraalaspgarticipar dos Féruns de discussdo?

a) Dificuldades em escrever (ndo domino bem a gieanda lingua portuguesa), por isso, fiz
poucas intervencoes.

b) Por vergonha em expor meus pensamentos, tive dethe sentir ridicularizado.

¢) Nao dominar os conteudos explorados nos Forailzados.

d) As discussdes socializadas nos Foruns ndo ragaatr o suficiente para me estimular a
fazer intervengdes mais significativas.

e) Tive dificuldades de encontrar a maneira e @teoertos de escrever contribuindo, assim,
para o desenvolvimento dos diadlogos realizadog-boss de discusséao.

f) Os Foéruns, da forma que foram desenvolvidos, atescentaram novos conhecimentos
pedagogicos.

questéo 6
60,00%
50.00% 48,14%
40,00%
? 33,33%
30,00%
20,00%
11,11%
0,
10.00% 1526006 3.70% B
0,
000 M [ 0%
a b c d e f
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7 - Sobre as mediac0es realizadas nos Foruns dessio:

a) Minhas intervencdes foram mais significativaarglo mediadas pelo professor.

b) Minhas intervencdes foram mais significativasglo mediadas pelos alunos, pois, em
outros Foruns, sentia-me inibido com as mediagéazadas apenas pelo professor.

c) Minhas intervenc¢des independeram das mediag@digadas nos Foruns. Elas ndo foram
mais significativas pelas dificuldades encontragaaprendizagem dos conteudos abordados.
d) Minhas intervengBes ndo foram mais significaigaintensas devido as mas mediagfes
realizadas nos Foruns.

questéo 7

[0
k)
[9)]
N
(=]
=)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
21,73%

20,00% |
13,04%

10,00%- ﬁ !
0,00%

a b c d

8- Sobre minhas intervencdes realizadas nos Foleidsscussao:

a) Foram construidas aportadas apenas nas le#turas conhecimentos adquiridos nas aulas
presenciais, apesar de ler todas as outras intgigsrpostadas.

b) Foram construidas nas intervencdes realizadas patros alunos, dando continuidade a
tematica discutida naquele momento.

c) Foram construidas em meio ao conhecimento adquiras aulas presenciais e ao ler as
intervencdes postadas. Esse embasamento proparcioadificar meus pensamentos e até
mesmo conceitos que eu pensava estarem assimilddotd que, as vezes, as minhas
intervencgdes no desenvolvimento do Forum foranrelifies em relagéo ao seu inicio.

d) Foram construidas aleatoriamente, pois partieiper obrigacao.

questéo 8

45% 41,66%
40%
35%
30%
2506
20%

15%
10% 8.33%

4 | .
0%

25% 25%
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9 - Sobre a comunicacao (dialogo) desenvolvida lR2D

a) Prefiro as aulas presenciais com as exposigaksgyddas do professor. Sinto mais seguro
(a) quando o professor direciona a comunicaca@laa s

b) Prefiro a comunicacdo realizada por meio do A\pdjs apesar da participacdo do
professor ndo ser tdo intensa em relagdo as audasngiais, ele fornece todas as condi¢des
para que o didlogo entre eu e os outros alunodre en e o professor se desenvolva. Pelo
espaco e o tempo serem diferidos, a comunicacdcaié dindmica, descentralizada e,
consequentemente, proporciona mais possibilidaalesgraprendizagem.

c) Prefiro os dois espacos, pois eles se compléipesar de o AVA possibilitar as condi¢des
acima citadas, eu necessito do espaco presenaisia pnediacdo do professor no AVA ainda
nao supera a comunicagao desenvolvida no ambiesgenzial.

questéo 9

80% 5%

70%

60%

50%

40%

30% | 25%
20%

10%
0%

0%

10 - Sobre as atividades desenvolvidas em ambiaéatepresenciais:

a) Proporcionaram participacbes mais significafivess quais posso pensar, escrever, re-
elaborar minhas colocac¢des de forma mais eficidatque as desenvolvidas nas atividades
presenciais.

b) N&o proporcionaram participacdes tao significetiquanto as realizadas nas atividades
presenciais; as minhas duvidas e interacfes foralinomdesenvolvidas na sala de aula, pois
ali eu conseguia re-elaborar melhor minhas corespdes.

questédo 10

70,00% 66,66%

60,00% |

50,00%

40,00%’ 33’330/0

30,00%

20,00% |

10,00%

0,00%
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11 - Assinale as alternativas que melhor represesta interpretacao sobrebat

a) Nada acrescentou para minha aprendizagem, paldwdas que eu possuia continuaram
apos a realizacdo dchatdo qual participei.

b) Contribuiu muito, pois em meio as interacbesdeslvidas entre os alunos e o professor
esclareci muitas duvidas e apreendo outros conleetirs.

c) As interacdes proporcionadas por meioGihat se fossem desenvolvidas na sala de aula,
seriam muito mais significativas. Ndoodleminha participacao foi menos intensa do que nos
seminarios.

d) As interacOes realizadas @hat foram mais dinamicas, proporcionam participacdagsm
significativas do que as que foram desenvolvidas a@vidades presenciais como, por
exemplo, 0s seminarios.

guestdo 11

45,00%
40,00% 38,46%
35,00%
30,00% 26,92%
25,00% 23,07%
20,00% |
15,00% 11,53%
10,00% |

5,00% 4!

0,00%

a B C d

12 - Assinale os itens que melhor representam leaaéia desenvolvida nGhat

a) Tanto faz, pelo que aprendi dos contetudos almjameu desenvolvimento seria igual,
tanto noChatquanto em prova escrita.

b) Prefiro as avaliagbes realizadas nas aulas mmes® meu rendimento seria melhor se
tivesse feito uma prova escrita.

c) Foi muito melhor, pois com as participacdes d&os alunos, muitas vezes, consegui
articular melhor minhas ideias e esclarecer duvidasneio das interacdes realizadas.

d) Os conteudos abordados @bat ndo me fornecem condi¢des para avalid-lo, pois sua
dinamica foi muito dificil. Contudo, se fossem des#vidos outros contetdos tenho certeza
de que cChatseria muito proveitoso.
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questédo 12

45,00% 41,66%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% |
10,00%

5,00% 4,16%

0,00%

29,16%

25%

13 - Sobre os dialogos e interacdes desenvolvidddaodle, nos seminarios e na disciplina
de forma geral:

a) Foram melhor desenvolvidos Kwodlg pois este permite mais liberdade de espaco-tempo
proporcionando melhores desenvolvimento e arti@aps meus pensamentos.

b) Foram melhor desenvolvidos nos seminarios; oarfsdndao desenvolveram dialogos mais
significativos.

c) Nas atividades presenciais desenvolvi melhomhasnnteracdes, pude esclarecer minhas
davidas, se se comparar com as atividades naongraise

d) Os dois espacos proporcionaram o desenvolvindmaialogos e interacdes; alias eles se
completam e proporcionam conjuntamente um deseimvehto do ensino e da aprendizagem
melhor do que se fossem trabalhados apenas em etodotogia, independente de qual seja
a escolhida.

questédo 13

70,00%
60,00% |

50,00%

40,00%

30,00%
21,73%

20,00% |

10,00% 8,69%

- 4.34%
0,00%
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14 - Vocé estudaria em outra disciplina, ou cudesenvolvido em ambiente ndo presencial,
ou totalmente a distancia?

a) Sim. Esses ambientes realmente contribuem pasiemelhor formacéo.

b) Sim. Essas ambientes realmente podem contplur uma melhor formacao, porém, terei
gue conhecer melhor as metodologias a serem ddgelag

c) Sim. Porque penso que um curso realizado emnoipieate virtual € imprescindivel para a

formacao do professor por ser inevitdvel a aprgadadas tecnologias pelo professor nos
tempos atuais.

d) Nao. Essas ambientes ndo acrescentam muitaulas presenciais ainda contribuem mais
para a formacao do professor.

questéo 14

50,00% 45,45%
45,00%
40,00%
35,00%- 31,81%
30,00%
25,00%
20,00%-
0,
15,00% 13,63%

9,09%
10,00% |
5,009 | !
0,00%

a b c d




Apéndice 3

Tabela contendo os grupos que apresentaram 0s &@mjnque S40 0S MEesSmMos que

participaram do£hats com seus respectivos alunos e conteudos aprdesntas referidos

seminarios
Seminarios Grupos Alunos: numeros no | Conteudos
diario da disciplina apresentados
Seminario 1 Grupo 1 14, 22 (desistente), PBozo, J. I.A.
(desistente) e 29 Aprendizagem e o
Ensino de Fatos e
Conceitos (In:
SARABIA, et al, 1998).
Seminario 2 Grupo 2 11, 13, 19 (desistentg}oll, C.; Valls, E.A.
e 24 Aprendizagem e 0
Ensino de

Procedimentos (In:
SARABIA, et al, 1998).

Seminario 3 Grupo 3 1,8,20e 21 Sarabia, B.A.
Aprendizagem e 0
Ensino de Atitudes (In:
SARABIA, et al, 1998).

Seminario 4 Grupo 4 5 (desistente), 15 | PAIS, Luiz C. Campos
(desistente), 28 e 30 | Conceituais de
Vergnaud, 2001.

Seminario 5 Grupo 5 6,12,17e 31 CHARLES, Randal,
Resolucao de
Problemas, 1992.

Seminario 6 Grupo 6 16, 23,25 e 32 BIENBENGUT, islar
S. Modelagem
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Matemaética, 1999.

Seminario 7 Grupo 7 2,3,10e18 RIBEIRO, Otadllio
Leitura e Redacéo
Matemética, 2003.

Seminario 8 Grupo 8 4,7,9e 27 Jogos e Materiais

Concretos




Anexo 1

‘ ‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
“ Instituto de Matematica e Estatistica
U FG Didatica da MatematicH

Professor: Prof. Dr. José Pedro Machado Ribeir@®200

PLANO DE CURSO

DADOS DE IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA

Disciplina: Didatica da Matematica Il | Resolu¢do: CEPEC no 752
Curso: Matematica (Licenciatura) Grade: 2005

Habilitac&o: Licenciatura Caod. do Curso: 77

Carga Horaria Total: 64 horas Cdd. da Disciplina:
Distribuicdo da Carga Horaria: 64 horaSugestao de Fluxo:
teoricas

Ementa

Aprendizagem de conceitos e procedimentos matevsatiElaboracdo de mapas e/ou
esquemas conceituais. Aspectos cognitivos da apesgein de conceitos. Elaboracédo de
sequéncias de passos de um procedimento matemAtiediacdo da aprendizagem de
conceitos e procedimentos matematicos. Principiosé®dos da resolucdo de problemas
matematicos, a heuristica e a aprendizagem deugd@solde problemas. O ensino da
matematica através de problemas. As diferencas amgdacdo matematica e a prosa comum
e a superacao das dificuldades de aprendizagemsdlucdo de problemas e a aplicacao da
matematica ao cotidiano e a outras ciéncias. Agétiala resolugdo de problemas. Avaliacao
continua. Instrumentos de avaliacdo. O papel do B0 ensino e na aprendizagem da

matematica. Atividades de confeccdo de materigisuoaionais.
Objetivos
Os principais objetivos desta disciplina visam mpreensdo do planejamento de ensino em

sua plenitude, aprofundando cada um de seus comigsneomo elementos constitutivos de

reflexdo no campo da didatica de modo geral e ditida da mateméatica de modo particular,



136

levando o aluno-mestre a tomar consciéncia da t@poa do planejamento para a sua

pratica pedagdgica ao passo em que reconhece eeladento a sua contribuicdo para o

processo de ensino e de aprendizagem da matematica.

Conteudos Programaticos

Planejamento e seus componentes;

Objetivos de ensino;

Conteudos: conceituais, procedimentais e atitustinai

Metodologia: mapa conceitual, modelagem matematieaplucdo de problemas,
heuristica, técnicas de ensino;

Avaliacédo: modelos de avaliacdo, instrumentos,peldo erro.

Metodologia

Aulas expositivas e dialogadas com a utilizacaoedarsos audiovisuais
disponiveis: retroprojetor, data-show e T¥deo;

Interacdo no ambiente virtual de aprendizagem (AMApdlepor meio de suas
ferramentas;

Estudos dirigidos em grupo ou individual com apnésgdes de resultados ao
final da aula e/ou tematica;

Pesquisa de campo em grupos com apresentacacsdtiades em forma de
seminarios;

Laboratorio de informatica e o LEMAT para a reat@a de atividades nao
presenciais e acesso ao ambiente virtugbmdizagem;

O LEMAT para as atividades de confeccdo de masenatrucionais.

Avaliacéo

A avaliacdo da aprendizagem aos conhecimentos dissiplina sera por meio de atividades

presenciais e nao presenciais. Os instrumentomavas serao:

Sintese;

Resenha;

Tarefa e Exercicio nbloodle
Trabalho Final da Disciplina;

Atividades desenvolvidas em sala;
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* Seminarios;

e Chate F6érum ndvioodle
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Glossario

AVA:

Sigla que representa a abreviacdo de Ambiente &lide Aprendizagem. E uma
plataforma virtual que possibilita o desenvolvintendo processo de ensino e da
aprendizagem por meio das modalidades de ensineciafas pela EaD. E utilizado no corpo
da dissertacdo com o propésito de diversificamamismo da leitura para ndo cansar o leitor.

Ver argumentacao mais elaborada sobre esta palavgabsecédo 2.3.1, p. 46.

Didlogo Textual:

Segundo Lévy (1993), o desenvolvimento da produ@dexto transita entre uma
dindmica linear e uma hipertextual, estando, ena gadcesso, em constante construcéo e
renegociacao de significados. A producéo (hipetyexpode permanecer estavel durante um
certo tempo; sua extensao, sua composi¢do e samidm estdo permanentemente em jogo
para os agentes comunicadores (principio da metaseodo sistema hipertextual); ou seja
nao tem como mensurar um hipertexto quantitativaeen

Neste sentido, o didlogo textual foi um meio teenoontrado entre a produgédo de um
texto convencional produzido linearmente e a caogéty hipertextual, produzida mais
significativamente quando maior for a utilizacdas darramentas tecnolégicas em meio a
construcao textual.

O hipertexto menos sofisticado que ndo se utilina“idtercambio de arquivos,
programas, imagens ou similares” (BAIRRAL, 2007,1).denominamos ddialogo textual

Ver argumentacao mais elaborada na p.64.

EaD:

Sigla que representa a abreviacdo de Educacdotanbiis Tem o propésito de

diversificar o dinamismo da leitura para néo candaitor.



140

Hipertexto:

E uma producao textual mais intensa que a prodiggdioal linear e que, dependendo
da apropriacdo das tecnologias, pode ter propor¢cieRiculdveis modificando
substancialmente as concepgcdes iniciais dos ssij&tmais complexo que o texto e interliga-
Se a outros textos nos quais 0 emissor torna-seceptor em potencial e vice-versa. Por seu
forte carater interativo desenvolvido em rede, éeeadromper com a coeréncia linear dos
textos convencionais; h& a criacdo, portanto, de(hiper)texto. Ver argumentacées mais
elaboradas nas subsecdes 1.3 e 2.4.1, p. 25 engspBctivamente.

Plataforma Moodle

Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviramt) € um sistema para
gerenciamento de cursos (SGC) — um programa pargputador destinado a auxiliar
educadores a criar cursos line de qualidade. Esta ferramenta foi desenhada peotirMa
Dougiamas, Australia, para criar cursos a seremsiralos ndnternete caracteriza-se por
ser umsoftwarelivre. Tais sistemas de educacéo Witernet sdo, algumas vezes, também
chamados de Sistemas de Gerenciamentos de AprgeniZ&GC) ou Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Uma das principais vantagens Moodle em relagdo a outras
plataformas é que ele é um forte embasamento regBgid Construcionista. Para conhecer
mais sobre o Moodle é possivel experimentar 0s cursos de demonstragdo

www.moodle.org. Ver argumentacdo mais elaboradeesmiloodlena subsecao 2.3.1, p. 49.

TIC:

Sigla que representa a abreviacdo de Tecnologidsfaianacdo e Comunicagéo. As
TIC s&o os computadores e todas as suas interfaogsjndo softwares que foram
desenvolvidos com finalidade educacional (tais cossoftwares graficos como/dinplote
Wingeon), softwaresque néo foram criados para este fim com o Exceljegos eletronicos;
as paginas WWWe-mails salas de bate-papo e comunicadores instantao@os, o0 MSN
Messenger calculadoras gréficas e sensores que podem smrlados como o CBR
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(Calculator Basic Ranggre outras possibilidades associadas a informéfitdlZ, 2007). E
utilizado no corpo da dissertagdo com o propostdidersificar o dinamismo da leitura para
nao cansar o leitor. Ver argumentacdo mais elahosatire este tema na subsecéo 2.3.1, p.
46.



