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PERFEICAO

Vamos celebrar a estupidez humana
A estupidez de todas as nagoes

O meu pais e sua corja de assassinos
Covardes, estupradores e ladroes
Vamos celebrar a estupidez do povo
Nossa policia e televisdo

Vamos celebrar nosso governo

E nosso Estado, que ndo é nagdo

Celebrar a juventude sem escola



As criancas mortas

Celebrar nossa desunido

Vamos celebrar Eros e Thanatos
Persephone e Hades

Vamos celebrar nossa tristeza

Vamos celebrar nossa vaidade.

Vamos comemorar como idiotas
A cada fevereiro e feriado

Todos os mortos nas estradas

Os mortos por falta de hospitais
Vamos celebrar nossa justica

A gandncia e a difamagdo

Vamos celebrar os preconceitos
O voto dos analfabetos
Comemorar a agua podre

E todos os impostos

Queimadas, mentiras e sequestros
Nosso castelo de cartas marcadas
O trabalho escravo

Nosso pequeno universo

Toda hipocrisia e toda afetagdo
Todo roubo e toda a indiferenga
Vamos celebrar epidemias:

E a festa da torcida camped.

Vamos celebrar a fome

Nao ter a quem ouvir

Nao se ter a quem amar

Vamos alimentar o que é maldade
Vamos machucar um coragdo
Vamos celebrar nossa bandeira

Nosso passado de absurdos gloriosos



Tudo o que é gratuito e feio

Tudo que é normal

Vamos cantar juntos o Hino Nacional
(4 lagrima é verdadeira)

Vamos celebrar nossa saudade

E comemorar a nossa solidao.

Vamos festejar a inveja

A intolerdncia e a incompreensdo

Vamos festejar a violéncia

E esquecer a nossa gente

Que trabalhou honestamente a vida inteira
E agora ndo tem mais direito a nada
Vamos celebrar a aberracgdo

De toda a nossa falta de bom senso
Nosso descaso por educagdo

Vamos celebrar o horror

De tudo isso - com festa, velorio e caixdo
Esta tudo morto e enterrado agora

Ja que também podemos celebrar

A estupidez de quem cantou esta cangao.

Venha, meu coragdo esta com pressa
Quando a esperanga esta dispersa
So a verdade me liberta

Chega de maldade e ilusao.

Venha, o amor tem sempre a porta aberta
E vem chegando a primavera —
Nosso futuro recomega:

Venha, que o que vem é perfei¢dao

(BONFA; VILLA-LOBOS; RUSSO, 2020).



RESUMO

Esta pesquisa ¢ financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias
(FAPEG), e estd inserida na Linha de Pesquisa “Fundamentos dos Processos Educativos”, do
Programa de Pos-Graduacao em Educacdo, da Universidade Federal de Goias (PPGE/UFG).
O objetivo deste trabalho ¢ compreender como acontece a socializacdo de professores
universitarios nas redes sociais digitais. O referencial teérico deste trabalho ¢ Karl Marx ¢ a
Teoria Critica da Sociedade, mais especificadamente Adorno e Horkheimer. Para investigar a
questdo, escolhemos professores universitarios da UFG do curso de Pedagogia, por estarem
ligados a educagio, e do curso de Jornalismo, pela proximidade com a comunicagio. E uma
pesquisa quanti-quali, que usou o questionario com perguntas fechadas e abertas. Na analise
da pesquisa empirica, percebemos que os professores universitarios acessam bastante a
internet e as redes sociais digitais, sendo o WhatsApp a primeira mais acessada, todos os dias,
por muitas horas, e predominantemente para realizar atividades relacionadas ao trabalho, ao
mesmo tempo em que muitos pensam que as redes sociais digitais ndo determinam o modo de
viver. Embora considerem que as redes sociais digitais sao lugar de debate, comentam muito
pouco e acreditam que podem promover conhecimento, por mais que acreditem que seja
espago de circulacdo de informagdes rapidas. Constatamos o protagonismo da socializacdo de
professores universitarios por meio das redes sociais digitais, que participam da Industria
Cultural. Essas redes se constituem como um canto de sereia que encanta, ocultando a
racionalidade tecnoldgica baseada em algoritmos, que realiza uma espécie de expropriacao do
esquema e a manipulagdo das necessidades retroativas dos proprios professores, o que
prejudica a formacdo do conhecimento e alimenta a ilusdo de que o usudrio ¢ sujeito da
industria. O primado do tempo imediato e da constdncia da conexdao nas redes também
dificulta o exercicio da memoria, estimulando a naturalizagdo e a expansao do tempo de
trabalho. Vimos, entdo, que as redes sociais digitais sdo um canto de sereia que ndo s6 seduz,
mas leva ao vicio, e que, contraditoriamente, estd muito mais relacionada ao trabalho do que
imaginavamos, sendo menores, inclusive, as relagdes com outras pessoas/grupos. Assim, o
canto leva a semiformacdo. Esperamos ter contribuido para o entendimento dos

desenvolvimentos da sociabilidade humana na atualidade.

Palavras-chave: Socializagdo; Industria Cultural; Redes sociais digitais; Professores.



ABSTRACT

This research is financed by the Research Support Foundation of the State of Goids (FAPEQG),
and is part of the Research Line “Fundamentals of Educational Processes”, of the Graduate
Program in Education at the Federal University of Goias (UFG). The objective of this work is
to understand how the socialization of university professors happens on digital social
networks. The theoretical framework of this work is Karl Marx and the Critical Theory of
Society, more specifically Adorno and Horkheimer. To investigate the issue, we chose
university professors from UFG from the Pedagogy courses, because they are linked to
education, and from the Journalism course, due to their proximity to communication. It is a
quanti-quali survey that used the questionnaire with closed and open questions. In the analysis
of the empirical research, we noticed that university professors have a lot of access to the
internet and digital social networks, with “WhatsApp” being the first most accessed, every
day for many hours, and predominantly to carry out work-related activities at the same time.
where many thinks that digital social networks do not determine the way of life. Although
they consider that digital social networks are a place for debate, they comment very little and
believe that they can promote knowledge, however much they believe it is a space for the
circulation of fast information. We note the role of socialization of university professors
through digital social networks, which participate in the cultural industry. These networks are
like a siren song that enchants by hiding technological rationality based on algorithms, which
expropriates the scheme and manipulates the teachers' retroactive needs, which undermines
the formation of knowledge and feeds the illusion that the user is an industry subject. The
primacy of immediate time and the constant connection in the networks, also hinders the
exercise of memory, encourages naturalization and the expansion of working time. We saw
then that digital social networks are a siren song that not only seduces, but leads to addiction,
and that, contradictorily, it is much more related to work than we imagined, even less being
the relationship with other people / groups. So, the song leads to semi-formation. We hope to

have contributed to the understanding of developments in human sociability today.

Keywords: Socialization; Cultural Industry; Digital social networks; Teachers.
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INTRODUCAO

Os seres humanos se constituem em sociedade a partir das relagdes sociais, que sao
histéricas. Mas, como afirma Marx (1978b), cada vez mais que se recua na historia, os seres
humanos sd3o mais gregarios e, quanto mais se avanga, mais os individuos se veem como
isolados e se constituem como individualizados, sem a consciéncia de que o outro ¢
importante para sua constitui¢ao.

No processo de socializagdo contemporaneo, as relacdes sociais digitais tornam-se
espacos importantes de processos educacionais. Elas emergem no inicio dos anos 2000, se
configurando como sites, plataformas digitais e/ou aplicativos de mensagens instantaneas na
internet, permitindo criar uma pagina pessoal que possibilita compartilhar, salvar e trocar
informacdes, além de comentar, reagir ou curtir publicagdes, fotos ou videos, havendo
exposicio piiblica (FILHO; NASCIMENTO; SA, 2012).

As redes sociais digitais sdo permeadas por algoritmos e estdo inseridas na Industria
Cultural, ou seja, sao pautadas pelo processo de producdo industrial do capital e se constituem
como grandes corporagdes que obtém lucro e investem em tecnologia digital, possuindo
hegemonia no mercado. Na aparéncia, sdo realgadas por facilitarem a comunicacdo, o
conhecimento e as relagdes sociais, mas sera que isso se realiza?

Costa (2010) afirma que, na internet e nas redes sociais digitais, ha um grande fluxo de
informacdes, mas aponta para a perda da verdade e do conhecimento. Ao mesmo tempo,
afirma que a sociabilidade ndao tem as mesmas condi¢des de producdo que nos espagos
escolares e universitarios, ja que a forma que ¢ produzida incentiva a dispersdo devido a
enxurrada de noticias, informagdes e promogdes que, a todo momento, disputam a atengao
dos usuarios (DIAS; COUTO, 2012).

Se novas competéncias sao exigidas de professores para lidar com a tecnologia digital,
¢ preciso discutir os processos de virtualizacdo que tém transformado o cotidiano da sala de
aula (BERALDO; MACIEL, 2016). Além disso, a presenca das redes sociais digitais dentro e
fora da sala de aula interfere na relagdo que o professor estabelece com o conhecimento e com
os alunos (ZUIN, 2015).

E nesse contexto que ¢ importante compreender como acontece a socializacio de
professores universitarios nas redes sociais digitais, ja que sdo responsaveis pela formagao de
professores e/ou profissionais, fazem pesquisa e elaboram conhecimentos cientificos.

Inseridos em uma sociedade digital, em que a internet ganha proporg¢des inalcancaveis,
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inclusive com diversidade de plataformas, qual serd o protagonismo que as redes sociais
digitais assumem nas relagdes sociais de professores universitarios?

Este trabalho tem como objetivo geral analisar as relacdes que os professores
universitarios estabelecem nas redes sociais digitais. Os objetivos especificos sao: conhecer os
motivos pelos quais professores universitarios usam as redes sociais digitais, os modos de
uso, qual a apreensdo que fazem das redes sociais digitais e se estas estabelecem algum
protagonismo no modo de pensar, viver e conhecer dos professores.

O referencial tedrico da pesquisa ¢ Karl Marx, que parte das condi¢des concretas e
historicas da producdo do individuo, da sociedade, da internet e das relagdes estabelecidas
nessas interfaces, e a Teoria Critica da Sociedade, mais especificadamente Adorno e
Horkheimer, que estudam a induastria da cultura, em que as redes sociais digitais estdo
inseridas.

Para investigar como se estabelece a relacdo entre professores universitarios e redes
sociais digitais, realizamos uma pesquisa com professores de Pedagogia, da Faculdade de
Educagao (FE), e professores de Jornalismo, da Faculdade de Informagdo e Comunicagao
(FIC), da Universidade Federal de Goias (UFG). Esses dois cursos foram escolhidos, um por
ser responsavel pela formagdo de professores, € o outro por estar intricadamente relacionado
as midias digitais, em que as redes sociais estdo inseridas.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Pré-Reitoria
de Pesquisa e Pos-Graduagdao (PRPPG), da Universidade Federal de Goias (UFG), sob o n.°
3.521.879 (Anexol), e foi cadastrada na Plataforma Brasil. Além desse tramite, conseguimos
a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e apresentamos o Termo de
Compromisso (Anexo 2), o Termo de Anuéncia da dire¢do da Faculdade de Informacgdo e
Comunicagao — FIC (Anexo 3), e o da direcdao da Faculdade de Educagao (FE) (Anexo 4), e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 5). Trata-se de um estudo exploratorio,
de caracteristica qualitativa, que utilizou como instrumento de coleta de dados o questionario
(Apéndice A).

Antes da aplicacdo definitiva, foi realizado um pré-teste do questionario em outros
professores. A realizacdo do pré-teste teve como objetivo identificar questdes que nao
estivessem claras ou bem elaboradas, assim como buscar, no olhar de outros pesquisadores,
sugestdes que pudessem enriquecer o instrumento de pesquisa.

Para a realizacdo da pesquisa, enviamos questiondrios online com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 5) para todos os professores dos dois cursos. A

aplicacdo foi feita de duas formas: por questionario impresso, tendo o participante o tempo
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que desejasse para responder, e online, devido a pandemia de COVID-19, por meio da
plataforma Google Forms da Google, durante o tempo de cerca de quatro meses. Ao todo,
sao63professores do curso de Pedagogia e 19do curso de Jornalismo, mas responderam, ao
todo, 40 professores, sendo 29 do curso de Pedagogia e 11 do curso de Jornalismo.

Desenvolvemos este trabalho em trés capitulos. No primeiro capitulo, discutimos a
constitui¢do do individuo na sociedade moderna. Inicialmente, entendemos que a socializagdo
¢ o que da possibilidade a constituigdo do ser humano. Entender esse dinamismo exigiu
debatermos a relagdo entre individuo, sociedade e cultura, mas, ao mesmo tempo,
compreender como os processos sociais da producdo burguesa constituem a forma individuo
na particularidade historica do capitalismo que, mesmo que se constitua no social, na
aparéncia, se mostra apartada desse social.

No segundo capitulo, buscamos compreender a racionalidade concreta do padrao da
Industria Cultural estadunidense, que ¢ hegemdnico na producdo cultural para as massas.
Tentamos entender também a origem dessa indlstria, como também o desenvolvimento das
redes sociais digitais e como elas tém determinado as formas de vida e a sociabilidade
humana.

No ultimo capitulo, realizamos a analise dos dados coletados, respeitando as
categorias advindas das respostas dos professores (as) participantes, de forma a responder ao
problema de pesquisa, estabelecendo didlogo com a teoria.

Entendemos que a socializagdo ¢ uma questdo ontogenética para o ser humano, ou
seja, o ser humano nao se constitui sem socializagdo, sem o social, por isso, o individuo
precisa estabelecer relagdes com outro, que € o social, para se humanizar. Nesse sentido, a
vida humana sempre engendrou relagcdes em redes sociais; o que ¢ novo nas redes sociais
digitais € o uso de tecnologia avangada produzida na sociedade capitalista, que ndo sé produz
as redes sociais, mas um sujeito para as redes sociais.

Enfim, a presente pesquisa visa contribuir para a compreensdo dos processos de
socializacdo de professores universitarios nas redes sociais digitais, bem como aprofundar

estudos sobre relacdes sociais na atualidade.
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CAPITULO I - O SOCIAL NA CONSTITUICAO DO SER: PARA ONDE VAO AS
RELACOES SOCIAIS NA SOCIEDADE CAPITALISTA?

As redes sociais digitais se constituem como lugar privilegiado de socializagdao na
atualidade, mas nem sempre foi assim. Sabemos que a constituicdo do ser humano se da no
processo de relagdes sociais que acontece de diversas formas e em diversas instincias sociais
ao longo da histoéria. Este capitulo foi desenvolvido com a intengdo de entender a dinamica da
essencialidade do social na constituicdo do ser humano, ¢ como as relacdes sociais
determinadas pela producdo capitalista determinam a forma individuo que, inclusive, nega o
social em si.

A constitui¢do do individuo burgués carrega uma contradigdo. Ao mesmo tempo em
que ha o reconhecimento da capacidade de ser pensante, detentor de sonhos e realizador de
sua trajetoria de vida, que ndo depende do destino, de uma lei divina, também ha o primado
do ndo reconhecimento do social, do outro em si, um individuo individualizado.

Nesse sentido, para a compreensao dos desenvolvimentos historicos que constituem o
individuo enquanto conceito e realidade, buscamos entender a constituicdo humana em
relacdo ao social, considerando as contradigdes entre objetividade e subjetividade, universal e
particular, no sentido de desvelar como ocorre o processo de individualizagdo do individuo.

Entender tais dimensdes na constituicdo do individuo ¢ importante para compreender
as mediagdes que as redes sociais digitais tém estabelecido na vida humana e, para isso, €
imprescindivel revelar os mecanismos de constituicdo do individuo que faz uso desse produto
mididtico para saber por qual motivo a adesdo em massa ocorre e, além disso, entender que as

proprias redes sociais também propagam, em sua produgdo, esse padrdo de ser.

1.1 O SOCIAL COMO FUNDANTE DO SER HUMANO

O que somos? Como nos constituimos? Quais determinagdes estdo presentes nesse
processo? Tentaremos responder essas questdes debatendo com a teoria de modo a esclarecer
como ocorre € quais nexos e contradigdes estdo presentes no processo de constituicao humana
em sociedade.

A natureza ¢ a base para o ser humano se constituir. Mas a natureza humana sé se
constitui em relagdao objetiva e subjetiva com o social. O ser humano, em sua universalidade,

¢ um ser de apeténcias, ou seja, um ser de necessidades que vao ser atendidas pelo outro, pelo



21

social, pelos objetos e produtos, resultados do trabalho' humano. O ser humano ¢
imediatamente natural quando possui forgas naturais e vitais que se expressam como
possibilidades e capacidades, e porque ¢ sensivel, passivel de sofrimentos, dependente e
limitado, mas esse natural tem uma determinagao social, ¢ mediado e histdrico, por isso, €
natureza humana.

Como ser de forgas, o ser humano dependente, por isso mediado, precisa do que esta
externo para a sua efetivagdo. Assim, cada ser vem ao mundo como ser bioldgico individual,
no entanto, a natureza biologica nao pode representar efetivamente o ser, pois, para se
constituir como humano, é necessario o social e € necessario o reconhecimento mediado
socialmente (MARX, 1978a).

O ser humano so6 constitui sua humanidade na relagdo com o outro, e esse modo de se
humanizar nao ¢ dado naturalmente, ¢ estabelecido no fazer historico, pois “o olho fez-se um
olho humano, assim como seu objeto se tornou objeto social, humano, vindo do homem para
0 homem” (MARX, 1978a, p. 11). Ou seja, o ser humano sé pode se relacionar com o objeto
se 0 mesmo se relaciona humanamente com ele, portanto, o ser humano € sua propria natureza
humanizada.

Os seres humanos se diferenciam dos outros animais de diferentes formas. Entretanto,
essa diferenciacdo ndo ocorre simplesmente pela consciéncia ou religido, ela se inicia a partir
do momento em que os seres humanos produzem seus proprios meios de vida. Enquanto os
outros animais utilizam a natureza apenas para satisfazer suas necessidades vitais, como
comer e beber, o ser humano a transforma ao produzir seus meios de vida e, “[...]
indiretamente, sua propria vida material” (ENGELS; MARX, 2007, p. 87).

A individualidade humana ndo ¢ dada como parte de uma natureza pronta e acabada.
Pelo contrario, a natureza humana ¢ historica, ndo como a priori, mas como um vir-a-ser. Ela
se constitui a partir de relagdes sociais, ou seja, das relagcdes que a humanidade estabelece em
cada época historica com a natureza e dos seres humanos uns com os outros. Nesse processo,
existem determinagdes que se alteram e outras que permanecem mais ou menos constantes
por um periodo historico.

Ao produzir sua propria vida material, transformando a natureza por meio do trabalho,

o ser humano renova diariamente sua propria vida e a do outro. E o trabalho que torna o ser

'Aqui, compreende-se trabalho como uma atividade humana geral que se expressa na forma pela qual os seres
humanos atuam na realidade objetiva, transformando-a, criando-a na externalizacdo de suas dimensodes
subjetivas a serem incorporadas na objetividade social. Enfim, o trabalho enquanto objetivacdo humana no
sentido geral.
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humano em ser historico, visto que geragdes diferentes recebem condi¢des de vida que sdo
modificadas e transmitidas as geragdes futuras (ENGELS; MARX, 2007).

E o trabalho que media a relagdo do ser humano com a natureza, seja a interna ou
externa, portanto, ¢ fundamento da constituicdo humana. Ao se apropriar da natureza, o ser
humano a transforma e também ¢ transformado. O trabalho ¢ objetivacdo humana mediada
socialmente e constitui 0 humano como ser individual e coletivo. E no trabalho que o ser
humano objetiva sua subjetividade e converte tanto o objeto, como a si mesmo em objetos de
conhecimento, em realidades humanas. Nesse sentido, o trabalho produz cultura, ou seja,
cultura ¢ trabalho (RESENDE, 2007).

E no trabalho que o ser humano se manifesta como ser genérico e expressa a sua
universalidade, quando se relaciona com objetos € com os outros € tem consciéncia da
essencialidade deles para a sua constitui¢dao, pois, ao atuar, confirma o seu ser e todos os
outros, produz relagdes sociais (MARX, 2010). No trabalho, o ser humano suplanta a
atividade dos animais e produz a sua existéncia para além do imediato, quando tem
consciéncia de que ¢ um ser social.

Se o humano s6 se constitui em reciprocidade com o outro, ele ¢ gregario por natureza,
pois a produ¢ao humana, independente da época, esta posta em relacdo de interdependéncia
com as relacdes sociais. Até o isolamento s6 se faz em sociedade. O ser humano nao ¢ um a
priori antes da sociedade, isolado, atomistico, como uma moénada, pois essa condi¢do ¢ uma
“robinsonada”, que oculta as relagdes sociais que os constituem (MARX, 1978b, p. 103). Ao
nascer, o ser humano se insere no social, adquirindo habitos e valores, € no processo de
relacdes sociais, ¢ capaz ou ndo de nega-los. Mas o processo de socializacdo ndo ¢ uma
abstracio, pois se d4 de forma concreta na histéria. E possivel perceber como afirma Marx

(1978b) que:

Quanto mais se recua na Historia, mais dependente aparece o individuo, e portanto,
também o individuo produtor, € mais amplo é o conjunto a que pertence. De inicio,
este aparece de um modo ainda muito natural, numa familia e numa tribo, que ¢
familia ampliada; mais tarde, nas diversas formas de comunidade resultantes do
antagonismo ¢ da fusdo das tribos (p. 104).

Quanto mais se recua na historia, mais o ser humano se reconhece como social. Nesse
sentido, o cacador e o pescador, como seres isolados e independentes de seus lagos sociais,
sdo “robinsonadas” (MARX, 1978b, p. 103). Mas ¢ possivel dizer que s6 o ser social ¢ capaz
de se isolar. A possibilidade subjetiva de nao reconhecer o social em cada um ¢ uma produgao

da sociedade, estd inserida na objetividade (MARX, 1978b). Se as relagdes sociais sdo
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historicas, novas formas de relagdes sdo criadas advindas de novas necessidades, também
originadas nas relagdes sociais concretas.

A produgdo capitalista dificulta o reconhecimento do ser social, da vida genérica, do
processo, do produto e do social, ¢ tem como base o individuo. Isso acontece porque o
trabalho ¢ pautado na producdo de mercadorias que ocultam as relagdes humanas concretas.

De acordo com Marx (2017), no capitulo “A mercadoria”, o processo de producao de
mercadorias ¢ determinado e dominado pelo dono dos meios de producao, que detém a forga
de trabalho do trabalhador e o produto produzido. Na produg¢ao da mercadoria, o valor de
troca, estabelecido em uma relagdo quantitativa de troca de mercadorias diferentes, predomina
sobre o valor de uso, que ¢ a utilidade material, propriedade para satisfazer as necessidades
(MARX, 2017). Nesse processo da troca, se ocultam os trabalhos concretos € a mercadoria
ganha um trabalho abstrato. Tal abstragao mascara a exploracao das relagdes de producao.

Quanto mais o trabalhador produz mercadorias, tanto menos pode delas desfrutar e
mais elas se apropriam de quem as produz. A produg@o ndo leva a realizag@o do ser, mas a sua
nao efetivacao. Nesse processo, a vida do trabalhador ¢ ocultada e depositada na mercadoria,
ou seja, ela, que € fruto do trabalho humano, passa a apresentar mais vida que a propria vida
humana. Nesse sentido, se ocultam as relagdes sociais, sedimentando o fetiche da mercadoria,
que foge ao controle tanto daqueles que a produziram, quanto dos que a consomem (MARX,
2017). As mercadorias t€ém vida diante da vida humana, havendo uma inversdo, em que as
relagdes sociais sao relacdes entre coisas.

O processo de produgdo da mercadoria fetichiza a mercadoria e se alastra aos
individuos. O individuo nio se vé como social € nem enxerga o social e a cultura como sua
produgdo. O fetichismo representa a vida real e falsa como a unica possibilidade da vida
humana. A sociedade capitalista oculta as relagdes sociais entre os humanos no sentido de
atribuir-lhes a aparéncia das coisas como naturais, ou seja, a realidade ndo ¢ mais constituida
de relagdes sociais entre pessoas, as proprias coisas ganham vida e se relacionam entre si,
conversam entre si. Dessa forma, o que resta aos humanos ¢ tratar essa aparéncia, que inverte
a realidade, como a realidade mesma, como algo natural (RESENDE, 2009).

A reificacdo® é o acirramento do fetiche e também estd presente na totalidade da

sociedade dominada pela mercadoria, se estendendo para a vida psiquica (GOLDMANN,

ZReificagdo ou coisificagdo, como conceito, foi desenvolvido por Georg Lukdacs, na obra “Histéria e Consciéncia
de Classe”, de 1923. Tal conceito assenta-se no desenvolvimento 16gico e historico do fendmeno da alienagio e
do fetichismo da mercadoria, ¢ designa uma forma particular de alienag8o, caracteristica do modo de produgio
capitalista. Dessa forma, implica a coisificacdo das relagdes sociais, de modo que a sua natureza ¢ expressa
através de relagdes entre objetos de troca.
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1979). A reificacdo se relaciona com a negagdo da universalidade pelo fato de as objetivagdes
historicamente sociais ndo serem mais reconhecimento. A medida que se nega a
universalidade, nega-se também a singularidade e a particularidade, e predomina a pura
individualizagdo. A subjetividade, separada da universalidade e reduzida a individualidade, ¢
redirecionada para um lugar que torna impossivel sua realizagdo, ou seja, fora da historia e em
si mesma. Desconectada da histdria, a subjetividade rejeita suas possibilidades de realizagao
(RESENDE, 2009).

A subjetividade reificada se caracteriza por uma dindmica na qual a objetividade anula
os proprios seres humanos e constitui uma subjetividade esvaziada, cuja realidade aparece
como um mundo exterior. O ser humano desconhece o mundo, a sua propria atividade, as
condigdes pelas quais se produzem a sua propria existéncia e percebe o mundo ndo como um
produto de seu proprio trabalho.

A aparéncia da objetividade converte-se em verdade e vive-se subjetivamente essa
realidade aparente como verdadeira e racional. Nesse processo, a consciéncia torna-se
passiva, o que possibilita a manipulacdo ¢ o controle. O ser humano tem sua consciéncia
convertida em uma forma iluséria, necessaria ao processo de producao e reproducao da
sociedade capitalista. O pensamento reificado ¢ funcional aos ditames do capital, pois, ao
impedir o reconhecimento da verdadeira universalidade humana, produz uma subjetividade
baseada na causa e efeito (RESENDE, 2001).

A reificagdo se justifica pela ideia de um grande numero de pessoas pensar de uma
determinada forma, por isso, ¢ considerada normal e natural. Tal negacdo ¢ o que possibilita a
integracao dos seres humanos ao todo, ndo como individua¢do, mas como particular anulado
do universal (RESENDE, 2001).

Percebemos o quanto ¢ complexo o social como fundante do ser humano, um processo
carregado de contradi¢des e aparéncias que tem que ser entendido na historia. Em seguida,

discutimos como ocorre o processo de individualizacdo na sociedade do capital.

1.2 O PROCESSO DE INDIVIDUALIZACAO NA SOCIEDADE BURGUESA: O
SOLITARIO NA MULTIDAO

Relacionamos o titulo do topico a um conto escrito por Edgar Allan Poe (1999), “O
Homem da multidao”, por ser o homem moderno assim como um homem que anda pelas

ruas, seguindo outro, sem bem saber por que e que nao descobre absolutamente nada
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extraordinario, a ndo ser que sobrevive. O homem que ndo se vé como universal ¢ um homem
que tem sua vida esquecida. Mas como essas relagdes sdo produzidas?

A sociedade burguesa ndo produz somente coisa materiais, mas relacdes sociais
(MARX, 1978b) e o ser humano na forma de individuo. O surgimento do individuo como tal
e de sua concepgdo e conceito ganham forcas com o pensamento filoséfico do século XVIII,
sobretudo do Iluminismo, cuja crenga era estender o pleno exercicio da razdo com teor
revolucionario e de enfrentamento dos medos e mitos (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

Consolidados na particularidade historica do surgimento da burguesia, o individuo e a
sociedade, como realidades e como conceitos, carregam conflitos que, por meio de relagdes
sociais, produzem uma determinada realidade social. As contradi¢des entre individuo e
sociedade tém origem essencialmente social e permanecem sociais. Dessa forma, seus
desenvolvimentos e manifestagdes devem ser esclarecidos socialmente (ADORNO, 2015).

Apesar de toda reciprocidade constitutiva entre individuo e sociedade, no pensamento
contemporaneo, ainda perdura a perspectiva que considera “[...] tanto o individuo como a
sociedade como realidades distintas” (RESENDE, 2007, p. 30). Contudo, ndo existe
dicotomia, anulacdo ou separagdo, mas sim contradigdes e tensdes de uma relagdo constitutiva
que ndo se resolve. E certo que, desde o seu aparecimento, o individuo, enquanto conceito e
realidade, quis sempre designar algo concreto que detinha caracteristicas de diferenciagao.

No entanto, segundo Resende (2007), desde o seu aparecimento, até a sua
consolidagdao “o que prevaleceu foi a sua caracterizagdao individual e ndo a compreensao da
relacdo desse individuo com outros individuos em condi¢cdes historicas e sociais
determinadas” (p. 30). Assim sendo, como ele ¢ portador de determinagdes sociais, sua
constitui¢do s6 pode ser entendida socialmente (ADORNO, 2015).

Podemos afirmar que, no ambito da totalidade, a sociabilidade humana se faz na
sociedade, embora tenha outras formas de socializacdo mais micro. Essa “relacdo entre
individuo e sociedade ndo € tranquila, nem linear; ¢ composta por elementos de tensdo,
conflitos e antagonismos entre o que constitui a vida subjetiva e objetiva, individual e
coletiva, que se inter-relacionam e se debatem” (RESENDE, 2007, p. 29). Por isso, ¢
importante ser compreendida para além da aparéncia. Essa relagdo pode gerar um movimento
constante de criacdo e recriacao, tanto da vida individual, quanto da coletiva.

Sendo assim, os processos de socializagdo acontecem em interdependéncia em
sociedade, em diversas instancias sociais, nas relagdes entre as pessoas que, ao se
relacionarem, se constituem, vivem e buscam o atendimento das necessidades materiais,

sociais e espirituais. Nesse processo, microgrupos, como familia, escola, trabalho, partido
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politico e midias, estabelecem relagdes dindmicas que se entrecruzam (HORKHEIMER;
ADORNO, 1973). Mas podemos dizer que, com a ampliacdo da racionalidade capitalista,
todas as instancias sociais estdo permeadas pela mesma racionalidade: a do trabalho
capitalista.

A sociedade totalitaria capitalista, que se estabelece por uma “coordenacao técnico-
econdmica”, ndo necessariamente terrorista, atua por um sistema de produgdo e distribuicao
que impede a emergéncia das forgas potenciais de oposi¢ao ao todo e administra a sociedade
de acordo com seus interesses (MARCUSE, 1973, p. 24).

Na sociedade totalitaria, a 16gica da industria ¢ determinante e ¢ perpetuada em todas
as instancias, pois o capital domina o Estado, os meios de comunicacdo, a educacdo e as
institui¢des sociais, havendo a hegemonia do capital (MARCUSE, 1973). O totalitarismo nao
conhece limites, ndo da tréguas, ndo permite pausa para folego. Seu objetivo ¢ conquistar por
meio da dominagdo e exterminar decisivamente o inimigo, o sujeito pensante, e, no ambito de
classe, a classe trabalhadora como revolucionaria.

Consolidado na particularidade historica burguesa como conceito e realidade, o
individuo se estabelece em relagdo com a producdo industrial, que exigiu que eles se
aglomerassem em centros urbanos com relagdes sociais que se diferenciavam, pois era nitida
a divisdo entre proprietarios e ndo-proprietarios, entre 0s que possuiam 0s meios materiais
disponiveis para a producdo e os que apenas possuiam a propria forga de trabalho.

De acordo com Marx (1978b), a ¢época que produziu o individuo isolado ¢,
simultaneamente, a mesma ¢época em que as relagdes sociais se encontravam mais
desenvolvidas. Assim, percebemos que quanto mais proximo da atualidade, mesmo que se
tenha vencido obstaculos espaciais e desenvolvido recursos tecnoldgicos, mais o individuo
isola-se em sociedade, mais sdo individualistas.

Nesse contexto, a sociedade ¢ considerada simplesmente um meio para satisfazer as
necessidades do individuo, que s3o determinadas pela produgdo capitalista, necessidades
produzidas para serem realizadas em objetos consentidos.

A fase de socializacao total da humanidade ¢, ao mesmo tempo, a fase em que o
individuo pode isolar-se em sociedade. Mas nao ¢ o individuo que se individualiza por ele
mesmo, que ndo se percebe como ser social, ¢ a producdo capitalista que oculta as relagdes
sociais concretas, o trabalho do outro (RESENDE, 2001). Fragmentado da relagdo objetiva
com a realidade social, o individuo ndo tem referéncia da totalidade.

Se o individuo ndo se reconhece enquanto parte constituida e constituinte da

sociedade, ¢ mais facil ser adaptado e aderir as formas sociais predominantes da vida social.
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Esse ndo reconhecimento do outro ¢ funcional para a manutencdo da sociedade capitalista. Se
sdo as mercadorias que tém vida, entdo, a vida s6 se realiza por meios do consumo delas.

Dessa forma, “mesmo que os individuos nao se constituam fora da sociedade, e que
ela ndo exista sem individuos, como mediagdo de processos educacionais de individuos, a
sociedade desenvolve cada vez mais a consciéncia, como se fosse uma ménada” (CHAVES;
BITTAR; GEBRIM, 2015, p. 11).

Ora, se a forma do individuo se constitui na forma da sociedade, mediante trocas
mercantis entre sujeitos econdmicos, transvestidos de sujeitos de direito, que se vinculam para
realizar tais trocas que asseguram a produgdo, circulagdo, consumo e lucro, podemos dizer
que quanto mais o individuo ¢ reforcado no sistema de trocas mercantis, mais cresce a forca
da sociedade capitalista (HORKHEIMER; ADORNO, 1973).

E necessario que o individuo se sinta “livre” e independente para se oferecer no
mercado como forca de trabalho e desenvolver a sociedade mercantil. Isso se deve porque, na
sociedade do capital, a forma do individuo ¢ a forma de uma sociedade que sobrevive baseada
“na mediagdo do mercado livre” (HORKHEIMER; ADORNO, 1973, p. 53). Mas s6 ¢
possivel pensar um individuo auténomo e livre em uma sociedade justa e humana, cuja
sociedade burguesa se distancia cada vez mais.

De acordo com Adorno (1996), no texto “Teoria da semicultura”, a cultura, como
processo de apreensdo subjetiva de relagdes objetivas no desenvolvimento histérico da
sociedade capitalista, foi cristalizada e reduzida a instrumento de dominacao e acomodacgao.
Quando a cultura se realiza como acomodacao a vida real ou algo ideal, real¢a a integragao.
Sob a logica do capital, a cultura ¢ subsumida pela civilizagdo, oculta a produgdo humana,
passando a ser reduzida ao que existe e produzida nos pardmetros da industria
(HORKHEIMER; ADORNO, 1973). Convertida em um valor, em mercadoria, em um bem, a
cultura perde sua razao de ser, torna-se fetiche e ¢ reificada (ADORNO, 1994). Tomada por
essa logica, a cultura se transforma em algo funcionalmente util ao mecanismo de controle e
manuten¢do da racionalidade tecnolédgica. Essa racionalidade tecnoldgica se caracteriza como
uma “forma de organizar e perpetuar (ou modificar) as relagdes sociais, uma manifestacao do
pensamento € os padrdes de comportamento dominantes, um instrumento de controle e
dominagdao” (MARCUSE, 1999, p. 73).

Nesse contexto, os individuos integram a tecnologia “[...] ndo apenas como individuos
que inventam ou mantém a maquinaria, mas também como grupos sociais que direcionam sua
aplicacdo e utilizagao” (MARCUSE, 1999, p. 73). A racionalidade tecnologica se distingue

das anteriores pela submissdo ao que exige. A subjetividade dos individuos é constantemente
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moldada para contribuir com o funcionamento do aparato, e as relacdes humanas passaram a
ser mediadas pelo processo da maquina (MARCUSE, 1999).

Essa racionalidade dificulta a experiéncia. O individuo centra no presente e perde a
referéncia com o passado. O tempo presente prescinde da memoria, das diferentes formas de
comunicabilidade, e remete ao individuo solitario (BENJAMIN, 1994).

A vontade de aparar o choque cresce na mesma propor¢ao que o consciente se protege
contra os estimulos externos. Quanto mais resistentes ao choque, menores serdo as
possibilidades de os individuos serem tomados pelo susto. Assim, vivem uma sequéncia de
acontecimentos que constituem uma vivéncia de imediaticidade do momento, ¢ ndo uma
experiéncia que articula passado, presente e futuro. A experiéncia agrega uma memoria
involuntaria, e ndo acontecimentos que sao guardados na consciéncia, como um acumulo de
informacdes (BENJAMIN, 1994).

A experiéncia tem um carater historico que se integra a vida de uma pessoa com o
passar do tempo e com a acumula¢do de outros aprendizados, sendo capaz de deixar marcas
por onde passou. A vivéncia ja ¢ efémera. Nesse caso, ndo tem a capacidade de perdurar ao
longo da vida de alguém (BENJAMIN, 1994).

Se ndo ha experiéncia, a narracdo fica empobrecida, dificulta-se o entendimento, a
transmissdo do passado e a renovagdo do passado no presente (BENJAMIN, 1994). Narrar
historias também constitui a experiéncia.

Sabemos, entdo, que o processo de individualizagdo na sociedade capitalista possui
uma racionalidade tecnoldgica que determina e assola a consciéncia dos individuos.
Debatemos no proximo capitulo quais elementos estdo presentes nesse processo de anulagdo e

controle.
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CAPITULO 2 - O ABRACO DO GIGANTE: RELACOES NO INTERIORDA
RACIONALIDADE TECNOLOGICA

A Industria Cultural, em sua producdo, carrega uma racionalidade tecnologica
concreta em seus produtos culturais que determina formas de consumir e um determinado
consumidor. As redes sociais digitais se inserem na Industria Cultural e se estabelecem como
lugar de socializacdo, de processos educacionais (CALAZANS; LIMA, 2013), imprimindo
maneiras de pensar, ser e viver.

As redes sociais aparecem como democraticas e ampliadoras da comunicagdo.
Todavia, ¢ possivel inseri-las no interior da racionalidade tecnologica da produgdo para a
massa. Neste capitulo, discutimos a relacdo entre Industria Cultural, internet, redes sociais
digitais e os processos que permeiam essa relacdo. Nesse caminho de entendimento,
buscamos, também, revelar a origem e os desdobramentos dos produtos culturais —
mercadorias — e a relacdo com a racionalidade da indudstria, mesmo que estejam no ambito do

tempo livre, do 6cio e do entretenimento.

2.1 INDUSTRIA CULTURAL: GENESE E DESENVOLVIMENTO

Em nosso caminho para entender o que estd presente, mas que ¢ ocultado na sociedade
do capital, vimos a cultura apartada do individuo e produzida em escala industrial. Vamos
debater como a Industria Cultural se constitui € como agem seus tentaculos.

Com a demanda da existéncia de trabalhadores em industrias nas grandes cidades, ha
também a necessidade de a producdo -capitalista oferecer para os assalariados um
entretenimento. Uma necessidade de entreter os trabalhadores com o objetivo de lhes deixar
em melhores condigdes para enfrentar a drdua jornada de trabalho no dia seguinte. Porém,
trata-se de uma producdo ndo vinculada aos meios tradicionais populares, tais como
quermesses e feiras, mas algo que se exer¢a como distracdo e passatempo das massas
trabalhadoras nas cidades em pleno processo de industrializagdo (DUARTE, 2010).

Essa realidade se efetivou a partir dos avangos tecnoldgicos resultados do trabalho,
ocorridos no final da década de 1880 e inicio de 1890, que possibilitaram o surgimento do
cinema, das gravacdes sonoras e das transmissdes de radio, resultando na ascensdo de
Hollywood como principal produtor de filmes em bases industriais, que produz cultura nos
moldes capitalistas (DUARTE, 2010). Nesse contexto, a cultura ¢ produzida no ritmo

industrial, baseada na racionalidade do trabalho.
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O declinio da religido como principio que regia o pensamento, elemento anterior
predominante que estruturava a sociedade, ndo conduziu a um caos cultural, como receavam
alguns teoricos, pois, no lugar do caos, ocorreu o surgimento de um sistema ideoldgico de
cooptacgdo e seducdo que envolvia cinema, radio, revistas ilustradas e internet, que reproduz a
logica dominante em que “até mesmo as manifestagdes estéticas de tendéncias politicas
opostas entoam o mesmo louvor do ritmo do ago” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 99).

Adorno e Horkheimer (1985) inicialmente nominam a cultura que segue a égide do
capital, produzida em larga escala para a massa de forma empobrecida e padronizada, de
cultura de massa, mas logo modificam esse nome para Induastria Cultural, para ndo parecer
que estavam criticando a cultura produzida espontaneamente pelas massas, que remetia a
tradicao.

Ao elaborarem o conceito de Industria Cultural, Adorno e Horkheimer (1985)
encontravam-se em exilio nos Estados Unidos, em meados de 1940. Dessa forma, criticam as
mercadorias culturais do padrio estadunidense’, que levam ao conformismo, produzindo,
também, consumidores e formas de relagdes sociais.

Como a sociedade capitalista passa por reestruturacdes, a forma que o capital se
apropria da cultura também estabelece suas particularidades. A vigéncia da critica a Industria
Cultural na “mundializagdo do capitalismo internacional” ¢ atual, pois o capitalismo flexivel
traz a produgdo para nichos especificos que consolidam ainda mais o padriao da cultura
estadunidense, havendo uma expansao dos meios de comunicagdo digitais como monopolio
(DUARTE, 2008).

Isso permite que as corporacdes adquiram ndo somente os antigos estudios de
Hollywood, que, ao longo do século XX, se estabeleceram e consolidaram como mega
produtores do cinema, mas também companhias telefonicas e de televisdo. O processo de
incorporagao de empresas faz com que diferentes segmentos pertencam a mesma corporagao,
facilitando a diversidade de produtos em uma difusdo sem limites, que segue uma logica
padronizada.

Dentro dessa logica, qualquer produto que cause estranhamento ¢ eliminado. A
maquina gira sem sair do lugar. Ao mesmo tempo em que a Industria Cultural ja determina o

consumo, ela descarta o que ainda ndo foi experimentado, porque ¢ um risco (ADORNO;

3 Os autores ndo s6 criticam a cultura, mas também percebem resisténcia na produgdo cinema, na literatura, na
televisdo e na musica. Em meados de 1960, apds retornar a Europa, Adorno entra em contato com o cineasta
Alexander Kluge e ressalta possibilidades de resisténcia nos filmes, e, portanto, no cinema (LOUREIRO, 2010).
Chaplin, Alexander Kluge e o Novo Cinema Alemao, que criticam o cinema industrial norte-americano por meio
do manifesto de Oberhausen, sdo algumas dessas manifestagoes.
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HORKHEIMER, 1985). Nessa producgdo, o que diferencia um produto cultural de outro se
limita apenas a detalhes. A énfase no detalhe mascara a pobreza do conteudo e promove a
ideia de que algo novo esta sendo oferecido, porém, ¢ mais do mesmo, pois possui a mesma
racionalidade.

Acompanhando essa expansdo, ha a introducdo e a consolidacdo dos meios digitais em
detrimento dos analogicos. A digitalizacdo dos meios de comunicagdo torna os custos de
transmissao mais baixos e “ampliada possibilidade de oferta direta via satélite de programas
pelos proprios produtores” (DUARTE, 2008, p. 100). Essa expansao cria a possibilidade de os
consumidores inserirem produtos culturais digitais dentro de uma determinada racionalidade
no interior das plataformas.

A Industria Cultural continua estendendo seus tentdculos ao tempo livre, ao
entretenimento € ao dcio, ampliando a racionalidade da producao capitalista. Diferentemente
do sentido inicial de 6cio, que expressava algo mais contemplativo, voltado para a formagao,
o tempo livre encontra-se totalmente atrelado as determinagdes do tempo de trabalho,
refletindo uma falsa condicao de liberdade. Nesse sentido, “o tempo livre ¢ acorrentado ao seu
oposto” (ADORNO, 1995, p.70), mesmo que as pessoas nao tenham consciéncia.

Muitas vezes, o que se faz no tempo livre deixa o trabalhador em melhores condig¢des
para voltar ao trabalho (ADORNO, 1995), expressando uma funcionalidade requerida e/ou
nem saem da racionalidade do trabalho, como vai ser desenvolvido. A Industria Cultural
produz necessidades simultaneas e efémeras por meio de seus produtos, justificando que os
produtos foram feitos para cada um, mas, na verdade, essa producao faz parte da producao
flexivel do capitalismo da terceira revolugdo industrial. O que se percebe ¢ que a massa ¢ seu
objeto, e ndo o contrario, pois “as massas ndo sdo a medida mais a ideologia da industria
cultural” (ADORNO, 1971, p. 288).

Essa producao altamente difundida ¢ capaz de realizar a reificagdo em massa. A
racionalidade do capital ¢ totalizadora, tanto na objetividade, como na subjetividade. “A
cultura converteu-se totalmente em mercadoria, difundida como uma informagdo, sem
penetrar nos individuos dela informados” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.162).

Como os produtos sao produzidos como mercadoria, dificultam a formag¢ao humana, a
capacidade de reflexdo e critica, a analise das mediagdes da realidade e, consequentemente, da
experiéncia formativa, base da autonomia (MAAR, 1995). O entendimento ¢ dificultado, pois,
na producdo, realizam a “expropriacdo do esquematismo kantiano”, que ndo exige do
individuo a formulacdo de esquemas fundamentais para se chegar ao conhecimento. O

esquematismo kantiano,
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[...] imprime na coisa como qualidade objetiva a inteligibilidade que o juizo
subjetivo nela encontra, antes mesmo que ela penetre no ego. Sem esse
esquematismo, em suma, sem a intelectualidade da percepg¢do, nenhuma impressiao
se ajustaria ao conceito, nenhuma categoria ao exemplar, € muito menos o
pensamento teria qualquer unidade, para ndo falar da unidade do sistema, para a qual
porém tudo esté dirigido (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.72).

Trata-se de um recurso psiquico importante para a percepg¢ao e, posteriormente, para a
formagao de conceitos (DUARTE, 2008). A Industria Cultural dirige a percepgao, fornece as
chaves de interpretacdo e expropria a capacidade que estava originalmente no sujeito. Ela
antecipa os esquemas, dificultando o esclarecimento (ADORNO; HORKHEIMER, 1985). Os

produtos culturais:

Sao feitos de tal forma que sua apreensdo adequada exige, ¢ verdade, presteza, dom
de observagdo, conhecimentos especificos, mas também de tal sorte que proibem a
atividade intelectual do espectador, se ele ndo quiser perder os fatos que desfilam
velozmente de seus olhos (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 104-105).

Dessa forma, o que se instiga é a preguica intelectual, visto que o proprio produto
prescreve toda reagdo. “Toda ligacdo légica que pressuponha um esfor¢o intelectual ¢
escrupulosamente evitada. Os desenvolvimentos devem resultar tanto quanto possivel da
situagdo imediatamente anterior, ¢ ndo a Ideia do todo” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985,
p.113). Usurpados de formar esquemas de percepcdo, dificulta-se a capacidade de
conhecimento, que ¢ fundamental para o professor universitario. Se ¢ empobrecida a
capacidade de contato com o objeto, ndo se realiza a diferenciagdo entre eles e se abre espago
para a propagacgao de estere6tipos e, consequentemente, preconceitos e difusdo de clichés para
todas as situacdes “e completamente definidos pela finalidade que lhes cabe no esquema”
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.103). Nessa caminhada, imprimem uma unica forma de
leitura do mundo, que ¢ superficial, aparente e providencial no ocultamento da realidade
desigual.

Um individuo incapaz de articular temporalidades torna-se submisso ao tempo
presente e incapaz diante de tantas informagdes e estimulos, e de ter experiéncias (MAAR,
2014). Nesse contexto, a Industria Cultural oferece experiéncias substitutivas.

Se nas formas tradicionais a ideologia estava predominantemente vinculada as ideias
que interpretavam a realidade, na Induastria Cultural, ela ganhou também forma da propria
realidade. A aparéncia da realidade ¢ propagada tal como ¢, ocultando as determinagdes,
dando um aspecto de naturalizagcdo. O hiper-realismo, inclusive em trés dimensoes, repete em

cores vivas, de forma instantanea, a realidade, passando a ideia de que ali esta a prova do
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existente. A logica ¢ de integracdo de todos a partir de cima, ou seja, todos sdo consumidores,
ocultando a desigualdade de classes sociais.

Outro componente que esta dentro da logica da Induastria Cultural ¢ a manipulacao
retroativa das necessidades. Essa manipulagdo da a certeza do consumo do que ¢ produzido. A
Industria Cultural atende as demandas das massas que sdo previamente determinadas pelas
condig¢des objetivas da industria na produgdo, sondadas por pesquisas e, depois de produzidas,
consumidas. Desse modo, as necessidades e sua possibilidade ficam restritas aos produtos
produzidos aceitaveis (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

A producdo dos produtos culturais tem o primado da forma, independente do
conteudo. O que diferencia um produto cultural de outro se limita apenas a detalhes. A énfase
no detalhe promove a ideia de que algo novo estd sendo oferecido, no entanto, possui a
mesma racionalidade, mascarando a pobreza de contetido e eliminando a tensao entre todo e
parte. O todo e a parte acabam exibindo os mesmos tragos, “[...] os extremos que se tocam
passaram a uma turva identidade, o universal pode substituir o particular e vice-versa”
(ADORNO: HORKHEIMER, 1985, p.107).

Muitas vezes, as diferengas sao realizadas para a subsungao as categorias A ou B, as
quais ja estdo previamente estabelecidas, pois “para todos algo esta previsto; para que
ninguém escape, as distingdes sdo atenuadas e difundidas” (ADORNO; HORKHEIMER,
1985, p. 101). Nesse sentido, cada produto cultural da industria da cultura apresenta-se como
unico, individual. Tal individualidade ¢ combustivel para o fortalecimento da ideologia.

A ideologia esconde a diferenca de classes, pois “a felicidade ndo deve chegara todos,
mas para quem tira a sorte, ou melhor, para quem ¢ designado por uma poténcia superior”
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.120). Ao planejar o acaso, a Induastria Cultural faz com
que o mesmo coincida com um destino profetizado. Em uma sociedade totalmente
administrada, € preciso fazer crer que a rede de monopolios ainda mantém espago para o
acaso. O acaso ¢ planejado e torna todos os individuos semelhantes e reféns do mesmo
destino controlado pelos monopodlios (ADORNO; HORKHEIMER, 1985). Esse processo ¢
permeado pela ilusdo da contingéncia. A todo momento, sdo solicitados novos talentos, novas
formas de realizar algum tipo de trabalho e toda a enorme rede de loterias, sorteios e
premiacdes garantem a possibilidade de qualquer um tirar a sorte grande. J4 que o numero de
premiados ¢ insignificante em relagdo aos que permanecem sem ganhar nada, a propria
possibilidade de qualquer um ser o “premiado” ja ¢ tomada pelos individuos como prémio,

como uma realizagao fantasmagorica do desejo (DUARTE, 2003).
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A ideologia da Indutstria Cultural apresenta-se como uma mentira manifesta, e os

individuos adaptam-se a ela, a0 mesmo tempo em que enxergam através dela.

Hoje, o homem adapta-se as condi¢des dadas em nome do realismo. Os Individuos
sentem-se, desde o comego, pegas de um jogo e ficam tranquilos. Mas, como a
ideologia ja ndo garante coisa alguma, salvo que as coisas sao o que sdo, até a sua
inverdade especifica se reduz ao pobre axioma de que ndo poderiam ser diferentes
do que sdo. Os homens adaptam-se a essa mentira, mas, a0 mesmo tempo, enxergam
através do seu manto. [...] a ideologia e a realidade correm uma para a outra; porque
a realidade dada, a falta de outra ideologia mais convincente, converte-se em
ideologia de si mesma, bastaria ao espirito um pequeno esforgo para se livrar do
manto dessa aparéncia onipotente, quase sem sacrificio algum. Mas esse esfor¢o
parece ser o mais custoso de todos (HORKHEIMER; ADORNO, 1973, p. 203).

A “mentira manifesta” leva os individuos a acreditarem em algo que sabem que ndo
deveriam. Segundo Adorno (2015), a compreensao do medo que surge diante da possibilidade
de diferenciacdo em um mundo indiferenciado, de ser destruido, ou de nao pertencer a
unidade social, explica muito do conformismo.

Nessa logica, o individuo consumidor ndo ¢ soberano como a Industria Cultural
postula, ele ¢ seu objeto (ADORNO, 1971). Por isso, ¢ importante ter cautela na defesa do
“democratico” com relacdo a Industria Cultural. Sabemos que os dispositivos tecnoldgicos
dao possibilidade de comunicacao em massa, de acesso ¢ de mais interatividade, mas o que ¢
oferecido estd submetido ao controle da produgdo (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

A Industria Cultural deixa oculta a repressdo da sociedade. A repressao ocorre no
principio da realidade e ¢ fundamental para a constituicao subjetiva. No entanto, a sociedade
industrial converte o principio da realidade em principio do desempenho e oferece objetos que
se destinam a satisfagdo permitida. Dessa forma, a sociedade totalitaria realiza uma repressao
exagerada, uma “mais repressao”.

Para Marcuse*(1975, p. 86), “a cultura exige sublimacio continua”. Sublimar é
dessexualizar, ¢ o desejo sexual desviado para outro objeto possivel, pelo principio da
realidade. Nesse contexto, a industria da cultura promove a dessublimagdo repressiva ao
ocultar o que foi reprimido inicialmente com promessas de satisfacdo em objetos ndo

reprimidos, que ocultam a repressdo anterior ja exercida pela sociedade capitalista, objetos

*Marcuse ¢ inserido por trazer uma contribui¢do especifica, que ¢ desenvolvida na discussdo. E importante
destacar que Marcuse apresenta diferencas em relagdo a Adorno, no entanto, o foco néo sdo as diferengas, mas a
contribui¢do que ajuda, auxilia e aprofunda o debate da Industria Cultural enquanto dessublimagéo repressiva, no
sentido de trazer a adaptag@o e o conformismo. Claro que todos necessitam adaptar-se, entretanto, a adaptacao a
que Marcuse e Adorno se referem ¢ uma adaptacdo ao modo de produgdo da sociedade capitalista, que ofusca as
contradi¢des da realidade.
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que s3o produzidos pela industria, que utilizam a propria gratificagdo como forma de
legitimacao.

A Indtstria Cultural produz imagens que nao se reconciliam com o principio da
realidade, pois ndo discutem as contradi¢des, as mediagdes, os limites e a relagdo com a
totalidade. Essas imagens naturalizam a violéncia e a desigualdade, e se tornam, até mesmo,
edificantes, funcionais e “[...] sua liberacdo para os negdcios e a distragdo ¢, sob certo aspecto,
dessublimacao” (MARCUSE, 1973, p. 82).

A dessublimagdao ¢ praticada vigorosamente pela industria, que se capacitou a
“conceder mais do que antes”, e em objetos permitidos, buscando o contentamento, pois “[...]
os impulsos e objetivos sublimados contém mais desvio, mais liberdade e mais recusa em
observar os tabus sociais” (MARCUSE, 1973, p. 82).

Oferecendo produtos culturais que facam rir, mas que dificultem a reconciliagdo do
individuo com os seus pares, com a limitacdo da humanidade, se incentiva a gargalhada. A
gargalhada ndo reconhece a humanidade, mas a ridiculariza. Nesse contexto, o riso torna-se
um meio de disfarcar a realidade cruel.

A manutencdo de uma atmosfera de companheirismo e camaradagem, tanto no
trabalho, quanto fora dele, tenta apaziguar as contradigdes. Nesse contexto, os conflitos e as
contradi¢des sdo resolvidos a partir de uma postura conciliatéria. Mas a insisténcia na
caridade, na bondade e na filantropia s6 faz revelar todo o sofrimento que ¢ causado
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

Nesse contexto, o tragico, que para Adorno ¢ Horkheimer (1985) ¢ tido como uma
possibilidade de o individuo se defrontar com as forcas da realidade, inscritas desde os
primordios na historia desigual dos homens, ¢ camuflado pela nog¢do de companheirismo dos
servicos de assisténcia social e filantropia. Assim, ele acaba se convertendo em dadiva. A
realidade cruel, que a ideologia tem por fim reduplicar, ¢ vista como distinta e etérea a medida
que ¢ cada vez mais impregnada com o martirio necessario. O trdgico assume o aspecto de
destino (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

A liquidagdo do tragico vem acompanhada pela banalizacao do sofrimento, ocultagdo
das determinagdes, resolugdo, pelo personalismo e atitudes voluntidrias (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985). O desamparado ¢ acolhido pela autoridade, que a forca a engolir
impiedosamente sua obstinagdo. Deposita-se na grande massa uma ideia de que os problemas
de ordem social devem ser resolvidos no ambito individual, sem relagdo com a sociedade.

A ideia de heroificagdo do individuo mediano expde a pobreza da formacdo. Para

Marcuse (1973), os herois representam “ndo mais imagens de outro estilo de vida, mas
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aberracdes ou tipos da mesma vida, servindo mais como afirmagdo do que como negagao da
ordem estabelecida” (p.71). O individuo aparece, ao mesmo tempo, como representante de
batalhas pela verdade e como homem comum, cheio de esteredtipos e alheio a crueldade da
vida.

E essa cultura produzida nos moldes industriais que realiza a semiformagio’®. Para
Adorno (1996), a semiformagdo expressa uma crise na formacao que indica, também, crise na
cultura, que se transforma em mercadoria. Dissociada das coisas humanas, a cultura reveste-se
de um valor, torna-se absoluta e converte-se em semiformagao. Pode-se dizer que, dessa
forma, a cultura é conformacao a vida real (ADORNO, 1996, p. 390).

Conformado as condi¢des inexoraveis de vida, o individuo busca conservar a si
mesmo sem Si mesmo, pois quanto menos as relagdes sociais cumprem a promessa de o
sujeito formar-se, mais as condi¢des de pensar em uma verdadeira formagdo sao
obstacularizadas. Assim como a sociedade capitalista, a semiformagdo ¢ totalitaria, pois se
realiza em varias instincias de relagdes sociais. Nesse sentido, ndo se quer dizer que falte

cultura, mas que se perde nela toda humanidade (DUARTE, 2003).

A semiformagdo, portanto, mais que a simples ingenuidade, ¢ o coroldrio de uma
exploracdo consciente do estado de ignorancia, de vacuidade do espirito — reduzido a
mero meio -, surgida com a perda de tradi¢do pelo desencantamento do mundo, e ¢
totalmente incompativel com a cultura no sentido estrito(DUARTE, 2003, p. 445).

A semiformacdo, ao dominar o processo de socializagdo, reitera a consciéncia
alienada, pois converte as qualidades humanas em lubrificante para as engrenagens do
maquinario da sociedade, adapta as massas aos esteredtipos e oblitera o didlogo, pois os
individuos se encontram cada vez mais individualizados, o que da vasdo a um pensamento
maniqueista ou dualista, que se limita a dividir todas as coisas em apenas dois opostos: “o
bem e o mal”, “o certo e o errado”, “a causa e o efeito”, “isso ou aquilo” e etc., dicotomizando
e banalizando as contradi¢oes (ADORNO, 1996).

A Industria Cultural da base para a semiformacao, pois ¢ o subjetivo do social como
copia, como objetivacao coisificada, ou seja, ¢ a forma social subjetiva determinada nos

termos do capital que padroniza os produtos culturais e reproduz esteredtipos e clichés

(FREITAS, 2005). A semiformacdo que a Industria Cultural realiza n3o consiste

5> A palavra Halbbildung, do alemio, é traduzida ora como semiformagio, ora como pseudoformagdo. Halb, na
traducdo literal, ¢ meio, metade, e Bildung significa cultura, formagdo cultural, formagdo da personalidade ou
educagdo num sentido amplo. Adotamos a palavra semiformagéo, mas esclarecendo que esse termo nao se refere
a meia formag¢do, mas a uma formagao inteira.
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simplesmente no oferecimento de produtos culturais, mas na producdo de individuos que
aderem ao processo de reproducdo da sociedade capitalista (CHAVES, 2015).

Os individuos defendem a semiformacao e se valem dela como meio de socializagao.
Conversas sobre filmes, programas de TV ou sobre o que se postou nas redes sao usadas para
vencer o siléncio das relagdes sociais ou para se inserir em grupos. A identificacdo do
semiformado com as mercadorias culturais chega a fazer, inclusive, com que ele se irrite e se
torne agressivo diante de qualquer esboco de critica (DUARTE, 2008).

Percebemos, entdo, que a Induastria Cultural atua anulando cada vez mais as
possibilidades humanas de se libertar de seu abraco gigantesco. Na sociedade em que a
tecnologia digital ocupa todos os espacos da vida humana, vamos tentar entender melhor a

particularidade das redes sociais digitais no proximo topico.

2.2 AS REDES SOCIAIS DIGITAIS: “EM QUE ESTAO PENSANDO”?¢

Sabendo que a constitui¢do do ser humano se da pelas relagdes sociais que dependem
das condi¢des histéricas concretas, que a forma individuo determinada pela producgdo
capitalista ndo reconhece a importancia do outro em si € que a produ¢do hegemonica da
cultura, instancia que poderia se contrapor a isso, oferece mais elementos de amplia¢do da
semiformagdo em escala industrial, vamos debater, neste topico, a particularidade das redes
sociais digitais, campo em que as relagdes sociais desta pesquisa sao analisadas.

A internet possibilitou a transformag¢ao nao somente dos meios de comunicagdo com a
tecnologia digital, mas dos processos de socializagdo dos individuos. Considera-se que a
tecnologia digital ¢, atualmente, para o capitalismo flexivel, o que a eletricidade foi para o
capitalismo industrial, pois potencializa a distribui¢ao de informagdao (DUARTE, 2008).

De acordo com Duarte (2008), a internet tem origem com a Arpanet, que ¢ uma rede
de computadores formada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos (Pentagono), em
meados dos anos 60, no auge da Guerra Fria. Ela foi criada para fins militares e estratégicos
no sentido de articular recursos de pesquisa do mundo universitario para alcancar
superioridade tecnoldgica militar sobre a Unido Soviética, que havia lancado o primeiro
satélite artificial da Terra em 1957. A principio, era uma rede composta por poucos

computadores.

A expressdo faz referéncia a frase presente nas timelines da rede social digital Facebook.
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A montagem da Arpanet se justificou como uma possibilidade de permitir que varios
centros de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a agéncia pudessem
compartilhar online as informagdes, ou seja, imediatamente. Estabelecida como uma rede de
computadores, a Arpanet buscou expandir suas conexdes com outras redes de computadores,
comecando pelas redes de comunicagdo de radio e televisdo da propria agéncia de defesa
administrativa. Dessa forma, instalou-se uma “rede de redes” (CASTELLS, 2003).
Atualmente, ¢ nitida essa fusdo de grandes corporagdes que se convertem em um extenso
monopdlio que, nesse caso, envolve a comunicagao.

Em meados de 1980, o Departamento de Defesa, com receio de possiveis ameagas de
seguranga, criou a MILNET, rede exclusiva para uso militar especifico, o que permitiu que a
Arpanet fosse destinada a pesquisa e desenvolvimento cientifico. Foi assim que as
universidades e organizagdes de pesquisa conectaram suas redes. Inicialmente, o uso era
restrito aos EUA, mas se expandiu para outros paises, como Holanda, Dinamarca e Suécia.
Desde entdo, comecou a ser utilizado o nome “internet”. As pesquisas em desenvolvimento
eram financiadas exclusivamente pelo governo. Sendo assim, o trafego nas redes tinha de
obedecer a certas politicas de uso aceitaveis. Isso significava que as organizagdes podiam
utilizar a internet para a promog¢do de pesquisa e educagdo, mas ndo para a promog¢ao de
comércio, pois eram proibidos antincios ou promogdo de produtos comerciais (CASTELLS,
2003).

A Arpanet se expandiu tanto que, no inicio dos anos 1990, sua tecnologia ja era
considerada obsoleta, sendo retirada de operagdo. Liberada do ambiente militar, a internet
passou a ser administrada pela rede de computadores da Fundagdo Nacional de Ciéncia dos
EUA, a FNC. Entretanto, a FNC n3o se manteve no controle da internet por muito tempo,
pois, nessa época, diversos provedores de servigos da internet montaram suas proprias redes e
estabeleceram suas proprias portas de comunicacdo em bases comerciais. A introducao da
tecnologia de redes de computadores no dominio publico e o desequilibrio das
telecomunicagdes fizeram com que a FNC agilizasse a privatiza¢do da internet (CASTELLS,
2003).

A partir de entdo, a internet cresceu rapidamente, como uma rede global de redes de
computadores. Esse fendmeno ocorreu devido ao desenvolvimento da World Wide Web -
WWW, a rede mundial, a Web. Trata-se de um software de compartilhamento de informagao
que permite obter e acrescentar informagao de/para qualquer computador conectado através
da internet. Esse software foi desenvolvido por um programador inglés, Tim Berners-Lee, que

trabalhava no Laboratorio Europeu para a Fisica de Particulas - CERN, com sede em Genebra
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(CASTELLS, 2003). Pode-se dizer, entdo, que esse fato sela a unido da internet a Industria
Cultural, pois, a partir do momento em que as redes passaram a se articular e desenvolver sua
tecnologia sob bases comerciais, tudo passa a ser controlado pelo capital.

Em meados de 1995, ja eram muitos aqueles que possuiam um computador com
capacidade de conectar-se a rede, o que deu base para a difusdo da interconexdo de redes de
computadores (CASTELLS, 2003). A internet passa a compor uma rede de computadores
dispersos por todo o planeta, que trocam dados e mensagens utilizando um protocolo comum,
unindo usudrios particulares, entidades de pesquisa, Orgdos culturais, institutos militares,
bibliotecas e empresas. Assim, as redes de computadores que se organizavam a partir de uma
estrutura mididtica hierarquica com a producao centralizada emitida para as massas, por meio
de uma estrutura de comunicagdo unidirecional ¢ em niveis, ou seja, verticalizada na sua
producdo, abrem espago para a participagao publica na divulgagdo e compartilhamento de
informagdes, dando possibilidade de acesso a todos. Isso possibilitou o surgimento das redes
sociais digitais.

Com o surgimento das redes sociais digitais, a internet deixa de ser espaco exclusivo
para comunicacao e troca de informagoes cientificas, ligadas as universidades e institui¢cdes de
pesquisa, e se converte também em mais um elemento da logica do capital no entretenimento.
Foi o surgimento da Web 2.07, segunda geracdo de servigcos e aplicativos da rede de
computadores com recursos, tecnologias e conceitos, que permitiu um maior grau de
interatividade e colaboragdao na utilizagdo da internet, tornando possivel as redes sociais
digitais (O’REILLY, 2005).

Eram muitas as novidades relacionadas ao mundo virtualizado. Os internautas criavam
suas primeiras contas de e-mails e as empresas desbravavam a internet com as primeiras
versoes de suas paginas nas redes. Porém, essa realidade durou até o estouro da bolha das
empresas de tecnologia digital, as empresas pontocom ou empresas tecnologicas, em meados
dos anos 2000. As empresas pontocom vinham recebendo cada vez mais investimento, com
promessas de crescimento ilimitado, o que provocou um superaquecimento do mercado
financeiro. O entusiasmo no setor tecnoldgico fez com que empresas fossem criadas sem

planejamento, objetivando somente receber investimento. A bolha estourou devido a

70 conceito de Web 2.0 foi estabelecido somente em 2004 pela empresa americana durante uma “conferéncia de
ideias” entre a O’Reilly Media e a Media Live International, ambas empresas produtoras de eventos,
conferéncias e conteudos relacionados principalmente as tecnologias da informagdo. Os objetivos principais
desse evento eram analisar as recentes caracteristicas da rede, reconhecer tendéncias e prever as possiveis
inovagdes que iriam prevalecer no mundo virtual nos proximos anos. A partir de entdo, a expressdo se tornou
popular, nomeou uma série de conferéncias sobre o tema e chamou a aten¢do de jornalistas, programadores,
empresas de softwares, usudrios, entre outros, no mundo inteiro (O’REILLY, 2005).
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valorizacdo das ag¢des de companhias tecnoldgicas, que cresciam sem justificativa, o que
provocou panico nos investidores e desencadeou um grande volume de vendas e a faléncia de
muitas empresas do setor (O’REILLY, 2005).

Para O’Reilly (2005), ¢ o estouro da bolha das empresas tecnologicas que marca a
virada de Web para Web 2.0 e o surgimento das redes sociais digitais. Esse estouro provocou
o desaparecimento de muitas empresas dessa primeira geracao de negocios no mundo virtual,
mas a forma de colmeias das relagdes interempresariais torna quase imperceptivel esse
desaparecimento. As companhias que sobreviveram a esse momento pertenciam a grandes
corporagoes.

O colapso econdmico, fruto da alta acelerada das agdes de companhias da tecnologia
digital, desencadeou um processo de fusdo de muitas empresas virtuais, que se tornaram
monopdlios de servigos online e softwares, como a Amazon ¢ a Google. Para maior lucro,
houve a criacdo de novos servicos e aplicativos da rede que objetivavam maior interatividade,
participagdo e relagcdes horizontalizadas mais soltas, sem tanto destaque para a hierarquia na
internet (VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015). Usuarios comuns, que nao
possuiam conhecimento formal ou técnico, comprando a internet, poderiam publicar
conteudo, participar e organizar as informagdes, assim como comentar e avaliar,
possibilitando o transito do usudrio online, que passa de mero espectador para criador de
informagdo. Nesse caminho, as redes sociais digitais permitiram uma rapida producdo e
distribuicao de conteudo (CALAZANS; LIMA, 2013).

Com isso, as grandes corporagdes da tecnologia digital investiram em inovagdes
tecnoldgicas, estabelecendo novas formas de relagdes sociais, em que a forma individuo ¢é
protagonizada. Assim, fizeram da internet e, consequentemente, das redes sociais digitais, a
espinha dorsal da vida humana (CASTELLS, 2003).

Mas o que sdo as redes sociais? De acordo com Filho, Nascimento e S4 (2012), as
redes sociais digitais sdo sites®, plataformas digitais’ e aplicativos de mensagens
instantaneas'® na internet que permitem a criagio e o compartilhamento de informagdes e
conteudos pelas pessoas e para as pessoas, nas quais o consumidor €, a0 mesmo tempo,

produtor e consumidor da informagdo. Sdo sistemas que possibilitam criar uma pagina

E um enderego eletronico, ou sitio, ou “saite”; ¢ um conjunto de paginas web, isto é, de hipertextos acessiveis,
geralmente pelo protocolo HTTP ou pelo HTTPS na internet. O conjunto de todos os sitios publicos existentes
compde a World Wide Web, a rede mundial.

°As plataformas digitais sio um modelo de negdcio que permite conexdo entre produtores € consumidores para
que eles se conectem a esse ambiente e interajam entre si, buscando criar algum valor de troca.

19830 softwares desenvolvidos para serem instalados em um dispositivo eletronico mével, como um telefone
celular, smartphone, tablet, notebook.
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pessoal, onde € possivel visualizar, postar, compartilhar, armazenar e salvar informacdes,
conteudos e noticias, e interagir por meio de comentarios, reacdes e curtidas, havendo
exposicao publica.

A exposicdo publica ocorre por dados particulares, fotos e videos, que sdo postados
pelos proprios usudrios. Os dados inseridos nas redes sociais tornam-se publicos e, além
disso, sdo registrados pelas grandes corporagdes que, apoiadas nos algoritmos, conseguem ter
acesso a todas as paginas que o usudrio visita e, a partir disso, reproduzir propagandas nas
paginas visitadas nas redes sociais digitais do proprio usuario. E como se a rede “ouvisse” ou
“enxergasse” a todo o momento tudo o que seus usuarios estdo fazendo. Pode-se dizer, nesse
contexto, que os individuos tém sua privacidade hackeada (SILVEIRA, 2018).

O ato de especular a vida de estranhos, quase sempre em busca de interesses em
comum, acompanhar fotos, comentarios e curtidas de desconhecidos, ¢ tipico da atualidade,
em que se identifica um culto a personalidades famosas ou andnimas. Isso se acirra com as
redes sociais digitais, que permitem a ampla divulgacdo de opinides e informagdes com
pouquissimos crivos a qualquer individuo (FILHO; NASCIMENTO; SA, 2012).

O primeiro site que recebeu o titulo de “rede social digital” foi lancado ao publico no
ano de 2002, o Friendster, que era um site de redes sociais digitais focado na construgdo e
manuten¢do de amizades no ambiente virtual, em que usuarios podiam criar um perfil pessoal
e estabelecer vinculos com outras pessoas, conhecidas ou ndo. Esse site chegou a marca de
trés milhdes de usudrios em apenas trés meses. Sobreviveu especialmente na Asia. Em 2009,
foi vendido por 26 milhdes de dolares para um conglomerado daquela regido e, dois anos
depois, mudou totalmente pra virar um site de jogos, ja sem o contedo de rede social. Esse
veterano foi descontinuado definitivamente em junho de 2015 (CALAZANS; LIMA, 2013).

No ano seguinte, 2003, foi langado o MySpace, similar ao Friendster, se diferenciando
apenas por ser menos rigido quanto a quem podia aderir. Nao havia necessidade de receber
um convite de um usudrio ativo, além de ser possivel usar o nome verdadeiro ou ndo. O
MySpace permite interagdo entre os usuarios por meio da constru¢do de perfis, blogs e
grupos, ¢ da publicagdo de fotos, musicas e videos, enviados por usuarios (CALAZANS;
LIMA, 2013). Essa rede social digital possui um sistema proprio de e-mail, foruns e grupos, e
ja foi considerada a mais popular mundialmente, perdendo lugar apenas para o Facebook.

Em meados de 2005, a News Corpotation (dona da FOX, DirecTV, etc.), um dos
maiores grupos midiaticos do mundo, comprou a Intermix Media, entdo proprietaria do
MySpace. Tempos depois, em 2011, o MySpace foi vendido para a Specific Media, empresa

norte-americana de midia interativa, e passou por uma reformulacao total, sendo relangada no



42

final do ano de 2012 como um espaco para cantores e bandas divulgarem seu trabalho.
Artistas independentes viram a rede como um espago para divulgar suas cangdes e até
alcancar a fama (RECUERO, 2009).

O MySpace possui caracteristicas como os boletins, que sdo recados postados que
qualquer amigo do usuario da rede pode ver. Esses recados sdo apagados depois de dez dias.
Permite que um grupo de usudarios compartilhe uma mesma péagina e quadro de mensagens.
Os grupos podem ser criados por qualquer um, ¢ o moderador do grupo pode escolher se
qualquer um pode ser aprovado diretamente ou ser aprovado mediante requisitos. Cada perfil
contém duas secdes comuns: "Sobre mim" e "Quem eu gostaria de encontrar”, além de uma
secdo de "Interesses" e outra de "Detalhes", que sé serdo mostradas se o usuario as
preencher. Os perfis para cantores sao diferentes de perfis normais, pois os artistas sao
“convidados” a transferir dez musicas de MP3. Musicos que ainda nao se inscreveram podem
usar o MySpace para postar e vender suas musicas, que geralmente sdo bastante populares
entre os usuarios do MySpace. Nao importa se o artista ja possui fama ou ainda aspira o
sucesso, todos podem carregar suas cangdes para o MySpace e ter acesso a milhdes de
pessoas em um dia (MYSPACE, 2020).

Fundado ainda em 2002, e lancado somente em 2003, o LinkedIn permite que pessoas
€ empresas possam anunciar vagas, procurar empregos, alimentar a sua rede de contatos
(networking), fazer parcerias, dentre outras atividades relacionadas, dando credibilidade ao
conteudo.  Atualmente, pertence a  Microsoft Corporation, que ¢ uma
empresa transnacional estadunidense que desenvolve, produz, licencia, apoia e
vende softwares de computador, produtos eletronicos, computadores e servigos pessoais. O
atual diretor da LinkedIn ¢ Jeff Weiner, enquanto o seu antigo diretor, e também fundador da
empresa, Reid Hoffman, que ja foi vice-presidente Executivo da PayPal!!, permanece como
presidente de produto e presidente do conselho (LINKEDIN, 2020). Revela-se, ai, mais uma
fusdo de empresas.

O ano de 2004 consolidou a grande producdo de contetido pessoal nas redes sociais
digitais, pois surgiram as redes sociais digitais Orkut, Flickr, Digg e Facebook. O Orkut foi
uma rede social filiada a Google, criada em 24 de janeiro de 2004, e os perfis eram ligados a
outros servigos da Google, como o webmail, enderego de e-mail. Seu nome tem origem no

nome do projetista chefe, Orkut Biiylikkokten, engenheiro turco da Google. Essa rede

"PayPal é uma empresa de pagamentos online estadunidense que opera internacionalmente e é uma das maiores
do ramo por ser capaz de realizar pagamentos rapidos e auxiliar em envios de dinheiro.
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combinava diversas caracteristicas de sites criados anteriormente, como a cria¢do de perfis
focados no interesse, na criacdo de comunidades, com outras novas, como o scrapbook, um
livro para recados curtos, os scraps, além dos depoimentos, que funcionam como homenagens
entre amigos, ¢ os “Lembretes”, funcionalidade para alertar sobre aniversarios e autorizacdes
pendentes. No Orkut, era possivel manter contato com amigos e conhecer pessoas com 0s
mesmos interesses, escolher quem podia visualizar fotos e mensagens, ou participar das
comunidades. Sendo assim, a publicidade variava de acordo com a vontade do usuario.

O Orkut era operado da sede da Google, que fica na California/EUA. Em meados de
2008, passou a ser operado no Brasil pela Google Brasil devido a grande quantidade de
usuarios brasileiros. Esse movimento revela o mecanismo de descentralizacdo de servigos
promovido pela logica do capitalismo flexivel. Em meados de 2011, o Orkut perdia
popularidade e usudrios, enquanto outras redes sociais digitais, como o Facebook e o Twitter,
cresciam e aumentavam cada vez mais o nimero de usudrios. Aos poucos, os usuarios do
Orkut foram deixando de acessar a rede social e, assim, ela foi perdendo seu espago no
mercado, sendo desativada em 30 de setembro de 2014.

O Flickr, outra rede social digital, possui um sistema que possibilita compartilhar
imagens, fotografias, desenhos e ilustragdes, além de permitir maneiras de organizar fotos e
videos, criar albuns e conectar-se com usuarios de diferentes localidades. No inicio de 2005,
foi adquirido pela Yahoo! Inc. Por seu alto nivel de interatividade com os usuarios, ¢ um dos
componentes mais exemplares da Web 2.0, pois adota o sistema de categorizagdo de arquivos
por meio de tags (etiquetas), e também ¢ considerado um flog, pois contém publicagdo de
fotos, sem textos, podendo conter legendas e comentdrios relatando os momentos das
mesmas.

O Digg ¢ um sistema de curadoria e compartilhamento de noticias, podcasts e videos,
que sdo estabelecidos de acordo com o interesse do usuario (CALAZANS; LIMA, 2013). Os
podcasts sao ficheiros de multimidia (fotos, videos ou dudios) publicados na internet que
permitem aos usudrios acompanhar e fazer download das atualizagdes.

O Facebook foi outra rede social digital criada em 2004, fruto de um projeto de Mark
Zuckerberg com um grupo de amigos (Chris Hughes, Dustin Moskovitz e Eduardo Saverin),
que tinham o objetivo inicial de deixar online os perfis dos inscritos em Harvard. Essa
novidade ganhou espago e se difundiu entre as melhores universidades. O projeto de tornar
online os perfis chamou a atencdo do mercado e logo comecaram a chover propostas de

financiamentos (SPADARO, 2013).
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Com os financiamentos, o Facebook estendeu-se para as organizagdes empresariais e
se expandiu para paginas institucionais, grupos e aplicativos, e vem se adaptando as inovagdes
tecnologicas, como a criagdo de uma ferramenta especifica para empresas. Nele, ¢ possivel
criar gratuitamente um perfil pessoal ouuma fan page com fotos e listas de interesses
pessoais, interagir com outras pessoas conectadas através da troca de mensagens instantaneas
ou compartilhamentos de contetdo, curtir ¢ comentar as postagens dos usuarios, e participar
de grupos(CALAZANS; LIMA, 2013).

O Facebook tornou-se a rede social digital mais conhecida, por isso, esta submetida a
diversas legislagdes nacionais, sendo, por vezes, obrigada a remover contetidos de seus
usuarios por determinagdo dos Estados. O proprio Facebook também pratica a remocdo de
conteudo. A plataforma de relacionamento social possui regras proprias de remocao de
postagens ou publicacao de textos, fotos e videos, como ocorre atualmente com a retirada de
postagens contendo noticias falsas, as fakenews, principalmente sobre o coronavirus (COVID-
19). Raramente informa ao censurado o que motivou a retirada de contetido ou a suspensao do
perfil ou pagina censurada, mas apresenta apenas um texto, imagem ou video deque foi
violada alguma regra da “Politica de uso de dados” ou dos “Padrdes da comunidade do
Facebook”, documentos formulados pelos gestores da rede (SILVEIRA, 2015).

Se tornar usudrio do Facebook ¢ muito simples, basta inserir um endereco de e-mail e
estabelecer uma senha de acesso. Feito isso, ¢ so iniciar a procura das pessoas. Basta digitar o
nome de quem se procura; se a pessoa também tiver um perfil, pode ser encontrada. Para
iniciar uma “amizade” no Facebook, ¢ necessario fazer o pedido, solicitar e, a medida que
esses pedidos sdo aceitos, amplia-se o grupo com que o usudrio se relaciona. A amizade
iniciada no Facebook de um usudrio com outro permite o acesso as informagdes dos perfis,
que podem estar restritas, como dados particulares, fotos e videos (SPADARO, 2013).

O perfil é composto de foto, mas pode ndo ter, mesmo que seja contrassenso, pois o
nome da rede social significa “livro de rostos”. Existe também um campo para informagdes
como data de nascimento, atividades profissionais, grau de instrucdo, instituigdes de
formacgao, estado civil, orientacdo sexual, religido e preferéncias de livros e filmes, além da
possibilidade de se ter um album onde ficam as fotos publicadas ¢ o “mural” (SPADARO,
2013).

No “mural”, o usudrio posta, visualiza, comenta e compartilha em tempo real, ao
mesmo tempo em que pode visualizar, comentar ¢ compartilhar o que ¢ postado por outras
pessoas. O “mural” possui uma janela que faz a seguinte pergunta: “No que vocé estéd

pensando?”. E através dessa janela que o usuario consegue postar € que outros usuarios



45

podem comentar ou reagir ao que foi postado. Cada alteracdo no perfil pode ser comentada
pelos “amigos”, ficando visiveis todos os comentérios. Caso haja um comentério que ndo seja
agradavel, ele pode ser facilmente excluido (SPADARO, 2013).

Os “Books” possibilitam indicar livros (SPADARO, 2013). O “Messenger” propicia
espaco para conversas particulares e/ou em grupos por mensagens de texto e chamada de
video. O “Marketplace” permite compra e venda entre usudrios, ou seja, funciona como uma
loja online. O “Watch” se dedica exclusivamente ao audiovisual, oferecendo recomendacdes
personalizadas de videos para assistir e pacotes de contetido categorizados, dependendo de
fatores como popularidade e paginas de interesse. O “story” permite uma postagem de video,
foto ou texto, que fica visivel para todos os “amigos” por 24 horas.

Como ¢ uma plataforma muito acessada, tornou-se importante para a divulgacao de
eventos cientificos, artisticos e de mobilizagdo popular, e deve ser por isso que foi criado o
Facebook Business, que permite controlar as paginas, antincios, aplicativos e perfis em um s6
espaco, sendo possivel que um grupo de pessoas consiga trabalhar no espaco sem exatamente
ter acesso ao login ou senha pessoal de quem administra. O usuério nao perde a sua pagina
pessoal, ja que ¢ formado um perfil separado. Com isso, nao hd necessidade de
manter determinados contatos na lista pessoal, e ¢ possivel ter um canal de comunicagdo
especifico para assuntos profissionais.

Em 2012, o Facebook atingiu a marca de 1 bilhdo de usudrios ativos, sendo
considerado a maior rede social virtual em todo o mundo. No mesmo ano, a empresa
Facebook comprou outra rede social digital lancada em 2010, o Instagram, e, em 2014, o
WhatsApp (FACEBOOK, 2020).

O YouTube, criado em2005, ¢ um site, plataforma, website, considerado como uma
rede social digital que permite o compartilhamento e a publicagdo de videos. Os usudrios
podem criar seus proprios canais, publicando ou simplesmente compartilhando videos, seguir
e comentar em outros perfis/canais. Isso é permitido pela ferramenta de broadcasting'?, que
da acesso livre e facilita a distribui¢do do contetido audiovisual entre os usuarios (MEILI,
2011).

Em 2006, o YouTube foi comprado pela Google, que, por sua vez, pertence a

AlphabetInc’?. Os videos enviados ao YouTube eram limitados a quinze minutos. Esse limite

120 broadcasting é uma ferramenta utilizada pelo YouTube que potencializa o compartilhamento de midia em
grande escala. Sem ele, o envio de videos demoraria mais no carregamento, tanto via e-mail, quanto em outras
plataformas que ja existiam, como os blogs.

BA Alphabetlnc. foi anunciada em meados de 2015 para reestruturar a Google, movendo as subsidiarias da
Google para a AlphabetInc. Uma forma de diminuir a area de atuagdo da Google, ou mesmo de nao atribuir tudo
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de duragdo foi introduzido pois a maioria dos videos excedendo esse limite tinham ligagao
com programas de televisdo e videos ndo autorizados. Apds a crescente popularidade da
pagina e algumas atualizacdes, foi permitido enviar videos com uma duragdo maior do que o
limite inicial (MEILI, 2011). Pode-se dizer que tal permissao deveu-se ao objetivo de alcancar
todo tipo de midia audiovisual postado na rede.

O crescimento em popularidade do YouTube foi grande. Atualmente, possui dois
bilhdes de usudrios conectados, estd presente em mais de 100 paises e disponivel em até 80
idiomas. Diariamente, sdo mais de um bilhdo de visualizagdes e horas assistidas, sendo que
mais de 70% do tempo de exibicdo vem de dispositivos moveis, como celulares e tablets
(YOUTUBE, 2020).

Com relagdo a politica de direitos autorais, foram pagos, nos ultimos cinco anos, mais
de 2 bilhdes de dolares a parceiros que escolheram gerar receita por meio de reivindicagdes
usando o Content ID'*. Sdo mais de 9 mil usudrios considerados como parceiros. Entre os
parceiros que usam o Content ID, estdo grandes redes de transmissdo, estiidios de cinema e
gravadoras que reivindicaram direitos autorais em mais de 800 milhdes de videos, possuindo,
no banco de dados, mais de 75 milhdes de arquivos de referéncia ativos (YOUTUBE, 2020).

O YouTube ndo permite usar logotipos ou elementos da marca para direcionar os
usudrios para sites fora do YouTube, assim como ndo ¢ permitido modificar logotipos, icones
ou outros elementos da marca de qualquer forma, incluindo alterar as propor¢des ou o
posicionamento, esticar, condensar, mudar a cor ou fonte, virar, girar ou adicionar efeitos
(YOUTUBE, 2020).

Como ¢ parte de uma grande corporagdo voltada para a tecnologia digital, o YouTube
segue os trilhos da racionalidade do capitalismo flexivel, que produz em nichos especificos.
Nesse sentido, a plataforma busca se manter sempre atualizada as demandas sociais sob o
pretexto de atender aos desejos dos usudrios. Atualmente, o YouTube possui varios produtos,
como o YouTube Go, o YouTube Kids, o YouTube Music, o YouTube Originals, o YouTube
Premium e o YouTube Tv (YOUTUBE, 2020).

Os produtos YouTube Kids, que ¢ focado no publico infantil, e o YouTube Studio, que
ajuda o usuario a criar seus proprios videos, t€m acesso gratuito. J& o YouTube Music,
musica, e o YouTube Originals, que oferece séries e filmes originais para assinantes, exigem

pagamento mensal. Se o usudrio quiser ter acesso a todos os produtos YouTube, devera pagar

ao nome “Google”. Isso possibilitaria a ampliagdo no mercado e deixaria a Google mais livre, podendo focar em
Seus servigos.

14 Langado em 2007, o Content ID é um sistema de impressdo digital desenvolvido pela Google, utilizado para
identificar e gerenciar facilmente o contetdo protegido por direitos autorais no YouTube.
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mensalmente o pacote chamado YouTube Premium, que tem todos os produtos. O YouTube
Tv, que ainda ¢ exclusivo aos Estados Unidos, fornece um servigo de televisdo na internet que
oferece TV ao vivo, video sob demanda e DVR baseado em uma nuvem de mais de 70 redes
de televisao (YOUTUBE, 2020).

Em meados de 2006, foi fundado o Twitter, por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan
Williams, como um projeto da empresa Odeo (RECUERO, 2009). E um website, a0 mesmo
tempo em que é um servidor para microblogging'®,que permite ao usuario enviar e receber
atualizagdes pessoais de outros contatos por meio do website do servigo, por SMS e por
softwares  especificos de gerenciamento(CALAZANS; LIMA, 2013). A palavra
inglesa tweet significa “pio de passarinhos”, simbolizando os varios “pios” (pequenas
mensagens). A partir dessa ideia, foi desenvolvido também o logotipo da rede social: um
passaro azul.

As atualizagdes sdo exibidas na pagina inicial do perfil (também chamado
de feed ou timeline) do usudrio em tempo real,e também enviadas a outros usuarios
seguidores que tenham assinado para recebé-las. A ideia inicial era de que o Twitter fosse
uma espécie de "SMS da internet", com a limitagdo de caracteres de uma mensagem de
celular de, no maximo, 140 caracteres. Em 2017, o limite de caracteres foi aumentado para
280.

De acordo com Recuero (2009), o usuario torna-se um twitter, podendo escolher quem
deseja seguir e ser seguido por outros. Ha, também, a possibilidade de enviar mensagens em
modo privado para outros usuarios. A janela particular ou feed contém todas as mensagens
publicas emitidas. Mensagens direcionadas também sdo possiveis a partir do uso da “@”
antes do nome do destinatdrio. No topo da pagina, ha uma caixa com a pergunta “o que esta
acontecendo?”, por onde sdo feitas as postagens. Além das micromensagens, o Twitter
atualmente disponibiliza a op¢ao de compartilhar imagens e videos. Também existe a
possibilidade de fazer uma enquete, bastando escolher a op¢do que desejar nos icones abaixo
da caixa de mensagem.

No Twitter, trocam-se desde mensagens simples, como “vou dormir”, “bom dia,
pessoal”, “tomei um café delicioso”, etc., até noticias importantes, capazes de impactar cada
usudrio, ou até formas de compartilhamento bastante profundas e polémicas, como

manifestagdes religiosas e culturais. Também ¢ possivel constituir uma “fwibe” (juncdo das

'S E uma forma de informacio que permite aos usuarios que fagam atualizagdes breves de imagens e texto
(geralmente com menos de 200 caracteres) e publica-las, para que sejam vistas publicamente ou apenas por um
grupo restrito escolhido por si.
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palavras “Twitter” e “Tribe”, uma “tribo Twitter””), que ¢ um grupo de twitters que se reinem
com base em interesses comuns (SPADARO, 2013).

Uma funcionalidade comum dessa plataforma € o retweet ou RT, que permite um
usudrio replicar uma mensagem de outro usuario para a sua lista de seguidores, dando crédito
ao seu autor original. O retweet pode ser simples, quando a mensagem ¢ compartilhada
diretamente, ou pode ser com comentdrios. O usudrio pode escrever um texto que aparecera
acima da mensagem que foi compartilhada. O Twitter possui também uma lista em tempo real
das palavras mais postadas por seus usuarios, seja em determinada regido ou no mundo, sao
os trendingtopics. Esse mecanismo permite a identificacdo dos assuntos mais discutidos na
rede em um determinado momento. Os trendingtopics sdo identificados pelas hashtags,
mecanismo criado pelo Twitter para indexar palavras-chave. As hashtags sdo palavras escritas
com o simbolo “#” na frente. Por meio da indexagdo realizada com as hashtags, pode-se
identificar facilmente os perfis que estdo discutindo os topicos de interesse (SPARADO,
2013). Além disso, o Twitter permite o intercdmbio de informag¢des com diversas redes
sociais, entre elas o Facebook e o Instagram, permitindo que fotos, noticias e legendas sejam
postadas ao mesmo tempo (CALAZANS; LIMA, 2013), multiplicando o alcance.

O WhatsApp'® surgiu no mercado em 2009, e é um aplicativo de mensagens
alternativas ao sistema SMS. Possibilita o envio e recebimento de fotos, videos, documentos e
localizagdo, além de textos, chamadas de voz e video. Esta disponivel para celulares, iPhone,
BlackBerry, Windows Phone, Android e Nokia. O termo “WhatsApp” ¢ um trocadilho com
uma expressao em inglés What's Up?, que significa “E ai?”.

Seus criadores foram Jan Koun e Brian Acton, ambos trabalharam na Yahoo. Por meio
de um site, a empresa coletava dados, servia paginas e vendia antncios. Entretanto, foi
engolida pela Google, que despontou com a produg¢do de produtos mais lucrativos. Esse
sistema de coleta de dados faz com que as empresas saibam tudo sobre seus usuarios, quem
sdo seus amigos, quais sdo seus interesses ¢ desejos. Quando os fundadores iniciaram o
negocio, idealizaram um produto que fosse além de uma central de anuncios; queriam
oferecer um servigo util e de baixo custo. Desejavam que o produto deixasse o usudrio
entusiasmado, com necessidade de uso constante e diario (SOUZA; ARAUJO; PAULA,
2015). Conseguiram!

“Gratuito”, o WhatsApp pode ser baixado em celulares ou pelo site da empresa,

necessitando apenas pagar a conexdao com a internet. E necessario ter contatos que também

"Informagdes do site do  WhatsApp onde se faz o download do aplicativo:
https://www.whatsapp.com/?lang=pt_br.
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possuam o aplicativo para utilizar as ferramentas. O usuario que adere a plataforma possui um
perfil, em que ¢ possivel adicionar uma foto e um nome, que serdo visualizados pelos
contatos, além de poder definir as formas de conversas, de notificagdes e ver sua lista de
contatos. Nas configuracdes do perfil, o usuario pode visualizar informagdes da conta e
configurar a privacidade do perfil (SOUZA; ARAUJO; PAULA, 2015).

O WhatsApp utiliza a conexdo do celular, evitando taxas extras de mensagens de
texto. Atualmente, as chamadas de video comportam até oito pessoas. Além disso, permite
conversas em grupos com até¢ 256 pessoas ao mesmo tempo. Cada grupo recebe um nome e
cada membro decide se permanece ou sai do grupo. Depois de algumas atualizacdes do
aplicativo, os grupos do WhatsApp podem ter a participagdo restrita dos membros pelo
administrador do grupo. Nesse caso, o grupo passa a ter caracteristica de divulgacdo de
informacgdes e eventos.

O WhatsApp tem também a ferramenta WhatsApp Web, que permite acessar o
aplicativo de rede social pelo computador, usando apenas o seu navegador de internet, como
Google Chrome, Firefox, Opera, Safari ou Microsoft Edge. Para isso, ¢ necessario parear o
celular com o navegador de rede, usando um codigo chamado QR Code.

Outra ferramenta ¢ o WhatsApp Business, que ¢ um aplicativo gratuito para download,
desenvolvido especialmente para que empresas possam ampliar seu alcance de divulgacao.
Com ele, a empresa pode criar um catdlogo para exibir seus produtos e servigos, conectando-
se com clientes facilmente ao usar recursos que automatizam, classificam e agilizam suas
respostas as mensagens, além de oferecer suporte e enviar notificagcdes importantes aos
clientes.

Atualmente, essa rede social digital possui mais de dois bilhdes de usudrios espalhados
em mais de 180 paises. Foi comprado pela empresa Facebook em 2014, porém, continua

[3

operando como um aplicativo “independente” e com o foco direcionado em construir um
servigo de mensagens que seja rapido e que funcione em qualquer lugar do mundo.

O Instagram foi langcado em 2010, oferecendo a possibilidade de publicagio de
fotografias e selfies, que podem ser favorecidas e potencializadas com o incremento dos
aparelhos celulares e tablets, ou seja, foi projetado para rodar em dispositivos moveis, aspecto
fundamental para a facilidade na captura e compartilhamento desse tipo de imagem. No
entanto, atualmente, a plataforma pode ser utilizada, ainda que parcialmente, também

em desktops e notebooks. O compartilhamento e tratamento digital instantaneo de fotografias

podem ser comentados ou dados /ikes (curtidas). As postagens podem ser compartilhadas com
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outras redes sociais, como o Facebook, o Twitter e o Flickr (GALO, 2012 apud CALAZANS;
LIMA, 2013).

O nome Instagram vem da juncao de duas palavras, o “insta” (instant), inspirado nas
cameras de impressdo instantanea, como a Polaroid, que oferece um aspecto vintage que os
empresarios queriam dar a rede social, visivel nos filtros possiveis de serem aplicados as
fotos, e o “gram” (telegram), que remete ao compartilhamento de mensagens. No perfil, se
insere informagdes basicas, como nome, profissao e interesses, € visualiza-se o niamero de
seguidores e as publicagdes realizadas. Possui também um feed ou timeline que mostra as
publicagdes de contas seguidas e uma secdo “explorar”, composta por um mosaico
personalizado de fotografias, videos e histérias mais populares. Existe também uma sec¢do
atividade, onde ficam registradas as interagdes do usudrio e das pessoas que seguem
(MONTARDO, 2019).

A funcdo “story”, que ¢ um campo no qual o usudrio pode fazer postagens de
fotografias, videos e textos, que ficam disponiveis por 24 horas, e o “direct”, ambiente de
mensagens instantaneas privadas entre os usudrios, sao também possibilidades dessa rede. Em
outubro de 2017, o Instagram possuia 800 milhdes de contas ativas em todo o mundo, sendo
que 50 milhdes de usudrios ativos por més eram brasileiros, a segunda maior base de usuarios
da plataforma. Em junho de 2018, o Instagram atingiu 1 bilhdo de usuarios (MONTARDO,
2019).

Ora, se muitas contas ativas e grande parte desses perfis seguem pelo menos uma
empresa ou a propria empresa comega a seguir, pode-se dizer que o sucesso alcangado pelo
Instagram se deve ao seu poder de divulgacdo e alcance comercial. Percebendo isso, a
empresa criou uma modalidade de conta especifica para negocios na rede: o Instagram for
Business, ou conta comercial. Esse recurso foi lancado em 2016 com o objetivo de abragar de
vez os anunciantes e criar uma modalidade de conta para empresas (NAPOLES, 2019).

O Instagram for Business possui um conjunto de ferramentas, como o acesso a dados
mais detalhados de contetido, que vai muito além das métricas mais basicas, como curtidas,
comentarios e visualizagdes, pois permite colher nimeros como impressdes, alcance,
visualizagdes de perfil, cliques no site, ganho de seguidores e engajamento das publicagdes.
Dados do publico, como género, idade, em quais localidades se concentram e a possibilidade
de fazer uma andlise bem mais completa e detalhada do conteudo e saber quais posts foram
mais vistos também sdo possiveis. A planificagdo desses dados facilita a criagao de conteudo
e de anuincios especificos para atingir cada nicho e, consequentemente, seduzir mais pessoas.

Como se ndo bastasse, ainda ¢ possivel saber em quais horarios e dias os seguidores de um
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determinado perfil estdo mais online, ou seja, saber exatamente qual o melhor horario para
disparar os contetidos (NAPOLES, 2019).

H4 também um recurso na modalidade conta comercial do Instagram, que
potencializou o sucesso dos chamados influenciadores digitais, que trabalham essencialmente
com campanhas patrocinadas, a parceria paga. Com esse recurso, esses profissionais destacam
um post com a marca da empresa com as quais se estabeleceu contrato (NAPOLES,
2019).Pensando no poder publicitario do Instagram, a empresa Facebook comprou, em 2012,
a rede social, que, até entdo, tinha apenas 30 milhdes de usuarios. Atualmente, sdo mais de 1
bilhdo de usuarios.

Percebe-se que o Facebook vai além da rede social mais conhecida do mundo, ¢
também uma empresa que vem se tornando um monopdlio. No geral, as redes sociais digitais
exigem somente um endereco de e-mail e a criagdo de uma senha para que qualquer pessoa se
torne um usudrio. Isso favorece a criacdo de perfis falsos, que promovem uma apresentagao
artificial e agdo coletiva (COSTA, 2010).

Quase todas as redes sociais digitais geram receita proveniente de publicidade,
incluindo banners, destaques patrocinados no feed de noticia de grupos patrocinados. Redes
sociais digitais, como Facebook, Instagram e YouTube, oferecem propagandas de produtos
para marcas. As redes sociais digitais ndo possibilitam somente a divulgacdo, mas também a
venda de produtos e servigos usando links especificos disparados na hora certa (SILVEIRA,
2018).

A partir do conhecimento de cada rede social digital e de suas inter-relacdes,
percebemos o quao grande e interligado ¢ esse conglomerado de redes sociais digitais € como
carregam uma racionalidade tecnoldgica. No sentido de tentar entender melhor como os
sujeitos estabelecem relagdes com as redes sociais € quais as consequéncias dessa relagdo,

debatemos, no proximo topico, estudos e pesquisas sobre essa questao.

2.3 PARA ONDE VAO OS ESTUDOS SOBRE REDES SOCIAIS DIGITAIS

E unanime que as redes sociais digitais se constituem como uma hegemonia da
comunicagdo. Estudos mostram que geragdes diferentes interagem por ndo haver muita
dificuldade de acessar, e que ha uma sociabilidade plural que, muitas vezes, pode ofuscar as
contradigdes e tornar a realidade mais opaca, ocultando também a diferenca entre classes
sociais (SILVA; ANDRADE, 2006), mesmo que para acessar ja haja uma demarcacdo de

quem tem condi¢des de ter um aparato tecnologico e que aparato € esse.
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A par de existirem semelhancas no modo de uso dos artefatos culturais, a desigualdade
das classes sociais determina a propria producdo no que diz respeito a quem sdo o0s
proprietarios das redes, a amplitude que se alcancga e as possibilidades de uso, pois alguns
exploram mais as possibilidades e outros fazem uso mais restrito, reproduzindo a
desigualdade (HASEGAWA; BOCK, 2016). Apesar da pretensa democratiza¢do do acesso a
informagao, a desigualdade perpassa o tempo todo (PEDROSO, 2001).

Pesquisas mostram que as redes sociais digitais, a0 mesmo tempo em que mantém os
individuos informados e instruidos sobre o que acontece no mundo, desinforma-os, expropria-
os da possibilidade de elaborar conhecimento e das contradigdes da realidade. A propria
quantidade de informagdes e o estimulo de constantes postagens que a plataforma permite
oferecem pouca necessidade de reflexdo. As redes sociais realizam a expropriagdo do
esquematismo kantiano, pois ndo ¢ mais necessario pensar, ja que as informagdes ja sdo
digeridas. Os esquemas ja estdo estabelecidos e determinados, inclusive pelos algoritmos.
Além de funcional a manutencao do sistema, o planejamento prévio dos esquemas promove a
perpetuagao de esteredtipos (PEDROSO, 2001).

Ressalta-se que a organizagdo em rede ¢ uma revolugdo cultural propiciada pelas
novas tecnologias, pois permite conexdes em tempo real com qualquer parte do mundo ¢ a
qualquer hora, o que produz transformagdes na forma como as pessoas e as organizagdes se
relacionam. Essa agilidade ¢ considerada importante para os negdcios, pois a troca/resposta ¢
imediata, podendo as empresas ter conhecimento das necessidades, oferecer produtos por
meios de propagandas e, ainda, escutar sugestdes (FILHO; NASCIMENTO; SA, 2012). Essa
logica esta presente na publicidade inserida nas plataformas, que se valem dos anseios por
individualidade e reconhecimento social, e estimulam a busca ininterrupta por mercadorias,
fetiches (SEVERIANO, 2017).

O alcance e eficacia da internet sdo explicados também por ela aglutinar todos os
mecanismos e as possibilidades antes existentes por outros aparatos tecnoldgicos. Na internet,
podem-se ouvir estagdes de radio, assistir programas, séries de TV e filmes, e ler jornal ou
revistas (SILVA; ANDRADE, 2006), sendo um aparato de multiplas midias.

A racionalidade tecnoldgica que ¢ expressa nas relagdes sociais digitais reduz o
pensamento a um instrumento do sistema e determina a forma como sdo organizados e
distribuidos os conteudos, atingindo a subjetividade. Embora se afirme que as redes sociais
agregam experiéncias multissensoriais ¢ descentradas, ha uma redu¢do do potencial critico
quando nao se reconhece os mecanismos da racionalidade técnica presentes no formato

padronizado, no processo de navegacao, que ¢ induzido a partir do que se curte ou comenta, €



53

no acesso dos contetdos vagos e sem aprofundamentos (MAIA; COSTA, 2015). A producao
simbdlica ¢ uma mercadoria que oxigena o capital, pois dados particulares sdo fornecidos
pelos proprios usudarios as grandes corporacdes proprietarias das redes sociais digitais, que
produzem, controlam e mantém padrdes comportamentais que geram lucro (MAIA, 2018).

Alguns estudos, ao analisarem a relagdo entre redes sociais e a produgdo capitalista,
mostram que a producdo de mercadorias e a perpetuacdo do tempo presente se ampliam nas
redes sociais digitais. Como o instante ¢ a imediatez sdo a base das redes sociais digitais, se
processa a dificuldade de articular temporalidades, o que também dificulta a experiéncia, que
segue outra temporalidade, levando mais a adaptacdo do que ja existe. Essa dindmica produz
uma aparéncia de isolamento e constitui uma vida abstrata por ndo reconhecer o social e o
histérico como componentes da constituicdo da vida e dos acontecimentos (MAAR, 2014).

Se ha a destituigdo da articulacdo de temporalidades, a memoria também ¢
prejudicada. Se a lembranga de acontecimentos ¢ demandada, e se existe um arquivo online
para isso, fica debilitada a capacidade do individuo exercer a articulacdo entre passado,
presente e futuro, de articular violéncias individuais e sociais do passado, sendo mais facil que
elas se repitam, uma vez que a memoria social e pessoal ndo sdo interligadas (MAIA, 2018).
A memoria digital permite também acessar qualquer dado rapidamente, dificultando o
exercicio do trabalho da memorizac¢ao, ndo demandando a memoria mais complexa, mas uma
somatoria de dados e informagdes, submetendo, inclusive, a uma dependéncia da rede (ZUIN,
2013).

Nesse processo, hé a perda da confianca da capacidade humana de lembrar o passado e
o desinteresse em modificar o modo como esse passado se presentifica, uma vez que o
passado ja esta reunido e preciso. Dificulta-se a elaboragdo do passado, de modo que nao ¢
mais importante rememorar o que aconteceu; o individuo do presente nao ¢ estimulado a
esclarecé-lo e, assim, a projetar outro futuro (ZUIN, 2013).

Ao mesmo tempo, a rede social digital dificulta o esquecimento, ja que possibilita
copiar e repostar imagens e comentdrios em qualquer tempo e espago, prejudicando o direito
de esquecer. A ideia ¢ que ¢ possivel lembrar-se automaticamente de tudo, pois as
informacdes sdo recuperadas e arquivadas de tal maneira que se transformam em quase
absolutas. Desse modo, negligencia-se o didlogo entre passado e presente. Essas lembrancas
infindaveis engendram tickets que se presentificam na forma de sentencas decisivas, que sao
instrumentalmente recuperadas por meio do acesso online em qualquer tempo e espago

(ZUIN, 2018).
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Ressalta-se que as tecnologias digitais tém auxiliado a dificuldade de concentracao e,
consequentemente, a pratica docente diante da avalanche de informagdes que levam a
distragdo concentrada nos processos de ensino-aprendizagem. Detém-se a atengdo por
instantes, tendo em vista que novos links estdo sendo acessados. Assim, nao ha tempo nem
esforco para estabelecer relagdes com conceitos, de modo a tenciona-los (ZUIN; ZUIN,
2011).

A sociedade atual ¢ a da sensagdo, mergulhada no excitamento continuo de efeito
similar ao das drogas. O bombardeamento digital provoca um aumento de dependéncia por
parte de seus "usudrios", conduzindo a distracdo concentrada (TURCKE, 2010).

Para alguns autores, o WhatsApp e o Facebook fomentam a organizag¢do social do
trabalho, pois também sdo usados por docentes para trabalhar em tempo integral,
estabelecendo contato permanente com alunos e pesquisadores, ndo estabelecendo a distingao
entre tempo livre e tempo para atividades laborais, e nem entre local e ndo local de trabalho.
Essa dindmica alimenta o processo de coisificagdo, que torna tanto o trabalho, como o préprio
docente em uma mercadoria (FERREIRA, 2017).

A fusdo do trabalho com o tempo livre desencadeia um estado de prontiddo, em que
nada ¢ desligado e nunca ha repouso (ZUIN; ZUIN, 2017). As redes sociais digitais seguem e
estimulam a logica do tempo do capitalismo flexivel, pautado na aceleragdo e compressao
temporais, que tornam desnecessario o pensar. Se a tecnologia deveria produzir mais tempo
livre, j4 que o tempo necessdrio para escrever dez cartas ¢ muito maior que o tempo
necessario para escrever dez mensagens eletronicas, parece que o tempo livre nao se ampliou;
o que ocorreu foi uma extensdo do tempo de trabalho (MAIA, 2017).

A aceleracdo do tempo para a producdo do conhecimento € a maneira como a
producdo ¢ quantificada pelas avaliagdes, sobretudo nos programas de pos-graduacao,
também configuram a coisificacao da produgdo e do professor. A aceleracao do tempo tornou-
se um vicio excitado e intensificado pelo aparato tecnologico, como o e-mail, que se estende
ao Facebook e WhatsApp. A incessante disponibilidade de acesso, quase que imediato, que
tais aparatos tecnologicos asseguram permite que as instituicdes encurtem os prazos para a
execugdo de atividades intelectuais (FERREIRA, 2017). Com isso, o trabalho intelectual
torna-se cada vez mais administrado.

Alguns trabalhos apontam para a necessidade de os professores desenvolverem
competéncias e posturas abertas e dialdgicas de descentralizagdo dos saberes, tanto para o uso
das tecnologias digitais em sala de aula, como para lidar com ambientes virtuais. Para alguns,

ndo se trata apenas de informatizar mais o ambiente escolar, mas de discutir como os



55

processos de virtualizagdo transformam a pratica pedagogica e as dindmicas em sala de aula
(BERALDO; MACIEL, 2016).

O conflito entre professor e alunos também se apresenta nas redes sociais digitais. As
identidades dos professores e dos alunos se reconfiguram, assim como suas relagdes, em
funcdo da presenca macica das novas midias dentro e fora da escola. Dessa forma, as relagdes
de poder entre professores e alunos sdo alteradas com relacdo ao uso, as informagdes e ao
trato com midias (ZUIN, 2015).

Segundo Dias e Couto (2012), a sociabilidade nos ambientes virtuais do Facebook e
Twitter ndo tem as mesmas condi¢des de producdo que a sociabilidade em espacos escolares e
universitarios nas redes virtuais; a relagdo com as “coisas-a-saber” sdo da ordem da dispersao.
Mesmo necessitando de concentragdo para compartilhar na pagina desejada, ou compartilhar
determinado link, a relacao dos individuos com o conhecimento ¢ dispersa devido a enxurrada
de noticias, informagdes e promogdes que, a todo o momento, disputam a atengdo dos
mesmos.

O papel socializador da comunicag¢do de massa carrega um paradoxo, pois permite o
acesso a internet, potencializando o acesso as informagdes ¢ a outros modos de ver e viver,
mas, como nao had uma mediagdo e um aprofundamento, a tendéncia ¢ potencializar o que ja
se apresenta no real, ou seja, o superficial (MANCEBO, 2002).

A virtualizagdo da realidade altera a percepcdo com mecanismos que toleram o humor
regressivo e a reprodugdo de esquemas prontos, fortalecendo clichés. O acesso ¢ ambivalente,
pois, a0 mesmo tempo em que as possibilidades de mais interagdo sao potencializadas, ficam
também submetidas a formatos minimalistas e fragmentados que nem sempre relacionam
informagdo, conhecimento e apuro ético e estético, o que dificulta as condi¢cdes de experiéncia
e de formacao humana. H4 publicizacdo, todavia, pode ocorrer por vias andnimas e perfis
falsos (COSTA, 2010).

Na era digital, a cultura segue a racionalidade técnica da industria, que ¢ produzida em
escala massificada. Essa racionalidade, pautada na “aceleragcdo e descartabilidade”, atua na
perda da nogao de tempo e de histéria, havendo a predominancia da virtualiza¢do do real ¢ a
ruptura de temporalidade/espacialidade (COSTA, 2015). E uma espécie de desenraizamento
do individuo, de deslocamento tempo/espacial, que torna indiferente a fronteira de fatos e,
inclusive, da moral (COSTA, 2015). Também prevalece uma duvida quanto as fronteiras do
real e do virtual, entre o conceito e as representagdes (ZUIN, 2003).

Desse processo, se estimula a razdo instrumental, que traz consequéncias para a

educagdo escolar e para a educagdo mais ampla, pois ¢ baseada na reificagdo da subjetividade,
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que subsome a capacidade reflexiva, realiza generalizagcdes que conduzem a estereotipos e da
base ao comportamento regressivo que foge da realidade, sem a necessidade de pensa-la, o
que da espaco para considerar quem pensa um inimigo(DA SILVA, 2010).

Podemos dizer que a afirmacdo de que os meios digitais possibilitam uma sociedade
esclarecida ¢ falsa, porque pertencem a racionalidade tecnologica, que precisa manter aguda a
conformac¢do social. As novas condi¢des de sociabilidade digital fascinam ao oferecerem
alternativas de fugas para a vida, deslocamentos transitorios (COSTA, 2009).

Essas redes também interferem na sensibilidade humana, pois oferecem espagos para a
livre expressdo e o grande fluxo de informagdes, que podem levar o individuo a banalizar a
realidade barbara e naturalizar a violéncia, tornando-o insensivel, pois situagdes de escarnio,
preconceitos, desumanas e fascistas podem circular de forma ampla, sem crivo de analise
(COSTA, 2009).

Ressalta-se que a tecnologia computacional encoraja mudangas no pensamento, no
sentido da concepcdo de privacidade e naturalizagdo da “transparéncia”, na confusdo entre
avatares/personagens € si mesmo, na substitui¢ao do pensar pelo processamento de palavras,
na valorizagdo de uma transparéncia que corresponde a uma opacidade epistémica e na
simula¢do e na passividade (ANTUNES, 2017).

As redes sociais ampliam as possibilidades de (des)construcdo da subjetividade devido
ao repertorio de papéis sociais disponiveis de acordo com o meio no qual o individuo se
insere. Nesse caso, o individuo sé adquire existéncia propria quando inserido nas redes de
relagdes. Aparentemente, esse movimento de se (des)construir em perfis digitais emerge como
sinbnimo de progresso, mas resta identificar qual ¢é o sentido do progresso, se ¢ da
humanidade ou do capital (COSTA; ARAUIJO, 2014).

Ainda ha pesquisas que apontam que as midias t€ém sido usadas como recurso para
mobilizagdo politica, sendo ferramentas de protesto (SIMOES; CAMPOS, 2016). Carneiro
(2017) afirma que redes sociais digitais, como o Facebook e o WhatsApp, foram
fundamentais para a mobilizacdo e, sobretudo, para a manutencdo dos movimentos de
ocupacdo de escolas ocorridos em todo o Brasil no periodo de 8/11/2015 a 19/01/2016, pois
deram a possibilidade de construgdo de didrios das agdes dos movimentos e de articulacao.

A partir desses estudos, € possivel perceber que a racionalidade tecnologica atinge nao
s6 os individuos de forma geral, mas os professores/individuos, inclusive no trabalhar mais.
As relacdes sociais reproduzem muito da logica do capital, tanto na produgdo de mercadorias,
como constituindo um individuo usudrio e sua subjetividade. A racionalidade produzida

estabelece uma forma de tempo que estimula o presente, a pobreza da experiéncia, a perda da
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memoria, que articula passado, presente e futuro, e a confusdo entre realidade e representagdo
do real, dificultando o esquecimento e gerando tickets. Esses estudos nos tiram do lugar de
ingenuidade com relagdo a essa produgao que estd no interior da racionalidade tecnolédgica do
capital.

No proximo capitulo, fizemos a andlise dos dados encontrados na pesquisa com o0s

possiveis nexos e contradi¢des ja discutidos anteriormente.
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CAPITULO 3 - PROFESSORES UNIVERSITARIOS E AS REDES SOCIAIS
DIGITAIS: A SOCIALIZACAO EM DEBATE

Esta pesquisa foi submetida ao Conselho de Etica da UFG, aprovada com o nimero do
parecer 3.521.879 (Anexol), e seguiu os tramites legais de aprovacao, tendo sido o Termo de
Compromisso com a pesquisa (Anexo 2) e os Termos de Anuéncia assinados pela direcao da
Faculdade de Informa¢ao e Comunicacao - FIC (Anexo 3) e pela Faculdade de Educagao - FE
(Anexo 4) da UFG. Para identificarmos os professores universitarios dos cursos de Pedagogia
e de Jornalismo, entramos em contato com as coordenagdes, explicamos a pesquisa e
mostramos as documentagdes. Apds concordancia, as coordenagdes disponibilizaram uma
lista de todos os professores com e-mails. O curso de Pedagogia tem 70 professores,
entretanto, foram retirados a professora que vai fazer parte da banca de defesa de dissertagcdo e
os aposentados, ficando um total de 63 professores. O curso de Jornalismo tem o total de 19
professores e nenhum foi retirado da pesquisa.

Devido a pandemia de COVID-19, que impossibilitou a sensibilizagdo presencial,
encaminhamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 5) e o questionario
(Apéndice A) via e-mail aos professores selecionados dos dois cursos. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido ficou no inicio do questiondrio para que cada professor
decidisse se queria ou ndo participar da pesquisa. Ao todo, quarenta professores responderam

ao questionario, que contém questoes fechadas e abertas.

3.1 CARACTERIZACAO DOS PROFESSORES

Quarenta professores da Universidade Federal de Goias (UFG) responderam ao
questionario; 72,5% (29) sao do curso de Pedagogia, da Faculdade de Educacdo - FE, e 27,5%
(11), de Jornalismo, da Faculdade de Informagdo e Comunica¢ao - FIC. Embora o nimero de
participantes do curso de Pedagogia seja maior do que o do curso de Jornalismo, em termos
de significancia, se levarmos em conta o total de professores em cada curso, mais professores
do curso de Jornalismo (58%) foram sujeitos da pesquisa do que os de Pedagogia (46%),
embora estejam bem proximos.

Dentre os que responderam ao questiondrio, 72,5% (29) sao do género feminino e
27,5% (11), do género masculino. Com relagdo a faixa etaria, o maior nimero de professores

participantes esta entre 40 e 59 anos, como indica o Gréfico 1:
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Grafico 1 — Faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

E bem provavel que os professores abaixo de 30 anos responderam menos, porque ha
poucos professores nessa faixa etaria, ja que os professores que responderam, em geral, tém
mais tempo no ensino superior, como sera mostrado posteriormente. O segundo indice menor
de professores que responderam estd na faixa de acima de 60 anos, o que pode indicar que,
por ser uma faixa de aposentadoria, também esteja em menor quantidade nos cursos.

A maioria dos professores participantes, ou seja, 57,5% (23),¢ casada. 17,5% (7) sdo
solteiros (as), 12,5% (5), separados (as) ou divorciados (as), 10% (4) possuem unido estavel e
2,5% (1) mora junto com alguém.

Sessenta e sete virgula cinco por cento (27) tém filhos e apenas 32,5% (13) ndo tém.
Dentre os que tém filhos, 12 professores t€ém dois filhos, cinco professores t€ém um filho,
quatro professores tém trés filhos, dois professores t€ém cinco filhos e um tem oito filhos.
Outros trés professores que disseram ter filhos ndo colocaram a quantidade. Com relagdo a

renda familiar:
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Grafico 2 — Renda familiar
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Quarenta e dois virgula cinco por cento (17) dos professores possuem renda de nove a
12 saldrios-minimos, 30% (12), renda de 12 a 15 saldrios-minimos, 12,5% (5), de seis a nove
salarios-minimos, 7,5% (3), renda de trés a seis salarios-minimos, ¢ 7,5% (3), acima de 15
salarios-minimos. Considerando a formag¢ao académica, 80% (32) possuem doutorado, 15%
(6), mestrado, e dois marcaram a opgao “Outra”, em que um (a) afirmou ter pés-doutorado e
outra ¢ doutoranda. Do total de professores participantes, 40% (16) atuam ha mais de 25 anos
no ensino superior, 22,5% (9) atuam de 15 a 20 anos, 15% (6), de cinco a dez anos, 12,5%
(5), de 20 a 25 anos, e 10% (4), de dez a 15 anos, demonstrando que o maior nimero de
professores ja chegou ao topo da qualificacao e também tem bastante tempo de docéncia.

Do total de professores participantes, 40% (16) lecionam pelo menos duas disciplinas
durante os cursos, 25% (10) lecionam trés disciplinas, 25% (10) lecionam cinco ou mais
disciplinas, 5% (2) lecionam somente uma disciplina e outros 5% (2) lecionam quatro

disciplinas ao longo do curso.

3.2 USO DA INTERNET

Constatamos que 100% dos professores usam a internet, ndo diferenciando idade,
tempo de ensino na universidade, qualificagcdo e ter ou nao filhos ou curso. Podemos perceber
que a era digital foi totalmente incorporada pelos professores. Assim, a realidade digital, que ¢
pautada em bits, ou seja, que € traduzida em ntimeros, subsome a relagdo com o mundo fisico,

que ¢ pautado por atomos, e estabelece um espago-tempo caracterizado pela velocidade
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imensa de informagdes; um tempo efémero, de produtos holograficos, esta presente na vida
dos professores. O aparelho eletronico mais usado pelos professores ¢ o celular, como indica

os dados expostos no Grafico 3.

Grifico 3 — Aparelho eletronico mais usado para acessar a internet
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

O celular ¢ o aparelho eletronico com tecnologia de acesso a internet mais usado por
57,5% (23) dos professores. 40% (16) usam mais o computador ¢ 2,5% (1) usam mais
SmartTVe/lou Chromecast. O tablet, apesar de ser uma das opgdes de resposta, ndo foi
marcado. Desse modo, o celular, que ao longo do tempo avancou em sua capacidade de
armazenamento de arquivos, troca de mensagens, fotos, videos, acesso a internet, aplicativos
de redes sociais digitais, tudo em um objeto pequeno, capaz de ser carregado para todos os
lugares, ¢ o principal aparato eletronico de acesso a internet, confirmando a tendéncia de que
os processos de socializagdo ocorrem nao apenas mediados por internet, mas pelo celular,
que, ao longo do tempo, virou uma prétese dos individuos. Assim, todas as informagdes e
noticias ficam aparentemente a mao, parecendo que somos nds que conduzimos esse
processo.

Com relagdo a frequéncia de acesso a internet, constatamos que, da totalidade de
participantes, 85% (34) acessam sempre (todos os dias) a internet, ou seja, a grande maioria.
Apenas 10% (4) dos professores acessam a internet com bastante frequéncia (em média, cinco
vezes por semana) e 5% (2) acessam a internet com frequéncia razodvel (em média, trés vezes
por semana). E constante a interagdo na internet, seja pelo celular ou computador. Isso

comprova que a internet esta cada vez mais presente na vida das pessoas. A facilidade de
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acesso e a presenca em quase todos os espagos contribuem para que seja, atualmente, um

elemento indispensavel a vida humana.

Grifico 4 — Frequéncia de acesso a internet
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Fazendo cruzamentos, percebemos que, dos 85% (34) de professores que acessam
todos os dias a internet, 38,23% (13) tém de 50 a 59 anos de idade, 35,30% (12) tém de 40 a
49 anos, 14,70% (5) t€ém de 30 a 39 anos, 8,82% (3) tém acima de 60 anos ¢ 2,95% (1) tem
menos de 30 anos de idade. Desse modo, os professores de 40 a 59 anos acessam mais a
internet, ou seja, os que estdo na faixa média de idade dos pesquisados, significando que os
mais velhos, acima de 60 anos, € os mais novos, de 30 a 39, t€ém menor frequéncia de acesso.

Com relacdo ao numero de horas por dia, encontramos que, do total de participantes,
52,50% (21) acessam mais de quatro horas por dia a internet, 20% (8) acessam de duas a trés
horas por dia, 15% (6) acessam de trés a quatro horas, 7,5% (3) acessam de uma a duas horas

por dia, 5% (2) acessam até uma hora por dia e ninguém acessa menos de uma hora por dia.
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Grafico 5 — Horas de acesso a internet
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Percebemos que, além da maioria acessar a internet todos os dias, o tempo desse
acesso também ¢ muito, ou seja, mais de quatro horas por dia, e, geralmente, pelo aparelho
celular. Essa constatagdo indica o quanto da vida e das relagdes sociais dos professores estao
mergulhadas em uma realidade digital. Isolados fisicamente, mas conectados, as relagcdes sao
estabelecidas em um mundo em que a sociedade, com suas contradi¢des, ¢ subsumida pelo
mundo virtual. Essa constatacdo também ¢ preocupante, ja que o exercicio da verdadeira
experiéncia exige contato concreto com o outro, com o mundo, um contato que ndo venha
com objetos selecionados, que ndo tenha aparo do choque, do inusitado, como afirma Walter
Benjamin (1994). Se isso ¢ organizado por algoritmos, j4 existe o cerceamento com a
diversidade, o contrario, embora aparentemente a internet apareca como possibilidade
dialogica com o diverso. Se a sociedade administrada ja dificulta a experiéncia, o que dizer do
mundo digital? Além do mais, a temporalidade efémera do mundo digital, que nos
bombardeia com informacgdes, exerce o primado do tempo presente, deixando a capacidade de
relacionar presente, passado e futuro mais obstacularizada. Se levarmos em conta que a
Indtstria Cultural também codifica pensamentos, organiza e divulga, e, no caso da internet,
por meio de algoritmos, se tivermos individuos semiformados, reificados em larga escala,
teremos também a expropriagdo de esquemas em massa, o que dificulta a percepgdo e,
consequentemente, a possibilidade de desenvolver conhecimento, parte fundamental do

exercicio de ser professor.



64

3.3 USO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Todos os participantes conhecem e acessam as redes sociais digitais, o que demonstra
que elas estdo presentes no cotidiano dos professores. Assim, eles interagem permeados por
uma linguagem muitas vezes reduzida pela propria logica das plataformas, mediados por
procedimentos e por uma racionalidade técnica, codificados em seu uso e consumindo,
também, servicos e publicidade de mercadorias. Embora ndo esteja na aparéncia, esse
conjunto de redes sociais digitais forma grandes monopolios em tecnologia digital que se
inserem no capitalismo flexivel, o qual oferece mercadorias diversas com a racionalidade do
capital para o denominado “tempo livre”, que, na verdade, se insere na logica da Industria
Cultural, propagadora da semiformagao.

E sabido que a palavra usuério ja indica certa relagdo de vicio, que é estimulada na
interagdo das redes sociais digitais. Por meio da rolagem com os dedos e dos algoritmos, as
redes sociais digitais conseguem registrar e oferecer aos usudrios uma reproducdo de suas
preferéncias, alimentando o circulo de necessidades retroativas, ou seja, alguma
necessidade/interesse que foi constituida da particularidade social do capitalismo ¢ oferecido
para o usudrio/consumidor, que se sente satisfeito e visto ao ver o oferecimento, a produgao
de um objeto/noticia/mercadoria que possa atender as suas necessidades.

Para Silveira (2018), a tendéncia nas redes sociais digitais ¢ de que os usuarios se
entorpecam com as informacdes que sao constantemente atualizadas, de forma a manter a
compulsdo pelo acesso. Além disso, os algoritmos fortalecem e reforcam pensamentos
estereotipados, e, como a Industria Cultural estabelece uma rede, ha a padronizacdo dos
produtos que aparecem em jornais digitais, redes sociais digitais, etc. Também podemos dizer
que o sistema que reune comportamentos, hdbitos e opinides, que sdo transformados em
algoritmos, nao regula e nem faz diferenga entre verdade e mentira. Essa interacdo também
traz desafios e incita reflexdes sobre até que ponto o professor tem consciéncia desses
processos.

No levantamento da primeira rede social mais acessada, apareceu o WhatsApp em
primeiro lugar, com 72,5% (29), Facebook em segundo, com 15% (6), e, bem proximos,
apareceram, com 5% (2), o Google+, 2,5% (1), Twitter, 2,5% (1), Instagram e 2,5% (1),
YouTube.
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Grifico 6 — Primeira rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Ao fazermos o cruzamento!” entre a primeira rede social digital mais acessada e o total
de professores participantes dos cursos de Jornalismo e Pedagogia, verificamos que, dos
professores que acessam primeiro o WhatsApp (29), 82% (9) sdo de Jornalismo e 69% (20) de
Pedagogia. Nesse sentido, essa rede social digital ¢ mais acessada por professores do curso de
Jornalismo, embora os professores de Pedagogia também acessem muito.

Mesmo surgindo em 2009, bem depois de outras redes sociais, como uma alternativa
para o envio mais rapido de mensagens de texto, o WhatsApp, que pertence ao Facebook
desde 2014, depois de muitas atualizagdes, atualmente permite compartilhar ndo somente
mensagens de texto em conversas pessoais ou em grupo, mas diversos arquivos de midia,
como fotos, videos, documentos, localizagdo de GPS, além de realizar chamadas de voz ¢
video, o que deixou essa rede com a possibilidade de ser mais acessada. Essa rede social
digital pode ser inserida em celular, que foi o veiculo que mais se acessa a internet, ¢ ¢ uma
das redes que tem mais crescido em nimero de usuarios, sendo a mais acessada pelos
professores universitarios pesquisados.

Com relagdo aos motivos pelos quais os professores acessam a rede social indicada
como primeira, 70% (28) dos professores afirmaram que era para atividades relacionadas ao

trabalho, 12,5% (5), para se comunicar com pessoas (amigos ou parentes) que estdo distantes

17 Os cruzamentos foram realizados levando em conta o total de professores que participaram da pesquisa de
cada curso, no sentido de revelar a significancia verdadeira. Se ficassemos apenas no nimero cru que aparece em
cada resposta, sem cruzarmos com a totalidade de professores que participaram, como ha mais professores de
Pedagogia, a significncia imediata sempre daria para Pedagogia. Assim se fez em todos os cruzamentos.
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ou ndo, 10% (4), para manter-se atualizado (a) com informagdes, eventos, noticias e
promogdes, e 7,5% (3), para atividades do trabalho, comunicar com pessoas e manter-se

informado.

Grafico 7 — Motivos para ser a primeira rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Verificamos que, dentre os motivos para se acessar a primeira rede social, 0 maior nao
foi comunicar com pessoas, mas sim realizar atividades relacionadas ao trabalho. No que se
refere a0 WhatsApp, essa tendéncia ¢ reforcada principalmente para empresas privadas com a
criagdo do WhatsApp Business, que foi desenvolvido especialmente para ampliar a
capacidade de alcance de divulgacdo de empresas, mercadorias e servigos, além de permitir
conexao facilitada com clientes.

O WhatsApp, aparentemente baseado nas necessidades de seus usudrios, segue
oferecendo atualizacdes, estimulando a continuidade de seu uso. Desse modo, o usuario nao ¢
rei ao ser contemplado com fung¢des que atendem as suas necessidades, mas objeto da
Industria Cultural, visto que o WhatsApp faz parte do mecanismo da industria que alimenta
cada vez mais a produc¢ao de produtos diversificados.

Com relacdo a frequéncia do acesso da primeira rede social, 87,5% (35) dos
professores acessam sempre (todos os dias), 10% (4) acessam com bastante frequéncia (em
média, cinco vezes por semana) € 2,5% (1) acessa com pouca frequéncia (em média, uma vez

por semana).
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Grifico 8 — Frequéncia de acesso a primeira rede social mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

A grande maioria dos professores acessa sua primeira rede social digital todos os dias,
demonstrando o quanto as redes sociais digitais estdo em suas vidas. Podemos dizer que faz
parte da racionalidade das redes sociais digitais a necessidade de acesso constante, podendo
converter-se em vicio pelo fato de estarem sempre se atualizando com as informagdes que
circulam nas redes. Com relacdo as horas por dia em que os professores permanecem
conectados a sua primeira rede social digital mais acessada, encontramos que 32,5% (13)
permanecem conectados por mais de quatro horas por dia, 25% (10) ficam conectados até
uma hora por dia, 20% (8), de uma a duas horas por dia, 10% (4), de duas a trés horas por

dia, 7,5%(3), de trés a quatro horas por dia, e 5% (2), menos de uma hora por dia.

Grifico 9 — Horas de acesso a primeira rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.
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O WhatsApp aparece como a primeira rede social digital mais acessada em grande
quantidade para desenvolver atividades relacionadas ao trabalho, todos os dias e por mais de
quatro horas por dia. Realgamos que as relacdes estabelecidas sao prioritariamente envolvidas
com o trabalho e, em segundo lugar e muito abaixo, ¢ para se comunicar com amigos. Desse
modo, a relagdo de trabalho ocupa a maior parte das relagdes estabelecidas por essa rede
social digital. Em segundo lugar das redes sociais digitais mais acessadas, apareceu o

Facebook, como indica o Grafico 10 abaixo.

Grifico 10 — Segunda rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Se levarmos em conta o total de professores de cada curso que respondeu o
questionario, em termos de percentual, ndo ha diferenca significativa entre os professores de
Jornalismo e de Pedagogia, ou seja, ambos acessam o Facebook como segunda rede social

digital mais acessada. Os motivos para o acesso foram:
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Grifico 11 — Motivos para ser a segunda rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Para 45% (18) dos professores, o principal motivo ¢ manter-se atualizado (a) com
informagdes, eventos, noticias e promog¢des. Para 27,5% (11), é para se comunicar com
pessoas (amigos ou parentes) que estdo distantes ou ndo; para 22,5% (9), € para desenvolver
atividades relacionadas ao trabalho, para 2,5% (1), € para lazer e relaxamento, e para 2,5%
(1), para ampliar o circulo de amizades. Notamos que o Facebook, proprietario do Instagram,
e que mantém intercambio de informagdes com o Twitter, como segunda rede social digital
mais acessada, segue sua racionalidade de manter pessoas atualizadas com informagdes,
eventos, noticias e promogodes, além de permitir a comunicagdo com pessoas.

Como discutimos no capitulo anterior, ja existe uma pesquisa que aponta que o
WhatsApp e o Facebook fomentam a organizagdo social do trabalho como coisificacdo,
fazendo se perder a relacdo humana, parecendo que € s6 uma relagdo automadtica e rapida,
estimulando a organizagao do trabalho dos docentes em tempo integral, estabelecendo contato
permanente com alunos e pesquisadores, sem distingdo entre tempo livre e tempo de trabalho.

Com relacdo a frequéncia na segunda rede social mais acessada, mais uma vez
percebemos o quanto os professores estdo envolvidos nas redes sociais digitais, pois o

Facebook, mesmo sendo a segunda rede social digital mais acessada, é acessada todos os dias.
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Grifico 12 — Frequéncia de acesso a segunda rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Com relagdo as horas de acesso por dia, os dados revelaram que os professores ficam

menos horas do que na primeira rede social digital mais acessada, o WhatsApp.

Grifico 13 — Horas de acesso a segunda rede social digital mais acessada

35,00%
25,00%
20,00%
12,50%

5,00%
1.50%

Menosde 1 Atélhorapor Delalhoras Deladhoras Dedadhoras Maisde 4
hora por dia dia pordia pordia pordia  heraspor dia

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Varia entre menos de uma a duas horas por dia o acesso na segunda rede social mais
acessada, mesmo que se acesse, em sua grande maioria, todo dia, realgando ainda o quanto os

professores estdo conectados as redes sociais digitais, seja para receber informacdes,
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promocdes, falar com pessoas ou realizar atividades do trabalho. Com relagdo a terceira rede

social mais acessada, temos os seguintes dados:

Grafico 14 — Terceira rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

O Instagram e o YouTube aparecem como mais relevantes, mas o Instagram ¢ mais
acessado. Ao cruzarmos os 32,5% (13) de professores que acessam o Instagram como terceira
rede social mais acessada e o curso, observamos que 85% (11) sdo do curso de Pedagogia e
15% (2), do curso de Jornalismo. Considerando o cruzamento de professores com o total de
participantes da pesquisa nos cursos de Pedagogia e Jornalismo, constatamos que 38% (11)
dos professores de Pedagogia e 18% (2) dos professores de Jornalismo acessam mais o
Instagram. Assim, essa rede ¢ mais usada por professores de Pedagogia e para receber
informagdes.

Os motivos citados para o acesso da terceira rede social digital mais acessada foram:
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Grifico 15 — Motivos para ser a terceira rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Notamos que o Instagram, criado em 2010 e projetado para rodar em dispositivos
moveis, ¢ mais acessado pelo mesmo motivo do Facebook. Em segundo lugar, estio muitos
proximos os motivos relacionados a comunicagdo e ao trabalho. Mesmo que o trabalho ndo
seja citado como o principal motivo de acesso da segunda e da terceira rede social mais
acessada, ele sempre aparece como terceiro motivo. Como vimos, o Instagram vem ampliando
sua funcionalidade, inclusive sendo criado o Instagram for Business. Ele permite a inser¢ao e
oferece espago de armazenamento de fotos e videos, sendo realizada a exposi¢ao da vida e,
também, sendo um espaco multimidia para a divulgacdo e a venda de produtos e servigos.

E interessante observar que as trés primeiras redes sociais digitais mais acessadas
pelos professores desta pesquisa pertencem a mesma corporagdo, a empresa Facebook. Desse
modo, fica evidente que as adaptagdes e atualizagdes que tais redes sociais sofreram ao longo
do tempo ocorreram para aumentar o alcance e o niimero de usudrios, além de garantir
produtos diversificados para quem acessa.

Com relacdo a frequéncia de acesso a terceira rede social digital mais acessada:
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Grifico 16 — Frequéncia de acesso a terceira rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Todos os dias continua aparecendo mais, porém, se juntarmos trés vezes por semana,
uma vez por semana € uma vez por meés, o percentual ¢ maior, indicando que esse tipo de
acesso também ¢ muito frequente. Com relagdo as horas de acesso, constatamos a seguinte

situagao:

Grifico 17 — Horas de acesso a terceira rede social digital mais acessada
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Percebemos que, em termos de horas de acesso da terceira rede social digital mais

acessada, nenhum dos professores ficam mais de trés horas, o que indica que, quando € para
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se comunicar e informar com pessoas, as horas de acesso diminuem, se levarmos em conta a
primeira rede social digital mais acessada, que foi predominante o acesso para o trabalho.
Considerando a frequéncia de acesso as redes sociais digitais, constatamos que o WhatsApp, o
Facebook e o Instagram sdo acessados todos os dias, mas o percentual da primeira ¢ bem
maior, considerando também que ¢ para trabalhar. Levando em conta as horas de acesso por
dia, o tempo gasto em acesso ao WhatsApp ¢ superior ao do Facebook e/ou Instagram. Isso
indica que o WhatsApp nao ¢ somente a primeira rede social digital mais acessada, mas
também ¢ a que mais ocupa o tempo desses professores.

Essa realidade ¢ preocupante, ja que estudos indicam que o tempo nas redes sociais
digitais subsome a experiéncia e, consequentemente, a narragdo, dificultando a renovacao do
passado no presente. Se ha o primado do tempo presente ¢ das informacgdes velozes e
acessiveis, também é estimulado o automatismo do usuario. E se tudo isso € obstacularizado,
a forma¢do humana também é. Desse modo, as condi¢des de semiformagdo se ampliam. O
fluxo intenso de informacdes exige tempo dos usuarios, tempo gasto no consumo de
informacdes rapidas e efémeras pré-selecionadas que empobrecem a memoria. Além disso, na
enxurrada de informagdes, estao inclusos imagens, videos e textos que banalizam a violéncia
e seguem a logica do espetaculo, em que se estimula a passividade e a naturalizacdo. Como
bem afirma Walter Benjamin (1994), a énfase no tempo presente dificulta o exercicio da
articulacdo de temporalidades, prejudicando a memoria e as diferentes formas de
comunicabilidade com os outros sociais, remetendo ao individuo solitario.

Da mesma forma, a conectividade, ocupando uma grande parte da vida, dificulta a
possibilidade de esquecimento, ja que possibilita copiar e repostar imagens e comentarios em
qualquer tempo e espago. O individuo responsabiliza a maquina por um exercicio que ¢ do
sujeito, o que permite que os acontecimentos sejam fetichizados, assim como a tecnologia.

Com relacdo ao que os professores mais fazem nas redes sociais digitais:
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Grifico 18 — O que mais fazem nas redes sociais digitais
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Levando em conta o cruzamento do que mais fazem nas redes sociais digitais com os
dois cursos, tanto os professores de Pedagogia, como os de Jornalismo apresentaram
percentuais proximos na atividade de visualizar, postar e curtir, ndo havendo diferenga
significativa dos professores por curso que estdo ligados. Os 7,5% (3) dos professores que
salvam e/ou armazenam mais e os 2,5% (1) que comentam mais sao todos de Pedagogia.

Com relagdo aos 7,5% (3) de professores que curtem e/ou reagem mais, dois sdo de
Jornalismo e um de Pedagogia, o que equivale, em termos percentuais, se levarmos em conta
o total de professores que responderam de cada curso, a 18% de professores de Jornalismo e
3% de Pedagogia. Assim, os professores do curso de Pedagogia utilizam mais as redes sociais
digitais para salvar e/ou armazenar e comentar do que professores do curso de Jornalismo.

Constatamos que, embora sejam professores universitarios, pesquisadores,
construtores de teoria e do conhecimento, a interagao nas redes € prioritariamente relacionada
a visualizagdo. Posta/compartilha aparece em segundo, € comenta aparece em bem menor
quantidade, o que indica que, embora os professores estejam todos os dias e muito tempo nas
redes, menos se difunde a produgdo do conhecimento e quase ndo se comenta e faz andlise.

Importante ressaltar que, mesmo tendo diferengas, a racionalidade tecnoldgica permeia
todas as possibilidades de interagdo. Como vimos a partir de Marcuse (1999), essa
racionalidade organiza e perpetua formas de relagdes sociais € uma determinada razao
instrumental, que se exerce tendo como meta ser funcional e rapida, portanto, sem oferecer

espaco para se pensar e se exercer como reflexdo, questdes fundamentais para os professores.
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Estudos também indicam que a relacdo dos professores com as redes sociais digitais
tem conduzido ao produtivismo, além de exigir que os professores estejam o tempo todo de
prontiddo, ja que a propria racionalidade das redes sociais digitais permite estar sempre
acessivel. Com relagao ao local que os professores participantes mais acessam as redes sociais

digitais, observamos:

Grifico 19 — Local que mais acessa redes sociais digitais
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Se a primeira rede social digital mais acessada, que ¢ prioritariamente o WhatsApp, ¢
usada para o trabalho, e o local que os professores mais acessam as redes sociais digitais ¢ em
casa, podemos constatar o quanto se trabalha em casa pela internet e pela rede social digital.
Considerando o cruzamento do total de professores participantes de cada curso € o uso das
redes sociais digitais em casa, ndo ha diferenca significativa, ou seja, todos estdo trabalhando
muito em casa pelas redes sociais digitais. Mas ndo ¢ s6 em casa, mas em qualquer lugar que
ndo atrapalhe as atividades ou em qualquer lugar sem distingdo que foram as duas outras
opcdes que mais apareceram.

Embora aparentemente estejam no ambito do tempo livre e do ocio, as redes sociais
digitais seguem a racionalidade do trabalho, pois lucram a cada novo usudrio que abre um
perfil, além de prolongarem o trabalho. Mesmo que ndo seja evidente, as redes sociais
digitais, a0 mesmo tempo em que distraem, seduzem e prendem seus usudrios, lucram, se
expandem e também mantém os professores trabalhando, porém, pelo visto, com pouco lugar

para realizarem o trabalho de producdo do conhecimento, ja que a atividade que mais realizam
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¢ curtir. Perguntamos aos professores se o uso das redes sociais digitais permite a realiza¢ao

de atividades que antes ndo eram possiveis, e as respostas foram:

Grifico 20 — Se as redes sociais digitais permitem realizar atividades que antes nio eram possiveis
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Nao ha diferenga significativa em termos de professores. Se levarmos em conta os
cursos diferentes, ou seja, tanto professores de Pedagogia, como de Jornalismo apontam que
as redes sociais digitais permitem realizar atividades que antes ndo eram possiveis. Essa nao
diferenciagdo também se repete com os que nem concordam e nem discordam.

Considerando o motivo pelo qual 87,5% (35) dos professores participantes concordam
que as redes sociais digitais permitem realizar atividades que ndo eram possiveis, constatamos
que as justificativas sdo variadas. Desse modo, agrupamos as respostas em categorias de
acordo com as respostas'®. Na exposi¢do, iniciamos com as categorias que mais foram

indicadas, até as menos respondidas. Sao elas:

a) Rapidez no acesso, atualizagdo, interagdo com informagdes/conhecimento e
comunicagdo rapida com pessoas do trabalho e familiares distantes ou nao.
“Rapidez no acesso a certas informagdes, importantes para o trabalho, por exemplo.

Comunicagao rapida entre amigos e familiares” (PP6).

18 Identificamos as respostas dos professores de acordo com o curso, desse modo, quando for professor de
Pedagogia, sera “PP”, e quando for professor de Jornalismo, sera “PJ”.
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“[...] E grande também a utilidade da internet (ndo s6 das redes sociais) para a
pesquisa por trabalhos académicos, permitindo um enriquecimento enorme na bibliografia de
que precisamos” (PJ9).

“Porque estas possibilitam maior rapidez nos contatos, maior fluxo e abrangéncia”
(PP16).

“Antes no6s tinhamos outro tipo de comunicagdo. Hoje ampliou a intensidade” (PP18).

“Se tornou lugar de debate, bem como local de encontrar pessoas, embora tenha critica
a "novas" formas de relacionamento” (PP20).

“Porque me atualizo no tocante as 4areas de investigagdo do meu interesse
técnico/pratico” (PP23).

“O mais interessante ¢ o acesso rapido e em tempo real a informacdes cotidianas e
diarias da imprensa” (PP34).

b) Realizagdo de atividades nao presenciais e economia de tempo.

“Ela agiliza a tomada de algumas decisdes que, anteriormente, s6 eram possiveis
presencialmente, em reunides” (PJ2).

“Porque ndo demandam a participacdo presencial. Resolvo muitas demandas de
trabalho via redes sociais. Isso economiza meu tempo e das pessoas com que interajo” (PJ4).

“Pelas redes sociais considero ser possivel encaminhar mais de uma questdo ao mesmo
tempo, sem a necessidade de reunides presenciais” (PJ11).

“Porque o meio virtual dispensa esfor¢os que seriam necessarios para uma relacao
face-a-face da mesma ordem” (PJ24).

“As redes sociais permitem a realizacdo de atividades que antes eram possiveis, agora
porém em menor tempo!” (PP31).

c) Tecnologia que possui ferramentas.
“[...] por meio do compartilhamento de fotos e videos™ (PJ14).
“[...] ferramentas interessantes como quizzes, videos e questionarios” (PP38).
d) Contato com pessoas para mobilizagado.
“[...] mobilizagao/organizagao de pautas importantes na profissao” (PP10)
“[...] de contato com pessoas, possibilidade mobilizagao™ (PP15).
e) Atividades mais dgeis e de baixo custo.

“Permite um contato mais frequente, com custo praticamente nulo, o que possibilita a

resolucdo de problemas diversos relacionados ao trabalho e a permuta necessaria de

conhecimentos” (PJ9).
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“Creio que torna as atividades mais ageis e/ou menos onerosas, mas nao as impede.
Muitas vezes as empobrece” (PP12).
f) Nao foi possivel formar categoria.
“Antes da internet também realizdvamos muitas coisas. Com a internet com certeza
temos algumas facilidades” (PP5).
“Facilita” (PP33).
g) Embora concorde, ndo respondeu o motivo:

(PP39)

Percebemos que os professores consideram que as redes sociais digitais sdo uma
tecnologia que possui ferramentas que tornam mais rapido o acesso a certas informacgoes e,
inclusive, ampliam a bibliografia. Quando se referem ao aumento da bibliografia, parece que
estdo se referindo a outros sites, € ndo as redes sociais digitais, mas ndo foi possivel checar.
Amplia-se também a rapidez de decisdes, a agilidade, ou seja, se faz uma atividade mais
rapida, se economiza tempo, mas para onde vai o tempo ganho? Para mais trabalho?

Mesmo que seja dificil distinguir verdade de mentira, visto que a propria racionalidade
das redes sociais digitais permite que todo usudrio poste algum contetido, os professores
consideram que as redes sociais digitais se tornaram lugar de debate, mesmo que comentem
pouco. A discussdo e a produgdo do conhecimento também sdo prejudicadas, j& que algumas
redes sociais digitais possuem limite de caracteres para comentarios, além do fato de ndo
terem sido criadas para produzir conhecimento, mas para propiciar comunicagao rapida sem a
proximidade fisica. Outra questdo a ser ressaltada ¢ que, embora a ampliacdo das relagdes
tenha sido apontada como uma conquista, a0 mesmo tempo, os estudos indicam que hé uma
superficialidade, além de pragmatismo para o trabalho, como essa pesquisa ja indicou.

Consideram que as redes sociais digitais propiciam atividades com um baixo custo,
mas a quem serve esse baixo custo? Parece que s6 percebem o custo quando ele ¢ evidente,
demonstrando que ndo entendem profundamente a dindmica do custo do ganho das redes
sociais digitais. Outra questao a ser refletida ¢ que o isolamento pode tornar os individuos
cada vez mais individualizados e incapacitados de reconhecerem-se como parte da sociedade,
e se ndo se reconhecem como social, ndo se veem como sujeitos de transformagao.

Os 10% (4) dos professores que nem concordaram, nem discordaram expuseram as

seguintes justificativas:

a) Depende da atividade.
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“Sim e ndo a depender da natureza da atividade” (PP1).
“Facilitam algumas. Dificultam outras” (PJ3).
b) Poderia ser realizado sem elas.
“As redes sociais agilizam e possibilitam maior ¢ mais ampla comunica¢do, mas as

atividades podem ser realizadas sem elas” (PJ35).

Notamos que os professores que nem concordam, nem discordam ndo dao tanta
importancia para o que as redes sociais digitais podem fazer, que antes ndo era possivel, pois
essa novidade depende da natureza da atividade a ser desenvolvida. Assim, ndo consideram
também a racionalidade tecnolégica embutida nas redes.

Considerando 2,5% (1) dos professores que discorda, a justificativa foi de que a
mudanga aconteceu apenas na forma de fazer atividades. “Se elas ndo existissem ainda as
faria, alias, antigamente ja fazia todas as atividades, mas agora as faco de maneira diferente”
(PP13). Nesse sentido, discorda porque considera que as atividades ndo mudaram; o que
mudou foi a forma com que se realizam essas atividades, ou seja, o contetdo ndo sofreu
alteracao.

Com relagdo ao tempo, foi perguntado aos professores se o uso das redes sociais
digitais leva a perda de tempo, no que diz respeito a distragdo, também relacionada ao nao

viver.

Grafico 21 — Se o uso das redes sociais digitais leva a perda de tempo
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.
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Da totalidade de professores participantes, 50% (20) concordam que as redes sociais
digitais levam a perda de tempo. Considerando o total de professores participantes de cada
curso, observamos que 59% (17) do total de professores do curso de Pedagogia concordam,
assim como 27% (3) do total de professores participantes do curso de Jornalismo. Portanto, os
professores do curso de Pedagogia concordam mais que as redes sociais digitais levam a
perda de tempo do que os de Jornalismo. Dos que discordam, 36% (4) sdo professores do
curso de Jornalismo e 21% (6) de Pedagogia, confirmando que os professores de Jornalismo
que responderam ao questionario discordam mais do que os de Pedagogia que as redes sociais
digitais provocam perda de tempo. No que diz respeito a nem concordo e nem discordo, sdo
praticamente iguais: 21% (6) do total de professores do curso de Pedagogia e 36% (4) do total
de professores do curso de Jornalismo.

Observamos que os professores de Pedagogia tém uma preocupagdo maior, uma
consciéncia maior das contradi¢des das redes sociais digitais. Constatamos também que os
professores de Jornalismo trabalham mais pelas redes sociais digitais; pode ser dai a
impressao de que nao estdo perdendo tempo. Mas, estando diretamente ligados a educacdo, ¢
importante que estejam atentos para o que esta para além da aparéncia. Como um produto
cultural da industria da cultura, as redes sociais digitais exigem uma andlise critica, j& que,
atualmente, predominam nos processos de socializagao.

Levando em conta os 50% (20) de professores que concordaram que as redes sociais
digitais levam a perda de tempo, as categorias que foram organizadas a partir das respostas

foram:

a) Envolve, distrai e vicia.

“E facil comegar a olhar algo e continuar por mais tempo do que necessario sem
perceber” (PJ3).

“Porque a racionalidade das redes sociais ¢ organizada para atividades que levam a
distracdo e o ritmo do ndo pensar” (PP22).

“Se as redes sdo utilizadas indiscriminadamente, o tempo todo, podem nos tirar de
atividades realmente importantes, pois perdemos a no¢do de quanto tempo nos envolvemos
nisso” (PP27).

“Se ndo tomar cuidado pode tomar muito tempo pois vicia” (PP28).

“A possibilidade de dispersao ¢ muito grande. De um motivo vai-se a outro e acaba-se
permanecendo muito mais tempo nas redes sociais do que o pretendido” (PJ35).

“Ela ¢ sedutora” (PP37).
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b) Distrai com coisas futeis/banalidades, informag¢des duvidosas/mentirosas e
consumismo.
“Se perde tempo com coisas futeis” (PP5).
“Muita informacao ¢ duvidosa” (PP7).
“Caso fique restrito a banalidades” (PP23).
“H4 assuntos e mensagens que ndo tem contetudos relevantes” (PP33).
“Pouco conteudo relevante, muita desinformagao, incentivo ao consumismo” (PP34).
c) Distancia das atividades essenciais de formagao, pesquisa e ensino de outras tarefas.
“A perda de tempo diz respeito sobretudo a burocratizagao do trabalho que impde um
dispéndio enorme de energia, afastando-nos de atividades essenciais de formacao, pesquisa e
ensino” (PP12).
“Pois diversas vezes, ao acessar as redes sociais nos fazem dispersar e ndo realizar
outras tarefas” (PP17).
d) Alienacdao com relacdo a vida real.
“[...] pode nos imputar a alienagdo com relagdo a vida real” (PP16).
e) Nao foi possivel formar categoria.
“Na maioria das vezes sim” (PP1).
f) Embora concorde, ndo respondeu o motivo:

(PP39).

Percebemos que as justificativas dos professores que concordam que o uso das redes
sociais digitais leva a perda de tempo apontam para aspectos negativos, confirmando que as
redes sociais digitais atrapalham a atividade de producdo do conhecimento. Para além disso,
podem dominar o tempo devido a grande quantidade de (des)informacdes que circulam e que
facilmente distraem quem acessa.

Como discutimos no capitulo anterior, estudos indicam que o fluxo constante de
conteudo nas redes sociais digitais prejudica a memdria, a atengdo, a percepcao do tempo € a
sensibilidade. O excesso de conteudo violento pode, muitas vezes, levar a banalizagdo de
situagdes desumanas, além de estimular a aceleracdo e a compressdo temporal, pois os
usuarios se rendem ao tempo presente, imediato, online, incapacitados de articular
temporalidades, adaptando-se cada vez mais ao estado de prontiddo e acesso constante, ou
seja, funcionais ao capital. Considerando as respostas de 25% (10) dos professores que

discordam que as redes sociais digitais levam a perda de tempo, as categorias foram:
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a) Depende do uso e da consciéncia do sujeito.

“A perda de tempo, a meu ver, ndo estd ligada a nenhuma tecnologia, e sim a postura
que assumimos diante da vida e dos compromissos. Considero, por isso, que mesmo 0 Uuso
fortuito, de lazer e entretenimento, das possibilidades da internet, ndo constitui perda de
tempo, na medida em que feito de forma consciente e ndo prejudicial as responsabilidades
comuns da vida” (PJ9).

“Depende do uso critico. Saber o que e com que objetivo acessar” (PP15).

“E uma decisdo do usuario, a ideia de perda é uma avaliagdo do proprio usuario que
decidiu fazer uso, fator que, na minha visdo, ndo cabe a outrem” (PP19).

“Sao tecnologias e o uso pode levar ou ndo a isso. As redes em si ndo fazem nada.
Quem faz ¢ sempre o sujeito” (PJ25).

b) Ganha tempo.

“Pelo contrario, faz ganhar tempo” (PPS).

c) Ganha tempo, mas trabalha mais, pois trabalha todo o tempo, inclusive no tempo livre.

“Porque elas potencializam as atividades, permitindo fazer mais coisas em menos
tempo. Se, contudo, no meu caso, nao levam a perda de tempo, elas também nao me ampliam
o tempo livre, pois tenho trabalhado muito mais com elas do que antes” (PJ24).

d) Possibilita integragao.

“As redes sociais possibilitam a integragdo e isso ¢ importantissimo para uma vida em
sociedade” (PJ11).

e) Facilita a comunicagao.

“Facilita a comunica¢ao” (PP29).

Dentre as justificativas que discordam, somente uma nao foi satisfatoria: “Nao
necessariamente” (PP13).

Percebemos que, embora algumas justificativas exponham pontos positivos, como o
ganho de tempo e a facilidade de comunicacdo, chama a atengdo as contradigdes presentes no
uso das redes sociais digitais, pois, apesar de ganharem tempo, trabalha-se mais, inclusive no
tempo livre, ou seja, o tempo da vida ¢ engolido pelas redes sociais digitais. Além disso,
também percebemos uma tendéncia de considerar as coisas sob um ponto de vista pessoal,
subjetivista, sem vinculagcdo com o todo, com a racionalidade tecnolégica que a propria rede
social carrega. A forma com que as relagdes sociais sdo estabelecidas ja sdo esquematizadas
na produgdo, nesse sentido, o seu uso e consumo, em sua grande maioria, segue essa

racionalidade.
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Considerando as justificativas de 25% (10) dos professores que nem discordam e nem
concordam que as redes sociais digitais levam a perda de tempo, notamos que todas afirmam

que a questao da perda de tempo depende do uso.

a) Depende do uso.

“Depende do uso que se da a elas. Eu economizo muito tempo e deslocamentos reais
gracas as redes sociais. Mas também desperdico muito tempo com futilidades nas redes
sociais (como ver a um capitulo e novela, por exemplo)” (PJ4).

“E preciso fazer o gerenciamento do tempo para que a mesma seja utilizada de forma
produtiva” (PP10).

“Depende da disciplina que estabelecemos para conciliarmos seu uso com as demais
atividades que devemos desenvolver” (PJ14).

“As vezes levam & perda de tempo. As vezes sio uteis para o trabalho e as relagdes

sociais” (PP38).

Dentre os professores que nem discordam e nem concordam, observamos que, embora
tenham certa compreensao das contradigdes presentes nas redes sociais digitais, reconhecendo
que a perda de tempo depende da forma com que se utiliza e que € preciso o uso consciente
para que seja produtivo, notamos também certo subjetivismo que desconsidera a racionalidade
tecnologica das redes sociais digitais. Novamente, percebemos um processo de
individualizagdo que ¢ funcional para a manutencdo da sociedade capitalista. Desse modo, a
mesma €época em que as relagdes sociais se encontram mais desenvolvidas e os recursos
tecnologicos mais avangados, possibilitando ampliar as relagdes, ¢ também a época em que 0s
individuos sdao mais individualistas. Perguntamos também se as relagdes sociais se ampliaram,

se continuaram do mesmo jeito ou ndo, e os professores responderam:
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Grafico 22 — Sobre as relacoes
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

A maioria acredita que ampliaram. No cruzamento com o total de professores
participantes de cada curso, observamos que os professores de Jornalismo acreditam mais que
as relagdes ampliaram, 82% (9), do que do curso de Pedagogia, 52% (15). Mais uma vez,
parece que a Pedagogia embarca menos no canto da sereia das redes sociais digitais. Mesmo
que usem, muitos estdo atentos as contradi¢des presentes nas redes sociais digitais. O
sentimento de que ha uma ampliagdo das relagdes virtuais combinada com o empobrecimento
das experiéncias também se confirma em outras pesquisas.

Trinta e cinco por cento (14) dos professores consideram que suas relagdes continuam
do mesmo jeito depois das redes sociais digitais. No cruzamento com o total de professores
participantes de cada curso, 45% (13) sdo do curso de Pedagogia e 9% (1), de Jornalismo.
Esse resultado estd coerente com o dado anterior, em que os professores de Pedagogia
acreditam menos que as relagcdes sociais ampliaram do que os de Jornalismo e, por isso,
acreditam mais que as relagdes continuam do mesmo jeito. As justificativas dos professores

que consideram que suas relagcdes ampliaram sao:

a) Contato com mais pessoas e organizagdes distantes para além de grupos familiares e
de trabalho.
“Facilitou o didlogo com mais pessoas que eu ndo me encontrava. Facilita as relagdes

de trabalho” (PP5).
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“Houve maior participacdo em grupos e maior interatividade com pessoas distantes”
(PP8).

“Porque como as uso predominantemente para o trabalho, ¢ possivel estabelecer
relagdes pela afinidade de temas e acesso a pesquisas” (PP16).

“Seria uma redugdo dizer que apenas se ampliaram. Na verdade, houve criacdo de
novas relagdes, ndo s6 aquelas mediadas pelos aplicativos, mas de mim mesmo com esses
mesmos aplicativos, com as empresas que os gerenciam, com os cddigos que os condicionam
e com os termos de uso que os regulam, para citar apenas algumas” (PJ26).

b) Perda da profundidade do didlogo e do debate.

“Os motivos disso me parecem auto evidentes. As tecnologias propiciam uma
possibilidade de ampliagdo das relagdes sociais, simplesmente porque foram construidas para
o compartilhamento e sao assim utilizadas” (PJ9).

“Talvez em funcao da agilidade e da baixa exigéncia de profundidade nas relagdes”
(PJI11).

c¢) Ampliaram com novas pessoas do trabalho e estudantes e distanciaram amigos e
familiares.

“Ampliaram em alguma medida, mas reduziram em outra. Tenho mais contato com
novas pessoas, como as do trabalho, sobretudo estudantes. Por outro lado deixo de ver
pessoas mais proximas, como amigos e familiares” (PJ4).

d) Certos sites abrem espagos para reflexdes.

“Porque, em sites sérios, abre espago para reflexdes, informacao, compreensoes”
(PP23).

e) Nao respondeu:

(PP20).

Percebemos que alguns professores comentaram que o uso das redes sociais digitais,
apesar de ampliar as relagdes, provoca também a perda de profundidade do debate, das
relagdes, além de aproximar cada vez mais as pessoas do trabalho, a0 mesmo tempo em que
distancia de amigos e familiares, ou seja, vida diminuida e trabalho alienado ampliado. A
possibilidade de contato com diversas pessoas ao mesmo tempo na racionalidade das redes
sociais digitais dispensa aprofundamento das relagdes, que se tornam cada vez mais efémeras
e superficiais com curtidas. E interessante observarmos que muitos professores afirmam que

suas relacdoes ampliaram, a0 mesmo tempo em que comentam pouco nas redes sociais digitais.
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Dos professores que afirmaram que suas relagdes continuam do mesmo jeito,

encontramos as seguintes categorias:

a) A definicdo das relagdes ndo se da por redes sociais digitais.
“Nao definem minhas relagdes e ndo ¢ canal para amplia-las” (PP1).
“Uso as redes para trabalho e comunicagdo com familiares. O que faria por telefone,
faco hoje por WhatsApp. Nao mudou” (PP27).
“No fundamental, as relagdes sdo estabelecidas fora das redes sociais” (PP31).
“Nao uso as redes sociais para ampliar relagdes de amizade ou trabalho, uso para me
comunicar com as relagdes de amizade e trabalho que ja tenho” (PP34).
“Nao alcei novos amigos, mas converso com 0s que ja conhego” (PP40).
b) Nao houve alteragao significativa.
“Nao alterou minha rede de relagdes” (PP22).
“Nao interferiu nas relagdes” (PP37).
c) Nao foi possivel formar categoria.
“Nao sei o que se quer dizer com ampliaram ou reduziram as minhas relagdes” (PP13).
d) Nao respondeu:

(PP18), (PP39).

Percebemos que alguns professores acreditam que as redes sociais digitais, apesar de
permitirem ampliar quantitativamente as relagcdes, nao sdo a unica forma de relagao, e podem
ser utilizadas somente para manter as relacdes que ja existem, sem interferir. Considerando as

relagdes que reduziram, as justificativas foram:

a) Relagdes pragmaticas para resolucao de problemas.

“As relagdes estdo cada vez mais pragmaticas. Se se leva em consideracdo a
operatividade dos processos de trabalho, as relacdes se ampliaram, mas também se
empobreceram porque tendem a se pautar pela "resolucao de problemas".” (PP12).

b) Simplificagdo das conversas em redes sociais digitais e redugdo de contato pessoal.

“Simplificamos as conversas em redes sociais e reduzimos o contato pessoal” (PJ35).

As justificativas dos que discordam sdao pautadas no empobrecimento das relacdes
sociais e na reducao do contato pessoal. Embora possam ampliar as relagdes de trabalho, ao

mesmo tempo empobrecem as relagdes, que sdo cada vez mais funcionais, praticas e
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efémeras, um movimento de presenca ausente. Se o social ¢ fundante do ser humano e, na
atualidade, as relagdes sociais que o constituem estdo cada vez mais empobrecidas, a
forma¢do humana também segue o mesmo ritmo. Relagdes empobrecidas e funcionais nao
significa que estdo deixando de constituir os individuos, mas que estdo formando seres
sujeitados ao sistema, a conformacdo da realidade. Sobre a qualidade dessas relagdes,

encontramos os seguintes dados:

Grafico 23 — Sobre o nivel de interacio nas redes sociais digitais
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

A grande maioria acha que ¢ razoavel ou superficial a interagdo nas redes sociais
digitais. E interessante que, por mais que as redes sociais digitais possibilitem a ampliagdo da
interagdo, a qualidade dessa interacao ¢ prejudicada, vaga, com pouco envolvimento. Estudos
indicam que, para além de proporcionar novas possibilidades de interagdo, as redes sociais
digitais também produzem novas condi¢des de isolamento, ja que necessitam somente de um
aparelho eletronico para interagir. Ressaltamos que estabelecer relagdes mais amplas e ao
mesmo tempo razoaveis e superficiais ja esta presente na producao das redes sociais digitais,
seja pelo grande fluxo de informagdes que circulam e provocam uma atencao distraida, ou
mesmo ao limitar a quantidade de caracteres nos comentarios.

Do cruzamento dos 12,5% (5) que consideram o nivel de interagdo profundo com o
total de professores participantes de cada curso, observamos que 27% (3) sdo do Jornalismo e
7% (2) sdo da Pedagogia, sendo mais representativa essa resposta nos professores de
Jornalismo. Novamente, notamos que os professores de jornalismo estdo mais envolvidos nas

redes sociais digitais e que, talvez, por trabalharem tanto por elas, tenham maior impressao de
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que mantém relacdes profundas. Mas essa crenca também, mesmo que em menor
probabilidade, foi encontrada nos professores do curso de Pedagogia. Perguntamos aos

professores se as redes sociais digitais exerciam influéncia em sua opinido.

Grifico 24 — Se as redes sociais digitais exercem influéncia na opinido
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Cinquenta por cento (20) dos professores participantes concordaram que as redes
sociais digitais influenciam em sua opinido. Nao ha diferenca significativa nos dois cursos.

No cruzamento dos 25% (10) que discordam com o total de professores participantes
de cada curso, constatamos que, dentre aqueles que discordam, estdo 31% (9) do total de
professores participantes do curso de Pedagogia e 9% (1) do total de participantes do curso de
Jornalismo. Nesse sentido, levando em conta o total de professores participantes de cada
curso, dentre aqueles que discordam, os professores de Pedagogia discordam mais que sao
influenciados em sua opinido. Talvez por estarem conscientes e ndo se afetarem por tais
informagdes, ou talvez por ndo terem consciéncia de seu poder. Esse dado poderia ser melhor
aprofundado nas proximas pesquisas.

Considerando os 25% (10) que nem concordam, nem discordam e o cruzamento com o
total de professores participantes de cada curso, observamos que, dentre aqueles que nem
concordam e nem discordam, estdo 36% (4) do total de professores participantes do curso de
Jornalismo e 21% (6) do total de professores participantes do curso de Pedagogia. Nesse
sentido, ¢ mais significativo o percentual de professores de Jornalismo.

Com relagdo aos que discordam, s3o maioria os professores de Pedagogia. Dessa

forma, notamos que, mesmo utilizando muito, assim como os professores de Jornalismo, os
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professores de Pedagogia sdo maioria no reconhecimento de que a racionalidade das redes
sociais digitais influencia a opinido de quem acessa. Outra vez, percebemos que os
professores de Jornalismo consideram que podem nao estar sendo influenciados e ndo dao
tanta importancia, demonstrando que nao consideram, em sua andlise, a racionalidade interna
das redes sociais digitais ou estdo reduzindo uma questao social ao subjetivo.

As justificativas que concordam que as redes sociais digitais exercem influéncia em

sua opinido justificam por:

a) Circulagdo e acesso rapido de informagdes, ideias, conceitos e noticias.

“Porque ha ideias e conceitos sobre tudo o que ocorre no mundo sendo veiculado nas
redes sociais. Isso atinge minha vida” (PJ4).

“Porque ampliam o acesso a informacgdes, o que me parece condigdo fundamental para
a formagao de opinido” (PJ24).

“Porque sdo citadas, divulgadas, utilizadas constantemente” (PP38).

b) Instiga debate/reflexao.

“Em varios momentos procuro me aprofundar sobre um assunto, inicialmente
desconhecido para participar de grupos de debate” (PP10).

“Quando as acesso, reflito sobre as informacdes tentando apreendé-las em seus
sentidos e implicagdes para as possibilidades da vida em um mundo mais igualitario, fraterno
e livre (busco ainda a realizagdo das promessas da modernidade que nao se cumpriram)”
(PP12).

“As redes sociais oferecem esclarecimentos, pontos de vista divergentes e atualizacao
das informacgdes” (PJ35).

¢) Quando a fonte ¢ confiavel.

“[...] Informagdes divulgadas por algumas instituicdes tém grande chance de
influenciar minha opinido, como as que provém de movimentos sociais e partidos politicos
especificos, por exemplo, por estarem alinhadas as minhas concepg¢des” (PP27).

“Tenho alguns canais de noticias confidveis feito por profissionais sérios e sem
compromisso com as narrativas hegemonicas da grande midia comercial” (PP36).

d) Acesso sem analise.

“Por vezes, as pessoas ndo filtram as informacgdes que chegam por meio das redes
sociais e sem verificar, tomam como verdade” (PP17).

“Acredito que exercem influéncia, especialmente se ndo buscamos identificar a

veracidade das informacdes divulgadas, ou a fidedignidade da fonte” (PP27).
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e) Nao respondeu.

(PP39).

Percebemos que alguns concordam que, para influenciar, ¢ preciso que a informacao
seja, primeiro, de uma fonte confidvel. Outros afirmam que, em varios momentos,
aprofundam sobre um assunto, mas como aprofundar nas redes sociais digitais, que sdo
lugares de circulagdo de informagdes efémeras e futeis? Dentre as justificativas dos que

discordam que as redes sociais digitais exercem influéncia em sua opinido, os motivos foram:

a) Baseia-se em outras fontes de informagao, fundamentos, analise de conjuntura, debate
entre pares e conhecimento.
“Outras fontes de acesso a informacao e conhecimento sao prioritarios” (PP1).
“Minha opinido ou/e ponto de vista, se baseia em fundamentos mais s6lidos do que as
informacdes ¢ noticias veiculadas nas redes” (PP6).
“Eu me pauto em estudos mais aprofundados, andlise de conjuntura e debate entre
pares para me posicionar a respeito” (PP16).
b) Nao influenciam.
“Nao influenciam meu pensamento sobre as coisas” (PP22).
“Nao me influenciam” (PP29).
¢) Autonomia.
“Tenho bastante autonomia frente ao que leio” (PP7).
“Sempre busco saber o que ¢ fake e o que ndo é. Tenho opinido formada sobre as
questoes” (PP18).
d) Nao respondeu:

(PP21).

Constatamos que, por mais que as redes sociais digitais possam ser consideradas
espagos que influenciam na opinido, para alguns professores participantes, existem outros
canais de informagdo e conhecimento que sdo prioridade, além do fato de exercerem a
autonomia na analise. Aqueles que nem discordam, nem concordam indicaram como

justificativa:

a) Depende do tipo de interagdo e da fonte.
“Nao acho que as tecnologias, elas proprias, interferem em opinido alguma. Mas, ¢

indiscutivel que os novos contatos que elas propiciam, caso sejam feitos e aproveitados,
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podem, sim, enriquecer as opinides e conferir oportunidades inauditas de aprendizado. Isso,
contudo, ndo ¢ algo automatico, como, alids, penso que os estudos sobre as redes sociais
virtuais t€ém demonstrado: os quadros de disseminagdo de fakenews e de dificuldade de
didlogo sao muito comuns, mesmo nas redes hiperconectadas” (PJ9).

“Dependendo de quem for a pessoa que se comunica comigo, pode sim influenciar
minha opinido. Se um amigo, colega de trabalho ou até mesmo um autor ou artista que admiro
indica um filme ou um livro, por exemplo, eu tendo a buscar a indicagdo. Se uma pessoa que
admiro por sua producao intelectual posiciona-se politicamente, tendo a concordar com a
posicdo da pessoa e posso ter a minha influenciada por ela...” (PP34).

b) Influencia, mas ndo ¢ determinante.

“Toda informacao que recebemos influencia em como pensamos, mas nao acredito

que as redes sociais digitais sejam determinantes” (PJ3).
c) Existem outros meios que formam opinido.

“E um instrumento de aproximagio e de relagdo. Ha outros meios para formagio de

opinidao” (PP19).
d) Nao foi possivel formar categoria.
“Nao compreendi se a pergunta foi direcionada a minha pessoa ou em relacdo as

outras pessoas?” (PP5).

Percebemos uma analise superficial das redes sociais digitais quando consideram que
a influéncia depende do tipo de interacdo, que influencia, mas ndo determina, e que existem
outros meios para formar a opinido, ndo considerando a racionalidade das redes sociais
digitais, que possuem algoritmos que pré-selecionam os conteudos das paginas e formam
verdadeiras bolhas sociais, com padrdes de comportamento e esteredtipos. Além disso, a
analise se restringe apenas ao sujeito, nao considerando o todo. As redes sociais digitais estdo
presentes no cotidiano social ndo porque sdo impostas a todos e todas, mas porque a logica
totalizante do capitalismo estende seus tentaculos para todos os campos e também porque
produz individuos alienados que nao percebem as contradicdes da sociedade, aderindo as
possibilidades de fuga da realidade vigente.

Quando perguntados se as redes sociais digitais podem promover conhecimento,

colhemos as seguintes respostas:
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Grifico 25 — Se as redes sociais digitais podem promover conhecimento

75,0000

17.50%
- -
Concordo Nem concordo, nem Discordo
discordo

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Do cruzamento dos 75% (30) dos professores participantes que concordam que as
redes sociais digitais podem promover conhecimento com o total de participantes de cada
curso, constatamos que, dentre os que concordam, 91% (10) sdo de Jornalismo e 67% (20), de
Pedagogia. Desse modo, ¢ bem mais expressivo o percentual de professores de Jornalismo
que concordam que as redes sociais podem promover conhecimento.

Considerando o cruzamento dos 75% (30) de professores participantes que concordam
que as redes sociais digitais podem promover conhecimento com o total de participantes em
cada faixa etaria, observamos que, dentre aqueles que concordam, estdo 100% (1) do total de
professores que tém menos de 30 anos de idade, 83% (15) do total de professores que tém de
50 a 59 anos de idade, 75% (3) do total de professores que tém mais de 60 anos, 67% (8) do
total de professores que tém de 40 a 49 anos e 60% (3) do total de professores que t€ém de 30 a
39 anos. Nesse sentido, os professores que mais acreditam que as redes sociais digitais
promovem conhecimento sdo os mais jovens, com menos de 30 anos, seguidos pelos mais
velhos. H4 uma contradi¢do, ja que os mais velhos ndo se veem influenciados, em sua
opinido, pelas redes sociais digitais.

Levando em conta o cruzamento dos 17,5% (7) de professores participantes que nem
concordam, nem discordam com o total de participantes de cada curso, observamos que,
dentre aqueles que nem concordam, nem discordam, estdo 21% (6) do total de professores do

curso de Pedagogia e 9% (1) do total de professores do curso de Jornalismo. Nesse sentido,
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observamos que o percentual de professores de Pedagogia que nem concordam e nem
discordam que as redes sociais digitais podem promover conhecimento ¢ mais significativo.

Considerando os 7,5% (3) de professores participantes que discordam que as redes
sociais digitais podem promover conhecimento € o cruzamento com o total de professores
participantes de cada curso, observamos que, entre aqueles que discordam, estdo 10% (3) do
total de professores do curso de Pedagogia e nenhum professor do curso de Jornalismo. Do
cruzamento com o total de professores participantes em cada faixa etdria, constatamos que
17% (2) do total de professores tém de 40 a 49 anos de idade e 5% do total de professores tém
de 50 a 59 anos de idade. Os que mais discordam possuem a faixa de idade média.

Os motivos pelos quais os professores concordam que o uso das redes sociais digitais

promove conhecimento sao:

a) Circulagdo de conteudo, informagdes e promove discussoes.

“Porque servem de canais de veiculagdo de contetdos, conexdes com noticias,
informacgdes e pode promover maior discussdao em torno de um determinado assunto” (PPS8).

“Permitem que tenhamos acesso a uma grande variedade de contetidos” (PJ14).

“A troca de experiéncia e informag¢do ja ¢ um aprendizado (com devida capacidade
critica de fugir da fakenews)” (PP15).

“Pode ajudar na organizacao, difusdo e formac¢ao de opinido” (PP33).

“As redes ampliam o nivel, a qualidade (boa e ruim) e quantidade de informagdes”
(PJ35).

b) Depende da fonte e da qualidade do debate.

“E possivel ter acesso a muito conhecimento por meio delas, s6 é preciso buscar em
perfis que oferegcam realmente isso” (PJ3).

“Concordo por acreditar que as pessoas podem refletir e sobretudo porque ha conteudo
intrinsecamente critico no ambito de sua propria producao” (PP12).

c) Acervo de conhecimento da humanidade.

“Sim, podem, pois as bibliotecas e os museus hoje, com seus acervos, assim como 0s
bancos de dados das universidades, nos permitem esta promocao ¢ o aprofundamento do
conhecimento” (PP16).

“O acesso a bancos de dados académicos também se tornou expressivo, quase
completo, com a internet. O que antes nos obrigava ao deslocamento a bibliotecas ou a

custosa formacdo de uma biblioteca particular (a minha tem cerca de 10 mil exemplares),
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tornou-se acessivel sem esforco, em ferramentas como o Google Scholar, por exemplo”
(PJ24).
d) Depende do uso.

“Sim, pela disponibilizacdo dos estoques de conhecimento. Mas, repito, isso ndo ¢
automatico: depende do modo como os sujeitos interconectados as utilizam” (PJ9).

“Utilizando bons filtros, ¢ possivel encontrar muita informagdo de qualidade e bons
debates nas redes sociais” (PJ11).

e) Instiga o aprofundamento de contetido.

“Dependendo do conteudo, isso ¢ possivel. Em geral, as redes sociais tém conteudo
superficial. Mas esse contato com esse conhecimento ndo aprofundado pode abrir portas para
outros espacgos € materiais, depende do nivel de curiosidade que desperta em vocé. Inimeras
vezes fiz buscas de filmes, publicacdes, autores, locais geograficos, habitos culturais etc,
gracas a uma postagem que vi no Instagram. Também ¢ comum que busque jornais, revistas e
sites jornalisticos depois de ter visto uma postagem no WhatsApp” (PJ4).

“A participacdo em grupos de discussdao de debates requer pesquisas e estudos de
alguns assuntos, antes desconhecidos” (PP10).

f) Nao foi possivel formar categoria.

“Porque disponibiliza” (PP21).

g) Nao respondeu:

(PP39).

Observamos que as justificativas consideram que as redes sociais digitais podem
promover conhecimento, pois promovem maior discussdo e troca de informacdes. No entanto,
entre os professores pesquisados, o que menos se faz nas redes sociais digitais € comentar.
Vimos também justificativas que apontam para o subjetivismo, pois reduzem o social ao
individual, sem vinculé-los. Mesmo que possuam contetdo superficial, pois informagao difere
de conhecimento, as redes sociais digitais parecem estar tomando espago nas universidades
como lugar de interacao para o trabalho. As justificativas dos professores que nem concordam

e nem discordam que as redes sociais digitais podem promover conhecimento sao:

a) Depende do uso.
“Depende do uso” (PP7).
“[...] depende do modo como cada um a utiliza” (PP20).

b) Nao promove, instiga.
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“A depender das fontes, desperta-se o interesse” (PP40).

“Pode instigar a busca de conhecimento” (PP6).
c) Conhecimento limitado e restrito, mais informagao que conhecimento.

“Sim, mas com os limites e restricdes desse conhecimento. Nao, pois informacao

(mais) do que conhecimento” (PP1).

d) Conhecimento superficial e ndo cientifico.

“Algum tipo de conhecimento sim, mas ndo supera o conhecimento cientifico” (PP22).
e) Nao foi possivel formar categoria.

“Conhecimento sobre o qué? Em que termos? Ler a justificativa anterior” (PJ26).

Os professores apontam que, por mais que se torne mais facilitado o acesso a variados
conteudos, o que mais circula nas redes sociais digitais sao informagdes. Vimos que, em sua
producdo, as redes sociais digitais ndo foram criadas para promover conhecimento, mas para
facilitar e tornar mais agil as relagdes entre as pessoas, até porque, em algumas, existe o limite
de palavras no texto, como o Twitter. Como o fluxo de informagdes € intenso e variado, cria-
se a impressao de que quantidade ¢ qualidade. Desse modo, a grande circulagdo de
informagdes que dispensam a qualidade dificulta a criagdo, a andlise e a critica, adaptadas aos
esteredtipos e ao pensamento maniqueista ou dualista que se limita em dividir todas as coisas
em apenas dois opostos, “o bem e o mal” e “o certo e o errado”, havendo um fechamento
ideoldgico (ADORNO, 1996). Aqueles que discordam que as redes sociais digitais podem

promover conhecimento apontam:

a) Conhecimento se distingue de informacao.
“Conhecimento e informag¢ao sdo complementares, porém distintos!” (PP31).
b) Produz desinformacao e incentiva o consumo.

“Produz muita desinformag¢@o ¢ muito incentivo ao consumismo, isso sim” (PP34).

Percebemos que as justificativas consideram as redes sociais digitais como
mecanismos de manutencao da sociedade do capital. Afirmam que o que circula nas redes
sociais digitais ¢ informacdo, que se distingue de conhecimento, pois sdo produzidas para
obter lucro, incentivar o consumo e divulgar a desinformacgdo, um produto da industria da
cultura que dificulta o contato com o objeto, a reflexdo e a producao do conhecimento, visto
que ocupam todos os espagos. Além disso, sabemos que o usuario visualiza o ja pré-

selecionado pelos algoritmos, que filtram as informagdes, tendo por base os dados coletados
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de cada um. Dessa forma, as redes sociais digitais, a0 mesmo tempo em que mantém seus
usuarios cada vez mais informados e atualizados sobre tudo o que acontece no mundo,
expropria-os de si mesmo. Nao ¢ mais necessario pensar gragas ao incessante contato com
informacdes ja digeridas que possuem seus esquemas formados, sendo funcionais a
semiformagao.

Perguntamos também se as redes sociais digitais determinam o modo de viver.

Grafico 26 — Se as redes sociais digitais determinam o modo de viver

57,50%

25,00%

17.50%0

Discordo Nem concordo, nem Concordo
discordo

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Embora a maioria dos professores concorde que as redes sociais digitais influenciam
em sua opinido e promovam conhecimento, a0 mesmo tempo, discordam que elas determinam
o modo de viver, como se a determinagao no modo de viver fosse separada da opinido e do
conhecimento; como se a temporalidade das redes sociais digitais ndo estivesse inserida no
interior da vida humana, visto que fazem parte do aparato da industria da cultura e de uma
logica totalitaria que assume todos os espagos da vida.

Considerando o cruzamento dos 57,5% (23) de professores participantes que
discordam que as redes sociais digitais determinam o modo de viver com o total de
professores participantes de cada curso, observamos que, dentre aqueles que discordam, estao
62% (18) do total de professores participantes do curso de Pedagogia e 45% (5) do total de

professores participantes do curso de Jornalismo. Nesse sentido, com relagdo aos que
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discordam que as redes sociais digitais determinam o modo de viver, ¢ mais significativo o
percentual de professores de Pedagogia.

Levando em conta o cruzamento dos 25% (10) de professores participantes que nem
concordam, nem discordam com o total de participantes de cada curso, observamos que,
dentre aqueles que nem concordam e nem discordam, estdo 45% (5) do total de professores
participantes do curso de Jornalismo e 17% (5) do total de professores participantes do curso
de Pedagogia. Isso indica que o percentual mais significativo ¢ o de professores de
Jornalismo, que também sao os que mais concordam que as redes sociais digitais promovem
conhecimento.

Do cruzamento dos 17,5% (7) de professores participantes que concordam que as
redes sociais digitais determinam o modo de viver com o total de professores participantes de
cada curso, observamos que, dentre aqueles que concordam, estdo 21% (6) do total de
professores participantes do curso de Pedagogia e 9% (1) do total de professores do curso de
Jornalismo. Nesse sentido, o percentual de professores do curso de Pedagogia que concorda
que as redes sociais digitais determinam o modo de viver ¢ mais relevante, confirmando que
parecem estar mais atentos as determinagdes do uso. Aqueles que discordam apontam como

motivos:

a) Modo de viver pautado em educacao, principios, concep¢des de mundo e autonomia.

“Elas oferecem informagdes. Mas o que fazer com essas informagdes depende mais de
minha educacao e percepg¢ao ética construida fora das redes” (PJ2).

“Nao me deixo influenciar de tal modo. Meus principios determinam meu modo de
viver, nao as redes sociais” (PP5).

“Creio que meu modo de viver ¢ atravessado pelos contetidos da rede, mas também
por outros que me formam e que se sobrepdem como as relagdes com o conhecimento
cientifico e com a arte, particularmente a literatura” (PP12).

“Eu tenho autonomia e, portanto, ndo me deixo influenciar pelos modismos da rede”
(PP16).

b) Nao interferem.
“Nao tenho dificuldades em ficar sem acessar as redes sociais” (PJ14).
“Nao ¢ a unica fonte de informagodes” (PP32).

¢) Quando se usa pouco tempo, nao influencia.
“Pelo tempo que utilizo, pouco influencia” (PP7).

d) Nao respondeu:
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(PP1); (PP6); (PP20); (PP39).

As justificativas que discordam indicam que as redes sociais digitais, apesar de
estarem presentes todos os dias e em todo o tempo, ndo sdo capazes de determinar o modo de
viver, pois, para além das redes sociais digitais, existem determinacdes mais determinantes
para o modo de viver, como a educagdo, os principios e a autonomia. Os professores que nem

concordam, nem discordam afirmam:

a) Influencia, mas ndo determina.

“Considero o verbo "determinar" excessivo para definir isso. Nao somos passivos
diante das redes sociais virtuais. Mas, sim, elas alteram nossos modos de vida. Nao porque
determinem, e sim porque propiciam varias formas de interacdo social que nao sdo
disponiveis na relagdo face- a-face” (PJ24).

“Interferem bastante, porém ndo sdo determinantes!!!” (PP31).

b) Depende do uso.

“As vezes sim, as vezes ndo. Isso depende das pessoas envolvidas e do contetido”

(PP8).
c) Nao foi possivel formar categoria.
“Nao tenho ideia do que seria 0 meu "modo de viver". Relacionado ao trabalho?

Entretenimento? Sociabilidade? Ler a justificativa sobre influéncia de opinido” (PJ26).

Os professores consideram que as redes sociais digitais podem até influenciar o modo
de viver ao promoverem variadas formas de interagdo social, mas, para alguns, esse fato ndo ¢
determinante. Entretanto, sabemos que a racionalidade das redes sociais digitais busca ampliar
seus tentaculos e esta entranhada em todos os espagos. Portanto, sdo ferramentas de trabalho
que expressam uma racionalidade totalitiria da Industria Cultural, e ndo as relacdes sociais
presenciais estabelecidas na universidade.

Os professores que concordam que as redes sociais digitais determinam o seu modo de

viver indicam os seguintes motivos:

a) Mudangca de atitudes, hébitos, relagdes e postura politica.
“As redes sociais podem modificar sua posi¢cdo em relacdo a determinado assunto,
postura, seguidores, apoiadores e até mesmo sobre politica, cultura, gostos e preferéncias

diversas” (PJ35).
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“Sem dtvidas! Buscamos informagdes, carros e comidas por aplicativos, exercitamos
com professores online, enviamos mensagens aos estudantes, orientamos dissertagdes e teses,
participamos de reunides de trabalho sem sair de casa! Estas sdo coisas muito inimagindveis a
duas décadas atras” (PP36).

b) Influencia.

“Sou afetado por isso” (PP13).

“Influenciam as pessoas” (PP29).

¢) Mudanga na relagdo espago-tempo.

“Porque trabalho sem hora para terminar. A flexibilizagdo da relacdo espaco/tempo
(trabalho em qualquer lugar, a qualquer hora) determinam nossa forma de viver. O lazer se

mistura ao trabalho no mesmo espago virtual” (PP27).

Percebemos que os professores que concordam que as redes sociais digitais
determinam o modo de viver reconhecem que essa socializagdo estabelece atitudes e habitos,
pois se trabalha em qualquer lugar e a racionalidade do trabalho esta tanto nas redes, como em
casa.

Indagamos os professores se eles interagem com algum grupo nas redes sociais
digitais e percebemos que ha uma grande interagdo com grupos. Com relacdo a frequéncia da

interacdo em grupo, encontramos os seguintes dados:

Grifico 27 — Frequéncia de intera¢do com grupo social
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.
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Observamos que ¢ significativa a interacdo dos professores em algum grupo ou em
grupos sociais, e, em média de 50%, acontece todos os dias. Com relagdo ao tipo de grupo que

os professores mais estabelecem relacao, eles responderam:

Grifico 28 — Grupo social que mais interage nas redes sociais digitais

42,50%

27,50%

12,50%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

O grupo social que 42,5% (17) dos professores participantes mais interagem € o de
trabalho. J& vimos que os professores participantes tém utilizado as redes sociais digitais,
sobretudo o WhatsApp, para o trabalho, todos os dias, em bastante tempo e em casa, € 0 grupo
social que mais interagem ¢ o do trabalho, em seguida, o de amigos. Isso significa que,
mesmo que mantenham comunicagdo com amigos, a predominancia das relagcdes ¢ com o
grupo do trabalho.

Levando em conta o cruzamento do grupo social que mais interage com o total de
professores participantes de cada curso, observamos que, em relacdo ao percentual de
participantes que interage mais com o grupo (ou grupos) social do trabalho, estdao 73% (8) do
total de professores participantes do curso de Jornalismo e 31% (9) do total de professores
participantes do curso de Pedagogia, ou seja, professores do curso de Jornalismo interagem
mais com o grupo social do trabalho, talvez por ser essa ferramenta fundamental no exercicio
profissional do jornalista.

Observamos também que, dentre aqueles professores que interagem mais com o0 grupo
social de amigos, estdo 38% (11) do total de professores participantes do curso de Pedagogia

e nenhum professor do curso de Jornalismo marcou essa op¢ao. Dentre aqueles que marcaram



102

a opcao “Outro”, estdo 14% (4) do total de participantes do curso de Pedagogia e 9% (1) do
total de participantes do curso de Jornalismo. Entre os que interagem mais com o grupo social
familiar, estdao 14% (4) do total de participantes do curso de Pedagogia e nenhum do curso de
Jornalismo. E entre os professores que interagem mais com o grupo social politico, estdo 18%
(2) do total de participantes do curso de Jornalismo e 3% (1) do total de participantes do curso
de Pedagogia. Isso indica que a interagcdo com o grupo social politico ¢ mais presente no curso
de Jornalismo, ao mesmo tempo em que professores do curso de Pedagogia usam mais as
redes sociais digitais para interagir com grupos sociais de amigos e de familiares.

Os motivos elencados de vantagens das redes sociais digitais foram:

Grafico 29 — Vantagens do uso das redes sociais digitais
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

De acordo com os professores participantes, a maior vantagem das redes sociais
digitais € a de criar novas formas de comunicagdo instantanea e a longas distancias, além de
permitir acompanhar e divulgar informagdes, noticias e eventos em tempo real, que aparece
em seguida. O fato de permitirem acesso constante e sem interrupgdes ndo ¢ pensado em suas
consequéncias no que diz respeito ao estado de prontiddo dispersa e de todo o tempo estar a
espreita desse recurso. Mais uma vez, conhecimento e informagdo nao recebem tratamento
profundo quando “ser fonte de conhecimento” aparece em 43% dos professores. Além do
mais, o que mais fazem ¢ curtir € ndo comentar, propiciar discussdo. Interessante também ter

aparecido como vantagem a mobiliza¢do politica, embora poucos usem as redes sociais
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digitais para isso. Também nos perguntamos como hd o melhoramento das relagdes com
alunos se, na sua estrutura, as relagdes nas redes sociais foram consideradas superficiais e
razoaveis. O fato de considerarem como vantagem a aceleracdo da vida aparece novamente
como algo positivo. Um contrassenso, pois estdo acelerando o encontro com a morte. As

desvantagens elencadas foram:

Grifico 30 — Desvantagens do uso das redes sociais digitais
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Observamos que, dentre os motivos elencados como desvantagens das redes sociais
digitais, nenhum possui percentual mais significativo. Percebemos que a facilidade se
converte também em prejuizo para a vida humana, pois, a0 mesmo tempo em que se criam
novas formas de comunicacdo a distadncia, consideram que as relagdes presenciais
empobrecem; os distantes sao proximos e os proximos, distantes. Pela primeira vez, apareceu
a questdo da exposi¢do da intimidade, ou seja, o encurtamento das fronteiras entre o publico e
o privado. Os professores também apontaram que a tempestade de informagdes instantaneas
dificulta a concentragdo e gera perda de tempo, além de instigarem a dependéncia e o
consumo. Nesse contexto, perde-se tempo com banalidades e futilidades que se diferenciam
no detalhe. A confusdo entre vida real e virtual também foi ressaltada quando se afirma que ha
o esquecimento da vida real. O declinio da reflex@o e da produgdo do conhecimento também
sdo apontados como desvantagem, questao ja comprovada em outras pesquisas.

Para finalizar, constatamos que todos os professores acessam a internet,

majoritariamente todos os dias, pelo aparelho celular, e por mais de quatro horas por dia.
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Além disso, constatamos que todos conhecem e usam algumas redes sociais digitais. A rede
social digital mais acessada pela maioria dos professores universitarios participantes ¢ o
WhatsApp, usado para desenvolver atividades relacionadas ao trabalho em casa, e o grupo
social que mais interagem ¢ relacionado ao trabalho, indicando que a racionalidade do
trabalho ¢ predominante na relagdo entre professores universitarios e redes sociais digitais,
inclusive ocupando o tempo e o espago em casa, pois sdo acessadas predominantemente em
casa.

Isso significa que o tempo livre ¢ predominantemente tempo de trabalho nas redes
sociais digitais e que, diferentemente do sentido inicial de 6cio, que era um tempo para
contemplar, para formacao, esse tempo ¢ tomado pelo trabalho, seja porque se esta usando as
redes sociais que possuem uma racionalidade de produgdo de industria, seja porque efetiva de
fato um trabalho pelas redes. Talvez o uso do celular para acessar as redes seja uma pratica
que facilite ainda mais essa relagdo com o trabalho. Por mais que seja ressaltado que as redes
sociais digitais tenham a vantagem de propiciar a realizagao de atividades em menor tempo, o
que observamos ¢ que essa agilidade e rapidez ndao resguardam o usufruto do tempo
substancialmente livre, j& que o acesso maior das redes sociais digitais ¢ realizado em casa e
para o trabalho, significando mais trabalho e, portanto, produtividade.

O abrago das redes sociais digitais, que sempre produzem algo como novo, que sé se
diferenciam no detalhe, é constante. Mesmo que parecam ser democraticas, o que ¢ oferecido
ja esta submetido ao controle da producao. Por mais que as redes sociais digitais, pelo proprio
nome, parecam ser ferramentas que se dediquem a uma ampliacdo da socializacdo em seus
diversos ambitos, constatamos que essas relacdes sdo consideradas razoaveis ou superficiais e
muito concentradas no trabalho. Além disso, a0 mesmo tempo em que possibilitam mais
interacdo e possibilidades de debate, salta, nesta pesquisa, a pouca interagdo com comentarios
e muita interagdo com visualiza¢des. Mesmo que haja limite de caracteres em comentarios, o
fato de os professores universitarios comentarem pouco nas redes sociais digitais ¢ revelador,
indicando pouca producdo de saber, apreensdo da realidade, etc. Estamos realcando essa
questdo, mesmo que nao seja a vocacao das mesmas.

E importante ter cuidado ao fato de que, por mais que aparece em tempo real a
situagdo nas redes sociais digitais, esse hiper-realismo foi orquestrado pelo algoritmo e ainda
oculta as mediagdes da realidade. Vimos também que a ideologia da Industria Cultural se
apresenta como uma mentira manifesta. Ao mesmo tempo em que amplia as relagdes, reduz
aos grupos de trabalho e para o trabalho; a0 mesmo tempo em que propicia o contato, ele €

superficial. Essas sdo algumas questdes que poderdo ser aprofundadas em outras pesquisas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta investigacao, escolhemos estudar a socializagao dos professores em um campo
bastante desenvolvido na atualidade, as redes sociais digitais. Uma realidade virtual que,
mesmo muito acessada, oculta as determinacdes que a constituem, por isso, também se
apresenta como falsa, como afirma Marx (1978a), pois ¢ imediatamente aparéncia no que se
ve.

As relagdes sociais estabelecidas no ambito das redes sociais digitais sdo complexas e
contraditdrias, pois, a0 mesmo tempo em que buscam a horizontalidade e a democratizagao,
sdo permeadas por avangos e aparatos tecnologicos que reproduzem a desigualdade e
apresentam uma fronteira t€nue entre verdade e mentira, que se dilui no algoritmo e que
organiza as informagdes em hierarquia a partir dos dados do usudrio, sem estabelecer crivo de
informagao confidvel ou nao.

Compreendemos que o processo de constituicdo humana ¢ histérico e social, e que, na
medida em que a sociedade avanga, por mais que se tenha garantido mais possibilidades de
interagdo devido aos obstaculos vencidos, mais as relacdes sociais estdo sendo virtuais e de
forma superficial. Aumenta-se a quantidade de pessoas e diminui a qualidade das relagdes,
como bem afirmaram os professores quando foram interrogados acerca das vantagens e
desvantagens. Ao mesmo tempo, esses mesmos professores ndo realgcaram a contradicdo de
que, quanto mais se aumenta a quantidade, mais se empobrecem as relagdes sociais,
colocando prioritariamente essas duas questdes como se ocupassem lugares diferentes.

Revelamos que, embora as redes sociais digitais aparentemente tenham sido criadas
para ampliar as relagdes e propiciar informagdes rapidas, mesmo que sejam usadas para isso
pelos professores, ¢ maior o acesso das redes sociais digitais para a realiza¢dao de atividades
para o trabalho e participagdo de grupos de trabalho. Inclusive, a otimizagdo do tempo,
apontada por alguns professores como ponto positivo das redes sociais digitais, parece nao
reverter para o tempo verdadeiramente livre, mas para estender a jornada de trabalho para
casa. Esse dado confirma a constatagdo de Adorno (1995, p. 70) de que “o tempo livre €
acorrentado ao seu oposto” também nas redes sociais digitais, pois, diferentemente do sentido
inicial de 6cio que expressava contemplagdo, que era voltado para a formagdo humana, o
tempo livre mediado por esse aparato tecnoldgico encontra-se totalmente amalgamado as
determinagdes da racionalidade do trabalho.

Revelamos também contradigdes com relacdo ao uso das redes sociais digitais, pois,

ao mesmo tempo em que muitos professores concordam que influenciam na opinido, pensam
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que ndo determinam a vida, parecendo que emitir ou ter opinido ndo estabelece relagdo com o
modo de viver. Por mais que muitos professores considerem que as redes sociais digitais sdo
espaco para o debate, poucos comentam e, além de acreditarem que podem promover
conhecimento, afirmam ser o espago em que circulam informagdes rapidas e efémeras que,
inclusive, levam a perda de tempo.

Descobrimos o protagonismo das redes sociais digitais na socializagdo dos professores
universitarios. Com relagdo a diferenciacdo entre professores de Pedagogia e Jornalismo,
percebemos que os professores do curso de Jornalismo utilizam mais a rede social WhatsApp,
como primeira mais acessada e para o trabalho, do que os de Pedagogia, embora os
professores de Pedagogia também acessem bastante o WhatsApp para o trabalho. Ao mesmo
tempo, os professores do curso de Pedagogia acessam mais o Instagram para receber
informacdes e falar com amigos e familiares do que os professores de Jornalismo.

Professores de Jornalismo concordam mais que as redes sociais digitais ampliaram as
relagdes, inclusive com profundidade, e que elas podem promover conhecimento. E um
paradoxo, ja que os professores de Jornalismo curtem e visualizam, ou seja, t€m uma postura
so de receber e rapidamente interagir, mais do que os de Pedagogia, que comentam, salvam e
armazenam mais do que os de Jornalismo. Esse dado pode ser influenciado porque eles
trabalham mais nas redes sociais digitais e, consequentemente, acreditam mais do que os
professores de Pedagogia que as redes sociais digitais ndo levam & perda de tempo. E
revelador o fato de que professores universitarios de ambos os cursos estejam tanto nas redes
sociais digitais, mas comentando pouco, mesmo que essa opg¢do exista na propria
racionalidade das plataformas. Sabendo que as redes sociais ndo foram criadas para a
producdo do conhecimento, mas sdo justificadas por ampliarem o debate. Parece que nem pela
via de ser professor, de romper uma légica inicial, nem pela via inicialmente fornecida pelo
aparato tecnoldgico, a poténcia do debate esta sendo estimulada por parte dos professores. A
justificativa poderia ser de que elas ndo sdo utilizadas para o trabalho, realidade que nao foi
constatada na pesquisa.

Como os celulares sdo os aparatos tecnoldgicos por onde os professores mais acessam
as redes sociais digitais, ¢ como se estivessem sempre disponiveis, ja que essa ferramenta
moével pode ser levada para todos os lugares, ou seja, ¢ uma protese humana. Nas
desvantagens, alguns professores afirmaram que ¢ uma relagdo viciante, questdo também
constatada em pesquisas.

Como canto de sereia que encanta, as redes sociais digitais ndo sdo apenas sedutoras,

mas viciantes, e solicitam cada vez mais tempo de seus usudrios, inclusive, essa relacdo estd
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exposta no processo da utilizacdo do nome, que também ¢ usado para viciados/usuarios de
outras drogas. Desse modo, podemos dizer que as redes sociais digitais possuem uma logica
totalitaria que abarca todas as relagdes, sejam familiares, de trabalho e/ou com amigos. A
racionalidade tecnologica baseada em algoritmos, que organiza e seleciona o que vai ser
acessado pelo individuo a partir de suas proprias informagdes, deixa a aparéncia de que ¢ o
individuo que estd escolhendo, mas, na verdade, tudo ja veio pré-elaborado. A Industria
Cultural faz do individuo seu objeto, produzindo nao s6 o contetido que vai ser acessado, mas
também o usuario, ja que todas as plataformas estdo no interior de uma racionalidade
tecnologica que exige uma forma de se movimentar, participar, ou seja, procedimentos que
exigem a adaptacdo dos envolvidos. Desse modo, hd um ciclo de necessidades retroativas.
Assim, esse canto que encanta, seduz e vicia mergulha os usuarios na semiformacao.

Almejamos que esta pesquisa possa contribuir para os fundamentos dos processos
educativos, no que diz respeito a cultura, ao trabalho e aos processos de socializagdo na
atualidade, e para o exercicio do pensamento, no sentido de desvelar essa realidade virtual e
real que ndo sdo transparentes, pois ocultam as contradi¢des e fazem com que as relagdes
sociais assim estabelecidas sejam reificadas, consideradas naturais, universais ¢
despretensiosas.

Os questionamentos que realizamos envolveram debates e questdes que tentamos
desenvolver, mas muitas outras duvidas e perguntas foram instigadas no e pelo processo de
pesquisa. Até este momento historico, conseguimos revelar esses elementos e esperamos

aprofundar e desenvolver outros com outros estudos.
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Pesquisador: JEISOMN DA SILVA MORAES

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 17862710.7.0000.5033

Instituigio Proponente: Faculdade de Educacin

Patrocinador Principal: FUNDACAC DE AMPARD A PESQUISA DO ESTADO DE GOIAS

DADOS DO PARECER

Mamero do Parecer: 3.521.870

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa vinculado ao Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo da FE
{Mesfrado). O estudo tem como objstive compreender quals os processos subjetivos estabelecides pelos
professores unversitanos nas redes sociais. Além disso, visa depreender quais os processos educacionais,
subjetivos, envolvidos na relagao entre o professor universitanio & as redes sodiafs, analisar de que forma as
redes sociais afetam o modo de ser e de viver do professor, conhecer os modos de uso, bem como, o gue o
professor unversitano pensa sobre s redes sociais.

Considera que para abinger tal objstwo sera necessano dar voz aos partcipanies da pesquisa, visando
identificar s existern & quais 530 as determinacdes das redes sociais digiais na subjetividade do individuo,
buscando, dessa forma, compreender as mediagdes que compdem os fendmenos culturais da sociedade
capialista, na perspectiva ndo de resolver, mas. sobretudo, desenvaolver a reflexdo acerca das contradicies

SOCIAIS,

O metodo escofhido para tratar o objeto de pesguisa @ o Materiafizmo Histérico Dialético £ o instrumento
adotade para a coleta de dados sera o Questionars com pergunias estrutiradas e semiestruturadas.

A pesquisa sera realizada com professores universtanios dos curses de Pedagogia & Jomalisme da

Emdarego:  Pre-ReEora de Pesquisa e inovaplo - Agenciy UFS e Inowaglo, Alwmests Flambaoyant, S ¥, Edificio K2

Baliro: Campus Samambad, UFGS CEP: TzgapsTo
OF: 50 Euniaiplo:  GOAANIA
Tedsfoma:  (5213531-1245 Fax- (E2)3521-14E3 E-mall: cep.prolutpfigmalicom
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Linwersidade Federal de Goias (UFG) e da Pentificia Universidade Catolica de Goias (PUCL

Cbjetivo da Pesquisa:

Cbjetun Primarso:

Compreender quais os processes educacionais, subjetives. envolvidos na relagao entre o professor
universitario & as redss sociais.

Objetn Secundano;
- Anafisar de que forma as redes sociais afetam o modo de ser e de viver do professor,
- Conhecer os modos de uso, bem como, o que o professor universitario pensa sobre as redes sociais.,

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

0 pesquisador afirma que a participagdo na pesquisa nao traz compiicagdes legais. O instrumento adotado
& uma entrevista semiestrulurada gue obedece aos oriténios eticos. Oferecendo riscos minimos 2 dignidade
dos participantes, 3 integridade fisica, moml, intelectual ou emocional. Mediante isto, caso aigum envolvido
sinta-s2 constrangico fisica elou emocionalments com algumna guestao, t=ra todo direito de n3o a responder.
Terao ainda a liberdade de se recusar 3 parficipar ou de continuar participands em qualgueer fase da
pesquisa, sem qualguer penalidade efou prejuizo. Todas as informagdes coletadas neste estudo sao
esfritamente confidenciais. Somente o pesquisador tera acesso aos dados coletados, a dvulgacio dos
dados sera permitida mediante a assmatura do termo de consentiments livre 2 esclarecido. Caso haia danos
decorrenies oos nscos previstos, o pesquisador asswemira a responsatilidade legal pelos mesmos, endo o
participante direito a pleitear reparag3o a danos imediatos ou futuros decorrentes da participagdo da
pesquisa.

Beneficios

0 beneficio proporcionado pelo estudo, efucidado pelo pesquisador, se apresenta como o descortinar de
processos que envolvem o desenvaolvimento historico e social do modo de producdo capitaiista, que para
alem de ser um modo de produzir coisas & um modo de produz 3 wida, a cultura, as ideias, bem como, 35
relacdes socias nesta particularidade histdnica.

Meste sentido este frabafvo pode contribuir na compreensao de quais sac & como atuam as

Emdorepn: Pro-Rekoria de Pesguisa e inovagdo - Agénca UFG de inowaclo, Alrreda Flamboyant, Gd. K, Edificio K2

Balmo:  Campus Samarbal, UFG CEP: 74530-970
UF. G0 Euniddpla:  GOAANLA
Telefona- [523531-1215 Fax: {E2p3521-1%63 E-maill: cep.proicipfigmallcom
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determinactes das redes sociais digitals no processo constitutive da subjetividade do professor unversitano.
Messa particularidade histérica os sujsitos s= relacionam n3oc mais soments pela forma fisica,
presencizmente falando, mas, sobretwedo, via redes sociais digitas. Dessa forma, tornam-se cada vez mas
individuos isolados, a par de socializados via midia digial, & cada vez mais tambem, s3o sujeitados ao
modo de producdo capitalista. Este trabalho trata da racionalidade das redes sociais presente na
particularidade histdrica contempordnea, gue tem modificado as formas das relagdes humanas e,
conseguentemente, a subjetividade de todos os individuos, e porgue nac, dos professores unfversifarios,

Criterio de Inchusao:
O critérios de inclusde para participag3o na pesgquisa s3o- ser professor unwersitano acedar responder o
guestionario, possuir pelo menos um vincule com afguma rede social digial,

Critério de Exclusan:
O criténo de exclusao para participacdo Na pesquisa & ndo ser professor universitario ou nSo ter vincule com
Fguma rede social digital.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa de mestrado para compreensao da subjetividade dos professores universifarios
diante das redes sociais. Além visa compreender como o uso & manipulacio das redes sociais atuam no
modo de vida & na perspectiva educacional dos docentes. Foram apresentadas as questies noreadoras da
pesquisa gue guiara o pesquisador no levantamentio de dades. O projeto de pesquisa se encontra
devidamente fundamentado apresentando um dialogo cosrente & perfinente com bases teoricas gue
discutem a tematica a ser desenvolvida na execugdo do trabalho.

Consideragdes sobre os Termos de apresentag3o obrigatoria:

Foram apresentados o5 seguUInies BMos:

1 - Folha de rosto devidamente assinada pela Diretora da Faculdade de Educagio — FE Regional Goiania -
UFG, prof. Lueli Mogueira Duarte & Sdva;

2 — Temmo de compromisso assinato pelo pesguisador e pela onentadora;

3 - Projeto de Pesguisa;

Emdorego: Pri-ReBoria de Prsgusa & incvapdo - Agéncla UFG de Inovaclo, Alreda Flambaoyant, @d. K, Edficio K2

Balmoe Carpus Samabal, UFG CEP: 74 .550-570
uF: GO Hunisiplo: GOAAMIA
Tedelona: (523521-1215 Fax: §a2)3521-1163 E-mall: cep.prolsfaffgmailcom
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4 — Orgamento;
5 — Cromograma;
& -TCLE

T - Termo de Anuéncia da Faculdade de Informagdo e Comumicacio da UFG — Regional Goiania, assinado
pela diretora Prof.* Angefta Perera de Lima

& - Termo de Anuéncia da Faculdade de Educagio UFG — Regional Goidnia, assinado pela diretora prof.
Lueli Moguera Cuane & Silva.

% - Termo de Anuéncia da Coordenagdo do Curso de Pedagopgia da Escola de Formacao de Professores e
Humanigades da Pontficia Universidade Catdlica de Goias (PUC).

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Considerando que o pesguisador apresentou todos o= docwmentos obeigatorios & que 05 Mesmos nao
apresentam pendéncias, avalio o projeto como APROVADO salvo melhor juizo desse comité.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comits de Efica em PesguisalZEP-UFG considera o presente protocolo APRCVADD, o
mesmo foi considerade em acordo com o5 principios eticos wigentes. Reiteramos a importancia deste
Farecer Consubstanciado, & lembeamos que ofa) pesguisador(al responsavel devera encaminhar as CEP-
UFG o Relatorio Final baseado na condus3o do estudo & na incidéncia de publicagdes decomentes deste,
de acordo com o disposto na Resolugdo CNS n. 466/12 e Resolugdo CHS n. 510/16. O prazo para entrega
do Relatdrio & de até 30 dias apos o encerramento da pesquisa, previsto para margo de Z020.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Austor Siiagao
Informagoes Basicas|PE_INFORMACCES BASICAS DO _P | 220772018 Aceito
do Projeto ROJETO 1375B60. pdf 10:5B-RE
TCLE ! Termos de | TCLE. pof ZN07I018 | JEISON DA SILVA Aceito
Aszzentimento | 10:68:35 |MORAES
Justificativa de
Ausancia
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 10:07/2018 [ JEISON DA SILVA Aceito

03:18:58 [MORAES
Declaracac de termo_anuendcia_fic pdf 100772018 | JEESCN DA SILVA Apeito
!nsﬁm;gﬁt: ) 0a:18:38  (MORAES
Infraestrubira

Endorsgn:  Pri-Reforia de Pesquisa e inovapdo - Agéncia UFS de inowaclo, Aameda Flambayant, Gd. K. Edficio 52

Balmo: Campus Samambal, UFG CEP: Ti8%0-370
UF: GO Hunisiplo: GTUANLA
Telslona- [523511-1215 Fax: (B2j2521-1163 E-mall: cep.prplafpffigmailcom
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D 3o de temmio_anuencia_pedagogia puc.pdf 1D7I2018 |JESCN DA SILVA Aceitn

Instituican e 02:17:58  |MORAES

Infrasstrutura

Ceclaracac de iemo_de_anuencia_fe pdf 1007 2018 | JEISON DA SILVA Aceito

Instituicac e 09:1705 |MORAES

Infraesiutura

Declaracao de termo_de_compromisso.pdi 100772018 | JEISON DA SILVA Aceito

Pesquisadores 08:15:58  |MORAES

Cutros Cuestionano. pdf 10062018 | JEISON DA SILVA Aceito
130728 |MORAES

Progeio Detalhado / | Projeto.pdf 1IVDE2DTE |JEISOMN DA SILVA Aceito

Brachura 13:00:34  |MORAES

Enwestgador

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagao da COMEP:

Mao
0lAMER, 21 de Agosto de 2018
Assinado por:
Geisa Mozzer
{Coordenadoria))

Endersgo: - Pro-Rekoria d= Pesguisa = inovapio - Agéncia UFG de inovacio, Azereda Flamboyant, Gd. K, Sdficio K2
Badmo: Campus Samambal, UFE CEP. T&g30-570
UF: 30 Hunioiplo:  GOANLA
Teielfons: [52/3521-129S Fax: (6233521-1163 E-mall: cep.prplafpffigmailcom
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ANEXO 2 - TERMO DE COMPROMISSO




ANEXO 3 - TERMO DE ANUENCIA DA FACULDADE DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DA UFG




ANEXO 4 - TERMO DE ANUENCIA DA FACULDADE DE EDUCACAO DA UFG
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ANEXO 5 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS -~ FE
: . i 7
o‘}‘.’..‘& PROGRAMA DE POS - GRADUACAO EM EDUCACAO {
o FACULDADE DE EDUCACAO Fobbo

Educacso

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

VocéSr/Sra. esta sendo comvidado(a) a participar, como voluntario{a), da
pesquisa intitulada “PROCESSOS SUBJETIVOS DO PROFESSOR UNIVERSITARIO
NAS REDES SOCTAIS™. Meu noms & JEISON D4 SILV4 MORAES, sou o pesquisador
responsavel, atuo no ensino fundamental como professor de Educacdo Fisica e sou aluno
do curso de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal de Goias. Apos receber os
esclarecimentos @ as informagdes a seguir, e voce aceitar fazer parte do estado, assine
20 final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que uma delasésuaea
oultra pertence a0 pesquisador responsavel. Quero deixar claro que em caso de recusa na
participac3o vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as
duvidas sobre @ pesguiza poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador responsavel, via e-
mail jeisén@gmail.com e, awavés do seguinte comtato telefomico: (62) 99226-8988.
Inclusive sob a forma de lizac3o a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos
como participants desta pesquisa, vocé tambem podera fazer contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids, awavés do seguinte contato
telefonico: (62)3521-1215.

O modemizacio dessas tecnologias modificou substancialmente a sociabilidade
entre o3 individuos, alcancando assim, comsequentements. a subjetividade que se
desenvolve a partir dessa relaga com o outro @ a cultura.  As rades sociais digitais
presentes atualmente no tecido social atraves de aparslhos sletronicos como o celular ou
o rabiet, possibilitam a0s sujeitos estarem permanentemente conectados 20 mundo virmal
¢ ainda zarantem o acesso a diferentes tecnicas de reprodugo, fais como: videos, fotos e
diversos tipos de entretenimento. Nesse sentido, pensar a relagdo das redes sociais nos
processos subjetivos do professor gamha relevancia, pois assim como o homem. a
subjetividade sempre esteve presente na histona, narealidade objetiva, & estando presente
desde sempre na historia, a subjetividade se confizura fremte 25 relagdes sociais
estabelecidas de acordo com a pamicularidade historica a qual o mdividuo 2sta mserido.

E partindo desses debates que nos perguntamos: Quais 0s processos subjetivos
estabelecidos pelos professorss universitarios nas rades sociais? Partindo dessa pergunta
central perssguimos ©0s seguintss objenvos: compreendsr QuAls 05 PrOCess0s
educacionais, subjetivos, envolvidos na relacdo entre o professor universitario  as redes
socias, amalisar de que forma as redes sociais afetam o modo de ser e de viver do

Fum 235, Setor Univarsitasio CEP: 74605050 Goisnia - Goiss — Brasi] Telafomes: Diregio (62) 3208-6202
Secretaria acadéemica (pedagoga ¢ puicologa) (62) 3209-6210 Fax: (82) 3521-1879
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professor, conhecer 0s modos de uso, bem como. o gue o professor universitario pensa
sobre as rades sociais.

A participacdo Desta pesquisa nao traz complicacées legais. O instrumento
adotado para coleta de dados e © questionario, com questées estruturadas e
semiestruturadas, que obedece aos critérios eticos. Nao oferecendo riscos a sua dignidads,
bem como. a sua integridade fisica. moral, mrelectal ou emocional Mediante isto, existe
um risco minimo e, caso sinta-se constrangido fisica e'ou emocionalmente com alzuma
questdo, tera todo dirsito de ndo a responder. Vocé tem liberdade de se recusar a participar
e amda, se recusar a confinuar participando em qualquer fase da pesquisa. sem qualguer
penalidade s/ou prejwizo. Todas as informagdes coletadas neste estado 330 estritamente
confidenciais e n3o poderao ser urilizadas contra ou a seu favor. Tudo que for colstado
sera utilizado apenas para 23552 pesquisa e ndo sera utilizado em estudos futuros. Somente
© pesquisador t=ra acesso aos dados coletados. Caso haja danos decorrentes dos riscos
previstos, © pesquisador assumira a responsabilidade legal pelos mesmos. tendo ©
participanre direito a pleitear reparacdo a danos imediatos ou futuros.

Ao pamticipar desta pesquisa vocé ndo tera pephum beneficio e'ou gasto
financeiro. Ressaltamos gue, sua partcipacao € de suma Importancia para alcancarmos
©0s objetivos previamente estabelecidos. O material sera guardado pelo pesquisador
responsavel por um periodo mmimo de cinco anos e depois sera reciclado. Os resultados
obtidos, decorrente do estudo. se tornardo publicos. em forma de dissertagdo via portal
do Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal de Goias e em
forma de artigos, seminarios, minicursos, paleswas, consressos e eventos cientificos.

Se vocé n3o quiser que seu nome seja divulgado esta garantido o sigilo que
assegure a privacidade e 0 anonimato. Contudo, havera a divulzacdo do seu nome quando
for de interesse se ndo houver objegao:

( ) Permito a2 minha identificacdo nos resultados publicados da pesquisa:
( ) Nao penmito 2 minha identificacio nos resultadoes publicados da pesquisa.

Raa 2375, Setor Universitario CEP- 74605050 Goisnia - Geoias — Brasil Telefomes: Direcdo (62) 3209-6202
Secretaria acadéexca (pedagoma ¢ psicologa)- (62) 3209-6219 Fax: (62) 3521-1879
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Eu, .
abaixo assinado, concordo em participar do estudo mtitulado “Processos subjetivos do
professor universitanio nas redes sociais”. Informo ter mais de 18 anos de idade  destaco
que minha participacdo nesta pesquisa € de carater volhmtario. Fui devidamente
informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador responsavel Jeizon da Silva Moraes sobre
2 pesquisa, 05 procedimentos & metodos nela envolvidos. assun como 05 PossIVels 1scos
¢ beneficios decormrentes de minha participac3o no estudo. Foi-me zarantido que posso
TEtiTar meu consentimento a qualquer momento, sem gue 1sto leve a qualguer penalidade.
Declaro, portanto, que concordo com a minha participaco no projeto de pesquisa acima
descrito.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel

Fum 235, Sstor Universitazio CEP: 74605050 Goisnia - Goiss — Brasil Telsfomes: Diregio (62) 3209-6202
Secretaria académica (pedagogia ¢ puicelogia) (62) 3209-6219 Fax: (62) 3921-1879
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO
N° Data da entrega / /

INSTRUCOES:

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa de Mestrado em Educacdo intitulada
“Processos subjetivos do professor universitario nas redes sociais digitais”. O questionario
¢ anonimo, nao devendo colocar a sua identificacdo nem assinar nenhuma das folhas.
Solicitamos que responda de forma espontanea e sincera, e assinale com um X a op¢ao que

mais se aproxima da sua realidade. Grato por sua colaboragao.

I IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

1.1) Idade?

1.2) Sexo/Género:
(1) Feminino
(2) Masculino
(3) Outro. Qual?

1.3) Estado civil:
(1) Solteiro/a
(2) Casado/a
(3) Separado/a/divorciado/a
(4) Unido Estavel
(5) Outro. Qual?

1.4) Tem filhos?
(1) Sim
(2) Nao
Se sim, quantos?

1.5)Renda familiar aproximada: (Valor de referéncia salario-minimo vigente de R$ 998,00)
(1) 3a 6 salarios-minimos
(2) 6 a 9 salarios-minimos
(3) 9 a 12 salarios-minimos
(4) 12 a 15 salarios-minimos
(5) mais de 15 salarios-minimos

I1 - FORMACAO E ATUACAO

2.1) Formagao académica:
(1) Mestrado
(2) Doutorado
(3) Outra
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2.2) A quanto tempo atua no ensino superior?
(1) de 5 a 10anos
(2) de 10 a 15 anos
(3)de 15 a 20 anos
(4) de 20 a 25anos
(5) mais de 25anos

2.3) Curso que leciona?
(1) Pedagogia
(2) Jornalismo

2.4) Quantidade de disciplinas que leciona durante o curso?
(1) Somente 1 disciplina
(2) Leciona 2 disciplinas
(3) Leciona 3 disciplinas
(4) Leciona 4 disciplinas
(5) Leciona 5 disciplinas ou mais

Cite quais as disciplinas ministradas durante 0 curso:

IIT - USO DA INTERNET E DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

3.1) Usa internet?
(1) Sim
(2) Nao

Caso sua resposta seja “SIM”, por favor, responder as demais questdes.

3.2)Por meio de qual aparelho eletronico vocé acessa mais a Internet?
(1) Computador
(2) Tablet
(3) Celular
(4) Outros (SmartTV; Chromecast)

3.3)Com que frequéncia vocé acessa a Internet?
(1) Raramente (em média, 1 vez por més)

(2) Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana)
(3) Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana)
(4) Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)

(5) Sempre (todos os dias)

3.4)Quantas horas por dia vocé conecta a Internet?
(1) mais de 4 horas por dia
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(2) de 3 a 4 horas por dia
(3) de 3 a 2 horas por dia
(4) de 2 a 1 hora por dia
(5) Até 1 hora por dia

(6) menos de 1 hora por dia

3.5) Vocé conhece as redes sociais digitais?

(1) Sim
(2) Nao
3.6)Voceé usa alguma rede social digital?
(1) Sim
(2) Nao
3.7) Marque abaixo a 1* (primeira) rede social que voc€ mais acessa.
(1) Facebook (10) Pinterest
(2) WhatsApp (11) LinkedIn
(3) YouTube (12) Google+
(4) Twitter (13) Messenger
(5) Instagram (14) Telegram
(6) Snapchat (15) Badoo
(7) Tinder (16) Feeling
(8)Stepout(17) eHarmony
(9) DateMe

3.8)Quantos dias por semana vocé conecta a sua rede social mais acessada?
(1) Raramente (em média, 1 vez por meés)

(2) Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana)
(3) Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana)
(4) Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)

(5) Sempre (todos os dias)

3.9)Quantas horas por dia vocé conecta a sua rede social mais acessada?
(1) mais de 4 horas por dia

(2) de 3 a 4 horas por dia
(3) de 3 a 2 horas por dia
(4) de 2 a 1 hora por dia
(5) Até 1 hora por dia

(6) menos de 1 hora por dia

3.10)Por qual motivo ¢ a rede social mais acessada?
(1) Porque usa para desenvolver atividades relacionadas ao trabalho
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(2) Porque usa para se manter informado/atualizado com os eventos, noticias e
promogdes do momento

(3) Porque usa para se comunicar com pessoas (amigos ou parentes) que estdo
distantes ou nao

(4) Porque usa para estabelecer relacionamentos afetivos/amorosos

(5) Porque usa para armazenar fotos e videos

(6) Porque busca ampliar seu circulo de amizades

(7) Outro

3.11) Marque abaixo a 2* (segunda) rede social que vocé mais acessa.
(1) Facebook (10) Pinterest
(2) WhatsApp (11) LinkedIn
(3) YouTube (12) Google+
(4) Twitter (13) Messenger
(5) Instagram (14) Telegram
(6) Snapchat (15) Badoo
(7) Tinder (16) Feeling
(8)Stepout(17) eHarmony
(9) DateMe

3.12)Quantos dias por semana vocé se conecta a 2* (segunda) rede social mais acessada?
(1) Raramente (em média, 1 vez por meés)

(2) Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana)
(3) Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana)
(4) Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)

(5) Sempre (todos os dias)

3.13)Quantas horas por dia vocé se conecta a 2* (segunda) rede social mais acessada?
(1) mais de 4 horas por dia

(2) de 3 a 4 horas por dia
(3) de 3 a 2 horas por dia
(4) de 2 a 1 hora por dia
(5) Até 1 hora por dia

(6) menos de 1 hora por dia

3.14) Por qual motivo ¢ a 2* (segunda) rede social mais acessada?

(1) Porque usa para desenvolver atividades relacionadas ao trabalho

(2) Porque usa para se manter informado/atualizado com os eventos, noticias e
promogdes do momento

(3) Porque usa para se comunicar com pessoas (amigos ou parentes) que estdo
distantes ou nao
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(4) Porque usa para estabelecer relacionamentos afetivos/amorosos
(5) Porque usa para armazenar fotos e videos
(6) Porque busca ampliar seu circulo de amizades

(7) Outro

3.15) Marque abaixo a 3" (terceira) rede social mais acessada.
(1) Facebook (10) Pinterest
(2) WhatsApp (11) LinkedIn
(3) YouTube (12) Google+
(4) Twitter (13) Messenger
(5) Instagram (14) Telegram
(6) Snapchat (15) Badoo
(7) Tinder (16) Feeling
(8)Stepout(17) eHarmony
(9) DateMe

3.16)Quantos dias por semana vocé se conecta a 3* (terceira) rede social mais acessada?
(1) Raramente (em média, 1 vez por més)
(2) Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana)
(3) Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana)
(4) Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)
(5) Sempre (todos os dias)

3.17)Quantas horas por dia vocé se conecta a 3* (terceira) rede social mais acessada?
(1) mais de 4 horas por dia
(2) de 3 a 4 horas por dia
(3) de 3 a 2 horas por dia
(4)de 2 a 1 hora por dia
(5) Até 1 hora por dia
(6) menos de 1 hora por dia

3.18) Por qual motivo ¢ a 3* (terceira) rede social mais acessada?

(1) Porque usa para desenvolver atividades relacionadas ao trabalho

(2) Porque usa para se manter informado/atualizado com os eventos, noticias e
promogdes do momento

(3) Porque usa para se comunicar com pessoas (amigos ou parentes) que estdo
distantes ou nao

(4) Porque usa para estabelecer relacionamentos afetivos/amorosos

(5) Porque usa para armazenar fotos e videos

(6) Porque busca ampliar seu circulo de amizades

(7) Outro

3.19)O que vocé mais faz nas redes sociais?
(1) Visualiza
(2) Curte e/ou reage
(3) Comenta
(4) Posta e/ou compartilha
(5) Salva e/ou armazena
(6) Outro
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3.20)Local que vocé mais acessa as redes sociais?
(1) No trabalho
(2) Em casa
(3) Nos momentos de lazer
(4) Em qualquer lugar, nao faz distingao
(5) Em qualquer lugar, desde que ndo atrapalhe outras atividades
(6) Outro

3.21)As redes sociais possibilitam a realizagdo de atividades que antes ndo eram possiveis?
(1) Concordo
(2) Discordo
(3) Nem concordo, nem discordo

Por qué?

3.22)As redes sociais levam a perda de tempo?
(1) Concordo
(2) Discordo
(3) Nem concordo, nem discordo
Por qué?

3.23)Depois das redes sociais voc€ considera que suas relagoes:
(1) Ampliaram
(2) Continuam do mesmo jeito
(3) Reduziram

Por qué?

3.24)Para vocé, qual o nivel de interagdo das redes sociais?
(1) Profundo
(2) Razoavel
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(3) Superficial

3.25) As redes sociais exercem influéncia na sua opiniao?
(1) Concordo
(2) Discordo
(3) Nem concordo, nem discordo

Por qué?

3.26) As redes sociais podem promover conhecimento?
(1) Concordo
(2) Discordo
(3) Nem concordo, nem discordo

Por qué?

3.27)As redes sociais determinam seu modo de viver?

(1) Concordo
(2) Discordo
(3) Nem concordo, nem discordo

Se concorda, por qué?

3.28) Voce participa ou ¢ integrante de algum grupo social nas redes sociais?

(1) Sim
(2) Néo

3.29) Se participa de algum grupo social nas redes sociais, com que frequéncia se relaciona

com o grupo?
(1) Raramente (em média, 1 vez por meés)

(2) Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana)
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(3) Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana)
(4) Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)
(5) Sempre (todos os dias)

3.30) Quantas horas por dia vocé se relaciona com o grupo?

(1) mais de 4 horas por dia
(2) de 3 a 4 horas por dia
(3) de 3 a 2 horas por dia
(4) de 2 a 1 hora por dia
(5) Até 1 hora por dia

(6) menos de 1 hora por dia

3.31) Grupo social que mais interage nas redes sociais?

(1) Familiar

(2) De Amigos

(3) Religioso

(4) Do trabalho

(5) Politico

(6) De divulgacao de eventos / promogdes / compras e trocas

(7 Outro

3.32) Marque até 5 vantagens proporcionadas pelo uso das redes sociais digitais.

produtos

(1) Permitir acesso constante.
(2) Criar espacos para novas relagdes profissionais, promogdes e vendas de

(3) Criar novas formas de comunicag¢do instantanea e a longas distancias
(4) Acompanhar e divulgar informagdes, noticias e eventos em tempo real
(5) Ser fonte de conhecimento

(6) Estabelecer melhor relagao professor-aluno

(7) Reencontrar pessoas que nao se relaciona hd muito tempo

(8) Encontrar grupos e assuntos de interesse

(9) Facilitar mobilizagao politica

(10) Ser ferramenta didatica para o debate dentro e fora da sala de aula
(11) Aceleracao da vida

4.33) Marque até 5 desvantagens proporcionadas pelo uso das redes sociais digitais.

(1) Dificulta a concentracao

(2) Perda de tempo

(3) Esquecimento da vida real

(4) Exposi¢ao da intimidade

(5) Empobrecimento das relagdes pessoais presenciais
(6) Gera dependéncia
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(7) Estar sempre acessivel

(8) Declinio da reflexao e do conhecimento

(9) Atrapalha o desenvolvimento de atividades cotidianas

(10) Grande fluxo de informacgdes instantaneas

(11) Estimula o consumo

(12) Aceleracao da vida

(13) Ampliagao de estereotipos, preconceitos e banalizagdo da violéncia




