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RESUMO

Discute o uso da Tecnologia inclusiva nas bibliotecas publicas da Regido
Metropolitana da cidade de Goiania/Goias na formacédo de leitores e promocao das
praticas de leitura de pessoas com deficiéncia. Dentre as tecnologias inclusivas,
prioriza-se as tecnologias sociais e as assistivas A Tecnologia Social produz, de forma
dialégica com a comunidade, métodos e técnicas que visam mudar uma dada
realidade social na busca de qualidade de vida. Esses movimentos potencializam e
valorizam o saber de cada individuo em prol do coletivo. No decorrer do tempo, e com
as mudancas na sociedade, as pessoas com deficiéncia conseguiram ocupar espacos
e territérios antes inacessiveis, visto que, incluir o outro € um processo que nos
estimula a aceitar que somos diferentes. A arte, a cultura e o conhecimento acolhem
essas diferencas ao desenvolver atividades inclusivas, por meio dos equipamentos
culturais, a exemplo da biblioteca publica. Sendo assim, as tecnologias inclusivas sao
parte importante no fomento de atividades culturais inclusivas. Diante disso, esta
pesquisa buscou responder a seguinte problematica: As bibliotecas publicas
localizadas na Regido Metropolitana de Goiénia dispdem de algum tipo de Tecnologia
Social para formacédo de leitores e promoc¢ao de praticas de leitura de pessoas com
deficiéncia? Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa. O
instrumento aplicado na coleta de dados foi o questionario, porém, ao dar continuidade
na pesquisa a entrevista por meio de telefonemas e a observagao simples auxiliaram
a compreender as respostas do questionario. A Regido Metropolitana de Goiania
possui 20 municipios, mas somente 11 municipios possuem bibliotecas publicas, as
outras 9 cidades nao dispdem de bibliotecas ou foram fechadas recentemente sem
previsdo para reabertura. Os onze municipios perfazem juntos um total de 17
bibliotecas, ou seja, em alguns municipios ha mais de uma biblioteca. O convite foi
enviado as 17 bibliotecas, dessas, 11 responderam ao questionario. Os resultados
demonstram que as pessoas com deficiéncia frequentam o0s espacos, mas sem
assiduidade, tal fator pode estar conectada a sensacdo de nao pertencimento.
Conclui-se que, as bibliotecas publicas da Regido Metropolitana de Goiania caminham
sem estrutura e suporte. Em outros momentos acredita-se que o fator que as
paralisam no tempo é a falta de motivacéo e conhecimento das inova¢cfes que surgem
dentro da area bibliotecondmica, a exemplo das Tecnologias Inclusivas, ja que essas
técnicas podem auxiliar a biblioteca publica a sair da inércia com métodos e técnicas
de baixo custo para a formacéo de leitores e a promoc¢éao de préaticas de leitura para
as pessoas com deficiéncia. Envolver a comunidade €, portanto, essencial para o
inicio de praticas exitosas nesses empreendimentos inovadores de transformacéo
social.

Palavras-chave: Biblioteca inclusiva; Leitura inclusiva; Atividades culturais.



ABSTRACT

Discusses the use of inclusive technology in public libraries in the Metropolitan Region
of the city of Goiania/Goias in training readers and promoting reading practices for
people with disabilities. Among inclusive technologies, social and assistive
technologies are prioritized. Social Technology produces, in a dialogical way with the
community, methods and techniques that aim to change a given social reality in the
search for quality of life. These movements enhance and value the knowledge of each
individual for the benefit of the collective. Over time, and with changes in society,
people with disabilities have managed to occupy previously inaccessible spaces and
territories, since including others is a process that encourages us to accept that we are
different. Art, culture and knowledge embrace these differences by developing
inclusive activities, through cultural facilities, such as the public library. Therefore,
inclusive technologies are an important part of promoting inclusive cultural activities.
Given this, this research sought to answer the following problem: Do public libraries
located in the Metropolitan Region of Goiania have some type of Social Technology to
train readers and promote reading practices for people with disabilities? This is
exploratory research, with a qualitative approach. The instrument applied in data
collection was the questionnaire, however, when continuing the research, interviews
through telephone calls and simple observation helped to understand the answers to
the questionnaire. The Metropolitan Region of Goiania has 20 municipalities, but only
11 municipalities have public libraries, the other 9 cities do not have libraries or were
recently closed with no plans for reopening. The eleven municipalities together make
up a total of 17 libraries, that is, in some municipalities there is more than one library.
The invitation was sent to 17 libraries, of which 11 responded to the questionnaire. The
results demonstrate that people with disabilities frequent the spaces, but without
attendance, this factor may be linked to the feeling of not belonging. It is concluded
that public libraries in the Metropolitan Region of Goiania are without structure and
support. At other times it is believed that the factor that paralyzes them in time is the
lack of motivation and knowledge of the innovations that emerge within the library area,
such as Inclusive Technologies, as these techniques can help the public library to get
out of inertia with low-cost methods and techniques for training readers and promoting
reading practices for people with disabilities. Involving the community is, therefore,
essential for the initiation of successful practices in these innovative social
transformation ventures.

Keywords: Inclusive library; Inclusive reading; Cultural activities.
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PROLOGO — ERA UMA VEZ...

Os relatos nesta parte do trabalho revelam as questbes que perpassam a minha
vida pessoal e a trajetoria profissional como livreira, professora, bibliotecéaria e
pesquisadora. Os livros foram a bussola que me direcionou ao caminho que escolhi
trilhar. Sinceramente me senti desafiada quando disseram para escrever um prologo
sobre a minha trajetoria de vida, como mulher e pesquisadora.

Desde a infancia sonhava em trabalhar e conquistar meu espaco. Na
adolescéncia tive meu primeiro emprego como menor aprendiz, e logo em seguida,
aos 16 anos sai da casa dos meus pais com a intencédo de conquistar o mundo. Aos
17 anos iniciei a minha carreira profissional dentro do mercado livreiro. A Editora
Vozes foi onde me formei livreira, com um dos melhores livreiros da época, Gabriel
Salinas. Dentro de pouco tempo Gabriel saiu da Editora Vozes e montou a sua
Livraria, a Livraria Alternativa, que foi referéncia no Estado de Goias, em meados da
década 1990 até sua morte em 2008. Iniciei no estoque e ao longo do tempo cheguei
a Geréncia da Distribuidora. Fiquei na Livraria Alternativa por 18 anos, onde conheci
muitos professores das principais universidades da época UFG e UCG (atualmente
Pontificia Universidade Catdlica de Goias).

No ano de 2011 montei uma livraria itinerante. Realizava exposicbes em
eventos na area da Sociologia, Servico Social, Ciéncia Politica, Economia, Educacéo,
Filosofia, Histéria e Letras, e por ter relacionamento proximo com as/os
professoras(es) dos cursos de PoOs-Graduacdo das referidas universidades nao
encontrei barreiras no inicio do processo. Depois de algum tempo consegui abrir uma
livraria fisica, mas o mercado livreiro em Goiania passou por momentos dificeis e no
ano de 2015 resolvi encerrar os trabalhos.

Quando iniciei no ramo livreiro ndo consegui ir adiante com estudos, estacionei
no ensino médio. Ficou dificil conciliar trabalho e estudo. Estava dentro das
universidades, trabalhava com Educacao, mas nédo conseguia entrar naquele mundo
como personagem estudante, somente uma trabalhadora que estava ali dentro
defendendo seu pao de cada dia.

ApoOs longos 19 anos decidi retornar aos estudos. Muitas barreiras e
dificuldades me impediram de prosseguir no tempo certo. Escolhi o curso de
Biblioteconomia quando trabalhava na distribuidora de livros em Goiania. Ja estava

nesse ramo ha 18 anos quando tomei a deciséo, conciliar trabalho e estudo, e essa



19

deciséo foi algo dificil. No ano de 2010, refiz o terceiro ano do ensino meédio, como
forma de relembrar os conteudos que havia estudado. Fiz o processo seletivo do
vestibular no final do mesmo ano e fui aprovada em sexto lugar. Esse resultado teve
um significado muito forte; os anos passaram, porém, a sede de estudar e conseguir
uma profissdo que me realizasse estava vivo dentro de mim.

Com esse resultado, ingressei no ensino superior, um sonho que comecava a
tomar forma, no Curso de Biblioteconomia/UFG. Nos dois primeiros periodos da
graduacdo tive que enfrentar doenca na familia, e preferi trancar o curso - minha irma
estava com cancer em seis lugares diferentes do seu corpo, uma filha com dez anos
e sindrome de Down, e eu com minha filha de nove anos - assim, foi impossivel
continuar, no aspecto psicolégico, emocional e econémico.

Depois de trés anos retornei, em 2015, com muita determinagdo e foco em
terminar a graduacao e me transformar numa profissional atuante na minha area. Por
isso me envolvi em diversas atividades extracurriculares que auxiliaram e abriram os
meus olhos para a carreira docente. Ser monitora foi crucial para essa decisao. Fui
monitora nas disciplinas — Pesquisa e Normalizacdo Documentéaria e a de Usos e
Usuarios da Informacéo — estagiei no Projeto de extensdo Biblio(CRI)Ativa (biblioteca
para catadores de materiais reciclaveis), onde conheci o Koha, software livre para
gestdo de acervo da biblioteca, e comecei a estuda-lo para implantar na referida
biblioteca.

ApGs o estagio continuei estudando o software e procurei conhecer outros
softwares livres, ja que havia o interesse em adquirir conhecimentos nesta area, para
auxiliar as comunidades em situacéo de vulnerabilidade que tem o sonho de ter uma
biblioteca e n&do disponibilizam de recursos para a adquirir software de gestdo do
acervo.

Participei como professora no Projeto de extensdo DigiDown, na Faculdade de
Educacao/UFG, com a Prof.2 Dra. Vanessa Dalla Déa e Prof.2 Ana Flavia Teodoro
Oliveira. As atividades desenvolvidas no projeto contribuiram na constru¢édo do meu
TCC, além de aprimorar meu olhar e a escuta sensivel para esse publico. Participei
como membro da Comissao de elaboragédo do Projeto Politico Pedagogico do Curso
de Biblioteconomia em 2016. Apresentei trabalhos em eventos cientificos. Comecei a
desenvolver pesquisa sobre a inclusao de pessoas com deficiéncia na biblioteca. Todo
esse movimento direcionou a minha pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso

gue teve como tema a biblioteca escolar e a pessoa com sindrome de Down.



20

Como estava decidida a docéncia do ensino superior, me inscrevi para o
processo de selecdo do mestrado em Comunicacdo/UFG. Passei no processo, e
novamente fiqguei em sexto lugar. Continuei a linha de pesquisa da graduagéo,
inclusé@o de pessoas com deficiéncia, sob a orientacdo da Prof.2 Dra. Andréia Pereira
dos Santos.

Por estar no campo da Ciéncia da Comunicacéo precisava conciliar biblioteca,
pessoa com deficiéncia e comunicagdo. Entdo desenvolvi minha pesquisa sobre:
processo comunicacional das pessoas com sindrome de Down por meio da fotografia.
Todavia, quando fui a campo realizar os primeiros levantamentos para delimitar o
campo de pesquisa e coleta de dados, me deparei com um fato que interrompeu a
pesquisa inicial, ao menos dentro da biblioteca escolar, porque a quantidade de
bibliotecas escolares com leitores com sindrome de Down era insuficiente para
sustentar minha pesquisa.

Fiquei diante de um dilema, ja que ndo tinha a menor ideia de um novo tema.
Ao conversar com minha irm&, mée da minha sobrinha com sindrome de Down, ela
disse assim: “abre uma biblioteca dentro da AsDown”. De imediato achei um desafio
em conciliar tempo e forca para empreender algo tdo desafiador. Amadureci a ideia,
continuei conversando com ela e comecei a idealizar essa biblioteca dentro da
Associacdo Down de Goias. Conversei com a Presidenta Ana Maria Motta, que
recebeu com muita alegria a ideia, e compartilhou comigo que era um sonho que ela
tinha em seu coragédo, implantar uma biblioteca dentro da AsDown. Essa instituicdo
atende mais de setecentas familias que possuem no seio familiar uma pessoa com
sindrome de Down.

Apesar das dificuldades para estruturar a biblioteca, com os recursos basicos
para seu funcionamento, consegui ganhar mais de cinco mil livros (todos por meio de
campanha nas redes sociais - Facebook e Instagram), estantes, impressora e alguns
moveis doados pela equipe docente do curso de Biblioteconomia/UFG. Muitos livros
doados foram repassados para outras bibliotecas, tendo em vista que o acervo deve
servir ao usuario, que séo: pessoas com deficiéncia, familiares, profissionais da saude
gue desenvolvem atendimentos dentro da instituicdo, e a biblioteca tem meta o
trabalho em conjunto com esses profissionais, para fornecer atividades que
desenvolvam uma funcionalidade na vida dessas pessoas.

Foi um periodo de amadurecer e envolver com grupos de pesquisas e

extensdo. Durante o mestrado participei da organizacdo de eventos cientificos,
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apresentei trabalhos e publiquei artigos. Participei de dois estagios docéncia, nas
disciplinas: “Linguagens de Classificacdo II” e “Topicos Especiais em TI”, essas
atividades desenvolvidas no cotidiano contribuiam na minha atuacéo profissional, a
docéncia. A dissertagdo foi defendida no ano de 2019, e o titulo da dissertacdo é:
“Acdes culturais no processo comunicativo das pessoas com sindrome de Down”.

Antes mesmo de inaugurar a biblioteca foram desenvolvidas trés acfes
culturais: | Oficina de fotografia, Il Oficina de fotografia, e a Oficina de Leitura Cora
Coralina: historias dentro de historias. Na Oficina de Fotografia Il teve por produto final
a elaboracdo de um livro personalizado para cada participante (onde o/a
autor(a)/participante contou sua historia por meio das fotografias).

A Oficina literaria teve a participacdo das/os estudantes de pedagogia/UFG.
Planejamos o conteudo da oficina, mas no decorrer do processo tive a ideia de irmos
a cidade de Goias para ampliar a experiéncia das criancas, jovens e das maes que
participaram. Fizemos a viagem e visitamos a casa de Cora Coralina, por fim, antes
de virmos embora fomos visitar o Rio Vermelho, e ao avistarem a beleza da natureza
foram contagiados e pularam dentro do Rio com a roupa que estavam no corpo (nao
estava nos planos irmos ao Rio Vermelho, por isso ninguém levou roupas de banho,
mas a hatureza contagiou e nao teve outro jeito a ndo ser abracar o momento e vive-
lo).

No meio desses processos de formacéo, atuei como professora substituta do
Curso de Biblioteconomia/UFG. Ali tive a certeza que estava no caminho certo.
Aproveitei a oportunidade e elaborei um projeto de extensdo para a Biblioteca
AsDown, por meio do qual recebi estudantes de Biblioteconomia, os quais
contribuiram na implantagéo da biblioteca. Atuei também, como professora no Curso
de Biblioteconomia EaD da Unicesumar. Foi uma experiéncia incrivel, muito diferente
do que estava acostumada no curso presencial, desafiador. O tempo de duracéo das
disciplinas é bem mais curto e isso nos faz ter outra dindmica na elaboracéo das aulas,
das atividades, uma vez que a universidade prima pelo protagonismo das/dos
estudantes.

ApoOs me encontrar na docéncia e me realizar profissionalmente, o préximo
passo foi continuar a busca por formacg&o, com isso fiz o processo seletivo para
ingressar no doutorado do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo/UFG. A
Prof.2 Dra. Suely Henrique de Aquino Gomes esteve comigo nesta jornada como

orientadora e pesquisadora de exceléncia, mas principalmente como uma amiga que
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me estendeu a mao, e ofereceu seu ombro nos momentos de angustia e sofrimento
oriundos do processo de doutoramento.

As experiéncias como livreira contribuiram para minha atuacdo dentro da
biblioteca publica. Atuei como bibliotecéria e gestora da Biblioteca Publica Pio Vargas,
mm dos momentos mais desafiadores como profissional da area. Todavia, 0 pouco
tempo que estive na Secretaria de Estado de Cultura de Goias desenvolvi habilidades,
construi relacionamentos e percebi o quao desafiador € atuar dentro de uma biblioteca
publica, isso de certa forma direcionou a minha pesquisa de doutorado.

Continuo a pesquisar a biblioteca e as pessoas com deficiéncia. O projeto
aprovado no processo seletivo foi: Leitura inclusiva no Brasil: o uso da tecnologia
assistiva nas bibliotecas publicas das capitais brasileiras e sua influéncia na interacéo
social e cultural. Este foi reformulado ap6s discussao sobre o tema com a orientadora,
e a pesquisa se desenvolveu nhum campo mais restrito, as bibliotecas publicas da
regido metropolitana de Goiania e o uso das Tecnologias Inclusivas para leitura entre
pessoas com deficiéncia. Essa pesquisa de doutorado me auxiliou a pensar sobre a
inclusdo das/dos leitoras(es) com deficiéncia ao acessar o ambiente da biblioteca e
as vezes se sentirem excluidos.

No momento estou coordenando o Projeto Cidadania para Autonomia, na
Associacdo Down de Goias, com jovens e adultos com sindrome de Down. S&o treze
jovens com idade de 18 a 46 anos. Trabalhamos os afazeres do cotidiano para explicar
0 que é cidadania, os seus direitos e deveres como cidada e cidadao, e por vezes
surge assuntos relacionados a vida afetiva e discutimos sobre namoro, como construir
relacionamentos. Tudo isso com objetivo de direcionar para uma vida com autonomia,
diante da sociedade que os trata com comportamentos capacitista.

Toda essa trajetéria profissional e académica de certa forma esta expressa
nesta tese de doutorado. Os resultados apresentados nesta pesquisa corroboram com
0 que vivenciei dentro da biblioteca publica. A diferenca esta em como lidar com essas
situacdes cotidianas de maneira que as/os leitoras(es), pesquisadoras(es) e
usuarias(os) da biblioteca publica ndo sejam prejudicados pela atuacdo, em muitos
casos, desinteressada das(os) gestoras(es). Vivenciei que é desafiador administrar
uma biblioteca publica, porém o tempo que fiquei na gestdo consegui fazer algumas
modificacbes no ambiente interno daquela biblioteca, implantei laboratério de
informatica, reservei espaco para um miniauditorio, e também espaco para estudo

individual e coletivo. Isso sem buscar recursos financeiros, apenas criei redes de
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relacionamentos, ou seja, construi pontes com pessoas que poderiam agregar ao meu
objetivo naquele momento — transformar o ambiente da biblioteca.

Quando vi os resultados coletados para essa tese percebi que as gestoras
faziam aquilo que estava ao seu alcance, mas acredito que poderiam ir além. Percebo
a auséncia das chefias imediatas dessas mulheres que por vezes se sentem sozinhas
diante de desafios gigantesco, e consequentemente ndo conseguem cumprir o que
esta na lei, como direito adquirido pelas pessoas com deficiéncia — o lazer, a cultura,
a educacéo, e o entretenimento.

Mas todo esse processo me moldou. Hoje vejo a biblioteconomia com outros
olhos. E seguirei na luta junto com as pessoas com deficiéncia, pois acredito que o
conhecimento transforma vidas e quero ser essa ponte entre o conhecimento e a
pessoa com deficiéncia por meio da biblioteca. Promover interlocu¢cbes entre o0s
saberes, dialogar com a comunidade e juntas buscar solu¢des no uso da Tecnologia
Social para promover bibliotecas inclusivas e efetivas na sua misséo de facilitadoras
da informagéo.

Tenho orgulho imenso de ser professora, bibliotecaria e pesquisadora. Cheguei
muito além do lugar que imaginava. Consegui recuperar o tempo perdido que fiquei
longe dos estudos. Retornei aos estudos com 38 anos, e hoje aos 49 anos me sinto

uma mulher realizada, e com muitos sonhos para colocar em pratica.



24

1 INTRODUCAO

Unidade de Informacao é o espaco fisico arquitetado e construido para abrigar
a biblioteca, o museu e o arquivo. Nesses espacos se processa, armazena e
dissemina a informacdo. Esta pesquisa se volta para a Biblioteca Publica como
unidade informacional e comunicacional, com a profissional que atua como agente
cultural, responsavel por elaborar, organizar, e administrar a unidade de informacéao,
sendo que cada tipo de biblioteca exige préticas diferenciadas, conforme o seu
publico.

Este profissional, segundo a International Federation of Library Associations
and Institutions “é¢ um intermediario ativo entre os utilizadores e o0s recursos
disponiveis. A formagédo profissional continua do bibliotecario € indispenséavel para
assegurar servicos adequados” (IFLA, 1994, p. 3). Os recursos mencionados podem
ser: materiais, tecnoldgicos, financeiros e humanos.

No que se refere aos recursos materiais, tem, por exemplo, o acervo fisico, e o
acervo digital adaptado, o qual atende as necessidades das pessoas com e sem
deficiéncia, e permite assim inserir um ambiente inclusivo na biblioteca. Porém, o
acervo, por si so, é insuficiente. O seu valor esta agregado as acdes promovidas
pelas(os) gestoras(es) no uso deste acervo. Os recursos tecnolégicos estao para além
dos equipamentos, softwares e periféricos, a sua contribuicdo se amplia a partir dos
novos conceitos de tecnologia, a saber, as Tecnologias Inclusivas.

De acordo com Lunardi, Marcelino e Borges (2013) as Tecnologias Inclusivas
buscam se diferenciar das tecnologias que tém por ideal o capital, o ganho, a
lucratividade, e a producdo em larga escala. As Tecnologias Inclusivas se classificam
em cinco tipos, tais como: Tecnologia Social, Tecnologia Convencional, Tecnologia
Assistiva/lnterativa, Tecnologias Sustentaveis ou Tecnologias Verdes e as
Tecnologias Educacionais. A presente pesquisa analisa a aplicabilidade da
Tecnologia Social e a Tecnologia Assistiva nas Bibliotecas Publicas da Regiédo
Metropolitana de Goiania.

Entende-se por Tecnologia Social o “conjunto de técnicas, metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo com a populacdo e
apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusado social e melhoria das
condigbes de vida” (ITS, 2004, p. 26). A Tecnologia Assistiva abarca o

desenvolvimento de instrumentos que visam promover a integralizagdao das funcoes
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humanas, de forma que promova a autonomia de pessoas com deficiéncia, ou com
mobilidade reduzida, nas suas atividades cotidianas, seja no ambiente profissional,
escolar, domeéstico, lazer ou cultura (Lunardi; Marcelino; Borges, 2013).

Diante disso, percebe-se a importancia da Tecnologia Inclusiva no espaco da
biblioteca publica para a promocédo de ambientes e atividades culturais inclusivas.
Sendo assim, a partir do exposto, essa pesquisa busca responder a seguinte
problematica: De que forma as bibliotecas publicas da Regido Metropolitana de
Goiania tém utilizado a Tecnologia Inclusiva para a formagédo de leitoras(es) com
deficiéncia?

Nessa conjuntura, o objetivo geral desta pesquisa € verificar as Tecnologias
Inclusivas em bibliotecas publicas localizadas na Regido Metropolitana de Goiania,
capital do Estado de Goias, e se, e como, estdo promovendo a formacédo de pessoas
leitoras(es) com deficiéncia. Elegem-se como objetivos especificos: 1) averiguar 0s
componentes técnicos existentes nas bibliotecas que auxiliam a comunicacgéo, e a
leitura das pessoas com deficiéncia; 2) verificar adequabilidade da estrutura de
funcionamento para o atendimento das(os) usuéarios com deficiéncia; 3) analisar a
aplicabilidade das atividades, ac¢fes, procedimentos e processos presentes nas
bibliotecas publicas para pessoas com deficiéncia.

Na Resolucéo n° 466/12 e na Resolucao n. 510/16, do Conselho Nacional de
Etica em Pesquisa, “toda pesquisa envolvendo seres humanos deve ser submetida a
apreciagdo de um Comité de Etica em Pesquisa (CEP)”, ja que “a ética em pesquisa
implica o respeito pela dignidade humana e a protecdo devida aos participantes das
pesquisas cientificas envolvendo seres humanos” (Brasil, 2016). Tendo por critério o
respeito as normas e regulamentos estabelecidos dentro dos principios éticos da
pesquisa cientifica, a presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Goias, no més de setembro/2021, aprovado em
16 de novembro 2022, conforme Anexo A. O Termo de Consentimento Livre
Esclarecido esta inserido na primeira parte do formulario elaborado no Google,
conforme Apéndices A e B, assinados pelas participantes da pesquisa no proprio
formulario de pesquisa.

Sendo assim, o trabalho esta dividido em oito capitulos. No primeiro a
introduc&o. No segundo aborda a incluséo das pessoas com deficiéncia e os desafios
enfrentados na sociedade, bem como, as conquistas adquiridas no campo dos Direitos

Humanos.
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O terceiro capitulo discorre sobre Tecnologia, e a sua relacdo com a sociedade
na producdo de meétodos e técnicas que auxiliem a inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. Essas pessoas ao interagir com o seu entorno se utilizam de algum tipo
de tecnologia para auxilia-las tanto na leitura dos meios de comunicacao quanto para
estabelecer didlogo com o outro. Ao trazer para discussdo Tecnologia Inclusiva &
possivel apreender o seu potencial para a pesquisa ora desenhada, uma vez que,
essa tecnologia se apoia no trabalho coletivo, em busca de solu¢des para problemas
vivenciados por determinada comunidade. O aprimoramento da Tecnologia Social em
produtos de baixo custo fornece as pessoas com deficiéncia inovacdes dentro da
Tecnologia Assistiva. O foco deste capitulo € compreender de que forma a Tecnologia
Social e Tecnologia Assistiva de baixo custo pode ser aplicadas dentro da BP.

No quarto capitulo, desenvolvem-se os conceitos sobre leitura e pessoa com
deficiéncia e os principais marcos legais que amparam os direitos dessas pessoas,
com relacdo as barreiras encontradas na sociedade, as quais impedem 0 acesso aos
bens publicos de forma a garantir a equidade. Ao compreender as discussdes que
envolvem as pessoas com deficiéncia entende-se a necessidade de se aperfeicoar no
atendimento e no acolhimento a essas pessoas nas bibliotecas.

O capitulo cinco busca delinear os conceitos introdutérios presentes na
literatura cientifica especializada sobre a Biblioteca Publica brasileira, bem como o
processo histérico desta instituicdo e seu valor social e cultural. Aborda também as
iniciativas de implantacao das bibliotecas publicas no Estado de Goias. Outro ponto
importante que este capitulo discute € o comportamento dos profissionais
responsaveis pela gestdo dessas unidades informacionais frente a crescente
mobilizacdo em prol da acessibilidade informacional, principalmente no que se refere
ao uso da Tecnologia Social e daTecnologia Assistiva as pessoas com deficiéncia.

O sexto capitulo detalha a metodologia escolhida para desenvolver esta
pesquisa, que se caracteriza como pesquisa de campo exploratéria. Na pesquisa de
campo a pesquisadora analisou 0 objeto no seu proprio ambiente, assim sendo,
utilizou a pesquisa de campo exploratéria nas Bibliotecas Publicas da Regiao
Metropolitana de Goiania, com o intuito de averiguar o uso da Tecnologia Inclusiva na
formacao de leitores e a promocao da prética da leitura para pessoas com deficiéncia.
O sétimo capitulo traz a analise realizada a partir dos dados coletados na aplicacao

do questionario.
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E, por fim, no oitavo capitulo as consideracfes sobre o que foi discutido no
capitulo anterior a partir dos dados coletados. Ainda nao é possivel tracar um perfil
das BP no Estado de Goias, mesmo porque somente uma pequena parcela conseguiu
responder ao questionario. Mas, é possivel identificar algumas lacunas na formacgéo
continuada das coordenadoras, para que 0 espacgo se torne de fato inclusivo e
promova por meio da TS a formacéao de leitores e a pratica de leitura entre as pessoas

com deficiéncia.

1.1 JUSTIFICATIVA

Incluir o outro nem sempre é facil, ainda mais se esse outro € um individuo com
deficiéncia. Entretanto, a arte, a cultura e o conhecimento aproximam o diferente, e
isso estimula o desenvolvimento de atividades inclusivas no ambiente da BP, além de
potencializar a interacdo com os diversos tipos de midias disponibilizados nesses
equipamentos culturais para a formacéo de leitores e a promocéo da leitura.

E nessa perspectiva que a presente pesquisa procura relacionar os estudos de
midia, cultura e acessibilidade, com a Teoria Interacional da Midia descrita por
Thompson (2014, p. 9), a qual vincula o desenvolvimento da vida social e afirma que
a “midia é fundamentalmente cultural”. O livro é considerado uma midia, sendo assim,
a pesquisa se relaciona com a teoria de Thompson por desenvolver os estudos sobre
a interacdo entre o meio (livro) e o leitor. E no caso da pessoa com deficiéncia, o
acesso ao livro, e o seu desenvolvimento social com a leitura depende da cultura que
essa pessoa esta inserida, ja que o autor afirma que a midia é fundamentalmente
cultural, isso vem de encontro a formacao de leitores que se discute ao longo desta
pesquisa.

A formacéo de leitores é considerada fundamental para que as pessoas tenham
acesso a informacao sobre os seus direitos e deveres, e possam exercer criticamente
a sua cidadania. Segundo autoridades no assunto, a leitura possibilita ao individuo
“‘compreender o significado das inUmeras vozes que se manifestam no debate social
e de se pronunciar com sua propria voz, tomando consciéncia de todos 0s seus
direitos e sabendo lutar por eles.” (Brito, 2010, p.1-2). Também j& foram evidenciadas
associacdes entre competéncia leitora e desempenho académico, ou seja, quanto
maior a proficiéncia em leitura melhor o desempenho académico em todas as areas e
vice-versa (INEP, 2023, p. 12)
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Diante da misséo das bibliotecas de formar leitores e promover a leitura, a sua
atuacdo deve ser condizente com as inUmeras demandas sociais, principalmente
aquelas voltadas para a inclusdo que permitiram que individuos e grupos outrora
invisibilizados passassem a ter voz e conquistassem o0 seu lugar na sociedade.
Promover a inclusdo leitora é um desafio ndo somente para educadoras(es), mas
também para bibliotecéarias(os).

Sales diz que “nenhum povo se desenvolvera qualitativamente sem o apoio de
uma politica bibliotecéria que efetivamente promova a democratizagdo da leitura e do
conhecimento, como fatores de progresso pessoal e bem-estar social” (Sales, 1980,
p. 9). A partir desse pressuposto, 0s equipamentos, tais como: bibliotecas, museus, e
arquivos tém por fungdo ndo somente armazenar e disseminar a informagéo, mas,
sobretudo, desenvolver procedimentos que promovam acesso a midia, a informacao,
a leitura e a cultura. Esses processos precisam estar voltados para a estruturacao de
ambientes acessiveis, onde as pessoas com deficiéncia participem de forma plena e
sem barreiras em prol da democratiza¢do do acesso ao livro, a leitura e a informacao.

Assim sendo, esta pesquisa se justifica a partir do crescente movimento em
prol da inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Frente a exclusao
histérica das pessoas com deficiéncia, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2015) surge como meio de assegurar os direitos e o lugar dessas pessoas na
sociedade, além de amparar o acesso a cultura e ao lazer. Desta forma, esta pesquisa
busca colaborar com a producao cientifica sobre o uso de Tecnologia Inclusiva como
recurso para integrar a pessoa com deficiéncia - da crian¢a ao idoso - na pratica da
leitura e contribuir para um espaco inclusivo nas bibliotecas publicas.

Justifica-se também pelo envolvimento pessoal com o tema da pesquisa.
Convivo com minha sobrinha Victérya Pollyana, uma jovem com sindrome de Down,
atualmente com 22 anos, a qual me possibilitou aprender com as coisas simples da
vida. A Victérya me inspira por seu amor, aquele que nao quer nada em troca, apenas
doar. Mas vivenciei também, momentos de profunda tristeza e revolta juntamente com
ela.

Quando ela era crianga andavamos de 6nibus e as pessoas a olhavam de forma
diferente. Ao colocéa-la sentada no banco algumas passageiras(os) levantavam para
nao ficar proximo a ela, como se tivesse doencga contagiosa. Isso se repetia ha escola
com as(os) coleguinhas que n&o brincavam por influéncia das méaes que pediam a

direcéo a retirada dela da escola para evitar a proximidade com seus filhos e filhas,
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pois ela poderia “passar doenca as criancas”. Enfim, foram varias as situacdes de
preconceito que vivenciei ao seu lado, e isso machuca, e a0 mesmo tempo causa
revolta. Foram essas situacées que me levaram na graduagao a se interessar pela
tematica da pessoa com deficiéncia no campo da Biblioteconomia.

O Trabalho de Conclusédo de Curso se propds a analisar a atuacao das(os)
bibliotecarias(os) nas Bibliotecas Escolares do municipio de Aparecida de Goiania, o
qual estd integralizado a RMG, na inclusdo de criancas e jovens com sindrome de
Down. A partir desse trabalho me envolvi ainda mais com as pessoas com Sindrome
de Down.

Na pesquisa de mestrado, devido a atuacao e convivéncia na Associacdo Down
de Goias, como tia e associada ha mais de 15 anos, fez com que desenvolvesse as
pesquisas dentro da instituicdo, onde propomos implantar uma biblioteca, para assim,
analisar a comunicabilidade das pessoas com sindrome de Down por meio da
fotografia.

O envolvimento da comunidade nesta pesquisa nos surpreendeu, pois 0 que
tinhamos para implantar a biblioteca era somente o local, ou seja, uma sala
disponibilizada pela Presidente da Associacao. Os livros, as estantes, o computador,
a impressora, tudo isso foi conquistado por meio de doacdes. Foi postado nas redes
sociais (Instagram e Facebook) o projeto de implantacdo da biblioteca e a sua
finalidade em trabalhar a leitura com as pessoas com sindrome de Down e suas
familias, nesse post solicitou a comunidade virtual que apoiasse 0 projeto com
doac0Bes de livros, com isso arrecadamos mais de cinco mil livros.

Foram realizadas na biblioteca desde o principio diversas oficinas, tanto para a
pesquisa do mestrado, relacionadas com a fotografia, como oficinas de leitura, de
introducdo a Libras, tendo por publico-alvo criangas e jovens com sindrome de Down.
Teve a oficina de Leitura Cora Coralina, onde trabalhei o livro “Os meninos verdes” e
o “O prato azul pombinho”, mais dois livros da autora com as mées. Essa oficina
terminou com a visita na cidade de Goias, as e os participantes puderam materializar
0 gque ouviram nas histérias impressas nos livros ao visitar a Casa de Cora Coralina.

A partir dessa oficina houve o interesse de pesquisar a leitura inclusiva nas
bibliotecas comunitarias do Estado de Goias. Essa proposta foi o projeto inicial no
processo seletivo de doutorado. Mas com as pesquisas iniciais sobre as bibliotecas
comunitarias verificou a impossibilidade de desenvolvé-la no espaco de tempo de

doutoramento. E uma pesquisa que exige maior disponibilidade de recursos
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financeiros e tempo. Diante disso, preferi analisar as Bibliotecas Publicas por saber
da sua relevancia na inclusédo de todas as pessoas, sem distincao.

Outro fator que contribui para escolher as Bibliotecas Publicas foi a atuagéo
como coordenadora de uma BP, na cidade de Goiania. O cenério encontrado quando
assumi o cargo era desafiador. Tive a oportunidade de conhecer de perto as
dificuldades de gestdo, mas também percebi que para realizar mudancas dentro da
BP € preciso buscar parcerias, e dialogo. Essa ultima € uma ferramenta preciosa na
infraestrutura publica, mas pouco empregada em prol do desenvolvimento na
qualidade dos servicos publicos.

Diante desses fatores, percebe-se a relevancia desta pesquisa para a area da
Comunicacéo e Informacgéo, uma vez que dialoga com as investigacdes entre midia e
a vida cotidiana das pessoas com deficiéncia, bem como as transformacdes ocorridas
pelas praticas sociais, a partir dos referenciais culturais e das tecnologias inclusivas
nos equipamentos de cultura, as bibliotecas publicas. Esta pesquisa esta vinculada a
linha de Midia e Informacdo, do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacao da
Universidade Federal de Goiés.

Outro fator importante que vale a pena ressaltar € o ineditismo dessa pesquisa.
Foi realizado levantamento sobre a publicacdo de pesquisas que tinham por tematica
a biblioteca publica e a pessoa com deficiéncia no Estado de Goias, e nao foi
recuperado nenhuma dissertacao ou tese com essa envergadura. Percebe-se assim
a relevancia dessa pesquisa dentro da area da Biblioteconomia e também para os
governos municipais da regido metropolitana de Goiania, e do Governo do Estado de
Goiés.

O seu impacto social esta diretamente ligado as discussdes sobre a inclusao
das pessoas com deficiéncia nas praticas de leitura dentro das bibliotecas publicas.
Uma vez que a presente pesquisa analisou as possibilidades de uso das Tecnologias
Inclusivas, na formacéao de leitores, e nas praticas de leitura dentro desses ambientes
entre pessoas com deficiéncia. Os recursos para empregar as Tl sdo de baixo custo,
e as exigéncias para se implementar os projetos se pautam na mao de obra
especializada, e a prépria disposicdo da equipe em construir bibliotecas publicas
inclusivas a partir da acessibilidade atitudinal.

Sabe-se 0 quédo importante € o cumprimento de uma normativa, mas nesta
pesquisa ndo houve o interesse de evidenciar a atuacdo do profissional

bibliotecéaria(o), segundo o Art. 29, Lei 9.674/1998. InUmeras sao as discussdes na



31

literatura biblioteconémica sobre a atuacdo dessa(e) profissional no ambiente das
bibliotecas, porém nas bibliotecas publicas o descaso com a profissdo esta explicito,
e 0 ndo cumprimento € algo normalizado, j& que nem a profisséo esta regulamentada
em grande parte dos municipios goianos. Diante disso, considerou gestor(a) da
biblioteca publica aquela(e) profissional designada(o) por meio de decreto, seja
pedagoga(o), historiador(a), ou indicacdo de profissional que possua qualquer outra

formacao académica.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo € abordado o caminho utilizado para a busca de informacdes
sobre a problematica que norteia a presente pesquisa. De acordo com Minayo (2021,
p. 14) a metodologia é o “caminho do pensamento e da pratica exercida na abordagem
da realidade”. Isto quer dizer que ao se propor realizar uma investigagao social é
preciso estabelecer a priori os procedimentos, ou os métodos de trabalho que
estruturam a pesquisa. Isso inclui a “teoria da abordagem (o método), os instrumentos
de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador
(sua experiéncia, sua capacidade critica e sua sensibilidade)” (Minayo, 2021, p. 14).

Desta forma, a metodologia exige decisdes sobre métodos e técnicas para a
construcdo do saber cientifico. Porém a escolha desses varia em conformidade com
a investigacdo a ser realizada. A vivéncia da pesquisadora em seu cotidiano
profissional e pessoal com pessoa com deficiéncia foi um ponto positivo para a
escolha do tema a ser pesquisado, o que, de certa forma, auxilia na capacidade critica,
como mencionado por Minayo (2021).

Em termos de seus objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria.
Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 187) a pesquisa exploratéria proporciona maior
“familiaridade do pesquisador com um ambiente”. Ela também se configura como uma
pesquisa de campo. Severino (2007, p. 123) afirma que na pesquisa de campo a
pesquisadora analisard o objeto no seu proprio ambiente. Assim sendo, 0 campo a
ser explorado foi composto pelas Bibliotecas Publicas da regido Metropolitana de
Goiania que compreende 0os municipios de: Goiania, Abadia de Goias, Aparecida de
Goiania, Aragoiania, Bela Vista de Goias, Bonfinopolis, Brazabrantes, Caldazinha,
Caturai, Goianapolis, Goianira, Guapé, Hidrolandia, Inhumas, Neropolis, Nova
Veneza, Santo Antdnio de Goias, Senador Canedo, Terezdpolis de Goias e Trindade,
com o intuito de averiguar adocdo de Tecnhologias Inclusivas para a formacdo de
leitores e praticas de leitura entre pessoas com deficiéncia.

Os municipios que fazem parte da Regidao Metropolitana de Goiania (RMG), a
“‘Grande Goiania”, foram institucionalizados pela Lei Complementar n°® 27/1999,
integrada por onze municipios. No ano de 2010 a Lei Complementar n° 78, alterou o
guantitativo de municipios e a Grande Goiania passou a ter 20 municipios integrados
(Goias, 1999, 2010). A Regiao Metropolitana de Goiania possui 7.174.53 km2 de area

total e 2.584.255 habitantes, distribuidos em 20 municipios, de acordo com os dados
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do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022). Para conhecer um pouco da

regido, foi elaborado o Quadro 1, com dados quantitativos da populacao e a extensao

territorial dos municipios da Grande Goiania.

Quadro 1 - Dados populacionais da Regido Metropolitana de Goiénia — 2022

de Goias

(continua)
Municipios Area (km?) | Populagéo Densidade Populacéo Crescimento
(2022) (2022) Demografica (2010) populacional
(hab/km?) (2010-2022) =%
Abadia de 143,357 19.128 133,43 6.868 177.6%
Goiéas
Aparecida de 140,43 527.550 1.884,42 455.735 15.7%
Goiéania
Aragoiania 218,125 11.890 54,51 8.375 42%
Bela Vista de 1.274,034 34.445 27,04 24.539 40%
Goiéas
Bonfindpolis 121,915 10.296 84,45 7.536 36.5%
Brazabrantes 125,326 3.992 31,85 3.240 23%
Caldazinha 251,720 4.507 17,90 3.322 35%
Caturai 205,065 5.184 25,28 4.670 11%
Goianapolis 166,642 13.697 83,81 10.681 28%
Goiania 729,296 1.437.237 1.970,72 1.301.892 10%
Goianira 213,772 71.916 336,41 34.061 111,2%
Guapo 514,178 19.545 38,01 14.002 39.5%
Hidrolandia 926,592 17.855 19,27 17.398 2.5%
Inhumas 614,887 52.204 84,90 48.212 8.3%
Nova Veneza 122,354 9.481 77,49 8.129 16.5%
Neropolis 204,713 31.932 155,98 24.189 32%
Santo Anténio 135,022 7.386 54,70 4.690 57%

Quadro 1 - Dados populacionais da Regido Metropolitana de Goiania — 2022

(concluséo)
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Municipios Area Populagcao Densidade Populagcédo Crescimento
(km?) (2022) Demografica (2010) populacional
(2022) (hab/km?) (2010-2022) =%

Senador 247,005 155.635 630,09 84.399 84.4%

Canedo

Terezoépolis de 107,407 7.944 73,96 6.562 21%

Goias

Trindade 712,690 142.431 199,85 104.506 36.3%

Regiao 7.174.53 2.584.255 5.984,07 2.173.006 828,2%

Metropolitana

de Goiéania

Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados do IBGE/2022 (IBGE, 2023, grifo n0osso).

De acordo com os dados do censo demografico do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2022) a Regido Metropolitana de Goias possui uma média de
crescimento de 1,49%. Dez desses municipios tiveram desenvolvimento populacional
acima de 30%, porém duas cidades surpreenderam na média de crescimento nos
altimos 12 anos, que sdo: Abadia de Goias com 177,6% e Goianira com 111,2% no
progresso populacional da regiao.

Dos 20 (vinte) municipios que fazem parte da Regido Metropolitana de Goias,
somente 11 (onze) possuem bibliotecas publicas, as outras 9 (nove) cidades néo
dispbem de bibliotecas ou foram fechadas recentemente sem previsdo para
reabertura. Os onze municipios perfazem juntos um total de 17 (dezessete)
bibliotecas, ou seja, ha cidades que possuem mais de uma biblioteca. Esse
quantitativo esta distribuido da seguinte forma: Goiania (5), Hidrolandia (1), Inhumas
(3), Senador Canedo (1), Trindade (1). Das bibliotecas publicas citadas, somente 6
(seis) tem no seu quadro funcional a presenca da profissional Bibliotecéria.

Para coleta de dados, utilizaram-se questionarios e observacdo espontanea,
pela qual a pesquisadora complementa os dados coletados pelo segundo instrumento
com visitas in lI6cus, e em algumas situacdes foi necessario conversar com as gestoras
das bibliotecas por telefone. A observacdo espontanea, segundo Gil (2010, p. 121)
permite ao observador ficar “alheio @ comunidade, grupo ou situagcéo que pretende
estudar, observa os fatos que ai ocorrem. E adequada aos estudos exploratorios, ja
que favorece a aproximagdo do pesquisador com o fendmeno pesquisado”,

proporciona espontaneidade nos atos. O questionéario foi elaborado na ferramenta
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Google Formularios contendo 21 (vinte uma) questbes - 12 (doze) sobre as
caracteristicas da biblioteca e 9 (nove) questionando as a¢des desenvolvidas na
biblioteca para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, ver Apéndice A. O link foi
encaminhado por e-mail ou, quando solicitado pelo (as) gestor (as) da biblioteca, pelo
WhatsApp.

Quanto a abordagem ¢é qualitativa, pois “responde a questdes muito
particulares [...] em um nivel em que a realidade ndo pode, ou ndo deveria ser
quantificado” (Minayo, 2021, p. 21). Esta pesquisa analisa os dados subjetivos com
dimensédo simbdlica, desta forma, a abordagem qualitativa possibilita evidenciar os
significados, os valores e as crencas, relacionadas a cultura do ambiente pesquisado.

O pré-teste foi realizado no primeiro semestre do ano de 2022. Para a aplicacédo
do pré-teste foi escolhida uma pequena amostra das bibliotecas publicas fixadas no
Estado de Goias!. O critério de escolha das unidades informacionais se deu em
consideracdo a localidade e facilidade de comunicacdo com as/os gestoras (es),
assim, foram escolhidas seis bibliotecas - trés estaduais e trés municipais - a
identidade, ou seja, 0 nome das instituicdes e dos respectivos profissionais serao
mantidos em sigilo, em consideracao a ética na pesquisa.

O questionario do pré-teste, ver Apéndice B, foi estruturado com quarenta e
cinco questdes que visavam conhecer o perfil dos/das profissionais que atuavam na
gestdo dessas bibliotecas, bem como, constatar se na estrutura predial e espaco
interno possuiam acessibilidade, e também, estimar as a¢bes desenvolvidas na
promocdo da leitura inclusiva. Os resultados do pré-teste nos auxiliaram a
compreender 0 quao exaustivo foi o questionario, ja que era composto por 45
(quarenta e cinco) questdes, apds essa fase o quantitativo de questdes reduziu para
21 (vinte uma) perguntas especificas sobre a “Caracterizagdo das bibliotecas” e as
“Acdes na Biblioteca para pessoas com deficiéncia”.

Os resultados apresentados no pré-teste permitiram compreender parte da
realidade das bibliotecas publicas no Estado de Goias, tais como, bibliotecas com
estruturas fragilizadas, baixo indice de frequéncia de pessoas com deficiéncia nos
ambientes das bibliotecas, as bibliotecas apresentam potencial para a utilizacdo das

Tecnologia Social, mas sem entender a sua completude conceitual. Esse movimento,

1 A pesquisa inicial pretendia pesquisar o Estado de Goids em sua extensdo total, ou seja, os 246
municipios. Na banca de qualificacdo foi pontuada pela banca avaliadora a pesquisa poderia
trabalhar somente com a Regido Metropolitana de Goiania.



36

naquele momento, nos fez perceber que era essencial modificar o questionario e
coletar mais dados por meio de outros instrumentos - entrevistas e observacao - que
permitam visualizar a realidade de cada ambiente com mais proximidade, para
estreitar lagcos e promover dialogos entre a pesquisadora e as gestoras das

bibliotecas.
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3 INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O mundo externo influencia no mundo interno da crianga, ou seja, “tudo aquilo
que era pertencente ao mundo exterior, tais como: normas, comportamentos, éticas,
ideias, convic¢cOes e interesses passam a ser interno por meio do processo da
mediacao semidtica” (Tada; Souza, 2009, p. 3), mas essa influéncia nédo se restringe
apenas as criangas, qualquer individuo esta sujeito a essa dindmica. De acordo com
Faria (2019, p. 64), “Esse mundo nos é apresentado através da linguagem, a qual
ocorre em primeira instancia com a interacdo com a mée, o que, para Vygotsky (1993),
representa a relacdo social mais importante no desenvolvimento” do individuo. Mas,
este é apenas o principio de uma teia de interacfes que tera durante toda a vida. Vale
ressaltar que ndo é somente a crianca que estd em interacdo com o mundo, mas todo
o ciclo humano envolve estar em interacdo, seja adolescente, adulto, pessoa idosa,
pessoa com deficiéncia ou néo.

Weschenfelder (1996, p. 16) diz que essa interacdo da crianca deve ocorrer
‘com os diferentes grupos de que participa: familiar, vizinhanga e escola, onde vai
tecendo uma rede marcada pela multiplicidade de significados simbdlicos". Dai a
importancia de se investir na formacao leitora desde a primeira infancia, nesses
grupos, os quais vem carregados de significados simbdlico, devido a diversidade de
pensamentos e comportamentos. A iniciagdo de leituras que falem sobre inclusédo e
diversidade torna-se imprescindivel, para que a crianca compreenda o que € inclusao
social.

Kleiman (2012, p. 12) contribui com essa linha de raciocinio ao afirmar que “ao
lermos um texto, qualquer texto, colocamos em acao todo nosso sistema de valores,
crencgas e atitudes que refletem o grupo social em que se deu nossa socializagao
primaria”, ou seja, os estimulos advindos da familia como sociedade primaria de
convivéncia nos repassam valores, crencas, 0s quais influenciam no processo de
leitura e sua interpretacdo. Essas influéncias por vezes inexistem com relacdo a
pessoa com deficiéncia, devido ao capacitismo dentro da propria familia, a qual
desacredita do potencial da sua filha ou filho, ou seja, ndo acreditam que ela ou ele
tenha condi¢bes de ter seus proprios valores, crengas, criticidade e cidadania.

A presente pesquisa ndo tem por intengdo analisar somente a fase infantil, mas
€ preciso evidenciar a relevancia da familia no processo da pratica leitora, a qual

também deve estimular a autonomia dessa crianga para vivéncia em sociedade. O
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conhecimento liberta e pode contribuir para a construcao das teias sociais que essa
crianca ira tecer ao participar de grupos diversos com culturas, valores e crencas
diferentes do seu habitat inicial, mas essas vivéncias auxiliam a perceber um mundo
diverso, e incluir as diferencas & algo normal. Assim como a leitura, a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, o respeito a diversidade deve ser ensinado as criancas
desde a tenra idade, para que aprendam a conviver com as diferencas.

A inclusao social € um processo que se estende ao longo de décadas e, ainda
hoje, é possivel identificar dificuldades na sociedade em aceitar o diferente. Segundo
Boneti (1997, p. 1) “esta inclusao social se promovera pela criagao das condigdes que
favorecam ao maximo a autonomia dessas pessoas na comunidade”. Incluir as
pessoas com deficiéncia a sociedade é promove o construto da identidade socio
cultural e afirmacédo do sentimento de pertencimento. A dificuldade de se incluir
pessoas com deficiéncia se da pelo fato do seu corpo ndo corresponder aos padrdes
de normalidade impostos pela sociedade. Entretanto, os conceitos biomédicos em
relacdo ao corpo ndo podem restringir oprimir e delimitar o espaco a ser ocupado por
essas pessoas (Diniz; Barbosa; Santos, 2009, 65).

A inclusdo é estabelecida como “igualdade de oportunidade”. Os espacos, as
atividades, os servicos, todos, sem excecao devem garantir a acessibilidades das
PcD. No Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei n® 13.146/2015, em seu Art. 42
diz:

A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo
e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso:

|- a bens culturais em formato acessivel;

Il - a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades
culturais e desportivas em formato acessivel; e

Il - a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que
oferegam servigos ou eventos culturais e esportivos (Brasil, 2015, Art.
42).

A Incluséo Social tem por principio as medidas estabelecidas aos individuos
excluidos socialmente, seja pela deficiéncia, questdes de género, cor da pele,
orientacdo sexual, ou condi¢des socioecondmicas. No Brasil agbes que envolvem o
tema inclusdo social acontecem por meio dos movimentos organizados pela
sociedade civil, o qual desenvolve dialogos com as instancias governamentais para a

elaboracdo de politicas publicas. Essas acbes promovem as pessoas o direito de
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acessar bens e servicos, tais como: educacao, cultura, lazer, saude, trabalho,
moradia, entre outros.

Os ativistas com deficiéncia e as organizagdes sociais lutaram por longos anos
na busca de garantia de direitos para atuacdo e pertencimento aos espagos da
sociedade, seja no ambito da educacdo, cultura, lazer, trabalho, moradia, saude entre
tantos outros espacos. Assim, temos a Constituicdo Federal (1988), a Convencéo
Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2009a) e a Lei Brasileira
da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015). Essas leis expressam as conquistas desses
movimentos na busca de qualidade de vida as pessoas com deficiéncia. A efetivacao
desses marcos legal se da a partir da implementacdo dos direitos ali estabelecidos,
uma dessas garantias é a acessibilidade.

A sociedade acessivel deve considerar oito itens basicos de acessibilidade, a
saber: arquitetura, mobiliario e equipamentos, comunicacdo, informacéao,
metodologia, instrumento, programa e atitude (Sassaki, 2009). Cabe ao Estado a
estruturacdo de politicas publicas voltadas para a promoc¢do da igualdade e da
equidade. Medidas dessa natureza estdo em consonancia com os “valores mais caros
da humanidade” e promovem melhorias na “vida em sociedade em todos os campos,
a despeito das barreiras e Obices proprios do capitalismo (dos capitalistas) para a
efetivacdo de politicas igualitarias" (Azevedo, 2013, p. 144).

Essas politicas buscam promover a justica social via redistribuicdo dos bens
publicos em uma “sociedade em que ha diversidade e diferengas e que é formada por
individuos desiguais. Assim, ndo se pode usar o ‘direito igual’ para todos, ou seja, nao
se pode tratar igualmente os desiguais, pois, assim, a desigualdade é perpetuada”
(Azevedo, 2013, p. 138) e a incluséo e justica social sao vilipendiadas.

Dentre os bens publicos estdo a cultura, a saude, o lazer, o transporte coletivo,
as habitacdes, o trabalho e a educacdo. Sobre a Educacao, apesar de ainda estar
pautada em modelos ultrapassados, ndo se verificou transformacdes significativas,
mesmo frente as mudancas consideraveis ocorridas na sociedade midiatica,
principalmente no que se refere a inclusao digital. Esse novo contexto, uma educagao
voltada para a informagdo estd “no cerne de uma nova e desejada sociedade
‘incluida’, que seja amparada na consideragdo ‘cuidadosa’ de uma educagao que
envolva novas e ousadas abordagens relacionadas ao acesso a informacao por meio
das TICs” (Silva et. al. 2005, p. 35).
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As novas Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo devem ser utilizadas a
favor da educacao no processo de ensino-aprendizagem e da incluséo social. Ao se
apropriar desses novos meios midiaticos, almeja-se a superagao de “uma sociedade
com sistema educativo para uma sociedade educativa” (Martin-Barbero, 2014, p. 10).
O autor afirma que a escola precisa se reinventar diante das tecnologias, e esses
instrumentos podem ser aliados para novas formas de ensino, ser espaco onde se
permite a construcdo de novos saberes e narrativas, por meio da oralidade, da
visualidade e literalidade.

Todavia, esse reinventar ndo se restringe somente ao espaco da escola, mas
as bibliotecas publicas precisam também se apropriar das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo em prol das pessoas com deficiéncia. Para alguns tipos de deficiéncia
0 uso do audiovisual auxilia na compreensdo do que esta sendo apresentado, como
€ 0 caso das pessoas com deficiéncia intelectual. No contexto atual muitos se
esforcam para a derrubada de paredes e construcao de pontes entre 0s saberes, iSS0O
permite aos individuos ampliar os horizontes, e 0 acesso aos bens culturais de forma
inclusiva, como previsto na lei, corrobora com a formacao do pensamento critico da(o)
cidada(o). A construcéo dessas pontes se daria por meio de trés tipos de interacdes:
“a interacao face a face’, a ‘interacao mediada’ e a ‘quase mediada™
2014, p. 120).

A interacdo face a face ocorre quando os individuos situam e partilham o

(Thompson,

mesmo espacgo-tempo. Ja a interacdo mediada se utiliza de algum meio técnico para
efetivar a comunicacédo, tais como carta, conversas por telefone e, atualmente,
plataformas sociais. Neste tipo de comunicacdo os individuos se encontram em
contextos espaciais e temporais diferentes. Ja na interacdo quase mediada o autor se
refere as relacdes construidas por meios de comunicacdo de massa, isto €, os livros,
0s jornais, o radio, e a televisao.

Em alguns casos, a pessoa com deficiéncia necessita da mediacdo de algum
tipo de tecnologia para auxilid-la no processo de leitura desses meios de
comunicacdo, ou para estabelecer dialogo com o outro. Com isso, percebe-se a
relevancia das Tecnologias Inclusivas, em prol da inclusdo social, cultural e

educacional das pessoas com deficiéncia.
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3.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA E O SEU PROCESSO HISTORICO NA
SOCIEDADE

As sociedades se transformaram ao longo do tempo, segundo suas
necessidades politicas, econdmicas, culturais e educacionais. Acredita-se que a
educacdo é pilar para o desenvolvimento social dos individuos que dela participam.
Isso pode ser percebido com relacdo a luta pela Educacéo Inclusiva, para os
educandos com deficiéncia na rede publica e privada de ensino.

Todavia para se compreender 0s avancos sociais vinculados a pessoa com
deficiéncia, primeiramente precisa entender o significado de deficiéncia, e as lutas que
foram tracadas na trajetoria histérica de sobrevivéncia dessas pessoas. Segundo
Diniz (2007, p. 5) a deficiéncia “é um conceito complexo que reconhece o corpo com
lesdo, mas que também denuncia a estrutura social que oprime a pessoa deficiente”.
Essa opresséo perdura ainda nos dias atuais, uma vez que ela esteve presente ao
longo dos séculos.

Na Antiguidade as criancas que nasciam com deficiéncia eram sacrificadas,
pois fugiam ao conceito de beleza e estética do povo grego e romano, além do povo
Hebreu que acreditavam ser castigo Divino a deficiéncia fisica, visual, auditiva ou
intelectual - essas terminologias estdo dentro das novas normas estabelecidas no
contexto de inclusdo social, porém, no tempo histérico as deficiéncias eram
conhecidas por cego, aleijado, mudo, surdo, e ndo ha referéncia histérica, no caso do
povo Hebreu sobre a deficiéncia intelectual.

Na Idade Média houve o inicio de uma mudanca no comportamento com
relacdo a pessoa com deficiéncia. As criancas deixaram de ser sacrificadas, porém as
familias escondiam suas filhas e seus filhos que nasciam com deficiéncia da
sociedade, devido a rejei¢do social. Portanto, passou de uma fase de exterminio, para
a de exclusao/recluséo social.

Com a Segunda Guerra Mundial a deficiéncia teve dois momentos historicos:
1. Milhares de pessoas que nao atendiam aos padrées da raca ariana foram
dizimadas; 2. No pds-guerra milhares de soldados retornaram aos lares com algum
tipo de deficiéncia, seja fisica, auditiva ou intelectual (Siécola; Schneider, 2017).
Diante do caos instalado as autoridades internacionais da época desenvolveram

pesquisas no ambito da area médica, psicologica e educativa. Este percurso histérico
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nos auxilia a refletir sobre as inUmeras injusticas que essas pessoas vivenciaram
dentro das sociedades que estavam inseridas.

No Brasil, a partir de 1808, com a vinda da Coroa Portuguesa, as
transformacdes sociais e culturais impactaram a sociedade brasileira. Dois projetos
inovadores foram implantados no solo brasileiro, com o apoio de D. Pedro Il, nos anos
de 1854 e 1857, que tinham por objetivo principal e especifico, o atendimento a pessoa
com deficiéncia visual e auditiva. O primeiro foi o Instituto Imperial dos Meninos Cegos
- hoje conhecido como Instituto Benjamin Constant, e logo em seguida, o Instituto

Nacional da Educacéo dos Surdos (INES).

No Brasil, o atendimento as pessoas com deficiéncia teve inicio na
época do Império com a criacdo de duas instituicdes: o Imperial
Instituto dos Meninos Cegos, em 1854, atual Instituto Benjamin
Constant — IBC, e o Instituto dos Surdos Mudos, em 1857, atual
Instituto Nacional da Educacgéo dos Surdos — INES, ambos no Rio de
Janeiro. No inicio do século XX é fundado o Instituto Pestalozzi - 1926
instituicdo especializada no atendimento as pessoas com deficiéncia
mental; em 1954 é fundada a primeira Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais — APAE e; em 1945, é criado o primeiro atendimento
educacional especializado as pessoas com superdotacdo na
Sociedade Pestalozzi, por Helena Antipoff (Brasil, 2008).

Outras instituicbes foram fundamentais no processo de valorizagcdo das
pessoas com deficiéncia, implementadas no Brasil-Republica - Instituto Pestalozzi e a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - esses espacos desenvolveram e
desenvolvem até os dias atuais atendimentos especializados as pessoas com
deficiéncia intelectual ou deficiéncia multipla - atendem outras deficiéncias, mas a
especialidade dos profissionais se pauta nas questdes intelectuais.

A deficiéncia permaneceu por longo tempo adotando a concepc¢ao do modelo
meédico, ou seja, a deficiéncia era de responsabilidade da pessoa, o esforco para se
restabelecer e integrar a sociedade era da pessoa com deficiéncia. Gadelha, Crespo
e Ribeiro (2011, p. 35) dizem que, “Para o modelo médico, a deficiéncia € um
‘problema’ do individuo. O atendimento dos profissionais da area de reabilitacdo tem
por objetivo obter a cura ou a adaptagao”. A pessoa com deficiéncia deve se adaptar
aos ambientes, a responsabilidade de se tornar adequada ao convivio social é da
pessoa. Os autores afirmam que “pelo modelo médico, cabe a pessoa a tarefa de
tornar-se apta a participar da sociedade tal qual existe” (Gadelha; Crespo; Ribeiro,
2011, p. 35).
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Vale lembrar que a deficiéncia ndo esta dentro de uma caixa, ou seja, de um
pensamento Unico e exclusivo emitido pelos profissionais da saude, onde o médico a
classifica como doenca. Mesmo que haja a possibilidade de alguma deficiéncia ser
procedente de uma doenca, ela ndo se caracteriza doenca.

Por conseguinte, a partir da década de 1960 surgiram na Europa estudos do
modelo social da deficiéncia desenvolvido por Colin Barnes. Ele defendia que as
pessoas sdo de alguma forma deficiente, ja que o ser humano possui limitagdes dentro
da sua condicdo natural. A partir desse pensamento verifica-se que as pessoas
nascem com deficiéncia, ou as adquire ao longo da sua trajetoria de vida, como foi o
caso dos soldados na Segunda Guerra Mundial.

A autora Ligia Amaral expbe que

por um lado tenho um certo esclarecimento, teérico-conceitual, da
questdo da deficiéncia pois a ela venho me dedicando
profissionalmente ha quase vinte anos, estudando, pesquisando,
escrevendo, dando palestras e assessorias; por outro tenho também
esse conhecimento num ambito ‘pratico’, por viver a condicao de
deficiéncia, pessoalmente, ha cinqlienta e poucos anos, uma vez que
tenho seqlela da pdlio que contrai recém-caminhante, aos quinze
meses de idade (Amaral, 1998, p.12).

No seu relato a autora diz ser uma pessoa com deficiéncia, a qual foi adquirida
da poliomielite, e essa condicéo a fez estudar e pesquisar sobre 0 assunto e defender
a causa das pessoas com deficiéncia, os estigmas e as limitagcbes impostas pela
sociedade a essas pessoas. Na época, meados da década de 1990, Amaral sentiu
que as e os leitoras(es) poderiam pensar que ela estava lutando em causa prépria e
até pede desculpas, mas nos dias atuais € o que se diz de lugar de fala. Amaral discute
e discursa a partir das suas vivéncias 0s conceitos patolégicos da deficiéncia.

Amaral (1998) diz que a deficiéncia é a

prépria encarnacao da assimetria, do desequilibrio, das des-funcbes.
Assim, sua desfiguragdo, sua mutilagdo, ameaca intrinsecamente as
bases da existéncia do outro. Seu existir pde em movimento uma
gigantesca pa de moinho que, descontrolada, subitamente, ameaca
transformar a energia costumeiramente gerada com tranquilidade
numa torrente quase incontrolavel, num caudal de dguas turbulentas.
O outro, o diferente, o deficiente, representa muitas e muitas coisas.
Representa a consciéncia da propria imperfeicdo daquele que V€,
espelha suas limitacbes, suas castracdes (...) Representa ainda uma
ferida narcisica em cada profissional, em cada comunidade.
Representa um conflito ndo camuflavel, ndo escamoteavel — explicito
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— em cada dindmica de inter-relacdes. De qualguer lado que se olhe,
representa uma chaga em pele idealizadamente de alabastro.
Representa ameaca, perigo (Amaral, 1988, p.10-11)

Percebe-se a partir das reflexdes da autora que a sociedade vé a pessoa com
deficiéncia como algo imperfeito e fora dos padrdes estéticos determinados. E essa
forma de pensar advém do modelo médico que caracteriza a pessoa com deficiéncia
com alguém improdutivo, inutil, e que causa prejuizos ao meio no qual esté inserido.
Mas o movimento de luta das pessoas com deficiéncia se opds e buscou
incansavelmente meios de classificar a deficiéncia sem pautar nas doencas, ou seja,
o CID-10, e sim nas funcionalidades e limitagées do corpo.

No contexto da saude, segundo a Classificacdo Internacional de
Funcionalidades, Incapacidade e Saude, as “deficiéncias sdo problemas nas fungdes
ou nas estruturas do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda” (OMS,
2008, p. 14). O exemplo disso, quando um individuo perde uma perna € deficiéncia
na estrutura do corpo, todavia ndo se caracteriza como perturbacéo ou doenca.

Esse modelo biopsicossocial foi aceito em 191 paises, em 2001, incluindo o
Brasil, que aderiu a norma internacional para especificar e avaliar a saude e a
deficiéncia. Segundo Biz (2015) o modelo substitui o

enfoque negativo da deficiéncia e da incapacidade por uma
perspectiva positiva. Os conceitos apresentados na classificacédo
introduzem um novo paradigma para pensar e trabalhar a saude e a
doenca, a deficiéncia e a incapacidade. Este modelo de entendimento
da funcionalidade é mais dinAmico e compativel com a complexidade
do conceito de saude (Biz, 2015, p. 42).

Outro ponto importante abordado pelo autor € que a Classificacao Internacional
de Funcionalidades, Incapacidade e Saude ndo € um instrumento avaliativo, e sim de
classificacdo. Sendo assim, ndo se pode medir ou determinar os limites da pessoa
com deficiéncia. A multidirecionalidade da Classificacdo Internacional de
Funcionalidades, Incapacidade e Saude auxilia os professores responsaveis pelo
Atendimento Educacional Especializado, as escolas, ou mesmo profissionais que
trabalham no atendimento direto ao publico, uma vez que podem utilizar as normas
para verificar a funcionalidade e as condi¢des de vida, dado que esse instrumento é
neutro e pode ser empregado em pessoa sem déficit algum, pois a presenca da

deficiéncia ndo representa incapacidade. Por isso, a compreensdo da Classificacdo
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Internacional de Funcionalidades auxilia na elaboracdo de atividades e acobes
adaptadas a partir da andlise e descricdo contidas na Classificacdo. Percebe-se que
houve progresso no que tange a classificacdo, o que de fato auxiliou na construcao
da definicdo do que seja deficiéncia a partir do viés biopsicossocial.

Na década de 1970 a jovem lzabel Maior, se tornou uma pessoa com
deficiéncia, naquele ano ela cursava o quarto periodo de Medicina e sofreu uma lesdo
na coluna. Atualmente a Prof.2 Dra. Izabel Maior, é militante na causa da pessoa com
deficiéncia, e ex-secretaria nacional da promocdo dos direitos da pessoa com
deficiéncia e uma das pioneiras do movimento politico do segmento no Brasil. Ela
salienta a relevancia do modelo biopsicossocial, e os instrumentos de avaliacéo
elaborados a partir da Classificagdo Internacional de Funcionalidades, tais como
indice de Funcionalidade Brasileiro. I1zabel Maior diz que a “Avaliacéo unificada da
deficiéncia por equipe multiprofissional e interdisciplinar — analisa a pessoa em sua
integralidade, é mais justa e menos sujeita a erro de avaliacdo, com melhor custo-
efetividade” (Maior, 2020, p.30).

O século XX registrou inGmeros avancos para as pessoas com deficiéncia, os
quais foram conquistados por meio de lutas na garantia de direitos, no que tange a
incluséo social, educacional e cultural. A Comiss&o Nacional do Ano Internacional das
Pessoas Deficientes (Brasil, 1980) revela a emergéncia historica em promover o
protagonismo dessas pessoas na participacao politica, a qual era restrita, de onde
advém o lema “Nada sobre N6s sem No6s”.

O marco regulatério foi de suma importancia, tais como: Constituicdo Federal
de 1988, Estatuto da Crianca e Adolescente (1990), Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (1996), Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (1999), e no século XXI conquistaram o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia ou Lei Brasileira de Incluséo (2015) (Brasil, 1988, 1990, 1996, 1999, 2015).

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo n° 13.146/2015, no Art. 2° e
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Art. 1°
considera-se pessoa com deficiéncia “aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas” (Brasil, 2009a; 2015). Este conceito tem por
base o modelo biopsicossocial, ou seja, a deficiéncia ndo se encerra no corpo, ela nao

pode ser limitadora.
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Com relagdo a terminologia, por que deve se usar o termo “pessoa com
deficiéncia”, ao contrario de outros mais populares/conhecidos pela sociedade?
Primeiramente porque antes de se ter a deficiéncia, existe um “ser”, que precisa de
ser reconhecido como individuo detentor de direitos e, por ser algo afirmativo, as
pessoas com deficiéncia querem ser reconhecidas como pessoas, sem a necessidade
de esconder sua deficiéncia por tras de termos pouco representativos, tais como:
pessoas especiais, portadoras de deficiéncia, portadores de necessidades especiais,
invalidos, incapazes, excepcionais, mongoléides ou anjinhos.

Outro fator € com relagdo ao termo “portador”, a pessoa com deficiéncia ndo
porta a deficiéncia, ou seja, ndo carrega como se fosse utensilio - carteira, guarda-
chuva, garrafa entre outros tantos exemplos - onde em um momento leva algum
desses materiais e em determinado tempo o deixa, ou esquece de levar consigo.
Diferente disso, a deficiéncia pertence ao corpo da pessoa, estd com ela, por isso que
as Pessoas com Deficiéncia preferem ser reconhecidas pelo termo “Pessoa com
Deficiéncia”.

Apesar de todos esses marcos, as pessoas com deficiéncia ainda travam lutas
diarias para garantir seu lugar na sociedade e sair da invisibilidade, o que nos leva a
constatar que a Lei, isoladamente, ndo garante o respeito a diversidade e as
diferencas, o ponto central esta no comportamento e consciéncia de cada individuo
gue faz parte do meio social.

De acordo com Vital (2008) “apesar dos diversos tratados, pactos e convengdes
internacionais em vigéncia que protegem os direitos humanos das pessoas, as
deficiéncias estdo mais vulneraveis a todo tipo de violéncia doméstica, bem como
qualquer outra ordem” (Vital, 2008, p. 21). A violéncia apontada pela autora possui
algumas nuances, e as mais comuns sao: negligéncia, maus tratos, maus tratos
psicolégicos e abusos. O primeiro se refere a auséncia de alimentacdo e
medicamentos indicados, a falta de cuidados com a higiene pessoal, ndo respeitar as
prescricbes meédicas. Com relacdo aos maus tratos pode ser a fala agressiva,
agressoes fisicas, excesso de restricdes, e reclusdo. Os de ordem psicoldgica pode
ser a intimidacdo, isolamento social, impedir a tomada de decisdes proéprias, e
ameacas. E os abusos podem ser a exploracdo sexual, a recusa de informacdes, a
esterilizagdo sem consentimento (Maio; Gugel, 2009).

Ao tocar nesse ponto, a intencdo € mostrar que muitas dessas atitudes de

violéncia familiar se configuram como capacitismo, ou seja, 0 preconceito enraizado
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de que as pessoas com deficiéncia ndo possuem competéncia para terem uma vida
com autonomia, sendo responsaveis por suas escolhas. Essas acdes revelam
violéncia contra essas pessoas, e isso acontece no seio familiar, e também na
sociedade de forma geral. A visdo capacitista tem por base crencas errbneas, tais

como.

e somos imaculados, criancas, com passaporte garantido para o céu
para nos compensar. Como sexualidade é vista como suja por
algumas pessoas, somos também assexuados;

e adeficiéncia € umatragédia, um castigo, por causa dela, todos nds
somos infelizes;

e nao somos capazes, ndo poderemos nos desenvolver ou ter
autonomia, ndo sairemos de casa, nem trabalharemos ou teremos
nossa familia. Sempre precisaremos de cuidados;

e ndo temos capacidade de ser responsaveis por nada;

e ndo somos parte da sociedade. O estado ndo precisa tomar
medidas para nos incluir. Devemos ficar em instituicbes. Estas e
as nossas familias que cuidem de nés;

e a Unica forma de tudo isso mudar é se ndo tivermos mais a
deficiéncia (IFPB, 2021, n./p.).

Diante disso, é preciso mudar atitudes e pensamentos. As pessoas com
deficiéncia ndo precisam: que sintam pena delas; que fiquem chateado, caso recusem
sua ajuda; de superprotecédo; que tomem decisdes por elas; do olhar de infantilizacao;
da divinizacao; e superestima, enfim, precisam que as enxergue como pessoas gue
possuem limitacdes, mas podem desfrutar da vida com liberdade e autonomia (IFPB,
2021). Para isso, a sociedade precisa aplicar o que est4 na Lei e desenvolver
ambientes e servicos que garantam o acesso aos bens culturais nos formatos
acessiveis.

No que incumbe usufruir da cultura, do esporte, do turismo e do lazer, as
garantias estdo expressas nos Art. 42 ao 45, da Lei Brasileira de Incluséo de 2015,

portanto, aqui pretende ressaltar somente o0 Art. 42 e 43:

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, sendo-lhe garantido o acesso:

| - a bens culturais em formato acessivel;

Il -a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades
culturais e desportivas em formato acessivel; e

Il - a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que
oferecam servigcos ou eventos culturais e esportivos.
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Art. 43. O poder publico deve promover a participacdo da pessoa
com deficiéncia em atividades artisticas, intelectuais, culturais,
esportivas e recreativas, com vistas ao seu protagonismo, devendo:

| - incentivar a provisao de instrucao, de treinamento e de recursos
adequados, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas;
Il - assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos servigos
prestados por pessoa ou entidade envolvida na organizacdo das
atividades de que trata este artigo; e

Ill - assegurar a participacdo da pessoa com deficiéncia em jogos e
atividades recreativas, esportivas, de lazer, culturais e artisticas,
inclusive no sistema escolar, em igualdade de condi¢cbes com as
demais pessoas (Brasil, 2015, Art. 42-43, grifos da autora).

Esses artigos da Lei Brasileira de Inclusdo revelam que os equipamentos e
espacos culturais precisam buscar formacao ao desenvolver servicos para as pessoas
com deficiéncia, de forma que, as barreiras sejam eliminadas em sua completude ou
ao menos em sua maioria. Principalmente a barreira atitudinal. Ao pensar nos servigos
disponibilizados nas bibliotecas publicas, nas barreiras atitudinais, e nas propostas
descritas na Lei Brasileira de Inclusdo, percebe-se que é necessario investir na
formacéo dos servidores que fazem parte do ambiente da biblioteca. Sendo assim, a
equipe da biblioteca publica precisa estar preparada para atender este publico, e
garantir o direito de acesso a cultura para pessoas com deficiéncia, e estabelecer um
novo desempenho nos ambientes informacionais.

Tais barreiras devem ser erradicadas e as Tecnologias Inclusivas podem
auxiliar as bibliotecas publicas para a construcdo de um espaco diferenciado. A
participacdo efetiva da comunidade, neste caso das pessoas com deficiéncia, na
resolucdo de possiveis barreiras € uma variavel que néo pode ser desconsiderada. A
interacdo social propiciada pela busca de intervencdes para transformacdo de uma
dada realidade, para Logan (2012), o aprender a aprender pode ser estimulado, pois
propicia a troca de experiéncia entre diferentes atores com histérias e saberes
diversos agrega valor a solugéo encontrada.
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4 TECNOLOGIAS INCLUSIVAS

Apesar de todas as tipologias interacionais serem de fundamental importancia
no desenvolvimento sociocultural dos individuos na sociedade, o trabalho ora
desenvolvido tem por foco principal a interacdo quase mediada pelas tecnologias, que
denominamos inclusivas, para a formacéo de leitores e a promocao da leitura entre
pessoa com deficiéncia nos ambientes das bibliotecas publicas da Regido
Metropolitana de Goiania no Estado de Goias.

Para discutir as Tecnologias Inclusivas, estruturamos a tematica nos topicos:
O que é tecnologia? Quais suas relacdes com a sociedade? Em seguida, adentrar na

discusséo das Tecnologias Sociais e Assistivas.

4.1 O QUE E TECNOLOGIA?

As técnicas sdo produtos das capacidades que o ser humano possui de
desenvolver métodos e processos para otimizar a execuc¢do de alguma atividade.
Imagine o que uma pessoa pode executar com agulha e linha, no uso das técnicas
artesanais do croché, do bordado, do tricd, da costura, ou seja, a linha se transforma
em vestuarios, ou pecas artesanais. Por isso que, na técnica, o foco principal esta no
como modificar, produzir e transformar.

Essas transformacdes sao possiveis no uso da técnica e da tecnologia - ambas
“tém origem comum na palavra grega techné que consistia muito mais em se alterar
o mundo de forma pratica do que compreendé-lo, o verbo teuché ou tictein [...]; e
teuchos significa ferramenta, instrumento”. A palavra tecnologia, por sua vez, “provém
de uma junc¢édo do termo tecno, do grego techné, que é saber fazer, e logia, do grego
logus, razao. Portanto, tecnologia significa a razdo do saber fazer”. (Veraszto et al.,
2009, p. 21).

Quando o ser humano, ainda no periodo Pré-Historico, se deparou com as
dificuldades e desafios para realizar suas atividades cotidianas elaboraram
ferramentas para facilitar, na época, o processo de caca e garantir a sua alimentacéo
e da prole. Nesse processo evolutivo de uso cognitivo, 0 homo sapiens criou meios
para se vestir e armas para se proteger do ataque de animais selvagens. Esses
instrumentos fazem parte das técnicas elaboradas pelo ser humano, e tais

ferramentas ndo podem ser caracterizadas como tecnologia, por esta ainda nao ser
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parte da vivéncia humana. O “desenvolvimento da técnica e tecnologia atravessa
todas as etapas da evolugao humana” (Técnica, 2017, p. 3).

Na Grécia antiga o termo techne tinha por definicdo conhecimento e se
relacionava a poiésis, ou seja, a praticidade de se executar algo, de fazer o individuo
preencher seu tempo na producao de algum produto (Feenberg, 2005). As technes
eram produzidas e apropriadas em diversas areas, tais como: medicina, carpintaria,
arquitetura, mecanica, mateméatica, e no comércio. Na medicina tinha por principio
curar os doentes, na mecanica aplicava as técnicas para fabricar maquinas e armas,
na carpintaria empregava as técnicas na construcdo de embarcacfes com uso de

madeiras. Desta forma,

Na visdo grega das coisas, cada techne inclui um propésito e um
significado para os artefatos cuja produgéo ela orienta. Note-se que,
para os gregos, as technai mostram a ‘maneira correta’ de fazer coisas
de maneira muito forte, até mesmo em um sentido objetivo. Embora
os artefatos dependam da atividade humana, o conhecimento contido
nas technai ndo é matéria de opinido ou inteng&o subjetiva. Até mesmo
0s propositos das coisas que sdo feitas compartiham dessa
objetividade na medida em que estdo definidas pelas technai. A
palavra techne esta na origem das palavras modernas ‘técnica’ e
‘tecnologia’ nas linguas ocidentais, embora tenha um significado um
pouco diferente (Feenberg, 2005, p. 2).

A complexidade que envolve esses significados na maneira de saber-fazer ndo
se pautou somente na construcdo de maquinas, armas ou na medicina, se aplicou
também na habitac&o, no processo técnico de tratar o solo para plantio, sendo que a
descoberta do fogo e a sua finalidade na vida cotidiana mostra a relevancia para o
progresso cultural. Diante disso, apesar dos conceitos diferenciados, a técnica, a
techné e a tecnologia se “complementam na medida em que uma é resultante do
desenvolvimento histérico da outra” (Oliveira, 2008, p. 2).

Ao se complementarem, pode-se dizer que as descobertas correspondiam as
exigéncias dos habitos e costumes inseridos em determinada sociedade. Por isso, a
“tecnologia é concebida em fungdo de novas demandas e exigéncias sociais e acaba
modificando todo um conjunto de costumes e valores e, por fim, agrega-se a cultura”
(Veraszto et al., 2009, p. 37). S&o essas demandas que levam o ser humano a
desenvolver instrumentos para uso pessoal e coletivo.

O machado de méo feito com pedra lascada foi o primeiro desses meios e, ao

perceberem que podiam alterar a natureza em seu favor, fabricaram outras
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ferramentas que otimizou a caca, a pesca, o cultivo e a defesa. Nos dias atuais, ao
pensar e falar em tecnologia vem a mente todas as facilidades dos produtos
eletroeletrénicos disponiveis no mercado, ou seja, os smartphones, computadores,
notebooks, carros a energia, smart TV, entre outras inovagdes tecnoldgicas, porém a
tecnologia ndo se resume somente a esses aparatos, uma vez que, a “histéria
tecnolégica comecgou junto com o primeiro homem quando ele descobriu que era
possivel modificar a natureza para melhorar as condi¢cdes de vida de seu grupo”
(Veraszto et al., 2009, p. 26). Essas modificagdes visam a elaborag&o de produtos que
satisfacam os interesses de determinados grupos ou comunidades.

Ao vislumbrar essas finalidades, tem-se que a Tecnologia advém da uma acgao
do “ator social sobre um processo de trabalho que ele controla [...] e € capaz [de]
provocar uma alteracdo deste processo no sentido de reduzir o tempo necessério a
fabricacdo de um dado produto e de fazer [...] de acordo com seu interesse” (Dagnino,
2011, p. 6). O interesse desses atores se modifica conforme as dinamicas sociais,
uma vez que, essa mudancga social suscita novas necessidades e faz com que os
individuos reflitam sobre formas de reduzir tempo na fabricacdo e também métodos
para facilitar o uso. Dai a tecnologia ser uma pratica social de cunho politico,
econdmico, social e cultural. O préximo topico discute a relacdo da tecnologia com a

sociedade, dentro dessas perspectivas.

4.1.1 Relagéo Tecnologia e Sociedade

Define-se sociedade, como o agrupamento de individuos que se interligam um
ao outro na busca de executarem suas funcbes dentro do grupo, o qual possui
organizacdo por meio de normas e regras. As normas e as regras auxiliam a conduzir
o comportamento humano, uma vez que, na sociedade os individuos compartilham
saberes, experiéncias e vivéncias, por isso que Bauman afirma que a “sociedade é
outro nome para concordar e compartilhar, mas também o poder que faz aquilo que
foi concordado, e compartilhado seja dignificado” (Bauman, 2008, p. 8).

Quando Bauman diz sobre honrar o que foi dito, conversado ou mesmo
compartilhado ele se refere as convengdes, as hormas e as regras que estruturam a
sociedade, com vista a evitar 0 caos e a desorganizacdo social. Norbert Elias
corrobora com este pensamento ao elucidar sobre o convivio em sociedade, e a sua

influéncia no delineamento comportamental do ser humano. O exemplo disso é
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guando se insere o0 recém-nascido em grupos de individuos que “ja existiam antes
dele. E nado é so6: todo individuo constitui-se de tal maneira, por natureza, que precisa
de outras pessoas que existam antes dele para poder crescer” (Elias, 1994, p. 23).
Este crescimento é de ordem fisica, mental, psicoldgica e afetiva.

O autor afirma ainda que

Ndo ha duvida de que cada ser humano é criado por outros que
existiam antes dele; sem divida, ele cresce e vive como parte de uma
associacdo de pessoas, de um todo social — seja este qual for. Mas
isso ndo significa nem que o individuo seja menos importante do que
a sociedade, nem que ele seja um ‘meio’ e a sociedade, o ‘fim’. A
relacéo entre a parte e o todo é uma certa forma de relacionamento,
nada mais (Elias, 1994, p. 17).

Essa insercdo na sociedade envolve o processo de humanizagdo. E como
reitera o Norbert Elias, o aglomerado de pessoas constitui um todo social, 0s
significados surgem a partir da relacdo do individuo com a sociedade, visto que este
relacionamento se da entre a parte e o todo, o qual pode surgir complexidades.
Quando a crianga vem ao mundo, naturalmente possui diferenciacdes, advindas da
sua individualizacao.

De acordo com Elias (1994, p. 23) é “apenas na sociedade que a crianca
pequena, com suas funcdes mentais maleaveis e relativamente indiferenciadas, se
transforma num ser mais complexo”. Sendo que, esse ser apesar da sua
maleabilidade é dotado de cinco tipos de emocdes basicas, tais como: afeto, alegria,
tristeza, medo, raiva, e a depender da forma que € conduzido o processo educacional
dessa crianca ela pode ter as suas emocdes reprimidas, e a complexidade do ser se
potencializa. Dai a magnitude de se viver em sociedade, pois somente o convivio com
outras pessoas faz com que a “criatura impulsiva e desamparada que vem ao mundo
se transforma na pessoa psicologicamente desenvolvida que tem o carater de um
individuo e merece o nome de ser humano adulto” (Ibid, p. 23).

A auséncia dessa convivéncia com outras pessoas, a falta de elos sociais faz
com que o individuo se isole das relacdes, e isso pode ocasionar na “melhor das
hipoteses, para a condicdo de um animal humano semi-selvagem” (Elias, 1994, p. 23).
E o comportamento semi-selvagem esta a cada dia mais presente na sociedade atual,

onde as emocgdes e 0s sentimentos afetam de alguma forma a saude mental dos
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individuos, que cada vez mais possuem dificuldades de filtrar suas emocdes, de
aparar as suas arestas para a construcédo de um individuo em interagdo com o social.

Bauman (2008, p.180) diz que “a natureza humana’ na qual cada um nasceu
foi substituida pela ‘identidade’, que cada pessoa precisa podar e adaptar”. O ato de
podar e adaptar a identidade auxilia esse individuo a se perceber como parte daquela
sociedade, dai comeca a desenvolver a fala, os instintos e as percepcdes, o convivio
com as pessoas mais velhas no dia a dia estimula essa autoanalise, e conforme vai
crescendo a crianga tem a possibilidade de tornar-se adulto maduro e colaborativo em
sociedade. Bauman afirma ainda que “Todas as sociedades sao fabricas de
significados. Até mais do que isso: sdo sementeiras da vida com sentido” (Bauman,
2008, p. 8).

Vigotsky (1997) afirma que “Em contraposicdo a Piaget, pensamos que o
desenvolvimento segue ndo no sentido da socializagdo, mas no da conversado das
relagdes sociais em fungdes mentais” (Sirgardo, 2000, p. 52-53). Assim, ao se inserir
no mundo o ser humano é transformado a partir das interferéncias das ideias advindas
da sua convivéncia religiosa, social e politica.

Seguindo essa linha de pensamento de Bauman, Norbert Elias e Vigotsky,
sobre individuo e sociedade, é possivel afirmar que a interferéncia dos individuos na
construcdo desta sociedade, e até mesmo o0s significados que esses dao aos
movimentos ocorridos nela, auxiliam a definir quais necessidades ou demandas que
determinado grupo precisa para, se néo eliminar, ao menos atenuar as desigualdades
sociais, culturais e educacionais instauradas no seio de qualquer sociedade.

E a tecnologia, como discutido no tépico 4.1, € posta como a interferéncia do
ser humano na natureza por meio de técnicas, conforme a necessidade desta
sociedade. Ao desenvolver essas técnicas e empregar a tecnologia, em prol da
resolucdo de demandas suscitadas pela sociedade, estabelece-se uma dinamica
pelas quais ambas (tecnologia e sociedade) podem sofrer mudancas.

Desta forma, foge-se da perspectiva do determinismo tecnologico que prega
que a tecnologia leva, inequivocamente, as mudancas de ordem social, cultural,
econdmica e politica. Ja ha consenso de que “a tecnologia em si ndo provoca impactos
pré-determinados. Apenas abre possibilidades para a sociedade, que pode ou nao
adota-la” (Adrido, 2008, p.1).

Também ha um afastamento da visdo que considera os artefatos tecnologicos

como “neutros, intrinsecamente bons, produzidos tdo somente para resolver
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problemas praticos” (Novaes; Dagnino, 2004, p.189). Ao conceber a tecnologia como
inexoravelmente neutra e boa, obscurece-se o fato de que ela é produto das relacbes
sociais/poder, portanto, historicamente determinadas.

Tem-se, por exemplo, as transformacdes ocorridas nas formas de escrita. Da
escrita cuneiforme aos escritos digitais inimeros foram as interven¢des humanas que
ocorreram ao longo da historia dos registros. A escrita cuneiforme era utilizada para
documentar os atos politicos e econémicos dos Sumérios, e seu acesso era restrito,
ja que naquela época poucas pessoas sabiam ler e escrever.

Por sua vez, a escrita digital popularizou a escrita e estreitou a distancia por
meio dos avancos tecnoldgicos. Essas interacfes entre sociedade e tecnologia tornou
possivel a apresentacao das dificuldades dos individuos que viveram em tempos
diferentes, mas ao explicitar suas demandas provocam a possibilidade de pesquisas
e consequentemente a busca de solucdes, seja por meio da técnica, ou da tecnologia,
em consonancia com a sociedade.

Com base na andlise do conceito de tecnologia, Dagnino (2002) e Dagnino,
Branddo e Novaes (2004), recorreram aos estudos sobre a relacdo entre Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, onde os Estudos Sociais de Ciéncia e Tecnologia, no que se
refere a especificidade da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, se divide em duas
categorias: a primeira tem por objetivo principal de analise, a Ciéncia e Tecnologia; e
a segunda, a Sociedade.

A abordagem com foco na Ciéncia e Tecnologia segue um caminho peculiar,
sendo que pode ou nédo influenciar a sociedade, assim, a tecnologia se desvincula de
sua conjuntura, isto €, um elemento neutro, o qual tem por distincdo basica entre as
tecnologias ser mais ou menos evoluida. Enquanto a outra abordagem que tem por
objetivo a sociedade, a atribuicdo da Ciéncia e Tecnologia, e “ndo apenas 0 uso que
dela se faz, é socialmente determinada e, devido a essa funcionalidade entre a Ciéncia
e Tecnologia e a sociedade na qual foi gerada, ela tende a reproduzir as relacdes
sociais prevalecentes e, até mesmo a inibir a mudanca social” (Dagnino, 2002, p. 2).

Dagnino, Branddo e Novaes (2004), se pautam nos estudos de Andrew
Feenberg (2005, p. 6), o qual explica que a tecnologia se define por dois eixos que
expdem sua “relacédo aos valores e aos poderes humanos”. No eixo vertical ele explica
que “oferece duas alternativas, ou a tecnologia € neutra de valor, como assumido pelo

lluminismo, ou esta carregado de valor, como os gregos acreditavam”, elaboraram um
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guadro com as quatro visdes: determinismo, instrumentalismo, substantivismo e teoria

critica. Veja na Figura 1.

Figura 1 - VisGes sobre a tecnologia

NEUTRA
A
DETERMINISMO INSTRUMENTALISMO
teoria da modemizacio; fé liberal no progresso; visdo
visdo marxista tradicional; moderna padrao; ferramenta
forca motriz da histéria; por meio da qual
conhecimento do mundo satisfazemos nossa
natural serve ao Homem necessidade
. adaptando a natureza
AUTONOMA < * CONTROLADA
SUBSTANTIVISMO TEORIA CRITICA PELO HOMEM
meios e fins determinados opcéo por meios-fins
pelo sistema; ndo é alternativos; reconhece o
meramente instrumental, substantivismo, mas vé
incorpora um valor graus de liberdade; o desafio
substantivo, e ndo pode ser & criar instituigdes
usada para propdsitos apropriadas de controle
diferentes, de individuos ou
sociedades
v
CONDICIONADA
POR VALORES

Fonte: Dagnino, Brand&@o e Novaes (2004, p. 48).

Quando os autores expdem no quadro que a tecnologia € neutra, significa a
imparcialidade no uso dos meios, para determinados fins, ou seja, ha uma separacéo
absoluta entre meios e fins. Dentro desta perspectiva neutra, "o resultado material da
tecnologia, um dispositivo técnico qualquer, é simplesmente uma concatenacdo de
mecanismos causais que pode ser usado para o bem ou para o mal” (Dagnino, 2007,
p. 172-173). Quem define o uso final do instrumento tecnolégico é a pessoa, e o valor
também, é de competéncia do sujeito, seja para 0 bem ou para o mal.

Essa visdo da neutralidade da tecnologia deve ser confrontada. A manipulacéo
de algoritmos € o exemplo da ndo neutralidade tecnoldgica e essa interferéncia altera
a dindmica social e cultural. As redes sociais criam bolhas informacionais e tornam as
pessoas viciadas em necessidade que antes ndo sentiam, sendo assim, como a
tecnologia pode ser neutra?

As grandes corporacdes, Facebook, Instagram e Google modulam os
“‘comportamentos por meio da coleta massiva de dados e da criacdo de algoritmos
para identificacdo e classificacdo de pessoas em perfis especificos que servem para
impulsionar comportamentos, criando valor e capital” (O Mito, 2021, n./p.). Percebe-

se que o ponto crucial nesta questdo de neutralidade e ndo neutralidade esta para
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além do uso da tecnologia, para o bem ou mal, ja que esta tem por objetivo seduzir e
controlar aqueles que fazem uso diério da internet.

Na parte superior do quadrante, a esquerda, tem-se a visdo determinista da
tecnologia, a qual associa autonomia e neutralidade, onde a tecnologia é um fim em
si mesmo, ja que “a tecnologia na visdo determinista utiliza o avango do conhecimento
do mundo natural para servir a humanidade, sendo que cada descoberta se orienta
em diregdo a algum aspecto de nossa natureza” (Dagnino; Brand&o; Novaes, 2004,
p. 49) esses aspectos estdo ligados as necessidades humanas de ordem fisica ou
mental. O determinismo tecnoldgico influencia nos valores culturais, nos
comportamentos e nas condi¢des sociais dos individuos. Pode-se dizer que € uma
teoria simplista, a qual estabelece relagcéo entre tecnologia e sociedade.

Na parte superior a direita, tem-se a visdo instrumental, que interliga os
aspectos de neutralidade e controle pelo ser humano. A tecnologia esta isenta de
valores ou interesses, e subordinada ao arbitrio humano. De acordo com Dagnino,
Brandao e Novaes (2004, p. 48) a visao instrumental é de padrdo moderno e “concebe
a tecnologia como uma ferramenta ou instrumento da espécie humana mediante a
gual satisfazemos nossas necessidades, determinando a dire¢cdo do desenvolvimento
tecnolégico de acordo com nossa vontade”.

Isso quer dizer que a tecnologia é um meio para determinado fim, sem valor e
propasito proprio. O exemplo mais comum na atualidade séo as redes sociais, este
instrumento de comunicacdo por Si mesmo n&o causa prejuizo ou gera
desinformacdo, mas 0 seu manuseio por uma pessoa com intencées duvidosas
determinara seu valor, ou seja, gerar desinformacéao sobre determinado assunto pode
propiciar uma avalanche de Fake News e envolver o nome de pessoas inocentes e
com iSso ocasionar em certos casos, mortes.

No eixo vertical representa a liberdade da tecnologia, livre de interesses
econdmicos, politicos, sociais, normas ou regras, ou seja, ela é neutra. Essa visdo da
tecnologia ndo subsiste ja que a tecnologia sofre interferéncias politicas e sociais, a
exemplo disso sdo as cameras de reconhecimento facial. Segundo a pesquisa do
Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania realizada em cinco Estados brasileiros
diz que esse tipo de tecnologia propicia o encarceramento em alta escala de jovens
negros residentes nas periferias, onde 90,5% das pessoas presas identificadas pelas
cameras eram negras (Nunes, 2019). Diante desses dados percebe-se que o0s

algoritmos de alguma forma fortalecem o racismo.
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Ja4 o eixo horizontal representa os extremos da autonomia e do controle
humano. Sendo que a autonomia se da a partir da tecnologia “apoiada na ciéncia e
no método cientifico e em busca da eficiéncia crescente, teria suas proprias leis
imanentes, seguindo uma trajetéria linear e inexoravel, governada por esse impulso
enddégeno” (Dagnino, 2007, p. 173). Nessa perspectiva a tecnologia segue livremente
e tem seu desenvolvimento em si mesmo, sem qualquer interferéncia social, compete
a sociedade usufruir das suas vantagens. No eixo oposto se localiza a condigéo por
valores, na qual o individuo tem total controle sobre a tecnologia, e a ele compete
decidir a sua orientacéo e desenvolvimento.

No terceiro quadrante, na parte inferior a esquerda, expde os pontos chave da
visdo substantivista da tecnologia, a qual se alinha com o eixo autbhomo e o
condicionada por valores. A tecnologia substantivista, ao contrario da instrumentalista
e determinista, agrega valores, assume o compromisso de se desenvolver para
elaborar uma vida boa a sociedade e aos individuos que dela participam. O seu uso
possui definicdo especifica para um fim, ou seja, se determinada sociedade “assumir
o caminho do desenvolvimento tecnoldgico, ela sera inexoravelmente transformada
em uma sociedade tecnoldgica, um tipo especifico de sociedade dedicada a valores
tais como a eficiéncia e o poder” (Feenberg, 2005, p. 8). Sendo assim, os valores
tradicionais ndo sobrevivem ao desafio tecnoldgico.

Por fim, no quarto quadrante inferior, a direita, evidencia a visdo da Teoria
Critica, na qual se concebe os aspectos de controle pelo ser humano e condicionada
por valores, foi organizada por Feenberg (2005), em sua Teoria Critica da Tecnologia.
O autor afirma que a teoria critica “sustenta que os seres humanos néo precisam
esperar um Deus para mudar a sua sociedade tecnolégica em um lugar melhor para
viver’, uma vez que é controlada pelo ser humano e subordinada aos seus interesses,
0 que a caracteriza, € a ndo neutralidade, isto porque € dotada de valores (Feenberg,
2005, p. 9).

A visdo da teoria critica tem por foco a sociedade, e o desenvolvimento da C&T,
a qual possui influéncia direta sobre esta e traz consigo a concepc¢ado da néo
neutralidade. Esta visdo é otimista em relacdo a tecnologia, principalmente nas
perspectivas de promover progresso que venha de encontro as necessidades da
sociedade, tendo em vista os valores que esta escolheu para viver (Freitas; Segatto,
2014). Assim, as tecnologias ndo sao contempladas como ferramentas, e sim, como

arranjos para estilos de vida. Ao vislumbrar esse olhar promissor da tecnologia e 0
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foco voltado as necessidades da sociedade tem-se o desafio de escolher uma forma
de desenvolvimento tecnoldgico que evidencie o contexto social dos seus usuarios e

os facga participes do processo de construgao social.

E preciso trazer ao controle do Estado as decisdes sobre que tipo de
desenvolvimento se deseja e colocar em pratica agdes que levem a
um desenvolvimento que seja sustentadvel. Para isso, € preciso
compreender que o papel da ciéncia e tecnologia (C&T),
diferentemente de exercer uma orientacao técnica e cientifica, deve
ser baseado em uma decisdo politica, por meio de uma visao critica
sobre a forma adequada de se conceber a relacdo entre homem e
natureza (Freitas; Segatto, 2014, p. 304).

Dai surge as oportunidades de uso dos novos modelos tecnoldgicos, que se
volta para objetivo essencial da Inclusdo Social. As tecnologias pensadas para esta
finalidade devem, necessariamente, contar com a participacao efetiva da sociedade
no processo de decisdo, producéo e escolha dessas tecnologias, conforme defendido
por Dagnino ao discutir sobre a Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

Ao levar em consideracdo os aspectos sociais, culturais, econémicos e politicos
da realidade a ser transformada, essas tecnologias se mostram mais apropriadas para
romper com as barreiras que impedem, no caso especifico tratado nesta tese, a plena
participacdo da pessoa com deficiéncia na sociedade. Elas podem conferir graus de
autonomia e emancipacdo nos espacos sociais as pessoas com deficiéncia. No
entanto, ha de se reconhecer que a barreira atitudinal € a mais complexa.

Nestes casos, 0 comportamento e as atitudes dos profissionais, e aqui se refere
aos profissionais que atuam na gestao das bibliotecas, os quais precisam desenvolver
atividades no atendimento ao publico, de forma a construir estruturas acolhedoras e
receptivas para as pessoas com deficiéncia. Atitudes proativas das(os) profissionais
podem leva-las(os) a acompanhar a existéncia e, até mesmo, fazé-las(os) estruturar
tecnologias que facilitem a vida e, por que nao, eliminar totalmente, ou, ao menos
minimizar as inUmeras barreiras (arquitetdnicas, comunicacionais, informacionais,
mobiliario e equipamentos, metodoldgica, instrumental e programatica) enfrentadas
pela pessoa com deficiéncia.

Entende-se por Tecnologias Inclusivas aquelas

gue de alguma forma, tentam, na sua origem, diferenciar-se daquelas
tecnologias consideradas de uso intensivo de capital e poupadoras de
mao-de-obra, objetando-se ao processo de transferéncia massiva de
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tecnologia de grande escala, caracteristico dos paises desenvolvidos,
para os paises em desenvolvimento, que podem criar mais problemas
do que resolvé-los (Lunardi; Marcelino; Borges, 2013, p. 736).

De forma mais simples, as tecnologias inclusivas seriam “todas as tecnologias
gue possuem como finalidade prioritaria a inovagéo social voltadas para a incluséo”
(Lunardi, 2016, p. 110). Sob o rotulo de tecnologias inclusivas estdo agregadas as
tecnologias  sociais; as  tecnologias  assistivas/interativas;  tecnologias
sustentaveis/verdes; tecnologias educacionais; tecnologias em saude; tecnologias
multiculturalismos (Lunardi, 2016). Destas, priorizamos as tecnologias sociais e
tecnologias assistivas como aquelas mais pertinentes para 0s propositos
estabelecidos na presente pesquisa.

Constatamos que as pesquisas cientificas e o desenvolvimento de solucfes
tecnoldgicas inclusivas para bibliotecas voltadas para melhorias da acessibilidade
informacional e promogao de leitura entre pessoas com deficiéncia ainda s&o
escassos. Quando se trata dessa tematica nos espacos das bibliotecas, observamos
gue os trabalhos publicados ddo maior énfase as Tecnologias Assistivas. Pouco se
fala sobre Tecnologias Sociais na formacéo de leitor e promocéo da leitura entre
pessoas com deficiéncia.

Segundo Costa e Dias (2013, p. 242) a Politica de Ciéncia e Tecnologia “tende
a ser mais aderente ao contexto social brasileiro e a seus desafios de superar a
miséria e a desigualdade na medida em que passa a incluir mais atores no processo
de sua elaboragéo”, ao incluir a diversidade de pensamentos e situacdes adversas,
possibilita ampliar os problemas inseridos nas agendas decisérias. Ainda de acordo
com os autores a “democratizagdo no acesso a recursos de Ciéncia e Tecnologia e
sua destinacdo para programas de desenvolvimento de tecnologia social € um ponto
central para o necessario avango da coalizdo pela tecnologia social” (Costa; Dias,
2013, p. 242).

Os autores dizem que quando essas instituicbes contribuem com

investimentos, as pesquisas podem

atenuar um segundo problema que, igualmente, se coloca como um
obstaculo a ser superado: a pouca atengdo que o tema da tecnologia
social desperta entre pesquisadores no ambiente académico. Uma
boa forma de induzir um processo de geracdo de interesse, nesse
sentido, seria a ampliacdo de recursos para a pesquisa, por meio de
editais especificos. A agenda de pesquisa da academia, como se
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sabe, responde de forma bastante clara a incentivos dessa nhatureza
(Costa,; Dias, 2013, p. 242-243).

A TS pode potencializar a formagdo de leitores, e incluir as pessoas com
deficiéncia nas praticas de leitura, mas para isso necessita de investimentos para as
pesquisas na area Biblioteconbmica. As agéncias de fomento como Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, Financiadora de Estudos e
Projetos e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio da Secretaria Nacional de
Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social possuem condi¢cdes de inserir essa pauta
nas agendas (Costa; Dias, 2013)

Nos subtopicos a seguir, trabalham-se as definicbes de Tecnologia Social e
Tecnologia Assistiva, bem como as possibilidades de utilizd-las no ambiente da
biblioteca em prol da incluséo social, cultural e educacional da pessoa com deficiéncia.

4.2 TECNOLOGIA SOCIAL

Os avancos tecnoldgicos tém proporcionado métodos, técnicas e produtos que
auxiliam os leitores com deficiéncia a realizarem atividades de forma auténoma. O uso
da TS auxilia no processo de construcao de uma sociedade inclusiva, mesmo porque,
esta surge com base nos problemas sociais, e busca solucbes para essas
adversidades por meio do didlogo entre os saberes populares e cientificos.

Por isso, a Tecnologia Social pode ser compreendida como o “conjunto de
técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacéo
com a populacéo e apropriadas por ela, que representam solugdes para inclusao
social e melhoria das condi¢des de vida” (ITS, 2004, p. 130). O conceito apresentado
possui dimensdes amplas no que se refere a IS, e a interacdo, uma vez que, esses
principios norteadores evidenciam a pratica participativa no desenvolvimento da
Tecnologia Social. A autora ressalta a partir das experiéncias pesquisadas, 0s

elementos centrais atribuidos ao carater da Tecnologia Social, que séo:

® quanto a sua razdo de ser: a TS visa a solucdo de demandas
sociais concretas, vividas e identificadas pela populacao;

e em relacdo aos processos de tomada de decisdo: formas
democraticas de tomada de decisdo, a partir de estratégias
especialmente dirigidas a mobilizacdo e a participacdo da
populacgéo;
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e (uanto ao papel da populacdo: ha participacéo, apropriacao e
aprendizagem por parte da populagdo e de outros atores
envolvidos;

e em relacdo a sistemética: ha planejamento, aplicacdo ou
sistematiza¢do de conhecimento de forma organizada;

e em relagdo a construgcdo de conhecimentos: ha producdo de
novos conhecimentos a partir da pratica;

e (uanto a sustentabilidade: visa a sustentabilidade econbmica,
social e ambiental;

e em relacdo a ampliacdo de escala: gera aprendizagens que
servem de referéncia para novas experiéncias. Gera,
permanentemente, as condicdes favoraveis que deram origem as
solucBes, de forma a aperfeicoa-las e multiplica-las (ITS, 2004, p.
130, grifos da autora).

Fica evidente que este método possibilita a participacdo do usuario final do
produto em todo processo, ou seja, da identificacdo das demandas e necessidades,
até a estruturacdo das ideias e elaboracdo de solucbes para os problemas
identificados, sem deixar de salientar também, a multiplicacdo de novas
aprendizagens a partir das vivéncias coletivas. Cada item sublinhado revela o quanto
a atuacdo da comunidade é defendido como essencial no aprimoramento da acao,
somente assim, as questdes sociais conseguem ser identificadas e resolvidas.

Segundo Dagnino, Branddo e Novaes (2004, p. 43,) a Tecnologia Social “é um
processo de inovagao interativo em que o ator diretamente envolvido com essa funcao
inovativa contém (ou conhece) ao mesmo tempo, por assim dizer, tanto a ‘oferta’
quanto a ‘demanda’ da tecnologia”. Por isso que os autores afirmam que a inovagao
social, e consequentemente a Tecnologia Social, sé pode ser pensada e seu processo
efetivado em lugares onde os atores comunitarios irdo utilizar essa tecnologia. Os
atores devem estar envolvidos na sua producdo do principio ao fim para que nao se
descaracterize a finalidade e a aplicabilidade da Tecnologia Social.

De acordo com Lunardi (2016)

Esta modalidade de Tecnologia (produtos ou processos) pode ser
caracterizada por pelo menos trés formas de melhoria, de maneira
isolada ou combinada, seguida de algumas formas de acéo coletiva:
1) ajuda a promover a satisfagdo das necessidades humanas de
populacdes em condi¢Bes de exclusdo social; 2) facilita 0 acesso aos
direitos sociais nas areas de educacgdo, saude, assisténcia técnica
para producéo, assisténcia social, comunicacédo, energia entre outras;
3) contribui para potencializar as capacidades humanas pelo
fortalecimento e empoderamento de grupos sociais, crescimento do
capital social (Lunardi, 2016, p. 107),
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De acordo com Gushiken, discutir Tecnologia Social é “abordar processos que,
ao mesmo tempo, se inserem na mais moderna agenda do conhecimento e na mais
antiga das intencfes — a superagao da pobreza” (Gushiken, 2004, p. 13). O dialogo
gue se estabelece entre saberes populares em consonéancia com 0s pesquisadores
cientificos resulta em resolucéo de problemas sociais. Além de promover a economia
solidaria a e valorizar os produtos gerados por essas comunidades organizadas
(Gushiken, 2004).

Apesar de a Tecnologia Social atuar mais fortemente nas &reas da Economia
Solidaria, ou seja, voltada para o trabalho e renda, moradia, e agricultura, ela também
pode ser aplicada nos campos da educacdo e da cultura. A analise das quatro
dimensdes e dos doze principios da Tecnologia Social, expostos no quadro abaixo,
da sustentacdo a essa extrapolacéo.
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Quadro 2 - Dimensdes e Principios da TS

Dimensdes

Finalidade

Principios

1. CONHECIMENTO,
CIENCIA, TECNOLOGIA

A TS tem como ponto de partida os
problemas sociais;

A TS é feita com organizagédo e
sistematizacgao;

A TS introduz ou gera inovagéo nas
comunidades

Compromisso com a
transformacéo social;
Criacdo de um espaco de
descoberta e escuta de
demandas e necessidades
sociais;

Relevancia e eficacia social;
Sustentabilidade
socioambiental e econdmica;

2. PARTICIPACAO,
CIDADANIA E
DEMOCRACIA

A TS enfatiza a cidadania e a
participacdo democratica;

A TS adota a metodologia
participativa nos processos de
trabalho;

A TS impulsiona sua disseminagéo e
reaplicacéo;

Compromisso com a
transformacéo social;
Criacdo de um espaco de
descoberta e escuta de
demandas e necessidades
sociais;

Relevancia e eficacia social;
Sustentabilidade
socioambiental e econdmica;

2. PARTICIPACAO,

A TS se desenvolve num dialogo

Inovacao;
Organizacédo e sistematizacdo

CIDADANIA E entre saberes populares e dos conhecimentos;
DEMOCRACIA cientificos. Acessibilidade e apropriacéo
das tecnologias
Um processo pedagdgico
paratodos os envolvidos;
O dialogo entre diferentes
A TS é apropriada pelas E"?‘fbeff-‘s' 50 educativa:
3. EDUCACAO comunidades, que ganham 'usao € agao educativa,

autonomia.

Processos participativos  de
planejamento,
acompanhamento e avaliacao;
A construgcdo cidadd do
processo democratico.

4.RELEVANCIA SOCIAL

A TS é eficaz na solucéo de
problemas sociais; A TS tem
sustentabilidade ambiental; ATS
provoca a transformacéo social.

Um processo pedagdgico
paratodos os envolvidos;

O dialogo entre diferentes
saberes;

Difusé&o e acdo educativa;
Processos participativos de
planejamento,
acompanhamento e avaliacéo;
A construgcdo cidadd do
processo democratico.

Fonte: (ITS, [202-?], p. 4-10, grifos da autora).
Nota: Quadro adaptado para acesso das pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo, que utilizam

leitor de tela.

Os dados expostos sobre Tecnologia Social possuem relevancia no construto

da sociedade inclusiva. Os itens acima grifados nos auxiliam a refletir sobre a

possibilidade do desenvolvimento da Tecnologia Social nas bibliotecas, com o intuito

de sanar os desafios na formacao de leitores e promocao da leitura entre pessoas

com deficiéncia e de criar um ambiente mais inclusivo. A dimensao que envolve a
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Educacdo traz consigo principios que podem ser desenvolvidos dentro da
comunidade, uma vez que, o saber popular é valorizado, isso estimula o processo de
autonomia local, e a construcdo cidadad do processo democratico. Nesse sentido, a
producdo de Tecnologia Social € um processo pedagoégico onde todos e todas que
estdo envolvidos aprendem ao promoverem didlogos entre diferentes saberes e
realidades.

O proximo tépico traz algumas experiéncias realizadas com o uso da
Tecnologia Social no ambito da Educacdo. Essas vivéncias culturais aplicadas nas
comunidades a partir da aplicabilidade da Tecnologia Social nos auxiliam a
compreender de que forma essa técnica pode ser implementada dentro da Biblioteca
Publica, jA que uma das missdes é dar apoio na educacao formal em todos 0s niveis,
assim como na formagdo individual. Sendo assim, ndo é possivel dissociar a

Educacao das atribuicdes da biblioteca publica.

4.2.1 Atividades e Experiéncias com o uso das Tecnologias Sociais no campo
da Educacéao

Resgatamos aqui as experiéncias e atividades com as TSs no campo da
educacado considerando a falta de bibliografia especializada sobre esse assunto no
campo da biblioteconomia e levando em conta a funcédo educativa desempenhada
pelas bibliotecas publicas.

O Instituto de Tecnologia Social diz que as Tecnologias Sociais configuram
meios e/ou alternativas que visam elucidar os resultados provenientes das solucdes
idealizadas na “interagcdo com a populagcdo, como resposta aos problemas que ela
enfrenta, levando em conta suas tradicfes, seus arranjos organizacionais, os saberes
locais, o potencial natural da regido [...] sua realidade historica, econémica, social e
cultural” (ITS, 2004, p. 27).

As experiéncias descritas no Quadro 3 notabilizam que a TS promove a
educacéo, a cidadania, a inclusdo, a acessibilidade, a sustentabilidade, a participacéo
e a cultura. Ela pode ser um caminho para se lidar com as discrepancias, disparidades
e idiossincrasias das realidades brasileiras (ITS, 2004). Desta forma, pode-se
vislumbrar a possibilidade de se desenvolver Tecnologia Social para a promoc¢ao da
leitura e formacgdo leitora da pessoa com deficiéncia contando com sua plena

participacdo no processo.
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Instituic&o Objetivo Avaliagéo Data
Construcédo de uma
Universalizacéo e Metodologia de Educagé&o Rural . S
ST N ! Avaliacao Participativa,
Municipaliza¢édo do adequada as necessidades do ~
. . L . contratada pela Fundacéo
Ensino, promovida semi-arido, conduzida pelo : . 2004
. . L Vitae e conduzida pelo
pela Prefeitura de Movimento de Organizagao . ~
. o . Instituto Fonte, Sao Paulo- SP.
Icapui-CE. Comunitéria, Feira de Santana-
BA.
Assessoria a Pedagogia da Alternancia em
organizacao de Escolas Familias Agricolas e oA .
. . ) Capacitacédo de agricultores-
cooperativas e Casas Familiares Rurais, :
: O o . experimentadores,
empreendimentos iniciativa da Unido Nacional das : .
: - . desenvolvida pela Assessoria
coletivos, da Escolas Familias Agricolas do . . 2004
~ . e Servigos a Projetos em
Confederacgéo das Brasil (UNEFAB) e pela . :
: A . Agricultura Alternativa (AS-
Cooperativas de Associagao Regional das ! )
L o . PTA), Rio de Janeiro-RJ.
Reforma Agréaria do Casas Familiares Rurais do
Brasil Para.
Programa Pedagogia Gribe
Acéo Grid Nacional — Iniciacdo pedagdgica da
institucionalizacéo da formagédo | escola e de grids aprendizes
em educacéo contextualizada, para integrar mito, arte,
tendo a cultura e a ciéncia, histdria de vida e
s ~ comunidades como todos os saberes e fazeres
Associagdo Grao de SR .
N estruturante, em escolas e tradicionais da comunidade. 2008
Luz e Grido . : L
universidades publicas da Coloca como centro do saber
Chapada Diamantina e do Brasil | a vida, a identidade e a
na perspectiva da pedagogia ancestralidade dos estudantes.
grié para o fortalecimento da Comunidade de Lencois, BA, e
identidade e ancestralidade do Chapada Diamantina.
povo brasileiro.
Comunidades de Aprendizagem
- A transformacéo da escola, Transformacéo social e
Nucleo de nesta proposta, acompanha as | cultural de escolas de
Investigagéo e Acéo reflexbes a respeito da educacdo infantil, ensino
Social e Educativa necessidade de ampliar o fundamental, ensino médio ou
(Niase), da didlogo e a comunicacao entre educacdo de jovens e adultos 2008
Universidade Federal | profissionais e coletivos, que e de seu entorno. Trés escolas
de Sé&o Carlos permitam o estabelecimento de | localizadas na cidade de Séo
(UFSCar) instituicBes e espacgos sociais Carlos fazem parte deste
melhores para todas as projeto.
pessoas.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do ITS (2004, 2008).

Passoni (2008, p. 5) relata que, quando organizaram 0s seminarios em 2004
para discutirem sobre o conceito de Tecnologia Social, foram mais de oitenta
organizacbes participantes que apresentaram suas experiéncias no campo da
educacdo, compreendendo que a educacdo “ndo €& apenas um campo de
conhecimento ou area de atividade, mas uma dimensdo transversal ndo s6 a
tecnologia social, mas a vida de cada pessoa, de cada cidadao”. As experiéncias no

desenvolvimento de Tecnologia Social consideram que a vivéncia que o individuo
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adquire ao longo da vida auxilia na transformacdo do ambiente em que se vive e
também do mundo a sua volta.

A educacdo dentro da Tecnologia Social esta para além da aquisicdo de
conhecimento determinados por curriculos formais, pronto e definidos, e sim pela
‘invengcao e reelaboragdao constante do mundo e de si mesmo que cada um
empreende durante toda a sua vida”. Isso sim, “é a mais ativa e mais presente das
dimensdes que constituem a tecnologia social” (Passoni, 2008, p. 5). Fundamentado
nessa visdo ampla que € a dimensdo “educagdo” na TS, verifica-se que o
conhecimento e a aprendizagem terdo sentido ao se inserirem num contexto de
enfrentamento, ou seja, 0s espacos educacionais em articulagdo com a comunidade.

Esses enfrentamentos e reflexdes criticas propostas por esses espagos se
pautam na pedagogia libertadora de Paulo Freire, porque de acordo com o autor a
educacao € um “ato de amor, por isso, um ato de coragem. N&do pode temer o debate.
A analise da realidade. Nao pode fugir a discussao criadora, sob pena de ser uma
farsa. Como aprender a discutir e a debater com uma educagéo que impoe?” (Freire,
1967, p. 97).

Esse movimento permite que a escola, e tantos outros espagos que promovem
o ensino, deixem de ser lugar de exclusdo e submisséo para ser referencial dentro da
comunidade, ou melhor, seja parte da comunidade. Além da escola tem-se a biblioteca
das escolas, bem como, as bibliotecas publicas, que podem ser portas na geracdo de
esperancas e liberdades ao processo de aquisicdo do conhecimento, para assim
transformar o contexto de onde estéo inseridos. A Biblioteca Publica pode se utilizar
da Tecnologia Social para implantar projetos de alfabetizacdo nas comunidades
atendidas, ja que isso constitui misséo da biblioteca publica, erradicar o analfabetismo,
de acordo com a IFLA (2010).

Para ampliar a compreensédo de como a Tecnologia Social pode ser aplicada
dentro da biblioteca publica, no ambito da educacéo e cultura, com vista a promover
a formacéo de leitores e a pratica de leitura para pessoas com deficiéncia, expde dois
exemplos de projetos desenvolvidos no interior do Brasil: em Sao Carlos, Sao Paulo
e na Chapada Diamantina, Bahia. No ano de 2008, professores da Universidade de
Séao Carlos, implantaram a metodologia “Comunidades de Aprendizagem”, e 1a, na
Chapada Diamantina, desenvolveram a metodologia que envolveu os saberes da

cultura oral, com os saberes da cultura escrita.
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A primeira experiéncia é da “Pedagogia Grid: associagao e ponto de cultura
Graos de Luz e Gri6”, localizada na Chapada Diamantina, no Estado da Bahia. Utiliza-
se da tradicao oral para reinventar a educacao - aqui se registra o termo educagéo,
mas é preciso esclarecer que a cultura esta inserida nesses métodos, pois, ao
descrever as acOes, € possivel compreender que ndo ha como separar educacao-
cultura, ja que em inUmeros momentos a musica, e a cantoria estao presentes, e iSso
vem de um processo de constru¢do cultural. Sendo que a educacdo é uma acéo
humana, a qual se volta para a socializagéo, ou seja, para as relagdes sociais, e de
acordo com Vigotsky “tudo o que é cultural é social” (Sigardo, 2000, p. 53).

O objetivo dessa experiéncia foi o de aprofundar a relacao entre conhecimentos
populares e a escola, e assim, valorizar a tradicdo oral, meio pelo qual se preserva a
cultura. Percebe-se a partir deste objetivo a perspectiva freiriana. O movimento se
inicia com a chegada de um homem na escola com roupas coloridas, toca violao, canta
e brinca, e gera curiosidade nas criancas para saber quem é esse homem. Ele é o
grio, o qual conduz as atividades que envolvem toda a comunidade, pois 0s
participantes ndo se restringem somente aos personagens dentro da escola. Ele
chama para formar a roda, todas as pessoas que fazem parte da escola, e as que
estdo para além dos muros, onde participam das brincadeiras e cancdes, além de
ouvirem as historias dos mais velhos, e aprenderem com as vivéncias dos
antepassados. Para assimilar a riqueza dessa atividade, € necessario entender o
significado do termo “Gri6%. Assim, se tem a conexdo entre o termo dito e a sua

influéncia nas atividades de tradic&o oral.

2 O Gri6, um sabio da tradicao oral, é conhecido pelo seu reconhecimento na comunidade. E o termo

Grid é universalizante, porque ele em si ja € extraido do termo Griot, que por sua vez define um
arcabougo imenso do universo da tradicdo oral africana. E uma corruptela da palavra “Creole”, ou
seja, Criolo, a lingua geral dos negros na didspora africana. Foi uma recriacéo do termo gritadores,
reinventado pelos portugueses quando viam os grids gritando em praca publica. Foi utilizado pelos
estudantes afrodescendentes franceses para sintetizar milhares de definicdes que abarcam. O
termo gri6 tem origem nos genealogistas, poetas e comunicadores sociais, mediadores da
transmissao oral, bibliotecas vivas de todos os saberes e fazeres da tradicdo, sabios da tradicéo
oral que representam nag¢des, familias e grupos de um universo cultural fundado na oralidade, onde
o livro ndo tem papel social prioritario, e guardam a histéria e as ciéncias das comunidades, das
regides e do pais. (Termo, [217], grifo da autora).
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Figura 2 - Oficina de invencéo

Fonte: ITS (2008, p. 20-28). Associacdo e Ponto de
Cultura Graos de Luz e Grib.

Nota: Figura com texto alternativo contendo a descri¢cao
das imagens.

No que tange as unidades de informacdo, nada mais comunitario que a
Biblioteca Viva, onde os saberes, 0os conhecimentos sdo compartilhados a partir das
vivéncias com o outro, um que se dispde a contar e 0 outro a ouvir as experiéncias de
uma comunidade, do povo ali inserido, sua identidade cultural. Esses métodos que
envolvem a Tecnologia Social fazem com que as pessoas, integrantes da
comunidade, se reconhecam como parte deste processo histérico. Isto favorece a
minimizacéo do preconceito e da exclusdo, pois 0s saberes que cada um carrega em
si sdo valorizados.

A segunda experiéncia diz respeito ao projeto criado pelo Nucleo de
Investigacdo Social e Educativa, da Universidade Federal de S&o Carlos, em 2002,
com base na proposta de transformacdo em uma Comunidade de Aprendizagem
elaborada pelo Centro Especial de Investigacdo em Teorias e Préaticas Superadoras
de Desigualdade, da Universidade de Barcelona, desde a década de 1980 (ITS, 2008).

Esse projeto — Comunidade de Aprendizagem — tem por base a transformacgéao
social e cultural de escolas, da educacéo infantil ao ensino médio, ou educacao de
jovens e adultos e das comunidades de seu entorno. O projeto ndo é definido como

metodologia, e sim, um “caminho metddico para favorecer o estabelecimento de
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relagbes dialdgicas e comunicativas na escola” (ITS, 2008, p. 36). Depois de buscar
referéncias nas bases empiricas de projetos bem sucedidos em diversos lugares do
mundo, os pesquisadores definiram quatro principios comuns, para as praticas bem
sucedidas, que sdo: 1) a presenca das familias e da comunidade na escola é
imprescindivel; 2) praticas cooperativas e solidarias dentro e fora da sala de aula:
ampliacdo e diversificacdo de interacdes; 3) fomento das expectativas positivas de
aprendizado de todos; 4) dedicacdo a aprendizagem escolar sem discriminacdo de

género, cultura ou classe social.

Figura 3 - Projeto Comunidades de Aprendizagem

Fonte: ITS (2008, p. 38-39). “EMEB Prof.2 Dalia Gali”
convida "Venham sonhar a escola que queremos.

Nota: Figura com texto alternativo contendo a descrigdo
das imagens.

O dialogo igualitério, a inteligéncia cultural, a transformacéo, a dimenséo
instrumental, a construcdo de sentido, a solidariedade, a igualdade de diferencas,
compdem os principios norteadores da aprendizagem dialégica. Tendo isso em mente
0 projeto estabelece interlocu¢cdes com os estudantes, e um desses momentos é
denominado fase dos sonhos, que tem por pergunta direcionadora: que escola
desejo para meus filhos e filhas e que esteja ao alcance de todas as criangas e jovens?
Nenhum limite foi imposto aos sonhos desta comunidade. No quadro estédo alguns dos
relatos dos sonhos expostos pela comunidade que participou do projeto e as

propostas elaboradas.

Quadro 4 - Resultado do didlogo estabelecido com a comunidade
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Sonhos de

Mais pessoas
ajudando em sala
de aula.

formacéo para
familiares dos
estudantes.

Sonhos dos Sonhos dos
professoras e o Proposta elaboradas
Estudantes familiares
professores
Grupos interativos em sala de
Espaco de

Aulas de inglés e de
espanhol também
para familiares.

aula (participagédo de familiares
e voluntarios em atividades de
sala de aula, uma vez por
semana).

Melhoria na
convivéncia entre

Biblioteca tutorada (aberta a
noite, com a presenca de

vida escolar.

Dormir na escola Aulas de e L5
. estudantes e ~ familiares e voluntérios para
uma noite e fazer . computacéo para :
~ também entre - ler com as criancas, contar-
excursoes. familiares. L
professoras e Ilhes historias, acompanhar
professores. suas tarefas).
Piscina Mais voluntarios na | Ampliacéo do Aulas de informatica para
' escola. horario da escola. estudantes e para familiares.
Mais Maior participacéo Abertura da Aulas de inglés e de espanhol
de familiares na biblioteca escolar para estudantes e para
computadores.

todas as noites.

familiares.

Quadra coberta
para esportes.

Reforco escolar.

Oferta das séries
finais na mesma
escola.

Aulas de reforco de matematica
e de portugués com estudantes
das universidades.

Menos brigas
entre os
estudantes.

Abertura da
biblioteca escolar
todas as noites
etc.

Cursinho pré-
vestibular na
escola.

Tertulia literaria dialdgica,
tertalia musical dialdgica e
tertdlias plasticas dialégicas em
sala de aula e em oficinas
extracurriculares.

Mais livros na
biblioteca.

Abertura da
biblioteca escolar
todas as noites
etc.

Aulas de reforco
escolar.

Tertulia literaria dialdgica,
tertdlia musical dialdgica e
tertulias plasticas dialdgicas em
sala de aula e em oficinas
extracurriculares.

Aulas de inglés e
de espanhol etc.

Abertura da
biblioteca escolar
todas as noites
etc.

Aulas de
alfabetizacdo para
familiares nos
horarios de aula de
suas criancgas; etc.

Tertulia literaria dialdgica,
tertdlia musical dialégica e
tertdlias plasticas dialégicas em
sala de aula e em oficinas
extracurriculares.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do ITS (2008, grifos da autora).
Nota: Quadro adaptado para acesso das pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo, que utilizam

leitor de tela.

Ao ouvir a comunidade foi possivel verificar algumas similaridades nos sonhos

explicitados, mas o que chama a atencéo é que a biblioteca esta nas trés instancias

ouvidas, ou seja, estudantes, corpo docente, e familiar. E a proposta definida pelo

grupo expde um tipo de biblioteca, a comunitaria. A presente pesquisa se propde a

analisar, a biblioteca publica, mas percebe similaridade nas atuacfes de ambas dentro

da comunidade. Os relatos deixam transparecer que a biblioteca € vista como um

importante suporte no processo de ensino e aprendizagem e de participacdo da

comunidade no ambiente escolar.
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Para a biblioteca publica, o envolvimento do coletivo é essencial para a
estruturacdo de ambientes funcionais na busca pela exceléncia nos servicos
prestados, uma vez que, surge para satisfazer as necessidades da comunidade.
Todavia, é sabido da dificuldade de se estabelecer esse vinculo com o grupo social,
e 0 que se |é na literatura cientifica da area sobre os estudos de usuarios, se pauta
na elaboracdo de pesquisas para saber a satisfacdo dos servicos, e solicitar opiniao
na perspectiva de melhorar os servicos.

Passoni (2008) diz que Tecnologia Social como as desenvolvidas nos projetos

Pedagogia Gri6 e Comunidade de Aprendizagem séo de alta densidade, uma vez que,

elas tocam no cerne da questdo, no nucleo forte do qual decorrem
todas as caracteristicas da tecnologia social, que € a transformagéo
das pessoas para a sua autonomia, seus destinos e na visdo clara da
busca de solugcédo de problemas efetivamente enfrentados (Passoni,
2008, p. 9).

Sendo assim, a Tecnologia Social, seja por seus meétodos, técnicas, ou
produtos devem ter por foco a transformacdo social, ja que esses quesitos sao
essenciais no desenvolvimento dos projetos com a comunidade para resolucédo de
guestdes locais. A construcdo das solucbes para os problemas locais exige como ja
mencionada anteriormente, a formacao de individuos autbnomos, com mente reflexiva
e critica. Somente assim, terdo a possibilidade de se transformar, e transformar o
mundo em que vivem.

Ao pensar nessa mola que move o saber e as oportunidades oferecidas dentro
da diversidade, é preciso lembrar que “para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia
torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as
coisas possiveis” (Radabaugh, 1993, n./p.). Esse principio deve estar gravado na
mente dos profissionais que trabalham direta ou indiretamente com as PcD, pois a
afirmacédo de Radabaugh é uma bussola para a compreenséo do que € a tecnologia
para as pessoas que possuem algum tipo de limitacdo. A tecnologia aqui é algo
essencial, para que as barreiras sejam eliminadas e torne possivel, 0 que antes era
limitador.

Cabe especialmente a escola e a biblioteca (independentemente de sua
tipologia) enfrentar o desafio de propiciar aos grupos populares o acesso equitativo a
leitura, a escrita, as disciplinas curriculares, o aprendizado de outras linguas, as

tecnologias da informacdo e comunicacdo, os quais sédo instrumentos eficazes no
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processo de aprendizagem emancipatério, continuado e criativo - tdo demandado
atualmente.

A biblioteca publica emerge como local, em interagdo com a comunidade,
favoravel a formacéo de leitores e a promocédo da leitura ao desenvolver acfes e
dispor de tecnologias adequadas para esse fim, potencializando, assim, suas funcfes
educacionais, culturais e sociais. Também contribuem para isso as iniciativas voltadas
para propiciar a seus usuarios uma educacéo voltada para a producao e o uso ético e
critico de informacdes e das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e todas as
tecnologias que promovam incluséo de pessoas em situacao de vulnerabilidade, e das
pessoas com deficiéncia.

No que tange ao segundo publico, a Tecnologia Assistiva tem importante papel
a desempenhar. Enquanto a Tecnologia Social busca solu¢cbes para as demandas
sociais da populacdo, sem distincdo, a Tecnologia Assistiva visa atender as mesmas
solicitacdes, mas a um publico especifico que sédo as pessoas com deficiéncia, devido

as particularidades das suas limitacoes.

4.3 TECNOLOGIA ASSISTIVA

A expressao Tecnologia Assistiva no Brasil é relativamente nova. No ano 2000
elaborou-se a Lei n°® 10.098, que visa proporcionar condi¢ces de equidade as pessoas
com deficiéncia, e a partir deste movimento foi regulamentado o Comité de Ajudas
Técnicas por meio do Decreto n°® 5.296/2004, que tinha por objetivo principal
desenvolver politicas publicas no uso da tecnologia. Essa discusséo no solo brasileiro

teve por origem, segundo Bersch (2005) do termo

Assistive Technology, traduzido no Brasil como Tecnologia Assistiva,
foi criado oficialmente em 1988, como importante elemento juridico
dentro da legislacdo norte-americana, conhecida como Public Law
100-407, que compde, com outras leis, o ADA - American with
Disabilities Act. Este conjunto de leis regula os direitos dos cidad&os
com deficiéncia nos EUA, além de prover a base legal dos fundos
publicos para compra dos recursos que estes necessitam. Houve a
necessidade de regulamentacéo legal deste tipo de tecnologia, a TA,
e, a partir desta definicdo e do suporte legal, a populacdo norte
americana, de pessoas com deficiéncia, passa a ter garantido pelo seu
governo o beneficio de servicos especializados e o acesso a todo o
arsenal de recursos que necessitam e que venham favorecer uma vida
mais independente, produtiva e incluida no contexto social geral
(Galvao Filho, 2009, p. 209).
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A partir deste regulamento norte americano percebe-se que a Tecnologia
Assistiva esta para além dos dispositivos, ela é resultado de processos, métodos e
estratégias, tendo por principio satisfazer as necessidades das pessoas com
deficiéncia, a qual deve ser analisada na individualidade, com vista a ter garantia de
servicos especializados e recursos especificos. Veja o que diz a Public Law 108-
364/2004

(5) SERVICO DE TECNOLOGIA ASSISTENTE. — O termo
'assisténcia servigo de tecnologia’, qualquer servigco que auxilie
diretamente uma pessoa com deficiéncia na sele¢do, aquisi¢éo ou
uso de um dispositivo de tecnologia assistiva. Tal termo inclui

(A) a avaliagdo das necessidades de tecnologia assistiva de uma
pessoa com deficiéncia, incluindo uma deficiéncia funcional
avaliacdo do impacto do fornecimento de tecnologia assistiva e
servicos adequados ao individuo no ambiente habitual do
individuo;

(B) um servico que consiste na compra, locagdo ou de outra forma
prever a aquisicdo de dispositivos de tecnologia assistiva por
pessoas com deficiéncia;

(C) um servico que consiste na selecdo, concepcdo, montagem,
personalizar, adaptar, aplicar, manter, reparar, substituicdo ou
doacéo de dispositivos de tecnologia assistiva;

(D) coordenacdo e uso de terapias, intervengdes ou Servigos
necessarios com dispositivos de tecnologia assistiva, como
terapias, intervencdes ou servicos associados a planos e
programas de educacéo e reabilitacéo;

(E) treinamento ou assisténcia técnica para um individuo com
deficiéncia ou, quando apropriado, os membros da familia, tutores,
advogados ou representantes autorizados de tal individuo;

(F) formacdo ou assisténcia técnica para profissionais (incluindo
individuos que prestam servi¢cos de educacéo e reabilitacéo e
entidades que fabricam ou vendem dispositivos de tecnologia),
empregadores, provedores de emprego e servigos de treinamento,
ou outros individuos que fornecem servicos para empregar, ou
estao substancialmente envolvidos nas principais fungfes de vida
das pessoas com deficiéncia;

(G) um servigo que consiste em expandir a disponibilidade de acesso
a tecnologia, incluindo eletrénica e informacédo tecnologia, para
pessoas com deficiéncia (USA, 2004, grifos e traducdo nossa).

Com relacédo ao contexto europeu, o Empowering USers Through Assistive
Technology, no ambito do Programa de Aplicagbes Telematicas da Comissao
Europeia, desenvolveu trabalho interdisciplinar com foco educacional para auxiliar na
formacéo dos profissionais e usuarios finais da Tecnologia de Apoio. Conceituam o0s

termos de forma individualizada; sendo assim, a tecnologia
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nao indica apenas objectos fisicos, como dispositivos ou equipamento,
mas antes se refere mais genericamente a produtos, contextos
organizacionais ou ‘modos de agir’ que encerram uma série de
principios e componentes técnicos [...] é aplicado a uma tecnhologia,
guando a mesma é utilizada para compensar uma limitacédo funcional,
facilitar um modo de vida independente e ajudar os idosos e pessoas
com deficiéncia a concretizarem todas as suas potencialidades [...]
Algumas destas tecnhologias, se bem que nado especificamente
concebidas para pessoas com deficiéncia, podem ser ajustadas por
forma a preencherem a funcdo de apoio, quando necesséario. Em
gqualquer dos casos, falamos de Tecnologias de Apoio (TA). [...] TA
refere-se ainda ao ajustamento individual entre a pessoa e o0 meio e,
como tal, as tecnologias que permitem ultrapassar obstaculos aos
servigos normais ou compensar limitacdes funcionais especificas, de
modo a facilitar ou possibilitar as actividades da vida quotidiana
(EUSTAT, 1999, p. 15-16, grifo da autora).

O viés utilizado no contexto norte americano se assemelha ao do europeu no
gue tange as questbes de formacdo dos profissionais mediadores no uso da
Tecnologia Assistiva. Este olhar potencializa a acessibilidade atitudinal. De acordo
com o Catdlogo Nacional de Ajudas Técnicas do Secretariado Nacional para a
Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia de Portugal a Tecnologia
Assistiva é definida como “qualquer produto, instrumento, estratégia, servico e pratica
utilizado por pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, especialmente produzido ou
geralmente disponivel para prevenir, compensar, aliviar ou neutralizar uma
deficiéncia, incapacidade ou desvantagem” (Bersch, 2017, p. 3), e isso tendo em vista
a promocao da autonomia, e consequentemente proporcionar melhorias na qualidade
de vida da pessoas com deficiéncia e/ou pessoa idosa.

No Brasil, em 2004, foi instituido o Comité de Ajudas Técnicas, pela Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, por meio do Decreto n°
5.296/2004, com o objetivo de reunir especialistas brasileiros e representantes
governamentais e elaborar um “conceito de tecnologia assistiva que pudesse
subsidiar as politicas publicas brasileiras”, para isso foi realizado revisdo no referencial
tedrico internacional - American with Disabilities Act, Empowering USers Through
Assistive Technology e Catalogo Nacional de Ajudas Técnicas - com base nos termos
“‘AyudasTecnicas, Ajudas Técnicas, AssistiveTecnology, Tecnologia Assistiva e
Tecnologia de Apoio” (Bersch, 2017, p. 3).

Apos revisao teorica a Comité de Ajudas Técnicas define Tecnologia Assistiva,

como uma area da ciéncia de “caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
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recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia”
(Brasil, 2009b, p. 9). Todavia esse tipo de tecnologia ndo se restringe as pessoas com
deficiéncia, mas inclui as pessoas com mobilidade reduzida e incapacitadas, no intuito
de promover autonomia e qualidade de vida, e fortalecer a inclusdo social. A Lei
Brasileira de Inclusdo ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no Art. 3°, inciso lll, ao
definir Tecnologia Assistiva ou Ajuda Técnica, adota o conceito formulado pelo Comité
de Ajudas Técnicas (Brasil, 2015).

Para Hazard, Galvao Filho e Rezende (2007, p. 29) a TA é “toda e qualquer
ferramenta, recurso ou estratégia e processo desenvolvido e utilizado com a finalidade
de proporcionar maior independéncia e autonomia a pessoa com deficiéncia”.
Segundo os autores, a Tecnologia Assistiva ndo se resume aos equipamentos
tecnoldgicos.

De acordo com Comité de Ajudas Técnicas, a Tecnologia Assistiva “é fruto da
aplicacdo dos avancos tecnoldgicos em areas ja estabelecidas. E uma disciplina de
dominio de profissionais de vérias areas do conhecimento, que interagem para
restaurar a fungdo humana”. Desta forma, a Tecnologia Assistiva “diz respeito a
pesquisa, fabricacdo, uso de equipamentos, recursos ou estratégias utilizadas para
potencializar as habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia” (Brasil, 2009b,
p. 11). Estabelece-se que o foco principal da Tecnologia Assistiva, ha perspectiva da
Comité de Ajudas Técnicas, é promover a autonomia das pessoas com deficiéncia a
partir da familiarizacdo com o uso dos equipamentos, recursos tecnoldgicos e também
o0 modo de agir com relacdo as pessoas com deficiéncia.

Apesar de intensificada nos ultimos anos, no entanto, “A utilizagdo de recursos
de Tecnologia Assistiva, entretanto, remonta aos primérdios da histéria da
humanidade ou até mesmo da pré-histéria” (Galvao Filho, 2009, p. 207). Esta
afirmacédo se da ao pensar que um simples pedaco de madeira pode ser utilizado
como bengala para apoiar, e facilitar o deslocamento das pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida ou idosos.

Para Manzini “os recursos de tecnologia assistiva estdo muito proximos do
nosso dia-a-dia. Ora eles causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora
passam quase despercebidos”. Como forma de exemplificar, o autor diz que é
possivel denominar Tecnologia Assistiva “uma bengala, utilizada por nossos avoés

para proporcionar conforto e seguranca no momento de caminhar, bem como um
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aparelho de amplificacéo utilizado por uma pessoa com surdez moderada ou mesmo
veiculo adaptado para uma pessoa com deficiéncia” (Manzini, 2005, p. 82).

Os recursos de Tecnologia Assistiva possuem objetivos funcionais de acordo
com sua aplicabilidade. A partir disso, os produtos podem ser classificados e 0s
dispositivos organizados. A norma ISO 9999:2016, possui foco para os produtos e
servigos, tanto que o conceito de Tecnologia Assistiva foi alterado em 2007, sendo
assim, o Produto Assistivo® pode ser “qualquer produto (incluindo dispositivos,
equipamentos, instrumentos e software), especialmente produzido ou geralmente
disponivel, usado por ou para pessoas com deficiéncia”, o que auxilia na plena
“participacado, para proteger, apoiar, treinar, medir ou substituir fungées do
corpo/estruturas e atividades, ou para evitar deficiéncias, limitacées de atividade ou
restricbes de participagao” (ISO, 2016, p. 1).

Bersch (2017) explica que foram desenvolvidos diversos tipos de classificacao
de TA com organizacdes diferentes, entre elas a ISO 9999:2016, a qual se divide em
12 classes, e se subdivide em mais duas subclasses, ou seja, nivel dois e trés. Outras
classificagcbes apresentadas sdo a da Classificacdo HEART, Classificagao MPT,
Classificacdo orientada para o contexto de aplicacdo, as quais tém por alvo o
conhecimento. No Quadro 5 apresenta a classificacdo elaborada pela ISO 9999:2016.
Conforme os dados descritos, as classes que se relacionam ao tema da pesquisa sao:
05, 22 e 30, as quais estdo interligadas com as areas da Educacédo, Comunicacao,

Informacéo e Lazer.

3 Essa classificacdo é orientada para produto, a 42 edi¢éo da ISO 9999 publicada em 2007, alterou a

terminologia, e trocou a expressdo “Ajudas Técnicas”, empregada até a versdao de 2002, por
“Produtos Assistivos” (ISO, 2016).
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Quadro 5 - TA - Classificacao ISO 9999:2016
(continua)

Classificacdo de nivel 1

Classe | Definicéo

04 Produtos assistivos para medir, apoiar, treinar ou substituir as fung8es do corpo.

05 Produtos assistivos para educacao e treinamento em habilidades.

06 Produtos de assisténcia ligados ao corpo para apoiar fungdes neuromusculoesqueléticas e
relacionadas ao movimento (Orteses) e substituir estruturas anatdémicas (proteses).

09 Produtos assistivos para atividades de autocuidado e participacdo no autocuidado

12 Produtos assistivos para atividades e participacao relacionadas a mobilidade pessoal e
transporte.

15 Produtos auxiliares para atividades domésticas e participacdo na vida doméstica

18 Mobiliario, acessorios e outros produtos de apoio para atividades de apoio em ambientes
internos e externos feitos pelo homem.

22 Produtos assistivos para gestdo de comunicacéo e informacao.

24 Produtos assistivos para controlar, transportar, mover e manusear objetos e dispositivos.

27 Produtos assistivos para controlar, adaptar ou medir elementos de ambientes fisicos.

28 Produtos assistivos para atividades de trabalho e participacdo no emprego

30 Produtos assistivos para recreacéo e lazer

Fonte: Adaptagéo de ISO 9999 (2016).

EUSTART (1999) indica outras classificagdes que ndo se orientam apenas nas

guestdes de produtos e servicos, mas valorizam o conhecimento, tais como:

e C(Classificacdo HEART - orientada para os conhecimentos e que
organiza esses conhecimentos sobre TA em componentes técnicos,
componentes humanos e componentes sociais.

e C(Classificacdo MPT (Matching Personsand Technology) — menos
sistematica, orientada para a atividade; atividades domésticas,
manutencdo de salde, lazer, cuidados pessoais, emprego,
comunicacdo, mobilidade, visdo, audicdo, cognicdo, leitura/escrita e
aprendizagem.

e Classificacdo orientada para o contexto de aplicagdo, também
menos sistematica que a HEART: TA para substituir uma funcdo

(protese), ou para apoiar uma funcao (Ortese), ou para aumentar
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capacidades de Atividades de Vida Diaria (AVD), ou para aumentar
acessibilidade ambiental, ou, ainda, para facilitar a tarefa dos assistentes

pessoais.

O modelo de classificacdo HEART considera trés areas de formacdo em
Tecnologia Assistiva, que sdo de suma importancia para esta pesquisa,
principalmente ao delimitar as nuances técnicas, humanas e socioeconémicas. Assim,
€ possivel mensurar o impacto que a Tecnologia Assistiva tem dentro das unidades
de informacao no uso dessas técnicas pelo usuario final. Esta pesquisa aborda parte
(itens sublinhados) dos componentes técnicos de Comunicacgéo, a qual se divide na
seguinte estrutura apresentada no Quadro 6. Diante do exposto entende-se que a
Tecnologia Assistiva pode auxiliar no processo comunicacional da pessoa com
deficiéncia e promover a inclusdo e interacdo por meio da leitura, da escrita e do
acesso aos diversos meios de comunicacdo fisico ou virtual. O uso das midias
culturais abre novo horizonte para a alfabetizagdo dos iletrados, e o aperfeicoamento
da leitura critica, onde o leitor passa a produzir seu préprio texto no uso da Tecnologia
Assistiva.

Segundo Bersch (2017, p. 4), “ao apresentar uma classificagado de Tecnologia
Assistiva, seguida de redefinicdes por categorias, destaca-se que a sua importancia
esta no fato de organizar a utilizacdo, prescricdo, estudo e pesquisa de recursos e
servicos em TA”. Sendo assim, torna-se necessario conhecer a descricdo das
categorias para assim, verificar qual a Tecnologia Assistiva que suprira a necessidade

do usuaério final.



79

Quadro 6 - Areas de formagéo da Classificacdo HEART

(continua)
Areas de Sub-areas Especificas Atuacédo
formacéao
Componentes Comunicacao | Comunicacao o sistemas de comunicacédo com

técnicos - que
consideram os
recursos técnicos
para o exercicio de

computador/interfaces
do utilizador

técnicos - que interpessoal e sem ajuda
consideram os o dispositivos de baixa
recursos técnicos tecnologia, tais como quadros
para o exercicio de de comunicacao
diferentes 0 quadros de comunicacao
atividades. dindmicos, alta tecnologia
0 saida de voz: fala gravada e
fala sintetizada
o técnicas de seleccao: 1.
directa, 2. varrimento, 3.
codificada
o0 técnicas de aumento de
velocidade de comunicacéo e
de predicao
0 técnicas de leitura e de
escrita
Componentes Comunicacédo | Acesso a o Iinterfaces de controlo

(manipulos, joystick, trackball)
o teclados alternativos
(expandidos, reduzidos)
o0 teclados e emuladores de

humanos — que
consideram os
impactos causados
no ser humano
pela deficiéncia.

diferentes teclados

atividades. o0 ratos e emuladores de rato
0 écrans tacteis
o] ponteiros de cabeca e de
boca

Componentes Comunicacéo | Telecomunicacgdes o radios, telefones (portatil,

texto, video), beepers
0 sistemas de e-mail
(0] Internet e www

Componentes
humanos — que
consideram os
impactos causados
no ser humano
pela deficiéncia.

Comunicacao

Leitura/
Escrita

o livros adaptados (com
simbolos graficos)

0 computadores com leitores de
écran e fala sintetizada

o dispositivos com saida em
Braille

o0 software especifico

o dispositivos de amplificacdo
Optica

0 magquinas de leitura por
reconhecimento de
caracteres

o displays tacteis

0 maguinas e impressoras
Braille

Fonte: Adaptado de EUSTAT (1999).
Nota: Quadro adaptado, conforme as normas de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
visual ou baixa visdo que utilizam leitores de tela.
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Quadro 6 - Areas de formagéo da Classificacdo HEART
(concluséo)

Areas de formacao Sub-areas Especificas | Atuacéao

Mobilidade

Manipulacéo

Orientacao

Topicos sobre a deficiéncia
Aceitacdo da Ajuda Técnica
Selecado da Ajuda Técnica
Aconselhamento sobre as
Ajudas Técnicas
Assisténcia Pessoal
NocOes basicas de Ajudas
Técnicas

Nocdes bésicas do Desenho
Universal

Emprego

Prestacdo de Servigos
Normaliza¢@o/Qualidade
Legislagdo/Economia
Recursos de Informagéo

Componentes humanos — que
consideram os impactos causados no
ser humano pela deficiéncia.

Fonte: Adaptado de EUSTAT (1999).
Nota: Quadro adaptado, conforme as normas de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
visual ou baixa visdo que utilizam leitores de tela.

Desta forma, com base neste referencial, elaborou-se um quadro com as
categorias descritas por José Tonolli e Rita Bersch, e seus respectivos exemplos. Esta
organizacéao nos auxiliou a definir as categorias que exemplificam o tipo de Tecnologia
Assistiva que pode ser empregada nos componentes técnicos de comunicacao a ser
analisados nesta pesquisa, tais como: Comunicacdo Aumentativa e Alternativa;
Recursos de acessibilidade para computador; Auxilios para qualificacdo da habilidade

visual e recursos que ampliam a informacgao a pessoas com baixa visdo ou cegas.
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Quadro 7 - Classificacao de TA redefinida por categorias

CATEGORIA EXEMPLOS

Auxilios para a vida diaria e vida Talheres adaptados, suportes para utensilios domésticos,

pratica roupas desenhadas para facilitar o vestir e despir,
abotoadores, equipamentos que possibilitam tarefas
diarias, etc.

CAA - Comunicagdo Aumentativa e Pranchas de comunicacdo impressas; vocalizadores de

Alternativa mensagens gravadas, etc.

Recursos de acessibilidade para Teclados modificados, os teclados virtuais com mouses

computador adaptados, software sintetizador de voz, orteses e
ponteiras para digitacdo, softwares leitores de tela, entre
outros.

Sistemas de controle de ambiente Casas inteligentes com controle de ambientes, controle de

ambiente a partir do controle remoto.

Projetos arquiteténicos para Projetos adaptados em casas e/ou ambiente de trabalho

acessibilidade Rampas, elevadores, adaptacbes em banheiros e
mobiliario.

Orteses e proteses Proteses de membros superiores e Ortese de membro

inferior, que permitem digitar, manter a postura correta,
comer, ler, etc.

Adequacéo Postural Sistemas especiais de assentos e encostos em cadeiras
de rodas, estabilizadores ortostéaticos, entre outros.

Auxilios de mobilidade Bengalas, muletas, andadores, carrinhos, cadeiras de
rodas manuais ou elétricas, scooters, etc.

Auxilios para qualificagdo da Auxilios opticos, lentes, lupas manuais e lupas eletrénicas;
habilidade visual e recursos que softwares, ampliadores de tela, lupa eletrdnica, aplicativos
ampliam a informacdo a pessoas com | com retorno de voz, etc.

baixa visdo ou cegas

Auxilios para pessoas com surdez ou Equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para
com déficit auditivo surdez, telefones com teclado-teletipo (TTY), sistemas
com alerta tactil-visual, celular com mensagens escritas e
chamadas por vibracéo, etc.

Mobilidade em veiculos Carros e elevadores adaptados, rampas, entre outros.

Esporte e Lazer Cadeira de rodas/basquete, bola sonora, auxilio para
segurar cartas, etc.

Fonte: Adaptacéo de Bersch (2017, p. 5-11).

Com base nos pensamentos expostos, tem-se que o foco da Tecnologia
Assistiva € promover a autonomia da pessoa com deficiéncia, com vista a incluir no

ambito social, educacional e cultura por meio “da ampliagdo de sua comunicagao,
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mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho”
(Bersch, 2017, p. 2).

Um exemplo de como a Tecnologia Assistiva pode nortear a construcao de
bibliotecas acessiveis esta no livro “Fortalecimento das bibliotecas acessiveis e
inclusivas”, utilizado em prol da inclusédo. Este livro norteia a elaboracéao de bibliotecas
acessiveis. Neste ponto as organizadoras apontam algumas observacdes que a
profissional gestora deve buscar conhecer, para que a tecnologia, como recurso de
acessibilidade, venha atender de forma efetiva os usuarios da biblioteca. Conhecer o
publico ajuda a escolher as Tecnologia Assisitva mais utilizadas, ja que as bibliotecas
pUblicas carecem de investimentos, e a compra precisa ser pontual.

O relato é o seguinte: Pense numa situacao ficticia, porém cotidiana nos
espacos das bibliotecas. Imaginem um usuario com sindrome de Down adentrar a
biblioteca e para compreensao de como realizar atendimento de uma pessoa que tem
comprometimento cognitivo necessita entender, ou se perguntar uma sequéncia
sugestiva de treze pontos a serem entendidos, que estdo acima da deficiéncia

intelectual.

Ele é crianga, jovem ou adulto? Ele veio sozinho, com a familia ou com
a escola? Ele ja frequenta bibliotecas ou é a primeira vez que chega a
este espaco? Quais sdo seus interesses? Os interesses dele séo
coerentes com sua faixa etaria ou estdo pautados na visdo que as
pessoas tém sobre o que é uma pessoa com deficiéncia intelectual?
Ele sabe ler? Ele precisa de ajuda para conhecer o funcionamento e a
I6gica da biblioteca ou necessita de auxilio? Ele veio para alguma
programagdo ou estd interessado em algum tema especifico? A
biblioteca conta com acervos acessiveis em audio, Leitura Facil para
disponibilizar para este usuario? Ele j& conhece estes tipos de
acervos? Ele usa computador? Ele conhece alguma Tecnologia
Assistiva que possa auxilia-lo? Tem algum profissional disponivel para
fazer uma leitura conjunta com ele? Tem alguma atividade de
mediacao de leitura prevista para o periodo em que a pessoa esta na
biblioteca e que pode participar? (Fortalecimento, 2016, p. 124).

Observa-se a relevancia do conceito de Tecnologia Assisitiva e suas
respectivas categorias no cotidiano das bibliotecas, com o intuito de que essas
abordagens figuem restritas a uma parcela minima de pessoas. Por isso, dar voz aos
leitores ou usuarios que desfrutam do ambiente e dos servigos da biblioteca tem um

significado impar na elaboragédo dos produtos e atividades que venham atender as
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necessidades deste publico em especifico. Esse olhar sensivel é capaz de produzir

um ambiente inclusivo e promover a autonomia das pessoas com deficiéncia.

4.3.1 Quando a Tecnologia Assistiva é considerada Tecnologia Social?

Outro ponto importante a se discutir € definir em que condi¢cdes a Tecnologia
Assistiva venha a ser considerada Tecnologia Social. Para isso, retomam-se 0s
conceitos apresentados sobre as duas formas de tecnologia. Sendo assim, a
Tecnologia Assistiva € a “area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de
pessoas com deficiéncia” (Brasil, 2009b, p. 9), com vistas a promover o processo de
autonomia e qualidade de vida, além de essa independéncia promove a inclusédo
social das pessoas com deficiéncia.

A Tecnologia Social, por sua vez, se apresenta como “conjunto de técnicas,
metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo com a
populacdo e apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusdo social e
melhoria das condigdes de vida® (ITS, 2004, p. 130). Observa-se a partir das
ocorréncias, que 0s objetivos das duas se assemelham no que se refere a promover
a inclusao, a autonomia, e a busca na melhoria da qualidade de vida. A diferenca esta
na especificidade da Tecnologia Assistiva, ou seja, ela trabalha para um publico afim
- as pessoas com deficiéncia. Enquanto a Tecnologia Social, visa a solucdo de
problemas de forma coletiva, para o todo.

Veja que os conceitos de Tecnologia Social apresentados por Dagnino,
Brandao e Novaes (2004), Gushiken (2004), ITS (2004) dizem que os métodos e
técnicas empregados na elaboracéo de produtos visam satisfazer as necessidades da
comunidade, a partir da participacédo desta na busca de soluc¢des para os problemas
identificados. Essa comunidade representa todos que dela fazem parte, sem
especificar.

Dagnino (2014) questiona o porgué de elaborar tecnologias para a incluséao
social, e menciona também a necessidade de se conceber Tecnologia Social. Desses
tencionamentos o0 autor explica que o primeiro aspecto se pauta na ineficacia da
Tecnologia Convencional - compreendida como a tecnologia enviesada por motivos

mercadoldgicos, capitalistas, que visam somente o lucro-para a promog¢éao da inclusao
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social, ou seja, é inadequada para esse fim. E 0 segundo aspecto se refere a falta de
interesse das instituicbes publicas envolvidas com a geracdo de conhecimento
cientifico e tecnolégico, tais como: universidades, centros de pesquisa, entre outros.
“ndo parecem estar ainda plenamente capacitadas para desenvolver uma tecnologia
capaz de viabilizar a IS e tornar autossustentaveis 0os empreendimentos auto
gestionarios que ela devera alavancar’ (Dagnino, 2014, p. 19).

Desta forma, para que a Tecnologia Assistiva seja considerada Tecnologia
Social é preciso estar voltada para atender uma demanda social especifica,
afastando-se do aspecto mercadoldgico que visa meramente o lucro. “Isto implica n&o
somente o publico-alvo a que se destina, mas a forma como é estabelecida a relacéo
ciéncia, tecnologia e sociedade”, ou seja, o conhecimento produzido precisa ser
compartilhado com todos, que neste caso, aqui discutido enfatiza a pessoa com
deficiéncia e seus familiares (Rosa; Freitas; Rosa, 2020, p. 9).

Outro fator que precisa ser pensado sobre a Tecnologia Assistiva ser uma
Tecnologia Social, esta na questao das patentes e 0s registros dessas praticas. Esses
registros restringem o acesso, ou melhor, a democratizagdo desse acesso, uma vez
gue, os valores mercadoldgicos expressos nesses equipamentos inviabilizam sua
aquisicdo por parte do individuo com deficiéncia que necessita da Tecnologia
Assistiva, porém nao possui condicdes socioeconbmicas para adquiri-la. Neste
aspecto, a Tecnologia Assistiva ndo pode ser considerada Tecnologia Social, e sim,
uma Tecnologia Convencional para a inclusao social.

Rosa, Freitas e Rosa (2020) afirmam que

A busca por romper o controle do conhecimento tecnolégico,
caracteristico da Tecnologia Convencional ou Capitalista € um dos
obstaculos que Dagnino (2009) destaca na iniciativa de orientar a
trajetoria tecnoldgica capitalista para outra que busque privilegiar
valores de um desenvolvimento alternativo. Como destacado, 0 ndo
acesso ao conhecimento tecnolégico impede a TA de ser
caracterizada como uma TS (Rosa; Freitas; Rosa, 2020, p. 9).

Isso pode ser observado nos investimentos empreendidos nas pesquisas para
a producdo de Tecnologia Assistiva, dentro do viés da Tecnologia Convencional, ja
gue esse mercado visa a lucratividade dos resultados, sem se preocupar com 0S
beneficios que esta podera ocasionar ao publico final. Isto posto, para que a
Tecnologia Assistiva seja considerada uma Tecnologia Social deve ter o
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direcionamento, focado na necessidade social da pessoa com deficiéncia sem a
perspectiva de lucro. O individuo precisa se apropriar deste meio, apoderar desta
tecnologia, e tendo o dominio do conhecimento tecnolégico. Por isso, que a
Tecnologia Social acontece com base na aprendizagem coletiva, esse processo € de
suma importancia na concepcao desta tecnologia. A educacéo permite que o individuo
se aproprie da tecnologia, a partir da transferéncia do conhecimento em prol da
comunidade, do coletivo.

E possivel, que a Tecnologia Assistiva se caracterize como Tecnologia Social,

portanto,

Para que a TA possa ser uma TS, ela deve também envolver um
processo de ensino e aprendizagem que efetive a apropriacédo
tecnoldgica por parte dos individuos interessados (PcD, familiares e
outros envolvidos). Nem sempre é possivel que as PcD consigam se
envolver diretamente no processo de desenvolvimento ou aplicagédo
da tecnologia por limitagdes intelectuais, contudo, seus familiares ou
pessoas que o auxiliam podem fazé-lo em seu lugar; esta € uma
condicdo basica para que haja uma efetiva apropriacdo do recurso
tecnoldgico (Rosa; Freitas; Rosa, 2020, p. 10).

Assim, ao projetar produtos com baixo custo e de execucao simplificada, com
envolvimento das pessoas e/ou comunidades interessadas, a Tecnhologia Assistiva
pode, entédo, ser considerada uma Tecnologia Social. Os produtos e servicos podem
ser comercializados, desde que sejam de baixo custo e acessivel para todas as
camadas socioecondmicas. Desta forma, deixa de ser um produto com foco na massa,
e passa a valorizar a comunidade e as suas necessidades.

Como discutido no tépico 4.1, a tecnologia ndo é neutra, isto quer dizer que a
producdo de toda e qualquer tecnologia envolve escolhas e valores. As questdes
centrais, sdo quem escolhe, como escolhe e por que essa escolha e ndo outra. Sendo
assim, considerando que a tecnologia € uma produgao social, “ndo sera o artefato
tecnolégico que ird ‘dizer’ sua classificacdo (Tecnologia Assistiva ou Tecnologia
Social), mas sim o caminho escolhido para fazé-lo. Para ser uma Tecnologia Social,
a criagao de uma Tecnologia Assistiva deve estar orientada pela demanda social, pela
preocupagao com a emancipacgao”, com a valorizagao e a participacdo da comunidade
ou daqueles que dela ira usufruir. O envolvimento “nas decisées, com a transferéncia

da tecnologia, o reconhecimento dos valores de seu contexto” (Rosa; Freitas; Rosa,
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2020, p. 10) é fator primordial para classificar uma Tecnologia Assistiva como
Tecnologia Social.

Os aspectos basicos distintivos descritos no Quadro 8 e 9 revelam as nuances
gue separam a Tecnologia Assistiva como Tecnologia Social ou como Tecnologia

Convencional.

Quadro 8 - Tecnologia Assistiva como Tecnologia Social

Aspectos basicos distintivos

Tecnologia Assistiva como Tecnologia Social

Publico-alvo

pessoa com deficiéncia

Propdsito especifico

promover funcionalidade

Razao de ser

demandas sociais

Enfoque

necessidade da populacéo

Apropriacéo

posse e dominio do bem

Aprendizagem

€ essencial

Emancipacao

permite autonomia

Relacédo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

democratizagdo do conhecimento e ampliagédo de
acesso

Participacéo PcD

ocorre

Tomada de decisao

democratica

Abordagem

produto personalizado e adequado a contextos
especificos

Desenvolvimento ou aplicacéo

participativo

Contexto

reconhecimento dos valores

Interesses por tras da tecnologia

conhecidos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rosa, Freitas e Rosa (2020).

Nota: Quadro dividido para facilitar a leitura de pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo que utiliza

leitor de tela.




Quadro 9 - Tecnologia Assistiva como Tecnologia Convencional

87

Aspectos basicos distintivos

Tecnologia Assistiva como Tecnhologia
Convencional

Publico-alvo

pessoa com deficiéncia

Propdsito especifico

promover funcionalidade

Razéao de ser

demandas de mercado

Enfoque

lucratividade

Apropriacéo

posse do bem

Aprendizagem

nao necessaria

Emancipacao

mantém relacdo de dependéncia

Relacé&o Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade

conhecimentos restritos

Participacéo PcD

ndo necessaria

Tomada de decisao

autoritaria

Abordagem

produto de massa

Desenvolvimento ou aplicacdo

realizado a parte

Contexto

desconhecimento dos valores

Interesses por tras da tecnologia desconhecidos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rosa, Freitas e Rosa (2020).
Nota: Quadro dividido para facilitar a leitura de pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo que utiliza
leitor de tela.

Nota-se que quando a pessoa com deficiéncia é ativamente envolvida em todo
0 processo de producdo tecnoldgica, a Tecnologia Assistiva pode ser considerada
uma Tecnologia Social. Ha de se garantir também para que a Tecnologia Assistiva,
assim seja classificada, que nao haja vieses capitalistas e mercadologicos, e as
necessidades deste publico figuem em segundo plano. Sendo assim, o que define a
Tecnologia Assistiva como Tecnologia Social € o seu objetivo fim, a importancia da
participacdo do individuo em todo o processo, o reconhecimento das suas
necessidades e a busca por solucbes dialogicas para que se tenha a IS de fato
estabelecida. Esse processo € eminentemente pedagogico.

Entéo, apos definir a necessidade, o proximo passo € encontrar a solugédo para
0 problema, em seguida com as possiveis ideias estruturadas estabelecer os métodos
e técnicas para a construcao da tecnologia que auxiliara na inclusdo da pessoa com
deficiéncia, isso com a participacao efetiva deste publico para o qual a tecnologia esta

sendo elaborada. Os produtos e servigos resultantes do processo precisam ser de
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baixo custo, de forma que familiares, professores, ou profissionais que atendem direta
e/ou indiretamente essa comunidade consigam por em pratica as solu¢des apontadas.

A exemplo disso tem se: o0 suporte para a leitura de texto ou livros feito a partir
de uma prancheta, apoiada em canos de PVC e dois prendedores para segurar a
folha. Outro artefato € o engrossador de lapis ou caneta, a partir do uso de esponjas
enroladas e amarradas. Foi realizado levantamento sobre Tecnologia Assistiva de
baixo custo que estdo disponibilizadas no Anexo B. As propostas foram elaboradas
pela Associagcdo Cultural Educacional Social e Assistencial Capuava (Fundagéo
Banco do Brasil, 2017).

Os recursos desenvolvidos pela Associacdo Cultural Educacional Social e
Assistencial Capuava se mostram potenciais alternativas para a inclusdo da pessoa
com deficiéncia e, aqui, ressalta-se a Tecnologia Assistiva que auxilia no processo de
leitura e escrita da crianca, uma vez que, a promocao para a pratica da leitura se inicia
na infancia, motivo esse que nos leva a refletir a importancia desses recursos na
biblioteca publica, que tem misséo essencial promover 0 acesso a leitura.

Para que essas ferramentas funcionem na sua completude intencional, torna-
se necessario profissional (bibliotecéaria(o), pedagoga(o), dentre outros que atuam na
biblioteca) adequadamente qualificado, bem como, toda a equipe voltada para o
atendimento ao publico, conhecer o que é deficiéncia, quais os direitos conquistados
por essas pessoas, quais 0os procedimentos para formar leitores, promover a leitura e
identificar a real necessidade deste leitor que busca informacdes e/ou servigos da
biblioteca publica, esses questionamentos se desenvolvem no proximo capitulo, o
qual busca discutir sobre a pessoa com deficiéncia e as nuances que envolve seus

direitos, garantidos na Constituicdo e no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
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5 LEITURA: CONCEPCOES TEORICAS E CONCEITUAIS

Os jesuitas chegaram ao Brasil, mais precisamente na Bahia, em 1549, tendo
por chefe Manuel da Nobrega. Trouxeram nas suas bagagens livros, porém n&o foram
suficientes para suprir a demanda da primeira escola elementar instalada no Arraial
do Pereira que ensinava a ler, escrever, contar e cantar. Dada essa realidade,
solicitaram o envio de mais livros para aprimorar o saber dos mestres, bem como o
ensino dos educandos (Moraes, 2006, p. 7). Pode-se dizer que este foi o primeiro
momento do livro no Brasil, enquanto objeto de uso. Quanto as publicacbes, segundo
Hallewell (2005, p. 5), “no Brasil, colénia de producdo agricola, a tipografia inexistiu
durante quase todo periodo colonial”; sendo assim, os livros disponiveis no territério
brasileiro neste periodo eram importados da Europa e ficavam nas renomadas
bibliotecas dos colégios jesuitas. Historicamente a ideia primaria de instalacdo da
tipografia no Brasil advém dos holandeses e ndo dos portugueses, localizada na
cidade de Recife (Hallewell, 2005, p. 12).

A identidade nacional e cultural da nacao brasileira, bem como o acesso ao
livro, as artes e a cultura se inicia com a chegada da familia real em 1808, e a leitura
comeca a tracar novos rumos no solo brasileiro. Max Weber diz que a cultura parte do
principio de que ‘o homem é um animal amarrado a teias de significados que ele
mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e sua analise; [...] ndo como
uma ciéncia experimental em busca de lei, mas como uma ciéncia interpretativa”
(Geertz, 1978, p. 15), ou seja, 0 acesso aos ambientes culturais contribui na
construcdo dessas teias, uma vez que, promovem a interacao do leitor com o livro e
a leitura, a qual vem amarrada de significados gerados pela fruicdo do leitor e sua
analise do objeto.

Para definir quando surgiu o papel do leitor, primeiro torna-se necessario dizer
que a sua histéria comega com “a expansao da imprensa e desenvolveu-se gracas a
ampliacdo do mercado livreiro, a difuséo da escola, a alfabetizagdo em massa das
populacdes urbanas, a valorizacdo da familia e da privacidade domeéstica e a
emergéncia da ideia de lazer” (Lajolo; Zilberman, 2009, p. 14). As autoras afirmam
ainda que ser leitor € um papel social, e sua histéria iniciou na Europa no século XVIII.
E nesta reorganizacao social que as familias burguesas solidificam o gosto pela leitura
e o papel social do leitor se intensifica com as exigéncias do “saber ler’ na construgao

formativa do individuo, sendo que as leituras religiosas, de ordem cristd, se
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intensificaram, e as facilidades de acesso pela ampliacdo do mercado editorial e das
livrarias proporcionam ao leitor formas de aquisicédo de livros literarios.

No Brasil essa pratica de leitura acontece por volta de 1840, com a
transformacdo do Rio de Janeiro em sede da Coroa Portuguesa ampliaram-se 0s
espacos de leitura como bibliotecas e livrarias, onde circulavam as criacoes literarias
daquele periodo. A pratica de leitura estimula 0 acesso a arte e a cultura por meio das
atividades desenvolvidas dentro dos espacos destinados a promocgéao do livro e da
leitura, tais como: a familia, a escola, e a biblioteca (Lajolo; Zilberman, 2009).

Diante dessa exposic¢ao inicial surge a pergunta, que nao quer calar, para qué
ler? Se sairmos as ruas de qualquer cidade brasileira e questionar as pessoas que
por ali passam, as respostas do senso comum em grande parte, é para se manter
informado, ou para realizar determinada atividade escolar, ou para saber a dosagem
de algum remédio que foi compro sem receita médica, ou para ficar por dentro das
vagas no mercado de trabalho, entre outras opcdes do cotidiano. Farias (2014) diz
que ndo é necessario ler para se manter informado, ja que é possivel manter-se
atualizado das noticias pelos telejornais, ou por programas radiofénicos.

A Equipe de Atencéo a Saude Unimed-Belo Horizonte desenvolveu uma acgéo
dentro do Mercado Central denominado Espaco de Convivéncia Instituto Unimed-BH,
por acreditar nos beneficios da leitura para o corpo e a mente. Relatam que a “leitura
€ importante para a criatividade, a memoria, a escrita e a imagina¢do” (Unimed-BH,
2021, n/p.), esse tipo de acdo reafirma o compromisso das praticas de incentivo a

leitura, como forma de estimular o desenvolvimento cognitivo.

Além do impacto na imaginagdo e na comunicacao, ler com frequéncia
exercita partes importantes do cérebro, e o resultado disso é a
manutencgdo de diversas fun¢des cruciais para uma vida saudavel.
Confira os principais motivos que reforgam a importancia da leitura:

Ajuda a exercitar a imaginacgéao e criatividade.

Amplia o vocabulario e melhora a escrita.

Contribui para a reducéo da ansiedade e do estresse.
Exercita a memoria e ativa regides do cérebro responsaveis
por fungbes cognitivas, ajudando a prevenir doencas
neurodegenerativas.

e Promove o relaxamento e melhora a qualidade do sono
(Unimed-BH, 2021, n/p.).

Com base nas afirmacdes da Equipe de Atencdo a Saude Unimed-Belo

Horizonte, compreende-se que ler esta para além de se manter informado, mas o
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habito da leitura, a frequéncia com que se Ié interfere na saude fisica e mental da
pessoa. Por isso que ler é algo significativo, pois promove mudancas, transformacdes,
para a pessoa com e se deficiéncia. A interacdo entre o leitor, texto e autor promove
dialogos que nasce no campo das ideias, mas pode se materializar a depender do que
a pessoa esta lendo.

Solé (2008, p. 22) define a leitura como a interagao entre o “leitor e o texto” e a
partir dessa interagao o “leitor constroi o significado do texto”, ou seja, a compreensao
do leitor pode diferir da intencdo do autor ao escrever. Essa preocupagao com o leitor
esteve presente no século XVIII, onde os autores interagiam com seus leitores, e se
preocupavam com as reacgfes. E o autor espera esse comportamento do leitor, essa
interacdo, os questionamentos reflexivos sobre a sua escrita, as duvidas que surgem
sobre a narrativa, ou os procedimentos adotados pelo autor dentro do contexto da
histéria. Essa interacdo entre leitor e autor, carregada de sentidos e significados
enriquece a apropriacdo do texto por meio da leitura.

Para Prado e Condini (1999, p. 117)

desde o operario que precisa ler manuais até o advogado que precisa
decifrar os textos legais [...] todos os membros de uma sociedade
civiizada sdo obrigados a utilizar varias formas de leitura e
interpretacdo de livros, jornais, revistas, relatorios. [...] uma gama de
documentos, textos, resumos, tabelas, computadores, cartas, calculos
e uma multiddo de outras formas de escrita (Prado; Condini 1999, p.
117).

Diante da exposi¢do nota-se que a leitura esta presente na vida do individuo
social, desde que este comeca a interagir com o mundo em sua volta; inicia-se, entéo,
a sua pratica de leitura. Os autores relatam que desde o operario com pouca instru¢cao
formativa ao advogado, ambos necessitam de exercitar o uso da leitura no seu
cotidiano, mesmo em ambientes profissionais diferentes esses dois profissionais se
utilizam da leitura para desenvolver as suas atividades laborais. E aqui a leitura ndo
se restringe a livros, e codigos legais da area do Direito, e sim aos varios formatos
disponiveis, nos diversos ambientes frequentados durante a rotina diaria desses
individuos, seja a bula de remédio, a receita de um bolo, uma revista, um folhetim,
documentos que precisam ser assinados, enfim, as inUmeras situagdes que exijam

leitura, reflexdo e significacdo a respeito do que se Ié.
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Por vezes a leitura perde a esséncia de algo romantizado e prazeroso, e
provoca em alguns o sentimento de desprazer. Isso pode ocorrer devido as indicacdes
de leituras obrigatorias, principalmente nos ambientes escolares, as quais vem na
contramdo do gosto do leitor, e o processo de formacao deste leitor “ao invés de
vincular a leitura ao prazer, passa a ideia de que ler é trabalhoso, [...], como carregar
pedra, ou cortar grama [...]" (Assunc¢éao, 2000, p. 21). Mas ndo é somente o ambiente
escolar que provoca essas reagbes no leitor, tal sensagdo pode ocorrer em
circunstancias diferentes, a exemplo disso, quando o leitor se vé diante da
obrigatoriedade de ler um documento, o qual exige atencao, reflexdo, significacdo e
por vezes respostas as solicitacdes inseridas no contetdo deste documento. Esse tipo
de leitura também pode gerar desprazer no leitor.

Essa questdo das leituras obrigatérias dentro de sala de aula vem de uma
imposicao gerada pela politica de interesse entre governo e editores de livros, e a
aquisicao dos livros ndo se faz de forma democratica, ou seja, ouvir a(o) professor(a),
as(os) educandas(os), e coletar dados sobre o que gostariam de ler, estruturas
diferenciadas nas propostas de leituras, esse direcionamento pode contribuir na
formacdo de leitores, ja que a leitura € um bem simbdlico.

Todavia, esse desprazer, ou o fato de se considerar ndo leitor pode advir da
falta de tempo. A pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 5, aponta que 48% da
populacdo considera ndo leitores - na pesquisa € considerado nao leitor o individuo
que “ndo leu nenhum livro, inteiro ou em parte, nos ultimos 3 meses” - desses, 34%
responderam que ndo leram nos ultimos 3 meses por falta de tempo, e 28%
declararam nédo gostar de ler, e 14% néo tem paciéncia para ler, e 20% nao sabem ler
(Failla, 2021, p. 216-218).

Esses dados nos fazem refletir se realmente é a falta de tempo que impede
essa pessoa de ler, ou serad que ndo foi devidamente estimulada na infancia pela
familia e a escola, ao habito da leitura? Mesmo porque, 20% nem frequentaram a
escola, como poderiam ser estimulados, se 0 seu direito esta sendo violado, o direito
a Educacéo. A discussao sobre essa questdo social € de suma importancia, mas nao
faz parte do eixo da pesquisa, sendo assim os dados expostos aqui sao para nos
incitar a pensar sobre as falhas ainda presentes na politica educacional brasileira.
Entdo, a falta de tempo e paciéncia juntas perfaz um total de 62% dos néo leitores.

Esses resultados nos remetem a obra de Daniel Pennac (2012) “Como um

romance”. O livro é baseado nas suas experiéncias como professor, € o autor recria a
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ficcdo do ambiente de uma sala de aula, e o motivo dos jovens ndo gostarem de ler.

Nesta citacéo, ele faz uma critica sobre a questao da falta de tempo para ler.

Mas como se explica que aquela, que trabalha, vai as compras, educa
os filhos, guia o carro, ama trés homens, vai ao dentista, vai mudar de
casa para a semana que vem, arranje tempo para ler, e este casto
celibatario que vive de rendimentos, ndo o consiga?

O tempo para ler € sempre um tempo roubado. (Como alids o tempo
para escrever, ou para amar.)

Roubado a qué?

Digamos que ao dever de viver. (...)

Tanto o tempo para ler como o tempo para amar dilatam o tempo de
viver.

Se encarassemos 0 amor pela perspectiva do emprego do tempo, o
gue sucederia? Quem tem tempo para estar apaixonado? No entanto,
alguma vez se viu um apaixonado nao ter tempo para amar? (...)

A leitura n&o resulta da organizacédo do tempo social, ela € como o
amor, uma maneira de ser.

A questdo que se coloca néo é saber se tenho ou ndo tempo para ler
(tempo esse, alias, que ninguém me dard), mas sim se tenho ou nao
prazer em ser leitor (Pennac, 2012, p. 133, grifo nosso).

O autor pontua comportamentos diferenciados sobre o mesmo objeto, a leitura.
Enquanto uma mée que possui inUmeros afazeres consegue encontrar tempo para
realizar suas leituras, outro ndo se dispde a tal “sacrificio”. E, como ele mesmo diz,
nao € questdo de organizar o tempo social, o ponto chave esta em ter prazer ou nao
em ser leitor. Entende-se, a partir dos pensamentos de Penac, que se tornar leitor é
criar novos héabitos, uma nova forma de viver. E a leitura ndo precisa ser algo
obrigatério, enfadonho, cheio de normas, regras e com ficha literaria a ser respondida
ao final da leitura. Essa pode ser vista como um ato de amor.

Mas apesar da leitura ter os seus desencantos, pode também ter os seus
encantos, e a partir desses surge o prazer. Assim, a leitura deve ser vista “como
construto subjetivo, desafiando preferéncias e evidenciando escolhas, direitos de
pular paginas, de nao ler, de ler primeiro o fim e depois 0 comeco, de ler este e ndo
aquele livro” (Ribeiro, 2013, p. 14). Essa liberdade ao ler gera no leitor o gosto, o
prazer pela leitura, jA que rompe com a leitura “utilitaria, meramente instrucional”
(Lajolo, 2004, p. 7) e esse novo caminho pode despertar no leitor o desejo de
compartilhar, interagir com outros.

No século XX, os livros de literatura infantil tiveram papel importante na pratica
de leitura por individuos analfabetos quando editores publicaram livros com imagens,

permitindo assim que o leitor tivesse a oportunidade de criar sua propria histéria a
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partir do sentido visual. Assim, o livro poderia ser lido tanto pelos alfabetizados quanto

pelos analfabetos; pelos leitores fluentes como pelos leitores iniciantes.

E a partir de diversas representacbes da leitura e de dicotomias
construidas na Idade Moderna (entre leitura do texto e leitura da
imagem, leitura erudita e leitura vacilante, leitura intima e leitura
comunitaria) que é preciso compreender 0s arranjos e empregos de
impressos mais humildes que o livro, porém mais presentes, cuja
variedade abarca folhas volantes e cartazes (sempre acompanhados
de textos) a gazetas e livretos azuis* (quase sempre ilustrados com
imagens) (Chartier, 1994, p. 26).

Ha de se ter em mente, no entanto, que os estudos de Chartier se pautam no
contexto Europeu, onde as préticas e incentivos para a leitura ocorrem de modos
diferenciados do Brasil, principalmente no periodo da Idade Moderna, como dito na
citacdo acima. Todavia, tal afirmacéo simboliza momentos atuais do livro e da leitura
no contexto brasileiro e as diferenciagcdes com relacéo ao tipo de material elaborado
para a elite cultural, que possui producao editorial diferenciada daquela que tem por
publico as camadas mais simples da sociedade. O material com poucas imagens e
mais textos, aos eruditos, e 0S impressos com pouco texto e muitas ilustracdes aos
desprovidos das praticas de leitura.

Essa diversidade de material € uma forma de promover a democracia cultural.
Segundo Soares (2008, p. 31-32), a palavra democracia pode ser entendida de forma
sucinta como “o sentido de distribuicdo equitativa de bens e materiais simbdlicos”,
sendo que a leitura € um “bem simbdlico” e “é condi¢géo para a plena democracia
cultural”. Assim, a democracia cultural tem por ponto de partida a diversidade de
publicos, e esses, possuem desejos proprios com relagdo ao consumo e fruicao, e é
na gestao da cultura que se busca politicas e estratégias para desenvolver espacos e
acOes que atendam aos diversos publicos e 0s seus gostos particulares no consumo
da cultura, mas para consumir, esse publico necessita de condi¢cdes socioecondmicas,
e o0s estimulos nas suas capacidades mentais superiores, ou seja, 0 exercicio da

mente reflexiva para consumir a cultura e poder analisar criticamente.

4 Chartier diz que os livretos azuis, mais conhecido por Biblioteca Azul, € uma colecdo de livros
acessiveis vendidos por ambulantes, e continham diversos géneros literarios, tais como: romances
de cavalaria, contos de fada, livros de devocdo, e também documentos advindos da "religido
popular", textos com temas genéricos direcionados a um publico geral, a exemplo da cultura
folclérica.
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De acordo com Silva (2011, p. 41) a leitura é um “tipo de comunicagao” e
também “uma forma de encontro entre o homem e a realidade sociocultural”’. Dai a
necessidade de compreender os diversos publicos, entre eles as pessoas com
deficiéncia, bem como as barreiras que as impedem de participar das préticas
democraticas culturais que envolvem o livro, a leitura e a biblioteca. Para Logan (2012)
a “cultura consiste na informacéo simbolica, atuando como dispositivo de adaptacéo
mental, método pelo qual a aprendizagem € exercida por meio da comunicacéo e da
interacdo social” (Faria, 2019, p. 56). A informacdo simbdlica com seus mdultiplos
significados, permite a interacdo de diversos publicos por meio da leitura. Essas

interacBes geram novos conhecimentos entre pessoas com e sem deficiéncia

5.1 AS PRATICAS DE LEITURA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Historicamente registrado, a leitura para pessoas com deficiéncia inicia-se no
Brasil com a criagao do Instituto dos Meninos Cegos em 1854, pelo decreto n. 1.428,
de 12 de setembro, ele “tinha por atribuicdo ministrar a instrugdo primaria e alguns
ramos da secundaria, educacéo moral e religiosa, ensino de musica, bem como oficios
fabris” (Arquivo Nacional, 2021). José Alvares de Azevedo, professor de Histéria e
pessoa com deficiéncia visual, foi quem propds o projeto de instalacao do Instituto dos
Meninos Cegos. Essa inspiracdo surgiu quando retornou ao Brasil, depois de ter
estudado seis anos no Instituto Imperial para Jovens Cegos, em Paris. As suas
vivéncias educacionais na instituicdo parisiense despertaram o desejo de proporcionar
as pessoas cegas, residentes no solo brasileiro, as possibilidades de aprender o
Braille, e assim desenvolverem o processo de leitura e escrita, 0 que de certa forma,
ampliou as possibilidades de autonomia e atuacao no mercado de trabalho. Por infeliz
sorte o professor ndo viveu o suficiente para ver o seu projeto estabelecido.

O sistema de ensino da época organizou o curso com duracao de oito anos e

as disciplinas se dividem na seguinte estrutura:

o primeiro ao terceiro ano: leitura, escrita, célculo até fracdes
decimais, musica, e artes mecanicas, adaptadas a idade e forca
dos meninos.

o quarto ano: gramatica, francés, aritmética, principios elementares
de geografia, musica e oficios mecénicos.
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o quinto ao sétimo ano: as matérias anteriores e a geometria plana
e retilinea, histéria e geografia antiga, média e moderna, e leitura
explicada dos Evangelhos.

o oitavo ano: histéria e geografia nacional, ao aperfeicoamento da
musica e dos trabalhos mecanicos (Brasil, 2021a, n/p., grifo da
autora).

O contetdo programatico do curso trabalha a leitura desde o primeiro ano e ha
reforco no quinto ano com a leitura especifica dos Evangelhos, ja que a educacéao
estava vinculada as Ordens Religiosas da Igreja Catdlica. Nota-se que o0 conteudo
desenvolvia 0 ensino para as atividades fabris, por ser a necessidade produtiva da
época, a mao de obra profissional-especializada e qualificada. Oficialmente, foi o
primeiro relato historico da pessoa com deficiéncia e a leitura, e também a formacéao
educativa e profissional, no Brasil.

Dois anos depois foi inaugurado o Imperial Instituto de Surdos Mudos (Arquivo
Nacional, 2020). Criado com a finalidade de oferecer educacéo intelectual, moral e
religiosa aos surdos de ambos os sexos. H4 uma diferenca entre os Institutos, pois o
Instituto dos Meninos Cegos, como o préprio nome diz, era somente para meninos,
enquanto o dos surdos atendiam ambos os sexos, 0 que ampliou o atendimento e
permitiu que as meninas, também, aprendessem a ler e escrever. A insercado da
mulher com deficiéncia auditiva ou surdez na sociedade de forma efetiva, isto é, como
leitora, e a possibilidade de atuar profissionalmente.

Os cegos e os surdos foram os primeiros a receberem essa atencéo do Estado
quanto a pratica de ensino e leitura, porém na revisao de literatura inexistem dados
sobre as outras deficiéncias, antes de 1930. A partir desta década € que comegaram
a ser instalados no Brasil as organizaces em prol das pessoas com deficiéncia
intelectual, como é o caso da Associacdo de Pais e Mestres dos Excepcionais e a
Pestallozzi.

A luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia ganhou forca na década de
1970, porém, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi regulamentado somente em
2015, com a Lei n° 13.146/2015. Seu art. 42 diz que: “a pessoa com deficiéncia tem
direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas” (Brasil, 2015, Art. 42). O contexto pos-moderno derruba as
paredes e constrdi pontes entre os saberes, permitindo assim ampliar os horizontes,
bem como 0 acesso a esses bens culturais de forma acessivel, tal como previsto na

lei.
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Para que uma sociedade seja acessivel deve se considerar as abordagens
aliadas ao Desenho Universal, a qual tende a proporcionar uma sociedade para todos.
O Desenho Universal estd garantido no Decreto n°5.296/2004 art. 8, inciso IX, que &
a

concepcado de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solu¢des que compdem
a acessibilidade (Brasil, 2004, Art. 8, inciso 1X).

Dentro dessa concepcao do Desenho Universal, o livro digital acessivel € uma
garantia regulamentada pelo Decreto de Lei n® 10.753/03, a qual institui a Politica
Nacional do Livro, e por meio desta foi tecido um dialogo a partir de 2005 entre editores
e 0s grupos de representantes das pessoas com deficiéncia para a plena efetivacao
da lei.

No seu Art. 1° inciso V diz sobre “promover e incentivar o habito da leitura”, ja
no inciso Xll fala em “assegurar as pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura”
(Brasil, 2003, Art. 1°, inciso V). A minuta de Decreto de regulamentagdo da Lei
10.753/2003, no seu Art. 4 diz:

Art. 4° A fim de garantir plena acessibilidade as pessoas com
deficiéncias que acarretem dificuldade ou impedimento de leitura do
livro convencional, conforme definido nos incisos VII e VIII do artigo 2°
daLein®. 10.753, de 31/10/2003, é obrigatério que toda obra publicada
em Territorio Nacional seja disponibilizada pelas editoras para venda
ao Consumidor interessado, por meio de versdes em suporte digital,
mediante solicitacdo prévia a editora responsavel pela publicacdo ou
as livrarias e aos representantes que comercializem ou distribuam
aquela obra (Brasil, 2003, Art. 4).

Desta forma, as editoras devem disponibilizar a cada livro publicado em forma
convencional, os formatos acessiveis para as pessoas com deficiéncia, conforme a
sua necessidade, tais como: digital, Braille, audio, ampliado, e assim por diante.
Diante disso, ha a necessidade de se familiarizar com as tecnologias da informacéo,
pois ela torna as coisas possiveis para as pessoas com deficiéncia (Radabaugh,
1993). Essa é uma das caracteristicas mais pontuais da lei do livro, torna-lo acessivel
as pessoas com deficiéncia, e a Tecnologia Inclusiva colabora nesse processo ao se

utilizar da Tecnologia Assistiva e da Tecnologia Social.
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Ao pensar nos impactos ou nas mudancas que o livro adaptado e/ou acessivel,
gera sobre os significados do livro e da leitura no Brasil, para as pessoas com
deficiéncia, tendo por base tedrica Roger Chartier (1994; 1999), verifica-se que em
momento algum o autor faz uma disting&do elucidativa entre leitor com deficiéncia e
leitor sem deficiéncia; sdo simplesmente leitores.

Apesar de Chartier ser o marco referencial nos estudos sobre o livro e a leitura
na perspectiva historiogréfica, o autor ndo trata da leitura adaptada para pessoa com
deficiéncia. O texto insere essa discussdo e questiona sobre os impactos, as
mudancas que o livro adaptado representa tanto para as pessoas com deficiéncia
guanto para as pessoas sem deficiéncia.

Porém ele diz que:

A grande questdo, quando nos interessamos pela histéria dos

significados, € compreender como as limitacbes sdo sempre
transgredidas pela invencéo ou, pelo contrario, como as liberdades
da interpretacdo sdo sempre limitadas [...] A partir de uma interrogagéo
como essa sera talvez menos inquietante pesar as oportunidades e
os riscos da revolucéo eletrénica (Chartier, 1999 p. 19, grifo da
autora).

Uma das definicdes de deficiéncia se pauta na questdo da limitacdo; sendo
assim, essa citacdo de Roger Chartier nos salienta as oportunidades que surgiram a
partir da invencao do livro eletrénico e da internet que ampliou a leitura eletrénica nos
infinitos canais interativos disponiveis. Essa transgressao ao livro impresso que
origina a invencgao do livro eletronico abre janelas para as pessoas com deficiéncia e
nao se restringe a deficiéncia visual somente com o leitor de tela, mas também as
pessoas que por algum motivo ndo foram alfabetizadas e podem ouvir a leitura em
voz alta, seja pelo computador, tablet, smartphone, ou outros dispositivos quaisquer.

Nesse tipo de leitura: “Existe propriamente um objeto que é a tela sobre o qual
o texto eletrbnico € lido, mas este objeto ndo € mais manuseado diretamente,
imediatamente, pelo leitor” (Chartier, 1999, p. 12). Mesmo porque a estrutura e a
organizacéo do livro se diferenciam do livro impresso e permite novos habitos e usos
deste objeto na forma de ler, nos gestos que se utiliza para manusea-lo, nos espacos
de leitura.

O leitor do livro eletrénico encontra outro tipo de fluxo sequencial, ja que esse

Nao se encerra na capa e permite o “leitor embaralhar, de entrecruzar, de reunir textos
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gue sao inscritos na mesma memoria eletronica: todos esses tracos indicam que a
revolucao do livro eletrénico é uma revolugcédo nas estruturas do suporte material do
escrito assim como nas maneiras de ler’ (Chartier, 1999, p. 12-13). Essas
interferéncias no suporte e nas maneiras de ler trouxeram significados sociais nos
modos de leitura para as pessoas com deficiéncia visual, deficiéncia intelectual,
deficiéncia auditiva e deficiéncia multipla. Os livros acessiveis nas plataformas digitais
séo formas de implementacéo de politicas publicas do livro e leitura, j& que permitem
acesso livre aos livros, os quais possuem recursos de Tecnologia Assisitiva.

Os recursos tecnolégicos por meio de softwares tais como os leitores de tela
possibilitam a autonomia da pessoa com deficiéncia visual, além de promover
mudancas nas formas de leitura; ou seja, o leitor de Braille comeca agora a desfrutar
de uma ferramenta que o auxilia e dinamiza a leitura de textos, sem contar o
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades para a pratica educacional e
profissional, permitindo assim a incluséo social. A tecnologia serve também para as
criangas, jovens e adultos com deficiéncia intelectual, j& que podem usufruir da leitura
oral dos textos. Muitas vezes esses recursos sao utilizados por esse tipo de deficiéncia
devido a alta taxa de analfabetismo.

Sendo assim, apesar das transformacdes o leitor preserva sua esséncia
histdrica, ele se modifica, traz novos significados as praticas de leitura, altera as
concepcdes sociais e propicia a insercdo de grupos historicamente excluidos na
sociedade da informacao. Todavia, o “texto eletronico Ihe permite maior distancia com
relacdo ao escrito. Nesse sentido, a tela aparece como o ponto de chegada do
movimento que separou o texto do corpo” (Chartier, 1999, p. 13).

O livro e a leitura possuem significados proprios a comunidade na qual o
individuo esta inserido, uma vez que, nas praticas de leitura, o acesso ao livro
depende das condi¢cBes socioecondmicas e culturais. Chartier aponta a importancia
de estar atento as condi¢cdes sociais e cognitivas dos leitores, ja que esses fatores
interferem no prazer da leitura e na construcao de significados desta leitura pelo leitor.

Diante do exposto neste capitulo faz-se necessario citar relatos da insercéao de
profissionais com deficiéncia bem sucedidos na sua area de atuacao, isso foi possivel
em parte pela determinagcdo da propria pessoa, que possui um objetivo na vida, e
também pelos recursos de acessibilidade que permitiu 0 acesso aos livros e as leituras

realizadas ao longo da sua formacg&o académica.
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Costa e Garcia (2020) desenvolveram uma pesquisa sobre a atuacdo dos
docentes com deficiéncia no ensino superior e apanhou o relato de trés docentes.
Todos possuem pés-graduacao e enfrentaram barreiras ao longo da sua trajetoria. O
primeiro docente tem 50 anos, & surdo congénito, professor concursado no ensino
superior federal, possui graduacdo em Letras/Libras, mestrado em Educacdo. O
segundo docente possui 36 anos, deficiente fisico, professor de Direito, especialista
em direitos humanos, concursado em uma fundacé&o municipal de educacgéao de direito
privado. A terceira docente tem 30 anos, desde crianca utiliza cadeira de roda, é
concursada na docéncia do ensino superior, atua como psicologa, especialista e teoria
do comportamento cognitivo, e possui mestrado em educacéo (Costa; Garcia, 2020).

Um dos professores participantes diz: “Eu n&o tinha sonhos para o futuro, mas
apos trabalhar como instrutor pelo estado, e também, concluir a licenciatura em
letras/libras, eu vislumbrei que o surdo pode ter o mesmo espaco na sociedade, assim
como os ouvintes” (Costa; Gracia, 2020, p. 603). Apesar de todas as dificuldades
encontradas ao longo da trajetoria, os docentes conseguiram alcangar o seu espaco
na sociedade.

Por isso que € preciso estar atento ao publico, e as suas necessidades de
informacédo e de acessibilidade sdo competéncias que a/o profissional que esta
responsavel pela administracdo precisa desenvolver para promover ambientes
inclusivos nos espacos das bibliotecas publicas. E nos casos citados a leitura
ressignificou a historia de atuacao profissional das pessoas com deficiéncia.
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6 BIBLIOTECAS

Ao pensar no termo “biblioteca” logo vem ao pensamento a imagem de um local
cheio de prateleiras e com uma infinidade de livros, pessoas lendo, outras estudando,
e se possivel bastante siléncio. Ou as vezes surgem outras imagens, a depender das
experiéncias que a pessoa teve ao longo da sua existéncia com esse ambiente.
Porém, ao buscar na etimologia da palavra “biblioteca” verifica-se que esta possui
origem na palavra grega, Bibliothéké, e dessa palavra deriva outras duas “Biblion” que
significa “Papel ou rolo com escrita” e “theca”, que traz o significado de “depdsito,
cofre, caixa grande” (Coelho, [20--], p. 234). Assim, compreende que biblioteca € o
depdsito de rolos com escrita, mesmo porque a origem das bibliotecas antecede aos
livros, no formato que é acessado atualmente — impresso ou digital.

Durante milhares de anos a biblioteca era concebida no imaginario das pessoas
como local onde havia uma pessoa, a guardia do conhecimento, essa(e) personagem
€ a figura da(do) bibliotecaria(o). Esse conceito tem se modificado com as
transformacdes e as intervencdes sociais ocorridas ao longo do tempo no ambito
desses espacos, e a idealizagao de “biblioteca sombria, poeirenta, silenciosa e quase
lgubre, fechada sobre si mesma, sobrepondo o papel de ‘depdsito do saber’ a todas
as outras funcdes, onde o ambiente hostil e frio afasta mais do que cativa, faz ja parte
do passado” (Baganha, 2004, p. 93). Apesar de modificar as percepcdes, suas
funcdes permanecem, ou seja, a de reunir, organizar, disseminar e preservar 0s
documentos e informacoes.

A expansao das Ciéncias e a producdo de conhecimentos especificos, e
publicos diversos fizeram com que as bibliotecas se dividissem em ambientes
diferenciados a depender do tipo, da sua finalidade, do publico e consequentemente
do acervo. Lubisco (2020) diz que as bibliotecas se diferenciam a partir das suas
tipologias, e isso vai depender das trés variaveis interdependentes que as classificam

por meio da

funcdo (ou finalidade), acervo e publico — que, combinadas, revelam
as especificidades inconfundiveis de cada uma e suas modalidade de
apresentacdo. H4 uma quarta variavel — entidade mantenedora —que
ndo influencia a classificagdo, mas seu conhecimento € necessario, se
pensarmos que todas essas variaveis sdo insumos para 0
planejamento e a gestdo dessas unidades de informacdo (Lubisco,
2020, p. 1, grifo da autora).
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O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas diz que “o tipo de biblioteca é
determinado pelas funcdes e servi¢os oferecidos, pela comunidade que atende, e pelo
seu vinculo institucional” (Brasil, ©2021, n/p.), e as classifica em nove tipos de
bibliotecas, a saber: a Biblioteca Publica, Biblioteca Publica Tematica, Biblioteca
Comunitaria, Ponto de Leitura, Biblioteca Nacional, Biblioteca Escolar, Biblioteca
Universitaria, Biblioteca Especializada, e Biblioteca/Centro de Referéncia.

A Biblioteca Publica visa “atender por meio do acervo e de seus servigos
diferentes interesses de leitura e informagé@o da comunidade em que esté localizada,
colaborando para ampliar o acesso a informacao, a leitura e ao livro de forma gratuita”
(Brasil, ©2021, n/p.). Isso compreende que ha uma diversidade de publico, bebés,
criangas, jovens adultos, pessoas com deficiéncia, pessoas da melhor idade, e
consequentemente o acervo é formado por assuntos diversos, sem se especializar
em uma area. Além de seguir os “preceitos no Manifesto da IFLA/UNESCO sobre
bibliotecas publicas. E criada e mantida pelo Estado, e pode ter vinculo — municipal,
estadual ou federal” (Brasil, ©2021, n/p.). Tem-se como exemplo, na cidade de
Goiania-Goias a Biblioteca Estadual Pio Vargas®; Biblioteca Municipal Cora Coralina®,
entre outras.

Com relacdo a Biblioteca Publica Tematica se difere da biblioteca publica
devido as especificidades do seu acervo, uma vez que, “possuem acervos
especializados em determinada area/assunto, em detrimento de um determinado
publico. As atividades desenvolvidas configuram-se de maneira a representar o foco
do publico” (Brasil, ©2021, n/p.). Para isso, 0s servi¢os, as colecdes e a programacao
cultural ao serem elaboradas e/ou desenvolvidas observa-se as particularidades.
Difere-se da biblioteca publica devido ao publico e ao tipo de acervo. A capital goiana
possui duas bibliotecas publicas tematicas, que sao: Gibiteca Jorge Braga; e
Biblioteca Braille José Alvares de Azevedo’.

O outro tipo é a Biblioteca Comunitaria, a qual se estrutura e se mantém com a
colaboracdo da comunidade, sem vinculo direto com o Estado. Disponibiliza espaco
de incentivo a leitura e acesso ao livro para a comunidade local. Esse tipo de biblioteca

Biblioteca localizada no Centro Cultural Marietta Telles, na Pracga Civica, Setor Central, em
Goiania, Goiés, Brasil.

Biblioteca localizada no Setor Campinas, em Goiania, Goias, Brasil.

Ambas estéo localizadas no Centro Cultural Marietta Telles, na Praca Civica, Setor Central, em
Goiania, Goias, Brasil. A primeira refere-se a sesséo infantil e juvenil da Biblioteca Estadual Pio
Vargas.
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contribui para que a disseminacéao da informacao e o acesso ao livro, leitura, literatura
e biblioteca sejam descentralizados, isto €, as camadas invisibilizadas na sociedade
tém a oportunidade de estar proximo do livro e desfrutar de momentos de leitura, e
assim estimular a construgdo de um pensamento critico reflexivo.

Aqui no Brasil as bibliotecas comunitarias contam com a Rede Nacional de
Bibliotecas Comunitarias, ja que ao instituirem as redes estas permitem as pessoas e
grupos se conectarem em prol de “uma causa comum. As redes de bibliotecas
comunitarias interligam espagos de um mesmo territorio ou local para garantir o direito
humano a leitura, através da troca de saberes e experiéncias e de acdes e atividades
coletivas” (RNBC, ©2020, n/p.). No link disponibilizado na referéncia encontra-se a
relacédo das bibliotecas que fazem parte da rede.

O Ponto de Leitura se caracteriza pelo “espaco de incentivo a leitura e acesso
ao livro, criados em comunidades, fabricas, hospitais, presidios e instituicbes em
geral. Em sua maioria foram criados com o apoio do Programa Mais Cultura” (Brasil,
©2021, n/p.). Por estar inserido em comunidades, pode vir a ser uma Biblioteca
Comunitaria, j& que nasce do sonho, de um ideal da comunidade para a comunidade,
veja o exemplo do Ponto de leitura do Jardim Lapenna?.

A Biblioteca Nacional é responsavel pela guarda e preservacao da producao
bibliografica no Brasil, defendida pela Lei de Depdsito Legal. Seu acervo inicial chegou
com a familia real portuguesa em 1808, e em 1810 foi instituida a Fundacao Real da
Biblioteca e sediada na cidade do Rio de Janeiro, no ano de 1876 e recebeu o nome
de Biblioteca Nacional, o qual permanece até os dias atuais. Considerada a maior
Biblioteca da América Latina, pela Organizacédo das Nacdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e Cultura, e uma das maiores bibliotecas nacionais do mundo (Fundacé&o
Biblioteca Nacional, 2022, n/p.).

A Biblioteca Escolar visa “atender aos interesses de leitura e informacgao da sua
comunidade e trabalhar em consonéancia com o projeto pedagdgico da escola na qual
esta inserida. Localiza-se dentro de uma unidade escolar da educacéo infantil ao
ensino medio” (Brasil, ©2021, n/p.). Tem por publico-alvo a comunidade escolar -
estudantes, professores, colaboradores da escola, e familiares - além de oferecer

acesso a comunidade no entorno da instituicdo. A universalizacdo da Biblioteca

8 Localiza-se na Zona Leste de S&o Paulo. Disponivel em: https://fundacaotidesetubal.org.br/ponto-

de-leitura-do-jardim-lapenna-comemora-10-anos/. Acesso em: 8 nov. 2021.
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Escolar esta amparada na Lei 12.244/2010 (Brasil, 2010, n/p.). As instituicbes de
ensino tiveram prazo de dez anos para implementacao, ou seja, até 2020. Todavia o
Projeto de Lei PL 4003/20 prorrogou o prazo para 2024, tendo por justificativa as
guestdes da pandemia do COVID-19. Os preceitos estabelecidos na biblioteca escolar
se apoiam no manifesto da Federacéo Internacional de Associacdes e Instituicdes
Bibliotecarias e UNESCO.

A Biblioteca Universitaria se respalda nas “atividades de ensino, pesquisa e
extensdo por meio do seu acervo e dos servicos. Seu publico é composto de
professores, estudantes, pesquisadores, colaboradores da unidade académica em
geral” (Brasil, ©2021, n/p.), pode estar vinculada a uma instituicdo de ensino superior,
publica ou privada. A Biblioteca Especializada “atende a um campo especifico do
conhecimento. Seu acervo e servicos atendem as necessidades de informacéo e
pesquisa de usuarios interessados em uma ou mais areas especificas do
conhecimento”. Seu vinculo institucional pode ser de cunho publico ou privado, e
alguns casos, se estiverem vinculados a instituicdo de ensino superior, pode-se
caracterizar biblioteca universitaria (Brasil, ©2021, n/p.).

E por ultimo, a Biblioteca ou Centro de Referéncia que compreende em
Bibliotecas especializadas que em muitos casos “ndo possuem acervo proprio e
trabalham exclusivamente com a referenciacdo de documentos sobre determinado
assunto (resumos e resenhas)” (Brasil, ©2021, n/p.), e sua finalidade acompanha os
outros tipos de bibliotecas que é permitir o0 acesso, a disseminac¢ao, a producao e o
uso da informacéo para um publico em especifico.

E possivel observar as diferencas de atuacdo com relacdo ao acervo de cada
unidade, ja que atendem a uma diversidade de publico que consequentemente
buscam informacdes pertinentes as suas necessidades, ou seja, um engenheiro na
biblioteca especializada, ou um estudante do ensino basico que busca a biblioteca
escolar, semelhantemente o0 estudante universitario que usufrui da biblioteca
universitaria na sua instituicdo de ensino, e a biblioteca publica que recebe um publico
heterogéneo, a biblioteca comunitaria que abre as portas para sua comunidade local
com interesses diversificados.

Fica evidente na descricdo que as diferencas entre as tipologias se pautam no
publico que faz uso do espaco, e que cada tipo de biblioteca exige praticas
diferenciadas, conforme a comunidade atendida. Esta pesquisa se volta para a

Biblioteca Publica brasileira como unidade informacional e comunicacional.
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A secao 5.1 busca delinear os conceitos introdutdrios presentes na literatura
cientifica especializada sobre a Biblioteca Publica brasileira, bem como o processo
histérico desta instituicdo, e seu valor social, cultural e educacional. Aborda também
as iniciativas de implantacéo das bibliotecas publicas no Estado de Goias.

6.1 BIBLIOTECA PUBLICA BRASILEIRA

Inicia-se este capitulo com duas perguntas: Bibliotecas para qué e por qué? As
respostas para tais perguntas podem nos levar a diversidade de pensamentos e
opinides. Tém aqueles que veem neste espaco democratico, a possibilidade de
promover a disseminagédo da informagéo e conhecimento, as ag¢des culturais e de
lazer, o auxilio no processo de aprendizagem dos seus frequentadores. E possivel
gue outras pessoas a tenham como um local para amontoar livros e ocupar espacos
que seriam destinados a fins mais “Uteis”.

O termo “util” nos faz refletir sobre a histéria do poeta francés, contada por

Rubem Borba de Moraes:

Dizem que um poeta francés foi uma vez apresentado a um riguissimo
banqueiro. O apatacado personagem perguntou ao poeta:

- Para que serve a poesia?

E o poeta responde-lhe:

- Para o senhor, ndo serve para nada.

(Moraes, 1998, p. 15).

Ao colocar a biblioteca no lugar da poesia é possivel afirmar que a serventia
dela advém de uma necessidade, que nem sempre esta atrelada aos interesses
politicos e/ou econémicos. Medeiros (2015, p. 111) afirma que a “biblioteca, no mundo
politico, ndo é vista como um item que deve entrar em pauta. [...] presidente da FBN,
relata o espanto que os deputados, governadores e prefeitos tinham ao saber que era
necessario prever orgcamento para a biblioteca publica”. A biblioteca publica esta
invisivel a esses olhares e muitos desconhecem o seu papel social, educacional e
cultural. Tal comportamento se justifica, porque a classe politica tem consciéncia que
a biblioteca pode, por meio da leitura, gerar pessoas com mente reflexiva. Neste
sentido, as primeiras bibliotecas em solo brasileiro tinham por missao instruir uns e

dominar outros.
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No processo historico das bibliotecas brasileiras, as primeiras instalacdes
advém dos padres jesuitas da Companhia de Jesus, os quais chegaram ao solo
brasileiro em 1549, com alguns exemplares de livros, e implantaram o sistema de
ensino da época, mas nao foram os unicos, ja que havia outras ordens religiosas. “Os
jesuitas sdo considerados os patronos da biblioteca escolar brasileira, mas é valido
lembrar-se das outras ordens religiosas que também fizeram parte da educacéo
religiosa no Brasil, tais como: Beneditinos, Franciscanos e Carmelitas” (Faria, 2017,
p. 38).

A autora afirma ainda que os colégios religiosos eram chefiados pelo Padre

Manuel da Nébrega,

tendo por objetivo principal ensinar os filhos de colonos e catequizar
os indios. Sendo assim, a educacdo brasileira nasce a partir da igreja
catélica [...] para que o ensino se efetivasse com primazia, os jesuitas
necessitavam de recursos materiais — livros - 0s quais vieram em
guantidade reduzida, na bagagem dos proprios jesuitas (Faria, 2017,
p. 37).

As bibliotecas e o sistema educacional brasileiro introduzido pela Igreja Catdlica
foram destruidos com a reforma educacional pombalina. Apesar de serem as
primeiras bibliotecas do pais, elas ndo se caracterizam na tipologia de biblioteca
publica, por estarem instaladas em conventos, ou nos colégios dirigidos pela Igreja
Catdlica. A citacdo deste processo € para compreender que 0 acesso a informacéao
pelo publico no Brasil aconteceu somente com a chegada da Corte Portuguesa.

Posto isto, com a mudanca da familia Real portuguesa para o Brasil em 1808,
a educacao recebe novos ares. Todavia, ndo foi sé a educacdo, mas a vida cultural
teve beneficios com as medidas de D. Jodo. O monarca estimulou as artes no Brasil
ao trazer a Missao Francesa para o pais. A partir disso, implantou o Museu Nacional,
a Biblioteca Real, a Escola Real de Artes e o Observatorio Astronémico. A Biblioteca
Real foi inaugurada no ano de 1810, mas 0 acesso ao publico se deu a partir de 1814,
“antes era restrita apenas a estudiosos, mediante consentimento régio” (Biblioteca
Nacional, [2000-], n/p.).

Suaiden (1980, p. 5) relata que “a primeira biblioteca publica fundada no Brasil
foi a Biblioteca Publica da Bahia, inaugurada no dia 4 de agosto de 1811. As

bibliotecas fundadas anteriormente, como as dos conventos, ndo eram publicas”.

Afirma ainda que, a “Biblioteca Real do Rio de Janeiro ja existia em Lisboa, havendo,
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portanto, no caso, apenas a transferéncia de sede”, a implantagdo da Biblioteca
Publica da Bahia ocorreu pela disposicdo de um cidaddo, ou seja, nao foi efetivada
por parte do governo. Essa biblioteca foi fundada por Conde dos Arcos, Governador
e Capitdo Geral da Capitania, de 1810-1818, porém, a iniciativa nasceu de Pedro
Gomes Ferrdo Castelo Branco, senhor de engenho, e de alguns homens cultos, que
se reuniam as escondidas para ler nos clubes maconicos e liam livros franceses com
tematicas filosoficas e politicas (Santos, 2010).

Durante o Segundo Reinado, sob a regéncia de D. Pedro Il (1840-1889) o Brasil
sofreu influéncia europeia das bibliotecas populares, essa ideia popularizada se
efetivou com mais eficacia na Argentina do que no Brasil. Esse momento se
caracterizou pelas “bibliotecas dos liceus literarios, das sociedades beneficentes, dos
gabinetes de leitura” (Moraes, 1943, p. 18) e a partir daquele momento surgiram
algumas figuras ilustres que devido a sua posi¢cao na sociedade visavam modificar o
local em que viviam em centros de cultura, com vista a trazer o progresso por meio da
cultura literaria, esses cidadaos distintos eram os bardes ou os fazendeiros. Aqui é
possivel perceber o crescimento da biblioteca particular, e em alguns casos, anos
mais tarde foi denominada biblioteca comunitéaria.

Porém, essas bibliotecas, com a crise, se degradam pouco a pouco. Ao
contrario da biblioteca publica, que era mantida pelo governo, ganhou forca e ocupou

espacos.

A origem da biblioteca publica ndo pode ser entendida,
simplificadamente, como oriunda dos reclamos das classes populares
ou, inversamente, pelas benesses das classes detentoras do poder.
Aquele momento histérico (meados do século XIX) leva-nos a
reconhecer a influéncia, a mescla, a intersecgéo dessas e de outras
causas. A biblioteca publica surge, nao isoladamente, deslocada dos
acontecimentos e da situagdo da sociedade daquela época. Ao
contrério, ela estd imersa nas transformacgfes, nas mudancas e
alteracdes daquela época e, assim, deveria continuar participando de
cada cenario historico, cenarios ndo estanques, mas dinamicos e em
constante mutacao. A biblioteca publica deve ser reflexo e causa das
transformagdes da sociedade; deve receber influéncias, interferir, ser
inicio, meio e fim das altera¢des sociais, numa sequéncia interminavel.
Sua origem esteve sustentada por esse quadro (Almeida Junior, 1997,
p. 22).

Na fala do autor é possivel perceber que todas as mudancas ocorridas no
processo histérico das bibliotecas publicas brasileiras foram decorrentes das

dindmicas sociais. A vinda da Corte Portuguesa influenciou significativamente, mas
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0S anos subsequentes e a troca da forma de governo alterou o fluxo de investimentos
nesta area, e isso pode ser confirmado nos dias atuais, onde as bibliotecas publicas
sofrem com a falta de recursos financeiros, humanos e estruturais. Almeida Junior
enfatiza que é da biblioteca publica que devem vir os reflexos de mudancas e
transformacdes sociais. A principal mudanca € propiciar meios para que 0S
investimentos na formacéo de leitores cheguem as unidades de informacéo, e néao
apenas nos grandes centros, mas nos pequenos municipios, ou os mais afastados da
capital.

Lessa (2020, p. 559, grifo da autora) afirma que “o processo de adaptagao da
biblioteca publica frente as mudancas socio historicas tém sido timidas em relagédo a
dindmica que ocorre nas transformagdes sociais”. As(os) gestoras(es) que estdo na
administracdo dessas unidades precisam ser mais enfaticos, se posicionar com
relacdo a eficacia da biblioteca publica na sociedade. Porém, as e os bibliotecarias
(os), ou mesmo profissionais de outras areas que atuam nesse espaco e assumem a
gestdo dessas bibliotecas, sdo oprimidos.

As ideias expostas para inovacdes na prestacéo de servigos e/ou mudanca do
ambiente da biblioteca por diversas vezes sdo rechacadas, e ignoradas, € como se
gritassem em Grand Canyon, sozinhas(os), e sem apoio (Lessa, 2020). A dificuldade
de ser enfatica(o) como dito por Lessa estd em se sentir sozinha(o), sem uma
interlocucéo entre profissionais que enfrentam o0 mesmo problema e estejam dispostos
(as) a unir forcas e lutar por mudancas na biblioteca publica.

Para que a biblioteca publica venha influenciar a sociedade como posto por
Almeida Junior ela precisa ser prioridade no plano de Estado, somente assim esse
ambiente recebera os recursos necessarios para influenciar a sociedade com espacos
inovadores e repaginados dentro das novas concepcgoes para esses ambientes. De
acordo com a Federacao Internacional de Associacdes e Instituices Bibliotecarias, a
biblioteca publica é a “porta de acesso local ao conhecimento fornece as condigoes
basicas para uma aprendizagem continua, para umatomada de deciséo independente
e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais” (IFLA, 1994,
p. 1). Sendo a biblioteca publica uma porta acesso ao conhecimento ela precisa ter
visibilidade, porque como diz um dito popular “0 que nao € visto, ndo é lembrado”.
Muitas das bibliotecas publicas se localizam em espacos inapropriados, sem fachada,
sem identificacdo que naquele lugar ha uma biblioteca para atender a comunidade.
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Séo detalhes de marketing visual que contribui na divulgacédo e lembranca do publico
que circula nas proximidades desta unidade de informacéao.

A biblioteca publica é instituida por decreto de lei, a qual pode ser de ordem
federal, estadual ou municipal, e por possuir vinculo governamental, sua manutencao,
no que se refere aos recursos materiais, financeiros e humanos € de responsabilidade
do Estado. Almeida Junior (2013, p. 66) destaca trés aspectos nas caracteristicas da
biblioteca publica: “mantida integralmente pelo Estado; com fungbes especificas e
com a intencao de atender a toda sociedade”. A primeira caracteristica é crucial para
o bom funcionamento da biblioteca, pois o Estado € quem deve planejar os
investimentos que serao direcionados ao livro, leitura, literatura e biblioteca.

O Manifesto da Federacdo Internacional de Associacdes e Instituicbes
Bibliotecarias /JUNESCO (1994) sobre bibliotecas publicas diz que estas sao

[...] o centro local de informacgé&o [...]. Os servigos da biblioteca publica
sdo prestados com base na igualdade de acesso para todos,
independentemente de idade, etnia, sexo, religido, nacionalidade,
idioma, condi¢do social e qualquer outra caracteristica. Servicos e
materiais especificos devem ser fornecidos para aqueles usuarios que
nado podem, por qualquer motivo, usar 0S servicos e materiais
regulares, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas com
deficiéncia, com baixa proficiéncia em habilidades digitais ou de
informatica, com baixa escolaridade, pessoas hospitalizadas ou
privadas de liberdade. As cole¢Bes e os servicos ndo devem estar
sujeitos a nenhuma forma de censura ideolégica, politica ou religiosa,
nem a pressdes comerciais (IFLA, 1994, p. 1-2).

O atendimento a toda sociedade é um leque de oportunidades para elevar o
nivel de usabilidade das bibliotecas junto ao poder publico, como forma de justificar a
necessidade de investimentos, de recursos para implementar acdes dentro dos
espacos da biblioteca. Para isso o0s servigos prestados ndo devem estar pautados
somente nos empréstimos de livros, na leitura de livros, porque a leitura pode
acontecer de outras maneiras, como contemplar a pintura em um quadro. Com relacao
as minorias, as(os) profissionais quando forem elaborar projetos precisam verificar a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia, ao tipo de linguagem, para que seja de
facil compreenséo. Atender a todos, como expresso no Manifesto da IFLA exigira
posturas de incluséo social, educacional e cultural.

A missdo da biblioteca publica é composta por doze itens, 0s quais se

relacionam com a informacéao, a alfabetizacdo, a educacéo e a cultura, que séo:
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1. criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a
primeira infancia;

2. apoiar a educacao individual e a auto formacéo, assim como a
educacao formal a todos os niveis;

3. assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa,

4. estimular a imaginagéo e criatividade das criangas e dos jovens;

5. promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas
artes e pelas realizacdes e inovacgdes cientificas;

6. possibilitar o acesso a todas as formas de expresséo cultural das
artes do espetaculo;

7. fomentar o didlogo intercultural e a diversidade cultural;

8. apoiar a tradicdo oral;

9. assegurar 0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagéo
da comunidade local,

10. proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas
locais, associacdes e grupos de interesse;

11. facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo
e a informatica;

12. apoiar, participar e, se hecessario, criar programas e atividades de
alfabetizacéo para os diferentes grupos etarios (IFLA, 1994, p. 2).

Esse documento explicita de forma pontual o significado e a funcédo deste
equipamento cultural na promocéao as praticas de leitura, a participacao na formacao
educacional, promocao do crescimento individual, criatividade, acesso a arte e a
cultura por meio das atividades desenvolvidas dentro do espaco da biblioteca. A
fungéo e os servigos disponibilizados na BP se efetivam a partir da interagdo com a
comunidade atendida, todavia, “sem essa interagao, € dificil cumprir com seu objetivo
de ser um dispositivo de acesso a informacao para todas as pessoas, e, mais ainda,
faz com que haja perda de investimento publico, devido a sua subutilizacéo por parte
da populagao” (Alves, 2020, p. 3).

A subutilizacdo pode ocorrer pela invisibilidade dos espacos, a auséncia de
divulgacao sobre a biblioteca publica, e isso faz com que a comunidade fique sem
informacgéo de onde se localiza, e quais os tipos de servigos disponibilizados. Outro
fator se pauta na organizagao interna dos espacos, que ocorre em alguns casos sem
planejamento, e por vezes estruturam as salas apenas para ser um amontoado de
livros que recebe o nome de “biblioteca” para referenciar que aquela cidade possui
uma biblioteca publica e o gestor cumpriu o seu papel social investindo na promocéao
do habito de leitura.

Por meio da biblioteca € possivel promover a mediacéo cultural com a leitura,

a exemplo disso, tem-se a tradi¢cdo oral, pela qual se fomenta o dialogo intercultural.
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Essa diversidade inserida no contexto da biblioteca pode propiciar proximidade com a
realidade das pessoas que convivem na comunidade. Ao se sentirem acolhidos e
representados nas falas expositivas da atividade cultural, o pablico podera iniciar um
processo continuo de participacdo nas propostas oferecidas pela biblioteca.

Mas para isso € preciso realizar uma divulgacéo eficiente e dialogo permanente
com a comunidade local, onde a biblioteca esta instalada. Qualquer produto ofertado
no mercado s6 € desejado a partir dos estimulos externos e internos, ou seja, a
publicidade e propaganda anunciadas na TV, nas redes sociais despertam o
interesse, 0 desejo do publico-alvo para o produto ofertado. Com os produtos e
servicos da biblioteca ocorre o mesmo, para que a comunidade comece a se
interessar pelas atividades desenvolvidas dentro da biblioteca & preciso estimulos,
divulgagéo, com foco no publico-alvo de cada atividade.

Para Rasteli e Caldas (2015, n/p.) a “dimensao da cultura nos espagos das
bibliotecas exalta o papel e o poder que esses equipamentos culturais possuem para
transformar as comunidades por elas atendidas”. Esses movimentos transformadores
que podem emergir da biblioteca atingem niveis diversificados, seja na comunicacao,
no comportamento e no afeto. Apesar de agirem isoladamente, a biblioteca publica
pode-se valer das préaticas do cinema, do teatro, da feira de livros, para promover
acOes dentro da biblioteca. A elaboracdo de projetos culturais envolvendo toda a
comunidade local, € uma ferramenta que torna possivel esses movimentos.

De acordo com Machado (2008, p. 58) as bibliotecas publicas “atendem as
demandas da populacao que reside ou frequenta a regido que esta localizada. Séo
criadas para atender as necessidades informacionais de uma ou mais comunidades”.
Evidencia assim, seu importante papel social, o qual possibilita a comunidade o
acesso a informagao. Todavia, esse “papel social” € comprometido pelas questdes
burocréticas, ja que esse tipo de biblioteca € mantido pelo Estado, e a falta de
investimentos, as hormas e regulamentos travam e/ou impede o pleno funcionamento
para a organizacao de eventos culturais, educacionais e de lazer para a comunidade.

No que concerne a biblioteca publica, a/o responsavel por esta interacdo com
a comunidade é a/o profissional gestor(a), porém na prética, por vezes, deixa a desejar
no que tange a oferecer servigos diferenciados com o intuito de chamar publico para
o ambiente da biblioteca, para além do acervo. Ainda no inicio da década de 1940,
Rubem Borba disse: “julgo indispensavel para resolver nosso problema €, antes de

mais nada, bibliotecéarios verdadeiros, com preparo técnico e cultura a altura do cargo
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[...] uma organizagdo menos burocratica” (Moraes, 1943, n/p.). Nao é dificil constatar
que os problemas da BP perduram até os dias atuais, com bibliotecarias(os)
desmotivadas(os), uma maquina burocrética, sem recursos financeiros, instalados em
prédios historicos, e por vezes tombado como patriménio histérico, o que inviabiliza
as reformas e a ampliacdo das atividades dentro da biblioteca, no intuito de melhor
atender as demandas dos usuarios e da sociedade.

E notorio o avanco no Brasil de algumas centenas de biblioteca publica, porém
a fala de Moraes ainda é atual, com relacao as caracteristicas de parte das bibliotecas

publicas brasileiras.

Para falar com franqueza, as nossas bibliotecas ndo sdo nem
bibliotecas. Sdo ainda, em geral, depdsitos de livros, mais ou menos
organizados, bem ou mal conservados. Néo tém a funcéo ativa que
deviam ter. Os livros estdo trancados; pouquissimas bibliotecas
brasileiras permitem o livre acesso as estantes. Os catalogos, quando
existem, sado todos feitos por métodos empiricos e antiquados. As
poucas excecdes sO servem para confirmar a regra geral. A prova esta
no espanto e na alegria que sente o leitor quando utiliza uma dessas
bibliotecas modernas (Moraes, 1943, n/p.).

Esse retrato desenhado por Rubem Borba reflete o quanto é importante a
biblioteca manter um relacionamento estreito com a comunidade, assim, ela consegue
identificar a real necessidade do publico, e a partir desses dados redefinirem os
espacos e servicos disponibilizados. Dentre as diversas demandas, ha aquela que
advoga que a biblioteca publica precisa “estender e interiorizar os seus servigos para
atender aos habitantes da zona rural e das periferias e interagir melhor com esse
publico. Quando isso ndo ocorre, a biblioteca corre o risco de perder sua funcao social
e sua razao de existéncia” (Alves, 2020, p. 3). O didlogo com os usuarios é essencial
no construto de uma biblioteca que tem por foco democratizar o acesso ao livro, a
leitura, a literatura e a informacéao.

E de certa forma, “numa palavra, o que precisamos é criar e organizar
bibliotecas modernas, equipadas para atender ndo somente ao povo ou as elites, mas
a todo cidadao” (Moraes 1943, n/p.). Por ndo atender essa populagéo, que se encontra
distanciada dos grandes centros urbanos, surge a biblioteca comunitaria e os pontos
de leitura, como forma de suprir a falta de acesso ao livro, a leitura, a literatura e a
biblioteca, por parte da comunidade desfavorecida, em sua maioria localizada nas

periferias.
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Porém, este trabalho tem por objetivo principal pesquisar as bibliotecas
publicas no Estado de Goias, sendo assim, ndo tem interesse em aprofundar na
tematica sobre biblioteca comunitaria, e sim, tencionar a discussdo a respeito da
centralizacdo das bibliotecas publicas. Todavia, € de suma importancia mencionar as
transformacdes que aconteceram no processo historico das bibliotecas no Brasil, e o
surgimento de novos tipos, como forma de suprir a auséncia da biblioteca publica nas
regides mais afastadas dos grandes centros urbanos.

Uma das estratégias de governo, no a&mbito federal, para estimular o habito da
leitura na populacéo foi a fundacao do Instituto Nacional do Livro, por meio do decreto
n°® 93, de 21 de dezembro de 1937, que teve “entre outras atribuicdes, incentivar a
organizacdo e auxiliar a manutencdo de bibliotecas publicas em todo o territorio
nacional” [...]. Outra instancia na sua atuacédo foi “firmar convénios com prefeituras
municipais que mantém bibliotecas e salas de leitura publicas, nas sedes e nos
distritos municipais” (Brasil, 1937, n/p.). Atendia também as bibliotecas infantil e juvenil
e universitaria, no que se refere a doagdes de livros e suporte para a organizacao. Era
preciso preencher um cadastro, assim, participavam do plano de distribuicédo do livro
didatico, e com relacdo a educacéo superior eram selecionados os principais livros
das areas de Saude, Tecnologia, Administracdo e Economia. Esse movimento
contribuiu para a formacao de bibliotecas nos municipios brasileiros, que tinham por
principal meta formar leitores.

Isso pode ser observado a partir da fala de Méario de Andrade, em 1939, sobre

0 assunto, publicado em 1957.

A criacao de bibliotecas populares me parece uma das atividades mais
atualmente necessarias para o desenvolvimento da cultura brasileira.
N&o que essas bibliotecas venham resolver qualquer dos dolorosos
problemas da nossa cultura, o da alfabetizacdo, o da criacdo de
professores de ensino secundario, por exemplo..., mas a
disseminacdo, no povo, do habito de ler, se bem orientada criara
fatalmente uma populacdo urbana mais esclarecida, mais capaz de
vontade prépria, menos indiferente a vida nacional (Andrade, 1957, p.
7).

As bibliotecas recebem esta denominacdo de “populares”, como forma de
mostrar a sua abrangéncia e a formacao do seu acervo, tendo por alvo popularizar o

acesso aos servigos e aos livros disponibilizados. “Conforme pudemos observar,

popular era sindbnimo de destinada a toda a populacdo, com um acervo igualmente
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amplo quanto a abrangéncia das areas do conhecimento” (Silva, 1995, p. 84). Augusto
Meyer, em 1934, responde a solicitacao do prefeito da cidade do Rio de Janeiro, sobre
auxilio do Instituto Nacional do Livro para manutencéo da biblioteca publica, na alinea
“a” ele faz recomendacgédo sobre a organizagao de bibliotecas populares, tendo como
“condicao essencial, o livre acesso as estantes”, assim é possivel perceber que a
diferenca entre a classificacdo publica e popular era o acesso livre aos livros nas

estantes. Veja o documento redigido pelo diretor do INL na Figura 4.

Figura 4 - Circular do Instituto Nacional do Livro sobre auxilio as bibliotecas
municipais do Rio de Janeiro

MATERD Oa KOUSATAG & SAvDE

INSTITUTO NACIONAL DO LIVARO

O O SANEO, O. »,

ANGUETO WeYer-Dirotor

Fonte: Arquivo Gustavo Capanema (Brasil, 1934a, n/p.).
Nota: Contém texto alternativo com a descri¢do da imagem.

Meyer incentiva a organizacdo de conselhos, com objetivo de arrecadar
quantias para colaborar na manutencdo do espaco. Pontuou a importancia de
promover reunides, festivais e investir em publicidade, de forma que a biblioteca seja
ocupada pela populacdo, além de estimular a autonomia. Paulo Freire diz da
relevancia desses espacos e afirma ainda a necessidade de elaborar politica cultural,
com vistas a fortalecer essas instituices, sem descartar os procedimentos técnicos

inerentes das atividades bibliotecOmicas.
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A forma como atua uma biblioteca popular, a constituicdo do seu
acervo, as atividades que podem ser desenvolvidas no seu interior, e
a partir dela, tudo isso, indiscutivelmente, tem que ver com técnicas,
meétodos, processos, previsdes orcamentérias, pessoal auxiliar, mas,
sobretudo, tudo isso tem que ver com uma certa politica cultural. Ndo
h& neutralidade aqui também. Como aqui também vamos encontrar a
ingenuidade ndo astuta de que falei, a mesma ingenuidade puramente
tatica e a mesma criticidade (Freire, 1998, p. 21).

A questéo de elaborar politica cultural “ndo é tanto de fundar novas bibliotecas,
mas de reorganizar e remodelar as ja existentes. Precisamos recolocar muito parafuso
fora do lugar, azeitar as engrenagens, tocar a maquina para a frente” (Moraes, 1943).
Essa fala de Rubem Borba expressa a urgéncia de se organizar 0S processos
administrativos para que as bibliotecas funcionem de forma eficaz, ficarem sempre
atentas aquilo que necessita de intervencdes para aprimorar 0S Servicos e
atendimento ao usuario. Para falar das ten¢Ges devidas para o bom funcionamento
da biblioteca, o autor faz uma analogia com a manutencdo de um carro que esta com
um parafuso sujo, enferrujado, ou frouxo e a situacdo da peca compromete o bom
funcionamento do motor e 0 bom desempenho de toda maquina.

O carro pode apresentar barulhos que incomodam, e impedir que o carro ande
de forma fluida, ou aquele 6leo que fica vazando por causa de um parafuso frouxo e
mancha o chéo da garagem, enfim s&o muitos os problemas que podem surgir a partir
de uma peca fora do lugar e sem condicfes de uso. Sendo assim, ao descobrir o
problema, ajusta-se o parafuso, realiza o azeitamento, que significa lubrificar as
engrenagens para que realizem as suas funcbes em sincronia, em harmonia, sem
apresentar atritos, sem colocar a vida das pessoas em riscos, e por fim melhorar o
desempenho e consequentemente reduzindo custos, ja que o mal funcionamento do
motor faz com que o mesmo venha a fundir. Assim, sdo as bibliotecas na visdo de
Rubem Borba: as bibliotecas, necessitam de ajustes, revisdes, manutencdes
continuas para se adequarem as novas demandas< as novas tecnologias e as novas
realidades.

Ao pensar nas formas de reorganizar, para que 0 acesso a cultura seja
popularizado, Augusto Meyer, primeiro diretor do INL, elaborou um projeto para
bibliotecas, o qual tinha previséo de ser implementado em 1940. O diretor buscou nas
experiéncias internacionais, na Suica, a visdo inovadora de criar uma rede de
bibliotecas publicas regionais, com base nos novos conceitos de biblioteca popular,

como dito acima, popularizar o acervo da biblioteca no intuito de cativar os leitores.
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Meyer diz: “Eduard Reyer, professor da Universidade de Viena, opina que é
precisamente a possibilidade de satisfazer o gosto dos leitores pelas leituras leves,
que permite atrai-los para obras mais substanciais”, relata ainda a opinido de “Ladewig
qgue afirma ser uma imposicéo de leituras instrutivas mais perigosas que as leituras
leves” (Brasil, 1934b, n/p.). Meyer concordou com as opinides expressas pelos
intelectuais como fator importante para se criar o habito de ler.

De acordo com Silva (1995) o insucesso na elaboragao e implementacao desta
politica cultural se deu pela falta de escuta a populagdo local. As experiéncias
internacionais foram de suma importancia para comparativo, porém, “‘dadas as
dimensdes do pais e a precariedade dos meios de comunicacdo existentes, ndo se
pode esquecer que para a elaboracdo do Plano Nacional de Educacao, o Ministério
da Educagao conseguiu ouvir os mais diversos segmentos da sociedade civil’. Dai a
valia de se ter didlogo instituido com as representacdes estaduais e municipais,
mesmo com todas as dificuldades de comunicacdo da época, se a politica cultural
visava voar alto era preciso estabelecer meios de dialogar com as instituicoes
intermediarias e o publico final.

Rubem Borba, no seu texto sobre “O problema das bibliotecas brasileiras”,
publicado no ano de 1943, relata as dificuldades na atuacdo do profissional

bibliotecéaria(o), além das questbes burocraticas da biblioteca publica:

N&o quero dizer que o bibliotecario deva ser um técnico somente. A
preocupacdo técnica exclusiva é tdo prejudicial quanto a sua
inexisténcia. O bibliotecario moderno deve ser um misto de técnico e
de intelectual. A sua preocupacao principal ndo deve ser datilografar
fichas perfeitas, segundo um cédigo de catalogagédo, mas conhecer o
contetdo dos livros que possui, ser um guia intelectual do leitor. Muitos
bibliotecarios esquecem que a principal coisa, na biblioteca, para o
leitor, € o livro e ndo a técnica que se empregou para cataloga-lo e
classifica-lo [...].

A falta de preparo técnico ndo é, porém, o nosso Unico entrave. Bem
sei que as dificuldades administrativas tém sido, em quase todos 0s
paises, se nao o0 maior, um dos mais sérios empecilhos para a solucéo
do problema. As nossas bibliotecas, como as da Europa, ainda séo
consideradas reparticbes publicas, sem a minima autonomia
indispensavel a institutos que ndao podem funcionar nos padrdes
estabelecidos para os departamentos burocraticos.

Essa organizagdo, no mesmo plano das reparticbes publicas,
consegue, muitas vezes, anular o esfor¢co de um ou outro bibliotecario
mais esclarecido, de chefes e servicos, responsaveis diretamente por
esses problemas (Moraes, 1943, n/p.).
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As questbes apontadas por Moraes permanecem atuais em grande parte das
bibliotecas publicas brasileiras. A atuacao da(o) profissional bibliotecaria(o) é de uma
magnitude inexplicavel, mesmo porque, o posicionamento e a busca de didlogo com
a comunidade fazem toda a diferenga para o fortalecimento desses espagos. Outro
ponto crucial sobre a atuacdo profissional € o conhecimento do material que esta
disponivel no acervo da biblioteca. Saber na integra o conteudo de todos os livros que
fazem parte do acervo é praticamente impossivel diante do volume de publicacdes,
mas um entendimento minimo das grandes &reas e seus principais produtos se faz
necessario para criar vinculo de confiabilidade entre leitor e bibliotecaria(o).

Silva (1995), ao falar das bibliotecas, critica que, “apesar de serem
consideradas por Capanema centros de formacao de personalidade, de compreensao
do mundo e de auto educacédo, continuam sendo até os nossos dias apenas locais
onde as pessoas encontram livros” (Silva, 1995, p. 57). A biblioteca precisa ser vista
e lida para além dos livros, jA que nesse espaco as trocas de informacdes, as
discussoes a respeito de um tema fazem com que o ambiente expresse a vida que ha
dentro dela, isso sim, pode auxiliar na aquisicdo de conhecimento e no crescimento
pessoal, mas, ainda serdo necessarias algumas mudancas para que tal procedimento
se efetive em nossa sociedade (Silva, 1995). Para que se consolide a estrutura de um
local de interacdo e troca de informacdes precisa modificar 0s conceitos a respeito
das bibliotecas publicas e aperfeicoar a atuacao dos servidores que trabalham nesses
espacos.

Esses conceitos discutidos na literatura cientifica da area biblioteconémica
expressam a forma com que é tratada pelo poder publico a questéo do livro, da leitura,
da literatura e da biblioteca nos estados e municipios brasileiros. Nesta pesquisa 0
foco principal é conhecer a realidade das bibliotecas publicas da Regido Metropolitana
de Goiania, Goias, para isso, o proximo tépico busca descrever o processo histérico

de criacdo e implantacdo desses espacos culturais no Estado de Goias.

6.1.1 Bibliotecas publicas no Estado de Goias-Brasil

O povoamento em Goias se deu por meio da vinda dos Bandeirantes, no século
XVIII, em busca de ouro nas terras distantes dos centros coloniais. Ao chegarem na
regido, encontram um amplo territorio habitado por indigenas e rico em minério. Ao

retornarem para Sao Paulo descreveram todos 0S recursos que encontraram isso
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facilitou a rapida migracéo e as instalacées dos povoados e coldnias as margens dos
rios, onde se funda o Arraial de Sant’ana. Esse povoamento ocorreu de forma rapida
e eram compostos por indigenas, escravizados e uma minoria de brancos vindos da
regido Sul e Sudeste do Brasil. E na mesma velocidade em que a extragdo de minério
trouxe boas novas ao centro do Pais, ele foi responsavel pela decadéncia, uma vez

gue esgotou 0s recursos auriferos na regiao.

Historica e culturalmente foi nos impingido uma heranca e uma
memoéria, como se tivéssemos nascido de fato em 1722, e ficamos
sem pai nem mée. Esse buraco negro de nosso passado pré-aurifero
€ apenas lembrado, tangenciado pela producédo académica, relegado
ao rol do desinteresse. Tudo comega com o ouro. Pior: tudo acaba
também com o ouro (Chaul, 2011, p. 42).

Historicamente, depois da queda na extracdo do ouro, Goids busca retomar
espaco na economia brasileira por meio da pecuaria. E isso fez ter o “estigma de terra
do ‘atraso’, da ‘decadéncia’, do marasmo e do 6cio, serviu para se identificar o goiano
— e criar o que chamariamos de goianice — por varios séculos” (Chaul, 2011, p. 42).
Todavia, € preciso valorizar a influéncia cultural que os povos que transitaram pelo
estado, e contribuiram no estabelecimento do goiano, e da goianice, o qual advém
dos frutos da mesticagem dos indigenas nativos, do negro africano, e dos europeus.

No que se refere a cultura, em especifico o livro, a leitura, a literatura e a
biblioteca, pouco se discute. As publicacbes sobre o processo historico de
implantacdo de bibliotecas no Estado de Goias sdo escassas, raras as fontes que
tratam da tematica. As fontes de informacdes tratam de teméaticas sobre a Histéria de
Goias nos aspectos politicos, econdmicos e sociais. O Professor Bento Alves Araudjo
Jayme Fleury Curado faz uma descricdo detalhada da vida cultural em Goias e traz
relatos dos primeiros livros que chegaram ao territorio goiano.

datado de 1771, escrito em forma de diario pelo Bardo de
Mossamedes, José de Almeida de Vasconcelos Soveral e Carvalho.
Indicado para o governo de Goias, por Carta Patente de 11 de outubro
de 1770 [...]. Nas anotacbGes do governador aparecem indicios de
‘homens doutos’ que liam em latim e possuiam alguma instrucao, dai
alguns livros particulares (Curado, 2009, p. 11).

No final do séc. XVIII percebe-se o0 movimento com relacdo a constituicdo de
espacos privados de leitura, como foi documentado em Noticia da Capitania de Goiés

em 1783, a cidade de Vila Boa e a biblioteca oficial do entdo governador Luis da
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Cunha Menezes. Nesta biblioteca eram armazenados documentos oficiais da
Capitania de Goias. Doze anos apds a chegada da familia real de Portugal, e a
instalacdo da Imprensa Imperial, em 1808, a Provincia de Goids por meio do
Comendador Joaquim Alves de Oliveira estabeleceu o jornal A Matutina
Meyapontense, sendo o pioneiro neste segmento.

Em seguida, instituiu também a primeira biblioteca publica, no dia 3 de maio de
1830, em Meia Ponte - atualmente cidade de Pirendpolis. Todavia, a sociedade ndo
se encantou pelos movimentos culturais estabelecidos na época, tal comportamento
havia sido percebido por Dr. Jodo Emanuel Pohl e Auguste de Saint-Hilaire, viajantes
europeus, que descreveram as caracteristicas do povo goiano - habitos, costumes e
modismo - como “preguigosos e indolentes” (Curado, 2009, p. 12).

Essas constatagbes nos auxiliam a refletir nas influéncias que permeiam a
construcdo cultural no Estado desde o principio, e que ainda hoje se estabelece na
cultura goiana, apesar de tais adjetivos serem agressivos. Chaul de forma poética

descreve a identidade cultural do povo goiano.

Somos o0 arquétipo do desejo da realizacdo, a vida comunitaria dos
indios que os hippies tentaram um dia adotar, somos a secular
batucada e ritos africanos, onde os Kalunga nos guardam desde
tempos imemoriais. Somos a modinha lusitana nos saraus de Vila Boa,
0 traco europeu nas Operas dos barracdes de Meya Ponte, hoje
Pirendpolis, somos ainda a heranca espanhola ou portuguesa das
cavalhadas, a viga mestra do cristianismo na procissdo do fogaréu na
Cidade de Goias e somos mais ainda ndés, os goianos, 0s homens
pardos de que nos falou Luiz Palacin, na catira, nas folias de reis e do
divino ou na danga do congado de Cataldo (Chaul, 2011, p. 42).

A descricdo do povo goiano na fala do Professor Chaul demonstra a
diversidade cultural desse Estado que esta localizado no centro do pais. A juncéo dos
habitos e costumes dos indigenas, kalungas, e europeus fez surgir novas formas de
manifestacbes culturais, tais como: as Cavalhadas de Pirenopolis, o Fogaréu na
cidade de Goias, a Festa do Divino Pai Eterno em Trindade, a danca do Congado em
Cataldo, as Folias de Reis em varios municipios. Esses movimentos expressam a
formacéo da identidade cultural dos goianos.

A formacéo historica de um povo € marcada por processos que se transformam
ao longo do tempo. As bibliotecas publicas no Brasil comecaram a florescer apos
1808, e consequentemente, um Estado como o de Goias que emergiu no final do

século XVIII encontrou inUmeros desafios para se estabelecer como centro cultural,
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seja na danca, na musica, nas artes plasticas, na literatura, e principalmente na
estruturacdo de bibliotecas publicas.

No livro “Goiania documentada”, organizado por Oscar Sabino Junior, escritor
e critico literario, o autor fez uma sintese cronolégica dos principais acontecimentos
desde a inauguracao a transferéncia da capital, e em 1936, no dia “8 de agosto:
Inauguragao da primeira Bibliotéca Publica” de Goiania (Sabino Junior, 1960, p. 177),
ndo ha detalhes sobre nome da biblioteca, sua localizacdo, ou outro dado relevante,
apenas cita as acoes realizadas pelo governo. Foi realizado levantamento, com base
em Curado (2009), sobre as possiveis bibliotecas institucionalizadas em Goias, de
1830 até década de 1980. Nesta relacdo o autor ndo cita a biblioteca inaugurada em

Goiania no ano de 1936.

Quadro 10 - Historico da implantacéo de Bibliotecas no Estado de Goias

Iltem Biblioteca Cidade Fundador Data

01 Blb_l[oteca da Provincia de Meia Ponte Cqmendador Joaquim Alves de 1830
Goias Oliviera
Biblioteca do Colégio Provincia de .

02 Lyceu de Goiania Goias Emydyo Joaquim Marques 1850

03 | Gabinete Literario Goiano | Vila Boa Raimundo Sardinha da Costa 1864

04 | Biblioteca Sacra Trindade Padres Redentoristas 1896

05 | Biblioteca Publica Corumba Monsenhor Chiquinho 1897
Clube Patriotico de

06 | Intrugéo e Grémio Literario | Formosa ohkkk 1905
Emilio Pévoa

07 Blblloteqa do Colégio lpameri Prqf. Jo§e Lomabrdi e Prof.2 Jalia 1921
Olavo Bilac Guimaraes

08 Biblioteca dp Grupo Jaragua Escritora Graciema Machado de 1927
Escolar Rui Barbosa Freitas
Biblioteca do Grupo Professoras: Nila Chaves Roriz de

09 = P Trindade Almeida; Davina Nascimento 1936
Escolar Joao Pessoa ] . ..

Vasconcelos; Ana Maria de Oliveira

10 | Biblioteca Veritati Trindade Clube dos Estudantes Trindadense 1950

11 | Biblioteca Publica Piracanjuba Taufic e Jamil Safade 1940

12 B'b"‘.’t‘?ca do Ginasio Jaragua Pe. Silvestre Alvares da Silva 1947
Arguidiocesano

13 BlbllotecaNdo GEUDO , Cumari Prof.2 Maria Emidio Evangelista 1950
Escolar Sdo Jodo Batista

14 | Bibliotecas Volantes Morrinhos Prof.2 Maria Barbosa Reis 1950
Biblioteca Publica Joaquim | Santa Cruz de Prefeito Américo Carneiro de

15 . - 1954
Rodrigues Alves Goias Mendonca

16 B'b“,Ote?a I_Dubhca Prof. Morrinhos Ver. Eurico Barbosa 1959
José Candido

17 Biblioteca Irmé Maria de Mineiros Escritor Martiniano José da Silva 1969
Lourdes
Biblioteca Publica -

18 | Municipal Pe. Joao Trindade Professor Bento Alves Arajo 1974

Jayme Fleury Curado

Cardoso de Souza

19 Blbllopeca Pblica Josino Caldas Novas Bento de Godoy 1976
Ferreira Bretas
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20 B|b||otgca Catarina Rosa Cacu Escritor José de Faria 1978
de Faria

21 B|b~I|oteca Publica Ursulino Apafeplda de . 1980
Ledo Goiania _

22 Biblioteca Dom Fernando Séo Miguel do Historiador Elson Goncalves de [198-
Gomes de Oliveira Passa Quatro Oliveira ?]

23 Vollante Clube Literario Orizona Escritora Sénia Maria Ferreira [198-
Orizonense ?]

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados de Curado (2009, p. 12-20).

De acordo com o Quadro 10, a ultima biblioteca foi instalada na década de
1980, neste periodo, o Estado de Goias possuia 211 municipios, com apenas vinte e
trés bibliotecas, isso revela a fragilidade na implantacdo de biblioteca publica. A
escassez de dados historicos nesta area nos impossibilita de afirmar que eram
somente essas unidades instaladas neste periodo, uma vez que o documento
acessado para a elaboracdo deste quadro revela auséncia de algumas bibliotecas de
ambito municipal e estadual, principalmente as localizadas na capital do Estado.

Diante do exposto, esta pesquisa se propos a buscar elementos atualizados
com relacdo a esses equipamentos localizados na Regido Metropolitana de Goiania e
sua atuacdo diante das inovacfes nas bibliotecas do século XXI, com relacdo a

formacdao de leitores, e em especifico leitores com deficiéncia.

6.2 BIBLIOTECA PUBLICA E FORMACAO DE LEITORES

E por meio da familia que a crianca tem o seu primeiro contato com a vida em
sociedade. E deveria ser no seio familiar o contato inicial com a leitura, porém, diante
do cenario socioecondmico do Brasil muitas familias vivem em situacdo de
vulnerabilidade e o livro, nesses casos, pode ser considerado artigo de luxo. As
criancas que vivem nas periferias tém o seu primeiro contato na escola. Essa
afirmacdo pode ser comprovada na 52 edicdo da pesquisa Retratos da Leitura no
Brasil, onde “Vale destacar, a partir das analises, que os principais desafios apontam
para a formagao do leitor na escola” (Xavier; Tavares; Pereira, 2021, p. 16).

Outro fator que contribui para que a familia ndo esteja como incentivadora
primaria no acesso ao livro e a leitura € a auséncia de bibliotecas publicas proximas
as comunidades de baixa renda. Se os pais nao tiveram convivio com o livro e a leitura
na infancia, néo foi construido o habito de ir & biblioteca, como serdo motivadores em

algo que nem ao menos experimentaram? A inexisténcia de bibliotecas nos bairros
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afastados dos grandes centros deixa as familias desassistidas das politicas publicas
do livro, leitura, literatura e biblioteca.

Em contraste a essa realidade tem-se as classes sociais A e B, onde a familia
€ a porta de entrada para a formacéo de leitores. Os pais podem constituir exemplos
ao se envolver com a leitura cotidianamente, ja que a renda familiar e o nivel
académico dos pais contribuem para o0 acesso a leitura. A ida as livrarias nessa classe
social é algo comum, assim como, a compra de livros periodicamente. Ao perceber o
comportamento dos pais com os livros e a leitura, a crianga tem por instinto imitar.
Esse despertar desenvolve o aprender fazendo e estimula a crianca a buscar um livro,
gibi ou revistas para iniciar a leitura. A partir dessa ac¢éo, os pais formam adultos

leitores.

Na relagdo pais-filhos, ndo ha féormulas magicas, mas ha algo de
imenso valor: a possibilidade de aprender fazendo, de ajustar-se
continuamente. Pais que tém abertura para este aprendizado atingem
mais facilmente a realizacdo pessoal e estimulam com maior
intensidade o desenvolvimento apropriado dos filhos, constituindo,
eles proprios, modelos para os filhos (Lohr, 2003, p. 81).

Essa relacédo é algo a ser construido no dia a dia, e como disse Lorh, ndo é
efeito de uma varinha magica, e sim, momentos que os pais dedicam aos filhos, para
gue juntos desenvolvam a interacdo com o livro e a leitura, e desse movimento ser
gerado um futuro leitor.

Entretanto, para Silva e Lendengue (2010, p. 95) a “familia ndo € a Unica
responsavel pela formacdo de leitores, todas as pessoas envolvidas no
desenvolvimento educacional de uma crianca também tém o compromisso
educacional com a leitura”. Pertinente a afirmacao dos autores, porém & na base
familiar que se inicia o processo, e conforme a crianca cresce ela interage com grupos
e ambientes diversificados de pessoas e lugares que podem ampliar esses estimulos.
Quando falam todas as pessoas, essas podem ser representadas pelas(os)
professoras(es) alfabetizadoras(es), pela(o) bibliotecaria(o), ou outras(os)
profissionais que atende essa crianga clinicamente, tais como: psicopedagoga(o),
psicologa(o), fonoaudidloga(o) e a/o terapeuta ocupacional. Nos atendimentos
clinicos e educacionais € comum trabalhar a mediag&o de leitura, e se a crianga tiver
algum tipo de deficiéncia intelectual a leitura auxilia na constru¢ao do vocabuléario, na

formulag&o dos conceitos, no estimulo a oralidade por meio da contacao de histéria.
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Para Souza e Pinho (2019, p. 145) a “formacéao do leitor inicia-se na escola e
perdura por toda a vida, pois esse € um processo continuo de aprendizado”. Essa
afirmacao pode ser considerada em parte, porque em muitos lares a formacéo de
leitores se inicia na familia e d& continuidade na escola. E, como discutido no inicio
do tépico, por questdes socioecondmicas muitas criangas tiveram seu primeiro contato
com o livro somente na escola, mas outras por pertencerem as classes sociais mais
altas, usufruiram do livro e leitura desde bebezinhos, a exemplo disso tem-se o livro
de banho.

O livro-brinquedo possibilita o desenvolvimento psicomotor nos primeiros anos
de vida da crianca, e quando um adulto interage e media esse momento, ele consegue
fortalecer vinculos e trabalhar na formacéo do eu. Realmente, a formacao de leitores
€ um processo continuo, pode iniciar na familia, dar continuidade na escola, e na fase
adulta nos grupos de leitura, na biblioteca, no trabalho e em tantos outros ambientes
que ira conviver.

Por isso que as(0s) bibliotecérias(os) “reconhecem a formagéao de leitores como
pratica importante na escola. E considerada uma acio complexa e que precisa ter
continuidade. [...] ndo se formam leitores, mas [é assim] que se inicia 0 aluno no
processo de leitura” (Araujo; Sales, 2011, p. 568). A biblioteca escolar tem seu papel
social, educacional e cultural de extrema relevancia dentro da formacéo de leitores
nas séries iniciais e finais.

E preciso pensar para além da escola, porque fora da escola existem
comunidades que n&o estdo inseridas no contexto escolar, e “promover agdes de
almejam formar leitores na escola, e fora dela, pode ser uma alternativa de resisténcia,
e € nesse movimento de resisténcia que as bibliotecas e o bibliotecério passam a
assumir uma fungéo relevante no processo de formar leitores” (Sousa; Pinho, 2019,
p. 145). A Biblioteca Publica pode contribuir com a resisténcia de se pensar a
formacao de leitores para além dos muros da escola, ja que esse tipo de biblioteca
desenvolve o0s seus servi¢os para um publico diversificado, e permite acesso de todas
as pessoas a informacao, sem distingcao de raca, cor, credo religioso ou deficiéncia.

As bibliotecas publicas sdo ambientes de socializagcdo do conhecimento, e
precisam estar proximas as comunidades, a fim de oportunizar atividades que
envolvam o publico, para que as pessoas que nao a frequentam, venham ser atraidas
pelas acbes desenvolvidas na biblioteca (Sousa; Pinho, 2019). A/O profissional

bibliotecéaria(o) para atuar como um(a) formador(a) de leitura precisa ser leitor(a),
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conhecer minimamente o acervo da biblioteca para indicacdo e orientacdo de leituras,
realizar mediacbes de leituras, enfim, a/o profissional necessita desenvolver
competéncias de leitura, para aprimorar suas habilidades para com a formacgéo de
leitores.

O espaco da biblioteca publica deve estar preparado para receber o publico
com e sem deficiéncia. Para que se efetive a “formacéao de leitores € necessario uma
biblioteca publica viva, atuante, onde esse equipamento informacional seja um recurso
educativo, social e cultural, com espaco amplo, acervo diversificado, atualizado e
dinamico” (Rasteli, 2013, p. 16), percebe-se que o formato da biblioteca publica
descrita se difere das caracteristicas difundidas na literatura cientifica da area da
Ciéncia da Informacdao, onde os relatos séo de bibliotecas sucateadas que sofrem com
a falta de investimentos, instalacbes precarias, auséncia de mao de obra
especializada em muitos casos, entre outros fatores administrativos que emperram o
bom andamento das bibliotecas publicas no pais. Esse conceito de biblioteca viva é
mais apropriado as bibliotecas parques.

O autor diz que é preciso “profissionais da informagao competentes e que
acompanhem a evolucéo das bibliotecas, questionando constantemente as praticas
desenvolvidas no cotidiano” (Rasteli, 2013, p. 16). Geralmente, pela experiéncia com
esses ambientes, os profissionais que assumem cargos nas BP’s brasileiras nem
sempre possuem competéncias para se trabalhar com a formacio de leitores. As
vezes um simples atendimento no servico de referéncia é realizado de forma ineficaz,
como se o pedido de auxilio do usuario fosse um peso que precisam carregar
diariamente.

O foco esta no Tratamento Técnico da Informacdo. Compreende-se a
relevancia desse processo para a organizacao da informacao, mas a/o bibliotecaria(o)
al/o gestor(a) precisa desenvolver atividades que promovam a interacdo do publico, e
trazer vida para o ambiente da biblioteca. As acdes podem ser: a roda de leitura, a
troca de livros, a caixa surpresa com sugestdes de leituras diversificadas, saraus, hora
do conto, entre outros tipos de eventos que promovam o0 exercicio do pensamento
reflexivo. Ao organizar essas agdes deve-se estruturar o espaco e as atividades dentro
das regras de acessibilidade.

Para Castrillon (2011)
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Um pais requer bibliotecas que possam ir mais além desse plano
minimo de trabalho. Bibliotecas que, em primeiro lugar, se convertam
em meios contra a exclusdo social, isto é, que se constituam em
espacos para 0 encontro, para o debate sobre os temas que dizem
respeito a maiorias e minorias; bibliotecas onde criancas, jovens e
adultos de todas as condicdes, leitores e ndo leitores, escolares e ndo
escolares, encontrem respostas a seus problemas e interesses e lhes
sejam abertas novas perspectivas (Castrillén, 2011, p. 36).

Essa é a funcéo social da biblioteca, trabalhar para que todos se sintam parte
desse espaco. Independentemente de ser leitor ou ndo, as atividades da biblioteca
devem procurar conhecer o seu publico, e a partir desses dados desenvolver as
atividades em prol da formagéo de leitores.

Para Rasteli (2013, p. 43) a biblioteca precisa “constituir-se como espaco
cultural, de formacdo de leitores, tornando-se um equipamento dinamico e efetivo
dessa formacgao”, e superar a visao da biblioteca publica com objetivos pautados
somente na guarda e preservacao do acervo. Assim, quando os (as) profissionais que
atuam na biblioteca procuram dialogar com 0s usuarios conseguem aproximar do
publico e mostrar os servicos disponibilizados, tendo o livro e a leitura como

protagonistas, mas sem deixar de inovar com atividades que atraiam pessoas.

6.3 O USO DE TECNOLOGIAS INCLUSIVAS EM BIBLIOTECAS PUBLICAS PARA
A FORMACAO DE LEITORES

No contexto brasileiro, apesar das politicas publicas do livro, da leitura, da
literatura e da biblioteca, ainda ha desafios no que se refere a formacao de leitores.
Os beneficios que a leitura traz para o exercicio da cidadania sdo inquestionaveis,
porém, sua eficacia depende dos estimulos iniciais que devem ocorrer primeiro no
seio familiar, depois se estende para a escola, e se nesses ambientes houve o
incentivo, pode-se esperar os frutos na construcao de leitores fluentes no futuro.

De acordo com Instituto Pré-Livro

Embora o consenso de que nas sociedades contemporaneas a leitura
seja imprescindivel para a formagdo humana plena, para o
desenvolvimento de competéncias intelectuais e profissionais, para o
exercicio da cidadania e, para o desenvolvimento social e humano de
nossa sociedade, no Brasil as pesquisas e as avaliagdes educacionais
apontam para a precaria formacao de um publico leitor e revelam as
imensas dificuldades para o sucesso das ac¢tes envolvidas na solugéo
do problema (IPL, [202-], n/p.).



126

A partir desta afirmacéo percebe-se a influéncia do livro e da leitura, na
construcdo do Ser Social, além de que este pode produzir diversos sentidos e
significados por meio das leituras que realizou ao longo da sua trajetéria. Para Chartier
(1999, p. 77) a leitura € “sempre apropriagdo, invengao, produgédo de significados”,
uma vez que, “apreendido pela leitura, o texto ndo tem de modo algum — ou ao menos
totalmente — o sentido que Ihe atribui seu autor, seu editor ou seus comentadores”.

Entéo, o leitor possui liberdade para gerar sentidos a partir da sua leitura, ou
seja, a liberdade permite o movimento e ndo se aceita imposigéo do autor, porém “esta
liberdade leitora ndo é jamais absoluta” (Chartier, 1999, p. 77). Essa restricdo da
liberdade mencionada por Chartier se esbarra nas competéncias individuais de cada
leitor, pois o individuo é produto da cultura na qual esta inserido; desta forma, os
hébitos e costumes influenciam nas diferentes praticas e habilidades de leitura.

O autor salienta ainda que “a leitura é sempre uma pratica encarnada de gestos,
em espacos, em habitos [...] uma histéria das maneiras de ler deve identificar as
disposicdes especificas que distinguem as comunidades de leitores e as tradi¢gbes de
leitura” (Chartier, 1994, p. 13). Compreende-se a partir desses conceitos que o livro e
a leitura possuem significados proprios a comunidade na qual o individuo esta
inserido, mesmo porque as competéncias de leitura e de acesso ao livro sao variaveis
presentes na sociedade brasileira, comprometidos pelas diferencas sociais e culturais.

Alguns individuos conseguiram ser alfabetizados, enquanto outra parcela se
encontra analfabeta - dentro desses aspectos do analfabetismo existem outras
variaveis que colocam esses individuos nesta posicao, seja pela falta de acesso a
educacao, ou por pessoas com deficiéncia que apesar de estarem dentro do ensino
regular encontram dificuldades para codificar e decodificar o cédigo linguistico; a
exemplo disso sdo as pessoas com sindrome de Down.

Por isso que, “as determinacbes que governam as praticas dependem das
maneiras pelas quais os textos podem ser lidos — e lidos diferentemente por leitores
que nao dispdem das mesmas ferramentas intelectuais”, além de que, “hdo mantém
uma relagédo com o escrito” (Chartier, 1994, p. 13). O autor aponta a importancia de
estarmos atentos as condigBes sociais e intelectuais dos leitores, pois tal fato
influencia no prazer e desprazer da leitura, e na construgao de significados desta
leitura pelo leitor.

As vivéncias culturais e sociais revelam e possibilitam ao leitor inventar, criar

ou mesmo imaginar o sentido que o texto lido pode ter, isso € algo intrinseco de cada
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individuo que se apropria de uma leitura. O imaginario propicia ao leitor criar e recriar
em cima da leitura; por outro lado, deve-se observar e mesmo considerar o “conjunto
dos condicionamentos que derivam das formas particulares nas quais o texto € posto
diante do olhar, da leitura ou da audi¢c&do, ou das competéncias, convencgdes, codigos
préprios a comunidade a qual pertence cada espectador ou cada leitor singular”
(Chartier, 1999, p.18-19). Independentemente de ser pessoa com deficiéncia, o leitor
deve ser visto como individuo Unico, com caracteristicas singulares e que carrega
consigo experiéncias que o faz ter olhares diferenciados para o0 mesmo texto.

A diferenca esta na apropriacdo e significacdo que o leitor da ao texto lido.
Sendo assim, “esta encarnagado do texto numa materialidade especifica carrega as
diferentes interpretagbes, compreensdes e usos de seus diferentes publicos”
(Chartier, 1999, p. 18). Aqui é possivel perceber que a esséncia esté no leitor. O autor
evidencia que o foco nao séo as possiveis limitagdes fisicas, sensoriais ou cognitivas,
mas a capacidade que este individuo leitor possui para dar sentido ao texto. Agora &
relevante pensar no acesso e formato do livro, j& que a pessoa com deficiéncia possui
especificidades a depender da sua deficiéncia.

Para que o acesso da pessoa com deficiéncia ocorra de forma acessivel tem-
se a Tecnologia Assistiva, uma vez que possibilita o uso dos equipamentos aos
diversos tipos de deficiéncia. O leitor de tela € um desses recursos, e faz com que o
leitor da atualidade se sinta livre. Chatier (1999) faz uma analogia entre as
semelhancas dos leitores em diferentes épocas, leitor da antiguidade, da era medieval

e o leitor contemporaneo.

De um lado, o leitor da tela assemelha-se ao leitor da Antiguidade: o
texto que ele Ié corre diante de seus olhos; é claro, ele nao flui tal como
o texto de um livro em rolo, que era preciso desdobrar horizontalmente,
ja que agora ele corre verticalmente. De um lado, ele € como o leitor
medieval ou o leitor do livro impresso, que pode utilizar referéncias
como a paginacao, o indice, o recorte do texto. Ele é simultaneamente
esses dois leitores. Ao mesmo tempo, € mais livre (Chartier, 1999, p.
13).

Quando Chartier (1999) diz que as limitacGes sdo transgredidas pela invencéo,
ele explicita as oportunidades a partir da revolucéo da leitura eletrénica. Desta forma,
o livro eletrénico (E-book), audio livro, os leitores de tela ampliaram as possibilidades
de leitura por parte das pessoas com deficiéncia, e promoveram novos significados

nas formas de leitura; ou seja, a pessoa com deficiéncia visual antes dispunha
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somente do Braille como técnica para realizar sua leitura, e o individuo necessitava
ser alfabetizado nesse sistema e decodificar os codigos.

Com o advento da tecnologia e da internet, esse leitor deu novo significado a
sua leitura, a partir do momento que tem a opc¢do de realizad-la nos formatos de
eletrbnicos. Para as outras deficiéncias, as tecnologias também proporcionaram a
possibilidade de produzir significados, utilizando os mesmos recursos, conforme a
especificidade e a necessidade de cada pessoa com deficiéncia.

A despeito dos meios tecnoldgicos para leitura, antes da Tecnologia Assistiva
e dos softwares para leitura de texto, o mercado editorial na década de 1970 e 1980
ja comercializava livros de literatura infantil com discos de vinil. A comercializacdo dos
livros infantis no Brasil na década de 1980, com vinil, era algo elitizado; as criancas
com deficiéncia ou em situacdo de desfavorecimento econdmico ndo possuiam
oportunidades de praticar a leitura oral ao ouvir os discos de vinil.

Atualmente, as familias de crianca com deficiéncia tém a oportunidade de
acessar projetos como o Leia para uma Crianca, da Fundacéo Itau, e solicitar o livro
acessivel (em Braille), ou visitar o site do Projeto e escolher o livro, j& que nos recursos
audiovisuais ha uma pessoa que realiza a leitura do livro, com imagens interativas,
além de dispor da audiodescricao e dos intérpretes de Libras.

A questéo crucial estava e esta nas condicdes de acesso socioecondmico,
onde a parcela do estrato social privilegiado consegue desfrutar das praticas e do
hébito da leitura em familia, enquanto a outra parcela ainda sofre pela sobrecarga de
trabalho sem as condi¢cBes necessarias para o estimulo a leitura. Visto que, para essa
parcela que vive as margens, o livro constitui artigo de luxo. Os movimentos de
democratizacao da leitura precisam ampliar a divulgacéo, para que alcance cada dia
mais as pessoas que vivem em situacéo de vulnerabilidade social.

O indice de leitores no Brasil é baixo. Em 2019, o Programa Internacional de
Avaliacdo de Alunos, divulgou os resultados da avaliacdo e o Brasil ficou na 572
posicéo no quesito leitura (Brasil, 2018). No Progress in International Reading Literacy
Study, no ano de 2021, o Brasil ficou a frente somente do Ird, Jordania, Egito,
Marrocos e Africa do Sul, dentre os 57 paises. No Progress in International Reading
Literacy Study foi avaliado a capacidade de leitura e interpretagdo de textos por
estudantes do 4° ano do ensino fundamental.

Os estudantes brasileiros que participaram da avaliagdo conseguiram pontuar

419, e esse resultado insere o pais no “Nivel Baixo da escala pedagodgica de
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proficiéncia do PIRLS” (INEP, 2023, p. 8). Esses resultados demonstram que 64% dos
estudantes brasileiros ndo dominam ou possuem somente habilidades basicas de
leitura, de acordo com os critérios do Progress in International Reading Literacy Study.

Percebe-se que a pratica de leitura estd imbricada nas questdes culturais, mas
principalmente socioeconémicas. Os dados sao relevantes para compreender a
complexidade na aplicabilidade das politicas publicas do livro, leitura, literatura e
biblioteca no Brasil. Todavia, faltam dados histéricos sobre a leitura das pessoas com
deficiéncia no territorio brasileiro.

Observa-se, portanto, que o leitor independente de ser pessoa com deficiéncia,
deve ser visto como Unico, com caracteristicas singulares, o qual carrega consigo
experiéncias que o faz construir significados diferentes para o mesmo texto. As
tecnologias sao facilitadoras para o manuseio do produto livro; a diferenca esta na
formacdo leitora e nos espacos publicos que estimulem a pratica da leitura e a
producao de significados sociais. Martins e Farias (2023, p. 4) dizem que a mediacao
nas bibliotecas se fundamenta primeiramente na “concepg¢ao do ato mediador como
ponte de ligacdo entre as criancas e os livros, entre 0s usuarios em geral e o espaco
da biblioteca, especialmente da biblioteca publica”. (Martins; Farias, 2023, p. 4). O
tema necessita de mais pesquisas e investimentos nessa area, mesmo porque é
preciso pensar nas Bibliotecas Publicas como ferramentas para chegar aos leitores
em situacao de vulnerabilidade social e com deficiéncia.

Essas mediacdes podem ser efetuadas tanto pela Tecnologia Assistiva, como
pela Tecnologia Social. A Tecnologia Assistiva envolve uma gama de produtos,
recursos meétodos, servigcos, estratégias, e praticas com objetivo de “promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social” (Brasil, 2009b, n/p.).

Como consequéncia, compreende-se que a Tecnologia Assistiva auxilia na
pratica de leitura da pessoa com deficiéncia fisica, visual, auditiva e cognitiva, além
de promover a inclusdo e interacdo por meio da leitura, da escrita e 0 acesso aos
diversos meios de comunicagéo fisico ou virtual. A exemplo de algumas Tecnologia
Assisitiva, tém-se o Hand Talk - um aplicativo que usa inteligéncia artificial para
traduzir automaticamente textos e audios para Libras e para a Lingua Americana de
Sinais. Leitores de tela - um aplicativo de software que converte o texto em leitura de

voz sintetizada, os mais conhecidos séo: VoiceOVer, DOSVOX e NVDA, e também o
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aplicativo Sullivan+ (blind, low vision), que auxilia a pessoa com deficiéncia visual e
com baixa visao obter informacdes sobre as imagens capturadas pela camera do
smartphone.

Ainda sobre o Desenho Universal, no que tange o livro acessivel, a Fundacao
Itad, por meio do Projeto Leia para uma Crianca, disponibiliza no site livros
“audiovisuais com multiplos recursos de acessibilidade, como textos e ilustragbes
originais da publicacdo, narracdo em &udio, descricdo e animacdo das imagens,
interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)” (Fundagéao Itau, 2020). Esses
exemplares estao disponiveis para pessoas com deficiéncia.

O Itau Social divulgou dados de alcance do Projeto Leia para uma Crianca de
2019:

Principais numeros de 2019

e 750 municipios alcancados em 26 estados;

Mais de 4 mil escolas e creches atendidas;

Mais de 1.700 livros acessiveis e em braile distribuidos;

Mais de 580 mil criancas atendidas no total;

73% das colecdes enviadas para as regides Norte, Nordeste e

Centro Oeste;

e 78% das colecdes foram distribuidas para os municipios de média,

alta e muita alta vulnerabilidade social (Itat Social, 2020, p. 56,
grifo da autora).

Esses dados demonstram a relevancia do Decreto de Lei n°® 10.753/03, no que

BN

tange ao acesso e a implementacdo de projetos que disponibilizam livros para
criancas com deficiéncia. Aqui foi citado apenas um exemplo do que € possivel realizar
por meio das instituicbes privadas no Brasil. Os dados ainda ndo apresentam o0s
acessos ao livro digital, os quais possuem audiodescri¢do, intérpretes de libras,
linguagem f4cil, ou seja, acessiveis as criangas com deficiéncia visual, auditiva,
cognitiva e também para aquelas que nao foram alfabetizadas.

Outro recurso que tem auxiliado na reducdo das desigualdades e injusticas
sociais com relagcéo as pessoas com deficiéncia € a Tecnologia Social, ja que esta se
utiliza como um dos métodos a oralidade, o diadlogo junto as comunidades na busca
de resolugbes de problemas sociais. E a biblioteca constituiu ambiente propicio para
0 uso da Tecnologia Social, uma vez que é preciso inovar 0s servigos disponibilizados
aos usuarios no acesso a informacéo e a partir disso possibilitar a aquisicdo de novos

conhecimentos. Visto que

Frente a esse cenario, compreende-se que as bibliotecas, por
intermédio de seus profissionais, tornam-se equipamentos
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mediadores entre 0s usuarios — a informacéo e o conhecimento — e a
educacao. Por sua vez, as bibliotecas, na maioria das comunidades,
sdo os Unicos meios das pessoas acessarem informacdes, melhorar
sua educacao, adquirir novas habilidades, tomar decisdes com base
na informacdo e obter a compreensdo de questdes que sé&o
pertinentes a vida. Ao longo dos anos, com o surgimento das
inovacdes das tecnologias de informacdo e comunicacdo, as
bibliotecas vém procurando inovar seus produtos e servicos com a
insercdo de tecnologias para o atendimento das demandas
pedagodgicas e a aproximacédo dos usuarios com a biblioteca (Moreno;
Nunes, 2022, p. 1-2).

As Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tém sim sua relevancia nesse
contexto, mas as Tecnologia Social surgem como recursos de baixo custo para
solucionar problemas que perduram ao longo dos anos no Brasil. A Tecnologia Social
se utiliza do senso comum e do saber cientifico na promocdo do desenvolvimento
social e local. Quando a biblioteca promove atividades que visam promover dialogos,
debates e discussfes em torno de uma tematica, ela estd permitindo ao usuario
“pesquisar, refletir, estudar, tudo isso implica a coragem e a liberdade de espirito para
questionar as verdades dominantes” (Maffesoli, 2004, p. 28).

Esse despertar do senso critico e reflexivo auxilia a pessoa com deficiéncia se
posicionar diante da sociedade com coragem e liberdade para enfrentar as barreiras
(exclusao social), que Ihes sdo impostas cotidianamente, dai a relevancia da biblioteca
publica em contato estreito com a comunidade em que esta inserida, pois essas redes
de interlocucbes permitem a real compreensdo do seu papel na sociedade. A
implantacdo das Tecnologia Social oportuniza transformacdes sociais e ajudam a
resolver problemas e/ou necessidades relacionadas as situacfes de exclusdo e
injusticas.

Entre as missdes da biblioteca publica esta a garantia de acesso para todas as
pessoas ao “‘conhecimento comunitario e oportunidades para a organizagao
comunitaria, em reconhecimento ao papel central da biblioteca no tecido social’.
(IFLA, 2022, p. 3). Verifica-se que ha uma conexdo entre a missdo da biblioteca
publica e as Tecnologia Social, uma vez que essa tecnologia busca construir “[...]
solugdes de modo coletivo pelos que irdo se beneficiar dessas solugdes e que atuam
com autonomia, ou seja, ndo sdo apenas usuarios de solugcdes importadas ou
produzidas por equipes especialistas [...]” (Rodrigues; Barbieri, 2008, p. 1075).

O relacionamento com a comunidade e o dialogo sdo a base para se construir

7

solugcbes com e para as pessoas com deficiéncia, ou seja, ndo € a presenca de
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equipes especializadas que faz a diferenca e sim ouvir as pessoas que utilizam dos
servicos da biblioteca. E a partir dessa escuta implementar as Tecnhologia Social,
desenvolver as atividades e/ou as ferramentas desse método que possui baixo custo.
A Tecnologia Assistiva e a Tecnologia Social se constituem em recursos que podem
auxiliar na pratica de leitura da pessoa com deficiéncia e promover a inclusao e
interacdo por meio da leitura, da escrita e do acesso aos diversos meios de
comunicacao oral, impresso ou virtual.

Diante disso, considera-se que 0 movimento para inclusdo da leitura na fase
infantil da crianca com deficiéncia, com base em Vigotsky (1993) € de suma relevancia
para desenvolver a atencdo, a concentracdo, a memoria e 0 raciocinio, além de
estimular a imaginacao e criatividade; amplia a capacidade de se expressar; auxilia a
compreender o mundo ao redor; sinaliza a importancia de respeitar as outras pessoas;

demonstra valores de solidariedade.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

As primeiras informag6es obtidas sobre as Bibliotecas Publicas no Estado de
Goias foram acessadas no site do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas®. A
instituicdo disponibiliza uma planilha com nome, vinculo institucional, endereco, e
contato - endereco fisico e eletrbnico - das bibliotecas que estdo cadastradas no
SNBP. Com esses dados em maos realizaram-se os filtros, o primeiro foi separar por
Estado, ou seja, decomp®s todas as bibliotecas publicas localizadas no Estado de
Goias, em seguida, de acordo com a Lei Complementar n°® 78/1999, delimitou os
municipios pertencentes a Regido Metropolitana de Goiania, que atualmente perfaz
um total de 20 (vinte) municipios.

Esse trabalho auxiliou a delimitar o quantitativo de bibliotecas nos municipios
da Regido Metropolitana de Goiania. De acordo com os dados expressos na planilha
do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, os 20 (vinte) municipios possuem ao
todo 26 (vinte e seis) bibliotecas. Mas ao entrar em contato por meio dos nimeros de
telefones informados na planilha foi possivel verificar que algumas informac¢des nao
procedem, tais como: municipio ndo possui biblioteca, mas o nome da biblioteca
consta na relacdo, numero de telefone informado nédo pertence a biblioteca, e sim, a
prefeitura, secretaria de educacdo ou cultura, e escolas municipais. Depois dessa
primeira analise ficaram somente 11 (onze) municipios com total de 17 (dezessete)
bibliotecas.

Ao realizar o contato foi explicado o motivo do telefonema, e os
guestionamentos. Apos explicacdo e de posse da afirmacéo em participar da pesquisa
encaminhou por e-mail e via celular pelo WhatsApp, quando solicitado, o formulario
da pesquisa. O questionario foi estruturado no Google Formularios e possui vinte e
uma questdes que visam conhecer o perfil das bibliotecas, bem como, verificar o uso
das Tecnologias Inclusivas nas acfes desenvolvidas para promocao da leitura entre
pessoas com deficiéncia. Antes de enviar o link de acesso ao formuléario foi feito
contato com as/os gestoras(es) das bibliotecas, no intuito de explicar sobre a pesquisa
e convida-las(os) a participarem da pesquisa.

O formulario foi encaminhado para dezessete bibliotecas publicas, sendo 14

municipais e 3 estaduais. Os municipios que possuem bibliotecas sédo: Goiania (5),

® As informacdes estdo disponiveis neste link http://snbp.cultura.gov.br/bibliotecaspublicas/.
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Aparecida de Goiania (1), Bela Vista (1), Bonfinépolis (1), Goianira (1), Hidrolandia (1),
Inhumas (3), Nova Veneza (1), Santo Antonio de Goias (1), Senador Canedo (1),
Trindade (1). Apesar dos esforcos em manter contato com as Secretarias e/ou as/os
gestoras(es) das bibliotecas e estabelecer didlogo sobre a pesquisa e informar a
relevancia desta, e também solicitar o preenchimento do formulario, somente 11
(onze) bibliotecas enviaram a devolutiva, foi mantido contato com as outras 6 (seis)
unidades informacionais, porém ndo houve retorno. Como forma de facilitar a
identificacdo das bibliotecas e preservar a sua identidade foi estabelecido um cédigo
onde se abreviou o termo Biblioteca Publica nas letras iniciais de cada palavra, B e P,
em maiusculas, e um nimero sequencial de 1 a 14, sendo assim, as bibliotecas estédo
representadas da seguinte forma: BP1 a BP14.

Sendo assim, as respostas detalhadas a partir de agora dizem respeito as onze
bibliotecas que responderam ao questionario em sua completude. Descrevem-se
primeiro as caracteristicas das bibliotecas. Em seguida as acdes elaboradas por esses
equipamentos, tendo por foco a inclusado das pessoas com deficiéncia. Ressalto que
todas as participantes da pesquisa sao mulheres, sendo assim, ao referir as unidades
pesquisadas a terminologia utilizada é o feminino.

Foi questionada a data de abertura das bibliotecas. Acredita-se que o tempo de
atuacdo de uma instituicdo pode apontar para sua relevancia na comunidade que
atua, por meio dos servi¢os ou produtos. Com relagcéo ao tempo de institucionalizacao
das bibliotecas, trés possuem data de funcionamento acima de 50 anos, quatro de 30
a 49 anos, uma de 10 a 20 anos, e duas de 1 a 5 anos, e a outra ndo informou.
Percebe-se que sete bibliotecas possuem tempo de atuacdo acima de 30 anos de
fundagéo e a permanéncia dessas instituicdes revelam um certo compromisso, e
porque ndo, de resisténcia em manter esses espacos abertos para servir a
comunidade.

Com relacéo ao horario de funcionamento, nove bibliotecas ficam abertas ao
publico em horéario comercial, das 8h as 17h, e duas estendem o atendimento até o
periodo noturno, porém nenhuma das unidades abrem ao publico aos finais de
semana. A questéo dos horarios desses equipamentos é motivo de discussao desde

1957, quando Méario de Andrade disse:

Ora essas bibliotecas se abrem na hora que comegam o trabalho
quotidiano, e se fecham as vinte horas da noite. Aos domingos e
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feriados continuam fechadas! De maneira que poucas, pouquissimas
horas nos dias da semana elas podem ser Uteis justamente as
pessoas que mais necessitam delas (Andrade, 1957, p. 8).

Sessenta e seis anos se passaram desde a fala de Mario de Andrade, porém a
problemética permanece nas bibliotecas publicas brasileiras até os dias atuais, como
pode ser comprovado pelos dados coletados nesta pesquisa, ou seja, elas funcionam
como reparticdo publica, ao invés de atuarem como espacos de lazer e cultura. Para
Silva e Sabbag (2019, p. 89) o funcionamento dessas unidades informacionais, que
priorizam o horario comercial, se estabelece como a “primeira barreira no acesso a
cultura de boa parte da populagdo”. Dai a importédncia de se investir no quadro
funcional e ampliar o horéario de atendimento das bibliotecas publicas, para que se
tornem cada vez mais inclusivas.

A inclusdo aqui se refere a todas as pessoas que necessitam usar a biblioteca
em horérios diferenciados, e 0 acesso € negado, ja que no horario comercial ndo ha
tempo habil para visitar e utilizar o espaco da biblioteca, pois a pessoa trabalha em
periodo integral, e as pessoas com deficiéncia, em alguns casos fazem atendimentos
clinicos e trabalham, tal fato compromete a sua ida no decorrer da semana. Outro
agravante é o fechamento das bibliotecas publicas no periodo noturno e aos finais de
semana. Esse procedimento na gestdo administrativa das bibliotecas publicas
restringe a realizacdo de atividades culturais e educativas, as familias, aos
trabalhadores, e as pessoas com deficiéncia, que ndo dispuseram de tempo no
decorrer da semana, e no final de semana tem a opcao de frequentar locais que
proporcionam atividades culturais e educativas como forma de entretenimento, ou na
busca por conhecimento.

Todavia, para alterar os servicos de qualquer tipo de biblioteca a principio
precisa-se investigar as necessidades da comunidade atendida. A partir das
informacBes obtidas planejar e estabelecer diretrizes que venham atender esse
publico, principalmente no que se refere as pessoas com deficiéncia. De acordo com
Silva, Costa e Crivellari (2014, p. 2743) “Conhecer as particularidades dos usuarios
com deficiéncia e compreender as especificidades de acesso contribuem para uma
ciéncia da informagdo inclusiva’. E preciso inteirar-se do publico, das suas
especificidades, para adquirir seguranca na elaboracdo dos servicos a serem
disponibilizados na biblioteca, de maneira que todos sejam incluidos, sem deixar

ninguém para tras.
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Diante disso, questionou o perfil dos usuarios, o quantitativo de frequéncia
diaria, a classe econbmica, a faixa etaria e se ha a presenca de pessoas com
deficiéncia entre os usuarios. Os resultados evidenciam que trés bibliotecas recebem
entre 50 a 60 pessoas dia, trés de 30 a 36 pessoas, quatro de 10 a 25 pessoas, e uma

nao informou o quantitativo. Observe no Grafico 1.

Grafico 1 - Quantitativo de usuarios na biblioteca diariamente
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Fonte: Elaborado pela Autora, com base nos dados da pesquisa (2023).
Nota: Descricdo da imagem inseridas no texto alternativo.

A comparacdo dos dados do Gréfico 1 e o Quadro 1 nos permite avaliar a
guantidade de habitante por quildmetro quadrado, e o quantitativo diario de usuarios
nas bibliotecas, e essa reflexdo tem por base a proporgéo entre esses dados. A dessa
proporcao pode se estabelecer indices sobre a baixa ou alta frequéncia dos habitantes
por quildmetro quadrado. Sendo que os dados descritos no Quadro 9 tem como fonte
informacional o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2022. A BP9
tem 19,27 habitantes por quildmetro quadrado e recebe diariamente 55 pessoas, um
nivel satisfatorio de uso do espaco. A BP9 apresenta frequéncia de 36 usuarios por
dia, com 199 habitantes por quildmetro quadrado, ou seja, 18% da populacdo por
quildmetro quadrado acessam a biblioteca. A BP8 possui indice demografico acima
de 600 habitantes por quildbmetro quadrado, ou seja, aproximadamente 10% da
populacdo deste municipio, por quildmetro quadrado utiliza o espaco da BP. Na BPs
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2, 3, 7, 10 e 11 a densidade demografica € de 1.970 habitantes por quildmetro
quadrado, porém os usuarios que se utilizam da biblioteca alcangcam no maximo 50, e
no minimo 10 pessoas por dia, 0 que é relativamente baixo.

Esses resultados demonstram 0 pouco, ou quase nenhum investimento em
divulgacao dos servicos e da imagem da biblioteca, com o propésito de alcancar novos
usuarios. As bibliotecas publicas ao longo da histéria se empenharam em executar as
suas “atividades sem a necessidade de preocupar-se com a captacao de publico ou
com planejamento estratégico, afinal, independente dos recursos que disponibilize
esta é uma instituicao historicamente respeitada pela populagao” (Silva, 2015, p. 1).

Essa afirmacéo nos fez lembrar as experiéncias durante a infancia e juventude,
onde as visitas a biblioteca publica eram frequentes. O colégio era préximo da
biblioteca e na época ndo havia acesso a internet, e as pesquisas escolares eram
realizadas nas enciclopédias. A biblioteca publica era referéncia de um local onde se
conseguia as informacdes que almejava para a execucao dos trabalhos e atividades
escolares. Lembro-me de um lugar movimentado, localizado na regido central do
Setor Campinas, na capital goiana. Acredito ser um dos motivos da distorcdo no uso
da biblioteca publica como biblioteca escolar (Milanesi, 1986), porque o maior indice
de frequéncia era de criancas e jovens que adentravam na biblioteca ainda vestidos
com o uniforme da escola.

A dindmica social alterou os habitos culturais, e a biblioteca publica sentiu com
ainsercao da tecnologia, e a facilidade de se pesquisar na internet fragilizou a imagem
dessa instituicAo, mesmo porque, esta ndo conseguiu acompanhar 0s avancos
inseridos na sociedade, isto €, as inovacfes e a qualidade nos servicos prestados a
comunidade, com isso o publico deixou de buscar acesso a informacéo na biblioteca.
A partir disso criou o estere6tipo de um lugar com acervo defasado, o qual limita “seus
servicos apenas no livro e a lingua escrita, sem considerar a existéncia de
programacodes culturais e a infinidade de servicos que podem ser oferecidos ou
requisitados” (Silva, 2015, p. 1). A esséncia na captagdo de novos publicos e a
restaurar a imagem desta instituicdo esta nos servigcos diferenciados que podem ser
disponibilizados a populagdo, por meio de atividades culturais, cursos, oficinas,
contagdo de historias entre outras.

Para dar continuidade ao perfil do publico da biblioteca publica na Regiao
Metropolitana de Goiénia, buscou conhecer a classe econémica dos frequentadores

desses ambientes, divididos nas classes: Classe A (acima de 20 salarios minimos),



138

Classe B (de 10 a 20 salarios minimos), Classe C (de 4 a 10 salarios minimos), Classe
D (de 2 a 4 salarios minimos), Classe E (recebe até 2 salarios minimos). Os dados

coletados estao representados no Grafico 2.

Gréfico 2 - Classe econbmica dos usuarios das bibliotecas publicas da Regido
Metropolitana de Goiania
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Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados da pesquisa (2023).
Nota: Descricdo da imagem inseridas no texto alternativo.

De acordo com os dados do Grafico 2, a classe A praticamente ndo faz uso da
BP, 6 bibliotecas afirmaram que ndo ha nenhuma frequéncia desta classe, e 5 dizem
gue é pouco frequente. A classe B apresenta resultados semelhantes a classe A, ou
seja, 6 bibliotecas dizem que a frequéncia é pouca, 4 ndo recebem nenhuma
frequéncia deste publico, e apenas 1 biblioteca diz que a classe B frequenta muito. A
partir da classe C os dados comecam a se modificar, onde 7 dizem receber com pouca
frequéncia, 3 bibliotecas atendem com muita frequéncia, e apenas 1 revela que néo
h& nenhuma frequéncia. As classes D e E demonstram o tipo de publico que mais
acessa a biblioteca publica, ou seja, 9 bibliotecas relataram que € muito frequente o
uso por pessoas com renda de até 4 salarios minimos, somente duas bibliotecas
afirmaram néo ter frequéncia dessa classe, ou pouca frequéncia.

A biblioteca publica é um espaco democratico e, de acordo com o “Manifesto
da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas”, os servicos ofertados devem ter por pilar a
igualdade de todos sem “distin¢cédo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua
ou condicao social” (IFLA, 1994). Apesar da usabilidade das bibliotecas que fazem

parte da pesquisa em maior frequéncia ser das classes D e E, as gestoras devem ficar
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atentos para criar meios de atrair o olhar da populacédo aos ambientes das bibliotecas
publicas, independentemente da classe social. Outro fator importante na construcao
do perfil do publico que utiliza os espagos das bibliotecas publicas se relaciona a faixa
etéria.

No Grafico 3 verifica-se os resultados dos dados coletados. Esta questéo foi de
multipla escolha, ou seja, as participantes escolheram mais de um tipo de faixa etaria.
O publico etario é diversificado com énfase no publico infantil, juvenil e adultos, porém
0 gquantitativo dos idosos é consideravel em relacéo as outras faixas etarias?®.

Gréfico 3 - Faixa etéria dos usuarios das bibliotecas publicas da Regido Metropolitana
de Goiania

10

Griangis(até 11 anos) Adolescentes (12 a 24 anos) Adultos (25 a 59 anos) |dosos (Acima de G0 anos)

Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados da pesquisa (2023).
Nota: Descricdo da imagem inseridas no texto alternativo.

Essa diversidade etéria na biblioteca nos faz refletir o quanto é preciso pensar
na elaboracdo de servicos e acdes, para os diferentes publicos da biblioteca. Da
crianga ao idoso, todos precisam de estimulos para a mente, e a leitura € um recurso.
A crianca necessita de ser estimulada, pois tem uma vida de desafios pela frente, e o
aprendizado é essencial, enquanto o idoso ja vivenciou inimeros desafios, e precisa
manter o cognitivo ativo, isso pode auxiliar na longevidade. De acordo com Oliveira,

10 Tomaram-se como base os dados da ECA - ECA atende criangas e adolescentes - e IBGE - subdivide muito as
faixas etarias. A partir dos dois dados, com algumas adaptacGes, definiram-se as faixas etarias da pesquisa.
Segundo a ECA a infancia vai até 11 anos e onze meses, e a adolescéncia dos 12 aos 18 anos. Ha discussdes
sobre a adolescéncia terminar aos 24 anos, devido a dindmica social. Diante disso foi elaborado o grafico
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Cruvinel e Santos (2007, p. 248), “[...] a leitura auxilia na atencao seletiva do idoso, o
gue possivelmente resultaria em um melhor desempenho na realizacéo de tarefas que
exijam essa habilidade”. Trazer a pessoa idosa para dentro da biblioteca e criar lagos
pode ser a oportunidade de manter as tradi¢cdes culturais, e a sabedoria popular, uma
vez que essa pessoa pode desenvolver as suas habilidades interacionais ao
compartilhar com as criancas e adolescentes as vivéncias culturais por meio da
tradicdo oral.

Em complemento aos dados anteriores, esta questao buscou informagdes mais
especificas sobre o publico com deficiéncia. Foi questionado se pessoas com
deficiéncia frequentam a biblioteca, e em caso afirmativo, quais os tipos de deficiéncia
mais frequente. De acordo com as respostas 9 bibliotecas publicas afirmaram que as
pessoas com deficiéncia usam os servigos oferecidos pelas unidades de informacgéo.

No Grafico 4 estdo os dados com os tipos de pessoas com deficiéncia que
utilizam os servicos disponibilizados nas bibliotecas publicas da Regido Metropolitana
de Goiania. E preciso considerar um fator, mesmo que o quantitativo seja
inexpressivo, ha algo de positivo que precisa ser pontuado; todas as bibliotecas
atendem pessoas com deficiéncia. Outra questdo relevante é a quantidade de
bibliotecas que afirmam receber pessoas com deficiéncia intelectual, ou seja, 9
bibliotecas publicas. No pré-teste a deficiéncia intelectual, as deficiéncias mdultiplas e
psicossocial ndo apareceram nos dados. O mesmo quantitativo para pessoas com

deficiéncia psicossocial.
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Gréfico 4 - Tipos de Pessoas com Deficiéncia que usam a biblioteca publica na Regido
Metropolitana de Goiania
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Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia  Transtorno  Defficiéncia
aucitiva fizica intelectual visual mitiplas do Espectro  psicossocial
Autista (TEA)

B sim Mo

Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados da pesquisa (2023).
Nota: Descricdo da imagem inseridas no texto alternativo.

As pessoas com deficiéncia fisica e auditiva sdo atendidas em 8 bibliotecas
publicas, e as deficiéncias multiplas e transtorno do espectro autista, em 7 bibliotecas
publicas. Ao contrario das pessoas com deficiéncia visual, onde 8 bibliotecas publicas
dizem ndo receber esse publico na biblioteca. A auséncia dessas pessoas na
biblioteca pode ser pela especificidade do formato do material acessado, ou seja, em
Braille, mas tal fato € apenas possibilidades, porque apesar da deficiéncia visual ter o
livro em Braille como processo iniciatério de alfabetizacdo, atualmente, com as
Tecnologias Assistivas, essas pessoas conseguem acessar as informacdes que
necessitam com os leitores de tela, seja para estudo ou trabalho. Vale ressaltar que
inexiste custo para baixar o software no computador, ja que os leitores de tela utilizam
software livre.

Esses resultados apontam para a inexisténcia de Tecnologia Social e
Tecnologia Assistiva que pode ser um dos fatores para a baixa frequéncia das
pessoas com deficiéncia no ambiente das bibliotecas publicas. Se ndo é possivel

adquirir a Tecnologia Assistiva, as gestoras tém a possibilidade produzir Tecnologia
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Social, como, por exemplo, a disponibilizacdo de ledores!! para as pessoas com
deficiéncia visual.

O Decreto n° 3.298/1999, o Decreto n° 5.296/2004, o Decreto n°® 10.654/2021,
a Lei n® 12.764/2012, a Lei n° 13.146/2015, a Lei n°® 14.126/2021, e por ultimo o

Decreto n® 11.063/2022 tipificam a deficiéncia em cinco categorias:

i) deficiéncia fisica - - alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, que acarrete 0 comprometimento da
funcdo fisica, sob a forma de a) paraplegia; b) paraparesia; c)
monoplegia; d) monoparesia; e) tetraplegia; f) tetraparesia; g) triplegia;
h) triparesia; i) hemiplegia; j) hemiparesia; k) ostomia; [) amputac¢ao ou
auséncia de membro; m) paralisia cerebral; n) nanismo; ou 0)
membros com deformidade congénita ou adquirida;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de 41 dB
(quarenta e um decibéis) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500 Hz (quinhentos hertz), 1.000 Hz (mil hertz), 2.000
Hz (dois mil hertz) e 3.000 Hz (trés mil hertz);

Il - deficiéncia visual - a) cegueira, na qual a acuidade visual seja igual
ou menor que cinco centésimos no melhor olho, com a melhor
corregao oOptica;

b) baixa viséo, na qual a acuidade visual esteja entre trés décimos e
cinco centésimos no melhor olho, com a melhor corregéo Optica;

C) casos em que a somatoria da medida do campo visual em ambos
os olhos seja igual ou menor que sessenta graus; ou

d) ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des previstas nas
alineas "a", "b" e "c"; e ,

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacéo antes dos dezoito anos e
limitacbes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: a) comunicacdo; b) cuidado pessoal; c)
habilidades sociais; d) utilizagdo dos recursos da comunidade; e)
saude e seguranca; f) habilidades académicas; g) lazer; e h) trabalho
(Brasil, 1999, 2004, 2012, 2015, 2021a, 2021b, 2022, n/p.).

O termo deficiéncia psicossocial “ndo € 0 mesmo que ‘pessoa com transtorno

mental’. Trata-se, isto sim, de ‘pessoa com sequela de transtorno mental’, uma pessoa

11 O ledor é a pessoa que se disp8e a emprestar a sua voz para auxiliar outra pessoa que possui
algum tipo de restricdo ao realizar sua leitura de forma independente. Assim, o ledor |1é para as
pessoas com deficiéncia visual, com dislexia, transtorno do déficit de atencao, com hiperatividade,
deficiéncia intelectual, entre outras deficiéncias, sindromes e transtornos. O Projeto de Lei n°
3513/2019 diz no § 1°, inciso |, o Ledor € o “profissional que atua na transposi¢do de mensagens e
contextos expostos em meio impresso a tinta, para uma modalidade de comunicagdo oral para
pessoas com impedimento parcial ou total na realizacdo da leitura, ou na decodificacdo de textos,
em decorréncia de deficiéncias, transtornos ou sindromes” (Brasil, 2019, § 1°, inciso I). Os ledores
atuam com frequéncia nos ambientes das bibliotecas publicas especializadas, que atendem ao
publico com deficiéncia visual. Mas também se profissionalizam e participam das gravacbes de
audiolivro, um recurso que amplia 0 acesso ao livro e a leitura para as pessoas com deficiéncia
visual, com dislexia, transtorno do déficit de atencdo, com hiperatividade, deficiéncia intelectual,
entre outras deficiéncias, sindromes e transtornos.
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cujo quadro psiquiatrico ja se estabilizou” (Sassaki, 2011a). O autor diz ainda que os
transtornos mentais mais conhecidos s&o: “mania, esquizofrenia, depressao,
sindrome do panico, transtorno obsessivo-compulsivo e paranéia”. (Sassaki, 2011a).
Apesar do termo nao aparecer no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, e nem no
Decreto 11.063/2022, como detalhado nas outras deficiéncias, o termo foi incluido na
lista de deficiéncias pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
adotada na Assembleia Geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas, no ano de 2006.
(Sassaki, 2011a).

O detalhamento de cada deficiéncia proporciona melhor compreensao das
especificidades. Assim, ao pensar na elaboracdo de servigos, ou na adequacéo do
ambiente, essas informacgdes auxiliam para tornar o espaco mais acessivel. A falta de
conhecimento sobre as deficiéncias é a causa mais comum no tratamento inadequado
as pessoas com deficiéncia, isso com relacéo as questdes de terminologia, ou a falta
de capacitacdo para se comunicar - a Libras - ou mesmo habilidade no manuseio das
Tecnologia Assistiva.

Ao pensar nesses fatores questionamos as participantes se consideram a sua
unidade uma Biblioteca inclusiva. Do universo pesquisado, 5 declaram que sim, 5
assinalaram que talvez, e 1 disse que n&o considera a biblioteca inclusiva. Em seguida
foi solicitado que justificasse a resposta anterior. Veja a justificativa das participantes
guanto a sua percepcao de biblioteca inclusiva.

Bibliotecas que responderam sim:

BP1 - “Considero a Biblioteca inclusiva por atender usudrios com deficiéncia
e desenvolver projetos para estimulo do desenvolvimento da leitura,
interpretacdo e escrita desses leitores”.

BP4 - “Ha locais de acesso a deficientes”.

BP7 - “A Biblioteca ndo conta com equipamentos com tecnologias
acessiveis e a equipe nao recebeu/recebe treinamento para atender de
forma satisfatGria esses usuarios.

Dentro das possibilidades ofertadas em um prédio tombado pelo Patrimonio
Historico, nossas unidades, tentamos oferecer a maior acessibilidade
possivel’.

BP8 - “Propomos sempre o melhor atendimento com objetivo de acolher e
atingir um pouco a expectativa daqueles que buscam apoio conosco”.

BP10 - “Por ser uma biblioteca destinada as pessoas que demandam midias
acessiveis - pessoas com deficiéncia visual - a exemplo do braille e
audiolivro”.
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Bibliotecas que responderam talvez:

BP2 - “O atendimento é para todos. Na medida do possivel”.

BP3 - “Para a deficiente fisica que frequenta a biblioteca, ela atende, pois
a usuaria consegue se locomover e encontrar os livros nas estantes
sozinha”.

BP5 - “Nos ultimos anos as bibliotecas tém sido cada vez menos utilizadas.
A demanda procura n&o tem acontecido.

Apés a era digital, as bibliotecas deixaram de ser um recurso para pesquisas
e leituras.

Com tudo a motivacao, participacdo e inclusdo ndo tem acontecido”.

BP9 - “O espaco esta aberto para atender a toda populagao.
Ha a necessidade de investir na qualificagdo dos servidores”.

BP11 - “Estamos em fase de organizagao”.

Biblioteca que respondeu “nao”:

BP5- “A Biblioteca ndo oferece nenhuma condi¢gdo para receber pessoas
portadores com qualquer tipo de deficiéncia.

N&o temos materiais adequados.

Pois tem que ter algumas mudancas para melhorar atender o usuario.

Tem alguns livros para alunos com deficiéncia visual’.

Compreende por biblioteca inclusiva aquela que se estrutura para “atender,
prestar servicos e realizar atividades para pessoas com diferentes perfis
demograficos, etarios, sociais educacionais e culturais” (Fortalecimento, 2016, p. 25).
A partir desta perspectiva conceitual, a biblioteca inclusiva trabalha em prol de todos,
sem deixar ninguém para tras.

Das cinco pessoas que responderam afirmativamente sobre a biblioteca ser
inclusiva, trés demonstram ter duvidas sobre o que caracteriza um ambiente inclusivo.
A construcao desse ambiente se faz por meio de processos cotidianos, nao é algo
magico, onde se decide que a biblioteca vai ser inclusiva e no outro dia esta tudo
pronto. As mudancas de comportamento da equipe, a formacéao continuada, 0s cursos
de aperfeicoamento, as alteracbes nas estruturas, tudo isso tem que ser planejado e
implantado conforme as prioridades do publico com deficiéncia em consonancia com
os recursos financeiros das bibliotecas publicas. Percebe-se na fala das gestoras
empenho para realizar o melhor possivel, dentro das condi¢cbes limitadas que o

governo fornece as bibliotecas.
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BP4 — “Ha locais de acesso a deficientes”.

BP7 — “A Biblioteca ndo conta com equipamentos com tecnologias
acessiveis [...] Dentro das possibilidades ofertadas em um prédio tombado
pelo Patrimbnio Historico, nossas unidades, tentamos oferecer a maior
acessibilidade possivel”.

BP8 — “Propomos sempre o melhor atendimento com objetivo de acolher”.

Relatar que ha locais de acesso para pessoas com deficiéncia é algo
generalista, porque a rampa € um tipo de acesso, contudo, ndo quer dizer que a
pessoa consegue acessar a informacdo desejada ou mesmo chegar as estantes. A
outra participante responde que ndo ha equipamentos de Tecnologia Assistiva, mas
por ser um prédio tombado tentam oferecer a “maior acessibilidade”, novamente nota-
se pequenos esforcos para tentar modificar os espacos, e as estruturas, sem grandes
planejamentos e decisdo gerencial para tal.

Esses apontamentos sdo para afirmar que, as vezes, as(0s) gestoras(es) das
bibliotecas publicas imaginam que ter uma biblioteca inclusiva é resolver todos os
problemas arquitetdnicos de rampas e corrimdes, e comprar equipamentos com
Tecnologia Assistiva. Tudo isso é importante e faz parte dos esforcos para tornar as
bibliotecas mais acessiveis. Mas 0 comeco para se implantar a biblioteca inclusiva
esta na retirada das barreiras atitudinais, ou seja, no atendimento com qualidade as
pessoas com deficiéncia que usam a biblioteca. As primeiras iniciativas nessa direcao
nao requerem grandes recursos financeiros para tal e sim mudancas atitudinais.

Abrimos parénteses com relacdo a essa colocacdo. Os dados coletados néao
nos permitem afirmar que h& barreiras atitudinais nas bibliotecas publicas da Regido
Metropolitana de Goiania. Ressaltamos aqui, de forma ampla e generalizada,
sugestdo de por onde a inclusdo de pessoas com deficiéncia pode comecar a ser
implantada nas bibliotecas. Toda quebra de barreiras é importante e deve ser
analisada e modificada, conforme os recursos financeiros. Todavia, se 0 processo se
iniciar pela barreira atitudinal a/o usuaria(o) com deficiéncia podera considerar que
aguele ambiente pertence a ele/ela também.

A inclusdo de pessoa com deficiéncia se inicia por meio da escuta. Escutar é
uma ferramenta essencial no processo de inclusdo. O escutar aqui se pauta em uma

forma das(os) gestoras(es) coletar dados dessas(es) usuarias(os) para a partir das
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informacdes obtidas planejar melhorias em consonancia com as necessidades deste
publico. Sendo assim, a escuta s6 sera eficaz se houver acbes efetivas a partir dos
resultados.

As participantes que responderam “talvez” também demonstraram certa

duvida, mas o que nos chama atencao € o desanimo da participante da BP5.

“BP2 - O atendimento é para todos. Na medida do possivel”.

“BP5 - Nos ultimos anos as bibliotecas tém sido cada vez menos utilizadas. A
demanda procura ndo tem acontecido. Ap6s a era digital, as bibliotecas
deixaram de ser um recurso para pesquisas e leituras. Contudo, a motivacao,
participacdo e inclusdo n&o tem acontecido”.

“BP9 - O espaco esté aberto para atender a toda populacdo. Ha a necessidade de
investir na qualificacao dos servidores”.

“BP10 - Estamos em fase de organizagao’.

Como ja discutido anteriormente a internet ndo é rival da biblioteca, nem veio
para fragilizar a imagem dessa instituicdo. Ela pode ser uma ferramenta
potencializadora no processo de inclusdo. A revolucdo eletrbnica ampliou as
perspectivas de inclusdo das pessoas com deficiéncia, agora a administracao publica
das bibliotecas precisa ampliar o seu olhar e analisar, como cativar esse publico que
se afastou da biblioteca, porque transferir a culpa da auséncia de usuarios(as) na
biblioteca, para a era digital € um caminho de comodidade. E preciso pensar em
estratégias para lidar com os desafios postos por uma sociedade em constante
transformacao. Qualificar a equipe € algo primordial, e como conseguir a qualificacdo
sem custos, ja que os cursos especificos da area sdo escassos € 0S municipios nao
investem na qualificacdo do pessoal da biblioteca?

Dai a importancia de se criar uma rede de relacionamentos, firmar parcerias,
com as Universidades, com as Associacdes de classes, com o Conselhos de
Biblioteconomia, enfim, essas instituicdes podem contribuir, ou ao menos auxiliar para
um direcionamento. A Federacdo Brasileira de Associacfes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacéo e Instituicbes, desde 2021, estd com um projeto financiado
pelo Programa Ibero-americano de Bibliotecas Publicas e também participa da rede
Ibero-americana de cooperacao de bibliotecas publicas que objetiva “compartilhar
experiéncias e aumentar os recursos em beneficio comum de todos” (FEBAB, 2023).
Estar nesta rede pode ser um meio de compreender outras realidades e a partir dos

relatos de experiéncias construirem novos conhecimentos e adequa-los a realidade



147

de cada biblioteca. O importante € estar em sintonia com essas instituicdes que sao
pontes no processo de inclusao.
Isso que a Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas

de Informacéo e Instituices tem promovido a construgéo de pontes.

O projeto intitulado ‘Bibliotecas sem barreiras: criando uma rede para
atendimento integral as pessoas com deficiéncia’ tem como objetivo
principal formar uma rede de bibliotecas brasileiras que possuam
projetos ou acdes de melhoria de servigcos e produtos acessiveis a
toda comunidade, além de oferecer aos profissionais uma opcéo viavel
e de qualidade para formacao e atualizacao profissional no tocante as
guestdes da pessoa com deficiéncia (FEBAB, 2023).

No site da Rede de Bibliotecas Acessiveis!? esta disponivel a relacdo das
bibliotecas que participam do projeto. A Rede oferece cursos online gratuitos e
disponibiliza o “Diretério Brasileiro de Bibliotecas Acessiveis”, que é uma fonte de
referéncia sobre as bibliotecas brasileiras de todas as tipologias, e pertencentes a
qualquer tipo de instituicdo, seja publica ou privada, e que declaram ou desejam
implantar, ou aprimorar 0s servigos, e/ou as instalacdes para atender as pessoas com
deficiéncia. Dispde de materiais e cole¢cbes em formatos acessiveis com links, e
materiais com leituras recomendadas sobre a tematica de inclusdo e pessoa com
deficiéncia.

Somente a BP6 declarou ndo considerar o ambiente da sua biblioteca inclusiva.
A rede de bibliotecas acessiveis pode ser um caminho a se trilhar na busca por
conhecimentos e interacdes construtivas. Ao analisar a fala da participante percebe-
se certa dificuldade em estabelecer ambiente adequado, e até mesmo frustracdo por
ndo conseguir atender ao publico com deficiéncia. Dentro da fragilidade exposta

evidencia a necessidade de mudancas.

“‘BP6 - ndo oferece nenhuma condicdo para receber pessoas portadores
com qualquer tipo de deficiéncia. Ndo temos materiais adequados. [...] tem
gue ter algumas mudancas para melhorar, atender o usuario. Tem alguns
livros para alunos com deficiéncia visual”.

Observa-se que na fala da gestora BP6 o uso do termo “portador’. A

terminologia € um ponto que precisa ser trabalhado no intuito de promover a

comunicagao inclusiva. Prof. Sassaki, conhecido como “pai da inclusao”, elaborou

12 FEBAB. Rede de bibliotecas acessiveis. S&o Paulo: FEBAB, 2023. Disponivel em:
https://redeacessivel.febab.org/historico/
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uma relacdo com 59 termos utilizados incorretamente no dia a dia em diversos
ambientes. Preocupado com a linguagem e a construcdo de uma sociedade inclusiva
essa relacdo auxilia na forma correta de empregar os termos sobre as pessoas com
deficiéncia.

De acordo com Sassaki,

No Brasil, tornou-se bastante popular, acentuadamente entre 1986 e 1996, o
uso do termo portador de deficiéncia (e suas flexdes no feminino e no plural).
Pessoas com deficiéncia vém ponderando que elas nao portam
deficiéncia; que a deficiéncia que elas tém ndo é como coisas que as
vezes portamos e as vezes nao portamos (por exemplo, um documento de
identidade, um guarda-chuva). O termo preferido passou a ser pessoa com
deficiéncia (Sassaki, 2011b).

A linguagem é o meio estrutural pelo qual nos comunicamos e transmitimos
significados, dai a relevancia da pronuncia correta no construto de uma sociedade
pautada no respeito ao préximo em prol da inclusao.

Neste momento ndo € a intencdo aprofundar no acervo, mas apenas uma
ressalva, devido a fala da participante da BP6. O acervo deve ser estabelecido a partir
das necessidades dos seus leitores, pesquisadores, grupos escolares, estudantes, e
ao conhecer este publico estabelece formas de adquirir livros e materiais que venham
suprir os desejos informacionais. Todavia, o acervo das bibliotecas publicas é
construido por meio de doac¢fes, uma vez que os recursos financeiros destinados para
esse fim sdo escassos, e ndo tem prioridade na agenda das Secretarias, as quais
encontram vinculadas as bibliotecas. Entéo, é possivel que o pequeno acervo de livros
em Braille venha dessas doacgdes, e ndo necessariamente de uma preocupacao da
biblioteca em ter esses materiais com a finalidade de atender o publico com deficiéncia
visual.

A desinformacé&o é um problema sério na sociedade atual, e pode causar danos
irreparaveis. De acordo com a Comissao Europeia a desinformacao é a “Informacao
comprovadamente falsa ou enganadora que é criada, apresentada e divulgada para
obter vantagens econdmicas ou para enganar deliberadamente o publico, e que é
suscetivel de causar um prejuizo publico” (Comissao Europeia, 2018, p. 4).

Diante do exposto, sabe-se do papel social da biblioteca na promocéo do
letramento informacional de leitores, pesquisadores, estudantes, e publico em geral
que desfrutam do ambiente e servi¢os. Por isso, elaborou trés perguntas com vistas a

pensar nesta questdo de disseminacdo da informagdo e conscientizacdo na
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divulgacdo de informacdes errbneas. As questdes foram: Na sua percepcdo que
problemas sociais a biblioteca auxilia a combater? Quais acfes a biblioteca possui
para disseminar informagdes? A biblioteca promove interlocugbes de divulgacao dos
saberes populares e especializados?

A partir dos dados coletados no primeiro questionamento sobre como a
biblioteca pode auxiliar no combate aos problemas sociais, nota-se que 9 BP’s tém
entendimento da atuacao social da biblioteca, quando relatam que podem atuar na
reducdo a desinformacdo, ao analfabetismo, a discriminacdo, a exclusdo e as
desigualdades sociais. O ambiente democratico da biblioteca publica promove a
insercdo de todas as pessoas da comunidade sem distincdo, uma vez que, as
“Bibliotecas podem inserir em seu meio uma simples dona de casa a grandes
pesquisadores dos diversos ramos dos saberes (BP5)”, e, ao promover essa
interacdo, as bibliotecas cumprem com seu papel social em ampliar a “disseminacao
da informacéo, é também, a insercdo das comunidades em geral ao conhecimento e
suas praticas” (BP5). Ao adquirir conhecimentos, esses nos permitem compartilhar
novos saberes e praticé-los.

Todavia, duas bibliotecas contribuiram com respostas diferenciadas, onde uma
acredita que a BP nao possui condi¢do alguma de auxiliar no combate aos problemas
sociais. A outra acredita que a BP atua como ferramenta para apoiar as “pessoas com
timidez, com transtornos de ansiedade, depressado e autismo” (BP11). Ao ler esse
altimo relato a percepcgao € do uso da biblioteca para fins terapéuticos no tratamento
comportamentais, mentais, ou psicossociais, conhecida na literatura biblioteconémica
como Biblioterapia. Sendo assim, a biblioterapia utiliza-se de “livros e outros materiais
de leitura em programas de leitura direcionada e planejada para auxiliar no tratamento
de problemas mentais e emocionais, bem como desajustes sociais” (Cunha;
Cavalcanti, 2008, p. 55).

A leitura se caracteriza como fonte na disseminacéo de informacdes, e os locais
indicados por algumas das participantes sdo as redes sociais, sejam para postar
informacgdes, ou para desenvolver praticas de leituras nos grupos de WhatsApp e/ou
Facebook. Ao ler os relatos é possivel perceber que as participantes conseguem
diagnosticar o problema social que a biblioteca auxilia a combater, onde 9 BPs
consideram a desinformacdo. Entretanto, nenhuma relatou a responsabilidade da
biblioteca na formacgéo de cidadéos letrados informacionalmente, apontaram a leitura

como caminho, mas o “como” fazer para encontrar a informacgao certa, os alertas sobre
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0s prejuizos de compatrtilhar informacdes falsas, isso nao foi mencionado em nenhum
dos momentos de dialogo com algumas responsaveis pelas bibliotecas publicas.

Alves e Suaiden dizem que

Esta nova ordem social, a Sociedade da Informacdo, é comumente
entendida como uma nova forma de organizacdo social, politica e
econdmica baseada na informacé&o. Neste cenério, novas habilidades
e competéncias sao exigidas dos individuos — como lidar com as novas
tecnologias, reconhecer suas necessidades de informacéo, saber
onde e como buscéa-la, fazer uso critico e ético da informacgéo a que
se tem acesso, aprender a aprender e manter-se em constante
aprendizagem ao longo da vida. Deste modo, pode-se afirmar que o
letramento informacional e a aprendizagem ao longo da vida estédo
estritamente relacionados com o papel da biblioteca publica e com sua
atuacao na Sociedade da Informacéo (Alves; Suaiden, 2016, p. 215).

A biblioteca publica possui papel significativo na elucidacdo dos caminhos para
o letramento informacional. Ela deve promover constantemente cursos, palestras e
oficinas dentro desta tematica em conjunto com a comunidade. Outro item relevante
pesquisado na literatura bibliotecondmica € a educacdo de usuarios. Esse tipo de
recurso pode vir a ser caracterizado como Tecnologia Social, uma vez que visa
resolver problemas sociais da comunidade local em favor de um bem maior, ja que a
proliferacdo de noticias falsas causa prejuizos a populacdo. O envolvimento da
comunidade na solucéo do problema levantado, conforme discutido na pesquisa, a
Tecnologia Social é de fundamental importancia para a alterar a realidade
apresentada.

A participacao da comunidade nos espacos publicos da biblioteca constitui algo
essencial, uma vez que, os produtos e servicos disponibilizados ali sdo para a
comunidade de forma geral e seria ela (a comunidade) a pautar os parametros para a
atuacao da biblioteca. A partir dos dados levantados é possivel afirmar que a biblioteca
publica, por meio da leitura e das acdes desenvolvidas, pode construir coletivamente
caminhos para minimizar os problemas sociais, conforme o0s apontamentos das
bibliotecas publicas participantes da presente pesquisa.

Em seguida foi questionado quais as agdes que as bibliotecas possuem para
disseminar informacao. Das bibliotecas publicas participantes somente 4 informaram
gue nao utilizam nenhum meio para disseminar informagdes. A BP5 diz “Atualmente
a biblioteca se encontra praticamente inativa, pois ndo temos demanda alguma nem

tao pouco um bibliotecario formado”. Dois pontos importantes nessa fala, para o bom



151

andamento de qualquer instituicdo, primeiro sdo preciso criar demanda, e depois méao
de obra qualificada. Somente duas bibliotecas publicas usam as redes sociais na
disseminagéo das informacdes, em conjunto com outras ferramentas. A doagéo de
livros, os eventos, a visitacdo de escolas, os grupos de leitura e estudo, foi

mencionada por 6 bibliotecas publicas.

BP1 - Postagens em grupo de WhatsApp e redes sociais.

BP7 - Disseminagdo do conhecimento por meio do projeto Estante
Literéria, que beneficia pessoas em situagéo de vulnerabilidade social entre
outras, redes sociais e participacdo em projetos do Governo como
Mutirdes, Feira do artesanato.

BP9 - Eventos. VisitacOes de escolas periodicamente e comunidade.

BP11 - Recebendo visitas de Escolas/Faculdades; Escolas de Inglés que
dao aulas no recinto da biblioteca; Grupos de ldosos para atividades;
Grupos de Turistas; Menores Infratores; Grupo de Arquitetos; Associacao
de Mées de criangas especiais.

Sobre a demanda, essa surge da necessidade de algo. Almeida Junior diz que
“Os usuarios apresentam demandas, explicitas ou ndo, e a biblioteca precisa
satisfazé-las. No entanto, pode e deve criar demandas, criar interesses, criar desejos,
criar curiosidades sobre temas” (Almeida Junior, 2021, p. 64). As/Os profissionais que
trabalham na biblioteca precisam refletir, planejar e elaborar materiais de divulgacéao,
de maneira que a comunidade fique informada a respeito dos servicos
disponibilizados, assim quando houver necessidade de alguma informacao especifica
sabem onde procurar, com quem se informar sobre o assunto procurado.

Os eventos e as visitas guiadas séo ferramentas com significados expressivos
nas atividades desenvolvidas no ambiente das bibliotecas publicas, pois pode de
alguma forma criar meios de aproximar a biblioteca da comunidade, permite criar
vinculos. A doacédo de livros e a estruturacédo de projetos praticos para a sociedade
faz com que a credibilidade dessa instituicao floresca a cada dia. A comunicacao fluida
e rapida pelo WhatsApp minimiza a falta de outros recursos indisponiveis as
bibliotecas publicas, ou as vezes estdo presentes, mas sd0 gerenciados por outros
departamentos. Devido a burocracia e a falta de recursos financeiros na contratacao
de méo de obra especializada de Tecnologias Inclusivas, a biblioteca fica refém de
um departamento de Comunicacdo sobrecarregado pelas infinitas demandas da

Secretaria, na qual esta vinculada.
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Diante desses fatores as postagens nas redes sociais sdo descaracterizadas,
sem cronograma fixo de postagens, e sem identidade visual de marketing eficaz, além
da impossibilidade de interagir com as/os usuarios que fazem comentarios nas
postagens. Sendo assim, as ferramentas digitais possuem agilidade e podem alcancar
um quantitativo de publico maior, mas dependendo do tamanho do municipio a
divulgacdo boca a boca, os cartazes, os grupos de WhatsApp sdo capazes de ser
efetivos na disseminacgéo de informacdes.

De acordo com Almeida Junior (2021, p. 66) a Biblioteca Publica

Nao deve mais viver nas catacumbas, escondida, mantendo uma
concepgdo de vida, um olhar e uma explicagdo de mundo
individualizada, despreocupada com o outro, entendendo seu usuario
apenas como um individuo, uma pessoa, mas atuando de maneira
coletiva, envolvendo a comunidade, chegando até ela. Essa é a
atuacdo na ambiéncia da biblioteca publica (Almeida Janior, 2021, p.
66).

Esse pensamento de coletividade traz o real significado de atuacéo da BP. A
biblioteca precisa ser vista, evidenciada, seus servi¢os divulgados com frequéncia e
com fluxos programados. O seu foco deve estar na prestacdo de servicos com
qualidade para todas as pessoas que nela buscam algum tipo de informacéo. Ao
envolver a comunidade, a biblioteca possibilita a producdo de Tecnologia Social
voltada para a disseminacdo de informacgfes populares e cientificas, a formacao de
leitores e promocdo de leitura para uma parcela de usudrios que demandam
estruturas e atendimentos diferenciados.

A partir deste ponto, os resultados apresentados referem-se as interlocucdes
que possivelmente sdo desenvolvidas dentro das bibliotecas entre os saberes
populares e cientificos/especializados. Ao buscar dados sobre essas possibilidades
de acdes, teve-se a intencdo de compreender formas diferenciadas de divulgacédo dos
saberes, tanto o cientifico, como o popular, em conformidade com as necessidades
apresentadas pela comunidade que utiliza a BP, seja com e sem deficiéncia. A partir
disso planejar a implantacéo de TS em prol de Bibliotecas Publicas e a¢des inclusivas.

Verifica-se que 6 bibliotecas publicas disseram que “nao”, e 5 bibliotecas
publicas afirmaram que desenvolvem oficinas, palestras, Café Literario, o boca a boca
- dialogos. Todavia, ndo se utiliza nas bibliotecas a interlocugédo entre os saberes

populares e cientificos.
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De acordo com Gondim e Mdél (2000, p. 4) os saberes populares podem ser
compreendidos pelo conhecimento dos “Chas medicinais, artesanato, mandingas,
cantigas de ninar, culinéria... Todos esses artefatos culturais constituem saberes
populares”. Afirmam ainda que os conhecimentos “ndo exigem espago e tempo
formalizados, séo transmitidos de geracao em geracéo, por meio da linguagem falada,
de gestos e atitudes”. Essa transmissao de saberes nao fica imutavel de mudancas
e/lou alteracdes ao ser repassadas, porque cada pessoa compreende de forma
diferenciada uma mesma informacao, por isso que a linguagem, os gestos sé&o
“transformados a medida que, como parte integrante de culturas populares, sofrem
influéncias externas e internas” (Gondim; Mél, 2000, p. 4).

Com o tema de medicina alternativa a biblioteca pode propor interlocu¢cdo com
a comunidade de pessoas com deficiéncia, em primeira instancia, e por meio desse
didlogo verificar qual a real necessidade de informacdo do publico com deficiéncia
sobre o tema. A partir disso, as bibliotecas publicas podem utilizar as técnicas e os
métodos da Tecnologia Social promover palestras, oficinas, bate-papo, com
especialistas cientificos que pesquisam sobre o tema, bem como pessoas da
comunidade que trazem na tradi¢do cultural conhecimentos sobre o assunto.

Nessa interacdo se pratica a inclusao social, além de, valorizar os saberes e
potencializar os conhecimentos cientificos, que a partir das demandas sugeridas no
dialogo tem a possibilidade de criar produtos e servigos com custo reduzido. O custo
aqui se refere aos investimentos necessarios para a implementacdo dos servigcos
disponibilizados.

Os diferentes saberes aqui se estabelecem na conscientizacdo de que nao
existe saber mais, ou saber menos, esta afirmacéo reflete o pensamento de Paulo
Freire, no livro Pedagogia do oprimido, ao tratar da concepcao bancéaria na educacao.
Ele argumenta que “Se o educador é o que sabe, se os educandos s&o os que nada
sabem, cabe aquele dar, entregar, levar, transmitir o seu saber aos segundos. Saber
que deixa de ser ‘experiéncia de feito’, para ser experiéncia narrada ou transmitida”
(Freire, 1985, p. 68). Porém, 0 que se espera nao € apenas a transferéncia de saber,
e sim proporcionar o compartilhamento entre saberes, e a partir disso desenvolver
consciéncia critica sobre o assunto/tematica estabelecida na programacgdo da
atividade.

Tendo a biblioteca como espaco democratico, a promocao de atividades que

envolvem os diferentes saberes tem que se tornar algo continuo dentro da grade de
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desenvolvimento da Tecnologia Social, uma vez que, esse tipo de discussdo e
informacdo desenvolve o pensamento critico-reflexivo. Todo saber deve ser
respeitado por fazer parte do construto sécio historico do individuo.

Contudo, ter brinquedos no espaco da biblioteca n&o caracteriza o
desenvolvimento de acfes junto as pessoas que usam 0s servicos desta, porque 0s
brinquedos séo apenas objetos que necessitam de mediadores para ressignificar a
aprendizagem para as criangas que utilizam o espaco infantil das bibliotecas publicas.

As oficinas sdo um formato didatico no processo de aprendizagem, sendo
assim, as oficinas de leitura contribuem na formacéao do leitor. Vieira e Volquind (2002,
p. 11) concebem a oficina como “um tempo e um espacgo para aprendizagem; um
processo ativo de transformacédo reciproca entre sujeito e objeto; um caminho com
alternativas, com equilibragcdes que nos aproximam progressivamente do objeto a
conhecer”. As acbes de acionamento de diferentes saberes e as atividades
pedagodgicas possuem conexdo, a depender do tema trabalhado, porque elas
promovem a criatividade, a aprendizagem, o pensamento critico e reflexivo.

Em seguida, no intuito de compreender melhor o compartilhamento das acdes
organizadas, questionou as bibliotecas participantes quais os formatos utilizados para
a realizacdo dessa divulgacéo. De acordo com o Grafico 5, é timido o uso de reunides,
palestras, oficinas, cantigas de rodas, cursos de aperfeicoamento e debates, para
realizacdo da divulgacdo. Somente 2 BPs usam as reunides e 1 BP usa as cantigas
de rodas frequentemente para divulgar.
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Gréfico 5 - Formato de divulgacao das acdes
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Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados da pesquisa (2023).
Nota: Descricdo da imagem inseridas no texto alternativo.

Almeida Junior (2021) define as bibliotecas publicas em trés tipos
denominadas: biblioteca publica ingénua, biblioteca publica astuta, e biblioteca publica
critica. A primeira se define com a prestacdo de servico tradicional, ou seja, a
biblioteca desenvolve todas as atividades somente a partir do acervo, no intuito de
atender as/os usuarias(os). A segunda de forma semelhante a biblioteca ingénua, mas
de forma consciente. A biblioteca publica critica ela “amplia seus espagos de
interferéncias” (Almeida Junior, 2021, p. 62). Com base na biblioteca publica critica
tem-se a possibilidade de ampliar os servicos desses espacos e torna-los como
centros de referéncias, e tais acdes podem ser realizadas em diferentes formatos.

A discussdo do autor se pauta nas formas diferenciadas de perceber a
biblioteca publica, e como as/os profissionais que estéo inseridos neste contexto da
biblioteca publica podem implementar trabalhos, acdes e atividades transformadoras,
ndo apenas dos ambientes das bibliotecas, mas na forma como a/o usuéria(o) usa e
compartilha os novos saberes adquiridos. Para isso Almeida Junior (2021) faz
sugestodes, e algumas vem de encontro com a atuacédo social da biblioteca, e o uso da
Tecnologia Social como ferramenta, na resolugdo das demandas elencadas na

biblioteca:

e Criacdo, no site da biblioteca, de chats ou setores que abordam
temas de interesse dos usuarios. E possivel também criar grupos



156

de discussdo. Os Temas devem variar de acordo com acessos,
novidades e interesses dos usuarios;

e Promocéao de palestras virtuais (transmissdo ao vivo ou gravada)
sobre esses temas;

e Conversas individuais via Skype ou outras plataformas, entre
usuarios interessados e especialistas que se propdem a contribuir;

e Aulas ao vivo, presenciais ou virtuais;

Indicacao de sites em gue hatextos para download gratuito;

e Blogs com atualizacdes frequentes (de preferéncia em datas
determinadas e divulgadas) e com possibilidade de participacao
dos usuérios. Essa participacdo deve se dar nas reunides
chamadas de pauta ou de determinag&o dos objetivos do trabalho;

e Participacdo frequente dos usuarios na construcdo de
conteudos;

e |Informag6es sobre um tema especifico, enviado
frequentemente para 0s usudrios interessados, via celular.
Essa atuacdo é uma espécie de disseminacdo seletiva da
informacdo, mas implantada de maneira coletiva. Podemos
chaméa-la de disseminacdo coletiva da informacdo ou
disseminacao da informacé&o para grupos;

e Oferecer informacbes utilitarias (informacBes sociais,
informagdes para a cidadania), via celular, incluindo empregos,
informacdes sobre obtencdo de documentos, eventos de interesse
do usuario (cada um em particular), chegada de materiais de
interesse do usuario;

e Antecipar a procura e pesquisa do usuario;

e Oferecer uma variedade de suportes diferentes do livro (mas,
nao o excluir);

e Organizar eventos que deixem claro que a biblioteca se interessa
por qualquer tipo de exteriorizagdo cultural e artistica;

e Trabalhar tendo em mente que o objeto da area é a mediacao da
informac&o e que os usos devem se apropriar da informacao ndo
apenas a recuperando, mas participando de momentos em que ela
€ mediada; [...] (Almeida Junior, 2021, p. 64-66, grifos da autora).

A proposta elaborada pelo autor, em sua maioria, ndo demanda grandes
recursos financeiros para ser implementada ao sugerir a criagdo de grupos de
discusséo, aulas presenciais, eventos, disseminacdo coletiva da informacéao,
informacd@es utilitarias, a exteriorizacao cultural e, por fim, a compreensao do papel de
mediacao na aplicabilidade de cada uma dessas acdes. Esses instrumentos, para se
efetivar e permanecer na programacdo anual da biblioteca publica, exigem da/do
gestor(a) articulagcdes politicas. Novamente a eficacia se firma a partir do momento
gue busca parcerias com instituicdes, especialistas, professores que contribuam na
ministracdo de aulas, cursos, especialistas que venham coordenar grupos de
discussdo com tematicas diversas, isso tudo construido juntamente com as/os

usuarios(as).
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Pensando nisso, na proposta de interferéncia da biblioteca publica na
sociedade, que surge esse guestionamento, ja que as dificuldades existem por uma
série de fatores, mas é possivel encontrar outras possibilidades de realizar um
trabalho eficaz no ambiente da biblioteca entre equipe da biblioteca e comunidade.
Valorizar o saber popular faz com que perpetue as tradicdes culturais daquela
comunidade atendida na biblioteca publica.

Oliveira, Vieira e Lopes (2015) dizem que

Mais do que atender ao propésito de fornecer informacdo a
comunidade, porém, a biblioteca publica precisa assumir o papel de
agente desenvolvedor e difusor da cultura. A realizacdo de acdes
culturais junto a seu publico deve ser uma constante, visando
aproximar a populacédo das diversas manifestagdes culturais, do lazer
e do entretenimento, estes representados na poesia, nas contacoes
de histéria, no teatro, nos jogos, e em tantas outras vertentes (Oliveira;
Vieira; Lopes, 2015, p. 143).

Diante dessa exposi¢céo questionou quais os tipos de a¢des sao promovidos na
biblioteca, para atender ao publico, uma vez que a BP possui a responsabilidade de
elaborar acfes para atrair e atender a diferentes publicos, seja idoso, crianca, pessoa
com deficiéncia, adultos, pessoa em situacao de rua, enfim, assistir a todos que dela
necessitar em seus diversos interesses.

No Gréfico 6 encontra-se os dados tabulados no tipo de acao e sua respectiva
guantidade. As acdes mais promovidas pelas bibliotecas publicas sdo a contacao de
histérias, exposicdo de livros no varal e as exposi¢cdes, 6 bibliotecas publicas
promovem esse tipo de atividade. Em seguida estd a danca e o sistema de
classificacdo alternativo, onde apresentam a escolha de 2 bibliotecas publicas. As
cantigas de rodas, o ledor, a musica, e o teatro séo as op¢des com menor frequéncia.
Esses resultados apontam para a promocéao de acées que independem de parcerias,

ou seja, sao realizadas a partir do que se tem nas bibliotecas.
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Gréfico 6 - Tipos de acdes promovidas nas bibliotecas publicas da Regido
Metropolitana de Goiania
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Fonte: Elaborado pela Autora, com base nos dados da pesquisa (2023).
Nota: Descricdo da imagem inseridas no texto alternativo.

Ir além das atividades rotineiras pode representar grandes desafios para as
gestoras das bibliotecas uma vez que se torna um convite para sair da zona de
conforto na busca de dialogos com profissionais da area de Artes ou Educacéo, e
pensar junto com a equipe multiprofissional e a comunidade outros tipos de atividades
culturais e artisticas voltadas para formar leitores e promover a leitura entre pessoas
com deficiéncia.

Segundo as Diretrizes da Federacdo Internacional das Associacfes de
Bibliotecarios e Instituicdes (2010), as bibliotecas publicas, no que se refere aos
servigos disponibilizados, esses possuem importante papel que é o de “se constituir
como ponto central de desenvolvimento cultural e artistico da comunidade e de ajudar
a moldar e apoiar a sua identidade cultural”. Nenhuma das bibliotecas publicas
participantes da pesquisa realiza atividades que envolvam festas populares, tais
como: Carnaval, Festa Junina, Bumba meu boi, Folia de Reis, Congada, Festa do
Divino, Cavalhadas, Fogaréu.

Esse trabalho, ainda de acordo com as diretrizes da Federagéo Internacional
das Associa¢Oes de Bibliotecarios e Instituicdes (2010, p. 17) pode ser realizado em

“parceria com as entidades locais e regionais adequadas, cedendo espago para a
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realizacdo de atividades culturais, organizando programas culturais [...] deve refletir a
variedade de culturas presentes na comunidade”. A Festa do Divino em Trindade, as
Cavalhadas de Pirenodpolis e o Fogaréu na cidade de Goias sado festas populares do
Estado de Goias, tais momentos podem se caracterizar motivadores para apresentar
a histodria idealizadora dessas festas, ou a construcéo da identidade cultural do povo
goiano aos usuarios(as) da biblioteca publica.

Dai a relevancia de se utilizar a Tecnologia Social para dialogar com a
comunidade e discutir sobre a formacao de leitores com deficiéncia a partir das Festas
populares. Sado formas de aprender sobre a Historia do Estado e a influéncia da
contacao de histérias na preservacao e construcéo da identidade cultural local.

Silva e Santos (2014) consideram que

a biblioteca desempenha um papel de espago cultural porque

possibilita a realizagcdo de atividades relacionadas a cultura como
exposicdes, ou encontro com escritores de sua localidade, com o
intuito de poder disponibilizar aos seus usuarios e a sua comunidade
0 acesso a tradicdo cultural, visando resgatar todo o contexto da
memoéria local como a conscientizacdo do resgate dessa cultura.
(Silva; Santos, 2014, p. 8).

Apesar da importancia do resgate as tradicdes culturais, as bibliotecas
pesquisadas oferecem poucas atividades dentro dessa vertente. Provavelmente um
dos motivos é o foco no atendimento ao balcdo de empréstimos, devido a proximidade
com as atividades cotidianas na biblioteca, esse tipo de servi¢co € mais recorrente e ja
esta estabelecido, ndo havendo necessidade de organizar e promover eventos. As e
Os profissionais vinculados administrativamente na biblioteca precisam refletir na
relevancia de alterar as suas prioridades, para que os servicos da BP ampliem,
principalmente os vinculados as atividades artisticas e culturais, com cunho no
fortalecimento das tradicoes dos saberes populares.

Nesta questdo buscou dados especificos sobre a participacdo e a frequéncia
de pessoas com deficiéncia nas atividades culturais promovidas na biblioteca. O

Gréfico 7 abaixo demonstra essa frequéncia.
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Gréfico 7 - Participacdo das pessoas com deficiéncia nas acdes das bibliotecas
publicas da Regido Metropolitana de Goiania
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Fonte: Elaborado pela Autora, com base nos dados da pesquisa (2023).
Nota: Descri¢cdo da imagem inseridas no texto alternativo.

Em todas as unidades das bibliotecas publicas ha a presenca de pessoa com
deficiéncia nas acbes desenvolvidas, porém alguns tipos de deficiéncia possuem
assiduidade baixa. A deficiéncia visual estd ausente em 10 bibliotecas publicas, a
deficiéncia auditiva em 9 bibliotecas, deficiéncias mudltiplas em 7 bibliotecas,
deficiéncia fisica em 6 bibliotecas, autismo em 5 bibliotecas, e a deficiéncia intelectual
em 4 bibliotecas.

Com pouca frequéncia a bibliotecas publicas esta a deficiéncia intelectual
presente em 5 bibliotecas, deficiéncia fisica em 4 bibliotecas, deficiéncia intelectual
em 5 bibliotecas, deficiéncias mudltiplas e transtorno do espectro autista em 3
bibliotecas, deficiéncia auditiva em 2 bibliotecas. As que afirmam ter muita frequéncia
sdo: 3 bibliotecas que recebem autistas, 2 bibliotecas com deficiéncia intelectual, em
1 biblioteca com deficiéncia auditiva, e 1 biblioteca com deficiéncia visual.

Essa auséncia pode estar ligada pela sensacgéo de néo pertencimento, ou seja,
essa parcela da populagéo ndo acredita que os espagos sociais, culturais e de lazer
sdo estabelecidos pensando neles, sendo assim, havera iniameras barreiras, e
possivelmente a que predomina neste caso € a atitudinal, ja que as atitudes afastam

este publico dos espacos das bibliotecas. “Por isso, as pessoas com diferentes tipos
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de deficiéncia sdo um publico que, em geral, ndo frequenta as bibliotecas publicas”
(Fortalecimento, 2016, p. 26). Tal paradigma precisa ser desconstruido.

Apesar da Lei 13.146/2015 garantir direitos a cultura, ao lazer, e educacao, as
pessoas com deficiéncia ainda sdo excluidas dos ambientes culturais. A divulgagéo
nos servicos prestados a essa comunidade sao ineficazes, e a invisibilidade da BP faz
com que elas ndo sejam opcdes de acesso a informacéo por esse publico. As politicas
publicas tem se efetivado, mas falta da parte administrativa das bibliotecas buscarem
formacao profissional.

Os editais dos fundos de arte e cultura possuem regras obrigatérias sobre a
acessibilidade, e isso tem sido fator positivo para inclusdo das pessoas com
deficiéncia, porém, quando se verifica o resultado dos proponentes para captacao de
recursos séo poucas as bibliotecas que fazem submisséo de projetos. As bibliotecas
gue participaram da pesquisa, somente uma captou recursos nos ultimos cinco anos,
mas essa biblioteca jA € uma biblioteca publica especializada no atendimento a
pessoas com deficiéncia visual.

O Quadro 11 abaixo apresenta dados sobre como a biblioteca promove a leitura
para as pessoas com deficiéncia. Vale ressaltar que ao promover qualquer tipo de
atividade na biblioteca precisa-se pensar na divulgacédo, no marketing, pois sem o uso
dessas ferramentas a biblioteca trabalha para si, ou seja, ho evento pode nao aparecer
publico, e em especifico o publico com deficiéncia, ja que a divulgacao foi ineficaz, e

nao alcancgou o seu alvo.

Quadro 11 - Promocdao de leitura para pessoa com deficiéncia
Como a biblioteca promove a leitura para as pessoas com deficiéncia?

BP1 A atividade é desenvolvida de acordo com a deficiéncia do leitor, para deficientes visuais, por
exemplo, sdo contadas historias em voz alta, ou oferecidos livros em braille.

BP?2 Como a Biblioteca tem dois andares, fizemos o remanejamento dos livros literarios para o piso
térreo, facilitando assim o acesso dos usuarios aos livros mais procurados.

BP3 N&o faz nenhuma divulgacado e ndo promove nenhuma acao para a inclusao de usuérios
com deficiéncia.

BP4 Néao

BP5 Néo

Como relatei no inicio, a biblioteca ndo oferece nenhuma condi¢&o para trabalhar com
BP6 pessoas portadores com qualquer tipo de deficiéncia.
N&o temos material e nem publico alvo.
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BP7 A biblioteca oferece em seu acervo livros infantis em Braille e Libras.

A equipe realiza pesquisa sobre a deficiéncia ou limitacdo para planejar os momentos de

BP8 . . R L .
leituras com livros, textos, materiais ludicos preparados pela préopria equipe

BP9 Promovemos através da contacao de historias

Promove disponibilizando o acervo que é especificamente destinado ao publico com

BP10 SO
deficiéncia visual.

BP11 Ainda ndo temos essa atividade.

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa (2023).

De acordo com os dados no Quadro 11, 5 bibliotecas publicas nédo
desenvolvem nenhuma atividade de leitura para pessoa com deficiéncia. 3 bibliotecas
promovem a contacdo de histérias, 2 BP oferece somente 0 acesso ao acervo, e 1
biblioteca possui servi¢os especificos para as pessoas com deficiéncia visual.

A contacao de histéria € o principio para que a leitura inclusiva aconteca dentro
da biblioteca publica, além de manter a tradi¢cdo oral. O uso da oralidade ao contar
histérias gera vinculos com a memoaria. A historia oral resgata a memoria de tempos
vividos e registrados no pensamento individual, cada qual, com sua percepcao sobre
0 mesmo acontecimento. Auxilia na preservacdo das tradicdes, uma vez que, é
passada de geracdo em geracdo. Outra opcao € a biblioteca humana que pode auxiliar
nessa preservacao.

Outro fator fundamental no uso da historia oral e da biblioteca humana é a

capacidade de desenvolver a escuta. Thompson compreende a histéria oral como

uma abordagem ampla € a interpretacdo da histéria e das sociedades
e culturas em processo de transformacao, por intermédio da escuta as
pessoas e do registro das histérias de suas vidas. A habilidade
fundamental na histéria oral é aprender a escutar (Thompson, 2006,
p. 20).

Assim, a histéria oral, a biblioteca humana, as cantigas de rodas, a roda de
leitura, a troca de experiéncias entre saberes podem ser considerados métodos e
técnicas da Tecnologia Social, e € uma forma de se trabalhar a acessibilidade e a
inclusdo as pessoas que se situam em diferentes comunidades, e compartilham os
seus registros historicos contidos na memoria e verbalizados, por meio da qual se

estabelece uma rede de narrativas. Mas para que esses métodos e técnicas se
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caracterizem Tecnologia Social é preciso 0 envolvimento da comunidade em todo o
processo, da ideia inicial a implantacéo, e analise dos resultados.

Santos (2018) relata as experiéncias com um grupo de estudantes, onde

A roda de leitura se mostra como uma pratica de leituras dissonantes,
ja que ndo se apega a textos ortodoxos ou canbnicos. Muitos se
descobrem leitor nessa atividade ja que ali o leitor tem a liberdade de
apresentar as leituras que realmente |he fazem sentido. Ao
compartilhar tais textos entre os colegas, percebe-se afinidades,
interesses semelhantes aproximando os sujeitos para uma relagcéo
afetiva que vai além da realidade rigida e racional [...] (Santos, 2018,
p. 874).

Os resultados dessa atividade dialogam com a proposta de Tecnologia Social,
uma vez que se utiliza de uma técnica para que a comunidade tenha a possibilidade
de interagir e a partir disso reaplicar as experiéncias em outros contextos, de forma
que propicie a inclusdo social. O individuo ao se descobrir no outro por meio dos
relatos das leituras realizadas na sua trajetéria de vida, aflora dentro do ser as
percepcdes sensiveis que sdo desenvolvidas pela escuta.

A convivéncia em grupo amplia nossas possibilidades de interacéo. Certa feita,
ao participar de uma confraternizacdo de amigo secreto, com amigas e amigos que
gostam de ler tive o privilégio de ganhar um livro da Clarice Lispector, no qual tem
uma crénica intitulada “Em busca do outro”, que revela o valor do outro no caminho
gue trilhamos ao longo da vida. E ao ler as experiéncias da roda de leitura organizada

por Santos (2018), trouxe a memoaria essa cronica.

O Caminho com letra maiuscula, hoje me agarro ferozmente a procura
de um modo de andar, de um passo certo. Mas o atalho com sombras
refrescantes e reflexo de luz entre arvores, o atalho onde eu seja
finalmente eu, isso ndo encontrei. Mas sei de uma coisa: meu caminho
ndo sou eu, é o outro, € os outros. Quando eu puder sentir plenamente
0 outro estarei salva e pensarei: eis o meu porto de chegada
(Lispector, 2004, p. 66).

Se enxergar no outro, talvez seja o desafio para que a incluséo se efetive com
todo esplendor e beleza, ja que conviver com as diferencas € um principio da incluséo
social. E o outro pode ser o “meu porto de chegada”, no acolhimento, nas afinidades,
nos elos que se formam a partir da préatica da leitura. Essa sensibilidade deve ser
inerente as gestoras, ao planejar a atividade de leitura inclusiva nas bibliotecas

publicas, pois precisam estar preparadas para receber todos os tipos de pessoas,
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independente das suas especificidades e/ou limitacdes. E assim, quebrar a barreira
atitudinal, e com alteridade promover a leitura de historias que falem de diferenca e
incluséo.

Os recursos para a contacdo de historia ou para a roda de leitura inclusiva
acontecem a partir do publico que participa, isto €, se houver a necessidade de contar
a historias, ou relatar a leitura realizada em Libras a biblioteca deve providenciar um
intérprete de Libras, ou ter alguém no seu quadro funcional para realizar a traducéo.
Caso nao tenha esse profissional lotado na biblioteca, precisa buscar em outras
unidades governamentais do seu municipio, ou estado. E se todas essas
possibilidades falharem, a/o gestor(a) tem que buscar na TS uma solugéo para tal
demanda junto com a comunidade, ou seja, verificar qguem se comunica em Libras na
comunidade, e que pode, de alguma forma, auxiliar na traducdo durante as atividades.

No processo historico de leitura no Brasil inexiste dados de incentivo a leitura
para as pessoas com deficiéncia, a ndo ser, como ja foi citado neste trabalho as
instituicdes implantadas no Brasil Império - o Instituto dos Meninos Cegos, e o Instituto
dos Surdos-Mudos, atual Instituto Nacional de Educagao de Surdos - no que se refere
a deficiéncia intelectual, APAE e Pestalozzi. Contudo, a leitura nessas instituicdes
pautava no processo de alfabetizacdo do publico que frequentava, sendo que em
muitos casos ndo foram incentivadas na continuidade da leitura, dos estudos, ou
mesmo frequentar espagos culturais, ou espacos de leitura. As vezes a sua
convivéncia ficou restrita em sua maioria a familia, ou a outras pessoas com
deficiéncia, e o contato com a diversidade cultural foi negada.

Atualmente os avancos tecnoldgicos e a garantia de direitos tém alterado essa
situacdo, mas a exclusdo ainda é latente em nossa sociedade, e as pessoas com
deficiéncia sentem dificuldades em encontrar livros que promovam autonomia, como
no caso do livro impresso em Libras, que em alguns casos é a lingua materna do
surdo. E também livros que atendam as necessidades de criangas e jovens com
deficiéncia intelectual. Os livros de imagem s&o recursos preciosos para esse publico,
onde uma parcela ndo conseguiu ser alfabetizado, sendo assim o codificar e
decodificar linguistico € uma barreira.

Segundo Santos (2018, p. 876) “Para aqueles que n&o tém o dominio da leitura
do texto escrito, a imagem € ferramenta essencial para a compreensao leitora, pois
se pode comparar a uma lingua estrangeira, da qual ndo tenhamos nenhum

conhecimento”, ou seja, a sensacao de frustracdo e incapacidade de se comunicar,
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por outro lado “se o texto possui gravuras em suas paginas, logo o leitor as
interpretara, lera”. (Santos, 2018, p. 876). Essa afirmacdo auxilia os profissionais
inseridos na biblioteca, na qual possui publico com deficiéncia intelectual, ou outra
deficiéncia que compromete o cognitivo, e ndo conseguem ler com fluidez. Desta
forma, ao elaborar as atividades de leitura a dica € utilizar livros de imagem para que
possam ler, imaginar e criar histérias a partir das imagens inseridas no texto.

As/Os profissionais que atuam nas BPs como mediadoras(es) de leitura, e
desenvolvem experiéncia com o livro e a leitura podem auxiliar as pessoas com

deficiéncia

a se interessarem pelo acervo, a serem usuarios frequentes. Também
poderdo ler para o0s usuarios, perceber os leitores lendo mais,
aproximar se para saber o que estdo lendo, propor novos titulos,
géneros e formatos, propor contacdes de histérias, clubes de leitura,
contar as novidades do acervo e dos livros que sdo antigos e que estao
esquecidos na prateleira, apresentar livros que podem ser também
escutados, ler com as pontas dos dedos, conhecer histérias magicas
gue sdo lidas pelos gestos, expressfes e movimentos das maos,
descobrir novas formas de contar e ler livros (Mauch, 2016, p.10).

Diante do exposto, percebe-se que as 3 BPs que contam historias para incluir
as pessoas com deficiéncia, tal procedimento as insere no rol de biblioteca inclusiva.
Apesar de relatarem outras dificuldades enfrentadas na estrutura das bibliotecas tem
realizado a inclusdo dentro das suas possibilidades no uso da Tecnologia Social. Ja
que as praticas de leitura “sdo ac¢des individuais ou coletivas as quais promovem a
capacidade dos sujeitos em selecionar, interpretar e modificar o conhecimento
adquirido por meio de leituras diversas em diferentes fases da vida” (Santos, 2018, p.
875).

Percebe-se a partir de Santos (2018) que proporcionar a pratica de leitura ao
publico que frequenta biblioteca publica, e aqui busca-se olhar as pessoas com
deficiéncia, desenvolve a autonomia cognitiva dessas pessoas, € consequentemente
a sua autonomia social, uma vez que, os individuos comegam a ser mais perspicazes
as suas reais necessidades informacionais, e como usa-las em prol do
desenvolvimento de novos saberes coletivos ou individuais.

Para finalizar o questionario foi perguntado as participantes se possuem

conhecimento sobre a Agenda 2030 da ONU, onde 7 disseram que nao e 4 afirmaram
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ter conhecimento. Mas qual a relevancia de se discutir essa agenda dentro das
praticas diarias da biblioteca publica?

De acordo com a FEBAB

‘A informagao correta no momento certo salva vidas’... Quem nunca
se deparou com a situacéo ‘se eu soubesse disso antes eu tomaria
outra decisdo’... O acesso publico a informacdo permite que as
pessoas tomem decisdes conscientes que podem melhorar suas
vidas. As comunidades que tém acesso a informacéo relevante e no
tempo certo estdo melhores posicionadas para erradicar a pobreza e
a desigualdade, melhorar a agricultura, proporcionar educacao de
gualidade e promover a saude, a cultura, a pesquisa e a inovacgao.
Nesta linha € que a FEBAB atendeu ao chamado da IFLA para o
Programa Internacional de Advocacy (IAP) que conclamou os
profissionais de todo 0 mundo para contribuirem efetivamente com a
Agenda 2030. As bibliotecas sdo parceiras estratégicas para o
cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
a FEBAB buscou sensibilizar os profissionais (FEBAB, 2021).

Além de promover o acesso a informacdo é imprescindivel que esta esteja
correta, porque somente assim as pessoas tém a chance de tomar decisbes
assertivas, ou ao menos ter possibilidades de estudar as melhores op¢des para uma
deciséo final, para determinado fim. De acordo com a ONU os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 visam erradicar a “pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade” (ONU, ©2023, n/p.), para isso foram
elencados 17 objetivos.

Dentre os 17 objetivos, nesta pesquisa o foco € o objetivo 16 - Paz, Justica e
InstituicGes Eficazes, que tem por finalidade promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para

todos e construir instituicBes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos 0s niveis.

16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis.

16.7 Garantir a tomada de deciséo responsiva, inclusiva, participativa
e representativa em todos os niveis.

16.10 Assegurar 0 acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional
e 0s acordos internacionais;

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas nao discriminatérias para
o desenvolvimento sustentavel (ONU, @2023, n/p.).
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Esse objetivo vem ao encontro no que se acredita a respeito do papel da BP
na sociedade, quando expde o tépico 16.6, 16.7, 16.10 e 16.10b. A descricao para
que a BP se torne inclusiva, participativa e representativa estd em consonancia com
as discussdes de Tecnologia Social e Tecnologia Assistiva, na aplicabilidade das
Tecnologias Inclusivas, sendo que o Brasil trabalha em parceria com a ONU para
atingir tais demandas sociais.

A area Bibliotecondmica no Brasil é representada pela parceria com a FEBAB,
que desde 2012 vem difundindo o Advogacy para os profissionais bibliotecarios(as).
Como resultado do desenvolvimento dessas acfes surgiram as Comissdes e 0s
Grupos de Trabalhos, alinhados com os ODS. As comissfes sao: Comissao Brasileira
de Bibliotecas das Instituicbes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnologica (CBBI); Comissdo Brasileira de Bibliotecas Escolares (CBBE);
Comisséo Brasileira de Bibliotecas Prisionais (CBBP); Comissdo Brasileira de
Bibliotecas Universitarias (CBBU); Comissao Brasileira de Direitos Autorais e Acesso
Aberto (CBDA); e os Grupos de Trabalhos: Acessibilidade em Bibliotecas (GT-
Acess); Bibliotecas Parlamentares (GT-BPA); Bibliotecas pela Diversidade e Enfoque
em Género (GT-BDEG); Bibliotecas Publicas (GT-BP); Catalogacdo (GT-CAT);
Relacdes Etnico-Raciais e Decolonidades (GT-RERAD).

Nas bibliotecas participantes dessa pesquisa somente 6 BPs possuem
profissionais bibliotecérias, ou seja, as outras unidades informacionais desconhecem
esses esforcos para se construir bibliotecas publicas cada vez mais eficazes e
inclusivas, de modo a atingir o foco da Agenda 2030. A afirmacédo que as profissionais
bibliotecarias tém conhecimento das atividades desenvolvidas pela FEBAB e as
outras profissionais atuantes na biblioteca, mas de outras areas do conhecimento
desconhecem, se da pela instrucéo e informacdo que as primeiras recebem na sua
formacdo profissional. As entidades de classe sdo apoios, ou ao menos devem ser na
conscientizacdo da relevancia das BPs dentro da sociedade da informacao.

O Grupo de Trabalho das Bibliotecas Publicas (GT-BP), como ja mencionado
tem discutido e elaborado acdes que envolvem as/os profissionais atuantes nas BPs
a nivel nacional, e isso independe de ser bibliotecario ou ndo, porque no primeiro
momento 0 grupo busca inserir essa pessoa que esta atuando, porgue ela é ponte, a
mediacao entre o usuario da biblioteca e os servicos de informacéo, cultura e lazer

gue as unidades podem ofertar a comunidade.
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Sendo assim, a Agenda 2030, por meio das ODS desenvolvidas em parceria
com a FEBAB, é um instrumento para que as BPs venham a se tornar visiveis. O
Sistema Nacional de Biblioteca Publica e os 27 Sistemas Estaduais de Bibliotecas
Publicas, tem por objetivo “proporcionar a populacdo bibliotecas publicas
estruturadas, de modo a favorecer a formacdo do habito de leitura e estimular a
comunidade ao acompanhamento do desenvolvimento sociocultural do Pais” (Brasil,
@2023, n/p.). E um ponto delicado, mas precisa ser discutido, € a atuagido do SNBP
e principalmente dos SEBP, para que o objetivo de se ter bibliotecas estruturadas
venham de fato cumprir, e consequentemente promover a formacéo de leitores seja
com ou sem deficiéncia.

Neste momento fazemos uma pausa para explicar, porque parte da analise dos
dados foi realizada separadamente. O primeiro movimento para levantar quais as
bibliotecas que fazem parte da Regido Metropolitana de Goiania foi o filtro por
municipio, sendo assim, na planilha do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
disponibiliza a informacédo de que na Regido Metropolitana de Goiania possui 26
bibliotecas cadastradas. O proximo passo foi ligar para essas 26 unidades
cadastradas e informar sobre a pesquisa e questionar se a pessoa responsavel pela
biblioteca aceitava participar da pesquisa. Das 26 bibliotecas iniciais, que receberam
0 convite, somente 17 aceitaram participar da pesquisa. Em seguida enviou o
questionario as 17 bibliotecas pelo Google Forms, porém, somente 11 responderam.

Esse resultado, as dificuldades de contato via telefone com as responséaveis
pela unidade nos fizeram optar por visitar 4 dessas unidades.

Todo esse processo é detalhado novamente para explicar um fato recorrente
nessas unidades que foram visitadas posteriormente. Preferiu-se realizar as anélises
separadamente das que responderam ao questionario principal, porque foi necessario
diminuir o quantitativo de perguntas, pois as gestoras encontravam dificuldades em
compreender e responder algumas questdes.

Assim, ao conversar pessoalmente com a pessoa que se apresentou como
diretora da Biblioteca, verificou-se que a sua atuacao nao é na biblioteca, e sim, como
diretora da escola. A BP descrita por ela, ndo pertence a essa tipologia, e sim uma
Biblioteca Escolar inserida dentro de uma escola publica ho municipio, ou seja, 0
municipio ndo possui biblioteca publica. Essa confuséo de tipologia ocorre pela falta

de informacéo e profissional da area para conhecer os tipos, e saber diferencia-los.



169

Desta forma, na Regidao Metropolitana de Goiania o quantitativo correto de BPs
somam 16 bibliotecas, e ndo 17 como informados inicialmente.

Nas outras 3 bibliotecas visitadas, onde houve didlogo com as profissionais
responsaveis pelo cuidado do ambiente, as respostas foram similares, e as diferencas
nao alteram o resultado, porque caracteriza somente o uso de termos diferentes para
referenciar o mesmo ato. Ao questionar sobre a atuacao e frequéncia de pessoas ha
BP, a BP12 afirma que o “municipio tem se esfor¢ado para colocar bibliotecas em
todas as escolas, com isso 0 uso da BP é muito baixo, quase ndo vem ninguém aqui,
€ muito pouco”. A BP13 e 14 ressaltam que a frequéncia € de 5 no maximo dez
pessoas por semana.

Todas as bibliotecas, BP12, BP13 e BP14 disseram ser inclusivas, mas ao
questionar quais os tipos de deficiéncias que atendem afirmaram que o ambiente esta
aberto para todas as pessoas, mas ho momento ndo ha uso da biblioteca por parte de
pessoas com deficiéncia. Sobre os problemas sociais que as bibliotecas podem
auxiliar a combater, as respostas sairam com certa duvida do que realmente poderia
ser realizado em prol do bem comum na sociedade. A BP14 disse: “Sim, resolve
algumas coisas, outras nao”, no dialogo foi solicitado para detalhar o que seria essas
“coisas”, mas disse que no momento n&o conseguia se lembrar.

Outro fato que chamou a atencéo foi quando questionou sobre as acfes que a
biblioteca realiza para disseminar a informacdo. E a resposta veio em forma de
pergunta “o que € isso disseminar informacao?” (BP12), entdo prontamente Ihe foi
explicado sobre a disseminacdo da informacéo, o mesmo foi recorrente nas outras
duas, as quais responderam que ndo havia nenhuma acdo nas bibliotecas para
informar o publico que frequenta a biblioteca. Sobre a promocéo de interlocucéo entre
0s saberes populares e cientificos, também nao é realizado nas BPs 12, 13 e 14, em
nenhum formato, ou seja, reunido, palestra, oficina, cartazes.

Para finalizar foi questionado sobre as acdes de leitura para o publico com e
sem deficiéncia. As respostas foram que no momento ndo ha nenhuma acéo sendo
desenvolvida nas bibliotecas. Santos (2018, p. 875) diz que “o processo ocasionado
por meio da leitura nos induz ao reconhecimento da nossa propria diversidade social”,
e se esse processo esta indisponivel nas BPs, tal ato pode impedir os usuarios de
vivenciar a multiplicidade de pensamentos em beneficio do crescimento humano. A

diversidade social é também discutir sobre as desigualdades existentes.
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Apo6s apresentar os dados dessas bibliotecas que receberam a visita e as que
responderam o questionario foi possivel verificar a fragilidade das bibliotecas da RMG.
Sendo assim, retoma a discussédo sobre o SNBP e o SEBP de Goias, principalmente
a instituicdo que atende ao Estado, e a partir disso refletir sobre a complexidade em
se efetivar o que é proposto por essas instituicdes da area biblioteconémica as BPs.

De acordo com o SNBP

Os sistemas Nacional, Estaduais e Municipais possuem metas e
objetivos em comuns, tais como a oferta de assessoria técnica as
bibliotecas e seus profissionais, promoc¢ao de ac¢des voltadas para a
formacdo de bibliotecéarios, auxiliares de bibliotecas e demais
profissionais que atuem em bibliotecas publicas e comunitérias e
a criagdo de acdes, programas e projetos que atendam as
necessidades de modernizacéo e instalacdo de bibliotecas, além do
fomento as acfes de incentivo a leitura (Brasil, ©2023, n/p., grifos
da autora).

A partir da descricdo das metas e objetivos disponibilizados no site do SNBP
fica uma duvida sobre os relatos das BPs que participaram desta pesquisa. Se 0
sistema nacional e estadual visa a promocéao de ac6es de incentivo a leitura, e também
a formacéo dos profissionais que atuam na biblioteca, porque a realidade das BPs da
RMG estd tado fragilizada, e o fomento as préaticas de leitura é praticamente
inexistente? Neste momento a autora abre uns parénteses para compartilhar uma
experiéncia.

Durante dois anos atuou dentro da Secretaria de Estado da Cultura de Goias
(SECULT-Go), no cargo de Bibliotecaria e posteriormente Coordenadora da Biblioteca
Publica Pio Vargas (BEPV). Logo no inicio observou-se uma desestrutura com relacédo
ao SEBP, o qual ndo possuia equipe, nem local apropriado para desenvolver as suas
atividades. O acervo enviado pelo SNBP ao SEBP-Go se misturava ao acervo da
BEPV, ou seja, o primeiro funcionava dentro da biblioteca e ndo havia uma separacéo
entre um e outro, tanto na questdo da equipe, como na organiza¢ao dos servicos, e
por vezes 0s usuarios queriam livros que pertenciam ao acervo do sistema.

O relato dessa realidade é para chamar atencdo para o seguinte fato, se o
SEBP-Go encontra dificuldade de se organizar, enquanto departamento, como tera
condi¢cbes de auxiliar outras bibliotecas com apoio a modernizacdo dos ambientes,
formacdao profissional, capacitar a desenvolver projetos e a¢des. Assim, ao assumir a

coordenacao da BEPV a primeira agéo foi provar, literalmente isso, provar, por meio
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de documentacdo legalizada, instituida por lei, a Superintendente de Patriménio
Historico e Artistico, que o SEBP-Go nao estava sob a competéncia da BEPV, e seu
vinculo no organograma esta diretamente ligado a SECULT-Go.

Desta forma, foi solicitado a superintendéncia outro local para a instalagdo do
SEBP-Go, para que a Coordenadora conseguisse visualizar a real situacdo do seu
departamento e se planejar, para posteriormente auxiliar as BPs do Estado de Goias.
A Unica acéo realizada pelo SEBP-GO, ao menos durante o tempo de permanéncia
da autora na BEPV, é a assessoria a duas bibliotecas localizadas no entorno de
Brasilia, na qual foi instalado o software Biblivre, e curso para as gestoras das
bibliotecas para uso do novo sistema. Todavia, nenhuma a¢éao que envolve formacao
de leitores é fornecida pelo SEBP-Go até o presente momento. Fecham-se os
parénteses. Percebe-se, diante desse breve relato, que o objetivo do SNBP e do
SEBP-GO, nao tem alcancado as BPs localizadas no Estado de Goias.

Depois de apresentar os dados coletados é preciso pensar no tempo, e o

significado deste na memodria, ja que,

Quanto mais o pesquisador entra em contacto com o contexto histérico
preciso onde viveram seus depoentes, cotejando e cruzando
informagbes e lembrangcas de vérias pessoas, mais Vvai-se
configurando a seus olhos a imagem do campo de significagdes ja pré-
formada nos depoimentos. (Bosi, 2003, p. 283).

Ao relembrar cada lugar visitado, tanto fisicamente e as conversas por telefone
com as gestoras das unidades de informacédo, isso nos propicia compreender 0s
significados de cada relato, os significados das auséncias nos servi¢cos prestados a
comunidade que se beneficia das BPs da RMG.

Ao pensar nas ac¢des do tempo na sociedade atual, é notorio as transformacdes
e contribuicbes advindas dos avancos tecnoldgicos. Aquela parcela da populacgéo,
“aquela excluida do processo econdmico e social, deve receber também os beneficios
gerados pela Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao (CT&l)” (Lunardi; Marcelino; Moreira,
2013, p. 736).

Diante disso, esta pesquisa buscou identificar se as BPs da RMG dispdem de
TI na promocao de formacao de leitores e de praticas de leitura, e a partir da exposicao
e andlise dos dados pode-se afirmar que as BPs da RMG né&o utilizam das Tecnologias
Inclusivas. As atividades acontecem de forma dispersa, sem planejamento, sem

cronograma das atividades, a divulgacao é precaria, o que interfere diretamente na
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visibilidade das bibliotecas, e consequentemente a informacéo ndo chega no publico-
alvo.

A pesquisa nao teve por foco identificar ou discutir a formacéo académica das
gestoras, mas por meio dos diadlogos estabelecidos durante todo processo da
pesquisa notou-se a auséncia da profissional bibliotecéaria nas bibliotecas. Acredita-se
que tal fator interfere no uso restrito das Tecnologias Inclusivas para a promoc¢éao das
praticas de leitura e a formagéo de leitores.

Em nenhum momento foi questionado as participantes se elas conheciam, ou
ja tinham ouvido falar de alguma dessas tecnologias, porque esse nao era o objetivo
da pesquisa, e por ser algo novo dentro da area da biblioteconomia, e tal
questionamento poderia trazer confusao ou estranheza as participantes.

Por fim, presume que falta das/dos Gestoras(es) Estaduais e Municipais
investimentos e credibilidade na BP, enquanto instituicdo que atua em prol do
desenvolvimento humano, na formacéo de individuos criticos e reflexivos, que visam
contribuir para uma sociedade equitativa e mais justa. Falta também do Sistema
Estadual de Biblioteca Publica de Goias conhecer a sua érea de atuacdo, realizar
estudos sobre as BPs, que estdo sobre sua responsabilidade, e a partir disso dar
subsidios para que possam desenvolver a sua missdo diante da sociedade com
exceléncia nos servigcos prestados a comunidade.

A auséncia de informacdo por parte dos municipios, ou seja, das BPs sobre
como, onde, e com quem buscar apoio para ampliacéo e fortalecimento das unidades
de informacao, faz com que essas bibliotecas desanimem do seu legado e acreditem
que atualmente ndo ha necessidade de livros, ja que tudo esta no “Google”, tal
afirmacao € uma falacia, e ao expressar esse pensamento percebe-se que as BPs
estdo pedindo socorro, principalmente com relacdo a mao de obra qualificada. .
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A incluséo social, cultural e educacional de pessoas com deficiéncia avangou
no século XXI, no que se refere as normativas e leis. A aplicabilidade dessas ainda é
desafio na sociedade atual, pois exige comportamentos de alteridade, o que nem
sempre é possivel nesta sociedade pés-moderna, com individualismo imperativo.

Contudo, o desenvolvimento de técnicas e tecnologias que visam a inclusdo
das pessoas com deficiéncia, permite a autonomia dessas nos ambientes sociais,
culturais e educacionais. Dentro do escopo de ambientes culturais encontram-se as
bibliotecas. Essa pesquisa se debruca sobre duas vertentes: as Tecnologias
Inclusivas e a Biblioteca Publica - em prol da inclusdo das pessoas com deficiéncia.
As Tecnologias Inclusivas se dividem em cinco tipos, nesta pesquisa analisou
somente dois tipos: a Tecnologia Social e a Tecnologia Assistiva.

Esta pesquisa buscou responder a seguinte problematica: As bibliotecas
publicas localizadas na Regido Metropolitana de Goiania dispéem de algum tipo de
Tecnologia Inclusiva para formacao de leitores e promocgao de praticas de leitura de
pessoas com deficiéncia? Tendo por objetivo geral: identificar as Tecnologias
Inclusivas em bibliotecas publicas localizadas na Regido Metropolitana de Goiania,
capital do Estado de Goias, para formar leitores e promover a leitura entre pessoas
com deficiéncia. Elegem-se como objetivos especificos:1) levantar os componentes
técnicos existentes nas bibliotecas que auxiliam a comunicacdo, e a leitura das
pessoas com deficiéncia; 2) verificar a estrutura de funcionamento para o atendimento
dos usuarios com deficiéncia; 3) apontar as atividades, acdes, procedimentos e
processos presentes nas bibliotecas publicas para pessoas com deficiéncia.

Ao analisar os dados coletados observou-se que as Bibliotecas Publicas da
Regido Metropolitana de Goiania caminham sem estrutura e suporte. Acredita-se que
0 que paralisa essas bibliotecas no tempo é multifatorial e envolve a falta de motivacéo
e de conhecimento das inovagdes que surgem dentro da area bibliotecondmica, a néo
valorizac&o desses equipamentos culturais.

As informac6es obtidas por meio do questionario, e das visitas nos permitiram
verificar que as BPs sdo ineficazes com relacdo aos componentes técnicos que
auxiliam a comunicacéo, e a leitura das pessoas com deficiéncia. Promovem acdes e
atividades de forma esparsa, a qual ocorre sem planejamento adequado e,

consequentemente, cronograma definido. Tal comportamento das bibliotecas impede
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a comunidade de criar vinculos devido a auséncia de periodicidade na programacao.
N&o possuem divulgacao efetiva e eficaz, o que fortalece ainda mais a invisibilidade
da BP. Por outro lado, a ineficicia na divulgacdo impede que o publico de forma geral,
e publico especifico (pessoas interessadas na tematica) saibam das atividades e
acOes projetadas pelas bibliotecas.

Ha uma frase de Patrick Munzfeld , que se tornou dito popular que diz: “Quem
nao é visto, ndo é lembrado (Munzfeld, ©2005-2023). Quem nao é lembrado, acaba
sendo esquecido”, por isso € importante as bibliotecas repensarem a sua estrutura
organizacional, e promover a elaboracdo de calendario anual das atividades, no
ambito cultural, educacional e de lazer. Todos esses procedimentos devem ter a
participagao efetiva da comunidade, e por se tratar de biblioteca inclusiva, a presenga
de pessoas com deficiéncia, os diversos tipos de deficiéncia, é essencial.

E preciso também discutir com a equipe e a chefia imediata sobre formas de
divulgacao eficaz, que evidencie a atuacao da biblioteca na comunidade onde esta
estabelecida. Esses procedimentos iniciais podem auxiliar na visibilidade, e o publico
quando pensar em local que possui eventos, atividades de lazer e cultura trazem a
memoria a biblioteca publica da sua cidade.

A Biblioteca Publica possui por missao doze principios, de relevancia para a
igualdade de acesso, mas para a presente pesquisa destacam-se cinco, que sao: criar
e fortalecer os habitos de leitura; promover a heranca cultural; fomentar o dialogo
intercultural e favorecer a diversidade cultural; apoiar a tradicdo oral, apoiar as
atividades e programas de alfabetizacdo em todas as idades (IFLA, 2010). Os outros
seis pontos também possuem relevancia, porém, para esta pesquisa 0S cinco
principios selecionados indicam o caminho que ja esta tracado para as Bibliotecas
Publicas rumo a prestacao de servigcos com qualidade e exceléncia a todas as pessoas
gue dela necessitem, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Outro ponto que a pesquisa buscou averiguar nos objetivos especificos e a
estrutura de funcionamento. A baixa frequéncia de pessoas com deficiéncia nos
ambientes informacionais das BPs da Regido Metropolitana de Goiania reflete a falta
de investimentos neste setor, no que diz respeito a divulgagdo, aos cursos de
capacitacdo dentro da area de inclusdo, e da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, que
promovem 0 processo inclusivo por meio de técnicas e tecnologias. Envolver a

comunidade é essencial para o éxito nesses empreendimentos inovadores. Outro
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motivo pode ser com relacéo a sua estrutura de funcionamento, ou seja, somente em
horario comercial.

A IFLA delimitou com maestria o uso das técnicas e métodos estabelecidos nas
Tecnologias Sociais no ambiente da BP, ao elencar esses pontos como missao. I1sso
quer dizer que ha uma incumbéncia, um propadsito, ou melhor, € um compromisso, um
dever que os profissionais da informacdo devem internalizar e trabalhar para
implementar nos ambientes das Bibliotecas Publicas no Estado de Goiés, e por ser o
foco da pesquisa, as localizadas na Regiao Metropolitana de Goiania. Mesmo que néo
esteja explicito o conceito de Tecnologias Sociais na missdo da IFLA, os termos
expressos - heranca cultural, didlogo intercultural, a diversidade cultural, e a tradicdo
oral - em cada item revelam a forca da técnica empregada na Tecnologia Social para
a interacdo com a comunidade, em busca de melhorias, e solu¢gdo de demandas
sociais.

Ao utilizar a contacdo de histdria, a oralidade, os habitos e costumes das
tradicdes culturais, no fomento a leitura e na formacédo de leitores, as Bibliotecas
Publicas possibilitam ambientes acessiveis e inclusivos, onde as pessoas com
deficiéncia tém a oportunidade de participar sem se sentirem excluidos, pois 0 mais
importante € a narrativa produzida por cada individuo a partir das suas vivéncias e
memoarias. Mesmo porque, “a historia oral devolve a historia as pessoas em suas
proprias palavras. E ao lhe dar um passado, ajuda-as também a caminhar para um
futuro construido por elas mesmas” (Thompson, 1998, p. 337). A TS permite construir
esse futuro coletivamente, além de proporcionar estimulos para a formacédo de
leitores, e as praticas de leitura.

As respostas advindas das participantes da pesquisa nos auxiliaram a
compreender uma parcela da realidade das BPs da RMG. E notdrio que as bibliotecas
participantes empregam em algumas atividades, de forma eventual, os métodos e as
técnicas que poderiam ser consideradas Tecnhologia Social - a contacéo de historias,
as cantigas de roda, a exposicao de livros no varal, o teatro, o ledor, as dancas, e a
musica, como a Tecnologia Assistiva - Braille, audiolivro e computadores com leitor
de tela. No entanto, ndo ficou demostrado que realidades essas a¢g0es procuraram
modificar nem qual foi o envolvimento da comunidade para a producdo de solucdes
para o problema vivenciado, qual o aprendizado dai decorrente.

Assim essas ac¢des ndo podem ser consideradas Tecnologia Social, porque 0

principio que norteia o conceito desta tecnologia esta no envolvimento da comunidade
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para que coletivamente analisem as demandas e/ou problemas que precisam ser
resolvidos — no caso aqui apresentado, estd pautado em como estruturar uma
Biblioteca Publica para que ela seja um espaco mais inclusivo as pessoas com
deficiéncia. As a¢Oes realizadas foram planejadas somente pela equipe da biblioteca,
seguindo uma “tradicdo”, sem a participacdo de um coletivo de pessoas com
deficiéncia e sem deficiéncia, para auxiliar e apontar formas de acolher e inserir essas
pessoas no ambiente da biblioteca.

Como j& mencionado na pesquisa o0 conceito de Tecnologia Social é mais
aplicado em outras areas, tais como: saude, habitacdo, economia, agricultura, mas
tem sido aplicada na educacdo e na cultura com resultados positivos, conforme
apresentado no 4.2.1, onde exp0e as atividades e experiéncias com 0 uso das
tecnologias sociais. No entanto, isso ndo significa que as bibliotecas publicas da
Regido Metropolitana de Goiania ndo possam se valer dos processos proprios da
producao de Tecnologia Social para a formacéo de leitores e promocéo de leitura entre
pessoas com deficiéncia.

Acredita-se que a jornada esta sendo construida e a presente pesquisa pode,
de alguma forma, contribuir para o despertar das bibliotecas publicas da referida
regido para a adocéo de Tecnologias Inclusivas - em especifico a Tecnologias Sociais
e as Tecnologias Assistivas — e fomentar a formacéo de leitores e as praticas de leitura
entre pessoas com deficiéncia. Como apresentado, a Tecnologia Social e a
Tecnologia Assistiva sdo duas ferramentas que podem tirar a biblioteca publica da

invisibilidade com métodos e técnicas de baixo custo.
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APENDICE A — Questionario aplicado pos pré-teste

1041072023, 0054 Tacnalagias Inclusivas am Biblialacas Piblicas da ragida malmpalilana da Gaidnia na larmagaa da kilares @ pramagaadal...

Tecnologias Inclusivas em Bibliotecas
Publicas da regiao metropolitana de
Goidnia na formacgao de leitores e
promog¢aoc de leitura entre pessoas com
deficiéncia

TERMT DE COMSENTIMEMT LIVRE E ESCLARECIDS — TCLE.

Vocé esta sendo convidado (a} a participar, como voluntario (a), da pesquisa

intitulada Tecnologias inclusivas em bibliotecas piblicas da regido metropolitana de
Goidnia na formatio de leitores e promogSo de leitura entre pessoas com deficiéncia.
Meu nome & Keyla Rosa de Faria, sou a pesquisadora responsdvel (doutoranda) e minha
drea de atuacdo & Comunicacdo Social. Apos receber oz esclarecimentos e as
informacSes a sequir, sevocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que estd impresso em duas vias, sendo que uma delas é sua e a outra ficara
comigo. Esclarego que em caso de recusa na participagdo, em qualquer etapa da
pesquisa, vocé ndo serd penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as
dividas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquizadora responsavel, via e-
mail keyladefaria@gonail.com e, através do seguinte contato telefdnico: 62 99133-8328,
inclusive com possibilidade de ligagdo a cobrar. Ao persistirenn as dividas sobre os seus
direitos como parti cipante desta pesquisa, vocé também poderd fazer contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goiés, pelo telefone (52} 3521-
12715, que & a instdncia responsével por dirimir as ddvidas relacionadas ao carater &tico
da pesquisa. @ Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids (CEP-
UFGY & independente, com fungdo pablica, de carater consultive, educativo e deliberativo,
criado para proteger o bem-estar dos/das participantes da pesquiza, em =sua integridade
e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrides éticos
vigentes.

A presente pesquiza tem como objetivo geral verificar o uso de Tecnologias Sociais e
inclusivas por biblictecas pablicas para a promogdo de praticas de | eitura de pessoas
com deficiéncia. Voo serd solicitado(a) a responder ao questiondrio enviado pelo

Google Formularios, além de ser submetido ha um periodo de entrevista estruturada, que
serdo gravadas. Para sua seguran;a & da pesquisadora a entrevista se realizara
remotaments por meio da ferramenta Google Meet. A observagdo se realizard nas
bibliotecas situadas na Regido Metropolitana de Goidnia. Essas visitas serdo realizadas
de acordo com as recomendag 8es dos protocolos de sadde da COWID-19. Entretanto, a
sntrevista & os registros ndo serdo realizados caso ndo concorde com a exposigdo de
sua voz, imagem ou opinido emitida durante a entrevista, e para isso devera reservar um
periodo de duas horas para participar da pesquisa. Vocé tem direito ao ressarcimento
das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte &
alimentagdo se for o caso.

Em caso de danos, vocé tem o direito de pleitear indenizacdo, conforme previsto em Lei.
Se vocd ndo quiser que seu nome e o da biblioteca seja divulgada, esta garantido o
sigilo que assegure a privacidade e 0 anonimato. As informag des desta pesquisa serdo
confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas. Embora
a pesquisa ndo tenha o objetivo de causar desconforto em seus participantes, podem
ocorrer, durante a entrevista, sensagdes de angdstia, iritacdo, mal-estar,
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constrangimento e outros desconfortos. Caso isso aconteca, vale ressaltar que a/o
participante tem a garantia expressa de liberdade para se recusar a participar ou retirar o
seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma. De igual
maneirg, a/o participante tem a garantia expressa de liberdade em se recusar a
responder questdes que lhe causem desconforto emocional e/ou constrangimento
durante a entrevista concedida para essa pesquisa;

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgacdo dos resultados, sua privacidade sera
respeitada, ou =eja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa de alguma
formg, identificar-lhe, serd mantido em sigilo. Todo material ficard sob minha guarda por
um periodo minimo de cinco anos.

* Indica uma nergunta shrigatéria

1. Aceita participar desta pesguisa? #
Marcar apenas uma oval.

=m

2 Qual e-mail para contato? *

Caracterizag@o das bibliotecas

3. MNome da Biblioteca em gque trabalha? *

4, Data defundacao da Biblioteca? *

hllpz:#dac=.gaagla.camifarms/d Tyl TkRL3IC Rzz_CibgUplqu 1D mhplaCkEHXMMp 58RO Fadil 2M
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k. Qual a cidade onde se localiza a Biblioteca?

§. Qual horario de funcionamento da Biblioteca? *

Se for o caso, pode escolher mais de uma opido.
Margue todas gue se splicam.

Segunda a sexta-feira- Matutino
Segunda a sexta-feira - Vespertino
Segunda a sexta-feira- Moturno
Sabado matutino

Sabado matuting e vesperting
Domingo matutine

Domingo matutino e vespertino

7. Qual a guantidade de usuarios gue utilizam o espaco da Biblioteca? *

hllps:fidaocs.googla.camflarmsdd Tyl9TkRLNIC Rzz_Qbgllplqu 10 mhpla.C kEHXMMpSARD IFad il M
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8. A partirda sua avaliagdo, gual a classe econdmica gue mais frequenta o #
espaco da Biblioteca?

Marcar apenas uma oval por finha.

Menhuma Pouco huito
frequéncia frequente freguente

Classe A
(acima
de 20
saldrios
minimos})

Clazze B
(de1Da
20
saldrios
minimos}

Classe C
(deda
0
saldrios
minimos})
Classe D
(deZ2ad
saldrios
minimos})
Classe E
(recebe
até 2
saldrios
minimos})

Q. Qual perfil das e dos leitores gue freguentam a biblioteca? *

Se for o caso, pode escolher mais de uma opgdo.

Margue todas qgue se splicam.

Criangas (até 17 anos)
Adolescentes (12 a 24 anos)
Adultos (25 a 59 anos})

Idosos (acima de 60 anos)
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10.
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Dentro deste perfil de usugrios alguém possui deficiéncia?

Caso positivo nos diga guais os tipos de deficiéncia gue frequenta a

hiblioteca.
Marcar apenas uma oval por tinha.
Mao Bim

Ha usudrios
com
deficiéncia na
biblioteca

Deficiéncia
auditiva

Deficiéncia
fisica

Deficiéncia
intelectual

Deficiéncia
visual

Deficiéncia
psicossocial (
mania,
esquizofrenia,
depressdo,
sindrome do
pénico,
transtomo
obsessivo-
compulsivo e
paranoia)

Deficiéncia
miltiplas
(associacdo
de duas ou
mais
dehiciéncias)

Transtorno

do Espectro
Autista (TEA}

hllps:fdacs.gaagla.camfarms/d Tyl 9 TkR 13C Fzz_Qbgltplqu 1D mhplaCkEHXMMp 38RO IFadiL
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11. “océ considera sua unidade uma Biblioteca inclusiva?

Marcar apenas uma oval.

Sim
Mdn

Takez

12.  Justifique a resposta anterior. *

Ardes na Biblioteca

13. Na sua percepcdo gue problemas sociais a biblioteca auxilia a combater? *

14. Quais agbes a biblioteca possui para disseminar informacdes? *

hllpz:¥dacz.gaagla.camflarmsa/d™ Tyl9 TR LIC Rzz_TbglUplqu 1D mhpAC ESHXMMp 58RO Fadil aM
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15.

16.

200
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A biblioteca promove agdes de divulgacao dos saberes populares e
especializados 7

Se a resposta foi sim, explique como 580 organizados essa divalgacdo.

Quais os formatos utilizados para a realizacdo dessa divulgacdo?
Marcar apenas uma oval por inha.

Mo Pouco huito
utiliza  utilizado  utilizado

Reunibes
Palecstras
Oficinas
Canfigas de roda

Cursos de
aperfeicoamento

Debates

hilp=:#docs.googla.camifarms’d Tyl TkR LNC Rzz_Qbgl! plqu 1D mhplAC kSHXKMMp 38RO1fAdil
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17. CQuais os tipos de agdes gue sdo promovidas na biblioteca? *

Sefor o caso, pode escolher mais de uma opcdo.
Margue todas gue se aplicam.
hilsica
Teatro
Dancas
Exposicies
Festas Populares (ex.: Carnaval, Festa Juning, Folia de Reig, Congada, Festa do
Divino}
Cantiga de rodas
Contagdo de hisdrias
Exposicdo de livros no varal (cordel, livios de poesias)
Ledor - para pessoas com deficiéncia visual

Sigtema de Classificagdo Bibliografico alternativo e/ou adaptado

18. De todas as agbes gue vocé citou acima, promovidas pela biblioteca, as #
pessoas com deficiéncia participam com gue frequéncia?

Marcar apenas uma oval por finha.

Menhuma Pouca Muito
frequéncia frequéncia frequente

Deficiéncia
fisica

Deficiéncia
auditiva

Deficiéncia
visual

Deficiéncia
intelectual

Deficiéncias
miltiplas

Autismo

hllps:fdacs.gaagla.comifarmefd Tyl TERELAC Fzz_QbgllplguiDmhplACEEHXMMp AR Fadil aM
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19. Tem conhecimento da Agenda 2030 da ONU? *
Marcar apenas uma oval,

Zim

20. Caso positivo, como a biblioteca tem se preparado para atender a Agenda *
20307

21. Como a biblioteca promove a leitura para as pessoas com deficiéncia? *

hllp=:¥dacs.gaogla.camilarmsfid™ TylA TR L3C Fzz_QbgU plgu1l mhplaCkEHAMMp SARD fadil 9N
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22.
: ” : ©
Obrigada, por participar desta pesquisal O~
2 A sua participacdo & de suma importancia na elaboragdo de
ambientes informacionais acessiveis as pessoas com deficiéncia.

Keyla de Faria

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formulérios

hllp=:¥dacs.gaagla.camflarmsid Tyl9 TERELYIC Rzz_fbgl plqu 1D mhpl&CkEHAMMp SR adil 101
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APENDICE B — Questionario aplicado no pré-teste

101072023, 0054 Lailura Inslusiva na Brazil: a usa das lédcnicas a lacnalagias nas biblialacas poblicas

Leitura Inclusiva no Brasil: o uso das
técnicas e tecnologias nas bibliotecas
publicas

TERMO DE CONSEMTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO = TCLE.

Wocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pasguisa

intitulada Leitura Inclusiva no Brasil: o uso das técnicas e tecnologias nas bibliotecas
piblicas e comunitarias das capitais brasileiras e sua influéncia na interagio social e
cultural. Meuw nome & Keyla Rosa de Faria, sou a pesguisadora responsavel @ minha area
de atuagao & Comunicagao Social Apos receber os esclarecimentos @ as informacdes a
sequir, se vocd aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta
impresso em duas vias, sendo gue urma delas & sua e a outra ficara comigo. Esclarego
yue ern caso de recusa na participagao, em qualguer etapa da pesguisa, vocd nao sera
penalizado (@) de forma algurna. Mas se aceitar participar, as davidas sobre a pesguisa
poderao ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e

rnail keyladefaria@grmail.com e, através do seguinte contato telefonico: 62 99133-8828,
inclusive com possibilidade de ligagao a cobrar Ao persistirern as davidas sobre o3 seus
direitos como participante desta pesquisa, vocd também podera fazer contato com o
Comité de Etica em Pesguisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62) 3521-
1215, que é a instdncia responsavel por dirimir as dividas relacionadas ao carater &ico
da pesguisa. O Cormité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-
UFG) & independente, comn fungao publica, de carater consultivo, educativo e deliberative,
criado para proteger o hem-estar dos/das participantes da pesguisa, em sua integridade
& dignidade, visando contribuir no desenvolvirmento da pesguisa dentro de padroes &ticos
vigentes.

A presente pasguisa tem como chjetivo geral verificar o uso dos tipos de Tecnologia
Social utilizados mas bibliotecas pablicas para a promogac de praticas de leitura de
pessoas com deficiéncia. Yood sera solicitado(a) a responder ao questionaric enviado
pelo Google Formularios, além de ser submeatido ha um pariodo de entrevista estruturacda,
yue serao gravadas. Para sua seguranga e da pesguisadora a entrevista se realizara
rernotarnente por meio da ferrarm enta Google Meet. A observacao se realizara ras
hibliotecas situadas em Goidnia e nas cidades da regiao metropolitana. Essas visitas
serao realizadas de acordo com as recomendagoes dos protocolos de saade da COYID-
19. Entretarto, a ertrevista @ og registros nao serao realizados caso nao concorde com a
exposicao de sua voz, imager ou opiniac emitida durante a entrevista, @ para isso devera
reservar um periodo de duas horas para participar da pesquisa. YVocé tem direito ao
ressarcimento das despesas decorentes da cooperagao com a pesquisa, inclusive
transporte @ alimentagao se for o caso.

Ern caso de danos, vocd tern o direito de pleitear indenizagao, conforme previsto em Lei.
Se vorh nao guiser gue seu norme s&ja divalgado, esta garantido o sigilo que assegure a
privacidade e o anonimato. As informagoes desta pesguisa serdo confidenciais e serao
divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas. Ernbora a pesquisa nao tenba
o ohjetivo de causar desconforto em seus participantes, podern ocorrer, durante a
entrevista, sensagdes de angustia, iritagac, mal-estar, constrangimento @ outros
desconfortos. Casoisso acontega, vale ressaltar que a/o participante tem a garantia
expressa de liberdade para se recusar a participar ou retirar o $eu consentimenta, em
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gualguer fase da pesquisa, serm penalizagao alguma. De igual rmaneira, a/o participants
tem a garartia expressa de liberdade em se recusar a responder questdes que lhe
causern desconforto emocional &/ou constrangimento durante a entrevista concedida
para essa pesyguisa;

Curante todo o periodo da pesguisa e na divulgagao dos resultados, sua privacidade sera
respeitada, ou s&ja, éu nome ou qualguer outro dado oo elermento que possa de alguma
forma, identificar-lhe, sera mantido em sigilo. Todo material ficara sob minka guarda por
urn periodo minimo de cinco anos.

*Indica uma neraunta obrinataria
Indica uma pergunta obrigatoria

1. E-mail*

2. Aceita participar desta pesquisa?*
Marcar apenas uma oval,
Sim
MNao
Gestor{al cu Biblictecaric{a}

Esta pesguisa deve ser respondida pelofa) servidor{a) responsavel da Biblioteca Pablica.

3. HNome completo®

4. Qualgénero?*
Marcar apenas uma oval,

Masculing
Ferining
Harnem Trans
hMulher Trans

Prefiro nao dizer

hllps:fdacs.goagla.camffarmsid Y Tqp2Zhzgl BKMEO 1aulFzRzmT kORI RujP MIL MU OrmEfadil
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5. Qualasuafaixa etaria? *

Marcar apenas uma oval,

16al1%anos
20a30anos
31 a40anos
471 a 30 anos
mais de 571 anos

Outro:

6. Qualasuaformagdo académica? *

7.

hllps:¥dacs.gaagla.camffarmsid ¥ 7gp2Zhag B K MED 1aulFzRlzmT kO E9 KujP ML MU O mEfadil

Marcar apenas uma oval.

Ensino fundarmental
Ensino Médio

Ensino superior completo
Ersino superiorincompleto
Especializagao

Mestrado

Doutorado

Se na resposta antericr vocé afirmou ter graduacée, nos inferme gual c curse,
o anc e a instituicdc em que cursou?

*

AT
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8. Fossuicurse de pés-graduacdo? Se sim, qual o curso & o anc de términe? *

g, Qualotempo de autuacio na atual biblicteca e a sua carga horaria semanal de *
trabalho?

10, Vood ja fez algum curso de formagdo continuada {capacitagio) na area de *
Educacic Inclusiva cu Educacic Especial? Nes informe qual, onde cursou e
canec de termino?

Da Biblicteca

Mesta parte queremos conhecer um pouco da biblioteca onde atua.

11. Mome da instituicio em que trabalha? *

12. Data de fundagio da biblicteca? *

hllp=:fdacs.gaogla.camflarmsad™ ¥ Tqp2Zhzg. BK ME D TaulFzRlzm7 O RIRujP MIL KU mEfadil 4117
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13, Qualenderegoda biblicteca? {cologue nesta ordem -rua, nimero (quadra e
lote se for o caso}, bairre, cidadel}

14, Aestrutura predial da biblioteca & governamental, alugada, ou da *
comunidade’?

15. Aestrutura predial esta em boas condigbes de uso, ou necessita de *
reformas? Explique detalhadamente a estrutura da biblicteca.
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10072023, 0054 Lailura Inzlus wa na Brazil: o u=a das ldcnicas a lecnalagias nas biblialacas piblizazs

16. Qual o espaco fisice da biblioteca em metros quadrades? *
Marcar apenas uma oval.

£al19
De20ads
De 50 a7100
De 101 a 298
300 Acima

17. Descreva com suas palavras como & a sua biblioteca? Detalhe o ambiente o
maxime pessivel - tipe de méveis, cor das paredes, cor das estantes, tipe de
estantes, etc.

18. Qualhorario de funcicnamento da biblioteca? *
MMargue todas gue se apifcam

M atuting
Yespertino

Motumo

hllp=:¥dacs.goagla.camffarmsid ¥7qp2Zhzg B K MEO 1aulFzRlzmT kORI RujP MIL NUOrmEfadil
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1%. Abiblioteca abre aos finais de semana, quais os dias & horarios de *
funcionamento?

20. Quala quantidade de leiteres gue faz uso da hiblicteca? *

21. Apartrdasua avaliagio, gual a prevaléncia da classe econdémica na sua *
regido?
fargue todas gue se apficam.

Classe A (acima de 20 salarios minimos)
Classe B (de 10a 20 salarios minimos)
Classe C (de 4 a 10 salarios minimos)
Classe D (de 2 a 4 salarios rmimimos)

Classe E (recebe até 2 salarios minimas)

hllp=s:fdacs.gaagla.camffarms/d Y Tqp2fhzg B MG O 1aulFzRlzmT LD RIRujP MIL KL mEfadil 7T
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22 Qual perfil das e dos |leitores gue frequentam a biblioteca? *
Margue todas gue se apiicam.

Criangas (até 11 anros)
Adolescentes (12 a 24 anos)
Adultos (25 a 59 anos)

ldosos (acima de 60 anos)

23 Dentro deste quantitative de Ieitores alguém possui deficiéncia? *
Marcar apenas uma oval,

Sim

MNao

24 5e aresposta anterior foi sim, guais os tipes de deficiéncia? *
Margue todas gue se aplicam.

Deficiéncia fisica
Deficiéncia auditiva
Deficiéncia intelectual
Deficiéncia visual
Deficiéncia maltipla

Autismo

25 Cual a quantidade de livros no acervo? *

26, FPossuialgum livre em Braille? *
Marcar apenas uma oval
Sim

Mao

hilps:¥dacs.gaagla.camflarmsid™ ¥ g p2ZhzgJB K MED1aulFzRlzmT DRI RujP ML MU mEadil

817



10/10/2023, 0054 Lailura Inzlusiva na Brasil: a usa das lécnicas a lacnalagias naz biblialazas piblizas

27. Apartrdas suas experiéncias, o que & Biblicteca inclusiva? *

78. Vocé considera sua unidade uma Biblioteca inclusiva? *

Marcar apenas uma oval,

MNao

Talvez

20 Justifique a resposta anterior. *

hilps:dfidacs.gaagla.camTarmsid ¥ 7qp2Zhzg)BKMED laulFzRlzmy kDRI RujP ML NUOrmEfadil
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30. Abiblioteca possui acessibilidade? Tende por base as oito categorias de *
acessibilidade a seguir - {arquiteténica, mobiliaric e equipamentos,
ccmunicacional, infoermacional, metedelégica, instrumental, programatica e
atitudinal }.

31. Comrelagio a pergunta anterior, gual dessas categorias a biblioteca precisa
investir para se tornar mais acessivel?

37, MNasua biblicteca possui algum tipe de Tecnologia Assistiva? *
Marcar apenas uma oval,

Sim

hllp=:¥dace.gaagla.camflarmsdd ¥ Tqp2Zhzg B K MED 1aulFzRlzmT kO RIRujP ML ML mEfadil 10017
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33. Serespendeu "sim" na pergunta anterior cita quais as Tecnelogia Assisitiva
da sua biblicteca?

Aptes

34, Abiblioteca promove dialegos entre saberes populares e cientificos? Se a *
resposta foi sim, expligue comoe sédo crganizades esses didlegos, e quais as
tematicas mais recorrentes?

35  Abiblioteca promove dialege entre diferentes os saberes? Quais os formatos ™
utilizados para a efetivagdo?

hllps:#idacs.gaagla.camfarmsidd 1 Tqp2fhzg JBK NGO 1aulFzRlzmr kDRI RujP MIL MU mEfadil 17
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36, Abiblicteca possui atividades pedagdgicas? Se sim, quais os tipos de *
atividades sic desenvolvidas?

37. CQuais os tipos de acbes culturais gue sdo promovidas na biblioteca? *

38. MNasuapercepgdo quais os problemas sociais que a biblioteca auxilia a *
combater?

hllp=:fdacs.gaagla.camifarmseid™ ¥ Fqp2Zhzg B MEO laulFzRlzmT kO RIRujP ML ML mEfadil 12417
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3G, Abiblioteca gera inovagbes na comunidade em que esta inserida? Expligue *
de que forma isse ocorre.

A0,  Acomunidade local paricipa nas decistes e nos processos de trabalho da ™
hiblicteca? Justifigue a resposta com exemplos desta participacéc.

41, Vcooé acredita que a biblicteca promove transformagfes sociais na *
cemunidade em que esta inserida? Justifigue sua resposta.

hllp=:#dazs.gaagla.camilarmsid ¥ Tqp2fhzg) Bk WSO 1aulFzRlzm7 kO RIRUjPMIL ML mEfadil 1317
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45  Quais agbes a biblicteca possui para disseminar as informagbes? *

43 Come a biblioteca promove a leitura para as pessoas com deficiéncia? *

44 HNabiblivteca & desenvolvido atividades por meio da historia oral? Como isso *
érealizado?

hllps:#dacs.gaagla.camffarmsid Y Tgp2fhag B K MED 1aulFzRlzmT I FIRujPMIL MU mEfadil 14417
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45 Deqgue forma a biblicteca trabalha as cantigas de redas efou atividades *
tradicicnais? Exemplifique

A6, Quais os componentes tecnicos a biblioteca possui para promover a inclusdo
das pesscas com deficiéneia?

Margue todas gue se aplicam.

Computador com leitor de tela

Atendentes que conversam em LIBRAS com os usuar os
Comunicagao alternativa @ aurnentativa

Maguina de Braille

Scanner para digitalizagao de textos

Biblioteca hurnana - vivéncias relatadas por pessoas para pessoas
Acervo de audiolivros

Palestras informativas

Gficinas de leitura

Acervo em Braille

Oficinas de Braille

Oficimas de Libras

hllpz:fdacz goagla.camflarmsid™ ¥ g p2ZhzgJBE MG O 1aulFzRlzmT EORI RujP MIL KU mEfadil 1617
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47, Detcdas as atividades que vocé citou acima, promovidas pela biblicteca, as
pesscas com deficiéncia paricipam com gue frequéncia? Quais os tipes de
deficiéncia mais recorrente que pardicipam dessas atividades?

48 MNasuacpinide, o que as biblictecas publicas t&m a ver com a Agenda 2030
da CNU?

49  Ogue vocd tem realizade na sua hiblicteca para centribuir cem o
cumprimente dos Ohjetives do Desenvelvimento Sustentavel (ODS)?

Ohrigada por paricipar desta pesquisa.

A sua participagio é de surma importdncia na elaboragao de ambientes informacionais
acessiveis as pessoas com deficiéncia.

hllpz:#dac=.gaagla.comfarmsid1 ¥ Tqp2Zhzg B MG O laulFzRlzmT kO RIRUjPMILHUOrmEfadil
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10/10/2023, 0054 Lailura Inzlu=iwa na Brazil: a uza das lécnicas a lecnalagias nas biblialacas piblicas

Este contendo nao foi crisdo nem aprovado pelo Google,

Google Formulérios
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do CEP

o UFG -UNIVERSIDADE = Plobaforme
- FEDERAL DE GOIAS {\9:

PARECER CONSUBSTANCIADC DO CEP

DADCS DG PRGJETC DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Leitura Inclusiva no Brasil: o use das técnicas & tecnolegias nas biblistecas plblicas e
comunitarias das capitais brasileiras & sua influgncia na interacis social & cultural

Pesquisador: KEYLA ROSA DE FARIA

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 580276521.0.0000.5083

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Goias
Fatrocinador Principal: Financiamentoe Prépric

DADCGS DG PARECER

Nimero do Parecer: 5.¥58.413

Apresentagdo do Projeto:

Az informacdes elencadas ne campe “Aprezentacde do Projete”, “Objetive da pesquiza” & Avaliagio de
fiscos e beneficios” foram retiradas do decumento “InformagBes Basicas da pesquisa” datade em 21 de
outubro de 2022,

A pesquisa temn por finalidade analizar a leitura inclusiva & & use da Tecnelegia Social nas biblictecas
comunitdrias do Estade de Goids. Este estude se justifica a partir da crezcente insercdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade. Diante disso, levanta-se a =seguinte questdo problema: De que forma as
Hblictecas comunitarias ne Estado de Geoids contribuemn para as praticas de leitura incluziva por meio da
Tecnologia Social?

A hipitese da pesquiza consiste em:

a) compreensdo conceitual de biblictecas comunitarias por vezes =e confunde com o de biblisteca plblica;

bl indice de biblistecas comunitarias & maier nas Regides Sudeste & Nordeste.

Enderego:  Alameds Flamboyant, Od. K, Edificio K2, sala 110

Bairro: Campus Semembeis, UFG CEP: 74 &0-a70
UF: G2 Municipio: GIIAMIA
Telefone: [52)3521-1215 E-mail: cep.prpi@ufg.br
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c} as biblictecas analizadas carecemn de conhecimento sobre & use da Tecnologia Secial.

d) o5 profissicnals da informagdo, ou o8 gestores da unidade de informacgdc sentem-se despreparados ao
elaborar técnicas para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambiente das biblictecas.

€ nas biblictecas comunitarias que surgem da cemunidade inexiste a atuagde do prefissicnal biblictecario.

Ametodolegia propesta consiste em pesquisa de campo expleratéria, cem abordagem qualitativa, aplicande
as técnicas de entrevista e observagio simples na coleta de dades.

Oz participantes da pesquisa serdo biblictecarios ou gestores comunitarios (3 pessocas), membros da
cormunidade externa a biblisteca (7 pessoas), pesscas com deficiéncia (15 pessoas), pesscas Tem
deficiéncia (5 pesscas), toetalizande 30 participantes. Os participantes sere recrutades per e-mail
identificados no site do Sistema Macicnal de Biblistecas Piblicas. A pesquizsadora rezsalta haver contato
profissional com o participantes da pesquiza & que o convite =era realizado com cada participante
individualmente, via e-mail.

A coleta de dados se dard por meic da entrevista semiestruturada e obzervagdo local das biblistecas
situadas em Geoidnia & nas regibes metropolitanas. A entrevista fol estruturada com 42 questdes, a qual estd
prevista para ocorrer em duas horas, de forma remota, via Goegle Meet As visitas para a realizagdo da
observacde das biblictecas serde munidas de meadidas de protecdo sanitdria para a proliferacdo do Covid-
19.

(bjetivo da Pesquisa:

Ctjetive Primaric:

O objetive geral desta pesquiza & verificar ¢ use dos tipes de Tecnolegia Social utilizados nas biblictecas
publicas para a premegde da pratica de leitura de peszeas com deficiéncia.

Chjetives Secundarics:

Enderego: Alameda Flamboyant, Od. K, Edificio K2, sala 110

Bairra: Campus Ssmambais, UFG CEP: 74 &p0-a70
UF: GO Municipio: GOlANIA
Telefone: [&52)3521-1215 E-mail: cep.prpi@ufa.br
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- Mapear as Bibliotecas Comunitaria no Estado de Goias;

- Levantar o5 compoenentes técnicoes existentes nas biblistecas que auxiliam a comunicacdo, e leitura das
pesscas com deficiéncia;

-Verificar o nivel de qualificagde dos profissicnais que atendem o5 usudrios com deficiéncia;
-ldentificar as agdes culturais que promovemn o acesse a leitura pela pessea com deficiéncia;

- ldentificar agdes, procedimentos, processos voltados para a promogdc da leitura de pessoas com
deficiéncia.

Mvaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Rizcos:

A pesquisadora inferma que podemn ocorrer, durante a entrevista, zensacdes de angdstia, irmitagde, mal-
estar, constrangiments e outros desconfortos. Caso isso aconteca, o paricipante tem a garantia expressa
de liberdade para =e recusar a participar ou retirar o seu conzsentimento, em qualquer fase da pesquiza, sem
penaliza ¢io alguma, bem como recusar a responder questdes que lhe causem desconforto emocional efou
constrangimente durante a entrevista concedida para essa pesquisa.

Beneficics:

A pesquiza poderd propercicnar a cempreensdo delimitada das diferencas entre o conceite de biblisteca
publica & biblicteca comunitaria. A possibilidade de ter o mapeamento das unidades de informacgdc que
dispie de gtendimento inclusive & habilidades no manuseio da Tecnolegia Sccial. Além de averiguar o nivel
de qualificagdo dos profissicnais para a recepgdo de pesseas com deficiéncia nos equipamentos culturais
pesquizades. Espera-se que esta pesquiza coentribua de forma significativa para o discurso inclusive nos
equipamentos culturais, utilizando a Tecnologia Social, come meio para promover um ambiente favoravel
para a comunicagdo educativa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A proposta de pesquiza & relevante & contribuird para a area zocial & cultural da regide ac propor a

Enderego:  Alameds Flamboyant, Od. K, Edificie K2, sala 110

Bairro: Campus Semambeis, UFG LCEP: 74 mp0-070
UF: G2 Municipio: GOlANIA
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analise da atuag8o das Biblistecas Comunitarias do Estade de Goias na pratica de leitura inclusiva com o
u=c das tecnologias social.

Considerages sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:
Termos analizados:

1— Informagdes basicas do projeto;

2 — Crenegrama da pesquisa;

3 - Relacie de alteragdes;

5- Projeto alterado;

6 Termo de consentimento livre & esclarecido;
7 — Instrurnents de coleta de dados;

% — Declaragds de coleta de dados ndo iniciad a;
93— Tarmo de comproemisss.

Conclusges ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Apds as adequagdes recomendadas ndo foram observados dbices éticos nos documentos do estudoe. No
entanto, o5 termos de anuéncias assinados deverdo ser obtidos & enviados aoc CEP sob forma de
notificagde antes de inicic da coleta de dados.

ConsideragBes Finais a critério do CEP:

Informarmes que o Comité de Etica em Pesquisa/ CEP-UFG considera o presente protocolo APROVADC. O
mesme fol considerade em acerde com o5 principios étices vigentes. Reiterames a impertancia deste
Parecer Consubstanciade, & lembramos que ofa) pesquisador(a) responsdvel deverd encaminhar ac CEP-
UFG & Relatério Final baseado na conclusdo do estudo e na incidéncia de publicagbes decorentes deste,
de acordo com o disposto na Resolugde CME n. 466/12 & Resolugdo CMNE n. 510016, O prazo para entrega
do Relatdric & de até 30 dias apés o encerraments da pesquiza, previsto para julhe de 2025

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arguivo Postagem Autor Situacio
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 21102022 Acaito
do Projete RCLETC 1808731, pdf 211436
Cronegrama Cronoegrama.png 22022 |KEYLA ROSA DE Aceito

Enderego: Alsmeds Flamboyant, Od. K, Edificio K2, sala 110

Bairro: Sampus Semambeis, UFG CEP: 74 s00-070
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: [E2)3521-1215 E-mail: cep.prpigufg.br
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Cronoegrama Cronsgrama. png 20715 |FARIA Aceito

Cutros Terme_de anuencia. pdf 202022 [KEYLA ROSA DE Aceito
X:06:24  |FARIA

Cutros Relacac_alteracoes. pdf 202022 [KEYLA ROSA DE Aceito
20215 |FARIA

Prcjete Detalhade ! |Projeto_alterado. pdf 2ZMW2022 |KEYLA ROSA DE Aceito

Brochura k5346  |FARIA

Investigador

TCLE ! Termos de | TCLE_Termo_de Consentimento_Livre | 180772022 |KEYLA ROSA DE Aceito

Assentimento / _Es=clarecido. pdf 122425 |FARIA

Justificativa de

Auséncia

Cutros Instruments_coleta_dados. pdf 18072022 [KEYLA ROSA DE Aceito
122245  [FARIA

Cutros Declaracac_coleta_naoc_iniciada. pdf Dei0v2022 |KEYLA ROSA DE Aceito
2355050 |FARIA

TCLE! Termes de | TCLE_Terme_de Censentimento_Livee | 08072022 [KEYLA ROSA DE Acaito

Assentimento / _Es=clarecido.docx 174440 |FARIA

Justificativa de

Auséncia

Cutros Terme_Compromizsc_Keyla. pdf 102022 [KEYLA ROSA DE Aceito
3445 |FARIA

Ctros Instrumente_de_pesquiza. pdf 202021 |KEYLA ROSA DE Aceito
235142 |FARIA

Felha de Reste Felha_de Resto pdf 102021 |KEYLA ROSA DE Aceito
33:55 [FARLA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:

Mo
GUHAMIA, 16 de Movemnbro de 2022
Assinado por:
Rosana de Morais Borges Marques
{Coordenador{a}}
Enderegn: Alameds Flarmboyant, 34d. K, Edificio K2, sala 110
Bairro: Campus Samambsais, UFG CEP: 74 600070
UF: G0 Municipio: GOIANIA
Telefone: [&2)3621-1215 E-mail:

ep.prpigufg.br
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ANEXO B - Tecnologia assistiva de baixo custo para pessoas com deficiéncia

Material elaborado pela Associacdo Cultural Educacional Social e Assistencial
Capuava — ACESA Capuava (Fundacéao Banco do Brasil, 2017).

FOLHEAR LIVROS - PRENDEDORES
Descri¢cdo: Folhear livros usando
prendedores de roupas trata-se de uma
adaptacdo simples, barata e util, que
permite ao individuo virar as paginas sem
grandes esfor¢os. Direcionada para
pessoas com dificuldades motoras que
possuem pouca motricidade fina e que
consequentemente tém dificuldades de
virar pagina de revista ou livros, desta
forma facilitando a agéo.

Destinatérios: Pessoas com dificuldades
motoras que possuem pouca motricidade
fina.

Material: Prendedores de roupas.
Elaboracéo:

1. Colocar os prendedores ao longo da revista/livro. Podem ser colocados na lateral ou nas
extremidades — em cima ou embaixo, a sua posi¢do devera ser a mais pratica ao individuo

FOLHEAR LIVROS - VELCRO

Descrigcdo: Outra forma de facilitar o folhear
de livros/revistas, consiste em usar velcro.
Esta adaptacdo consiste em colar pequenos
pedacos de velcro em cada pégina, que
devem ser colocados nas extremidades
superior ou inferior do lado direito, de modo a
proporcionar ao individuo um uso mais
intuitivo e confortavel. Para contato com o
velcro colado nas paginas, é confeccionado
uma pulseira ou dedo que contenha velcro
oposto. A ligacdo entre ambas as partes do
velcro, facilitara a acdo de virar a péagina.
Indicado para pessoas com dificuldades
motoras que possuem pouca motricidade fina.
Destinatarios: Pessoas com dificuldades motoras que possuem pouca motricidade fina.

Materiais: velcro; tesoura; feltro.

Elaboracéo:

1. Cortar o velcro e colar nas paginas, optar pela extremidade inferior ou superior, podendo ficar
colocado apenas no interior ou como forma de separadores;

2. Se o individuo tem graves comprometimentos de motricidade fina, optar pela pulseira, que deve ser
confeccionada por feltro. De forma que se ajuste ao pulso e colocar na parte externa pedaco de velcro
contrario ao colado nas paginas. Para virar a pagina o individuo tem que tocar no velcro da pagina com
a pulseira e virar a pagina da direita para a esquerda.
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FOLHEAR LIVROS - PALITOS DE SORVETE
Descrigdo: Adaptar um livro ou revista com
palitos de sorvete é outra forma econémica e (til,
que ira permitir ao individuo folhear. Os palitos
deverdo ser colados nas margens das paginas.
Permitem facil manuseio ao individuo, que
necessita fazer o movimento da direita para a
esquerda para mudar de pagina.

Destinatérios: Pessoas com dificuldades
motoras que possuem pouca motricidade fina.
Material: palitos de sorvete; cola.

Elaboracéo:

1. Colar os palitos de sorvete nas margens das
paginas.

SUPORTE DE LEITURA/ESCRITA

Descricdo: O suporte para leitura de livros ou
revista, construido com material resistente, que
permite ser usado tanto em mesa como sobre a
cama, confere um plano inclinado que torna mais
facil ao individuo ler. Esta adaptacdo além de
facilitar a leitura a nivel do plano inclinado, também
tira a necessidade do individuo em segurar o livro.
Para que o livro se mantenha fixo ao suporte,
pode-se usar eldstico forte, que envolva o livro e a
parte onde este se encosta, ou utilizar prendedor
para papel nas laterais. Este tipo de suporte é
indicado para qualquer individuo, no entanto é um
grande auxilio em pessoas com dificuldades
motoras e que possuam pouca motricidade fina.
Destinatérios: Pessoas com dificuldades motoras
que possuem pouca motricidade fina.

Materiais: 2 Tabuas de madeira ou cortica, com 2
mm de espessura e 30 x 30 cm; 1 barra de madeira
com 30 cm x 1cm x 1cm; 3 pregos, martelo, fita-
meétrica; serrote ou similar.

Elaboracéo:

1. Fazer um corte de cerca de 9 cm. Paralelamente ao bordo da tdbua, e comprimento de 15cm. Repetir
na outra tabua;

2. Numa tabua, colar a barra de madeira paralela e abaixo do corte feito anteriormente;

3. A unido das tabuas déa-se através dos cortes feitos.
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SUPORTE DE LEITURA/ESCRITA
Descrigdo: O suporte para leitura ou
escrita de livros/revistas, procura
proporcionar ao individuo um plano
inclinado, com objetivo principal de
auxiliar nestas  atividades. Estas
adaptacdes utilizam materiais baratos e
acessiveis, desde papeldo, caixa de
pizza ou caixa de cartdo, capa de arquivo,
entre outros. Para uma finalidade mais
completa aliado aos planos inclinados,
utiliza-se prendedor de roupa, que
permite imobilizar os livros, paginas ou
revistas, sem que o individuo necessite
segurar. Este tipo de suporte € indicado para qualquer individuo, no entanto é grande auxilio em
pessoas com dificuldades motoras e que possuam pouca motricidade fina.

Destinatérios: Pessoas com dificuldades motoras que possuem pouca motricidade fina.

Materiais: Papeldo duro/ caixa de cartdo/ caixa de pizza; capa de argolas (arquivo A4); cola quente,
tesoura; prendedores para papel.

Elaboracéo:

1. Cortar o papelédo/caixa e colar de forma a obter um plano inclinado.

2. Colar prendedor para papel ou apenas utilizar quando necessario, quer seja no tipo ou laterais (deve
ser colocado de forma estabilizar melhor o papel ou livros). No caso da capa, apenas € necessario o
2° passo, eventualmente pode-se empilhar uma capa sobre outra, para obter um plano mais elevado.
3. A escolha da inclinacéo e colocagéo do prendedor de roupa deve ser 0 mais comodo e confortavel
ao individuo.

GUIA PARA LEITURA/ESCRITA
Descricdo: As guias de leitura/escrita séo
pranchas que podem ter uma maior ou
menor dimenséo e vao auxiliar o individuo
nas tarefas. Permite ler ou escrever linha a
linha, e esta limitagdo permite focalizar a
leitura para delimitar o espago disponivel
para escrever, aumentando o desempenho
nestas atividades.

As guias sao feitas em cartolina plastificada
ou papeldo, podem tomar cores diversas,
que melhor oriente o individuo, e tomar
vérias dimensoes.

Destinatérios: Pessoas com baixa visdo/
Pessoas com dislexia ou problemas de
leitura/escrita.

Material: cartolina plastificada ou papeldo, tesoura.

Elaboracéo:

1. Dependendo do individuo, escolher a dimenséo da guia e cores a utilizar;

2. Fazer os recortes necessarios para se tornar funcional,

Ter atencdo quanto as dimensdes do espagamento entre linhas, fato este que dependera da autonomia
do individuo nas atividades de leitura e escrita. Devem ser adaptadas a cada individuo e situacéo, para
que estas tarefas sejam executadas com maior autonomia e conforto.
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ADAPTAQAO ESCRITA/PINTURA | - BOLA
Descricdo: A adaptacdo de escrita/pintura
através de bola, quer seja para lapis,
caneta, pincel ou marcador, corresponde
solugdo econdmica, pratica, funcional ao
individuo que possui dificuldades em
agarrar. E de confecgéo simples, tornando-
Se um recurso que permite auxiliar a escrita
ou a pintura.

Esta adaptacao resume-se a uma bola com
didmetro aproximado de 5 cm (depende da
bola escolhida), onde é feito uma abertura
com dimensfes suficientes para o objeto
que se pretende usar.

Este tipo de adaptacdo é indicado para
pessoas que tém pressdo limitada ou
ausente, mas que apresentam certa
autonomia quanto a aperto com mao cheia (a dimensao da bola ir4 facilitar esta indicacdo).
Destinatéarios: Pessoas com presséo limitada ou ausente.

Material: Bola de espuma / bola de borracha

Elaboracéo:

1. Analisar o objeto que ira utilizar;

2. Fazer uma abertura na bola com as dimens6es do objeto, necessario apenas para introduzi-lo.

ADAPTAQAO ESCRITA/PINTURA II- TUBO
Descricdo: A adaptagdo para escrita ou
pintura, quer seja para pincel, lapis,
marcador, pincel, rolo, cola ou outro objeto
(que o individuo necessite usar nas
atividades de escrita ou pintura) pode ser
obtida de forma prética, simples e
econdmica, recorrendo ao uso de um tubo.
Esta adaptacdo pode ser totalmente viavel
utilizando um tubo do tipo bicicleta ou
utilizando tubos de espuma/esponja. Utilizar
estes tipos de materiais irdo proporcionar
maior controle na movimentacdo e boa
estabilidade a pressao. Este tipo de dispositivo aplica-se quando as pessoas apresentam dificuldades
em pegar os objetos, verificando-se apenas movimentos globais e com fraca dissociagdo ao nivel da
mao e/ou dedos.

Destinatarios: Pessoas com controle manual limitado/ Pessoas com presséo limitada ou ausente.
Material: Tubo (do tipo bicicleta) ou tubos de espuma/esponja.

Elaboracéo:

1. Analisar o objeto que ira utilizar e escolher o material que melhor se adéqua (notar que os tubos em
espumal/esponja apresentam vérias dimensdes e espessuras);

2. Apé6s a escolha do tubo que ird adaptar, quer do objeto, proceder ao encaixe entre ambos.
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ADAPTACAO ESCRITA/PINTURA llI- TIRA
Descricdo: A adaptacdo através de tira
para escrita e pintura (tanto para lapis,
marcador, pincel, caneta), € uma solugéo
préatica, funcional e ajustavel a medida do
individuo. E de confeccéo simples, o seu
uso é intuitivo e facil tanto de tirar como
colocar. A tira é indicada para ser
colocada ao longo da palma e dorso da
mao. Para introduzir a ferramenta a
utilizar, possui um bolso na palma da méo,
com dimens@es suficientes para o objeto
em questdo. Tanto a tira como o bolso
podem ser feitos de couro, velcro ou faixa
elastica, de modo que ndo comprometam
a sua utlidade e garantam maior
funcionalidade possivel.

Destinatérios: Pessoas com presséo limitada ou ausente/ Pessoas com mobilidade reduzida.
Material: Velcro/ Faixa elastica/ tecido/ couro

Elaboracéo:

1. Medir o contorno das costas e da palma da méo. A esta medida adicionar 6 cm para o bolso.

2. Cortar uma tira de material escolhido, garantir que tenha pelo menos 3 cm de largura para o bolso.
3. Dobrar o pedago de tecido (com as dimensdes evidenciadas anteriormente) e costurar as pontas, de
modo a deixar um bolso com cerca de 6 cm por 3 cm. As dimensfes do bolso dependem do objeto a
que se destina, podem ser ajustaveis se necessario.

4. Ajustar a tira & mao, se necessario recorrer a velcro para melhor acomodacéo.

ADAPTAQAO ESCRITA/PINTURA IV - MOUSE
Descricdo: A adaptacdo de escrita e
pintura, recorrendo ao uso de mouse, €é ideal
para pessoas com déficit em coordenacéo,
destreza ou forca de  preensdo,
essencialmente aquelas que possuem
funcdes da méo e bragos limitados. Esta é
uma adaptacao pratica através da colocacgéo
de um dispositivo (pinca de mola) na parte
superior do mouse do computador, que pode
ser ligada a qualquer tipo de caneta,
marcador, pincel, lapis, tornando-se (til para
a escrita, desenho e pintura. O uso do
mouse permite acomodar de maneira
confortavel qualquer uma das maos, desliza
facilmente e pode ser utilizada com a méo
direita ou esquerda.

Destinatérios: Pessoas com déficit em coordenacéo, destreza ou for¢a de preensdo (méo e movimento
do braco limitados) / pessoas com artrite ou problemas neurolégicos.

Material: Mouse de computador; pinca de mola de aco galvanizado, 6-8 mm de pressao; parafuso e
porca; broca.

Elaboracéo:

1. Utilizar a broca para colocar a pin¢a de aco no mouse, fixando-a com o parafuso e a porca. A pinga
deve ser colocada na zona da frente do mouse e em cima.

Dica: Em alternativa ao uso da broca, a pinga pode ser colada com cola quente. No entanto, é
necessario que fique fixa, para ndo impedir 0 seu uso.
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ADAPTACAO ESCRITA/PINTURA V- CABECA

Descricéo: A adaptacao para
escrita/pintura - cabeca trata-se de uma
extensdo que permite ao individuo usar o
boné adaptado, como alternativa para
pintar ou escrever. Além disso, dada a sua
versatilidade permite  servir  como
apontador para teclado, passar paginas de
livro/revista, entre outros. A confeccao
desta adaptacdo é simples e acessivel,
uma vara de guarda-chuva ou antena de
carro é colado no boné, posteriormente é
aplicado as ferramentas que o individuo
precisa, por exemplo um pincel, lapis, marcador, caneta...serdo fixos a vara usando velcro ou faixa
elastica.

Destinatérios: individuos com comprometimento motor grave/ Pessoas sem possibilidade de usar as
mao ou bracos

Material: boné; vara de guarda-chuva ou antena de carro; velcro ou faixa elastica ou fita-cola; terminais
de borracha.

Elaboracéo:

1. Usar a vara de um guarda-chuva ou antena de carro;

2. Colar a vara/antena no boné, usar cola quente;

3. Nas extremidades, colocar borracha como protecéo;

4, Usar velcro ou faixa elastica ou fita-adesiva resistente para fixar a vara/antena as ferramentas que
se pretende utilizar.

TESOURA ADAPTADA

Descricdo: A tesoura adaptada por

meios de argolas, trata-se de um
facilitador para o uso da acdo do
movimento co-ativo. No movimento co-
ativo, também denominado méao sobre
mao, o estimulador ira realizar agdes com
a pessoa, através do contato lado a lado,
aos poucos a distancia fisica entre eles
devera ser ampliada. Visa-se com este (\
trabalho ampliar a acdo motora da
pessoa através do espaco, em uma area
determinada. A etapa da imitagdo é uma ) (
continua¢do do movimento co-ativo. Ou \¢

seja, a pessoa é auxiliada numa fase

inicial para perceber o uso, aos poucos essa ajuda extingue-se e espera-se que seja capaz de imitar
0s gestos aprendidos.

As adaptactes sdo bastante simples, apenas usam argolas do tipo porta-chaves ou dos rolos da fita
adesiva, que serdo fixadas as tesouras usando fita adesiva.

Destinatéarios: Pessoas com dificuldades motoras/ Pouca motricidade fina (dificuldade em presséo).
Material: tesoura convencional; argolas porta-chaves ou argola de plasticos; fita adesiva.
Elaboracéo:

1. Escolher as argolas que ira utilizar. Colocar as argolas na posicao desejada, quer seja na lateral ou
na retaguarda;

2. Fixar as argolas na tesoura, recorrendo ao uso de fita adesiva. Devem ficar fixas, para garantir um
melhor uso.
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TESOURA ADAPTADA

Descricdo: A tesoura adaptada
consiste em colocar arame revestido
por cabo pléastico, facilitando o seu
uso por parte de pessoas com
dificuldade de pressdo. Com esta
adaptacdo o seu uso apenas exige o
movimento de fechar a mao. Quando
existe maior dificuldade a nivel dos
movimentos da mao, recorre-se ao
uso de um suporte fixo (exemplo da
imagem, feito em madeira), onde a
tesoura adaptada € colocada,
exigindo apenas o movimento de
pressao (bater).

Destinatarios: Pessoas com
dificuldades motoras/ Pouca
motricidade fina (dificuldade em
pressao).

Material: tesoura convencional; arame resistente; cabo plastico.

Elaboracéo:

1. Curvar o arame de acordo com o angulo desejado, se o arame for fino colocar varios arames.

2. Passar o arame dentro do cabo de plastico e deixar s6 um arame depois das extremidades.

3. Aguecer no fogo outro arame e furar a tesoura no angulo desejado.

4. Para fixar o arame colocar cola forte entre a ponta do arame e a tesoura (caso se encontrarem
préximos) ou dobrar o arame no plastico da tesoura revestido com fita-cola para protecdo do individuo.

SUPORTE PARA CARTAS- TUBO
Descrigcdo: O suporte em tubo trata-se de
uma adaptacao simples que através de um
tubo de espuma facilita o apoio de
cartas. Indicado para pessoas com W vy 4‘4 w4
mobilidade reduzida, ou com dificuldades "' ') :0:
motoras que Ihe confira pouca motricidade v W ,'., MK}
fina, assim como para pessoas que apenas

usam uma das maos, recorrer a este m Wogw Faid (ot | \Bw. -

i

suporte vai possibilitd-los de jogarem de R

forma mais autbnoma. A sua funcionalidade

nado se limita apenas ao uso para jogos de ————

cartas, também pode ser usado como

suporte para cartbes de imagens com

simbologia para comunicacdo ndo verbal.

Desta forma o individuo pode ser mais autbnomo e se comunicar por outro meio. Dadas as
caracteristicas do material, com toque macio e de uso fécil, torna estas tarefas mais prazerosas.
Destinatérios: Pessoas com dificuldades motoras que possuem pouca motricidade fina/ pessoas com
dificuldades em agarrar/ Pessoas que apenas usam uma das maos.

Materiais: tubo de espuma (macarrédo de piscinas) com 20 cm a 30 cm de comprimento; faca.
Elaboracéo:

1. Cortar o tubo de esponja com as medidas pretendidas, pode ser 20, 30 cm ou outra medida que seja
pertinente;

2. Fazer uma abertura ao longo do comprimento do tubo, mas s6 até o meio em profundidade;

3. Colocar as cartas nas aberturas feitas anteriormente (devem ficar idénticas as imagens).

SUPORTE PARA CARTAS - CARTAO
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Descricdo: O suporte em cartdo trata-se de
uma adaptacdo simples que através de um
plano inclinado vai facilitar o apoio de cartas.
Indicado para pessoas com mobilidade
reduzida, assim como € indicado para pessoas
gue apenas usam uma das maos, recorrer a
este suporte vai possibilita-los de jogarem de
forma mais autbnoma.

Destinatérios: Pessoas com dificuldades
motoras que possuem pouca motricidade
fina/Pessoas que apenas usam uma das maos.
Materiais: Cartdo duro ou cartolina de

20 cm x 25 cm; elastico; lapis; régua.
Elaboracéo:

1.Marcar no cartdo as medidas 10 cm- 10 cm- 5¢cm, seguindo esta ordem, ficando dividido em 3 partes;
2.Dobrar a primeira medida correspondendo a 10 cm, e a medida 5 cm dobrada para a frente;

3. Usar o elastico para segurar as cartas se hecessario.

DAMAS ADAPTADAS |
Descricdo: As damas adaptadas |,
consiste em ajustar o tradicional
jogo de damas, de modo que seja
possivel a pessoas com
dificuldades em agarrar, jogar de
forma autbnoma e independente. A
adaptacao consiste essencialmente
em trocar as convencionais pec¢as
redondas por pecas em formato
quadrado complementadas por uma
argola. Estas caracteristicas vao
permitir ao individuo com
dificuldades em nivel da
motricidade fina, poder manipular as pegas, consequentemente jogar de forma independente. Além de
possibilitar jogar, este jogo também permite exercitar a coordenagdo, concentracdo, memoria,
percepcdo visual e extensao de dedos.

Destinatéarios: Pessoas com dificuldades motoras que possuem pouca motricidade fina/ pessoas com
dificuldades em agarrar.

Material: Base de madeira ou isopor com 40 cm x 40 cm, e de espessura cerca de 5 cm a 10 cm; 24
cubos de madeira ou isopor, com 3 x 3 cm e espessura 3 cm; 24 pedacos de mangueira fina ou arame
revestido com plastico forte, com 10 a 12 cm de comprimento; tintas - cor branca e preta, (devem aderir
bem a madeira ou isopor); régua, tesoura e serra.

Elaboracéo:

1. Para a base é necessario madeira ou isopor 40 cm x 40 cm, e de espessura cercade 5cm a 10 cm.
No caso da madeira, as arestas devem ficar bem polidas, para evitar corte;

2. Marcar na base, usando uma régua, quadrados de 5 x 5 cm;

3. Pintar 32 quadrados de branco e 32 quadrados de preto;

4. Usar 24 cubos de madeira ou isopor com 3 x 3 x 3 cm, que serdo as pecas do jogo;

5. Pintar 12 desses cubos numa cor e 12 noutra cor, pode ser utilizado o preto e branco, ou outras
cores preferiveis;

6. Colocar em cada cubo, em formato de argola, a mangueira fina ou o arame revestido por plastico.
Garantir que o material fique fixo aos cubos, para hdo comprometer quando em uso.
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DAMAS ADAPTADAS II

Descricdo: As damas adaptadas Il trata-
se de outra alternativa que procura ajustar
o tradicional jogo de damas, com o objetivo
de tornar o jogo possivel a pessoas com
dificuldades em agarrar. A adaptacao
consiste, fundamentalmente, em substituir
as convencionais pecas redondas por
pecas em formato de cone. Esta
substituicdo ira oferecer ao individuo uma
area de aperto de mao cheia (ao apertar os
cones), permitindo a pessoa com
dificuldades a nivel de motricidade fina,
possa manipular as pecas,
consequentemente jogar de forma autbnoma e independente.

Criando momentos de lazer, esta adaptacdo completa-se por permitir trabalhar a coordenacdo do
exercicio, concentragdo, memoria, percepg¢do visual e 0s movimentos por aperto de méo cheia.
Destinatérios: Pessoas com dificuldades motoras que possuem pouca motricidade fina/ Pessoas com
dificuldades em agatrrar.

Materiais: base de madeira/cortica/isopor com 40 cm x 40 cm, e de espessura cerca de 5 cm; 24 cones
de plastico (exemplo: os cones das linhas); tintas - cor branca e preta, (devem aderir bem a madeira
ou isopor); régua, tesoura, serra e lixa.

Elaboracéo:

1. Para a base é necessario madeira/cortica/isopor 40 cm x 40 cm, e de espessura cerca de 5 cm. No
caso da madeira, as arestas devem ficar bem polidas, para evitar corte;

2. Marcar na base, usando uma régua, uma grelha com quadrados de 5 x 5 cm cada;

3. Pintar 32 quadrados de branco e 32 quadrados de preto. Podem apenas 32 quadrados serem
pintados, e os restantes 32 permanecerem com a cor do material da base;

4. Usar 24 cones de plastico. Em que 12 devem ter a mesma cor, e 0s restantes 12 outra cor diferencial.
Ou em alternativa, pintar 12 com cor branca e 12 com cor preta.

Nota:

1. Pode ser utilizado um tabuleiro tradicional, substituindo a necessidade de construir um de raiz,
usando 0s cones como pegas;

2. Para uma melhor fixacdo dos cones, nos 64 quadrados fazer circulos com, aproximadamente, 5 mm
de profundidade. Tendo em atencéo que estes circulos ndo possuem didmetro maior que 5 cm, e que
tenham didmetro compativel com o dos cones, para garantir que estes fiqguem imdveis.

DOMINO DE TEXTURAS

Descri¢cdo: O domin6 de texturas é um
jogo adaptado que permite o] ; ' -
desenvolvimento da discriminacdo visual m / Li" -l' ‘&‘.
Qe padrdes e discriminacao tatil, reqmsLtos lL\ RS RNSE \~_.
importantes para pessoas com alteragfes —

sensoriais e dificuldades para discriminar,
perceptualmente, estimulos visuais. As
pecas sdo confeccionadas com diferentes
tecidos, desde, 1a, veludo, malha, seda,
feltro, espuma, lixa... o importante é
garantir uma diversidade de texturas, para
explorar o reconhecimento e sensacao
tatil. Para melhor manuseio as pecas sao !

ampliadas para os individuos com dificuldades em agarrar. Explorar o reconhecimento de texturas,
desenvolver e estimular a curiosidade do individuo, assim como os conceitos de alcangar, pegar, sentir,
buscar e direcionar.

Destinatérios: Pessoas com dificuldades motoras que possuem pouca motricidade fina/ Pessoas com
baixa-visao.

Materiais: Madeiracom 9 cm x 4 cm x 0,5 cm (ou utilizar isopor ou plastico ou cartao resistente); tecidos
com diferentes texturas: 18, veludo, malha, seda, feltro, espuma, lixa; tesoura e cola quente.
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Elaboracéo:

1. Escolher o material a usar para a base, desde que permita dimensdes de 9 cm x 4 cm x 0,5 cm. Total
de 12 pecas;

2. Cortar os tecidos com diferentes texturas em formato quadrado com 4 cm x 4 cm ou optar por outro
formato.

3. Colar os tecidos na base, formando as diferentes combinacdes.



