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RESUMO

FERNANDES, Ariane Carreiro de Sousa. Disciplina de Libras no ensino superior a
distancia: percepcao discente sobre o processo de aprendizagem. 2021. 116 f. Dissertacédo
(Mestrado em Letras e Linguistica) — Faculdade de Letras, Universidade Federal de Goias,
Goiania, 2021.

Neste trabalho, convergem dois temas: a aprendizagem da lingua brasileira de sinais (Libras)
como segunda lingua e a educagdo a distancia (EaD). O principal objetivo desta investigacéo é
analisar e descrever as percepcOes discentes sobre 0 processo de aprendizagem da disciplina de
Libras na EaD. Os objetivos especificos sdo: descrever e analisar, com base na percepcdo
discente, os principais elementos que constituem o processo de aprendizagem da Libras na EaD
e apresentar as principais dificuldades e facilidades que os discentes apresentaram durante este
processo de aprendizagem na disciplina de Libras-EaD. Este estudo parte dos seguintes
questionamentos: quais s&o 0s principais elementos que perpassam o processo de aprendizagem
de Libras como segunda lingua na modalidade a disténcia, de acordo com a percep¢éo do aluno?
Quais sdo as principais dificuldades e facilidades, na concepcao do aluno, que eles apresentaram
neste processo? Responder a estes questionamentos, por si so, justifica a necessidade desta
pesquisa, que foi realizada na cidade de Goiania, em uma Instituicdo de Ensino Superior que
oferta a disciplina de Libras na modalidade EaD, nos anos de 2019 e 2020. A investigacao €
desenvolvida com uma abordagem qualitativa, por meio do estudo de caso, utilizando-se de
dados quantitativos por meio de questionario aplicado a cem participantes, e entrevista com
perguntas semiestruturadas, realizadas com seis participantes, cujas respostas foram tratadas
por meio da andlise temética (BARDIN, 2002) e com base na abordagem comunicativa. Os
resultados indicam que uma das maiores facilidades dos alunos esté relacionada as videoaulas
praticas, cuja metodologia os auxiliava durante o processo de aprendizagem, além do que a
experiéncia com a EaD possibilitou aos alunos um maior dominio das ferramentas tecnolégicas.
Uma dificuldade e um ajuste a ser realizado, de acordo com os dados, é sobre a necessidade de
maior carga horaria da disciplina, de modo a proporcionar aos alunos um tempo de contato
maior com a Libras. Pode-se concluir, entdo, que a disciplina de Libras-EaD cumpre bem o que
é proposto, possibilitando um primeiro contato dos estudantes de graduacdo com a lingua,
porém, h&d uma necessidade de ajustes, principalmente no que se refere a carga horéaria da
disciplina. Como sugestdo de ajuste sugere-se a oferta de uma outra disciplina de Libras, por
exemplo, Libras |1, que desse continuidade a atual disciplina, ou a oferta de cursos de extenséo
de Libras.

Palavras-chaves: Libras. Educacdo a Distancia. Aprendizagem. Ensino Superior.



ABSTRACT

FERNANDES, Ariane Carreiro de Sousa. Libras discipline in distance higher education:
student perception about the learning process. 2021. 116 f. Dissertation (Masters in Arts and
Linguistics) — Faculty of Arts, Federal University of Goias, Goiania, 2021.

In this work two themes converge: the learning of the Brazilian Sign Language (Libras) as a
second language and Distance Learning Education (EaD). The main objective of this
investigation is to analyze and describe the students' perceptions about the learning process of
the Libras discipline in EaD. The specific objectives are described and analyze, based on the
student's perception, the main elements that constitute the Libras learning process in EaD and
to present the main difficulties and facilities that students presented during this learning process
in the Libras-EaD discipline. This study starts from the following questions: what are the main
elements that permeate the learning process of Libras as a second language in the distance
modality, according to the student's perception? What are the main difficulties and facilities, in
the student's conception, that they presented in this process? Answering these questions justifies
the need for this research, which was carried out in the city of Goiania, in a Higher Education
Institution that offers the discipline of Libras in distance education, in the years 2019 and 2020.
The investigation is developed with a qualitative approach, through a case study, using
quantitative data through a questionnaire applied to one hundred participants and interviews
with semi-structured questions carried out with six participants. The answers were treated
through thematic analysis (BARDIN, 2002), and based on the communicative approach. The
results indicate that one of the greatest facilities for students is related to practical video classes,
whose methodology helped them during the learning process in addition to the experience with
EaD enabled students to have greater mastery of technological tools. One difficulty and an
adjustment to be made according to the data, is the need for a greater workload in the discipline
to provide students with longer contact time with Libras. It can be concluded that the Libras-
EaD subject fulfills what is proposed well, enabling the first contact of undergraduate students
with the language, however, there is a need for some adjustments, especially about the workload
of the discipline. And as an adjustment suggestion, it would be the offer of another Libras
subject, for example, Libras Il, which would continue the current subject, or the offer of Libras
extension courses.

Keywords: Libras. Distance Education. Learning. University education.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURAS
Figura 1 — Sinal de Carimbar...........c.ooooiiiie e e 36
Figura 2 — Sinal de COMDINGAL ........coviiiiiiiie e 36
Figura 3 — Tela de acesso ao Portal EAUCACIONAL ............ccccveiiiiiiiiicie e 59
Figura 4 — Primeira pagina do Portal Educacional.............cccccccveviiiiiiiic i 60
Figura 5 — P4gina inicial da disciplina de Libras-EaD............ccccoceviiiiiiieieniieieienese e 61
Figura 6 — WebAulas, Atividades & AValIaCOES............cuvvrieiieriiieieie s 62
Figura 7 — Um exemplo de WEDAUIA.............cooeiiie e 63
Figura 8 — Conteldo da AUl tEOFICA.........cc.eieeiiecieiie et ae s 64
Figura 9 — Conteldo da AUla PrALICA..........coeeiieiieee e 65
Figura 10 — Atividade de fixaG80 de CONEUTO .........ceiveiiiiieiie e 65
Figura 11 — AtiVIdade ONLINE .......c.ooiiiie et ee s 66
Figura 12 — Local das avaliaGhes. ..........ccveuiiieeiieiie ettt 67
Figura 13 — AVAlIGEO ONTING ....oviiiiiiiieee e 68
Figura 14 — Perfil dos alunos do Grupo OL..........ccociiiiiiiiieieiee e 78
GRAFICOS
Grafico 1 — Grupo 01: Dispositivo tecnolégico utilizado com mais frequéncia ..................... 81
Gréafico 2 — Grupo 02: Satisfacdo dos participantes com 0s recursos do AVA........ccccccveuenee. 82
Gréafico 3 — Grupo 02: Satisfacdo dos participantes com a organizacdo dos conteudos .......... 83
Grafico 4 — Grupo 01: Dificuldades com os conte(idos tedricos € praticos ...........c.ccocevveereene. 84
Gréfico 5 — Grupo 01: O que mais gostaram na disciplina de Libras ..........ccccccocevevenvinnnnne. 86
Gréafico 6 — Grupo 01: O que mais contribuiu para 0 aprendizado............ccccceveveeeeieecieceenne. 87
Gréfico 7 — Grupo 02: Nivel de satisfagdo dos participantes com as videoaulas..................... 88
Gréafico 8 — Grupo 01: Motivacao para escolha da disciplina de Libras-EaD............c..ccccu..... 90
Gréfico 9 — Grupo 01: Dificuldades com a disciplina de Libras..........c.ccooeovvvieneiencnnnnnn. 91
Gréafico 10 — Grupo 01: Fatores que contribuem para o desenvolvimento académico............. 93
Gréfico 11 — Grupo 02: Nivel de satisfacdo quanto ao desenvolvimento académico.............. 95
Gréafico 12 — Grupo 02: Nivel de satisfacdo quanto a adaptacdo a modalidade de EaD .......... 95

Gréafico 13 — Grupo 02: Nivel de satisfacdo quanto a aplica¢do do contetdo ao cotidiano.....98



QUADROS

Quadro 1 — Fases da EaD no contexto mundial.............cccoeeiveiiieiie e 21
Quadro 2 — Portarias da EaD € SUAS reVOQJAGCOES ......cceerveeeerieerieeiesieesieaiesseesseeeesseessesssesseeses 29
Quadro 3 — Itens do menu do lado esquerdo da pagina da disciplina de Libras-EaD ............. 61
Quadro 4 — Turmas da disciplina de Libras-EaD, 2020/1 ............ccccoviiiiiiiiiii e 71
Quadro 5 — Alunos do Grupo 01, participantes da entreVista...........ccccveveieeiveresieeseesie e 72
Quadro 6 — Quadro das categorias e seus nUcleos de Sentido ..........cccccvevevieeveevecieese e 76
Quadro 7 — Divisao dos grupos dos PartiCIPANTES ..........cceeeeiierrerieniresesieeeeeee e 72

Quadro 8 — Cursos dos alunos do Grupo 02, que participaram do Projeto + Qualidade ........ 79



Abed
ASL
AVA
Capes
CEP
Covid-19
EaD
IES
Ines
Libras
LDB
MEB
MEC
PN
PPC
RH
Seed
TCLE
TIC
UFG
UAB
UFSC

LISTA DE BREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
Lingua de Sinais Americana (American Sign Language)
Ambiente Virtual de Aprendizagem
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho de Etica em Pesquisa

Doenga provocada pelo novo coronavirus
Educacéo a Distancia

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos
Lingua Brasileira de Sinais

Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Movimento de Educacéo de Base

Ministério da Educacao

Percurso Novo

Proposta Pedagdgica Curricular

Recursos Humanos

Secretaria de Educacdo a Distancia

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tecnologia de Informacgdo e Comunicagéo
Universidade Federal de Goiés

Universidade Aberta do Brasil

Universidade Federal de Santa Catarina



SUMARIO

IMINHA HISTORIA ..ottt 12
LN ERI0] 516 107X 0 IO 19
1 EDUCACAO A DISTANCIANO BRASIL ..o eeeses e ses s 21
1.1 Trajetoria histOrica da EaD...........ccooiiiiiiiiiecee e 21
1.2 Regulamentagdo da EaD ..o 27
1.3 Breve relato da expanséo e caracteristicas da EaD no Brasil...........ccccccccovveviiieinenne 30
2 LIBRAS NO BRASIL E ADISCIPLINA DE LIBRAS NA EAD......ccccccovviiiiieieeien 33
2.1 Breve trajetdria histdrica e regulamentacdo da Libras no Brasil...........c.cc.ccccevvrenene. 33
2.2 As caracteristiCas da LiDras.........cccovceeiiiiie e 35
2.3 Processo de aprendizagem da Libras como segunda lingua............cccooveveiiveieiincnnen. 37
2.4 A disciplinade Libras Na EaD...........ccccceiiiiiiii i 44
2.5 Estudos sobre a disciplina de Libras na EaD..........cccccoceiiniiininiiiiiece e 45
3 PERCURSO METODOLOGICO ..ot sssssssseessessnes 52
3.1 Abordagem € tip0 e PESQUISA........ccuieieieeitieieiie e eie et e e este e sreesre e sreeste e e e sreenee e 52
3.2 Estratégia de investigacéo e instrumentos de coleta de dados ...........ccccceeevvevveiieenen, 54
3.3 Lbcus da pesquisa: 0 CaS0 €M ESTUAD .......c.eiuiriiieiierieiee e 57
3.4 O PEICUISO T8 PESOUISA ...veuviieeiieiiesteieste sttt sa bbbttt s e e e st bbb neeenes 69
KR o T e 0] (0] L (0] T VSRS 69
3.4.1.1 Os participantes da PESUISA........c.ecveiieiieieiieite et e steeste e sre et sreesre e sreesre e 70
3.4.2 Fase do trabalno de CamPO ......ceoiiiiiie s 73
3.4.3 Fase da andlise e tratamento do material empirico e documental ............cccccceeereernennnn. 73
4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......ccccoovvvvveersreneen, 72
4.1 Perfil dos PartiCIPANTES ........cceiiiiieie ettt sae e enee e 72
4.2 ANALISE A0S FESUITAUOS ......veveeieciiciec ettt e e ens 79
4.2.1 Anélise dos resultados da categoria elementos tecnolGgiCos...........ccevvrereieieienininne 79
4.2.1.1 Nivel de dominio dos recursos teCNOIOGICOS ........c.eoverueruirierierisiseeie s 79
4.2.1.2 Dispositivo utilizado com mais freqUENCIA............cccccveieiie i 80
4.2.1.3 Comunicacao POr MEI0 A0 AVA ...t e 82
4.2.2 Andlise dos resultados da categoria elementos pedagogiCos ..........ccccerverierererierinnnn 83
4.2.2.1 Contelidos tEOrICOS € PIALICOS ...cveververeriisiieieeieeie ettt sb et enes 83
4.2.2.2 Elementos que contribuiram para 0 aprendizado ............cccoccvevvevieiiesiese e 86

A.2.2.3VIEOAUIAS ... 88



4.2.3 Analise dos resultados da categoria elementos do desenvolvimento académico........ 89

4.2.3.1 IMOTIVAGAD ...tttk bbbttt b bbb 89
4.2.3.2 Dificuldade com a diSCIPIING.........ecoveiieiiee e 91
4.2.3.3 Elementos que contribuem para melhorar o desenvolvimento académico................... 92
4.2.3.4 Adaptac@o & modalidade EaD............ccccoiiiiiiiiiieeeees e 95
4.2.3.5 Aplicacd@o do conteldo N0 COtIAIAND .......ccveiviiiiiiiire e 97
CONSIDERACOES FINAIS ..ot eeeeeseeee s ess s senaeses s sss s sensnensens 100
REFERENCIAS ...ttt sttt anss st st 103
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.......... 107
APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS ...t eeeeee e, 110
APENDICE C - AMOSTRA DE UMA ENTREVISTA ..o 111
APENDICE D - AMOSTRA DOS DADOS DO PROJETO + QUALIDADE, DE 2020 113
ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP/UFG ........ccccevveiieeieecie 114

ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR ........cccooveiiiiriieenn. 117



MINHA HISTORIA

Meus pais tém seis filhos: quatro mulheres e dois homens, sendo que um dos homens
nasceu surdo. Minha mée percebeu a surdez do meu irmao quando ele tinha cinco dias de vida,
pois ele ndo respondia aos estimulos sonoros, e ela, como mée, diz que j& pressentia que ele
fosse surdo. Entdo, decidiram leva-lo ao médico, que fez alguns exames e constatou surdez
profunda. A partir deste momento, por falta de instrucdes, meus pais seguiram sem procurar
recursos educacionais e linguisticos proprios que atendessem ao meu irmao. Sendo assim, ele
ndo teve contato imediato com a lingua de sinais e o contato com a lingua portuguesa foi
prejudicado por falta de uma metodologia prdpria que o atendesse.

Lembro-me de que, por diversas vezes, eu ainda crianca, tentava auxiliar ao meu irmao,
que também era uma crianca, nas atividades da escola. As vezes eu tinha sucesso, outras vezes
ndo, ele sempre demonstrava desinteresse pelos conteudos e desistia dos estudos quando néo
entendia nada do que eu tentava explicar. A comunicacao acontecia por meio de gestos caseiros
e leitura labial, pois eu também nao sabia lingua brasileira de sinais (Libras). Havia uma enorme
barreira de comunicacdo, principalmente, quando se tratava de assuntos abstratos ou
complexos, que, na maioria das vezes, era 0 caso das atividades escolares dele. Certamente,
eram atividades préprias para a sua idade, porém, por falta de uma lingua de instrucéo adequada,
a comunicac¢do tornava-se quase que impossivel e, automaticamente, a aquisicdo do contetido
também ndo acontecia; além disso, ndo eram atividades adaptadas, que levassem em
consideracdo sua deficiéncia. Eu percebia que, quando ele conseguia assimilar o conteudo e
responder as suas atividades, o sentimento expresso era de muita satisfacdo, porém, quando ele
ndo conseguia entender, logo deixava os cadernos e ja queria deixar de lado os estudos, para
fazer outras coisas.

Antes de aprender Libras, quando ele cursava o ensino fundamental, minha mée conta
gue passou por uma situacao inaceitavel e inacreditavel em relacdo a educacéo. Ela o matriculou
em uma escola da rede estadual e, depois de dois meses, recebeu uma ligacdo da secretaria da
escola, perguntando por qué o filho dela ndo estava frequentando as aulas. Minha mée ficou
muito irritada e foi a escola falar que, na verdade, o filho dela estava indo todos os dias, porém,
ele era surdo. Todos ficaram muito constrangidos, pois realmente ele estava frequentando a
escola, porém, ficava no fundo da sala, bem quietinho, parecia que ninguém percebia sua
presenca naquele ambiente.

O pessoal da escola pediu desculpas para a minha mée e solicitou um intérprete de

Libras para acompanhar o meu irmdo, contudo, ele ndo sabia Libras e a escola ndo se preocupou
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com este detalhe. Resultado disso: dois meses depois, a intérprete deixou a escola e 14 estava
meu irmdo sozinho novamente. Apds a saida da intérprete, a escola orientou minha méae que
transferisse 0 meu irmao para uma escola que atendia a muitos alunos surdos, alegando que,
provavelmente, esta escola seria melhor para ele. Assim minha mée fez, transferiu meu irméo
e nesta nova escola ele passou a ter os primeiros contatos com a Libras, com apoio educacional
e linguistico, inclusive, a escola orientou meu irméo a procurar a Associa¢do dos Surdos de
Goiania (ASG), para que ele pudesse aprender Libras.

Entéo, foi aos dezessete anos de idade que meu irméo aprendeu Libras e comecou a ter
contato com a comunidade surda. A partir deste momento, meu irm&o passou a se comunicar
por meio da Libras, porém, a minha familia ndo aprendeu a lingua de sinais. E somente no ano
de 2008, eu resolvi fazer um curso de Libras. Estudei durante um ano essa lingua e consegui
aprender, sendo, assim, a Unica pessoa da familia que conseguia se comunicar com meu irmao
usando a lingua de sinais. Meu irmédo se desenvolveu bastante apds a aquisicdo da Libras,
passou a ter mais amigos surdos, comecou a trabalhar, porém, ndo concluiu os seus estudos.
Quanto a lingua portuguesa, ele aprendeu a escrever, todavia, sem muita coesao e coeréncia. E
esta aprendizagem veio por parte dele, pois, por muitas vezes, eu 0 via com um dicionario da
lingua portuguesa, lendo, copiando palavras, as vezes, me perguntando sobre alguns
significados e eu explicava a ele.

Apos eu fazer o curso de Libras no ano de 2008, com a finalidade de melhorar minha
comunicacdo com o meu irmao, eu me apaixonei pela lingua, achei incrivel a sua eficiéncia
linguistica e social e, além disso, percebi a escassez de profissionais nesta area e me decidi,
entdo, a trabalhar com ela. Mas, as minhas primeiras experiéncias profissionais ndo foram muito
boas. Comecei atuando como intérprete de Libras na educacdo e foram varias as tentativas de
atuacdo profissional nesta area, porém, todas sem sucesso. Lembro-me de que as dificuldades
gue eu enfrentei foram as seguintes: falta de aquisicao da Libras por parte do aluno; falta de um
preparo pedagogico e linguistico da minha parte (pois eu havia feito apenas um curso béasico de
Libras e ja estava atuando como intérprete); desvio de funcdo a que as escolas queriam me
submeter e eu, inexperiente, aceitava; a existéncia de outras deficiéncias que os alunos surdos
tinham e eu ndo sabia lidar com elas; a falta de uma equipe pedagdgica que atendesse aos alunos
surdos; falta de preparo por parte da maioria dos professores responsaveis pela sala de aula
onde havia aluno surdo; falta de atividades adaptadas pelos professores para os alunos surdos,
entre outras.

Lembro-me de que, em uma dessas tentativas de atuar como intérprete, eu comecei a

trabalhar em uma escola, em que eu tinha que acompanhar uma crianga surda, porém, o aluno
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era hiperativo e sabia pouco a Libras. Alem disso, a escola ja havia definido como uma de
minhas atribui¢des ficar com o aluno antes de iniciar a aula e durante o recreio e era meu dever
ficar de olho para que ele ndo batesse nos coleguinhas, se ele fosse ao banheiro, eu deveria ir
junto, se fosse tomar agua, eu, também, tinha que o acompanhar. Além do mais, o aluno nao
demonstrava nenhum interesse pelos estudos, ele ndo queria fazer nada, certamente porque néo
entendia nada. Na verdade, o meu papel com aquele aluno era de baba e controle e ndo de
intérprete de Libras. Entdo, tomei a decisao de sair.

Em outra escola, logo apds esta experiéncia, o aluno que eu ia acompanhar era um
adolescente, considerado violento e que, geralmente, rejeitava 0s intérpretes que o
acompanhavam. Ele até que gostou de mim, mas, também, ndo sabia Libras e ndo gostava de
ficar na sala de aula. De acordo com a escola, era minha responsabilidade ficar indo atras do
aluno, fazendo com que ele permanecesse em sala. Além do mais, no recreio, eu deveria ficar
no portdo, como se fosse uma porteira. Fiquei apenas um dia nesta escola.

Explicitei apenas dois casos dos varios outros que me fizeram desistir da profissdo de
intérprete educacional. Apds as experiéncias frustrantes decidi parar de trabalhar como
intérprete de Libras e comecei a atuar em outra area. Alguns anos depois, 1a estava eu de novo,
mas dessa vez queria atuar como professora de Libras. Entdo, no ano de 2011, ingressei no
curso de Letras: Libras, da Universidade Federal de Goias. O curso teve duracao de quatro anos.
Neste periodo, trabalhava na area administrativa e cursava o curso de Letras: Libras. Somente
no ultimo ano de faculdade, eu me decidi, novamente, atuar como intérprete de Libras na
educacdo. Eu encontrei alunos com as mesmas caracteristicas, algumas escolas com 0s mesmos
comportamentos, algumas um pouco diferentes, mas 0 que havia mudado era a percepcéo que
eu tinha da escola, do aluno surdo e da atuacdo profissional do intérprete de Libras. Enfim, tive
algumas dificuldades, mas prossegui como intérprete de Libras.

Em 2014, conclui o curso de Letras: Libras e, no ano seguinte, fiz uma especializacdo
em Docéncia do Ensino Superior. No final deste mesmo ano, ou seja, no ano de 2015, fiz um
processo seletivo em um Centro Universitario particular para o cargo de professor de Libras,
iniciando, assim, a minha atuacdo docente na &area de Libras. Em 2016, fiz um curso de
cinquenta horas em traducdo e interpretacdo da lingua portuguesa/Libras e Libras/lingua
portuguesa e continuei atuando como intérprete de Libras. Segui os anos de 2015 a 2017
trabalhando como professora de Libras no ensino superior privado e como intérprete de Libras
na educacdo fundamental, na rede municipal. A partir de 2018, fiquei atuando apenas no centro
universitario, lugar onde estou até a data de hoje. Em 2019, iniciei o mestrado em Letras e

Linguistica, também, pela Universidade Federal de Goias.
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No Centro Universitario onde trabalho atualmente, sou professora da disciplina de
Libras, que é ofertada de forma semipresencial, sendo obrigatoria para os cursos de pedagogia
e optativa para os demais cursos. Desta forma, tenho varias turmas de diversos cursos. Sou
responsavel, também, pela comissdo do deficiente auditivo do Ndcleo de Inclusédo e
Acessibilidade do Centro Universitario. Este nucleo € responsavel por dar assisténcia aos alunos
que tenham alguma deficiéncia, portanto, existem varias comissées, sendo que cada uma atua
de acordo com a necessidade do aluno.

Desde que entrei na instituicdo, a disciplina de Libras foi reformulada uma vez.
Atualmente, sdo duas professoras de Libras que atendem a toda a instituicdo, sendo uma
professora responsavel pelo curso de pedagogia e eu, responsavel pelos demais cursos de
bacharelado e tecnélogo, que sdo a maioria. Ja trabalhei, também, com a turma de pedagogia,
inclusive, durante a coleta de dados desta pesquisa, estava atuando com todos 0S cursos:
licenciatura, bacharelado e tecnoélogo.

Portanto, um dos motivos que me levaram a desenvolver uma pesquisa sobre a disciplina
de Libras na modalidade de ensino a distancia e a escolher o lugar a ser pesquisado foi o
interesse em contribuir com dados que auxiliem na reorganizacdo da disciplina de Libras,
levando em consideracdo a perspectiva do aluno e a modalidade em que ela é ofertada. Além
do mais, ainda existem poucos estudos que tratem desta temética. Desta forma, trabalhando
com esta disciplina, penso e espero contribuir, verdadeiramente, para a formacéo profissional e
pessoal do académico que estuda a Libras, a fim de que este possa ter a possibilidade de, por
meio da comunicacdo, diminuir as barreiras que ainda existem entre surdo e ouvinte,
independentemente do contexto em que estejam inseridos. Para isso, torna-se fundamental a

oferta de uma disciplina de Libras-EaD muito bem estruturada e planejada.



INTRODUCAO

A insercdo da disciplina de Libras nos cursos superiores € recente no Brasil,
impulsionada pela Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que reconhece a lingua brasileira de
sinais (Libras) como meio de expressdo e comunica¢do da pessoa surda e determina, pela
primeira vez, a obrigatoriedade do seu ensino (BRASIL, 2002). A regulamentacéo desta lei se
deu por meio do Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, no qual consta, entre outras
determinac6es, a obrigatoriedade da insercdo da Libras como disciplina na matriz curricular
dos cursos de graduacdo, sendo obrigatoria para os cursos de Fonoaudiologia, Licenciatura e
Pedagogia e optativa para os demais cursos (BRASIL, 2005).

A Lei n® 10.436 de 2002, também, reconhece que a Libras tem um sistema linguistico
de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituindo um sistema
linguistico de transmissdo de ideias e fatos, proveniente de comunidades de pessoas surdas do
Brasil. De acordo com Quadros (2008), as linguas de sinais sdo sistemas linguisticos que
expressam ideias, sentimentos e agdes, mediante a necessidade natural do homem de se
expressar. E considerada uma lingua natural por ter surgido a partir desta necessidade, além
disso, esse sistema linguistico carrega um aspecto historico-cultural, pois € passado pelas
geragdes de pessoas e/ou comunidades surdas, sendo que, sdo linguas que ndao derivam das
linguas orais e ndo utilizam o canal auditivo-oral, mas o canal espaco-gestual como modalidade
linguistica, sendo esta, uma das principais diferencas entre as linguas de sinais e as linguas
orais.

A partir do reconhecimento legal da lingua brasileira de sinais, as instituicbes de ensino
superior (IES) passaram a ofertar a disciplina de Libras em seus cursos, como optativa ou
obrigatéria, cumprindo assim as legislacdes vigentes. Atualmente, no Brasil, muitas IES
oferecem a disciplina de Libras na modalidade a distancia, modalidade esta reconhecida
legalmente pelo artigo 80, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional (LDB), quando diz: “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagdo continuada” (BRASIL, 1996, p. 30). O artigo 80 da LDB

esta regulamentado, atualmente, pelo Decreto n® 9.057, de 2017 (BRASIL, 2017). Considera-
se que com a Portaria n° 4.059/2004! (BRASIL, 2004), que dispde sobre a oferta de disciplinas

1 Revogada, posteriormente, pela Portaria n° 2.117/2019.
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a distancia nos cursos de graduagdo presencial, houve ainda mais uma contribuigdo para a
expanséo da oferta da disciplina de Libras na Educacéo a Distancia (EaD).

Porém, surgem, neste cendrio, algumas preocupacdes, como, por exemplo, de que forma
sera ofertada esta disciplina em uma modalidade a distancia, pois as legislacbes em vigéncia
ndo especificam diretrizes ou documento norteador de como a disciplina deve ser oferecida:
quais objetivos deve ter; contetdos necessarios para um aprendizado sélido; metodologias de
ensino adequado, de modo que o conhecimento possa ser desenvolvido, considerando a
necessidade de trabalho visual-motor; necessidades formativas dos alunos; carga horaria
minima necessaria. Tais decisdes, passam a ser de responsabilidade das IES que oferecem
Libras por meio da EaD.

Além disso, um outro desafio esta relacionado com a modalidade em que a disciplina é
ofertada, pois, de acordo com Alonso (2010), o processo de ensino e aprendizagem vai além da
utilizacdo de elementos que possibilitam interacdo e mediacao entre os envolvidos com a EaD.
E importante levar em consideracio o aluno em formacdo e o sistema de gestdo e
operacionalizacdo como elementos constituintes do sistema de ensino a distancia. Neste
sentido, varios fatores estdo envolvidos e devem ser agregados neste processo de aprendizagem,
quando se trata da disciplina de Libras-EaD, considerando-se a caracteristica visual-motora da
Libras.

Portanto, houve uma expansao tanto do ensino a distancia quanto da disciplina de Libras
ofertada nesta modalidade. A fim de cumprir com as legislacdes vigentes citadas acima, as IES
tiveram que se adequar de forma a atender a demanda por inovacgdes tecnoldgicas, capacitacdo
dos profissionais envolvidos neste contexto, metodologia de ensino e material didatico, entre
outros elementos. A preocupacao que surge, neste momento, € que, devido a urgéncia em se
adequar as legislagbes, muitas instituicGes podem gerar um ensino a distancia com uma
qualidade reduzida, pois, de acordo com Alonso (2009) e Dourado (2011), existem alguns
indicadores para que isso aconteca, como por exemplo, a expansdo da oferta de cursos a
distancia como um mercado educacional; o processo de precarizacdo do trabalho docente,
diminuindo sua qualidade e eficiéncia por causa de fatores como a estrutura de trabalho e a
forma de contratacdo por parte das instituicGes de ensino privadas e publicas.

Esta mesma preocupacao esté presente quando se trata da disciplina de Libras na EaD,
por ser nova nas matrizes curriculares educacionais. Santos (2015) afirma que pode existir uma
banalizacdo de seu ensino, devido a um desconhecimento da sua real necessidade e do seu valor,
de forma a se desenvolver apenas para cumprir o exigido por lei, ndo correspondendo as

necessidades reais dos futuros profissionais. E necessario um cuidado especial ao se planejar



21

esta disciplina, levando em consideracdo fatores fundamentais que compdem o processo de
aprendizagem de uma segunda lingua de modalidade visual-motora e 0 meio que serd utilizado
na sua oferta, que é a EaD.

Se 0 objetivo de ensinar Libras for formar falantes competentes, Albres (2014) afirma
que a énfase maior deve ser dada ao aspecto comunicativo, isto é, ao uso da lingua, mediante a
construcdo de atividades pedagogicas que sdo embasadas em acles interativas e na negociacao
de sentidos. Desta maneira, propositalmente, o aprendiz comeca a fazer um uso habitual da
lingua, enunciada e compreendida por ele nos diferentes contextos sociais. Por este motivo, é
necessario estar inserido no processo de aprendizagem de Libras o desenvolvimento de
habilidades de expressdo e compreensdo dos discursos, por meio de atividades pedagdgicas
organizadas em sala de aula, no caso da EaD, em salas de aula virtuais, com base nas interacdes.

Para Gesser (2012), o processo de aprendizagem que envolve a apreensdo de uma
segunda lingua é considerado um fenémeno complexo por causa da variedade de fatores a serem
levados em consideracdo, como idade, género, interesse, aptidao e fatores sociopsicoldgicos,
como motivacdo, personalidade, atitude, estilo cognitivo e estratégias. Estes sdo fatores
pertinentes ao aprendiz, aos quais deve ser acrescentada, também, a questdo do dominio das
tecnologias, fator bastante importante quando a intencdo é aprender Libras a distancia. Além
dos fatores que estdo diretamente ligados ao aluno, é preciso considerar, também, os elementos
que fazem parte exclusivamente das IES que ofertam os cursos/disciplinas a distancia, como,
por exemplo, a utilizacdo de artefatos técnicos ou meios tecnoldgicos que diminuam o
distanciamento entre professor e aluno e entre os alunos. (ALONSO, 2010).

Posto isto, as instituicdes devem disponibilizar ferramentas tecnol6gicas capazes de
aproximar os envolvidos no processo de aprendizagem; um ambiente virtual que suporte estas
ferramentas; profissionais capacitados; materiais didaticos adequados ao ensino proposto, ao
lado de um bom planejamento pedagdgico, seguindo o principio da coletividade, que deve ser
acompanhado de politicas educacionais com o propdsito de garantir um ensino de qualidade.
Também se faz necessario um planejamento que seja flexivel, a fim de possibilitar ajustes,
acréscimos e eliminagfes. Desta forma, com um projeto pronto e bem articulado, ha a
possibilidade de um tempo maior de dedicagéo por parte dos professores tutores, resultando em
uma interagdo maior entre docente e discente (LIMA, 2014b).

Diante do exposto, torna-se relevante os seguintes questionamentos: Qual é a percep¢éo
dos discentes sobre os principais elementos que perpassam 0 processo de aprendizagem de
Libras como segunda lingua na modalidade a distancia? Quais séo, na concep¢do do aluno, as

principais dificuldades e facilidades encontradas neste processo?
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Responder a estes questionamentos pode ser uma justificativa relevante para a
necessidade desta pesquisa, pois se pretende, com os resultados, contribuir com o acréscimo de
novos dados, que auxiliardo pesquisas futuras em relacdo ao processo de aprendizagem de
Libras na EaD e direcionar possiveis acGes para instituicdes ofertantes desta disciplina, na
perspectiva de ajudar, na otimizagéo e viabilizacdo da aprendizagem de Libras na modalidade
a distancia.

Nesta perspectiva, esta investigacdo tem como objetivo geral analisar e descrever as
percepcOes discentes sobre o processo de aprendizagem da disciplina de Libras na EaD. Além
disso, tem como objetivos especificos: descrever e analisar, a partir da percepcdo discente, 0s
principais elementos que constituem o processo de aprendizagem da Libras na EaD; apresentar
as principais dificuldades e facilidades encontradas pelos discentes durante o processo de
aprendizagem da disciplina de Libras na EaD.

A pesquisa foi realizada na cidade de Goiania, em uma institui¢cdo de ensino superior
que oferta a disciplina de Libras na modalidade de EaD, nos anos de 2019 e 2020. A
investigacdo foi desenvolvida sob uma abordagem qualitativa que, de acordo com Creswell
(2007), tem uma base construtivista, ou seja, o investigador leva em consideracdo, para a
exploragdo e andlise de temas, a particularidade da vivéncia social e historica de cada individuo.
Além do mais, de acordo com o autor, o foco deste tipo de estudo estd nas apreensdes, nas
vivéncias e na forma como os participantes compreendem sua vida, buscando, assim, entender
as multiplas realidades que estdo envolvidas. Portanto, perceber o processo, o resultado e como
as coisas ocorrem, também, é uma caracteristica da pesquisa qualitativa, o que justifica sua
escolha.

Como estratégia de investigacdo dentro da abordagem qualitativa, foi utilizado o estudo
de caso gue, conforme Gil (2008), é caracterizado como uma investigacao profunda e exaustiva
de um ou de poucos objetos, a fim de se obter um conhecimento amplo e detalhado. O estudo
de caso permite, ainda, explorar, descrever e explicar situacdes proprias da vida real; contextos
emergentes e variaveis que provocam determinados fendmenos em situagbes de muita
complexidade. Como procedimento para a coleta de dados foi utilizada a entrevista com
perguntas semiestruturadas. Segundo Lakatos e Marconi (2003), nesse tipo de entrevista o
entrevistador desenvolve as situacfes com mais liberdade, podendo direciona-las conforme os
objetivos da pesquisa e, dessa forma, torna-se possivel uma exploragdo mais ampla da questéo.
Ou seja, ao aplicar esse procedimento, o entrevistador tem autonomia e liberdade de direcionar

0 entrevistado conforme os objetivos de sua pesquisa.
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Na proposta da pesquisa foram apresentadas todas as questdes pertinentes a esta
investigacdo e submetidas ao Conselho de Etica em Pesquisa da UFG; apds sua aprovacio
houve a execucao.

A dissertacao esta estruturada em quatro capitulos:

O capitulo primeiro trata da trajetoria historica, regulamentacédo e expansdo da EaD no
Brasil, bem como suas principais caracteristicas. Baseio-me, principalmente, em Lima (2014a,
2014b), Alonso (2010), Behar (2009), Toschi (2004), Paiva (1999).

O capitulo segundo trata de uma abordagem sobre a Libras, bem como sua trajetoria
historica, regulamentacdo e caracteristicas. Para isso, baseio-me, principalmente, em Santos et
al. (2015), Albres (2014), Gesser (2010, 2012), Felipe (2006), Strobel (1998), Brito (1997) e
Wilcox e Wilcox (1997). Além disso, este capitulo também discute sobre a disciplina de Libras
no ensino superior a distancia, em que sdo abordadas questdes sobre aspectos relacionados ao
processo de aprendizagem da Libras como segunda lingua, assim como a oferta da disciplina
de Libras por meio da EaD. E, para finalizar, foi realizado um levantamento bibliogréfico sobre
o0s estudos que tratam da disciplina de Libras na EaD.

O capitulo terceiro apresenta o percurso metodologico da pesquisa, sua abordagem
metodoldgica, a estratégia e instrumentos utilizados na coleta de dados, os participantes e 0
I6cus da investigagdo. Como base tedrica para detalhar este capitulo, foram utilizados os
seguintes autores: Minayo (2015), Gil (2008), Creswell (2007), Lakatos e Marconi (2003) e
Bardin (2002).

Finalmente, o capitulo quarto traz a analise dos dados coletados durante a investigacao.
O tratamento dos dados foi realizado por meio da analise tematica (BARDIN, 2002) e os dados
foram agrupados e analisados por categorias e seus respectivos nucleos de sentidos.



1 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Neste capitulo é abordada a trajetéria historica, regulamentacdo, expansdo e

caracteristicas da EaD, especificadamente, no Brasil.

1.1 Trajetoria historica da EaD

A Educacdo a Distancia (EaD) ndo € uma modalidade de ensino tdo recente. De acordo
com Paiva (1999), a EaD tem sua origem no século XIX, passando por algumas fases, como
mostra o Quadro 1. Com o decorrer do tempo, algumas ferramentas e tecnologias utilizadas
nessa modalidade foram caindo em desuso, outras se mantiveram e novas foram acrescentadas

no processo de ensino e aprendizagem na EaD.

Quadro 1 — Fases da EaD no contexto mundial

FASES PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
12 A L
Final do século XIX Correspondéncia, materiais impressos.
28 Transmissdes por meio de radio e

Inicio do século XX

televisdo.

3a
Final do século XX — Entre 1960 e 1970

Material impresso, dudio e video.
Universidades Abertas.

42

Final do século XX — Entre 1970 e 1980.

Audio, video, meio impresso, programas
de computadores, CD-ROM e

teleconferéncias.

5a
Ultima década do século XX

Internet e computador.

Fonte: Elaborado pela autora com base com base em Paiva (1999) e Moore e Kearsley (2007).

Conforme Paiva (1999), a primeira fase é marcada pela primeira experiéncia em
educacdo a distancia, quando William Rainey Harper, fundador da Universidade de Chicago,
no ano de 1881, ofereceu um curso de hebreu por correspondéncia. O resultado desta oferta foi
um verdadeiro sucesso, pois, a partir dai, varios outros cursos foram oferecidos a distancia,
ocasionando uma grande procura, por causa, principalmente, do baixo custo e da distancia que
separavam 0s centros urbanos daquele pais. Ainda com base nesta autora, nesta fase, alunos
que concluiam cursos por correspondéncias recebiam certificados. No Brasil, um dos marcos

nesta primeira fase, foi a criacdo do Instituto Universal Brasileiro, que atua desde 1941.
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A segunda fase, com base em Lima (2014a), se d& mediante a utilizacdo de veiculos
eletronicos de comunicacdo, por meio da criagdo do radio e da televisdo, no inicio do século
XX. A principio, por falta de profissionais qualificados para trabalhar nos cursos, o radio néo
foi tdo utilizado como um veiculo de comunicacdo na EaD. No entanto, a televisao foi utilizada
como mediadora da educacdo, em 1934, pela State University of lowa, nos Estados Unidos.
Sobre os primeiros registros da utilizacao do radio em cursos de educacéo a distancia no Brasil,
Lima (2014a) afirma que esta se deu a partir de 1923, com a fundacéo da Radio Sociedade do
Rio de Janeiro. Ja a utilizacéo da televisdo na EaD se deu por volta de 1967, tornando-se estavel
no ano de 1970. Paiva (1999) destaca como uma relevante experiéncia de educacdo pelo réadio,
0 Movimento de Educacédo de Base (MEB). Este foi um projeto de grande impacto educacional,
pois por meio dele foram alfabetizados milhares de jovens e adultos. Infelizmente, o MEB foi
desfeito pela ditadura, devido sua agdo junto as classes populares incomodar ao governo da
época.

Segundo Lima (2014a), a terceira fase € marcada pela utilizacdo de material impresso,
rédio, televisdo e telefone entre outros recursos. Ainda com base na autora, nesta fase, mais
precisamente, no ano de 1967, alguns educadores abrem uma discusdo sobre a criacdo da
universidade aberta e a distancia, assunto desencadeado em diversos paises. No Brasil, em
1974, foi desenvolvido um projeto de lei que tinha como proposta a criacdo de uma universidade
que ofertasse cursos superiores a distancia, a universidade aberta. Entretanto, a proposta foi
arquivada e somente no ano de 2006 teve aprovacdo, sendo criada a Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Ainda nesta fase, a TV Educativa do Maranhdo, no ano de 1969, passou a
transmitir programas de ensino de 5% a 82 série do ensino fundamental, tendo como apoio
material impresso. Além disso, a Fundacdo Roberto Marinho comecou a ofertar programas de
televisao e material impresso, disponibilizados em bancas de jornais, com o intuito de preparar
pessoas para 0s exames supletivos (PAIVA, 1999).

A gquarta fase é caracterizada pelo uso de audio, video, meio impresso, programas de
computadores, CD-ROM, tendo como destaque o uso das audioconferéncias mediadas por
telefone, permitindo uma interacdo entre professor e alunos em tempo real, porém, em locais
diferentes. Apo6s o0 uso de sateélite, inicia-se a utilizagcdo das teleconferéncias. No Brasil, as
instituigoes privadas deram inicio ao uso das audioconferéncias e teleconferéncias em cursos a
distancia (LIMA, 2014a).

Ainda de acordo com a autora, a utilizagéo da internet como mediadora da educagao
marcou a quinta fase, possibilitando o uso simultaneo de texto, audio e video. O uso da internet

foi intensificado por volta de 1990, devido a difusdo dos ambientes virtuais de aprendizagem.
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Paiva (1999) afirma que a internet contribui para novas relagdes metodoldgicas nos processos
educativos, possibilitando uma maior interacéo.

Desta forma, as atividades a distancia ultrapassaram os limites dos projetos especiais e
passaram, a partir do ano de 1995, quando o0 acesso é aberto ao publico em geral, a difundir
cursos a distancia por meio de recursos do correio eletronico e da web. A internet marca uma
fase de evolucéo significativa na EaD, introduzindo novas relagdes metodologicas, propiciando
a criacdo de novos modelos pedagdgicos, levando em consideracdo o perfil emergente tanto do
aluno quanto do professor.

Com esta notével evolucdo, surge a fase da ubiquidade, que, segundo Lima (2014a), é
uma tendéncia mais recente do uso de midias ou dispositivos mdveis, em que os contetdos
educacionais do curso a distancia podem estar sempre com o individuo, por meio do celular ou
tablet.

Sobre a trajetoria da educacdo a distancia, especificamente, no Brasil, Lima (2014a)
divide em trés tendéncias, sendo elas: cursos por correspondéncia e radio, nos anos de 1904 a
1970; utilizacdo da televisdo e recursos multimeios, nos anos de 1970 a 1995; e o uso do
computador, meios digitais e da internet, nos anos de 1996 até os dias atuais.

O processo educacional a distancia, no Brasil, comeca com cursos de formagao
profissional e continuada por meio de correspondéncia, em seguida, com o uso do radio e,
somente na década de 1960, com o uso da televisio. E importante destacar que ndo ha
substituicdo dos meios de comunicacdo, porém, ha um acréscimo de diversos meios para 0
desenvolvimento da EaD, sendo que, em alguns momentos historicos, uns se sobressaem mais
do que outros.

As instituicdes de ensino que tomaram iniciativa na educacao a distancia foram as de
iniciativa privada e as publicas e, em um determinado momento, houve parceria publico-
privada. No entanto, a modalidade passa a ter mais visibilidade e discuss@es a seu respeito sao
levantadas, com mais frequéncia, a partir do ano de 1990, comecando a ocupar um espago no
campo universitario. A partir desta data, houve o inicio dos primeiros cursos a distancia no
ensino superior, comegando com licenciatura e especializacdo. No ano de 1996, na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro, a EaD ¢é citada pela
primeira vez.

Outro fator importante neste periodo, foi a criacdo, por parte do Ministério da Educacao
(MEC), da Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed), que tinha como uma de suas funcoes

desenvolver atividades utilizando as tecnologias na escola e promover a formagéo de
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professores para tal?,

1.2 Regulamentacéo da EaD

A regulamentacdo da EaD € bem recente, se comparada com as primeiras experiéncias
de ensino a distancia desenvolvidas por correspondéncia, ainda no século XX. No Brasil, a
primeira acdo regulamentadora veio somente no ano de 1996, a partir do Artigo 80, da lei n°
9.394, de 20 de dezembro, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional (LDB), ao
afirmar que: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”.
(BRASIL, 1996, p. 30). Com a publicacdo deste artigo, é notorio o apoio do Estado, por meio
de uma politica publica educacional, que possibilitou embasamento juridico para 0 avango no
desenvolvimento e expansdo do ensino a distancia no pais.

Foram inameros os instrumentos juridicos desde entdo (0 Decreto n°® 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998), que regulamentou o Art. 80 da lei n° 9.394, foi revogado
pelo Decreto n° 5.622, de 2005 que, doze anos depois, foi revogado pelo Decreto n° 9.057, de
25 de maio de 2017, vigente até a data desta pesquisa). O ultimo Decreto conceitua a EaD da

seguinte maneira:

Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017, p. 1).

Com base no artigo acima, observamos que o0 processo de ensino e aprendizagem, na
modalidade a distancia, requer uma estrutura que ira contar com a utilizacéo da tecnologia como
mediadora na comunicacdo e desenvolvimento das atividades educacionais; a qualificacéo
profissional; a politica de acesso propria para esta area; e as metodologias de ensino e de

avaliacdo, de acordo com as plataformas tecnoldgicas utilizadas.

2 No ano de 2011, houve a extin¢io da Secretéaria de Educagéo a Distancia (Seed), por meio do Decreto n° 7.480,
que teve varias revogacOes. Atualmente, o Decreto em vigéncia é o de n° 10.195, de 30 de dezembro de 2019,
que aprova a Estrutura Regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comisséo e das fungdes de confianca
do MEC e remaneja e transforma cargos em comissédo e funcdes de confianca (BRASIL,2019a). A Associacao
Brasileira de Educagdo a Distancia (Abed) viu como algo positivo a extin¢do da Seed, pois, desta forma, a EaD
passa a caminhar para se tornar parte integrante do processo educacional como um todo (ABED, 2011).
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Ainda sobre o Decreto n° 9.057, de 2017, algumas de suas determinagbes merecem

destaque

. Sdo elas:
a educacdo basica e a educacao superior poderdo ser ofertadas na modalidade a distancia
(Art. 29);
cabe ao Ministério da Educacéo, junto com os orgdos e entidades a ele vinculados, o
credenciamento e o recredenciamento de instituicbes de ensino federal, estadual e
distrital para a oferta de educacéao superior na modalidade a distancia (Art. 6°);
compete, também, ao Ministério da Educacdo a autorizacdo, o reconhecimento e a
renovacdo de reconhecimento de cursos superiores na modalidade a distancia (Art.
11);
é autorizado o credenciamento de instituigdes de ensino superior exclusivamente para
ofertar cursos de graduacdo e pds-graduacao lato sensu na modalidade a distancia,
podendo ter as atividades presenciais em locais distintos da sede ou dos polos de
educacdo a distancia (Art. 11);
a oferta de cursos de pds-graduacdo stricto sensu a distancia ira depender das
recomendacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), conforme as diretrizes e os pareceres do Conselho Nacional de Educacédo (Art.
18).
os artigos 11 e 18 deixam claro uma expansédo da oferta de programas educacionais
pela EaD. Inicialmente, no Brasil, os cursos oferecidos na modalidade a distancia eram
de formacdo profissional e continuada, como citado no inicio deste capitulo.
Atualmente, de acordo com o Decreto acima, houve uma ampliacdo dessa oferta;
para a obtencdo de credenciamento, recredenciamento institucional, autorizacgdo,
reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos superiores, as instituicoes
deverdo se submeter a avaliacdo in loco, para que seja verificada a existéncia e a
adequacao de metodologia, de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal capacitado
a realizar as atividades previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
no Projeto Pedagogico de Curso (PPC) (Art. 13).

Do ponto de vista legal, hd uma trajetoria de instrumentos juridicos na EaD que apontam

um movi

mento de instituir normas e revogar, ou alterar, de forma intensa entre os anos de 2016

e 2019, como pode ser observado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Portarias da EaD e suas revogacdes

Portaria Revogada por
Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016
Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016 Portaria n® 1.428, de 28 de dezembro de 2018
Portaria n° 1.428, de 28 de dezembro de 2018 Portaria n® 2.117, de 06 de dezembro de 2019
) Até a data desta pesquisa ndo foi revogada por
Portaria n® 2.117, de 06 de dezembro de 2019 )
outra Portaria

Fonte: Elaborado pela autora.

Atualmente, estd em vigéncia a Portaria n°. 2,117, de 06 de dezembro de 2019, que
trouxe algumas alteracdes se comparada com a redacédo da primeira Portaria de 2004. Uma das
mudancas foi em relagdo a carga horéria de cursos presenciais permitidos para serem ofertados
na modalidade a distancia, que passou de 20% para até 40% da carga horaria total do curso. Ou
seja, 0s cursos de graduacdo presencial, com excecdo do curso de medicina, poderdo oferecer
até 40% de carga horaria na modalidade a distancia, podendo ser ofertada por meio de
disciplinas totalmente ou parcialmente a distancia (BRASIL, 2017).

A Portaria n°® 2.117 trata, ainda, de questdes, como a inclusdo de métodos e praticas de
ensino-aprendizagem na oferta de carga horéaria a distancia em cursos presenciais, que utilizem,
como ferramenta para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, tecnologias de informacao e
comunicacéo (TIC) e, além disso, material didatico especifico. Ambos, servirdo de mediadores
entre docentes®, tutores* e profissionais da educacdo que tenham formacio e qualificacéo
compativel com o previsto no PPC e no plano de ensino da disciplina (Art. 4°).

O Art. 7° trata dos indicadores necessarios para a autorizagdo de cursos presenciais que
possibilitardo a oferta de carga horéaria a distancia. Os critérios avaliados sdo: metodologia,
atividades de tutoria, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo (TIC). Além desses indicadores, fazem parte do processo de autorizacdo dos
cursos os critérios estabelecidos pela Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de
2017 (BRASIL, 2017b).

3 Os docentes ou professores, na EaD, podem ser os profissionais responsaveis pela elaboracdo do material didatico
a ser utilizado no ambiente virtual. O docente também pode criar e pesquisar, possibilitando a equipe tecnoldgica
0 desenvolvimento do curso a ser ministrado (ROCHA, 2014).

4 0O tutor é o profissional que estabelece as relagdes com os alunos da EaD, cabendo ao tutor atividades de apoio
pedagogico, como lembrar os alunos sobre os prazos de entrega de atividades, orientar sobre como realiza-las,
manter um contato diario com o aluno e o ambiente virtual, enfim, fazer esta intensa mediacdo tecnoldgica e
pedagdgica (ROCHA, 2014).
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1.3 Breve relato da expansao e caracteristicas da EaD no Brasil

Com o amparo legal, a educacéo a distancia passa a ganhar visibilidade, forca e espaco,
porém, muitos desafios foram relatados no desenvolvimento dessa modalidade de ensino. De
acordo com o Censo 2016 da Abed, entre os anos de 2010 e 2016 foi realizado um levantamento
das principais dificuldades que as instituicGes ofertantes de cursos em EaD enfrentavam, sendo
a evasao de alunos uma delas. Outro fator detectado foram os desafios organizacionais de
instituicdes presenciais que passam a ofertar EaD. Neste sentido, as instituicbes foram
desafiadas a se reorganizarem e se adaptarem aos alunos de EaD, contribuindo para o0 seu acesso
e permanéncia, visando a diminuir, consideravelmente, essa evasdao (ABED, 2017).

Por conseguinte, a demanda por inovagdes tecnoldgicas pelas instituicdes perpassa pela
obrigatoriedade de uma educacao qualitativa e inclusiva, pois se compreende que as atividades
educacionais devem facilitar o acesso ao conhecimento, impulsionando as institui¢bes a se
adequarem a legislacdo vigente em relacdo a educacdo a distancia, superando suas dificuldades
e proporcionando uma inclusdo social e educacional.

Behar (2009) argumenta que cabe as instituicdes ofertantes de disciplinas ou cursos em
EaD se adequarem de forma a atender a este novo perfil de aluno, professor, metodologias,
ferramentas, entre outros aspectos que caracterizam essa modalidade de ensino. Para a autora,
é importante levar em consideracdo a diferenca existente entre ensino presencial e ensino a
distancia, pois existem varidveis que precisam ser consideradas, como, por exemplo, tempo e
espaco, que no ensino presencial parecem imutaveis. Ou seja, 0 tempo é sistematizado em
periodos fixos e 0 espaco, na maioria das vezes, em sala de aula. Na EaD, essas variaveis de
tempo e espaco sdo flexiveis e o0 aluno precisa se organizar para definir o seu tempo de estudo
e 0 espaco nem sempre sera fixo, podendo variar, 0 que inclui novos espacos virtuais e fisicos.

Uma outra caracteristica bastante forte da EaD é a distancia fisica entre aluno e
professor, o que ira requerer um planejamento pedagdgico diferente daquele do ensino
presencial. E, de acordo com Alonso (2010), essa peculiaridade da EaD acaba gerando outros
elementos que caracterizam a organizacéo do seu sistema, assim como a ideia negativa de que
0 aluno é o principal responsavel pelo aprendizado, como se o aluno tivesse o controle do que
ird aprender, independentemente, do que lhe é oferecido. Outra caracteristica é que se faz
necessaria a utilizacdo de artefatos técnicos ou meios tecnolégicos que diminuam esse
distanciamento, possibilitando que os processos comunicacionais acontecam. Este dltimo
aspecto deve ser levado em consideragao ao se repensar um novo modelo pedagogico de ensino,

levando em conta todos os elementos constituintes do sistema de ensino da EaD.
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Com base na ideia da autora, compreendemos que acdes isoladas ndo gerardo um ensino
de qualidade, uma vez que a educacdo a distancia é por n6s compreendida como uma
modalidade educacional que requer uma mediacéo didatico-pedagogica em todos 0s processos
de ensino e aprendizagem por meio de ferramentas tecnoldgicas e de profissionais capacitados
para desenvolverem suas respectivas atividades com os envolvidos neste processo. Desta
maneira, ndo basta, somente, oferecer meios tecnoldgicos de ultima geragdo, como ferramentas
de mediacdo entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, se nao houver
profissionais capacitados a trabalhar com esta modalidade e os meios tecnolégicos. Da mesma
forma, se forem utilizadas ferramentas tecnoldgicas, pessoal capacitado, um ambiente virtual
de qualidade, mas ndo houver uma politica educacional institucional que garanta o acesso € a
permanéncia de alunos na EaD, ou politicas que deem diretrizes para o desenvolvimento
adequado do ensino a distancia, também, ndo havera uma educacdo a distancia de qualidade.

Por este motivo, torna-se indispensavel, um planejamento pedagdgico acompanhado de
politicas educacionais, antes da oferta de um curso ou um programa de ensino a distancia.
Toschi (2004) defende que antes que um curso a distancia se inicie, é fundamental passar por
uma revisdo completa. A autora acrescenta que o planejamento deve ser flexivel, a fim de
possibilitar ajustes, acréscimos e eliminac¢Ges. Desta forma, um projeto pronto e bem articulado
possibilitard um tempo maior de dedicacdo por parte dos professores tutores, resultando em
uma interacdo maior entre docente e discente. Outro fator importante no momento do
planejamento ¢ a questdo da coletividade, do trabalho em equipe, pois “Nao se faz EaD
isoladamente” (TOSCHI, 2004, p. 90). Tanto no ensino a distancia quanto no ensino presencial
é fundamental que haja um planejamento de forma coletiva. Portanto, na EaD, ter uma equipe
coesa, que, além de planejar, trabalhe e decida coletivamente é essencial para a promocéo de
um curso de qualidade.

Ainda com base em Toschi (2004), é impossivel comparar educacdo a distancia e
educacao presencial, devido as modalidades educativas serem de naturezas distintas, porém, a
autora destaca alguns pontos que, de certa forma, em algum momento, se assemelham ou se
diferem. Por exemplo, as duas modalidades de ensino utilizam a comunicagdo para se
desenvolverem e, como outro ponto semelhante, temos 0s objetivos, pois ambas tém como
finalidade a aprendizagem efetiva, relacionamento interpessoal, desenvolvimento da autonomia
intelectual e uma formacéo adequada, de acordo com a area de conhecimento. Em contrapartida,
a EaD precisa de um cuidado rigoroso em relagdo ao planejamento, como ja mencionado acima,

a gestdo e aos processos comunicacionais que envolvem o0s sujeitos do curso a distancia.
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Lima (2014b) trata sobre alguns indicadores dos cursos, sendo eles: a alerta da expanséo
da oferta de cursos a distdncia como um mercado educacional; o processo de precarizagdo do
trabalho docente, diminuindo sua qualidade e eficiéncia por causa de fatores, como a estrutura
de trabalho; e a forma de contratacao por parte das instituicGes de ensino privadas e publicas.
Além disso, outros elementos dos cursos na modalidade a distancia sdo: a l6gica expansionista,
que de acordo com a autora, baseia-se na perspectiva quantitativa e privatista; e a
materializacdo, que desconsidera as minimas exigéncias das politicas e propostas para a EaD,

interferindo na definicdo de um modelo de educacéo a distancia para o Brasil.



2 LIBRAS NO BRASIL E A DISCIPLINA DE LIBRAS NA EAD

Este capitulo discorre sobre a trajetoria historica, regulamentacdo e caracteristica da
Libras e sobre os aspectos que estao relacionados ao processo de aprendizagem da Libras como
segunda lingua. Porém, como o objeto de estudo desta pesquisa € a disciplina de Libras no
ensino superior a distancia, vale ressaltar que a discussdo foi realizada levando-se em
consideracdo alguns aspectos da Libras aprendida como segunda lingua.

Para Campos (2015), ndo é possivel que o aluno da disciplina de Libras aproprie-se
efetivamente da lingua em poucas horas, pois, para que isso seja possivel, & necessario um
maior tempo de estudo e pratica. Além disso, ndo é objetivo deste trabalho investigar o processo
de aprendizagem ou a aquisi¢do de uma segunda lingua, mas a percepcao que o aluno tem sobre
o aprender a Libras na modalidade a distancia. Por este motivo, para que haja uma contribuigédo
tedrica maior, neste capitulo, sdo tratados alguns aspectos ou elementos que estao relacionados
ao processo de aprendizagem da Libras como segunda lingua e, logo em seguida, é realizada
uma discussdo especifica sobre esta disciplina ao ser ofertada na modalidade a distancia no

ensino superior.

2.1 Breve trajetoria histérica e regulamentacédo da Libras no Brasil

No ano de 1855, o professor francés surdo Eduardo Huet chega ao Brasil a convite de
Dom Pedro 1l. Com o objetivo de abrir uma escola para surdos, Huet apresenta um relatorio
contando sua experiéncia anterior como diretor de uma instituicdo para surdos na Franca, 0
instituto dos Surdos-Mudos de Bourges. Além disso, 0 documento continha a proposta da
abertura da escola para surdos, tendo como um dos principais objetivos a formacéo de surdos
especializados, a fim de que esses novos formados ajudassem a fundar novos estabelecimentos
para a educacdo de outros surdos. Este trabalho ja era desenvolvido por Huet, em Paris.

O governo imperial aceitou a proposta e deixou o Marqués de Abrantes como
responsavel por acompanhar o processo de criacdo da primeira escola para surdos do Brasil. A
instituicdo comegou a funcionar em 1° de janeiro de 1856, denominada como Collégio Nacional
para Surdos-Mudos. No ano seguinte, em 1857, teve uma mudanca significativa em sua
nomenclatura, sendo a palavra Mudos excluida da nova denominacdo. Essa alteragdo
representava a ideia de modernizacao da decada de 1950, no Brasil, em que as discussdes sobre
a educacdo de surdos estavam em evidéncia. Dessa forma, pela lei 3.198, de 1957, o Instituto
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Nacional de Surdos-Mudos passa a ser denominado de Instituto Nacional de Educacéo de
Surdos (Ines), atualmente mantido pelo governo federal (INES, 2020).

Por ser a Unica instituicdo de educacéo de surdos no Brasil e em paises vizinhos, o Ines
passou a receber alunos de todo o territdrio brasileiro e do exterior, tornando-se referéncia em
educacéo, profissionalizacéo e socializacdo de surdos. Foi nesta escola e, por meio da mistura
da lingua de sinais francesa (utilizada pelo professor Huet) com as linguas de sinais utilizadas
pelos alunos de varias regides do Brasil, que a lingua brasileira de sinais (Libras), passa a ser
utilizada com mais frequéncia.

No ano de 1960, depois de publica¢fes de pesquisas na area da linguistica, foi atribuido
status de lingua a comunicagdo gestual entre os surdos. Uma grande contribui¢do, que marcou
significativamente o reconhecimento linguistico das linguas de sinais, foi uma publicacéo, neste
mesmo ano, de Willian Stokoe, na qual ele prova gue a lingua de sinais americana (ASL), do
ponto de vista de sua estrutura linguistica, € uma lingua com todas as caracteristicas de uma
lingua oral. Esta publicacédo fortaleceu ainda mais as discussdes sobre a educagdo dos surdos e
as linguas de sinais, ndo s6 nos Estados Unidos da América e na Europa, mas em todo o mundo.

No Brasil, no final dos anos 1980, os surdos comegaram um movimento exaustivo pela
oficializacdo da Libras. Apenas em 1993, por meio de um projeto de lei inicia-se uma ardua
batalha pela legalizacdo da Libras em &mbito federal. Somente no ano de 2002, em 24 de abril,

é criada a Lei n° 10.436, que reconhece a Libras como meio legal de comunicacéo e expressao.

Paréagrafo unico do Art.1°. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras
a forma de comunicacéo e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constitui um sistema linguistico
de transmisséo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do
Brasil (BRASIL, 2002, p. 1).

A Lei acima foi regulamentada no ano de 2005, pelo Decreto n° 5.626, de 22 de

dezembro, que destaca pontos importantes, como 0s seguintes:

— a inclusdo da Libras como disciplina curricular obrigatéria nos cursos de
Licenciatura, Pedagogia e Fonoaudiologia, em instituices de ensino publico e
privado, no sistema de ensino federal, estadual e municipal;

— ainclusdo da Libras como disciplina curricular optativa para os demais cursos do
ensino superior e na educacao profissional;

— a formacdo de docentes para o ensino de Libras — a formacdo deve ser em nivel
superior, em curso de graduacéo de licenciatura plena em Letras: Libras ou Letras:

Libras/lingua portuguesa como segunda lingua;
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— adifusédo da Libras e da lingua portuguesa para o acesso do surdo a educacao;

— aformacéo do tradutor e intérprete de Libras-lingua portuguesa;

— agarantia do direito a satde das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, por meio
de uma atencdo integral a sua saude, nos diversos niveis de complexidade e
especialidades médicas;

— 0 poder publico e as empresas que detém concessdo ou permissao de Servigos
publicos, devem ter como papel o apoio ao uso e difusdo da Libras.

A difusdo e a visibilidade da Libras comegam a se consolidar a partir do Decreto citado

acima, por meio dos direitos linguisticos garantidos por lei & comunidade surda.

2.2 As caracteristicas da Libras

Com base no paragréafo Unico do artigo 1° da lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, citado
anteriormente, é possivel identificar caracteristicas essenciais que fazem parte da Libras. Uma
das primeiras caracteristicas que este paragrafo deixa claro € que a Libras ¢ um meio de expressao
eficiente, pois é capaz de estabelecer uma comunicacéo clara, permitindo a expressdo de qualquer
conceito. A Libras ndo se limita apenas a determinados assuntos ou ideias, mas € uma lingua que,
de acordo com Brito (1997), é considerada uma lingua natural, assim como as linguas orais, por
ter surgido espontaneamente mediante a interacdo interpessoal, sendo esta capaz de transmitir
conceitos abstratos e concretos.

Ainda tendo como base o0 que esta descrito no art. 1°, a Libras é uma lingua de modalidade
visual-motora, ou seja, 0s usuarios desta lingua utilizam o espa¢o e 0 corpo para produzir o
discurso, que € percebido visualmente. Essa € uma das diferencas entre as linguas de sinais e as
linguas orais, a modalidade em que é produzida a veiculagdo de significados, sendo que as linguas
orais utilizam-se do meio oral-auditivo. Devido a modalidade da Libras ser de natureza visual-
motora, muitos imaginam que todos os sinais sao realizados desenhando a representacdo real do
referente, mas nem sempre é dessa forma. Quanto a este assunto, Strobel (1998) afirma que na
Libras existe sinais iconicos e arbitrarios. Os primeiros se referem a reproducdo da imagem do
referente, gestos que fazem representacdo a imagem do seu significado, como no exemplo

apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Sinal de carimbar

Fonte: Capovilla e Raphael (2001, p. 362).

A Figura 1 demonstra um signo que podemos traduzir como carimbar, e é considerado
iconico, pois esta representando a imagem real da acdo de carimbar, porém, isso ndo significa
que todos os sinais icbnicos sdo iguais em todas as linguas, pois sdo levadas em consideracao as
particularidades culturais de cada lingua. J& os sinais arbitrarios, sdo aqueles que ndo mantém

tanta semelhanca da realidade com o referente representado, como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Sinal de combinar

Fonte: Capovilla e Raphael (2001, p. 432).

No exemplo demonstrado na Figura 2, o sinal pode ser traduzido como combinar e néo
tem semelhanca com a acdo real do verbo combinar. Desta forma, ele é considerado um sinal
arbitrario. Strobel (1998) afirma que a arbitrariedade existente entre o significante e o referente
é uma das propriedades basicas de uma lingua. A vista disso, as linguas de sinais, por muito
tempo, tiveram sua capacidade linguistica negada, ndo eram consideradas linguas, justamente
por serem iconicas e ndo representarem conceitos abstratos, o que nédo se confirma. Além disso,
nas linguas orais também existe a iconicidade, como, por exemplo, no caso das onomatopeias,
que sé@o figuras de linguagem que reproduzem, por meio de fonemas, 0s sons associados a

determinados objetos ou agdes.
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Outra caracteristica da Libras é a sua estrutura gramatical, que é independente das linguas
orais. O art. 1° da Lei 10.436 deixa claro esta estrutura gramatical prépria, que é constituida por
um sistema linguistico capaz de transmitir conceitos e ideias oriundos de pessoas da comunidade
surda. Com base em Brito (1997), a gramética da Libras é constituida por elementos lexicais e
palavras que se estruturam por meio de mecanismos morfoldgicos, sintaticos e semanticos, que
tém suas especificidades, mas que seguem alguns principios bésicos gerais. A partir de suas
regras proprias e desses mecanismos linguisticos, a gramatica da Libras permite a producéo de
um numero infinito de conjuntos de palavras. Além do mais, é dotada de componentes
pragmaticos convencionais, presentes no léxico e na estrutura da Libras e dos principios
pragmaticos, o que permite a produgdo de sentidos metaféricos, irdnicos e outros significados
ndo literais.

S&0o esses principios que, além de possibilitar a criacdo de novos sinais, regem 0 UsO
adequado das estruturas linguisticas da Libras, permitindo o uso coerente da lingua nos
diferentes contextos, respeitando as diferentes funcdes linguisticas que emergem da interacao
cotidiana e dos outros tipos de uso da lingua. Por isso, fica evidente a capacidade da Libras de

transmisséo e compreensdo de conceitos abstratos e concretos.

2.3 Processo de aprendizagem da Libras como segunda lingua

O reconhecimento linguistico da Libras, tanto por meio da Lei n° 10.436/2002, quanto
por meio do Decreto n° 5.626/2005, citado na secdo anterior, deu voz ao cidaddo surdo
brasileiro, oportunizando a este o acesso a diversas areas sociais, como a educac¢do, 0 mercado
de trabalho, a salde e a midia (redes sociais), entre outros espacos. E isto s6 foi possivel por
causa da comunicacdo apoiada legalmente, possibilitando uma interacdo e socializacdo entre
surdo e surdo, e entre surdo e ouvinte. Além disso, utilizando-se de uma linguagem como meio
de comunicacdo, o surdo se desenvolve intelectualmente, mentalmente, e se constréi como ser
social, pois, de acordo com Vygotsky et al. (1991), a comunicacgéo é considerada como um fator
do desenvolvimento mental, isto devido ao processo de comunica¢do com os outros membros
do coletivo, ou seja, neste processo surge a interiorizagcdo de uma ideologia consciente.

Desta forma, ha uma grande relevancia social quando uma instituigcdo de ensino superior
decide ofertar a disciplina de Libras, ainda que de forma optativa para alguns cursos, ou mesmo
que seja para cumprir as legislagdes vigentes, pois ndo se trata de uma disciplina que ird agregar

apenas valores profissionais, mas que vai além desta atribuicdo, podendo disseminar a
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importancia desta lingua para a existéncia social da pessoa surda, mediante o uso da Libras
como lingua utilizada para estabelecer a comunicacao.

Saussure (2000) afirma que a linguagem tem dois lados, um individual e outro social,
sendo impossivel conceber um sem o outro. Assim sendo, sem uma linguagem que se faca
compreensivel, torna-se dificil que o homem se desenvolva individualmente como ser
consciente, assim como se tornam improvaveis as relagdes interpessoais. Ainda segundo este
autor, a lingua é uma parte essencial, um produto social da faculdade da linguagem, o que
permite por meio de um conjunto de acdes adotadas pelo corpo social o exercicio desta
faculdade pelos individuos, sendo que ela sempre existird em virtude de uma espécie que tem
contato estabelecido entre os membros da comunidade. E o caso da Libras, que, de acordo com
Brito (1997), ja citada anteriormente, é considerada uma lingua natural por ter surgido
espontaneamente mediante a interacdo interpessoal, sendo capaz de transmitir conceitos
abstratos e concretos.

Mas, para que haja um conhecimento sobre o funcionamento de uma lingua, como
afirma Saussure (2000), € necessario que o individuo se submeta ao seu aprendizado e com a
Libras ndo é diferente. Por isso, ao se tratar da Libras como uma disciplina ofertada no ensino
superior, é necessario um bom planejamento, levando-se em consideracdo diversos aspectos
que estdo relacionados a esta lingua. Ainda que a carga horaria seja insuficiente, como
demonstra a pesquisa realizada por Campos (2015), a autora afirma a importancia do espaco
gue vem sendo criado neste contexto para debater e esclarecer o papel da disciplina de Libras
na educacdo superior, especificamente, na EaD, perante as politicas linguisticas. Desta forma,
torna-se possivel aprimorar as recomendagdes para um melhor processo de ensino e
aprendizagem nessa modalidade, além de levantar uma reflexdo e discussao sobre os materiais
didaticos e as possiveis estratégias de ensino, ja que a legislacdo ndo define uma diretriz de
conteddo a ser trabalhada na disciplina.

E sobre aprender Libras, Gesser (2010) afirma que é importante que o professor perceba
quais aspectos do ensino e da aprendizagem sdo mais ou menos relevantes em determinadas
situagBes. Conforme a autora, ndo ha uma teoria ou combinagdo de teorias que consiga
responder a todos os desafios que estdo envolvidos em um contexto de aprendizagem de
segunda lingua, que € aquela lingua utilizada pelo falante em funcgéo de contatos linguisticos na
familia, comunidade ou escolas bilingues, podendo ser ou ndo de uso oficial da sociedade
envolvente. No caso da Libras, é tratada como segunda lingua para o falante ouvinte.

Apesar de existirem varias abordagens de ensino de linguas, elas sempre tendem a seguir

duas linhas principais, uma com foco na forma e outra no uso. Entender esses dois vieses faz
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parte da construcdo do conhecimento acerca dos elementos constituintes do processo de
aprendizagem de Libras.

Quando o foco esta na forma, de acordo com Gesser (2010), a abordagem € mais
gramatical, ou seja, hd um estudo das regras e funcdes gramaticais da lingua como objeto de
aprendizagem do aluno. Além disso, neste contexto, o processo de aprendizagem ocorre por
meio da internalizacdo das formas linguisticas e da memorizacdo de modelos, sem que o aluno
intervenha nos conteudos oferecidos, o que significa que o aprender é unilateral e ocorre do
professor para o aluno. Também faz parte deste processo de aprendizagem o estudo estrutural
e gramatical da lingua com base na leitura e traducéo de textos literarios e de memorizagao de
vocabulério, sendo que o aprender € monitorado e consolidado por meio de regras gramaticais,
memorizacdes e/ou traducdes.

Em contrapartida, quando o foco esta no uso, ainda de acordo com a autora, a abordagem
é comunicativa, isto €, a lingua é concebida como um instrumento de comunicacéo e interacao
social em que os individuos sdo participantes na construcao discursiva, buscando, sempre de
forma negociada, a compreensdo mutua que ultrapassa a simples decodificacdo linguistica.
Além do mais, sdo levados em consideracdo, como componentes do contexto de significados
na interacdo, os aspectos psicoldgicos, sociais e culturais. A abordagem comunicativa promove,
por meio da vivéncia do uso real e significativo da lingua-alvo, da interacdo com o outro e da
construcdo de novos significados, o desenvolvimento da competéncia comunicativa e
linguistica, ou seja, o individuo torna-se capaz de interpretar e produzir mensagens dentro de
situacOes e contextos especificos.

A abordagem comunicativa considera, ainda, a interagdo e comunicacdo, funcoes
essenciais da lingua, pois é levado em conta o significado real que ela carrega. Além dessas
funces, os aspectos ndo-verbais e todos o0s outros elementos, como significado, forma, fungdes
e 0 contexto social, sdo fundamentais para a producéo clara de um discurso, resultando em um
aprendizado efetivo.

Diferentemente da abordagem gramatical, as abordagens que tém foco no uso, ensinam
as regras gramaticais com a intencdo de se converterem em desenvolvimento fluente,
priorizando sempre a comunicagdo nas interacfes. Outro aspecto importante é que 0 processo
de aprendizagem segue uma dindmica em que o aprender ocorre do professor ao aluno, do aluno
ao professor e do aluno ao aluno. Nesta perspectiva, Vygotsky (2007) afirma que um aspecto
essencial do aprendizado ¢ a criagdo da zona de desenvolvimento proximal, em que 0 processo
de aprendizagem despertara varios outros processos internos de desenvolvimento, que podem

operar somente quando ha uma interacgéo entre o aprendiz e 0 meio em que esta inserido, bem
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como os membros que fazem parte deste ambiente. O autor considera, pois, importante a
interacdo no desenvolvimento do aprendizado.

Quando a proposta de aprendizagem € a lingua de sinais como segunda lingua, muitos
professores utilizam abordagens que tém um foco maior no uso, isto €, na comunicagdo, ndo
desconsiderando os aspectos gramaticais da lingua, porém, a énfase maior sempre esta no
desenvolvimento da competéncia comunicacional.

Wilcox e Wilcox (1997) afirmam que muitos professores de lingua de sinais americana
(ASL) utilizam a abordagem comunicativa, considerada por eles como uma abordagem
dinamica. E visivel, segundo os autores, a resposta positiva que os alunos d&o, quando acontece
a interacdo dindmica da lingua, impulsionando uma producdo e compreensdo natural do
discurso emergente. Ainda conforme os autores, o conceito de Krashen (1981) fundamenta essa
ideia descrita no paragrafo acima, pois Krashen afirma que o contexto ajuda o aluno a
compreender uma lingua além do seu nivel atual, visto que acontece em uma situacéo
comunicativa natural.

Albres (2014) diz que se o objetivo de ensinar Libras for formar falantes competentes,
a énfase maior ndo deve ser dada ao aspecto formal da lingua, mas, sim, na construcdo de
atividades pedagogicas que sdo embasadas em agdes interativas e na negociacdo de sentidos,
proporcionando, desta forma, aos aprendizes o uso habitual da lingua, enunciada e
compreendida por eles em diferentes contextos em que for produzida. E para isso, sdo utilizadas
as atividades pedagogicas organizadas em sala de aula ou ambiente virtual de aprendizado com
base nas interacdes.

Com base nos teoricos referenciados acima, um dos elementos constituintes do processo
de aprendizagem de Libras é a utilizagdo de abordagens de ensino de lingua com foco no uso
da propria lingua, quando o objetivo é a formacdo de aprendizes capazes de compreender e
reproduzir discursos. Mas, € valido lembrar que, apesar da abordagem com foco em uso e da
abordagem com foco na forma serem diferentes, ndo significa que elas ndo podem ser utilizadas
simultaneamente para o ensino de uma segunda lingua.

Gesser (2010) diz que o processo de aprendizagem de uma segunda lingua é um
fendmeno complexo devido a uma variedade de fatores, como, por exemplo, idade, género,
interesse, aptidao e fatores sociopsicologicos, como motivacéo, personalidade, atitude, estilo
cognitivo e estratégias. Por isso, existem diferentes aprendizes que tém diferentes ritmos para
aprender uma lingua, o que torna ainda mais dificil determinar um método singular e especifico
para ensinar Libras como segunda lingua. Apesar de ndo haver uma receita pronta e imutavel

de como aprender Libras, Felipe (2006) traga alguns principios gerais que norteardo 0 processo
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de aprendizagem desta lingua, permitindo que o aluno alcance um nivel razoavel em seu
desenvolvimento comunicativo, sendo eles:

— evite falar oralmente durante as aulas: como as estruturas linguisticas da Libras e
da lingua portuguesa sdo diferentes, é importante que durante o processo de
aprendizagem o aluno evite falar, pois a tendéncia geralmente do aprendiz € usar a
sua lingua, ou seja a lingua portuguesa (no caso do aprendiz brasileiro) falada junto
com a lingua de sinais. Isso pode ocasionar um ruido na comunica¢do, uma
interferéncia matua de cddigos, gerando assim, um prejuizo no processo de
aprendizagem. O aprendiz de uma segunda lingua até pode utilizar a sua primeira
lingua como um suporte durante o processo, utilizando-a para compreender e
comparar as gramaticas das duas linguas, mas é preciso saber o0 momento certo de
utiliza-1a;

— use a escrita ou expressdes corporais para se expressar: sempre que houver
duvidas quanto ao contetido e se ndo souber o sinal certo a usar, faca a pergunta
utilizando-se da comunicacdo em Libras, por meio da datilologia, utilizacdo de
expressdes corporal e facial; caso, ainda assim, ndo consiga transmitir sua davida,
utilize a escrita. Evite usar sua primeira lingua para se expressar com seus colegas
e/ou com o professor;

— nd&o tenha receio de errar: “o erro ndo deve ser entendido como falha, mas como
um processo de aprendizagem” (FELIPE, 2006. p. 17). O erro faz parte do processo
de comunicacdo em construcao, por isso, ao errar ndo se intimide, pois o contexto
ajudara na percepcdo intencional comunicativa e o professor ou colega podera ajudar
a encontrar a forma adequada para a situagcdo. Tenha seguranga em si mesmo e pense
na mensagem que se quer transmitir e ndo nas palavras isoladas;

— desperte a atencdo e memoria visuais: é importante que o aprendiz de Libras como
segunda lingua se esforce para o desenvolvimento da percepcao visual do mundo,
pois, um olhar, uma expresséo facial, uma sutil mudanca na configuracéo das méos
pode mudar todo o sentido da mensagem;

— sempre fixe o olhar na face do emissor da mensagem: a producéo das linguas de
sinais obedece a um espaco chamado de espaco neutro, que fica a frente do emissor.
Mas como as expressdes facial e corporal especificam tipos de frases e expressoes
adverbiais, € importante ficar atento ao sentido dos sinais no contexto em que estédo

sendo colocados, pois é necessario que o rosto do emissor-fique visivel. O desvio do
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olhar em um discurso ¢ falta de educagdo e, aléem disso, pode representar falta de
interesse;

— atente-se para tudo que estd acontecendo durante a aula: atencdo nas orientacdes
feitas pelo professor e nas atividades realizadas pelos seus colegas de classe;

— demonstre envolvimento com o que esta sendo apresentado: interaja no didlogo
em Libras, por meio de aceno de cabeca, expressao facial e certos sinais. Ao realizar
essas acoes, 0 receptor demonstra ao emissor que esta interessado e compreendendo
a mensagem;

— comunique-se com seus colegas de classe, em Libras, mesmo em horério
extraclasse ou em outros contextos: desta forma, poderd sempre exercitar a Libras
e aprender as vantagens de utilizar uma lingua de sinais em certas situacdes, como,
por exemplo, quando se quer falar a uma distancia que o som da fala ndo alcanca o
receptor, ou quando a mensagem € sigilosa, isso, se as outras pessoas que estiverem
por perto ndo souberem Libras;

— envolva-se com as comunidades surdas: assim como as demais linguas, o
aprendizado de uma segunda lingua requer um envolvimento com a cultura e 0s
usuarios da lingua. Entdo, no caso da Libras, envolva-se com a comunidade surda,
para que haja uma interacdo em Libras e, consequentemente, tenha um bom
desenvolvimento linguistico.

Estas foram algumas orientac6es metodolégicas que a autora Felipe (2006) recomenda
para individuos que estdo no processo de aprendizagem de Libras. E claro, que nio ha uma
garantia de um aprendizado efetivamente consolidado para todos que seguirem 0s principios
acima, porém, sdo orientacbes que, com certeza, auxiliardo durante este processo de
aprendizagem. Além disso, como Gesser (2012) citou, a area de instrucdo de linguas tem um
contexto de ensino-aprendizagem complexo, multifacetado e diverso, pois é fundamental levar
em consideracdo o perfil do aluno, tempo de contato com o idioma, escopo e propdsitos
educacionais, (o porqué de se aprender uma lingua).

Outros principios que devem ser levados em consideracdo durante o processo de
aprendizagem de uma segunda lingua séo os principios descritos por Brown (1994, p. 15 apud
GESSER, 2012, p. 15) sendo: cognitivos (automaticidade, aprendizado significativo,
antecipacdo da recompensa, motivacédo intrinseca, investimento estratégico); afetivos (conexao

entre lingua e cultura, linguagem egocéntrica, autoconfianca, tomada de riscos); e linguisticos
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(efeito da lingua nativa, interlingua, competéncia comunicativa). Estes principios estdo
relacionados fortemente a aspectos que envolvem o processo de aprendizagem do sujeito.

Com base nesses principios para a aquisicdo de uma segunda lingua, é necessaria uma
forte conexdo entre lingua e cultura, abordando um sistema extenso de costumes, valores e
ideias. Por isso, ndo tem como aprender Libras sem compreender a cultura do surdo, os valores,
as lutas e todos os demais aspectos que estdo em torno da Lingua Brasileira de Sinais. Contudo,
“o contato com uma segunda lingua pode originar uma linguagem egocéntrica, que, por sua
vez, faz surgir no aprendiz um sentimento de fragilidade, atitude de defesa e aumento de
inibi¢des” (GESSER, 2012, p. 16).

Neste sentido, uma das dificuldades de aprender uma segunda lingua, de acordo com a
autora, ¢ a inibicdo, a inseguranca, o medo de errar. Comportamentos como estes acabam se
tornando parte do processo de aprendizado, pois o aluno esta diante de algo novo, que ele ndo
domina e esta em fase de aprendizagem. Além disso, no caso da Libras, ele estd aprendendo
uma lingua em uma outra modalidade, modalidade visual-motora, diferente da que ele esta
acostumado a utilizar e esta modalidade requer mais expressdes tanto corporal quanto facial
para a producdo de um discurso claro em Libras, o que pode causar uma certa inibi¢ao por parte
de alguns aprendizes da lingua.

Além do mais, quando se trata do aspecto linguistico, citado acima, no que se refere ao
efeito da lingua nativa, o dominio desta lingua pode atuar de forma positiva ou negativa sobre
0 processo de aprendizagem da Libras, levando em consideracdo a diferenca existente entre as
estruturas sintaticas. Ou seja, a Libras tem sua estrutura sintatica diferente da lingua portuguesa.
Como afirma Strobel (1998), “A ordem dos sinais na constru¢do de um enunciado obedece a
regras proprias que refletem a forma de o surdo processar suas ideias, com base em sua
percepcao visual-espacial da realidade” (STROBEL, 1998, p. 15).

Desta forma, quando um aprendiz de Libras inicia o seu processo de aprendizagem, em
alguns casos, ele tende a utilizar a estrutura da lingua portuguesa na construcéo de frases dentro
de um discurso em Libras, 0 que pode afetar de forma negativa o processo de aprendizagem,
podendo gerar uma interferéncia mutua de cddigos. E claro, por outro lado, a lingua materna,
também, contribui de forma positiva no processo de aprendizagem, pois ela auxilia na instrucao
da nova lingua. Assim, a lingua nativa, materna ou primeira lingua pode afetar tanto
positivamente quanto negativamente a producdo da nova lingua (GESSER, 2012).

E, como contribuinte para o aprendizado da Libras como segunda lingua, um fator que age
positivamente neste processo € o tempo de exposicao a lingua que o discente ter, pois, esta agdo

ird Ihe possibilitar o desenvolvimento de sua fluéncia, fato que dependera do tipo de comunicacao
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que esta sendo estabelecido, pois pode haver uma variagdo no ritmo, entonacao (expressdo) e,
até mesmo, na proficiéncia da lingua. Outro fator importante no processo de ensino-aprendizado
¢ a interacdo entre aluno-aluno, aluno-professor e aluno-tutor, no caso de modalidade EaD,
sobretudo, nas atividades de conversacéo, pois é por meio da pratica que muitas habilidades séo

desenvolvidas, inclusive a proficiéncia da lingua.

2.4 A disciplina de Libras na EaD

A lingua brasileira de sinais (Libras), como foi citado anteriormente, foi oficializada
pela Lei n° 10.436, no ano de 2002. Logo depois, no ano de 2005, esta lei foi regulamentada
pelo Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro, no qual, encontra-se, entre as outras determinacdes,
a obrigatoriedade de insercdo da disciplina de Libras na matriz curricular dos cursos de
graduacdo, sendo obrigatdria para os cursos de Licenciatura, Fonoaudiologia e Pedagogia e
optativa para os demais cursos. Além da inclusdo da disciplina de Libras no curriculo de
formacéo dos futuros profissionais, passa a ser exigido de todas as empresas publicas que deem
a pessoa surda o atendimento em sua prépria lingua. Isso torna claro que o aprendizado da
Libras sera atil para a atuacéo profissional do aprendiz ouvinte, visando a inclus&o social do
surdo, por meio do cumprimento das legislacdes que garantem o direito linguistico do individuo
surdo.

O primeiro curso superior especifico para a formacéo de professores de Libras no Brasil
foi ofertado na modalidade a distancia, pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
No ano de 2006, teve inicio o curso de Graduacdo em Letras Libras, Licenciatura e, em 2008,
iniciou o curso de Graduacdo em Letras Libras, Bacharelado, cursos estes ofertados na
modalidade EaD e criados para atender as demandas exigidas para a inclusdo dos surdos na
educacao, conforme o Decreto n® 5.626/2005, além de garantir a acessibilidade da pessoa surda
nos diversos setores da sociedade (UFSC, 2020).

Sem duavidas, as politicas linguisticas da Libras trouxeram varias conquistas para a
comunidade surda, pois ter, obrigatoriamente, a disciplina de Libras nas matrizes curriculares
de cursos de nivel superior promove a difusdo da lingua e, além disso, possibilita a expansédo
de dimensdes sociais, pois a pessoa surda passa a existir socialmente por meio do
reconhecimento da sua lingua. Com este reconhecimento legal da Libras como lingua e com
base na Portaria 4.059/2015, que disp&e sobre a oferta de disciplinas a distancia nos cursos de
graduacdo presencial, varias instituicbes de ensino superior passaram a ofertar a disciplina de

Libras na modalidade de EaD.
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No entanto, de acordo com Santos et al. (2015), na urgéncia de cumprir oS prazos
estabelecidos pela lei, muitas instituicbes tém contratado profissionais para se adequarem a
nova legislacdo. Essa urgéncia acaba resultando na oferta de uma disciplina que nem sempre
esta estruturada e organizada a fim de atender as necessidades formativas dos alunos.

Pacheco (2019) afirma que na aprendizagem de uma lingua visual-espacial, como a
Libras, que tem especificidades diferentes das linguas orais-auditivas, ao ser ofertada na
modalidade de ensino a distancia, em que o aprendizado ¢ mediado pelas tecnologias, é
necessario que haja uma organizacao pautada em estratégias visuais de ensino que explorem a
organizacgdo espacial das linguas de sinais, articulando teoria e pratica. E que mediante esta
articulagdo seja possivel uma interacéo entre seus atores dentro do espaco virtual, além disso,
que seja possivel reconstruir significados, rearticular ideias e trocar informagcdes com seus
pares, professores e tutores, resultando em um conhecimento que tenha significado em sua vida

académica, profissional e social.

2.5 Estudos sobre a disciplina de Libras na EaD

A fim de apresentar brevemente como a disciplina de Libras tem se desenvolvido nos
cursos do ensino superior, bem como vem acontecendo na modalidade a distancia, foi realizado
um levantamento bibliografico em trés bases de dados: Catalogo de teses e dissertacfes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); Biblioteca Eletronica
Cientifica Online (SciELO) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).
Nestas plataformas buscou-se por teses, dissertacdes e artigos publicados entre os anos de 2011
e 2021.

Este levantamento aconteceu nos meses de janeiro a fevereiro de 2021 e obedeceu as
seguintes fases: inicialmente, foi realizada uma busca nas fontes citadas acima, utilizando-se
das seguintes palavras-chaves: Libras EaD, Libras educacao a distancia, Disciplina de Libras;
Libras no ensino superior e Aprendizagem de Libras. Vale ressaltar que foram usados critérios
de incluséo e exclusdo para a sele¢do dos trabalhos, sendo que, para algumas palavras-chave o
resultado era amplo e descontextualizado desta pesquisa, tornando-se essencial e eficaz o uso
dos critérios. Nesta fase foram encontrados 181 trabalhos, sendo que 79 foram encontrados na
Capes; 68 na BDTD e 34 na SCiELO.

Antes da explanacdo das proximas fases, seguem os critérios utilizados para incluséo:
pesquisas que abordassem o processo de aprendizagem da disciplina de Libras como segunda

lingua; pesquisas que tivessem como tematica o ensino de Libras no ensino superior seja em
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EaD ou presencial; trabalhos que abordassem a disciplina de Libras na modalidade a distancia;
pesquisas escritas na lingua portuguesa; e trabalhos publicados entre os anos de 2011 e 2021.
Como critérios para exclusdo foram utilizados os seguintes: pesquisas, que ao tratar sobre o
processo de aprendizagem da disciplina de Libras, tivessem como foco a atuacdo docente;
pesquisas que ndo tratassem sobre o ensino de Libras no ensino superior; trabalhos escritos em
lingua estrangeira; trabalhos publicados antes de 2011, e trabalhos duplicados quanto a busca
nas bases de dados.

Na segunda fase, houve a analise dos titulos e selecéo de trabalhos conforme os critérios
de inclusdo e excluséo. Neste momento, os trabalhos duplicados foram desconsiderados, sendo
selecionados apenas de uma das bases de dados.

Na terceira fase, apds a leitura dos titulos, foi realizada a leitura dos resumos dos
trabalhos selecionados, seguindo-se os critérios de inclusdo e aqueles que ndo se enquadravam
foram excluidos. Nesta fase, foram selecionados 8 trabalhos para uma leitura na integra, dos
quais apenas quatro foram selecionados para incluséo nesta pesquisa, sendo uma tese e trés
dissertacdes, que serdo discutidas a seguir.

A tese intitulada O processo de ensino-aprendizagem de Libras por meio do Moodle da
UAB-UFSCar, de autoria de Campos (2015) pesquisou sobre a disciplina de Libras, ministrada
na modalidade a distancia, na Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar). Esta tese
investigou os aspectos do ensino-aprendizagem de Libras como segunda lingua, por meio da
plataforma Moodle, levando em consideracdo o ambiente virtual e 0 processo de comunicagao
e interacdo entre alunos, tutores e docentes. Além disso, analisou as avaliacdes e diferentes
percepcOes de cada agente do ambiente virtual de aprendizagem da disciplina de Libras, nos
cursos de Educacdo Musical e Pedagogia, sobre as ferramentas, procedimentos pedagdgicos e
a aprendizagem, ensino e interacdo. O estudo foi dividido em trés partes: Estudo 1, referente
aos dados dos alunos; Estudo 2 — dados dos tutores virtuais; e Estudo 3 — dados dos docentes.

Nesta pesquisa, Campos (2015) afirma que, para um melhor acompanhamento da
aprendizagem de Libras, é necessario que o tutor virtual saiba como o aluno desenvolve suas
atividades, como producdo e estudo dos videos em Libras; que é fundamental perceber as
dificuldades durante a interagdo com 0s colegas na execucao das atividades propostas e se 0
aluno é capaz de compreender e relacionar teoria e pratica. Por se tratar de uma lingua com
outra modalidade (gestos e ndo sons e/ou escrita), a autora cita que Lacerda, Caporali e Lodi
(2004, apud CAMPQS, 2015) afirmam que pode acontecer de alguns alunos se sentirem inaptos
e incapazes de aprender a lingua de sinais, devido a dificuldade que alguns apresentam na

producéo das configuracdes de maos ou em certas configuraces no espaco.
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Quando a Libras é ofertada como uma disciplina na modalidade a distancia, as
interagBes por meio do dialogo séo realizadas com o auxilio das seguintes ferramentas: forum,
mensagem, e-mail, chat e feedback, pois estas ferramentas possibilitam situac6es dialdgicas, de
interacdo entre pares e/ou professor, contribuindo para o uso pratico da lingua. Desta forma, 0s
alunos podem perceber o seu desenvolvimento e progresso e entender situacOes de uso efetivo
da lingua. Os alunos sugeriram o uso de videoconferéncia, via Skype e webcam, para uma
interacdo mais visual, favorecendo, desta forma, o uso da lingua.

Sobre as ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual, os alunos consideram como
mais importantes, aquelas relacionadas a parte pratica da disciplina, como as videoaulas,
consideradas por eles como a base para 0 acompanhamento da disciplina. De acordo com a
autora, os videos em Libras é uma forma dos alunos ouvintes terem um contato com as
experiéncias surdas e compreender a lingua e as diferencas linguisticas, culturais, sociais e
afetivas. A ferramenta considerada menos importante na opinido dos alunos foi o chat. Outro
material considerado muito importante por parte dos alunos foi o livro, que auxilia de forma
significativa na aprendizagem do conteudo tedrico.

Os dados, também, demonstram a insatisfacdo de muitos alunos sobre a carga horaria
atribuida a disciplina. De acordo com os alunos, a carga horaria € muito curta e sentiram a
necessidade de um tempo maior para conseguirem assimilar todo o conteido que é complexo,
pois, na opinido deles, requer uma dedicagdo maior do que as outras disciplinas, justamente por
se tratar da aprendizagem de uma lingua de modalidade visuo-gestual.

De acordo com Campos (2015), ainda ha melhorias que precisam ser realizadas e que
sdo um desafio, como: promocao de mais videoconferéncias, uso de webcam para maior contato
com os alunos, encontros presenciais, feedback em Libras para os alunos, entre outros. Em
suma, os resultados encontrados pela autora apontam para uma demanda emergencial por mais
pesquisas e investigacbes pedagogicas para que ocorra um aperfeicoamento do processo de
ensino e aprendizagem de Libras na EaD.

A dissertacdo de Frasca (2017), Disciplina de Libras na modalidade a distancia:
necessidades formativas e possiveis caminhos teve como fonte de dados a disciplina Contetdos
e Didaticas de Libras, ofertada na modalidade semipresencial pela Universidade Estadual
Paulista (Unesp) nos cursos de graduacao, tendo como objetivo geral analisar como a disciplina
de Libras EaD pode contribuir para que os graduandos compreendam aspectos basicos da
lingua em uma abordagem comunicativa e como incluir estudantes surdos. Assim, 0S
participantes desta pesquisa foram os alunos dos campi da Unesp, matriculados na disciplina

citada acima, no segundo semestre de 2015. A andlise foi dividida nas categorias: (1)
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Necessidades formativas; (2) Materiais didaticos, conteldos e atividades; e (3)
Videoconferéncias: abordagem comunicativa.

De acordo com os dados desta pesquisa, uma das areas a serem melhoradas, na opinido
dos alunos, é a parte pratica da disciplina. De acordo com eles, foram trabalhados poucos
contedidos préaticos, além do mais, muitos deles questionaram a pouca participacdo dos surdos
em videoconferéncias, 0 que é relevante para a pratica da lingua, de acordo com a visdo dos
discentes. Além do mais, muitos graduandos sugeriram alteracGes nas videoconferéncias,
preferindo que elas fossem com menor duracdo de tempo e em maior quantidade. Novamente
sugeriram a participacdo de pessoas surdas, para que pudessem interagir com elas em Libras.

Alguns graduandos solicitaram, também, um material com contelldo condensado, no
formato de apostilas, abordando todo o contetdo trabalhado durante a disciplina, porém, com
0s textos reunidos em um unico material. Propuseram, ainda, que houvesse mudanga no
conteido prético, pedindo para que trabalhassem com mais vocabulérios relacionados ao
cotidiano e que tratassem, especificamente, da area de linguistica e préatica da Libras. E sobre a
quantidade, de acordo com os alunos, o contetdo foi excessivo para pouco tempo. Desta forma,
os graduandos sugeriam que a disciplina tivesse mais horas ou uma continuacao. Eles sugeriram
a duracdo de no minimo um ano.

Sobre as ferramentas tecnoldgicas, muitos graduandos ndo estdo acostumados com elas,
desta forma, motivando algumas reclamac@es sobre os foruns, que, para alguns alunos, foram
vistos como cansativos e, na opinido deles, deveriam acontecer em uma quantidade menor, ou
que as discussdes desenvolvidas por meio desta ferramenta fossem presenciais. Na execucgédo
de algumas atividades era necessario o uso de postagem de videos por parte dos alunos e muitos
reclamaram que o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ndo aceitava videos longos,
dificultando, assim, a realizacdo da atividade, tendo que ser enviados por outro canal, como o
YouTube, ou enviar as frases separadas. O que se torna evidente € que, neste caso, nao é o aluno
que tem dificuldade com esta ferramenta, mas é o ambiente virtual que ndo esta preparado ou
ndo suporta este tipo de envio.

Sobre as videoaulas, a maioria dos alunos mostraram-se satisfeitos, principalmente em
relacdo a sua qualidade, facilidade em manuseio, explicacOes claras e a possibilidade de estudar
em horarios flexiveis. Ou seja, as videoaulas sdo tecnologicamente bem estabelecidas, no
entanto, alguns alunos ainda sugeriram que poderia dividir 0s temas e pensar em videoaulas
mais curtas que abordassem temas do cotidiano, ao invés de temas mais técnicos.

A pesquisa de Frasca (2017) conclui que os dados apontam para as necessidades

formativas dos graduandos, sendo a maioria futuros professores e fonoaudidlogos, que
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trabalhardo com pessoas surdas. Mediante isso, 0 estudo apresentou algumas possibilidades
para a contribuicdo na formacao de professores no aprendizado da Libras. A autora enfatizou,
também, a escassez de pesquisas sobre essa tematica e sobre quais contetdos uma disciplina de
Libras na graduacéo deve abordar.

lachinski (2017), em sua dissertacdo intitulada Percepcdo de académicos de
licenciatura a respeito da disciplina de Libras, teve como objetivo analisar a percepgéo de
académicos de licenciatura sobre a disciplina de Libras em relacdo a sua organizacdo, a
importancia desta na formacao profissional e ao seu conhecimento sobre a Libras e a surdez. A
pesquisa foi realizada em duas universidades particulares, localizadas no sul do Brasil e 0s
participantes cursavam licenciatura e ja haviam finalizado a disciplina. Vale destacar que este
estudo abordou a disciplina de Libras nas modalidades presencial e EaD.

Sobre a visdo dos alunos em relacdo a carga horaria da disciplina, os resultados
demonstraram muita insatisfacdo por parte da maioria dos entrevistados. A autora ainda ressalta
que a organizacdo e a carga horaria da disciplina de Libras ndo sdo especificadas por lei, o que
provavelmente, causa esta incompatibilidade da carga horaria com a quantidade de conteidos
trabalhados. E sobre os contetdos, os dados revelam que os participantes tém mais interesse
em aprender sinais utilitarios, que séo especificos do curso que frequentam, do que em aprender
qualquer outro vocabulério.

O estudo de lachinski (2017) demonstra que os resultados indicam que, na visdo dos
alunos, ha uma tendéncia na pratica dos professores de Libras em ensinar vocabulario e
gramatica da lingua de sinais em detrimento de questes acerca da surdez, dos surdos e da
prépria inclusdo. Além disso, na percepc¢do dos discentes, a carga horaria desta disciplina €
considerada pouca, sendo que, se a disciplina tivesse uma carga horaria maior, poderiam se
tornar proficientes na lingua. Outro indicativo que os dados trouxeram foi que a maioria dos
estudantes ndo conheciam a Libras e nem pessoas surdas antes de cursar a disciplina, porém,
apos frequenta-la, afirmaram que esta foi importante para sua formacéo.

E por fim, a dissertacé@o A percepcéo dos alunos do curso de pedagogia presencial sobre
a oferta da disciplina de Libras na modalidade de educacgéo a distancia, de autoria de Pacheco
(2019) teve como objetivo analisar como os alunos do curso de pedagogia presencial se
apropriam dos recursos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, por meio da
disciplina Fundamentos da Libras na modalidade a distancia. A pesquisa foi realizada com uma
professora de Libras e com alunas do curso de pedagogia presencial da Universidade Federal

de Minas Gerais (UFMG), que cursavam a disciplina de Libras EaD. O estudo em questao
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levou em consideracdo a opinido das alunas em relagdo a aspectos tecnoldgicos,
comunicacionais e pedagdgicos.

Ao serem questionadas sobre o motivo que as levaram a escolha da disciplina de Libras,
a maioria respondeu que foi por interesse pessoal, em segundo lugar, por considerarem
importante para a pratica profissional e poucas alunas responderam que foi porque a disciplina
era obrigatéria. Os dados ainda demonstraram que a evasdo e a reprovacdo dos alunos das
disciplinas EaD podem estar relacionadas a diversos problemas, como problemas pessoais, falta
de tempo, a ndo adaptacdo a modalidade a distancia, a falta ou pouco dominio das tecnologias
e 0 desenho do curso ou disciplina.

Sobre as dificuldades enfrentadas pelas alunas no que se refere ao acesso a disciplina, a
maioria das estudantes relataram ndo ter dificuldade com a plataforma digital. Porém, a falta de
tempo e o esquecimento foram dificuldades que mais foram apontadas por elas, em seguida,
problemas com a conex&o de internet foi outra dificuldade indicada. De acordo com Pacheco
(2019), uma boa maneira de evitar o esquecimento é estabelecer uma agenda de estudos, com
dias e horéarios fixos para realizacdo das leituras e tarefas pertinentes a disciplina. As
entrevistadas apontaram, também, dificuldade com as notas das atividades e os féruns, questdes
tratadas no estudo em questdo como aspectos comunicacionais.

O notebook foi apontado como o dispositivo tecnolégico mais utilizado para acessar a
disciplina, isto devido a praticidade de poder ser levado de um lugar para outro, oportunizando
as alunas a estudar e acessar a disciplina de qualquer ambiente. O aparelho celular foi outro
dispositivo bastante utilizado pelas alunas. Muitas relataram que baixam os documentos, no
formato PDF, no celular, para fazerem as leituras necessarias no préprio aparelho. A maioria
das discentes acessavam a disciplina de sua casa.

Os dados também revelam que a metade das alunas acessavam a disciplina pelo menos
duas a trés vezes por semana e outra metade, apenas uma vez por semana. A maioria delas,
também, afirmaram acessar todo o contetdo disponibilizado na disciplina e apenas um ndmero
pequeno respondeu que ndo acessava tudo.

Enfim, os dados da pesquisa em questdo levantam uma discussdo sobre aspectos
tecnoldgicos, comunicacionais e pedagdgicos relacionados a disciplina de Libras EaD e os
resultados apontam que as alunas do curso do curso de Pedagogia presencial apropriam-se de
forma insatisfatoria dos recursos disponiveis no ambiente virtual Moodle, para a aprendizagem
dos Fundamentos de Libras. Apesar disto, esta disciplina, ainda sim, é viavel para este curso.

Os estudos apresentados tornam evidente a importancia de mais pesquisas sobre esta

tematica, pois, ao fazer este levantamento, percebeu-se que muitas pesquisas, ao abordar a
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disciplina de Libras EaD, especificamente, do ponto de vista do aluno, a maioria dos estudos
séo realizados limitando-se, muitas vezes, apenas aos cursos de Licenciatura e Pedagogia.
Contudo, esta pesquisa traz novas perspectivas, sobretudo, levando-se em consideracdo a
percepcdo de alunos da disciplina de Libras EaD, ofertada em diferentes cursos do ensino
superior. Além disso, das pesquisas que atenderam aos critérios de selecdo e foram utilizadas
neste estudo, nenhuma é da regido Centro-Oeste. Portanto, pretende-se, a partir de novos dados

apresentados, contribuir juntamente com o0s estudos ja existentes sobre esta tematica.



3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta o0s processos metodologicos da pesquisa, levando em
consideracdo a abordagem e o tipo da pesquisa, as estratégias de investigacdo, 0s instrumentos
de operacionalizacdo e o caminho para a analise de dados.

Antes da exposicdo dos processos metodoldgicos, vale ressaltar que pesquisa € a
“atividade basica da ciéncia na sua indagacgdo e construgdo da realidade” (MINAYO, 2015, p.
16). Desta forma, a pesquisa torna-se responsavel por alimentar a atividade de ensino e atualiza-
la diante da realidade do mundo. A vista disso, faz-se necesséario uma metodologia, ou seja, um
caminho bem estruturado, planejado e articulado para a execucdo da pesquisa. Minayo (2015)
afirma que a metodologia é mais do que técnicas, pois ela abrange as concepgdes tedricas da
abordagem, associadas com a teoria, com a realidade empirica e com 0s pensamentos sobre a

realidade.

3.1 Abordagem e tipo de pesquisa

Com o objetivo geral de analisar e descrever as percepcdes discentes sobre o processo
de aprendizagem da disciplina de Libras na EaD, esta pesquisa se desenvolveu sob uma
abordagem qualitativa, que, de acordo com Creswell (2007), tem uma base construtivista, ou
seja, 0 investigador leva em consideracdo, para a exploracdo e andlise de temas, a
particularidade da vivéncia social e histdrica de cada individuo. Desta forma, e diante do
objetivo apresentado, é importante levar em consideracdo nesta pesquisa a particularidade das
experiéncias sociais e historicas de cada aluno, durante este processo de aprendizagem.

O estudo tem como perspectiva a abordagem qualitativa que, de acordo com Minayo
(2015), trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos
valores e das atitudes. Entender este conjunto de fenémenos humano é entender a realidade
social.

Creswell (2007, p. 186), fundamentado em estudos de Wolcott, de 1994, afirma que

A pesquisa qualitativa é fundamentalmente interpretativa. 1sso significa que o
pesquisador faz uma interpretacdo dos dados. Isso inclui o desenvolvimento da
descri¢do de uma pessoa ou de um cenario, analise de dados para identificar temas ou
categorias e, finalmente, fazer urna interpretagdo ou tirar conclusfes sobre seu
significado, pessoal e teoricamente, mencionando as li¢des aprendidas e oferecendo
mais perguntas a serem feitas.
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Creswell (2007), baseado nos estudos de Locke, Spirduso e Silverman, de meados da
década de 1980, diz, ainda, que o objetivo da pesquisa qualitativa é compreender situaces
sociais especificas, fato, papel, grupo ou interacdo. Além do mais, uma caracteristica marcante
da pesquisa qualitativa é que ela é realizada em cenarios naturais, em que 0 comportamento
humano e os fatos acontecem. Entdo, a investigacdo sobre a disciplina de Libras no ensino
superior a distancia: percepcao discente sobre o processo de aprendizagem se da em um
cenario natural, apesar da aprendizagem e da interacdo ocorridas neste contexto estarem
expostas a um ensino estruturado e sistematizado. Neste cenario, 0 comportamento do aluno se
relaciona naturalmente com os fatos, ou seja, com o0s conteudos apresentados, com a
modalidade de ensino em que a disciplina é ofertada, com os dispositivos utilizados em suas
aulas e com a metodologia de ensino utilizada pelo professor, entre outros aspectos pertinentes
a este processo de aprendizagem.

Outra caracteristica da pesquisa qualitativa, continuando com os argumentos de
Creswell (2007), € que o foco deste tipo de estudo esta nas apreensdes, nas vivéncias e na forma
como 0s participantes compreendem sua vida, buscando, assim, entender as multiplas
realidades em que estdo envolvidos. Perceber o processo, o resultado e como as coisas ocorrem,
também, é uma caracteristica da pesquisa qualitativa.

Segundo o autor, os pesquisadores qualitativos esforcam-se para estabelecer harmonia
e credibilidade com as pessoas envolvidas no estudo, para que haja um envolvimento maior
durante o processo de coleta de dados. Porém, eles ndo perturbam o local mais do que o
necessario. Além desta caracteristica, o0 pesquisador qualitativo tende a refletir
sistematicamente sobre quem ele é na pesquisa, pois a sua biografia pessoal molda o estudo.
Desta forma, o eu pessoal se torna inseparavel do eu pesquisador.

O pesquisador qualitativo, geralmente, tem um raciocinio complexo multifacetado,
interativo e simultaneo. E, apesar de, na maioria das vezes, o raciocinio ser indutivo, é comum
utilizar raciocinios indutivos e dedutivos. O pesquisador da abordagem qualitativa, conforme
Creswell (2007), pode adotar e usar uma ou mais estratégias de investigagdo durante 0s
procedimentos de coleta de dados.

De acordo com Creswell (2007), as estratégias de investigacdo se desenvolvem durante
todo o processo de pesquisa, atuando de forma especifica na coleta, anélise e na comunicagdo
de dados. O autor recomenda, ainda, que pesquisadores qualitativos “escolham entre cinco
possibilidades, incluindo narrativa, fenomenologia, etnografia, estudo de caso e teoria baseada
narealidade” (CRESWELL, 2007, p. 188). No caso desta investigacao, foi selecionado o estudo

de caso, pois, segundo o autor, ele permite explorar processos, atividades e eventos e, como
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analisar e descrever as percepcdes dos discentes sobre o processo de aprendizagem da disciplina
de Libras na EaD ¢ o objetivo geral desta pesquisa, torna-se vidvel e eficaz a utilizacdo do
estudo de caso, pois possibilita a exploragdo deste processo. Gil (2008, p. 57) afirma que “O
estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”.

Ainda segundo o autor, o estudo de caso segue alguns propdsitos, como:

a. explorar situacbes proprias da vida real em que os limites ndo estdo claramente
definidos;

b. descrever situacbes do contexto em que estd sendo executada determinada
investigacéo;

c. explicar varidveis que causam determinados fendmenos em situagdes de muita
complexidade e que, as vezes, impossibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos.

Entdo, esta pesquisa se enquadra nos propositos apresentados pelo autor, devido as
seguintes justificativas: ao se tratar do item A, o estudo de caso fez-se necessario, pois explora
a percepcdo do aluno sobre o processo de aprendizagem de Libras como segunda lingua na
modalidade a distancia, levando em consideracao a particularidade e as experiéncias individuais
e reais de cada aluno. No item B, os alunos descrevem algumas situagdes vivenciadas por eles
durante este processo de aprendizagem. Além disso, ha uma descri¢do detalhada, apresentada
em item adiante, do contexto em que a pesquisa é realizada, como a estrutura da disciplina, bem
como o ambiente virtual em que € ofertada.

E finalmente, no item C, percebe-se variaveis como facilidades e dificuldades
apresentadas durante o processo de aprendizagem de Libras na EaD. Ou seja, 0 que pode ser
considerado como facilidade para um aluno, nem sempre € para o seu colega, pois existe, neste
contexto, uma diferenca de aprendizado que pode ser influenciado pelo processo de formacao
pelo qual o aluno estd passando, como citado, anteriormente, no referencial tedrico deste
trabalho, por Alonso (2010). E, também, pelo sistema de gestdo e operacionalizagdo, que sao
elementos constituintes do sistema do ensino a distancia. Desta forma, sdo encontradas

experiéncias multiplas dentro de um mesmo contexto.

3.2 Estratégia de investigacéo e instrumentos de coleta de dados

Como procedimento de coleta de dados utiliza-se da entrevista com perguntas
semiestruturadas, que, segundo Lakatos e Marconi (2003), permite ao entrevistador
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desenvolver as situagdes com mais liberdade, podendo direcionar as perguntas conforme os
objetivos da pesquisa®. Dessa forma, torna-se possivel uma exploracédo mais ampla da questéo.
Ou seja, ao aplicar esse procedimento, o entrevistador tem autonomia e liberdade de direcionar
0 entrevistado conforme os objetivos de sua pesquisa.

Ainda sobre a entrevista semiestruturada, Minayo (2015) afirma que essa entrevista traz
uma combinagdo entre perguntas abertas e fechadas, possibilitando ao entrevistado a liberdade
de discorrer sobre o tema abordado, sem que ele fique preso a pergunta formulada inicialmente.
As indagacOes que norteiam este estudo seguem com perguntas abertas e fechadas e os
entrevistados podem ter a liberdade de se expressar com base na indagacéo inicial.

Minayo (2015, p. 64) conceitua entrevista da seguinte forma:

Tomada no sentido amplo de comunicacéo verbal, e no sentido restrito de coleta de
informacdes sobre determinado tema cientifico, é a estratégia mais usada no processo
de trabalho de campo. Entrevista é acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios
interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem o objetivo de
construir informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo
entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo.

Foi com base no conceito acima e levando em consideragdo o contexto e 0s objetivos
desta pesquisa, que a entrevista € selecionada como técnica para execucdo da coleta de dados
deste estudo. Aqui, a entrevista foi utilizada como fonte de informacéo, o que, segundo Minayo
(2015), pode fornecer dados secundarios e priméarios de duas naturezas:
— secundarios: em que o pesquisador pode conseguir informacdes por meio de outras
fontes como censos, estatisticas, registros civis, documentos, atestados de ébitos e
outros, 0 que ndo foi o0 caso desta pesquisa; e

— primarios: sdo objetos principais das investigacdes qualitativas. As informacdes sdo
obtidas por meio do didlogo entre o entrevistador e o entrevistado, tratando-se da
propria reflexdo do sujeito entrevistado sobre a realidade que vivencia. E o caso
deste estudo que esta em discussao.

A autora aborda, ainda, algumas consideragdes praticas que devem ser seguidas pelo
entrevistador durante sua atuacdo em campo, diante de uma interacdo empirica ou na
formalidade de uma entrevista, seja ela estruturada, semiestruturada ou néo estruturada. Sao

elas:

5 Esta pesquisa foi realizada durante uma pandemia referente a Covid-19 e, por este motivo, as entrevistas
aconteceram de forma sincrona por meio da ferramenta WhatsApp.
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— apresentacdo: a principal caracteristica deste ponto € que haja uma mediacéo inicial
por uma terceira pessoa para estabelecer contato entre o entrevistador e o
entrevistado, ou seja, € importante que uma pessoa de confianca do entrevistado faca
essa ponte de comunicacao, para que o entrevistador tenha mais credibilidade. No
caso desta investigacdo, os entrevistados foram os meus alunos da disciplina de
Libras-EaD, sendo assim, ja havia uma certa confianca entre nds, e, ao serem
convidados a participar da pesquisa, prontamente se disponibilizaram, né&o
necessitando dessa intermediacao;

— mengao do interesse da pesquisa: o pesquisador deve relatar resumidamente sobre
sua pesquisa e demonstrar a importancia da participacdo do entrevistado na
investigacdo em questdo. Nesta investigacdo, durante o contato inicial com o
entrevistado, foi discorrido, resumidamente, sobre a pesquisa e seus objetivos;

— apresentacdo de credencial institucional: apresentacdo de uma carta introdutoria em
que todos os aspectos principais do estudo sdo mencionados e o interlocutor precisa
assinar o termo de adesdo. Para esta pesquisa foi produzido um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual constam as principais
informacdes sobre a investigacdo (Apéndice A). Antes das entrevistas, o TCLE foi
repassado para os entrevistados lerem e, estando de acordo, devolverem assinado;

— explicacdo dos motivos da pesquisa: utilizar uma linguagem de senso comum para
explicar, para aqueles que ndo dominam os cddigos das ciéncias sociais, 0 que nao €
necessario nesta investigacdo porque 0s sujeitos tém conhecimentos que lhes
permitem essa compreensao;

— justificativa da escolha do entrevistado: mostrar os motivos da escolha do
participante. Para cada entrevistado desta pesquisa foi explicado o porqué da selecéo.
Nas proximas se¢des, sdo apresentados os critérios de inclusao;

— garantia de anonimato e sigilo: refere-se ao sigilo dos dados construidos durante a
entrevista. Todos os entrevistados desta pesquisa foram avisados sobre a garantia do
anonimato, por isso, na apresentacdo dos resultados, os participantes foram
identificados como P01, P02, P03 etc.. Além disso, foi explicado ao entrevistado
sobre a ndo obrigacdo de responder a questdes com as quais nao se sentisse a vontade
ou que lhe causassem algum constrangimento.

— conversa inicial: a intengéo é quebrar o siléncio, criando um clima descontraido, de

seguranca e liberdade de expresséo, respeitando a disponibilidade do entrevistado,
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critério seguido por esta pesquisa (MINAYO, 2015).

Além da entrevista, Creswell (2007), afirma que durante o processo de pesquisa, 0
investigador qualitativo pode coletar documentos, que fazem parte dos passos da coleta de
dados, a fim de estabelecer as fronteiras para o estudo por meio da coleta de informacdes. Os
documentos podem ser publicos (por exemplo: jornais, atas de reunido, relatorios oficiais) ou
documentos privados (por exemplo: registros pessoais e diarios, cartas, e-mails). No caso desta
pesquisa, foram utilizados dados de documentos internos da instituicdo pesquisada, como, por
exemplo: plano de ensino da disciplina de Libras-EaD, site institucional e dados quantitativos
do Projeto + Qualidade, que foi desenvolvido e é aplicado com a intencdo de oportunizar o
repensar, transformar e criar praticas pedagogicas, a fim de alcancar um novo conceito de
qualidade em relacdo ao ensino a distancia.

O Projeto + Qualidade acontece por meio de um questionario que é aplicado ao final
de cada semestre, em que os alunos tutorados avaliam, demonstrando o nivel de satisfacdo entre
muito satisfeito, satisfeito ou insatisfeito, quanto as questdes sobre o ambiente virtual de
aprendizagem, os elementos pedagdgicos e as suas proprias acdes na condi¢cdo de alunos, ou
seja, eles avaliam o seu proprio desenvolvimento académico. A coleta desses dados torna-se
relevante para a elaboracdo de uma politica institucional de qualidade que objetiva a

organizacao de uma diretriz formativa e logistica de EaD.

3.3 Lécus da pesquisa: 0 caso em estudo

Esta pesquisa tem como fonte de dados a disciplina de Libras ofertada na modalidade
semipresencial, no ensino superior, nos anos de 2019 e 2020. A escolha deste caso se deu,
justamente, por haver a possibilidade de uma investigacdo sobre a percepc¢éo discente sobre 0s
elementos que perpassam o0 processo de aprendizagem da Libras na EaD e tem como sujeitos
os alunos da disciplina de Libras-EaD.

A investigacdo do caso selecionado se deu em um Centro Universitario privado,
localizado na cidade de Goiania, em funcionamento ha mais de gquarenta anos, inicialmente,
como faculdade e, atualmente, como Centro Universitario, seguindo o vies da fidelidade e
comprometimento com a formagdo académica de qualidade. Atualmente, a instituicdo conta
com um namero significativo de docentes, doutores e mestres que atuam nos cursos de
graduacdo e pds-graduacdo, seguindo um alinhamento com os projetos pedagdgicos e com foco
nas demandas do mercado de trabalho. O Centro Universitario foi reconhecido por trés anos

consecutivos como a melhor instituigdo de ensino superior particular de Goiania, além do mais,
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obteve conceito Excelente na Avaliacdo do Ministério da Educacdo para renovacao de
recredenciamento.

Atualmente, a instituicdo oferece cursos nas modalidades presencial e a distancia,
ofertando cursos de graduacéo (Bacharelados, Licenciaturas e Tecndlogos), nas diversas areas
do conhecimento: Humanas, Exatas e da Saude, contando, também, com cursos sequenciais de
complementacédo de estudos e cursos de P6s-Graduacdo em varias areas do conhecimento.

De acordo com o Plano de Ensino da disciplina Libras-EaD, ofertada pela institui¢do
pesquisada, seu objetivo geral é “estudar as caracteristicas linguisticas da lingua, abordando sua
estrutura gramatical e seus aspectos sociocultural e histérico, além de promover a pratica do
uso da lingua de sinais, visando a inclusio social do surdo nos diversos setores profissionais’®.
Os objetivos especificos da disciplina estdo orientados para a aquisi¢éo por parte dos alunos de

mecanismos indispensaveis ao desenvolvimento das seguintes habilidades:

a. reconhecer a importancia do estudo da segunda lingua reconhecida no Brasil,
estando apto a entender a estrutura bésica da Libras, citada no conteldo
programatico;

b. comunicacéo, utilizando as nogbes bésicas da Libras a fim de proporcionar
interacdo entre o surdo e o ouvinte;

c. reconhecer os diferentes momentos histéricos e o conceito da pessoa surda;

d. estabeler uma incluséo social.

A disciplina de Libras tem uma carga horaria total de 60 horas e esta estruturada da

seguinte forma:

— doze webaulas, sendo que em cada webaula contém: plano de aula, contetdo teérico,
conteldo prético, atividade online. (os contetdos sdo disponibilizados por meio de
videos e laminas digitais);

— doze atividades online, sendo que cada atividade acompanha uma webaula;

— duas avaliacGes presenciais, ocorrendo uma avaliacdo a cada 6 webaulas;

— 0s contéudos sao dividos em dois grupos, sendo que o grupo 01 relne os conteldos
de 01 ao 06; e grupo 02, os contetidos de 07 ao 12.

Para a comunicag&o, sdo utilizadas as seguintes funcionalidades ou recursos:

— forum de discussdo, um espaco online disponivel para responder a possiveis davidas
dos alunos;

— um campo de avisos, local onde todos os avisos sao disponibilizados;

¢ Atendendo a solicitagdo da instituicdo pesquisada, para ndo ser identificada, este documento néo sera referenciado
como as demais fontes.
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— plantdes presenciais, que acontecem uma vez por semana, na instituicdo, em um

laboréatorio de informatica;

— e-mail.

No primeiro semestre de 2020, quando da coleta de dados para esta pesquisa, havia
dezesseis turmas de Libras, sendo dez turmas regulares, ou seja, alunos que estéo fazendo pela
primeira vez a disciplina e seis turmas de Percurso Novo (PN), isto é, de alunos que estdo
repetindo a disciplina de Libras, por terem sido reprovados, totalizando 149 alunos, sendo

quinze alunos das turmas de PN e 134 de turmas regulares.

3.3.1 A sala virtual da disciplina de Libras

Neste subitem sera apresentado, por meio de prints, o Portal Educacional, ambiente
virtual em que a disciplina de Libras-EaD acontece. As informagdes, a seguir, sdo referentes
ao ano de 2020.

O primeiro passo para que o aluno tenha acesso a disciplina de Libras-EaD consiste em
realizar o login, por meio do site da instituicdo, na barra superior, no campo Para o Aluno e,
em seguida Portal Educacional. Depois € s6 colocar o nome de usuario e senha, como mostra

a Figura 3.

Figura 3 — Tela de acesso ao Portal Educacional

Nome de usuario

© 1997-2021 Blackboard Inc. Todos os direitos reservados.
Auda  Privacidade e Termos de Uso

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.
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Ao acessar a primeira pagina do Portal Educacional, o aluno precisa clicar em
Turmas/Disciplinas, desta forma, aparecera para ele todas as turmas em que esta matriculado
e, em seguida, ele deve selecionar a turma, conforme demonstrado por meio da seta azul, na

Figura 4.

Figura 4 — Primeira pagina do Portal Educacional

Turmas/Disciplinas
@ Pagina da é Periodo letivo 2020/1 Periodo letivo 2020/2
instituicao

R Ariane Sousa

H Q, Pesquise suas Turmas/C Filtro | Todas as Turmas/Disciplinas v

@ Linha do tempo

20202-100081-TEAD-G1-VES-101
Libras - EAD - G1 (20202-TEAD-G1-VES-10,

Varios docentes/tutores Mais inforng v
&f Organizacdes
Calendario 20202-100081-TEAD-G1-VES-101.B

0202-TEAD-G1-VES-101-PN) Visualizacdo da Turma/Disciplina Origina

g,oMensagens Varios docentes/tutores | Maisinformacdes v
E Notas

20202-100082-TEAD-G2-VES-101

Libras - EAD - G2 (20202-TEAD-G2-VES-101) Visualizacdo da Turma/Disciplina Original
E?, Recursos R A R e s 1T RS S s

Varios docentes/tutores | Mais informagSes v

Fonte: Portal Educacional da institui¢cdo pesquisada.

Na Figura 5, é apresentada a pagina inicial da disciplina de Libras-EaD. No menu do
lado esquerdo, indicado pela seta vermelha, estdo as principais informacdes sobre a disciplina,
inclusive, a opcdo Meus avisos, local em que o discente pode acessar diretamente todos os

avisos que sao enviados durante todo o semestre.
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Libras - EAD - G1(20202-
TEAD-G1-VES-101)

Pagina inicial

SOBRE A DISCIPLINA
Plano de Ensino

Calendario de Libras

INFORMACOES GERAIS

Meus Avisos

Como se comunicar com c@®
prof. tutor

PROJETO + Qualidade EaD @
Parcial

Férum Café
Minhas notas online

Tutoriais

Figura 5 — Pagina inicial da disciplina de Libras-EaD

Libras - EaD

Ariane Carreiro de Sousa

-—

Pagina inicial

Adicionar médulo do curso

Os meus avisos

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.
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A seguir, o Quadro 3 apresenta uma descricao de cada item que faz parte do menu do

lado esquerdo da pagina da disciplina de Libras-EaD.

Quadro 3 — Itens do menu do lado esquerdo da pagina da disciplina de Libras-EaD

ITENS DO MENU

DESCRICAO

Pagina inicial

Ao clicar neste item, retorna para a pagina inicial da disciplina.

Plano de ensino

Local onde fica o plano de ensino, no formato pdf, da disciplina de Libras-EaD. Este
documento contém informacgdes sobre contetidos, metodologia, avaliagio, referéncias
bibliograficas, entre outros assuntos pertinentes a disciplina.

Calendario de Libras

Local em que fica o calendério de Libras-EaD, em formato pdf. No calendério estéo
todas as informagBes sobre data das atividades, avaliacdes e disponibilidade de
conteldo, entre outras informacoes.

Meus avisos

Neste item ficam disponibilizados todos os avisos que sdo divulgados durante todo o
semestre.

Como se comunicar
com o professor tutor

Instrucdes com passo a passo de como se comunicar com o professor tutor, incluindo
o link de acesso as ferramentas de comunicagao.

Forum café

Ferramenta de comunicacgéo com o professor tutor, em que o aluno pode, entre outras
coisas, colocar suas ddvidas, sugestdes ou apresentar alguma dificuldade de acesso.

Minhas notas online

Ferramenta que mostra para o aluno todas as suas notas, referentes a disciplina.

Tutoriais

Item que disponibiliza alguns tutoriais de procedimentos, como, entre outros: calculo
de nota e como fazer requerimento. Neste item, também, fica disponibilizada a
primeira aula inaugural.

Projeto + Qualidade
EaD Parcial

Item de avaliacdo das disciplinas EaD.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Portal Educacional da instituigdo pesquisada.
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A cada semana, como mostra a Figura 6, fica disponivel uma WebAula, contendo:

instrugdes, plano de aula, conteddo teorico, conteudo préatico e atividade avaliativa. Todos 0s

itens ficam disponiveis durante todo o semestre, exceto, a atividade, que tem como prazo de

encerramento, uma semana.

Figura 6 — WebAulas, Atividades e AvaliacGes

WEBAULA - ATIVIDADES - @

AVALIACOES
WebAula 01-04/09/2020 @ I |
WebAula 02 -
WebAula 03 -
WebAula 04 -
WebAula 05 -

WebAula 06 -

WebAula 07 -
WebAula 08 -
WebAula 09 -

WebAula 10 -

WebAula 11

WebAula 12 -

11/09/2020 @
18/09/2020 @
25/09/2020 @
02/10/2020 @
09/10/2020 @

®
16/10/2020 @

23/10/2020 @
30/10/2020 @

06/11/2020 @

-13/1172020 @

20/11/2020 @

Avaliagdo N1 Online -

16/10/2020

2% Chamada N1 Online -

31/10/2020

Avaliagdo N2 Online -

27/11/2020

2* Chamada N2 Online -

12/12/2020

mais avisos,

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.

A Figura 7 exemplifica uma WebAula com todo seu contetdo apresentado ao aluno em

uma unica pagina.



Figura 7 — Um exemplo de WebAula

63

Plano de Ensino

-
~
Calendario de Libras @
-

INFORMACOES GERAIS @
Meus Avisos ®

Como se comunicar com c@®
prof. tutor

Forum Café @
Minhas notas online
Tutoriais @

PROJETO + Qualidade EaD®
Pardial

WEBAULA - ATIVIDADES - @
AVALIACOES

WebAula 01 -04/09/2020 @
WebAula 02 - 11/09/2020 @
WebAula 03 - 18/09/2020 @
WebAula 04 - 25/09/2020 @
WebAula 05 -02/10/2020 @
WebAula 06 - 09/10/2020 @

®
WebAula 07 - 16/10/2020 @
WebAula 08 - 23/10/2020 @

WebAuia 09 - 30/10/2020 @

01 - Instrucdes sobre esta WebAula “A importancia do estudo da Libras”.

Disponibilidade: Oitem oculto para os alunos

Asvado: R de
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WebAula tedrica
+ Videoaula
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02 - Plano de Aula

Disponibifidade: O it
Atvado: Registrode

03 - Contelido da Aula Tedrica - "A importancia do estudo da Libras™,

Disponibilidade: Oitem
Atvado: Registro de Est
Clique em Contelido da Aula - “A importdncia do Estudo da Libras". Para acessar o contelido tedrico da sua aula.

oculto para os alunos. Be esteve disponivel em 18/12

austicas
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WebAula 11-13/11/2020 @
WebAula 12 -2011/2020 @

Avaliagio N1 Online -
16/10/2020

23 Chamada N1 Online -
31/10/2020

Avaliagdo N2 Online -
27/11/2020

23 Chamada N2 Online -
12/12/2020

Ferramentas @

Ajuda @
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Gerenciamento do curso
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Coleg3o de Contetido

Ferramentas do curso

04 - Contetido da Aula Pratica - "Alfabeto em Libras"

ponivel em 18/12/2020 23:5

w

Disponibilidade: O item
Ativade: R de Est;

ALFABETO EM

LIBRAS/DATILOLOGIA

Atividade01-LBS-Grupo01-2020-02

e disponivel em 11/0%/2020 23:59.

Disponibilidade: O item est2 oculto para os alunos. Blees

Clique em Atividade01-LBS-Grupo01-2020-02, leia as instrucdes antes de realiza-la

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.

Na Figura 7, o item 01 InstrucGes sobre a WebAula ndo é uma pasta de contetido, apenas

um item que traz uma trilha de aprendizagem, ou seja, 0 caminho que o aluno deve seguir em
sua aula. O item 02 Plano de aula, é um documento em pdf, que apresenta o tema da aula tedrica
e pratica; seu objetivo; as instrucGes de acesso ao conteldo e atividade e as referéncias
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bibliograficas da aula em questdo. Em seguida, é apresentado o item 03 Conteldo da aula
tedrica. Neste item, o aluno precisa clicar para abrir o conteudo (Figura 9), que é apresentado
por meio de ldminas, como se fossem slides. E, ao final, é apresentada uma videoaula com o

mesmo conteldo.

Figura 8 — Conteudo da Aula tedrica

= 1 Ao Aevode

® O SURGIMENTO DA LIBRAS NO BRASIL

i A lingua brasileira de
LlBRAs @ sinais, como toda lingua de
sinais, surgiu a partir de uma #
necessidade natural de comu- [
' nicacdo em resultado do con-
tato existente entre comuni-
dades surdas espalhada por
todo o pais e passaram-na de
geragdo em geragdo. Para Albres (2005) o surgimento da
lingua de sinais no Brasil se deu mediante a necessidade
do atendimento escolar do aluno surdo.
Faremos um breve resumo deste momento: A lingua

de sinais chega ao Brasil em 1856 quando o Imperador
Dom Pedro |l traz para o Brasil o professor francés surdo

Hernest Huest, ex-alune surdo do Instituto de Paris, trouxe o
alfabeto manual francés e a lingua francesa de sinais. Deu
origem a lingua brasileira de sinais, com grande influéncia da
lingua francesa (.) apresentou documentos importantes
para educar os surdos, mas ainda néo havia escolas espe-
ciais. (HONORA, 2009, p.27).

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.

Apbs a aula tedrica, é apresentada, no item 4, o Conteido da aula pratica por meio de

videoaula, como mostra a Figura 9.
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Figura 9 — Contetdo da Aula pratica

04 - Conteudo da Aula Pratica - "Alfabeto em Libras"

Disponibilidade: O item esta oculto para os alunos. Ele esteve disponivel em 18/12/2020 23:58.
Ativado: Registro de Estatisticas

Exemplos

Pedro e
meu esposc

Fonte: Portal Educacional da institui¢do pesquisada.

As aulas praticas sdo aulas curtas, em que a professora ensina os sinais utilizando a lingua
oral. Durante o desenvolvimento da aula, a professora sempre contextualiza os léxicos ensinados,
por meio de exemplos de frases e, ao final do contetdo, é proposta uma atividade de fixacdo de
conteddo, bem rapida e objetiva, em que o aluno deve participar para testar 0s seus
conhecimentos adquiridos naquele momento. A Figura 10 expde um exemplo da atividade de

fixacao.

Figura 10 — Atividade de fixacdo de contetido

04. Conteudo da Aula Pratica - Advérbios de tempo e meses do ano 04. Conteudo da Aula Pritica - Advérbios de tempo e meses do ano

Execicio
Frase 1 - Conheci a Ana ontem

Frase 2 - Eu amo o més de Abril

Frasel

Frase 3 - Em Junho aprendi Libras

Frase 4 - Hoje tem aula

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.
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No caso desta atividade de fixacéo, a professora fazia uma frase em Libras e o aluno tinha
que escrever a traducdo em lingua portuguesa. Em seguida, eram apresentadas as respostas com
as traducdes corretas. Desta forma, o aluno poderia conferir suas respostas.

O ultimo item da WebAula apresenta uma atividade de fixacao do conteddo a ser realizada
online, organizada da seguinte forma: quatro questdes de multipla escolha com quatro
alternativas, duas questdes tedricas e duas praticas. O aluno tinha duas tentativas de envio, sendo
que o sistema considerava sempre a maior nota. O prazo da atividade era de uma semana. Apds
0 prazo, a atividade ficava indisponivel no sistema. A Figura 11 exemplifica parte de uma

atividade online.

Figura 11 — Atividade online

PERGUNTA 2

af Ve dh o

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.

Apbs a abordagem dos conteudos era aplicado uma avaliacdo, que acontecia de forma
presencial, mas que, devido a pandemia da Covid-19, passou a ser ofertada por meio do Portal

Educacional. A Figura 13 indica o local onde estédo disponiveis as avaliagdes.
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Figura 12 — Local das avaliagtes

@
WEBAULA - ATIVIDADES - @
AVALIACOES

mais avisos.

WebAula 01 -04/09/2020 @
WebAula 02 - 11/09/2020 @
WebAula 03 - 18/09/2020 @
WebAula 04 - 25/09/2020 @
WebAula 05 -02/10/2020 @
WebAula 06 -09/10/2020 @

@
WebAula 07 - 16/10/2020 @
WebAula 08 - 23/10/2020 @
WebAula 09 - 30/10/2020 @
WebAula 10 - 06/11/2020 @
WebAula 11 - 13/11/2020 @
WebAula 12 - 20/11/2020 @

Avaliagio N1 Online- ¢
16/10/2020

2* Chamada N1 Online -
31/10/2020

o
Avaliagiio N2 Online - [ ]
27/11/2020

®

2* Chamada N2 Online -
12/12/2020

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.

As avaliacOes eram divididas em duas: N1 e N2, sendo que cada avaliacdo abordava
contetdos diferentes. Por exemplo, a N1 abordava os contetidos das Webaulas 01 a 06, enquanto
a N2 abordava contetdo das WebAulas 07 a 12. Como dito anteriormente, estas avaliacfes
aconteciam de forma presencial, na instituicdo, porém, por causa da pandemia da Covid-19, estas
avali¢Oes passaram a ser ofertadas de forma online, por meio do Portal Educacional, como mostra

a Figura 13.
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Figura 13 — Avalicdo Online

ATENCAO!

o oy
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SO el B Asnba o N e vl b ey s
e Minkas Notas Ondne, na meno 40 Wdo FSQuerdn *
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7. A nots S Avibhagdo N1 Ouine comple 0% 28 Wde

f ol N

Avalincas Online N1-20202

Clique em “Avaliacao-Onling-N1-20202" 1oia a8 Instrucdes antes de realiza-la

Fonte: Portal Educacional da instituicdo pesquisada.

Ao clicar no item avaliacdo, abria uma pasta que continha como primeiro item, as
instrucGes referentes a realizacdo da avaliacdo e, em seguida, a Avaliagdo Online, como indica a
seta vermelha. A avaliagdo continha dez questes e, na maioria das vezes, cinco questes
abordavam contetdos tedricos e cinco abordavam conteddos praticos. Para as avaliacdes, havia
segunda chamada, caso o aluno, por algum motivo, ndo pudesse realizar a avaliacdo, porém,
havia um prazo para solicitar o requerimento da realizacdo de segunda chamada, que, também,
era realizada de forma online, devido a pandemia da Covid-19.

Além dos itens apresentados, em todas as sextas-feiras acontecia um plantéo tira-davidas,
um encontro presencial para tirar dividas sobre a disciplina, que acontecia no laboratério de
informatica da instituicdo. Porem, com a pandemia da Covid-19, este encontro passou a acontecer
de forma remota, pelo Portal Educacional, como um encontro online sincrono, por meio de uma

sala virtual, em que o aluno acessava utilizando de um link que ele recebia com antecedéncia, via
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e-mail e avisos na pagina da disciplina. Geralmente, o aluno procurava a professora para tirar

davidas, como, entre outras: calculo de notas, contetddos e dividas em determinada atividade.

3.4 O percurso da pesquisa

Para uma melhor compreensdo, a explanacdo do percurso desta investigacdo esta
fundamentada em Minayo (2015), que divide o processo de trabalho cientifico em pesquisa
qualitativa em trés etapas: fase exploratoria; trabalho de campo; andlise e tratamento do trabalho

empirico e documental.

3.4.1 Fase exploratoria

De acordo com Minayo (2015, p. 26), esta fase “consiste na producdo do projeto de
pesquisa e de todo os procedimentos necessarios para preparar a entrada em campo”. Esta é
uma fase de planejamento e exploracdo metodoldgica e tedrica que ira fundamentar a pesquisa.
Além disso, neste momento, é definido e delimitado o objeto de estudo; os instrumentos de
operacionalizagdo do trabalho sdo selecionados; os procedimentos exploratérios para a escolha
do espaco e da amostra qualitativa sdo definidos e é estabelecido o cronograma de acao.

No primeiro momento, a pesquisa se estruturou por meio de um projeto e com base nele;
foi iniciada e estruturada a investigacdo em questdo. Antes, porém, de dar continuidade foi
submetido ao Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) da UFG, via Plataforma Brasil, sendo que
somente apds a aprovacao iniciou-se a investigacdo. O parecer consubstanciado do CEP/UFG
encontra-se no Anexo A.

O estudo bibliogréafico € um dos momentos necessarios a fase exploratoria, que nesta
pesquisa se configura como uma selecéo de estudos relacionados ao tema Disciplina de Libras
no ensino superior a distancia: percepc¢ao discente sobre o processo de aprendizagem. Esse
levantamento foi realizado em trés bases de dados: Catalogo de teses e dissertacdes da Capes;
Biblioteca Eletrénica Cientifica Online (SciELO) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacbes (BDTD). Nestas plataformas buscou-se por teses, dissertaches e artigos
publicados entre os anos de 2011 e 2021. Os resultados desse estudo estdo no capitulo 2.

Em sequéncia, houve o planejamento do processo de coleta de dados da pesquisa para
definir os critérios de sele¢do das turmas e dos alunos, como a pesquisa seria executada, ficando
definido que aconteceria por meio de uma entrevista com perguntas semiestruturadas. E

levando em consideragdo o periodo pandémico da Covid-19, que o pais enfrentou durante o
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periodo desta investigacdo, todas as entrevistas aconteceram de forma online, ficando a critério
do participante, escolher entre as seguintes ferramentas de comunicacdo: WhatsApp ou sala
virtual. Além disso, antes de iniciar a entrevista 0 participante teve acesso ao TCLE e as
orientacdes basicas de como se desenvolveria a entrevista, ficando claro que ele teria liberdade
de responder ou ndo a alguma pergunta com a qual ndo se sentisse a vontade. A seguir, é feita

uma breve descri¢éo dos participantes da pesquisa.

3.4.1.1 Os participantes da pesquisa

Como citado anteriormente, 0s sujeitos da pesquisa foram estudantes que concluiram a
disciplina de Libras-EaD. Estes alunos foram divididos em dois grupos, sendo o Grupo 01
composto por seis alunos, que participaram por meio de entrevistas, e o Grupo 02, composto
por cem alunos.

Os dados referentes ao Grupo 02 foram disponibilizados pela instituicdo por meio do
Projeto + Qualidade, explicado em item anterior. Devido ao nimero reduzido de alunos que
participaram das entrevistas, optamos por utilizar dados do Projeto + Qualidade. O nimero
reduzido de participantes deste grupo se deu em decorréncia do contexto pandémico da Covid-
19, uma vez que as entrevistas aconteceram préximo ao periodo que iniciou a pandemia no
Brasil, ou seja, quatro meses depois que 0 caos da pandemia acometia o pais e isso impactou
de forma significativa na participacdo dos alunos.

Para a escolha dos alunos do Grupo 01, foi realizada uma sele¢do com base em critérios
pré-determinados. Primeiramente, uma selecdo das turmas, que teve 0s seguintes critérios:

Para as turmas regulares:

— ter a partir de dez alunos matriculados;

— ter menos de 35 alunos matriculados.

Para as Turmas Percurso Novo (PN):

— ter até dez alunos matriculados.

Os critérios utilizados para selecdo foram diferenciados entre as turmas regulares e PN
devido ao numero de alunos matriculados em cada uma, pois foi levada em consideracédo a
baixa quantidade de alunos nas PN. O Quadro 4 mostra as turmas disponiveis no primeiro

semestre de 2020.
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Quadro 4 — Turmas da disciplina de Libras-EaD, 2020/1

Nome da Quantidade de | Turmas selecionadas
turma al_unos _d,e gcorgjo com 0s
matriculados | critérios citados acima
G1-Vesp. 23 Sim
G1-Vesp. PN 3 Sim
G2-Vesp. 1 Né&o
G3-Mat. 3 Néo
G3-Vesp. 2 Né&o
G4-Vesp. 6 Né&o
G4-Vesp. PN 4 N&o
G5-Vesp. 46 Néo
G5-Vesp PN 4 Sim
G6-Vesp. 4 Néo
G6-Vesp. PN 1 Néo
GT7-Vesp. 9 Néo
G7-Vesp. PN 1 Sim
G8-Mat. 9 Sim
G8-Mat. PN 2 Néao
G8-Vesp. 31 Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

Turmas que atendiam aos critérios de inclusdo, mas que eram formadas por alunos que
ndo atendiam aos critérios de inclusdo, ndo foram selecionadas. Finalizando a justificativa da
selecdo das turmas, as turmas regulares que tinham menos de dez e mais de 35 alunos
matriculados ndo entraram para a pesquisa, do mesmo modo que as turmas de PN que tinham
mais de dez alunos matriculados. As turmas de Percurso Novo (PN) que se enquadraram nos
critérios de selecéo e ndo foram selecionadas foi por causa dos critérios de inclusdo dos alunos
que ndo estavam de acordo.

Apds a selecdo das turmas, o préximo passo foi a escolha dos discentes, levando em
consideracdo as turmas regulares e PN. Para isso, foram elaborados alguns critérios de selecdo
para os dois tipos de turmas (regulares e PN), sendo eles:

Para alunos de turmas regulares:

— ter idade superior a 18 anos;

— ter concordado em participar da pesquisa e assinado o termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE);

— ter concluido a disciplina de Libras;
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ser matriculado na instituicdo a partir do ano de 2017;
ter acessado a disciplina no més de junho de 2020;
ter realizado todas as atividades online referente ao grupo 01;

ter atendido ao contato inicial via telefone de convite para participagéo da pesquisa.

Para alunos de turmas de Percurso Novo (PN):

ter idade superior a 18 anos;

ter concordado em participar da pesquisa e assinado o termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE);

ter concluido a disciplina de Libras;

ter acessado a disciplina no més de junho de 2020;

ter realizado no minimo cinco atividades online do grupo 01;

ter atendido ao contato inicial via telefone de convite para participar da pesquisa.

De acordo com os critérios de selecdo das turmas, todas as turmas de Percurso Novo

teriam que entrar na pesquisa, porém, quando os alunos passaram pela selecdo, apenas um

preenchia todos os critérios. No ato da selecdo, dos doze alunos de PN, trés atenderam aos

critérios, entretanto, dois deles ndo atenderam ao contato inicial via telefone. Desta forma,

apenas um aluno das turmas de Percurso Novo participou da pesquisa.

Ao finalizar a selecdo dos alunos do Grupo 01, foram totalizados seis participantes da

pesquisa, sendo cinco das turmas regulares e um da turma de Percurso Novo. Na transcri¢cao

das falas dos entrevistados, os participantes (P) sdo identificados por um nimero sequencial (de

01 a 06), pelo grupo a que pertencem (G1) e pelo ano em que foram realizadas as entrevistas

(2020/1), conforme mostra 0 Quadro 5.

Quadro 5 — Alunos do Grupo 01, participantes da entrevista

Aluno Curso Turma
P01-G1-2020/1 Enfermagem Regular
P02-G1-2020/1 Arquitetura e Urbanismo Regular
P03-G1-2020/1 Recursos Humanos Regular
P04-G1-2020/1 Engenharia Civil Percurso Novo
P05-G1-2020/1 Gestdo Comercial Regular
P06-G1-2020/1 Enfermagem Regular

Fonte: Dados da pesquisa.
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Sobre o Grupo 02, os dados utilizados foram referentes aos anos de 2019/2 e 2020/2. A
escolha destas datas se deu pelos seguintes critérios: a pesquisa foi autorizada a ser realizada a
partir de 2019/2, porém, néo foi selecionado o ano de 2020/1, porque, neste periodo, ndo houve
a aplicacdo do Projeto + Qualidade, devido a pandemia da Covid-19. Este foi um periodo de
adaptacdo para a instituicdo, muitas mudancas foram implementadas e, por este motivo, nao
houve a aplicacdo dos questionarios.

Vale ressaltar que, geralmente, os questionarios s&o aplicados juntamente com a Gltima
avaliacdo, o que, normalmente, era feito de forma presencial, mas, com a pandemia da Covid-
19, o projeto passou a ser aplicado por meio de questionarios online, disponibilizados na pagina
da disciplina de Libras-EaD da instituicdo pesquisada, o que resultou em uma queda na

participacdo dos alunos.

3.4.2 Fase do trabalho de campo

Esta fase, de acordo com Minayo (2015), é 0 momento em que acontece a combinacao
entre a pratica empirica e a construcao teorica elaborada na primeira etapa. Ou seja, € a entrada
do pesquisador em campo, é aqui que acontece a execu¢do do processo de coleta de dados.

Ap0s a selecdo dos alunos, no contato inicial via telefone, foi apresentada a proposta da
pesquisa, definido 0 meio que aconteceria a pesquisa, por WhatsApp ou sala virtual, e a data
gue aconteceria a entrevista. Todos os participantes, decidiram participar da entrevista pelo
WhatsApp.

Foi elaborado um cronograma com todas as datas das entrevistas agendadas. Antes dos
participantes responderem as perguntas da entrevista, foi apresentado o termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE), contendo as principais informacdes sobre a pesquisa e a conduta
ética que seguiria. Todos eles concordaram com o termo. Cada entrevista teve uma duracao
média de uma hora e aconteceu entre os dias 2 e 21 de julho de 2020. A pesquisadora, também,
assumiu o compromisso de adotar conduta ética em todos os momentos da execucao da pesquisa
(Anexo B).

3.4.3 Fase da analise e tratamento do material empirico e documental

Minayo (2015) afirma que a analise e tratamento do material empirico e documental é

a fase que acontece por meio da utilizacdo de um conjunto de procedimentos que permitem a
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compreensdo e interpretacao dos dados empiricos, possibilitando a articulacdo com a teoria que
fundamentou o projeto.

Para isso, o tratamento dos dados desta investigacdo se deu por meio da anélise de
conteddo. De acordo com Bardin (2002, p. 42), a analise de contetdo € um “Conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e
objetivos de descri¢cdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de produgdo/recepgdo
(variaveis inferidas) destas mensagens”.

Para a autora, este conjunto de técnicas consiste na explicitacdo e sistematizacdo do
contetdo das mensagens e pode acontecer de varias maneiras, como, por exemplo: analise de
avaliacdo ou andlise representacional; analise de expressdo; analise de enunciagdo e analise
tematica. Para se chegar a compreensdo e interpretacdo dos dados desta investigacdo foi
utilizada a andlise tematica, que, segundo Bardin (2002), consiste em descobrir e expor 0s
nacleos de sentido que estdo envolvidos na comunicacao e cuja presenca ou frequéncia pode
trazer um significado para o objetivo analitico escolhido. Por sua vez, os nucleos de sentido,
sdo agrupados em unidades tematicas mais amplas, as categorias. A analise tematica,
geralmente, se aplica em investigacdes que tém como objetivo estudar motivacdes de opinides,
atitudes, valores, crengas e tendéncias, entre outros. Na maioria das vezes, é utilizada como
base para analisar respostas de questBes abertas de entrevistas (estruturadas ou ndo), o que € o
caso desta investigacdo. Além do mais, o tema é a unidade de significacdo que naturalmente se
destaca de um texto analisado, de acordo com critérios estabelecidos conforme a teoria que
serve de guia a leitura.

Com base em Bardin (2002), a analise de conteudo se organiza da seguinte forma:

I.  pré-analise;
Il.  exploracdo do material;

I1l.  tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A pré-analise consiste em organizar o material coletado a ser analisado, com o intuito
de operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais, produzindo um esquema preciso do
desenvolvimento das proximas operagdes dentro do plano de anélise. Esta fase, geralmente, tem
trés missdes: antes de descrever a primeira missdo, € importante realizar uma leitura que Bardin
chama de flutuante, que consiste em uma leitura analitica, com o objetivo de conhecer o texto
e deixar-se invadir por impressoes e orientacdes. Depois disto, é a escolha dos documentos, ou

seja, dentre os dados coletados definir o que sera submetido a analise; em seguida, a formulagéo
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das hipoteses e dos objetivos e, por fim, a elaboracdo de critérios que fundamentem a
interpretacéo final.

Para a escolha do conjunto dos documentos a serem analisados, Bardin (2002) afirma
gue € necessario seguir as seguintes regras:

— regra da exaustividade: devem ser levados em consideracao todos os elementos que

fazem parte do documento selecionado para analise;

— regra da representatividade: a analise pode acontecer em uma amostra, desde que o
material a isso se preste;

— regra da homogeneidade: os documentos devem seguir oS mesmos critérios de
escolha. No caso da categoriazacdo, Minayo (2015, p. 88) diz que “cada categoria
deve ser obtida a partir dos mesmos principios utilizados para toda a categorizacao”.

— regra da pertinéncia: os documentos devem ser adequados ao objetivo da
investigacao.

Na fase de exploracéo do material ocorre a desmontagem do texto em categorias de
analise. Esta é a fase em que a administracdo sistematica das decisGes tomadas e planejadas
acontecem, administracdo das técnicas sobre o corpus, ou 0 conjunto de documentos
selecionados para a anélise.

Para o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacédo, os resultados brutos
devem ser tratados de maneira a serem significativos e validos. Nesta fase, sdo estabelecidos
por meio de operacdes estatisticas simples (porcentagem), ou mais complexas (analise fatorial),
quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos colocando-se em evidéncia e de forma
condensada as informacdes fornecidas pela analise. Apds ter os resultados significativos e fi€is,
o investigador pode propor inferéncias e adiantar interpretacGes a propésito dos objetivos da
pesquisa em questao.

Seguindo este caminho defendido por Bardin (2002) e descrito acima, é que se deu a
andlise dos dados desta investigacdo. Ainda com base na autora, a categorizagdo é um
instrumento de analise de dados dentro da analise de contelido e é uma operacdo que consiste
em classificar elementos constitutivos de um conjunto, seguindo o principio de diferenciacéo e
reagrupamento de acordo com o género previamente definido por critérios. Essa diferenciacéo
esté estabelecida por meio de categorias, com o cuidado de que os elementos que constituem
uma mesma categoria devem ser selecionados conforme o que cada um deles tem em comum

com outros, 0 que ira permitir o seu agrupamento, ou seja, a parte comum existente entre eles.
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Desta forma, para a analise dos dados desta pesquisa foram reunidas respostas que
tivessem unidades de sentido semelhantes, sendo organizados e classificados por unidades
comuns, o que resultou nas categorias. Além dos dados coletados nas entrevistas, cujo roteiro
estd no Apéndice B, também, foram utilizados dados do Projeto + Qualidade.

O Apéndice C traz uma amostra de entrevista e 0 Apéndice D traz alguns dados do
Projeto + Qualidade, realizado no ano de 2020.

A seguir, no Quadro 6, estdo explicitadas as trés categorias adotadas e 0s onze nucleos

de sentido identificados para a analise e discussao dos resultados.

Quadro 6 — Quadro das categorias e seus nucleos de sentido

CATEGORIAS NUCLEOS DE SENTIDO

) — Nivel de dominio dos recursos tecnolégicos
ELEMENTOS TECNOLOGICOS — Dispositivo utilizado com mais frequéncia
— Comunicacdo por meio do AVA

) — Conteuldos tedricos e praticos
ELEMENTOS PEDAGOGICOS — Elementos que contribuem para o aprendizado
— Videoaulas

— Motivacédo

— Dificuldades com a disciplina

— Elementos para melhorar o desenvolvimento
académico

— Adaptacdo a modalidade EaD

— Aplicagdo do contetido no cotidiano

ELEMENTOS DO
DESENVOLVIMENTO
ACADEMICO

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.



4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo estd a discussdo dos resultados por meio da analise de conteddo, que
consiste em um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes por meio da explicitacdo e
sistematizacdo do contetdo das mensagens, o que pode ser realizado de varias formas. No caso
desta investigacdo, se d& mediante a anélise tematica, que tem como funcao descobrir e expor
o0s nucleos de sentido que estdo envolvidos na comunicagdo, podendo por meio de sua presenca
ou frequéncia gerar um significado para o objetivo analitico escolhido (BARDIN, 2002).

Para uma melhor analise e discussdo, os resultados foram agrupados e apresentados por
categorias e seus respectivos nucleos de sentido, utilizando-se, simultaneamente, os dados dos
participantes que participaram das entrevistas (Grupo 01) e dos que responderam ao

questionario do Projeto + Qualidade (Grupo 02).

4.1 Perfil dos participantes

Os participantes desta pesquisa estdo divididos em dois grupos: o Grupo 01, formado
por seis alunos, entrevistados no primeiro semestre de 2020 (2020/1) e o Grupo 02, composto
por cem alunos, que responderam ao questionario do Projeto + Qualidade, em 2019/2 e 2020/2.
Importante ressaltar que os alunos ndo compartilham do mesmo grupo, ou seja, cada grupo é

composto por alunos distintos. O Quadro 7 demonstra a divisdo dos participantes.

Quadro 7 — Divisdo dos grupos dos participantes

Grupo 01: Participantes das entrevistas Grupo 02: Participantes do Projeto + Qualidade

— um total de cem alunos participaram por meio de
questionarios mediante o Projeto + Qualidade, sendo:
= 78 alunos, no ano de 2019/2;
= 22 alunos, no ano de 2020/2.

— seis alunos participaram por meio de
entrevistas;
— entrevistas realizadas no ano de 2020/1.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 14 é apresentado o perfil dos alunos do Grupo 01.
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Figura 14 — Perfil dos alunos do Grupo 01

CENERO IDADE

=Wascakiag. ¥ Fenintno *Entre20 e29 =Entre30eds

CURSOS CONHECE OU TEVE CONTATO COM LIBRAS OU COM
SURDOS ANTES DA DISCIPLINA

= Enfermagem = Recursos Humanos
= Engenharia Civil * Arquitetura e Urbanismo
= Gestiao Comercial =SIM = NAO

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grupo 01, de acordo com os dados, a metade dos entrevistados é do sexo feminino
e a outra metade do sexo masculino, sendo que a maioria (67%) tem entre 20 e 25 anos de idade
e 33% tém entre 30 e 45 anos de idade. A distribuicdo dos participantes por curso ficou bem
diversificada, porém, a maioria (33%) é do curso de enfermagem. Arquitetura e Urbanismo,
Gestdo Comercial e Engenharia Civil ficaram com 17% da participacdo dos entrevistados e
Recursos Humanos, apenas com 16%.

Sobre o contato com o surdo ou com a Libras antes da disciplina, 67% dos entrevistados
afirmaram ter tido contato, em algum momento, com o surdo e com a Libras, em escolas, no
trabalho, ou na familia e 33% dos alunos nunca tiveram contato com a Libras, ou ndo conheciam
nenhuma pessoa surda.

Né&o foi possivel tracar um perfil mais especifico dos participantes do Grupo 02, mas
apenas indicar os cursos de que eles faziam parte, como mostra 0 Quadro 8.



Quadro 8 — Cursos dos alunos do Grupo 02, que participaram do Projeto + Qualidade

Cursos dos alunos que responderam ao questionario do Projeto +

4.2 Anéalise dos resultados

Qualidade, nos anos de 2019/2 e 2020/2

Agronomia
Arquitetura
Biologia
Ciéncias Contabeis
Direito
Enfermagem
Farmécia
Engenharia Civil
Gestdo em Recursos Humanos
Pedagogia
Quimica

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.1 Andlise dos resultados da categoria elementos tecnol6gicos
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Os elementos tecnoldgicos foram agrupados em trés nucleos de sentido, que serdo

discutidos, a seguir:

— nivel de dominio dos recursos tecnolégicos;

— dispositivo utilizado com mais frequéncia;

— comunicagdo por meio do AVA.

4.2.1.1 Nivel de dominio dos recursos tecnolégicos

Esta categoria reuniu informac@es sobre o nivel de dominio dos recursos tecnoldgicos

pelos alunos. Cem por cento dos participantes do Grupo 01 responderam que ndo tiveram

nenhuma dificuldade, quanto ao dominio dos recursos tecnoldgicos, sendo que apenas 0S

entrevistados do Grupo 01 justificaram suas respostas. Desta forma, dois participantes

justificaram a sua facilidade com os recursos, devido as suas experiéncias com a EaD, como

demonstra o recorte da fala de P05-G1-2020/1: Eu dominava total pois ja tive outros tipos de

aula com esse mesmo modelo. Fica evidente, com base nestes dados, que a experiéncia do aluno

pode contribuir para um bom desenvolvimento no que se refere ao dominio tecnoldgico.

Confirmando esta evidéncia, apenas um entrevistado afirmou ter tido um pouco de dificuldade

no inicio, mas logo depois conseguiu ter um bom dominio, ou seja, pressupde-se que, conforme
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0 seu contato com o ambiente virtual ia aumentando, as dificuldades iam deixando de existir.
Para Santos et al. (2015) sdo muitas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis no ambiente virtual
e quando o aluno ndo tem o conhecimento necessario para utiliza-las, o seu aprendizado e
desenvolvimento académico acabam sendo prejudicados. Desta maneira, a experiéncia com o
ambiente virtual, de acordo com os dados, facilitou a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis neste contexto.

Outro participante justificou seu dominio devido a organizacao do conteido e a primeira
aula utilizada para apresentar, de forma geral, a disciplina de Libras-EaD: [...] o conteddo era
bem-organizado dentro do portal e, com a primeira aula presencial explicando o
funcionamento da ferramenta, foi tranquilo o desenvolvimento da matéria (P04-G1-2020/1).
De acordo com este dado, percebe-se a importancia do planejamento e organizacéo
metodoldgica, pedagdgica e tecnoldgica de uma disciplina EaD, para que a sua oferta e
execucdo aconteca de forma satisfatdria. Pacheco (2019), destaca a importancia deste
planejamento, pois de acordo com a autora, é fundamental a disponibiliza¢do de arranjos antes
do inicio do curso ou paralelo a ele, com o objetivo de possibilitar ao aluno uma compreenséao
de toda a dindmica do processo de ensino e aprendizagem de um curso a distancia. Esta acdo se
torna fundamental, principalmente, quando se trata de um primeiro contato do aluno com o
ambiente virtual.

No Grupo 02, os dados revelam que a maioria dos entrevistados, ou seja, 56% (55
alunos) sentem-se muito satisfeitos em relacdo ao dominio dos recursos tecnolégicos; 42%, que
equivale a 42 alunos, afirmaram estarem satisfeitos; e apenas dois alunos (2%) demonstraram-
se insatisfeitos. Provavelmente, estes dois alunos tiveram dificuldades na adaptacdo com os
recursos tecnoldgicos utilizados como mediacdo no processo de aprendizagem.

4.2.1.2 Dispositivo utilizado com mais frequéncia

Ao serem questionados sobre o dispositivo que utilizavam com mais frequéncia, apenas

o Grupo 01 respondeu a esta pergunta, apresentando o resultado indicado no Grafico 1.
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Grafico 1 — Grupo 01: Dispositivo tecnoldgico utilizado com mais frequéncia

DISPOSITIVO TECNOLOGICO UTILIZADO COM MAIS FREQUENCIA

= Notebook = Desktop

Fonte: Dados da pesquisa.

O notebook foi o dispositivo mais utilizado por eles, pois 67% dos participantes
afirmaram que utilizavam este dispositivo e 33% utilizavam o computador desktop. Além disso,
dentro desta amostra, trés alunos relataram que, ao utilizar o celular, encontraram dificuldades,
como: abrir os videos, realizar os exercicios e lentiddo no sistema, como demonstra o recorte
da entrevista de P02-G1-2020/1: O portal, ele tem um certo bloqueio quando acessado pelo
celular, é lento e pesado, o contetdo tedrico fica dificil de acessar! Entdo pela praticidade usei
sempre o0 notebook. Na pesquisa de Pacheco (2019), o notebook foi, também, o dispositivo mais
utilizado pelos participantes. De acordo com os dados de sua pesquisa, a maioria dos alunos
preferiram utilizar o notebook, devido a facilidade de poder leva-lo para qualquer lugar, desta
forma o estudo era possivel acontecer em qualquer ambiente. Ainda na pesquisa de Pacheco
(2019), em segundo lugar, apareceu o celular como outro dispositivo bastante utilizado. Os
dados apresentaram um numero significativo de alunos que preferiam usar o celular, pois, desta
forma, podiam baixar os contetidos (pdf) em seus dispositivos e té-los consigo o tempo todo.
Em terceiro lugar ficou o uso do computador desktop e, por Gltimo, o tablet.

Os dados da pesquisa de Pacheco (2019), quando se trata do uso do celular, como
dispositivo de aprendizagem, confirmam o que Lima (2014a) diz sobre a fase da ubiquidade,
que € uma tendéncia do uso de midias ou dispositivos moveis, pelos quais os contetdos
educacionais a distancia, podem estar sempre com o aluno, por meio do celular ou tablet.

Com estes dados e conceitos apresentados, cabe aqui um questionamento nesta pesquisa
em questdo: sera que se o ambiente virtual funcionasse adequadamente no celular, este

dispositivo ndo apareceria como um dos dispositivos mais utilizados? Pois, de acordo com 0s
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dados, trés alunos relataram dificuldades ao utilizar o celular, evidenciando que houve uma

tentativa de uso deste dispositivo.
4.2.1.3 Comunicacao por meio do AVA

Apenas os participantes do Grupo 2 responderam a questdo sobre a comunicagao no
AVA. Os resultados das respostas estdo no Gréfico 2, elaborado com base nos dados coletados

em 2019/2 e 2020/2.

Gréafico 2 — Grupo 02: Satisfacdo dos participantes com os recursos do AVA

SATISFACAO COM OS RECURSOS DO AVA

4;4%

= Muito satisfeito = Satisfeito Insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa.

Como demonstram os dados, a maioria dos alunos (96%) se sentem satisfeitos ou muito
satisfeitos em relacdo a comunicacdo por meio do AVA. Apenas 4% deles demonstraram
insatisfacdo quanto a comunicagdo por meio do ambiente virtual. Quanto a este assunto, Toschi
(2004) destaca que existem elementos que fazem parte tanto da educacéo presencial como da
EaD. Um desses elementos € o processo comunicativo, que, na EaD, € mais exigente devido a
caracteristica de separacdo fisica entre 0s envolvidos neste contexto e por causa da mediacao
tecnoldgica. S&o os recursos digitais, de acordo com Rocha (2014), que possibilitam que o
ambiente virtual seja construido e se torne uma sala de aula com recursos diferenciados. E a
comunicagdo no ambiente virtual pode estar baseada de forma sincrona, que acontece em tempo
real, por meio de chat e videoconferéncia, por exemplo, e/ou de maneira assincrona, nao
acontecendo, neste caso, em tempo real, mas via e-mail, foruns e quadros de avisos, a depender
da estrutura do AVA.
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4.2.2 Analise dos resultados da categoria elementos pedagdgicos

Os elementos pedagogicos foram agrupados em trés nucleos de sentido, que serdo
discutidos nesta secdo:

— conteldos teoricos e praticos;

— elementos que contribuem para o aprendizado;

— videoaulas.

4.2.2.1 Conteldos teoricos e praticos

Diversos aspectos pedagdgicos foram levados em consideragao, como, por exemplo, a
organizacdo, a linguagem do conteudo apresentado e as dificuldades em relacdo ao conteido
tedrico ou pratico. Sobre a organizacdo dos conteldos, apenas os participantes do Grupo 02

responderam, de forma especifica, a esta questdo, como mostra o Gréafico 3.

Grafico 3 — Grupo 02: Satisfacdo dos participantes com a organizagdo dos conteidos

SATISFACAO COM A ORGANIZAGAO DO CONTEUDO

2;2%

= Muito satisfeito = Satisfeito Insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados, a maioria dos alunos do Grupo 02 (63%) responderam que estavam
muito satisfeitos com a organizacdo dos contetdos. Em segundo lugar, ficaram as respostas:
satisfeitos (35%) e insatisfeitos (2%).

Desta forma, os dados demonstram que, na perspectiva do aluno, os contetidos estdo
bem-organizados, o que, certamente, pode contribuir para um melhor desenvolvimento discente

durante o desenvolvimento da disciplina, pois, de acordo com Santos (2015), para que haja uma
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compreensdo por parte do aluno, € necessario que a disciplina ofertada em um ambiente virtual
tenha flexibilidade, organizacéo e planejamento, priorizando o0 maximo de clareza possivel dos
materiais e conteudos disponibilizados. Além disso, os dados, também, revelam que, quanto a
linguagem dos contetdos apresentados, os entrevistados se sentem muito satisfeitos (64%) ou
satisfeitos (34%), enquanto apenas dois alunos (2%) responderam que se sentem insatisfeitos.
Sendo assim, ndo basta ter somente um ambiente virtual tecnoldgico adequado, é fundamental
o desenvolvimento de um trabalho que envolva varios aspectos e VArios atores neste contexto,
cada um contribuindo de acordo com sua funcdo determinada. Neste contexto, o trabalho
coletivo acompanhado de um bom planejamento torna-se indispensavel. Além disso, a
organizacao e a clareza do contetdo apresentado sdo aspectos que devem ser levados em
consideracao.

Perguntado aos participantes do Grupo 01 a respeito das dificuldades em relacdo ao

conteddo tedrico ou pratico, as respostas obtidas sdo as mostradas no Gréfico 4.

Gréfico 4 — Grupo 01: Dificuldades com os contetidos tedricos e praticos

DIFICULDADE COM CONTEUDOS TEORICOS E PRATICOS

m Dificuldade com conteudo tedrico = Dificuldade com conteddo pratico

Nenhuma dificuldade

Fonte: Dados da pesquisa.

Metade dos participantes (50%) afirmaram que a maior dificuldade esta relacionada ao
conteddo tedrico, como demonstram 0s seguintes recortes das entrevistas dos participantes:
Tedrico, a dinamica da aula pratica facilitava o entendimento dos sinais (P04-G1-2020/1); e:
Acredito que a parte tedrica relacionada as leis e decretos, mas se estivesse estudado um pouco
mais conseguiria assimilar um pouco mais o conteudo. A pratica € muito gostosa (P06-G1-
2020/1).
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Dois participantes atribuiram sua dificuldade com o conteudo tedrico fazendo uma
comparagao com o conteudo préatico, o que demonstra a preferéncia e facilidade de ambos pelo
contetdo pratico da disciplina.

Vale ressaltar que a disciplina de Libras da instituicdo em estudo aborda doze contetdos,
sendo que, a cada semana, fica disponivel no ambiente virtual um contetdo tedrico e um pratico,
simultaneamente. Na parte tedrica, sdo abordadas questdes relacionadas a parte gramatical e
linguistica da lingua, a legislacdo que regulamenta a Libras e as politicas publicas que tém
relagdo com o surdo ou com a lingua de sinais. Além disso, sdo tratadas questdes culturais,
sociais e educacionais que estdo diretamente ligadas a pessoa surda.

Risager (2006) compartilha da visdo integrativa entre linguagem e cultura. Para a autora
investigar a interface entre lingua e cultura torna-se necessario para o entendimento teérico da
lingua e da prética linguistica como partes de conjuntos e desenvolvimentos de varias areas de
pratica em que a linguagem desempenha um papel central. Risager (2006) considera, ainda,
como um aspecto promissor, o foco crescente na relacdo da linguagem com o contexto social,
estrutural e cultural de transmisséo de significado.

Desta forma, entende-se que os conceitos tedricos trabalhados na disciplina de Libras
fazem parte da construcdo tedrica que ira resultar em um conhecimento amplo dos aspectos que
fazem parte da vida do sujeito surdo e da propria lingua de sinais, ainda que de forma
superficial, pois nem sempre a carga horéaria da disciplina possibilita um aprofundamento destes
conceitos. Conhecer as legislacdes que reconhecem linguisticamente a Libras como lingua e as
politicas publicas de inclusdo que garantem o direito da pessoa surda, também, contribui para
a construcdo de um conhecimento solido, possibilitando, ao aprendiz de Libras, o
reconhecimento e a valorizacdo das linguas de sinais.

Sobre o conteudo pratico, dois participantes (33%) disseram ter dificuldades
relacionadas, principalmente, a memorizacdo e a execucdo de movimentos, como mostram 0s
seguintes recortes das falas dos participantes: Pratico, pois as vezes 0s sinais eram parecidos e
as vezes me confundia um pouco. Ai tinha que retornar a aula e assistir novamente para ficar
memorizado (P01-G1-2020/1); e: A dificuldade maior era na préatica, onde tem movimentos
mais dificeis de repetir (P05-G1-2020/1). Esses dados foram encontrados, também, na pesquisa
da lachinski (2017), na qual um dos participantes justificou sua dificuldade em aprender Libras
devido a dificuldade motora e de memoria para lembrar todos 0s sinais que estava aprendendo.

De acordo com Freitas, Faria e Figueiredo (2021), o desenvolvimento de habilidades
motoras e expressivas é um dos principais desafios encontrados pelos aprendizes de Libras e

isto se torna normal, visto que, para muitos ouvintes que estdo aprendendo Libras, este é um
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contato inicial com uma lingua de modalidade distinta das linguas orais. Neste contexto, 0
aprendiz passa a utilizar todo o seu corpo e suas expressoes faciais para produzir um discurso,
diferente do habitual, que é utilizar o aparelho fonador, no caso das linguas orais.

Apenas um participante (17%) respondeu que ndo tinha nenhuma dificuldade com os
conteudos: Para ser sincera, nenhuma. Porque o tedrico ele era bem resumido, explicativo,
com imagens, a Libras é muito visual e trouxe muito isso! Entdo, nem era cansativo de estudar
nem de dificil compreensao! A pratica sempre me encantou e vocé explica muito bem, por isso,
nao tive dificuldade (P02-G1-2020/1).

4.2.2.2 Elementos que contribuiram para o aprendizado

Os participantes do Grupo 01 responderam as perguntas sobre o que mais gostaram na
disciplina e 0 que mais contribuiu para o seu aprendizado. As respostas indicam uma relacéo
estreita entre as duas perguntas, pois os resultados tiveram uma forte ligagéo, pressupondo-se
que, geralmente, na perspectiva dos alunos, o que eles mais gostam € o que mais contribui para

0 seu aprendizado. Os dados seguem nos Graficos 5 e 6.

Gréafico 5 — Grupo 01: O que mais gostaram na disciplina de Libras

O QUE MAIS GOSTARAM NA DISCIPLINA DE LIBRAS

e

= Videos = Aulas tedricas

Fonte: Dados da pesquisa.

No Gréfico 5, a maioria dos entrevistados (83%) afirmaram que gostaram mais dos
videos préticos e apenas um aluno (17%) disse que o que chamou mais sua atengdo foram as

aulas tedricas.
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Grafico 6 — Grupo 01: O que mais contribuiu para o aprendizado

O QUE MAIS CONTRIBUIU PARA O APRENDIZADO

1;17%

L

\

= Metodologia utilizada nas videoaulas
Estar aberto para aprender

N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

No Gréfico 6, a maioria dos alunos 66% afirmaram que a metodologia utilizada nas
videoaulas contribuiu, significativamente, para o seu aprendizado. Neste contexto, observa-se
uma ligacdo entre os videos préaticos, como algo que eles mais gostaram na disciplina, junto
com a metodologia, ou seja, a forma como as videoaulas foram realizadas, fatores que, de
acordo com os entrevistados, contribuiram para o seu aprendizado: Olha o que mais contribuiu
para meu aprendizado foi, ao final das videoaulas, termos que ver se conseguimos aprender
realmente os sinais, quando a tutora nos desafia, ao final, ela realiza alguns sinais e temos que
falar a traducéo. E logo ela expde as respostas se estdo corretas ou ndo (P01-G1-2020/1); e:
As aulas praticas, a visualizacao dos sinais e suas execuc¢des facilitaram muito a compreensao
(P04-G1-2020/1).

Estes dados dialogam muito bem com os resultados apresentados na tese de doutorado
da autora Campos (2015), pois, em sua pesquisa, 0s dados revelam que os videos utilizados na
disciplina de Libras, na opinido dos alunos, foram considerados relevantes, sendo a base para o
acompanhamento da disciplina. De acordo com a autora, devido a modalidade linguistica da
Libras, que é visual-gestual, os contetdos praticos precisam ser apresentados de uma forma que
faca sentido para o aluno e isso se cumpre muito bem, preferencialmente, por meio de videos.
Além do mais, 0s videos permitem a reproducdo de cada item lexical, ou seja, de cada sinal,
possibilitando uma compreensdo maior por parte do aluno.

Somente um aluno (17%) afirmou que o que mais o0 ajudou foi estar aberto para
aprender, ou seja, a sua disposi¢do para o conhecimento contribuiu para a construgédo de seu

aprendizado. Um aluno (17%) néo respondeu a esta quest&o.
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4.2.2.3 Videoaulas

Neste nucleo, foram agrupadas as falas dos participantes relacionadas ao material
didatico apresentado no formato de videoaulas. Apenas os participantes do Grupo 02
responderam, de forma especifica, a esta questdo, lembrando que o0 os participantes do Grupo
01 manifestaram suas opinifes sobre os videos préaticos, o que também foi utilizado como
analise deste dado, porém, comentado no item anterior. O Grafico 7 revela o nivel de satisfacéo

dos participantes do Grupo 01 quanto as videoaulas.

Gréfico 7 — Grupo 02: Nivel de satisfacdo dos participantes com as videoaulas

SATISFAGAO COM AS VIDEOAULAS

1;1%

= Muito satisfeito = Satisfeito Insatisfeito
Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 7 demonstra que a maioria dos alunos 66% estdo muito satisfeitos com as
videoaulas, 31% estdo satisfeitos e apenas 3% deles demonstraram insatisfacdo. Estes dados
confirmam os resultados apresentados nos gréaficos anteriores sobre o que os alunos mais
gostaram e 0 que, na percepcdo deles, contribuiu para o seu aprendizado, que foram as
videoaulas. E ainda confirma os dados apresentados na pesquisa de Frasca (2017), sobre o nivel
de satisfacdo dos alunos de Libras quanto as videoaulas. Seus resultados mostraram que a
maioria dos pesquisados ficaram satisfeitos, porém, alguns deles sugeriram dividir os temas e
pensar em videoaulas mais curtas que abordassem temas do cotidiano, o que difere dos
resultados da atual pesquisa, pois, quanto ao tempo dos videos, a maioria dos alunos achou que
foram videos curtos e bem esclarecedores, como mostra o recorte da entrevista de um dos
participantes: A abordagem e a forma curta dos videos, achei muito didatico. Facilitaram muito
a minha aprendizagem (P03-G1-2020/1).
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Pressupde-se, entdo, que a metodologia, o conteudo selecionado para ser abordado no
video pratico e o tempo de duracdo do video contribuiram para a preferéncia e a facilidade
encontrada pelos entrevistados com as videoaulas préaticas. N&o foi apenas ter um video, mas
um video com uma dindmica pedagdgica que atendesse a estrutura da disciplina de Libras-EaD
que esta sendo ofertada. Ou seja, no caso da disciplina em discussao, torna-se inviavel, a
producdo e disponibilizagdo de um video longo, com diferentes sinais e descontextualizados,
pois o tempo da oferta da disciplina, ndo possibilita um maior aprofundamento em relagéo aos
conteddos praticos e tedricos, 0 que comprometeria o aprendizado do aluno.

Sobre este assunto Campos (2015, p. 143) compartilha do mesmo pensamento, pois em
sua pesquisa a autora ressalta que “/.../ antes da oferta da disciplina de Libras a distancia, a
equipe queria produzir mais video-aulas, mas ndo foi possivel devido a carga horaria total da
disciplina, que precisava prever horas para leitura, para discussdo nos foruns, para producao
dos videos, para assistir aos videos e demais acdes".

Os videos também foram bem avaliados na pesquisa desta autora e, assim, percebemos
a importancia de uma videoaula préatica ou teérica, como um material didatico que deve ser bem
planejado e elaborado para que haja uma maior contribuicdo no processo de aprendizagem do

aluno.

4.2.3 Andlise dos resultados da categoria elementos do desenvolvimento académico

Nesta categoria, foram analisados elementos que, na percepc¢édo do aluno, estdo direta
ou indiretamente, ligados ao desenvolvimento académico. Os resultados foram agrupados nos
seguintes ndcleos de sentido:

— motivacao;

— dificuldade com a disciplina;

— elementos para melhorar o desenvolvimento académico;

— adaptacdo a modalidade EaD;

— aplicacdo do contetdo no cotidiano.

4.2.3.1 Motivacao

Apenas os participantes do Grupo 01 responderam a pergunta que tinha por finalidade
saber 0 motivo da escolha da disciplina de Libras EaD. O Gréafico 8 expde os resultados.
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Grafico 8 — Grupo 01: Motivagao para escolha da disciplina de Libras-EaD

MOTIVACAO PARA ESCOLHA DA DISCIPLINA LIBRAS-EaD

= Motivo pessoal = Motivo profissional Falta de opgdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas um aluno (17%) respondeu que escolheu a disciplina por falta de op¢do. Apesar
da disciplina de Libras-EaD né&o ser obrigatoria para determinados cursos, ela é ofertada como
optativa, porém, para que o discente conclua o seu curso, € necessaria a realizacdo das
disciplinas optativas. Por este motivo, entende-se que o aluno néo tinha outra opgéo, a ndo ser
realizar a disciplina de Libras, como demonstra um trecho de sua fala: Possuia apenas a
disciplina de Libras na modalidade EaD como optativa para o curso (P04-G1-2020/1).

A maioria dos participantes 50% responderam que a escolha se deu por motivos
pessoais, de acordo com os recortes da fala de alguns participantes: Desde a minha adolescéncia
sempre tive uma curiosidade imensa a respeito da comunicagao entre os surdos, por varias
vezes tive vontade de fazer um curso, mas foi s6 ao ingressar na faculdade tive a feliz
oportunidade de realizar tal curso. (P06-G1-2020/1); [...] para poder ajudar na comunicagao
com pessoas que sejam deficientes auditivos (P05-G1-2020/1); e: Me identifiquei com a
disciplina, vi a oportunidade de relembrar e aprender sinais novos! E como encaixou ha minha
carga horaria, decidi fazer! (P02-G1-2020/1).

Dois alunos (33%) responderam que escolheram a disciplina de Libras por motivos
profissionais, como mostra o seguinte recorte da entrevista: Para poder ter mais conhecimento
na area, pois futuramente poderei usar, nunca se sabe quando encontraremos uma pessoa na
area de Recursos Humanos (RH) que seja surda. Tendo um certo conhecimento nao ficarei tdo
perdida na abordagem (P03-G1-2020/1). Para outro participante, o interesse também estava
ligado a sua atuacéo profissional: Olha, a principio como jé tive esse primeiro contato e sabia

algumas coisas, escolhi por pensar que poderia ser mais facil, pois ja tinha uma certa
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facilidade, mas como meu curso exige que trabalhe com varios tipos de pessoas, surgiu em mim
a importancia de realmente aprender, para poder ajudar e se comunicar caso um dia eu atenda
algum paciente que seja surdo (P01-G1-2020/1).

Durante o processo de aprendizagem de uma segunda lingua, deve ser levado em
consideracdo um dos principios citado por Brown (1994 apud GESSER, 2012), que € a
motivagdo intrinseca que estd ligada aos aspectos cognitivos do aprendiz. Para o autor, a
motivacdo esta fortemente ligada ao processo de aprendizagem, podendo contribuir ou interferir
neste processo. Para Paiva (2011), a motivacdo também é vista como uma forca dindmica
manifestada em desejos, atitudes, expectativas, interesses, necessidades, valores, prazer e
esforgos. Além disso, esta vinculada a fatores sociais, afetivos e cognitivos, podendo variar ao
longo do tempo ou de etapas.

Desta forma, percebe-se que houve uma variacao na motivacao deste participante (P01-
G1-2020/1), pois, de acordo com sua fala, inicialmente, ele escolheu a disciplina por um motivo
que era facilidade com a Libras, devido um contato anterior com a lingua, mas, posteriormente,
este motivo foi alterado, passando para suprir uma necessidade de sua atuagdo profissional.
Além do mais, os dados demonstram que os fatores externos e internos influenciaram na

definicdo da motivacédo de cada aluno.

4.2.3.2 Dificuldade com a disciplina

Somente os participantes do Grupo 01 responderam sobre as dificuldades encontradas

na disciplina, sendo identificados diversos elementos, como demonstra o Grafico 9.

Gréfico 9 — Grupo 01: Dificuldades com a disciplina de Libras

DIFICULDADES COM A DISCIPLINA DE LIBRAS-EaD

m Nenhuma dificuldade = Executar/memorizar os sinais

Adaptacdo ao hordrio Lembrar os prazos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dois alunos (33%) responderam que nao tiveram nenhuma dificuldade com a disciplina,
como se percebe na fala de um dos participantes: N&o tive dificuldade, consegui assimilar bem
o contetdo que foi disponibilizado, tanto a teoria quanto a pratica. (P06-G1-2020/1). As
demais respostas foram bem variadas, cada aluno apresentou uma dificuldade especifica e
diferente um do outro, o que confirma o que Gesser (2012) fala sobre a area de instrucdo de
uma lingua, pois, de acordo com a autora, o contexto de ensino-aprendizagem é complexo,
multifacetado e diverso. A exemplo disso, o perfil do aluno, dificilmente, é 0 mesmo para toda
a turma, ou seja, cada aluno tem um perfil diferente, como ritmo de aprendizagem, dedicacéo,
tempo e motivacao diferenciados uns dos outros, entre outras caracteristicas. Por isso, para
Gesser, nenhuma metodologia e/ou método consegue abarcar sua proposta diante da
composicao heterogénea dos contextos e das diferencas individuais dos aprendizes.

Assim, as diversas dificuldades apresentadas pelos alunos desta pesquisa foram, entre
outras, por exemplo, a adaptacdo ao horario, como mostra o recorte da entrevista de um dos
participantes: Foi a relac@o do novo, ter que fazer adaptacao aos meus horarios para conciliar
os horérios de estudo (P03-G1-2020/1). Este participante relatou que trabalhava o dia todo e
teve um pouco de dificuldade de conciliar o tempo do estudo com o trabalho. J& para outro
participante, a maior dificuldade foi, de acordo com sua fala, conseguir executar 0s movimentos
corretamente (P05-G1-2020/1).

Dois participantes (33%) relataram ter dificuldades com a questdo da memorizagao,
porém, relacionadas a areas diferentes, um relacionado aos sinais, (este foi relatado no item
sobre dificuldades com os contetidos) e o outro, aos prazos das atividades, como mostram 0s
seguintes recortes: Creio que a maior dificuldade na disciplina foi memorizar os sinais (P01-
G1-2020/1); e: Esquecer e deixar passar o0 prazo das atividades (P04-G1-2020/1). Questionado
se as notificacdes sobre a disciplina de Libras ndo o ajudavam nesta questdo do esquecimento,
PO1 disse que s6 tinha acesso aos e-mails e demais notificaces quando tinha contato com o seu
notebook, mas como trabalhava o dia todo, apenas no periodo da noite que acessava a disciplina.
Talvez, para este aluno, ter a disciplina de Libras-EaD funcionando adequadamente em seu
celular poderia resolver essa questao apresentada por ele como um problema, mas é apenas uma

hipdtese.

4.2.3.3 Elementos que contribuem para melhorar o desenvolvimento académico

Os elementos necessarios para melhorar o desenvolvimento académico foram extraidos

da pergunta sobre fatores que poderiam ter contribuido para um melhor desenvolvimento e
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aprendizado da disciplina. Apenas os participantes do Grupo 01 responderam a esta pergunta e

0 Gréfico 10 mostra as respostas.

Gréfico 10 — Grupo 01: Fatores que contribuem para o desenvolvimento académico

FATORES QUE CONTRIBUEM PARA UM MELHOR
DESENVOLVIMENTO ACADEMICO

1,17%

1;17%
\ 2;33%

m Atividades praticas envolvendo interacdo em Libras
Carga horaria maior
Tempo exclusivo para os estudos

Dedicagdo maior a disciplina

Fonte: Dados da pesquisa.

Dois alunos (33%) afirmaram ser necessario ter atividades praticas que envolvam a
interacdo, como um dialogo, por exemplo, pois atividades como estas podem contribuir para
um melhor desenvolvimento na aprendizagem de Libras, como demonstra a fala de um dos
participantes: Por ser um ensino a distancia e levando em consideragdo que a maioria ndo tem
contato com a lingua de sinais, a disciplina cumpre bem o que ela prop8e e até o que eu
esperava mesmo. Mas acho valida a questdo do didlogo, por exemplo, em uma sala virtual
alunos fazerem exercicios de dialogo! (P02-G1-2020/1).

Percebe-se, pelos dados, a necessidade de atividades que trabalhem a interacéo para que
a lingua seja praticada entre os alunos, ou os participantes deste contexto. Pacheco (2019),
citada na fundamentacdo tedrica deste trabalho, diz que a aprendizagem da Libras, lingua
visual-espacial, tem especificidades que a diferenciam das linguas orais, portanto, ao ser
ofertada na modalidade EaD, em que o aprendizado € mediado pelas tecnologias, € fundamental
uma organizagdo pautada em estratégias visuais de ensino, que permitam a exploracdo visual
das linguas de sinais, articulando teoria e pratica. A autora afirma, ainda, que é por meio desta
articulacdo que se torna possivel reconstruir significados, ideias e trocar informag¢fes com seus
pares, professores e tutores, resultando assim na constru¢do de um conhecimento que tenha

significado em sua vida académica, profissional e social.
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Ainda sobre a interacéo, Vygotsky et al. (1991), afirma que o processo de comunicacao
com os outros membros do coletivo auxilia no desenvolvimento mental. Para o autor, a
interacdo faz parte do desenvolvimento do aprendizado. Desta forma, com os dados desta
pesquisa e as contribuicdes dos autores citados, entende-se que desenvolver atividades que
envolvam interacdo entre os membros, de forma que a lingua de sinais esteja em uso, auxilia
no processo de aprendizagem, resultando em um bom desenvolvimento académico. Porém, vale
ressaltar que o desenvolvimento destas atividades interativas acontece em um ambiente virtual,
sendo assim, torna-se indispensavel um bom planejamento de como esta atividade sera ofertada
ou proposta, levando-se em consideracdo os aspectos especificos da lingua de sinais, 0s
aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos e estruturais.

Outro fator que pode contribuir para um melhor desenvolvimento académico, na
percepcao de dois discentes (33%), € a existéncia de uma carga horaria maior. [...] a quantidade
de aulas e tempos: o curso deveria exigir mais horas e mais tempo estudando, digo em relacdes
aos dias: poderia ser dois dias em vez de apenas um dia. (P01-G1-2020/1).

Sobre a carga horaria, diversos estudos, como 0s dos autores Campos (2015), Frasca
(2017) e lachinski (2017) demonstram a mesma necessidade que os dados desta pesquisa
demonstraram, ou seja, 0s préprios alunos, de diferentes instituicGes e de diferentes épocas, tém
demonstrado insatisfacdo em relacdo a carga horéria da disciplina de Libras, tornando evidente
aurgéncia na adequacao da carga horaria. Nos estudos dos autores citados acima, alguns alunos
consideram a disciplina de Libras complexa, por isso, a carga horaria se torna incompativel com
a quantidade de contetidos que séo trabalhados na disciplina. Provavelmente, o aluno tem essa
concepgdo de complexidade devido a abordagem de conteudos praticos e teoricos,
simultaneamente. Além disso, eles estdo aprendendo uma lingua que € produzida em uma
modalidade diferente da modalidade das linguas orais, que a maioria dos alunos esta habituada
a usar.

Apenas um aluno (17%) respondeu que ter um tempo exclusivo para os estudos
contribuiria bastante para o seu Desenvolvimento académico e outro participante (17%)
afirmou que ter uma dedicacdo maior por parte dele poderia, com certeza, contribuir para um
melhor desenvolvimento.

Quanto ao nivel de satisfacdo com o desenvolvimento académico, apenas o Grupo 02

respondeu a esta questdo e os resultados sdo os apresentados no Gréafico 11.
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Grafico 11 — Grupo 02: Nivel de satisfagdo quanto ao desenvolvimento académico

SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO ACADEMICO

AN

® Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados revelam que a maioria dos participantes (58%) se mostram satisfeitos quanto
ao seu desenvolvimento académico; 33% se sentem muito satisfeitos e nove alunos (9%) estédo

insatisfeitos.

4.2.3.4 Adaptacdo a modalidade EaD

Outro elemento que faz parte do desenvolvimento académico é adaptacdo a modalidade
EaD. Sobre este aspecto, apenas os participantes do Grupo 02 contribuiram com dados. O
Gréfico 12 expde o nivel de satisfacdo do académico quanto a sua adaptacdo com 0 ensino a
distancia.

Gréfico 12 — Grupo 02: Nivel de satisfacdo quanto a adaptacdo a modalidade de EaD

SATISFACAO COM A ADAPTACAO A MODALIDADE DE EaD

o

= Muito satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa.
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A maior parte dos entrevistados (48%), consideram-se satisfeitos quanto a sua adaptacao
a modalidade EaD; 42% deles responderam que estdo muito satisfeitos, ou seja, se adaptaram
bem a esta modalidade de ensino e somente 10 alunos (10%) afirmaram que néo estao satisfeitos
com a nova modalidade, isto &, ndo se adaptaram de forma satisfatoria ao ensino a distancia.
Com estes dados, pressupde-se que a maioria dos alunos da disciplina de Libras-EaD néo
tiveram dificuldades quanto ao ensino a distancia, pois conseguiram se adaptar bem a esta
modalidade.

Este dado se apresenta como um elemento positivo que perpassa 0 processo de
aprendizagem de Libras na EaD, pois Pacheco (2019) aponta, em sua pesquisa, que a evasao e
a reprovacédo dos alunos que cursam disciplinas e cursos na modalidade de EaD podem estar
ligadas a ndo adaptacdo a esta modalidade e ao pouco dominio das tecnologias. Pacheco cita a
ndo adaptacdo a EaD ndo como um elemento principal, mas como um dos problemas que estéo
ligados a evaséo e a reprovacao por parte do aluno.

Entdo, de acordo com os dados e com base em Pacheco (2019), esta adaptacéo faz parte
do desenvolvimento do aluno, pois as demandas da aprendizagem a distancia devem ser
visualizadas de forma clara e explicita com o intuito de ser entendidas pelos alunos, para que,
desta maneira, eles possam engajar-se nos estudos, construindo conhecimento, tanto coletivo
guanto individual, além de aperfeicoar suas habilidades com os recursos tecnoldgicos
disponiveis.

Os dados aqui apresentados possibilitam uma discussdo comparativa sobre os dados
apresentados anteriormente relacionados ao dominio tecnolégico, ambos os resultados indicam
gue a maioria dos alunos néo tiveram dificuldades quanto ao dominio dos recursos tecnolégicos
e quanto a adaptacdo a modalidade de EaD, ou seja, 0 dominio dos recursos tecnoldgicos
evidencia que contribuem para uma adaptacdo a modalidade EaD. Porém, apresentamos, aqui,
outro lado desta questdo: dois alunos afirmaram que ndo tinham dominio dos recursos
tecnoldgicos, enquanto, oito alunos afirmaram que ndo se adaptaram a modalidade EaD. Desta
forma, presumimos que nem sempre o dominio dos recursos tecnologicos indica uma adaptagédo
satisfatoria & EaD, cabendo, ainda, novos estudos e discussdes sobre os fatores ou elementos

que influenciam uma adaptacdo satisfatoria a esta modalidade de ensino.
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4.2.3.5 Aplicagdo do contetido no cotidiano

Os Grupos 01 e 02 responderam sobre a aplicagdo do contetdo em seu cotidiano, sendo
que cada Grupo respondeu a uma pergunta especifica quanto a esta categoria.

Para o Grupo 01 foi realizada a seguinte pergunta: VVocé acredita que usara a Libras em
algum momento de sua vida? Todos os entrevistados afirmaram que sim, em algum momento
usardo a Libras. Alguns dos alunos, inclusive, enfatizaram a importancia da Libras para a sua
atuacdo profissional, como mostra o trecho da fala de um deles: Sim, sou técnica em
enfermagem e ha mais ou menos um ano tive que dar assisténcia a uma moca surda e so foi
possivel porque ela tinha uma acompanhante que era sua intérprete. E agora, sabendo um
pouquinho a Libras, ficarei mais segura, pois conseguirei me comunicar com o surdo ndo so
no meu trabalho, mas também em qualquer outra ocasido. (P06-G1-2020/1). Outro
entrevistado, também da area da saude, evidenciou a importancia da Libras para a sua atuacao
profissional: Olha, eu ndo s6 acredito como ja presenciei momentos em que ja precisei usar
Libras e continuo falando que é essencial, da mesma forma que em alguns momentos
precisamos usar linguas estrangeiras, para nos comunicar ou traduzir alguns artigos. Libras
é essencial e, principalmente, na enfermagem [...] (P01-G1-2020/1).

Os alunos deste grupo deixaram claro, pelas suas respostas, que para eles a disciplina
de Libras é importante para o exercicio da sua profissdo e para o processo de inclusdo da pessoa
surda na sociedade, como fica evidenciado nos exemplos destes participantes: [...] eu acho que
a Libras, por mais que ela seja em EaD, ela deveria, sim, ser obrigatoria porque nds
demoramos chegar nesse tempo de acessibilidade, mas eu acho que ainda tem um grande
bloqueio, sabe, quanto a Libras, ndo sei se é por falta de acesso a disciplina, ndo sei, ou por
falta de interesse dos alunos, mas eu acho, sim, que ela deveria ser obrigatoria e ser
introduzida em todos 0s cursos, é... por uma questdo de acessibilidade, de trazer eles [0s
surdos] pro nosso meio pra nao ter essa exclusdo, sabe? (P02-G1-2020/1); e: Assim, a minha
expectativa era de aprender pelo menos assim, interpretar o basico de que uma pessoa surda
estava tentando me dizer, porque eu ndo sabia nada. E como eu fago curso de R.H (Recursos
Humanos), entdo, eu sei que la na frente eu posso me deparar com uma pessoa que va precisar
gue eu va fazer uma entrevista, que eu va fazer uma abordagem com ela e ai, nisso, eu vou ter
que saber o que ela esta me dizendo, eu vou ter que ter essa interpretacdo nem que seja basica
(P03-G1-2020/1).
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Para os participantes do Grupo 02 foi feita a seguinte pergunta: Qual € o nivel de
satisfacdo quanto a aplicacdo do contetido em seu cotidiano? Os resultados desta questao estao
expostos no Grafico 13.

Grafico 13 — Grupo 02: Nivel de satisfacdo quanto a aplicagdo do contetido ao cotidiano

SATISFACAO COM A APLICABILIDADE DO CONTEUDO AOQ
COTIDIANO

= Muito satisfeito = Satisfeito Insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados referentes ao Grupo 02, a maioria dos alunos (54%)
responderam que estavam muito satisfeitos, desta forma, pressupfe-se que estes alunos
acreditam que em algum momento, irdo utilizar a Libras em seu dia a dia. Além deste
quantitativo, 37% afirmaram que estavam satisfeitos, ou seja, provavelmente, estes alunos,
também, acreditam que utilizardo a Libras. E apenas nove alunos (9%) demonstraram
insatisfacdo quanto a aplicacdo do contetdo em seu cotidiano, presumindo-se que eles
acreditam que ndo utilizam ou n&o utilizardo a Libras em seu dia a dia.

Os dados demonstram que a maioria dos participantes tem uma consciéncia da
importancia da Libras durante as relagdes interpessoais que poderdo acontecer entre surdo e
ouvinte. Os recortes das entrevistas apresentados acima demonstram a importancia que 0s
alunos deram a disciplina de Libras como um fator que ir& contribuir para a incluséo social do
surdo e 0 acesso deste a diversos contextos sociais. Sobre a importancia da disciplina de Libras
no ensino superior, Rossi (2010) afirma que é uma conquista para a comunidade surda a
insercdo da Libras como disciplina no ensino superior. Desta forma, as instituicdes que
assumem uma perspectiva curricular de inclusdo evidenciam o reconhecimento linguistico e a
valorizagéo da lingua utilizada pela comunidade surda, no caso a Libras, como sendo o principal

meio de comunicacdo do povo surdo.
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Dada esta importancia, a comunicacdo do surdo e a linguagem, na perspectiva de
Vygotsky (1991), é vista como o meio de comunicagdo central que ira atuar como mediadora
nas interacOes, além de ser considerada com um fator do desenvolvimento mental mediante aos
processos de comunicacdo com 0s membros do coletivo.

Entdo, quando os estudantes de Libras tém essa consciéncia e dao a importancia devida
a disciplina de Libras estdo participando diretamente do processo de inclusdo social do surdo,
estdo dando voz ao surdo e possibilitando que ele seja ouvido ou visto. Além disso, entendemos
que todos os profissionais deveriam, pelo menos, saber o basico da Libras, pois, desta forma,
se tornariam profissionais diferenciados. Hoje, estamos discutindo sobre alunos que estdo
aprendendo Libras, mas, amanhd, serdo advogados, professores, contadores, enfermeiros, entre
outros profissionais, que, certamente, em algum momento, terdo um contato com um cliente,
um aluno ou um paciente surdo e, neste cenario, é fundamental uma comunicacéo clara.

Concluimos, entdo, que a Libras, ao ser ofertada na modalidade a distancia no ensino
superior, tem contribuido para a difusdo da Libras e, automaticamente, para a visibilidade de
questdes relacionadas & comunidade surda. Porém, deve-se levar em consideragdo que € uma
disciplina que trabalha com uma lingua de modalidade visual-gestual, diferente das linguas
orais e, desta forma, como os dados apresentaram, é fundamental a producdo de material
didatico bem elaborado, que auxilie, de forma positiva, no processo de aprendizagem, como,
por exemplo, as videoaulas praticas, que mais contribuiram para este processo. Ressalte-se,
ainda, a dificuldade apontada pelos participantes desta pesquisa relacionada a questdo da carga
horéria, que deveria ser repensada, pois, de acordo com os dados, tem se mostrado ser

insuficiente.



CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa intitulada Disciplina de Libras no ensino superior a distancia: percepc¢ao
discente sobre o processo de aprendizagem teve como objetivo principal analisar e descrever
as percepcoes discentes sobre o processo de aprendizagem da disciplina de Libras na EaD. Para
isso, fez-se necessaria uma explanacéo teorica sobre a Educacao a distancia e o ensino de Libras
no Brasil, abordando os aspectos historicos, os movimentos de expanséo, as caracteristicas e as
legislacBes referentes a estas duas tematicas. Além disso, foi feito um levantamento
bibliografico sobre as pesquisas realizadas nesta area.

Um desafio para o desenvolvimento desta pesquisa foi juntar dois temas distintos, dentro
de uma Unica discussao, porque, de certa forma, ndo dependem um do outro: de um lado, 0
ensino a distancia e, de outro, a disciplina de Libras. Porém, ap0s o desenvolvimento deste
estudo, foram identificados, como pontos comuns entre as duas tematicas, a expansdo e a
visibilidade pelas quais ambas estdo passando. Além do mais, as duas tematicas tém sido,
recentemente, alvos de marcos regulatorios no Brasil: enquanto a Libras passa a ser ofertada
como disciplina optativa e obrigatdria, a partir do Decreto n° 5.626/2005, as disciplinas
ofertadas na modalidade a distancia em cursos presenciais passam a ser regulamentadas por
meio da Portaria n°® 2.117/2019. De acordo com estes dados, a regulamentacdo tanto da EaD
quanto da disciplina de Libras € bem recente se comparada, por exemplo, as primeiras
experiéncias de ambas no Brasil. Como foi citado nos primeiros capitulos deste trabalho, as
primeiras experiéncias da EaD no Brasil aconteceram, de acordo com Paiva (1999), no ano de
1941, e com a lingua de sinais, no Brasil, no ano de 1855. Desta forma, se comparada as datas
das primeiras experiéncias com as datas das legislacdes vigentes, ha uma grande distancia de
tempo, o que torna a legalizacdo de ambas recente no Brasil.

Esta pesquisa ainda teve como objetivos especificos descrever e analisar, a partir da
percepcdo discente, os principais elementos que constituem o processo de aprendizagem da
Libras na EaD, além de, apresentar as principais dificuldades e facilidades que os discentes
apresentaram durante o processo de aprendizagem da disciplina de Libras na EaD.

Os dados foram analisados com base nestes objetivos e demonstram que ainda ha poucas
pesquisas que discutem sobre a disciplina de Libras na EaD, com base na percepcao discente e
as poucas investigactes que existem demonstram a necessidade de um ajuste na carga horaria
da disciplina de Libras, sendo que a carga horéaria atual € considerada insuficiente. Os dados
coletados e analisados neste estudo confirmaram esta necessidade emergente por parte dos

alunos. Sendo assim, este ajuste na carga horaria é considerado um elemento que constitui o
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processo de aprendizagem da Libras na EaD, de acordo com a percepc¢do do aluno. Sobre esta
dificuldade apresentada, relacionada a carga horaria insuficiente da disciplina, sugerimos duas
acOes: primeiro, poderia ser ofertada a disciplina de Libras 2, neste caso, essa disciplina seria
incluida na grade curricular dos cursos, sendo obrigatOria para 0S Cursos que requerem
obrigatoriedade e optativa para os demais. Segunda opcao: seria a oferta de cursos de extenséo
de Libras para cursos especificos. Entdo, aconteceria da seguinte forma: na atual disciplina de
Libras seriam trabalhadas questfes gerais e nos cursos de extensdo seria trabalhadas questdes
especificas, de acordo com as especificidades de cada area, por exemplo, area da saude, da
educacdo, do direito, area empresarial, entre outras.

Outro dado importante é a experiéncia com a EaD, que, na visao dos alunos, foi algo
que contribuiu para um dominio dos recursos tecnolégicos e, automaticamente, refletiu no bom
desenvolvimento em relacéo a disciplina.

Os resultados, também, revelaram que as videoaulas préaticas foram consideradas pelos
alunos como um fator que contribui para o processo de aprendizagem, levando-se em
consideracao sua metodologia, o tempo e o contetdo trabalhado em cada uma das aulas. E, para
melhorar o desenvolvimento académico, os alunos sugeriram que houvesse mais aulas que
trabalhassem com atividades que envolvessem interacdo e o uso real da lingua. Com estes
dados, percebe-se uma certa urgéncia na adequacdo das atividades praticas propostas pela
disciplina de Libras da instituicdo estudada, a fim de atender e proporcionar aos alunos uma
interacdo em que a lingua seja utilizada de maneira contextualizada e levando-se em
consideracdo os aspectos relacionados a cultura da comunidade surda.

Os dados que tratam sobre as dificuldades com a disciplina de Libras na EaD
apresentaram-se bastante diversificados, confirmando que cada aluno tem um perfil diferente
um do outro e que é importante que o docente ou tutor esteja atento aos diferentes perfis de
alunos que estdo expostos ao processo de aprendizagem. As principais dificuldades foram bem
variadas, como: dificuldade com execucédo dos sinais, ou seja, a dificuldade em utilizar uma
lingua de modalidade distinta da modalidade que este aluno esta habituado a usar; adaptacao ao
horério, sendo que trabalhar e estudar foi considerado um dificultador no processo de
aprendizagem; e lembrar-se dos prazos das atividades e memorizar os sinais. Esta Ultima
dificuldade estéa relacionada, também, com a modalidade da lingua, que é considerada nova para
o0 aluno, uma vez que se trata de alunos ouvintes, usuarios de linguas orais e, desta forma,
memorizar varios sinais e utiliza-los, de forma contextualizada, em discursos que outrora nao

faziam parte do seu contexto linguistico, demanda tempo e adapta¢éo ao novo.
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Os resultados indicaram, ainda, que alguns alunos ndo demonstraram nenhuma
dificuldade com a disciplina e estes mesmos alunos tinham, como motivacao para a escolha da
disciplina de Libras na EaD, um interesse pessoal ou profissional, aprender Libras para incluir,
ou aprender Libras para a sua atuagdo profissional, sinalizando, assim, que a motivacdo é um
fator importante para um bom desenvolvimento no processo de aprendizagem. Os dados
mostraram que apenas um participante estava fazendo a disciplina pela segunda vez e este
participante tinha escolhido a disciplina de Libras por falta de opcdo, deixando evidente que
ele ndo tinha nenhuma motivacdo para cursar a disciplina e que, provavelmente, este fator
influenciou diretamente em seu desenvolvimento académico.

Por fim, ainda existe a necessidade de mais investigagcdes sobre esta tematica, mais
dados que apresentem as diferentes estruturas da disciplina de Libras que estdo sendo ofertadas
na modalidade a distancia no ensino superior e dados que exponham as necessidades dos
estudantes de Libras, para que, por meio destes dados, sejam propostos ajustes que venham

viabilizar um ensino de qualidade da disciplina de Libras por meio da EaD.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“Potencialidades e limites do processo de aprendizagem da disciplina de Libras no ensino
superior a distancia”. Meu nome ¢ Ariane Carreiro de Sousa Fernandes, sou a pesquisadora
responséavel e minha orientadora € a professora Dra. Juliana Guimardes Faria. Apds receber 0s
esclarecimentos e as informacdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que estd impresso em duas vias, sendo que uma delas é sua e a outra ficara
comigo. Sera utilizada a entrevista com perguntas desestruturadas ou semiestruturadas como
instrumento de coleta de dados. Esclareco que em caso de recusa na participa¢ao vocé ndo sera
penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as ddvidas sobre a pesquisa poderao
ser esclarecidas pelo(s) pesquisador(es) responsavel(is), via e-mail
ariane.carreiro@yahoo.com.br e, inclusive, sob forma de ligacdo, por meio do seguinte contato
telefonico: (62)98601-9107, inclusive, com possibilidade de ligagdo a cobrar. Ao persistirem
as duvidas sobre os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer
contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goiés, pelo telefone
(62)3521-1215, que é a instancia responsavel por dirimir as duvidas relacionadas ao carater
ético da pesquisa. O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-
UFG) é independente, com funcdo publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo,
criado para proteger o bem-estar dos/das participantes da pesquisa, em sua integridade e
dignidade, visando a contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos
vigentes. Vocé tem direito ao ressarcimento das despesas decorrentes da cooperacdo com a
pesquisa, inclusive, transporte e alimentacéo, se for o caso, e a pleitear indenizacao em caso de
danos, conforme previsto em Lei. Se vocé ndo quiser que seu nome seja divulgado, esta
garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato. As informacdes desta pesquisa
serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacGes cientificas.

I - Informacgdes importantes sobre a pesquisa:

O objeto de estudo desta pesquisa sdo as potencialidades e limites na aprendizagem da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) na educacdo superior a distancia. O objetivo geral é descrever e
analisar os principais elementos que perpassam o processo de aprendizagem da disciplina de
Libras na educacdo a distancia. Objetiva-se, ainda, descrever e analisar as potencialidades e
limites e as estratégias que os alunos utilizam durante o processo de aprendizagem da disciplina
de Libras na educacdo a distancia. Pretende-se com os resultados, contribuir com o acréscimo
de novos dados que auxiliardo pesquisas futuras em relacdo ao processo de aprendizagem de
Libras na EaD e direcionar possiveis acGes para instituicdes ofertantes desta disciplina, na
perspectiva de ajudar, embora de forma modesta, na otimizacao e viabiliza¢ao da aprendizagem
de Libras na modalidade a distancia. Como instrumento de coleta de dados sera utilizada a
entrevista com perguntas semiestruturadas. Antes disso, serd estabelecido um contato inicial
com 0s possiveis entrevistados, via e-mail ou telefone, neste momento sera apresentada a
proposta da pesquisa e em seguida solicitada uma autorizagéo de participacdo dos entrevistados
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLC).
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Il - Riscos da pesquisa:

— Cansago em participar da entrevista.

— Constrangimento em responder determinadas perguntas.

— Dificuldade com a disponibilidade de tempo para encontro presencial, para execucéo da
entrevista.

I11 - Aspecto ético da pesquisa:

— Na&o havera nenhum tipo de pagamento ou gratificacdo financeira pela participagao.

— Garanto a expressa liberdade do participante se recusar a responder a qualquer questao
que lhe cause desconforto emocional e/ou riscos psicossociais (constrangimento,
intimidacdo, angustia, mal-estar, irritacdo) em entrevistas e questionarios que forem
aplicados na pesquisa.

— Garanto sigilo que assegure a privacidade e o anonimato visto que a transcricdo das
entrevistas serd realizada pela propria pesquisadora e ndo havera analise de forma
pessoal, mas de forma a se focar nos temas apresentados.

— O participante tem a expressa liberdade de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma.

— Os dados coletados a partir das entrevistas serdo destinados a pesquisa e serdo utilizados
para produzir a dissertacdo de mestrado, podendo também ser usados para outros fins
de produtos académicos vinculados a proposta da pesquisa, como artigos, apresentacao
de trabalhos em eventos cientificos, relatdrios de pesquisa e livro.

— O(A) participante podera pleitear indenizacdo (reparacdo a danos imediatos ou futuros),
garantida em lei, decorrentes da sua participacdo na pesquisa.

Para conducdo da pesquisa é necessario 0 seu consentimento para a execucdo da entrevista.
Entdo, faca uma rubrica entre os parénteses da op¢do que valida sua decisdo:

() Participarei da entrevista.
() Néo participarei da entrevista.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgacdo dos resultados, sua privacidade sera
respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma forma,
identificar-lhe, serda mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda por um periodo
minimo de cinco anos.

Pode haver, também, a necessidade de utilizarmos sua opinido em publicacfes. Entdo, faca uma
rubrica entre os parénteses da opcao que valida sua deciséo:

() Permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa.

() Né&o Permito a divulgacgéo da minha opini&o nos resultados publicados da pesquisa.

Solicito autorizacgdo para utilizacdo dos dados em pesquisas futuras. Para validar sua decisao,
faca uma rubrica entre os parénteses abaixo:

() Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

() N&o Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Declaro que os resultados da pesquisa seréo tornados publicos, sejam eles favoraveis ou néo.
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Consentimento da Participacdo na Pesquisa:

L R , abaixo assinado,
concordo em participar do estudo intitulado “Potencialidades e limites do processo de
aprendizagem da disciplina de Libras no ensino superior a distancia”. Informo ter mais de
18 anos de idade e destaco que minha participacao nesta pesquisa € de carater voluntario. Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora responséavel Ariane Carreiro de
Sousa Fernandes sobre a pesquisa, 0os procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como
0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo no estudo. Foi-me garantido
que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participagdo no projeto de pesquisa
acima descrito.

Goiania, ........ de oo, de ..o

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Idade

Qual é a sua area de formacdo, curso? Qual periodo?

Vocé tem contato ou conhece algum surdo em seu cotidiano? Ou tem contato com a
Libras fora da disciplina?

Porque vocé escolheu a disciplina de Libras-EaD?

Quantas vezes vocé ja fez a disciplina de Libras em EaD neste curso?

Se ja repetiu a disciplina de Libras, por qual motivo?

Quantas vezes por semana vocé acessava a disciplina de Libras EaD? Qual € a média
de tempo por semana que vocé dedicava a disciplina de Libras-EaD? Fale sobre suas
estratégias de estudo.

Qual o dispositivo tecnoldgico que vocé utilizava com mais frequéncia para acessar a
disciplina de Libras-EaD, pelo celular, computador, tablete? Justifique.

Sobre os recursos tecnolégicos utilizados na disciplina de Libras-EaD (acesso a
Videoaula, forum tira-davidas, aulas tedricas, praticas, notas online...), como vocé
considera o seu nivel de dominio, quais suas dificuldades, justifique?

Qual conteudo vocé teve mais dificuldade, pratico ou tedrico? Justifique-se.

Qual foi sua maior dificuldade com a disciplina de Libras-EaD de forma geral?

Quais fatores poderiam ter contribuido para um melhor desenvolvimento e aprendizado
da disciplina?

Qual foi sua maior facilidade/ ou o que mais gostou na disciplina de Libras-EaD?

O que mais contribui para seu aprendizado?

Vocé acredita que usara a Libras em algum momento de sua vida?

Faca uma autoavaliacdo de como vocé foi como aluno ou como poderia ter sido.

Qual era sua expectativa com a disciplina? E ao final ela foi atingida?



APENDICE C - AMOSTRA DE UMA ENTREVISTA

Entrevista — (P.06-G1-2020/1)
Data da entrevista — 03/07/2020
Horario — 15:00

01 — Idade: 42 anos

02 - Vocé tem contato ou conhece algum surdo em seu cotidiano? Ou tem contato com a
Libras fora da disciplina?
Né&o tenho contato com surdo e com a Libras so tive contato agora no curso em acabo de cursar.

3 —Qual é a sua area de formacéo, curso? Qual periodo?
Enfermagem estou no oitavo periodo.

4 — Porque vocé escolheu a disciplina de Libras-EaD?

Desde a minha adolescéncia sempre tive uma curiosidade imensa a respeito da comunicagéo
entre os surdos, por varias vezes tive vontade de fazer um curso, mas foi s6 ao ingressar na
faculdade tive a feliz oportunidade de realizar tal curso.

Pesq.: Entdo houve um interesse pessoal? Naira: Sim

5 — Quantas vezes vocé ja fez a disciplina de Libras em EaD neste curso?
Uma vez

6 — Quantas vezes por semana vocé acessava a disciplina de Libras EaD? Qual é a média
de tempo por semana que vocé dedicava a disciplina de Libras-EaD? Fale sobre suas
estratégias de estudo.

Duas vezes por semana, média trés horas. Leitura do material e copia, manuscrito. Visualizacdo
da videoaula, escrevendo como era os sinais. Mas em algum momento me senti prejudicada
guando ndo conseguia ver o video, acredito que foi por problemas com o0 meu PC. Videos muito
bem explicativos, amei

Pesq.: E sobre a realizacdo das atividades online?

Pesq.: Fazia no mesmo dia do estudo?

N.A: Sim

Pesq.: Usava as duas tentativas de envio?

N.A: Sim, uma em cada dia de estudo

8 — Qual o dispositivo tecnoldgico que vocé utilizava com mais frequéncia para acessar a
disciplina de Libras-EaD, pelo celular, computador, tablete? Justifique.

Computador, sendo que através do celular ndo conseguia realizar 0s exercicios.

Pesq.: Nao conseguia pelo celular, por qual motivo?

N.A: Pelo fato de ao estar na pagina da disciplina tentava abrir a aba da esquerda e subir um
pouco para visualizar 0 material que estava abaixo e 0 mesmo desaparecia e ndo estava mais
disponivel.
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9 — Sobre os recursos tecnologicos utilizados na disciplina de Libras-EaD (acesso a
Videoaula, forum tira-davidas, aulas tedricas, praticas, notas online...), como vocé
considera o seu nivel de dominio, quais suas dificuldades, justifique?

Consigo dominar bem, o unico problema quem tive foi que por algumas vezes ndo consegui
visualizar as videoaulas e fiquei prejudicada ao responder 0s exercicios.

Pesq.: E por que ndo conseguia visualizar as videoaulas?

N.A: Ndo sei, tentei assistir do telefone e de dois computadores diferentes, mas ndo consegui
assistir.

Pesq.: Sera que ndo era o bloqueador de site que estava impedindo de abrir 0s videos?

Pesq.: Vocé tentou desbloquear e depois abrir 0s videos?

N.A: Acredito que ndo era professora, mas irei observar da proxima vez que acontecer

10 — Qual conteuido vocé teve mais dificuldade, pratico ou tedrico? Justifique-se.
Acredito que a parte tedrica relacionada as leis e decretos, mas se estivesse estudado um pouco
mais conseguiria assimilar um pouco mais o contetdo.

A prética € muito gostosa

11 — Qual foi sua maior dificuldade com a disciplina de Libras-EaD de forma geral?
Néo tive dificuldade, consegui assimilar bem o contetdo que foi disponibilizado, tanto a teoria
quanto a prética.

12 — Quais fatores poderiam ter contribuido para um melhor desenvolvimento e
aprendizado da disciplina?

Ter alguma pessoa surda ou que dominasse a Libras para praticar. Digo, conhecer.

Pesq.: Se ndo tiver uma pessoa surda, vocé acha que um dialogo proposital, resolveria?

N.A: Sim

13 — Qual foi sua maior facilidade/ ou o0 que mais gostou na disciplina de Libras-EaD?
As videoaulas.

Pesq.: As videoaulas préaticas e/ou teoricas?

N.A: Préaticas

14 — Vocé acredita que usara a Libras em algum momento de sua vida?

Sim, sou técnica em enfermagem e ha mais ou menos um ano atras tive que dar assisténcia a
uma moca surda, e so foi possivel porque ela tinha uma acompanhante que era sua intérprete.
E agora sabendo um pouquinho a Libras ficarei mais segura, pois conseguirei me comunicar
com o surdo ndo s6 no meu trabalho, mas também em qualquer outra ocasiao.

15 — O que mais contribui para seu aprendizado?
Acredito que estar aberta a aprender.

16 — Faca uma autoavaliagdo de como vocé foi como aluno ou como poderia ter sido.
Me dediquei ao estudo da Libras por ter afinidade pessoal, mas creio que poderia ter estudado
um pouco mais.

17 — Qual era sua expectativa com a disciplina? E ao final ela foi atingida?
Era aprender o basico e ela foi atingida.



APENDICE D - AMOSTRA DOS DADOS DO PROJETO + QUALIDADE, DE 2020

A - Comc_) vocé avalia o AVA - Ambiente 1 | nsatisfeito 2 - | satisfeito 3- _Muito l\/_luitq
Virtual de Aprendizagem? Insatisfeito Satisfeito satisfeito | satisfeito
1 - Facilidade de acesso ao AVA 2 9% 9 41% 11 50%
2 - Layout visual do AVA 2 9% 9 41% 11 50%
3 - Organizacao dos conteddos no AVA 1 5% 9 41% 12 55%
4 - Comunicacao por meio das ferramentas
do AVA 1 8 13
B - Como vocé aval_ia o0s elementos 1 | |nsatisfeito 2 - | satisfeito 3- _Muito l\/_luitq
pedagogicos? Insatisfeito Satisfeito satisfeito | satisfeito
1 - Linguagem do contelido apresentado 1 5% 7 32% 14 64%
2 - Aplicacdo do contelido em seu cotidiano 2 9% 5 23% 15 68%
3 - Video aulas 2 9% 5 23% 15 68%
4 - Clareza das avaliacdes online 2 9% 5 23% 15 68%
C - Gestdo do desenvolvimento académico L= Insatisfeito 2= Satisfeito <= HIe Alunig
Insatisfeito Satisfeito satisfeito | satisfeito
1 - Tempo dedicado aos estudos 1 5% 12 55% 9 41%
2 - Pesquisa do material complementar 1 5% 10 45% 11 50%
3 - Adaptacdo a modalidade de EaD Parcial 2 9% 10 45% 10 45%
4 - Desenvolvimento académico(avaliacbes
online, prazos, notas) 2 9% 14 64% 6 27%




ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP/UFG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Potencialidades e limites do processo de aprendizagem da Libras na
educacdo a distancia

Pesquisador: ARIANE CARREIRO DE SOUSA FERNANDES

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 25746919.1.0000.5083

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Goias - UFG
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 3.935.584
Apresentacdo do Projeto:

Titulo da Pesquisa: Potencialidades e limites do processo de aprendizagem da Libras na
educacéo a distancia.

Pesquisadora Responsavel: ARIANE CARREIRO DE SOUSA FERNANDES.
N. CAAE: 25746919.1.0000.5083.
Membro da Equipe de Pesquisa: JULIANA GUIMARAES FARIA.

A presente pesquisa pretende analisar a percepcao discente sobre o processo de aprendizagem
da Libras na educacdo superior a distancia [e] descrever e analisar as facilidades e
dificuldades que estudantes universitarios enfrentam durante o processo de aprendizagem de
Libras-EaD e as estratégias utilizadas por estes discentes.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar a percepc¢do discente sobre o processo de aprendizagem de Libras na educacéo
superior a distancia [para contribuir com o] desenvolvimento [da] disciplina de Libras e
pesquisas futuras [relacionadas] ao processo de aprendizagem de Libras na EaD e direcionar
possiveis acdes para instituicdes ofertantes desta disciplina, na perspectiva de viabilizar a
aprendizagem de Libras na modalidade a distancia.

Avaliacéo dos riscos e beneficios:

A proponente apresenta os riscos e beneficios da pesquisa no documento “informagdes
basicas da pesquisa” e no TCLE.
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Beneficios:

Espera-se identificar aspectos que contribuam para a melhoria no processo de aprendizagem
da disciplina de Libras em EaD.

Comentarios e consideracdes sobre a pesquisa:
A proposta estd adequada para a area de Linguistica, com foco no ensino de Libras.
Consideraces sobre os termos de apresentacao obrigatoria:

O protocolo foi instruido devidamente com 0s seguintes documentos:
1) Projeto

2) Folha de rosto

3)T ermo de compromisso assinado pela proponente e pela orientadora
4) Cronograma

5) TCLE

6) Questdes norteadoras para a coleta de dados

7) Anuéncia da institui¢do participante (Uni-Anhanguera).

Conclus6es ou pendéncias e lista de inadequacoes:
As pendéncias elencadas em parecer anterior foram atendidas.

Consideracoes finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa/CEP-UFG considera o presente protocolo
APROVADO, o mesmo foi considerado em acordo com 0s principios éticos vigentes.
Reiteramos a importancia deste Parecer Consubstanciado, e lembramos que o(a)
pesquisador(a) responsavel devera encaminhar ao CEP-UFG o Relatdrio Final baseado na
conclusdo do estudo e na incidéncia de publicacdes decorrentes deste, de acordo com o
disposto na Resolucdo CNS n. 466/12 e Resolucdo CNS n. 510/16. O prazo para entrega do
Relatorio é de até 30 dias ap6s o encerramento da pesquisa, previsto para marco de 2021.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacgdes Basicas do PB_INFORMACOES_BASICAS_ | 24/02/2020 Aceito
Projeto DO_P ROJETO_1415173.pdf 17:58:09

. ARIANE
Outros CzrftadeEncamlnhament02402 24/05/202 C DES. Aceito
P FERNANDES
TCLE/Termos de ARIANE
Assentimento/Justificativa de | TCLE2402.pdf 211/70222220 C.DES. Aceito
Auséncia T FERNANDES
TCLE/Termos de ARIANE
Assentimento/Justificati TCLE.pdf 1%1%28,;9 C.DES. Aceito
va de Auséncia T FERNANDES
Projeto ARIANE
Detalhado/Brochura Projeto.pdf 1%15{328;9 C.DES. Aceito
Investigador " FERNANDES

(Continua...)
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor S'g:)ag
ARIANE .
Outros Instrumentoscoletadedados. pdf 132)1(1){322;9 C.DES. A%e't
T FERNANDES
ARIANE .
Outros termodecompromisso.pdf 132)1(1)2322;9 C.DES. A%e't
T FERNANDES
ARIANE .
Outros termodeanuencia.pdf 2(2)8%2829 C.DES. A%e't
e FERNANDES
ARIANE .
Folha de Rosto folhaderosto.pdf Zggl%zgég C.DES. A%e't
o FERNANDES

Situacgéo do Parecer: Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP: Néo

Goiania, 26 de marcgo de 2020

Assinado por: Jodo Batista de Souza
(Coordenador(a))

Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao - Agéncia UFG de Inovagdo

Alameda Flamboyant, Qd. K, Edificio K2, Campus Samambaia, UFG, GOIANIA-GO CEP 74.690-970

(62) 3521-1215 - Fax: (62)3521-1163 - E-mail: cep.prpi.ufg@gmail.com




ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que cumprirei 0s requisitos da Resolu¢cdo CNS n.° 466/12 e/ou da Resolucéo
CNS n° 510/16, bem com suas complementares, como pesquisadora responsavel do projeto
intitulado “Potencialidades e limites do processo de aprendizagem da disciplina de Libras
na educac¢io superior a distancia”. Comprometo-me a utilizar os materiais e os dados
coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo da pesquisa acima referido e,
ainda, a publicar os resultados, sejam eles favoraveis ou ndo. Aceito as responsabilidades pela
conducéo cientifica do projeto, considerando a relevancia social da pesquisa, 0 que garante a

igual consideracéo de todos os interesses envolvidos.

Data: 12/11/2019

Nome da Pesquisadora Assinatura Manuscrita ou Digital

1 - Ariane Carreiro de Sousa Fernandes

2 - Juliana Guimaraes Faria




