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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar sodcdogente as relacbes de
trabalho em servico social na regido metropolitdeaGoiania, desvendando de que
forma as/os assistentes sociais sao atingidas/iogrciam as transformacdes em curso
no mundo do trabalho e suas implicagbes para agyarede Tém-se ainda, como
objetivos especificos: tracar o perfil socioecor@mia categoria; analisar o processo
de construcdo das identidades sociais dessas/d@ssimuais; identificar como a
apropriacdo do trabalho emocional e as construgéegénero afetam a profissdo. A
metodologia tem énfase qualitativa. A entrevistanisestruturada com assistentes
sociais foi o principal procedimento para a corstoude dados qualitativos, com
elementos técnicos de entrevistas narrativas. Odasgados quantitativos teve como
fonte bases de dados secundarios, como CENSO, RN\NREIS.

Os resultados apontam um visivel processo de [macao das condi¢des de
trabalho no servico social, principalmente comg&aao tipo de vinculo de trabalho
(contratos temporarios, cargo comissionado, trabatiuntario), jornadas de trabalho
diversas, salarios altamente discrepantes, vindoftdveis e com auséncia de direitos
sociais (férias, licenca maternidade, etc.). Mestrabalhadoras/es com vinculo
estatutario efetivo sdo afetadas/os pela dicotoimieontratos, diminuigdo de concursos
publicos e escasso investimento nas condi¢cbeadisicateriais e humanas de trabalho.

Os resultados também indicam que o servico so@sigie enquanto nicho
feminino, que possui uma desvalorizacado historisadal, exposta principalmente em
manifestagBes discriminatorias relacionadas consallea profissional do servigo
social. As assistentes sociais administram suagde$ de género na permanéncia do
trabalho domeéstico conciliado ao trabalho profisaipconfigurando uma identidade de
género. Por fim, a pesquisa expde que o trabaltaciemal é desenvolvido de forma
intermitente nessa profissdo e que as emoc¢les ddunistradas em nivel de
profundidade, contribuindo para que o trabalho eéomat se constitua como parte da

identidade profissional.

Palavras-Chave: Servico Social, trabalho, precarizgio, género, identidade,
trabalho emocional.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze sociologicallyoiarelations in social work in
the metropolitan area of Goiania, revealing how sgbeial workers are affected and
experience the changes taking place in the univaraerk and its implications for the
category. Still, there are as specific objectitesoutline the socioeconomic profile of
social workers; to analyze the process of constmicof social identities of these
professionals; and to identify how ownership of &omal labor and gender
constructions affect the profession. The methodpluas qualitative emphasis. A semi-
structured interview with social workers was themarocedure for the construction of
qualitative data, with technical elements of nawminterviews. The quantitative data
were used as sources of secondary data basesnsissCENAD and RAIS sources.

The results indicate a visible process of casu@izaof working conditions in
social service, particularly with respect to thpetyof job contract (temporary contracts,
commissioned position, volunteer work), diferemey of work journey arrangements,
widely disparate wages, unstable links and absehsecial rights (holidays, maternity
leave, etc). Even workers with effective statutegjationship are affected by the
dichotomy of contracts, reduction of competitior fublic servants and scarce
investment in physical, material and human condgiof work.

The results also indicate that the Social Workiptsss female niche, which has
a historical and social devaluation, exposed mainlyliscriminatory manifestations
related to career choice of Social Work. Socialkeos manage their gender relations in
the permanence of housework reconciled to profeakiwork, setting up a gender
identity. Finally, the research exposes that emalitabor is done intermittently in this
profession and that emotions are administered ipthdéevel, contributing to the

emotional labor be constituted as part of the msitmal identity.

Keywords: Social Work, labor, precarization, gender identity, emotional labor.
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APRESENTACAO

O trabalho precario ou vulneravel ndo é uma nowddaos tempos atuais do
neoliberalismo. Segnini (2011, p.69) aponta quas$srmas de trabalho podem ser
observadas “em toda a histéria das relacdes sapiaisnformam a producéo capitalista
e expressam formas historicas de sua organizaQagle torna entdo, nos dias atuais, o
trabalho ainda mais precarizado? Para muitos auf@BTUNES, 1999; HARVEY
1992; SEGNINI, 2011) o atual processo de mundigdima no qual a reestruturacao
produtiva é a energia motriz, € o responsavel pmiancas significativas e profundas
no processo de organizagcdo da producédo e do togbad#imdo lugar a formas mais
desregulamentadas de trabalho, instituindo formas \nculacdo flexiveis
(terceirizacdo, subcontratacdo, contratos temmmarirabalho em domicilio etc.),
reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadorégvers e formais, intensificando
ainda mais os niveis de exploragéo do trabalho.

Ha ainda uma tendéncia de enorme impacto no munadlo trdbalho
contemporaneo: o aumento significativo da ocup&ednina, concentrada, sobretudo,
nos postos mais precarizados do setor de servigos salarios e direitos desiguais em
relacdo aos homens no mercado de trabalho (HIRZDAY). Os direitos do trabalho
vém sofrendo perda significativa, sendo paulatimaeneeduzidos sob o olhar conivente
do Estado, enquanto o poder sindical torna-se vagarente mais enfraquecido. Tantas
mudancas incidem ndo apenas sob o processo dezaxg@mdo trabalho, da producéo e
dos servigos, mas especialmente sobre a identdiaslérabalhadoras e trabalhadores
que sofrem as transformacgdes desse processo.

O termo precarizacdo se refere ao processo deiciatgio das condicdes de
trabalho na dindamica do processo de reestruturpgddutiva. A precarizacdo tem
deteriorado de sobremaneira os rendimentos aufgria® caracteristicas do vinculo
empregaticio, a estabilidade desses vinculos @&eitod trabalhistas. Isso significa que
as condicbes que vigoraram até os anos 1970, eno ¢qadalho predominante era o
assalariado formal, de tempo integral, por tempdeterminado e protegido pela
legislacdo ou pela convencédo coletiva, estdo senfigarando, ampliando formas de
trabalho precario. Dessa forma, a precarizacaoat@lho ndo ocorre de forma isolada
em alguns postos e locais de trabalho, ela esté&iada com a reestruturacao produtiva,

a terceirizacdo e a flexibilizacdo do trabalho, gtiegem cada vez mais o conjunto da
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classe trabalhadora, com extensdo e profundidadeodns os paises capitalistas
(LEITE, 2008).

A nocdo de precariedade refere-se as novas caséics do trabalho nas
sociedades contemporaneas, ao estatuto e a sitdagiEsvantagem desses empregos,
passando a designar as novas estratégias e foemmmspiego, tais como: terceirizacao;
trabalho autbnomo; atividades assalariadas pofatateabalho em tempo parcial;
trabalho agricola sazonal; em contratos temporéetos A precariedade gera nos
trabalhadores situacado de incerteza, instabilidadeseguranca socioecondémica e a
degradacédo das condicdes e relacdes de trabalhidirads e coletivas, sobretudo a
partir das décadas de 1980 e 1990 no Brasil (GENNAEBUQUERQUE, 2013).

Nessa conjuntura, a globalizagcédo tende a gerarotengar polarizacées no
mundo do trabalho, com efeitos evidentes e complexrolargos extratos da populacéo.
Suas dimensfes e consequéncias tendem a afetatusiah determinados conjuntos da
classe trabalhadora, principalmente trabalhador@s javens, imigrantes, mulheres e
negros (SEGNINI, 2011). Deste modo, as diferencassexo, idade, raca e de
qualificacdo podem ser muito mais exploradas nocader de trabalho, dividindo
trabalhadores segundo essas caracteristicas queorfam como marcadores de
desigualdade no mundo de trabalho. A forca de ltrabfl@minina, por exemplo, pode
mais facilmente trabalhar como subcontratada, teénigo em tempo parcial e com
salarios menores (LEITE, 2008). Nao obstante, s g género torna-se fundamental
para a analise das novas configuracdes do trabwhatualidade, uma vez que as
mulheres constituem maioria nos postos de trabatlais precarios e informais,
principalmente no setor de servigos.

Inserido prioritariamente neste setor, 0 servicgiadoesta entre as cinco
profissdes brasileiras que mais empregam mulhbl@esiécada de 1970 era a segunda
profissdo com maior concentracdo de mulheres rgy pas Censos de 1980, 1991 e
2000 assumiu como a profissdo de nivel superios fieaminina do Brasil (SIMOES,
2012). Historicamente, Servico Social, Enfermagétaedagogia e Biblioteconomia
indicam as quatro profissdes mais influenciadas géhero no mercado de trabalho
brasileiro. Tais profissdbes sdo consideradas deomealor e mal remuneradas,
revelando que as desigualdades entre os génersistpier no mercado de trabalho e
posicionam a mulher em uma situagdo desigual addatia partir da divisdo sexual do

trabalho.
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A presenca feminina no servi¢o social € uma maigtarica, reproduzindo uma
concepcao sexuada de exercicio profissional. Nes#@lo, a interlocucdo entre servico
social e género levanta questbes recorrentes alagiei do trabalho, principalmente
porque se trata de uma profissdo moldada peladdiviexual do trabalho e pelos
arranjos de sexo em ambito doméstico. Como serseaéos profissionais de servico
social por exercerem uma ocupacgado desprestigiaclalrmente? Como vivenciam o
menor valor social da profisséo no cotidiano? Casaonstru¢cées sociais e culturais
de género influenciam o trabalho e a vida dessastéissionais?

Através das formas narrativas as/os profissiomdés de si, sobre suas préaticas,
trajetorias, crencas e projetos relativos as suaeriéncias laborais e de formacédo
(DUBAR, 2012). Com essa perspectiva, a intencaarévdz as/os assistentes sociais
partindo também das seguintes questdes: como gocatdem sido atingida pelas
novas configuracdes do trabalho? Como essas/esgiokis se identificam com seu
trabalho e qual a relacdo deste com o processoondeaddo identitaria? Como
gerenciam o trabalho emocional? Procurando resp@ndssas e outras questdes sobre
essa categoria profissional esta dissertacdo fostadda, tracando como objetivo
central analisar sociologicamente as relacdesatmltio em servico social na regiao
metropolitana de Goiania, desvendando de que fasfws profissionais dessa area sao
atingidas e vivenciam as transformagfes em cursanoodo do trabalho e suas
implicacdes para a categoria. Tém-se ainda, corjedivais especificos: tracar o perfil
socioecondmico das/os assistentes sociais; anadisprocesso de construcdo das
identidades sociais dessas/es profissionais; fimticomo € feita a apropriacdo do
trabalho emocional e por fim, analisar como as ttog8es de género afetam a
profissao.

Nos espacos ocupacionais, o cotidiano das/os e#gistsociais e as demandas
estdo imbricadas no género: violéncia contra a enutrabalho doméstico, abuso sexual
e moral, direitos reprodutivos, planejamento faamnjlaumento de mulheres chefiando
familias, presidios femininos, movimento LGBT; entutras tantas. No entanto, as
analises do trabalho em servico social pouco pnodizam a perspectiva do género,
limitando-se, na maioria das vezes, as estatispoascategorias de sexo, sendo a
producdo académica pequena sobre os estudos d® gdneservigo social (LISBOA,
2010).

Nessa pesquisa, o trabalho é pensado como umaaoetacial que considera

classe, género e raca como elementos constitutirosura-se desvendar uma pretensa
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neutralidade da categoria trabalho, mostrando saicteristicas sexuadas e situando
as relacdes de trabalho, necessariamente, nunxtmsteial e histérico. Além disso, a
problematica de género nos permite pensar contdgia dominante de uma classe
trabalhadora homogénea, o que, ao contrario, masdepensar sua heterogeneidade,
dando evidéncia aos marcadores de diferenca eudéddgle na sociedade e na propria
classe, como raga, sexo, nacionalidade, idade.i@@mos ainda a questionar a divisao
desigual do trabalho doméstico e a importanciaigoodo tempo fora do trabalho.

A categoria género explica as relacdes desigudis es sexos como relacdes
sociais, culturais, politicas e econdmicas (re)procs de relacdes sociais desiguais
gue legitimam e naturalizam desigualdades, estaiake historicamente com base em
construcdes culturais e sociais que diferenciameilguizam 0s sexos, ou seja, essa
categoria questiona o lugar social e cultural odogzela mulher, lugar esse construido
hierarquicamente como uma relacdo aparentementeahae poder entre 0os sexos e
aborda a dimenséo social, cultural e material dggdaldade sexual.

Os estudos de género configuram-se como uma &reaagarreta grande

afastamento de assistentes sociais, como obsemandaodrigues:

A questdo da mulher e mais, precisamente, dos gg€ieinerente ao dia-a-
dia do Assistente Social - uma profissdo compostgonitariamente por
mulheres e que tem nestas suas principais usudah&z por iSSoO mesmo,
permanece, de maneira geral na periferia dos dehat&ervico Social. Mais
do que isso, a maioria dos profissionais, parecemoeresistir, ativamente,
as abordagens que privilegiem o enfoque do génemeseno a aproximacao
com os movimentos sociais de mulheres (RODRIGUEBS81p.5).

Essa relacdo de distanciamento dos estudos deogéslerservico social parece
perpetuar-se ao longo do tempo, como se vera admnCapitulo 3. Segundo Simdes
(2012) apesar de ser uma profissdo predominantenientinina “as analises dessa
macica presenca na profissdo ainda n&o recebemam#nto condizente com a
relevancia do tema” (p.94). Mais do que afirmarrespn¢ca massiva de mulheres no
servico social, como fazem grande parte das pesjei® servico social que tocam no
tema, é preciso mostrar como a pratica profissiénatientada pelo género e como a
profissao é influenciada por valores e praticagicalmente e historicamente associados

ao universo feminino.
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E importante ressaltar que gérfeéoconsiderado em uma dimensao relacional,
ou seja, falar de uma profissao de maioria femimnohi falar também do masculino e
das interacdes e interdependéncias imbricadas meslsgdes. Mesmo representando
um pequeno quantitativo, os homens se fazem pesseantservico social e os valores
relativos ao masculino fazem parte de suas relag@slo uma profissdo permeada por
valores em torno do feminino, os homens guardaesessdores na pratica profissional?

Dados recentes da RAIR010 sobre Goias mostram que a taxa de feminizacdo
do servico social nesse Estado é de 93,7%. Em nagbnal os dados da PRa&D12
apontam que as mulheres representaram 84,4% dppgatem todo o Brasil neste ano,

conforme as tabelas seguintes.

Tabela 1: Divisdo por sexo de assistentes sociais €0ias —RAIS 2012

Sexo Freqiéncia (%)
Masculino 54 6,4

Feminino 793 93,7
TOTAL 847 100,0

Fonte: Rais 2012-Goias. Elaboracéo da autora

Tabela 2: Divis&o por sexo de assistentes socia@ Brasil -PNAD*2012

Sexo Frequéncia (%)
Masculino 28.935 15,6
Feminino 156.368 84,4
TOTAL 185.303 100,0

Fonte: Pnad 2012-Brasil. Elaborac&o da autora

Com base em Pnads Simdes (2012) traca o perfiisprafial nacional do

servigo social e demonstra que 96,8% de profissoeem mulheres em 1988. A

A andlise da categoria género deve ser entendidao coma relacdo entre sujeitos histéricos e
participantes de um padréo de acumulacéo capitajist se apropria das relagdes de género paraaxplo
as diferencas socialmente construidas a seu f&ssim, “os sujeitos histéricos tém suas relacdes
reguladas pelo género, conjunto de representadimdutamente central na sociedade” (SAFFIOTI,
2004, p. 74). Ademais, género é relacional e “réula somente as relacées entre homens e mulheres,
mas normatiza também relacées homem-homem e relagdder-mulher” através da naturalizacéo das
diferencas socialmente construidials, (0.276-77).

2 A Relacdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS émportante instrumento de coleta de informacdes
sdcio-econdmicas solicitadas pelo Ministério dobatho e Emprego brasileiro as pessoas juridicas e
outros empregadores, cobrindo o mercado de tralbath@l brasileiro, incluindo contratos temporarios

A RAIS abrange o ambito nacional e é feita anuatme

% A Pesquisa Nacional por Amostra deDomicilios -PNA&Bbora seja um levantamento estatistico e néo
uma base administrativa, engloba também vinculfisrrais além de uma vasta gama de informacdes
anuais sobre caracteristicas demogréficas e soridgtcas da populacdo, como sexo, idade, educacéo,
trabalho e rendimento, e caracteristicas dos dbasictendo como unidade de coleta os domicilios. E
uma pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de @afia e Estatistica (IBGE) e inclui todas as regido
Brasil.

“ A PNAD emprega uma codificacdo de ocupacdo ageegad c6digo 2516 corresponde a assistentes
sociais e economistas domeésticos.
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média etéria era de 38 anos. Quase duas décadas, aggp 2006, a profissdo mantém a
alta taxa de feminizacdo em nivel nacional, con3%b5¢de mulheres. A média etéria
sobe para 41 anos, como consequéncia da insenmgdurfa no mercado de trabalho e
da expanséo do ensino superior, principalmenteid®s privados (SIMOES, 2012).

Em 2012 a categoria brasileira foi composta pot%4¢de brancos e 38,2% de

pardos, conforme tabela abaixo.

Tabela 3: Cor ou raca de assistentes Sociais- BriagtNAD 2012

Cor ou | Frequéncia %

raca
Indigena 901 0,5

Branca 100.270 54,1
Preta 13.429 7,2

Parda 70.703 38,2
Total 185.303 100
Fonte: Pnad 2012-Brasil. Elaborac&o da autora

As assistentes sociais brasileiras mantém o trabakprodutivo sob
responsabilidade feminina, pois 89,3% afirmam quilzs afazeres domeésticos, ante
10,7% dos homens que afirmam o mesmo, de acord@ad®NAD 2012. A distribuicdo
de horas com essas tarefas é bastante desigud, gee as assistentes sociais afirmam
desempenhar 24 horas por semana nos afazeres woséstos homens 11 horas
semanais (PNAD, 2012). O dado exp0e que o trabddimoéstico ndo remunerado é
desempenhado majoritariamente por mulheres, atdavdspla jornada.

Dados sobre escolaridade da populacdo da regidmpuobtana de Goiania
mostram que 19,4% das mulheres, ante 12,3% dosnspmessuem ensino superior
completo. Os homens estdo em maior concentracdairas de menor escolaridade. Ja
a partir do ensino médio as mulheres estdo em rped@orcdo, como mostra a tabela

seguinte.
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Tabela 4: Pessoas ocupadas na semana de referémc@om rendimento de trabalho,
segundo o nivel de instrucdo e sexo na regido magioditana de Goiania-GO em 2010.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas nzas@ de referéncia e com
rendimento de trabalho (Pessoas), segundo o nivel hstrucéo e sexo

Nivel de instrucdo / Sexo Homens % | Mulher | % Total %
es

Sem instrucado e fundamental 217.963 35%| 126.808 25%| 344.771 31%
incompleto

Fundamental completo e médio 127.151 20%| 86.146/ 17%| 213.297 19%
incompleto

Médio completo e superior 195.937 32%| 187.10G 37%| 383.043 34%
incompleto

Superior completo 76.400 12%| 97.252 19%| 173.652 15%
N&o determinado 3.560| 1% 2.732] 1% 6.292| 1%
Total 621.011f 100 | 500.044 100| 1.121.056 100

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010. Elaboracdawudara.

A pesquisa sobre o trabalho em servico social pofigecer elementos
importantes para o meio académico, na construcaa@ahhecimento, bem como
contribuir para o processo de formacao profissiangéartir de reflexdes sobre como as
relagbes sociais construidas no trabalho afetaiiaadas/os profissionais. E necessario
pensar que o trabalho em servigco social € corditad mesmo tempo, de relacdes com
outros sujeitos — que Dubar (2012) chama de “paredipatrées, colegas, clientes,
publico, etc.)’— inseridos em diversas situacdesligesao do trabalho, mas também
pela divisdo de género e classe, e por percursesi@econtinuidades e rupturas, éxitos
e fracassos. A socializacdo profissional é, assiim processo que vincula
“permanentemente situacdes e percursos, taref&mlaar e perspectivas a seguir,
relacbes com outros e consigeel), concebido como um processo em construcao
permanente”, que estrutura o mundo do trabalhdniddb os individuos por seu
trabalho (DUBAR, 2012, p.358).

Deste modo, a Sociologia do Trabalho € um apoiddcte essencial para a
analise das mudancas em curso no mundo do traliadimeo importante e consolidada
area de pesquisa pode trazer expressivas conf@sug essa pesquisa, na investigacao
e compreensdao da realidade econOmica e nas inf@i€agociais das novas
configuracdes do trabalho para o servico sociak Easmpo de estudo permite estudar
as relacdes sociais construidas no trabalho, ditto¢&o da identidade profissional e os
efeitos econémicos, politicos, culturais e soc@ig esse atual modelo de producgéo

vem provocando na vida contemporanea.
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As mudancas associadas ao trabalho na contempiadeeireiteram a
importancia do desenvolvimento de pesquisas solsresweitos inseridos nesse
contexto. Estudos no campo das diversas ciénciasims, em grande namero na
psicologia, tém buscado diferentes estratégiasctearetodoldgicas para apreender as
complexas relacdes entre as dimensdes subjetivbetvas do trabalho na atualidade.
A construgdo da identidade como resultado das &méas dos individuos ganha
significado e sentido nas experiéncias construglagvidas nas relacfes laborais.
Assim, o mundo do trabalho € uma das esferas nais @upossivel compreender a
constituicdo identitaria, a partir das experiéndasorais e do significado atribuido a
ocupacao ou profissdo que se analisa. Fazendeifi@mom o mundo do trabalho, a
Sociologia das Profissées é uma area praticameexlorada no servico social.

Simdes (2012) observa que “ndo ha na literaturisgional nenhum estudo que
trate do inicio da profissdo “Servico Social”, atpalas referéncias estabelecidas pela
sociologia das profissées” (SIMOES, 2012, p.15).e8wmdos que abordam o que se
convencionou chamar de “génese da profissdo” dmsta@gs primeiras escolas de
formacdo. Embora este seja um aspecto importantestraturacdo desta atividade
profissional, as pesquisas ndo ressaltam os elem@ue 0 sustentam e o legitimam
enquanto profissdo, uma vez que ndo se reconheaeatimidade como profissional
apenas pela existéncia de cursos de formacgdo.akestade estudos é um importante
instrumento para embasar a analise e interpretiggiiendmenos sociais, econémicos e
culturais que perpassam o mundo do trabalho nhsioedade globalizada e constitui
um recurso heuristicamente valido e um “patrimoéniedrico-metodolégico”
(GONCALVES, 2007) inesgotavel. Espera-se com essqusa contribuir para a
exploracdo da Sociologia das Profissbées no SeSagial, 0 que configura, de alguma
forma, uma inovacao tedrica para a categoria.

N&o obstante, a Sociologia das Emog¢fes também émpo de estudos novo
para o servico social. Em extensa busca onlinespelaioressites de publicacéo
cientifica ndo se encontra nenhum trabalho, pemddartigo cientifico, tese ou
dissertacdo que aborde o servi¢o social pelasslelat&ociologia das Emocoes. Espera-
se que as novas tematicas propostas nesta pepqagan ser recebidas positivamente
pela categoria e que possam instigar novas pesgelisavos campos de estudos para o
servico social. Espera-se assim, atingir a propasegoria, na autoavaliagdo e
autorreflexdo da profissdo quanto aos seus limifgsssibilidades no meio académico e

na praxis profissional.
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No que se refere a metodologia, a pesquisa tenseqizalitativa, com base em
levantamento bibliografico, pesquisa documentaéaizacdo de entrevistas, visando
caracterizar as peculiaridades das condi¢des delli@e os arranjos de género das/os
assistentes sociais da regido metropolitana den@oia

O estudo qualitativo recorreu a uma revisdo daaliea tedrica na area
pesquisada. Levantou-se o que ja foi produzidoccac#o tema, as teorias utilizadas por
diversos autores, 0s conceitos, discussdes e ggegtiizadas e ainda em aberto. A
pesquisa bibliografica foi empregada como embasentedrico para as analises dos
dados coletados nas entrevistas e para suporteeragisd etapas da pesquisa. O
levantamento recorreu principalmente a teses, thgges, artigos de periodicos, livros,
bem como pesquisanline a revistas eletrénicassitesde publicacdo cientifica. Essa
etapa foi imprescindivel para se conhecer a hestda servico social, sua génese
enguanto atividade caritativa, seu desenvolvimerdédbusca pelo profissionalismo, até
atingir ostatusde profissao.

A triangulacéo foi utilizada como recurso metodatog articulando métodos
qualitativos e quantitativos. Recorreu-se a foopesntitativas que trazem importantes
informacdes acerca do trabalho feminino e do thabam servigo social e contribuem
para melhor andlise da questado investigada. Forapregadas diferentes fontes de
dados secundarios com o objetivo de captar resdtate variaveis do perfil
socioecondmico da categoria pesquisada, como CENPBAD e RAIS, e varios
pontos de vista tedricos, como a Sociologia do dlrely das ProfissGes, Sociologia do
Género e Sociologia das Emocdes. De acordo cork @@@09), a triangulacdo € uma
abordagem muito atil para ampliar, fundamentar lel@a o conhecimento obtido na
pesquisa qualitativa.

A coleta dos dados envolveu a realizacdo e entasvisemiestruturadas, com
elementos técnicos de entrevistas narrativas (FLICBD4) com as/os assistentes
sociais. As entrevistas foram gravadas e transcriapesquisa contemplou todos os
requisitos legais exigidos pelo Comité de EticallleG e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido pelas/os enti@dés/os como pré-condicdo a
participacdo. Visando garantir a privacidade e idenicialidade das/os participantes da
pesquisa foram resguardadas a identidade e a fidagdio das/os mesmas/os,
utilizando-se nomes ficticios.

Considerando a trajetoria laboral em sua dimenséwgpdral as entrevistas

continham questbes relacionadas as experiénciasumalo do trabalho no passado
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(formacéo, experiéncia anterior e trajetéria ocigred), no presente (exercicio
profissional atual e fora dele) e no futuro (pectipas relacionadas ao trabalho e fora
dele). Dessa forma, foi utilizado como um demarca@mporal o ano de 1993,
selecionando profissionais formadas/os ap0s este @ois nesse periodo foi
implementado um novo Codigo de Etica com novosrpetés e referencial tedrico
objetivando posicionar ética e politicamente adigsmnais frente aos usuarios das
politicas publicas, com orientacdo teorico-prétitspirada na tradicdo marxista. Com
excecdo de duas entrevistadas que se formaram 8t e®m 1990, todas as/os
outras/os graduaram-se apés 1993. Essas entreoisias mantidas porque o perfil das
entrevistadas foi extremamente interessante ppaes@uisa, sendo que uma contribuiu
para a fundacdo de um grupo feminista e outraggaoti de gestées do Conselho
Regional de Servico Social (CRESS) em anos anésti® ano de 1993 também marca
a aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Sodi@AG-Lei n.8.742/93), a
regulamentacdo da profissdo sob a Lei n.8.662/98 iemplementacdo de Novas
Diretrizes Curriculares para os cursos de sernvigiakdurante a década de 1990. Ou
seja, estes sd0 0s maiores marcos legais que atinatamente sobre o exercicio
profissional e sintetizam a busca da categoria parsformar e renovar a atuacao da
profissdo com base em parametros legais.

A amostra constituidapara a realizacdo de entrevistas foi heterogénea,
intencional e nao-probabilistica, composta de psadfhais de ambos 0s sexos, com
idades variadas, tipos de vinculo/contratos deatihabdiferenciados, locais de trabalho
distintos e caracteristicas sociodemograficas siaser

As entrevistadas foram realizadas observando-seitéric de “saturacdo
tedrica”, ou seja, os dados foram coletados atéeper que houve saturacdo das
categorias, quando as entrevistas ndo apresentiados adicionais de maior relevancia
(FLICK, 2009). Desse modo, a amostragem foi cariglit gradativamente, durante a
fase de coleta de maio de 2013 a fevereiro de 2DJgrosseguimento da amostragem
ocorreu de acordo com a relevancia dos casos, eamdiorme a representatividade do

namero de assistentes sociais registradas/os n&SREesse caso, Flick (2009, p.124)

®0 primeiro recrutamento das/os profissionais fdfofgoor meio de contato verbal durante o evento
“XXX Semana da/o Assistente Social”, realizado peBRESS-G®, PUC-GO e UFG, nos dias 13 a 15 de
maio/2013. Foram agendadas entrevistas com setipantes do evento escolhidas, a principio,
aleatoriamente. Outros contatos foram indicadosupwa professora UFG e por uma professora da PUC-
GO. Por fim, outras/os profissionais foram indicda pelas/os proprias/os entrevistadas/os, par daei
estratégia “bola de neve” (Flick, 2009), fazendoancgue um caso leve a outro por indicacdo das/os
profissionais.
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sugere que sejam integrados ao estudo os casomakiragem que se apresentem
“extremos ou desviantes”, pois essa selecao pequéese chegue a uma compreenséao
do campo a partir de determinados casos que sagdisin entre si, caracterizando
assim, as extremidades desse campo e revelandocamca da variacdo e da
diferenciacédo no campo” (id., ib.).

Um breve perfil das entrevistadas mostra a hetemdade do campo e da
categoria em andlise. Foram realizadas 15 entasyistom treze mulheres e dois
homens, todas/os com graduacdo em servico soa@upadas/os como assistentes
sociais. As idades variam entre 30 e 70 anos. dasate atuacao dessas/es profissionais
séo diversificadas: assisténcia social, saude, |N&dstério Publico (MP), Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano (SEMDUS) e ONGs tipos de vinculos
caracterizam-se por estatutarios efetivos (mumicipstado ou Unido), contratos por
tempo determinado, cargo comissionado e trabalhmtario. Os salarios auferidos da
renda pelo trabalho em servico social apresentaim @ikcrepancia entre as/os
entrevistadas/os, variando de R$900,00 a R$8.00(H20 um caso de trabalho
voluntario que ndo apresenta renda vinculada adceesocial e particularmente nesse
caso a renda de R$11.000,00 provém de outras famiesdas (como aluguel de
imoveis).

Nos procedimentos qualitativos foram utilizadasreanstas semiestruturadas
combinadas a entrevistas narrativas. As entrevisgasestruturadas empregaram um
roteiro pré-elaborado, com funcéo diretiva a ingagstio dos objetivos dessa pesquisa,
permitindo abordar diversas questdées do mundo @updia/o entrevistada/o. Como
procedimento metodoldgico, as entrevistas sdo unodoéespecifico de coleta de
dados, enfocando as experiéncias biograficas, Iplitssido obter contato com a
realidade vivida pelos sujeitos e permitindo aajpesador estudar topicos e contextos
mais amplos. A entrevista pode, ainda, ser cormideuma técnica de pesquisa por
exceléncia na investigacao social, possibilitandbtancéo de dados dos mais diversos
aspectos da vida social e de dados em profundidedeea da vida do entrevistado
(LAPERRIERE, 2008).

Ja a técnica de entrevista narrativa foi empregadano sentido restrito desse
tipo de técnica qualitativa, mas indiretamente, coabjetivo de obter relatos com base
nas trajetorias biogréaficas, oferecendo um espagque as/os entrevistadas/os narrem
suas histérias, com pouca ou nenhuma intervencgesiguisadora. As narrativas sao

um meétodo especifico para coleta de dados e particente interessante na pesquisa
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qualitativa por apresentarem experiéncias maisupdzfs e detalhadas da vida da/o
entrevistada/o, estimulando os sujeitos a narrgueestdes de sua vida e pontos de vista
gue interessam a pesquisa (FLICK, 2009). Compeesndas historias de vida como

construcdes sociais, ou seja, as narrativas fatagaievelam as construcdes culturais
dos processos construtivos da vida das/os enadaisios.

Nas ciéncias humanas as analises do sentido entextm da a¢do social sao
essenciais para compreensao da realidade. O condextal e a subjetividade sé&o
indissociaveis dessa pesquisa, uma vez que “npssarsao do mundo social passa por
uma atividade de selecéo e de interpretacéo, ligauassos valores” (LAPERRIERE,
2008, p.412). Dessa forma, a interdcpesquisador e sujeitos da pesquisa envolve
reacdes e consequéncias, pois “toda pesquisa anpi@ interacdo entre observador e
observado: a observacdo muda, efetivamente, ooobgtidado, e vice-versa. Isso é
particularmente verdadeiro nas ciéncias humands'p(415).

Nesse sentido, a propria relacao entre pesquisadl@ampo deve ser repensada,
nao mais como uma relacéo dicotdmica e neutra,cora® uma relacéo de conexdes e
interacbes profundas de ambas as partes. Assidg tugue é observado na realidade
social é observado por alguém, que se encontrasyervez, inserido em relacdes
sociais e em relagdo ao campo que observa” (MELUEQI5, p.29). Nesse caso, 0s
sujeitos da pesquisa constituem um duplo papelupolado sdo o objeto da pesquisa e,
por outro, séo parte da realidade social mais aqy#ao pesquisador esta investigando;
0 sujeito da pesquisa € parte de um fendmeno tdada examinada.

O pesquisador representa um papel e uma posicagpesguisa e seu
posicionamento e postura influenciam diretamenbgesas informagdes que |lhe seréo
oferecidas pelos sujeitos da pesquisa; e nessentonp interesse do pesquisador e sua
formacdo social e cultural “influenciam na form@agdas questdes e das hipdteses de
pesquisa, assim como na interpretacéo dos dadmsreldcoes” (FLICK, 2009, p.22).

A relacdo entre a pesquisadora e 0 objeto nesspiipasé também pessoal e
parte do desejo em compreender melhor as relaghdsldalho e relacdes pessoais
das/os assistentes sociais, aproximando-se deocateig qual também faz parte, como
graduada em servico social. Nao apenas isso, aoaese desvendar as relacbes de

género e como essas relacdes influenciam na coaéstidentitaria vém acompanhando

®Nesse contexto, o cientista social enfoca a indera@ra escrever sobre “as maneiras como as pessoas
encaram as outras pessoas, 0S motivos que atribmema outra; e esta interessado nas consequéncias
que decorrem desse tipo especial de nomeacao” (BBBA1999, p.62).
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a pesquisadora desde a graduacdo, em que desenselvdrabalho de conclusdo de
curso na linha de trabalho e género, procurandooneler & escassa producdo sobre
guestdes de género na area.

A dissertacdo € composta por trés capitulos. Ogaim“Servico Social: da
génese caritativa a busca por profissionalizagaa”uma breve retrospectiva do servico
social, discutindo as mudancas na profissao eaasfarmacdes na sociedade brasileira
que se configuraram como essenciais para a legdiondesta ocupagdo. Como era o
servico social em seus primordios? Quais transfoe® ocorreram ao longo da
sociedade brasileira capazes de legitima-lo enquantfissdo? O que o sustenta
enquanto profissdo? Buscando responder tais goastentos o capitulo fornece um
conjunto de informagdes historicas, organizadas ooobjetivo de proporcionar uma
leitura abrangente da profissdo no Brasil e em $Ggiassando pela regulacdo da
profissdo no Brasil, sua relacdo com as instit@igies carater social e patronal, com o
Estado e com o mercado de trabalho. Sob a luz cal8gia das Profissbes aborda-se o
processo de profissionalizacdo e consolidagéo geesocial como profisséo inscrita
na divisao sociotécnica do trabalho.

O segundo capitulo, “Trabalho e género nas nova$iggmacdes do mundo
trabalho”, é direcionado pela abordagem da Sodmldg Trabalho e a area de questbes
de género, fazendo uma andlise da atual conjudturaundo do trabalho, situando o
servico social nesse contexto. A profissdo estérinis em um mercado de trabalho
globalizado, numa conjuntura de reestruturacaoytial que incentiva e dissemina a
flexibilizacdo da producéo e das relacdes do thabé@oma-se a esse capitulo a andlise
das emocdes nas relagBes de trabalho e dos estadgdnero, aportes tedricos que
levam-nos a compreender o trabalho em seus divaxgesctos, materiais, sociais e
subjetivos.

O terceiro capitulo, “O trabalho em Servico Sdciebmpreende a andlise do
trabalho em servigco social, discutindo a cons@toigda identidade, os arranjos
domeésticos e o trabalho emocional na profissdo @@se no material empirico
construido e com embasamento na pesquisa biblicgrafdocumental do referencial
tedrico. Como é composto o perfil profissional dasdssistentes sociais goianienses?
Em que esse perfil se distancia ou se assemelperfilcestadual e nacional? O capitulo
aborda os dados acerca do perfil profissional dgarocupacional, destacando as
formas de contratacdo de assistentes sociaisadi@&zpelo poder publico, as condi¢cdes

de trabalho, as relacdes de trabalho, as relagéggduicas etc. Num segundo topico
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aborda-se as relacdes de género dessas/es praissibesvendando como conciliam o
trabalho em servico social com as tarefas domésgcaomo se da a identidade de
género na profissdo. Por fim, o trabalho das enwgdelestacado como inerente a
pratica profissional. Concomitantemente, o procelesformacao das identidades das/os
assistentes sociais perpassa todo esse contextimPapresentam-se as consideracdes

finais, no intuito de integrar os diversos aspedissutidos.
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CAPITULO 1- SERVICO SOCIAL: DA GENESE CARITATIVAA BUSCA POR
PROFISSIONALIZACAO

Este capitulo aborda a génese do servico socialaetm atividade benevolente,
abrangendo sua emergéncia na sociedade brasileirasele processo de
profissionalizacdo, até sua consolidacdo enquamtdispdo inscrita na divisdo
sociotécnica do trabalho. Para tanto, situa-seofispédo no conjunto de mudancas
econbmicas, politicas e sociais vividas no Brasdbretudo a partir de 1930,
compreendendo a histéria da profissdo como parteindeprocesso conjuntural de
condi¢cdes histérico-sociais que demandam este Iik@bae o legitimam

profissionalmente.

1.1A conjuntura socio-historica do Servi¢o Social

As “protoformas” do servico social brasileiro swagn com as primeiras
instituicbes assistenciais no inicio da década @20:1a Associacdo das Senhoras
Brasileiras no Rio de Janeiro e a Liga das SenhOedélicas em S&o Paulo. Eram
compostas por mulheres das elites cariocas e f@uclisn o objetivo de desenvolver
obras assistenciais pautadas em valores religigssss instituicdes receberam terrenos
doados pelo Estado, além de subsidios governammetgate a fundacéo. E a partir
dessas instituigdes, juntamente com a Confeder@gédlica, que se criam as bases
materiais, organizacionais e humanas para o sungimeas primeiras escolas de
servico social, na segunda metade da década de A9&ftlicacdo ao apostolado laico
estava caracterizado por um quadro de qualidadeisifeas, como paciéncia, amor ao
proximo, sensibilidade, representados na figurarfexa (CISNE, 2012).

Historicamente coube a igreja catOlica a realizag@o acbes de carater
filantropico, respondendo as demandas sociais o me praticas voluntarias, da
caridade e da solidariedade com objetivo de mirames desigualdades sociais. A
igreja detinha amplas influéncias na sociedadepolitica, estendendo sua doutrina em
escolas, universidades, obras assistenciais, grnavistas etc, e ainda apoiando e
exercendo influéncia no Estado, mantendo sua hegarsocial numa dimensé&o social
capaz de mobilizar a opinido publica. No entantpadir de 1930 a assisténcia social
tomou novos rumos com o desenvolvimento econdmiaBuhsil, crescimento da

classe trabalhadora e dos antagonismos de classégydidade social, miséria,



27

reivindicacdes trabalhistas), tornando imprescigldia intervencdo sistematica do
Estado nesta area na qual até entdo era omisso.

A primeira escola brasileira de servigco social sugm 1936 em Sao Paulo,
fundada pelo Centro de Estudos e Acdo Social (CEASor meio de esforcos
desenvolvidos por grupos femininos catélicos quelavwm em instituicdes
assistencialistas da Igreja. Formada inicialmeara jatender a demanda da Igreja em
habilitar profissionais para o seu quadro, o serggcial comecou, paulatinamente, a
ser requerido também pelas instituicbes estatais.

Em 1935 foi criado o primeiro Departamento de Aésisia Social no Estado de
Séo Paulo, o pioneiro no Brasil. A segunda escelaatvico social surgiu em 1937 no
Rio de Janeiro. Concomitantemente, o Brasil viviaauase politica que influenciaria
intensamente o servico social: a era do Estado Mev@etulio Vargas (1930-1945). Ja
nesse periodo acdes concretas no social se fazaessarias, principalmente com a
crise de 1929, que repercutiu no pais em grevegige nos grandes centros e em
reivindicacgOes trabalhistas.

Ja nos primeiros anos de governo Vargas a legeslag&ial foi revista e
ampliada, alterando significativamente as condigiedrabalho: jornada de 8 horas,
férias, contrato coletivo de trabalho, etc., tudidp <ontrole estatal. O varguismo
revestiu a questdo social em uma questdo politigplicitando e estruturando as
politicas trabalhistas, “tendo como uma das caratizas essenciais um alcance
limitado - restrita a alguns segmentos de trabaltesddo setor urbano”, uma vez que os
trabalhadores rurais foram simplesmente descomrslderdo pacto populista e s6 foram
incorporar a seguridade social enquanto sujeitosdideitos muitos anos depois
(DRUCK; FILGUEIRAS, 2007, p.28). Ainda assim, tem- primeiro reconhecimento
de cidadania da classe trabalhadora, porém, comlgrasisténcia empresarial.

Como demarcam Graca Druck e Luiz Filgueiras (2p0Z5), o reconhecimento
da existéncia do ‘social’ se da pelas necessidadé&icas de criacdo de uma politica
ou uma acao “para regular e estabelecer direitoaispa fim de reduzir a voracidade

do capitalismo e da ‘méo livre do mercado™, ouasesse reconhecimento passa pela
necessidade de preservar a propria sociedade erdamges a dominacdo do capital

sobre o trabalho por meio de uma “autoridade pahliconstituida pelo Estado, “que

" O CEAS surge em S&o Paulo em 1932 com objetivdedenvolver um nicleo popular de estudos da
doutrina social da Igreja e principios do cristamb. O CEAS é o responsavel pela criacdo da pameir
escola de Servico Social do Brasil.
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garanta a sobrevivéncia da sociedade e de seusdoglaa comecar pelo direito ao
trabalho e ao emprego, assim como as demais néaéssipara se viver socialmente”
(DRUCK, FILGUEIRAS, 2007, p.25).

Com intuito de servir ao “bem comum”, igreja e BEstantervém na questao
social em um conjunto de interesses diversos: gjaiggalgando posi¢des politicas,
influéncia social, privilégios e financiamento pashras assistenciais. J& o Estado
reconheceu o catolicismo como religido oficial dgdo em troca de apoio politico, uma
vez que a igreja contava com um amplo eleitoractad® e igreja interagiam na
abordagem do social, assim, o espirito caritativaseobras sociais asseguravam 0
consentimento que o Estado necessitava para dégenseu projeto econémico.

Pautando-se num modelo de assisténcia, clientefisfgopulista, o Estado
utilizava-se também, indiretamente, da imagem bdeianulher, dos valores e papéis a
ela atribuidos e difundidos pela igreja catdlicargpassegurar o controle da “questéao
social” e ao mesmo tempo para se desresponsalpkhas problemas sociais” (CISNE,
2012, p.35). Nesse contexto, as primeiras-damasmatgsn a responsabilidade pela
assisténcia social, concretizando-a como campdudgd@ do feminino. Mais do que
isso, as mulheres foram historicamente vinculadassponsabilizadas “para com o0s
problemas sociais, com a pratica da caridade gudia,acom o equilibrio e harmonia
sociais, enfim, com a reproducgéo social voltada pacontrole da classe trabalhadora”
(id., 38).

As medidas estratégicas e paliativas realizadasgmlerno buscavam obtencéo
da harmonia e justi¢a social, amenizando os cosfBbciais, abafando e cooptando os
movimentos sindicais por meio da repressao conradaficiente de manter o projeto
politico. O governo altamente ligado as oligarquéagarias mantinha a estrutura
fundiaria intocavel, concentrando as intervenc@esarcado de trabalho urbano.

Para o servico social o periodo foi marcante, aimente porque essas foram
as primeiras politicas sociais governamentais paevir estrategicamente junto a
classe trabalhadora, atenuando conflitos sociaigyjo@rno getulista marcou, sem
davidas, um periodo de grandes conquistas parasaeckrabalhadora, o que também
influenciou e ampliou o campo de acao do servigiakoNesse periodo conquistou-se
o voto feminino, foram criados e implantados divsrglireitos trabalhistas com a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). A eragdardelimitou o escopo da histéria
da politica social brasileira enquanto funcédo dtadts postulando o Estado como

principal agente implementador de politicas sociais
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E somente a partir desse governo que politicatessial e previdenciaria se
intensificou e se desenvolveu de forma mais dindmeomo resposta as pressoes
sociais e as necessidades de interferéncia dodséadsequelas sociais do processo de
industrializacdo. O periodo de mudancas na infnaesd econdmica, com a
diversificagcdo da producéo, investimento e incentivindustria, exigia uma forca de
trabalho qualificada. O Estado assumiu esse pagehtivando e criando universidades
e escolas técnicas profissionalizantes aptas afodiversificar e treinar pessoal para o
desenvolvimento das for¢as produtivas.

O modelo de reforma educacional implantado em 188lixe mudancas
significativas para o servigo social. De inspiraffancesa e italiana a reforma passou a
valorizar a posse de credenciais universitariasorganizacdo de corporacdes
hierarquicas, de entidades profissionais e de esapos, tudo sob a supervisdo do
Estado. O Estado contou com o apoio da Igreja iCatadelegando a esta o poder de
reorganizar a educacao, incutindo no ensino valosesonalistas e conservadores.
Somente com a Constituicdo de 1937, introduzinddamgias no sistema educacional, o
ensino confessional tornou-se facultativo, havendmbém reducdo das escolas
confessionais primarias (MIGUEL, 1989).

Tal reforma foi decisiva para o ensino universitdde servico social,
institucionalizando o curso e a expedicado de dipmrofissionais, o que distinguiu
assistentes sociais de voluntarios e de trabalbcais (religiosos ou nao), trazendo
novas representacdes sociais para os diplomados @eesso a um mercado de
trabalho formal e algumtatusprofissional. Nesse contexto, estabeleceu-se oitiali
diferenciacdo destatuspara com assistentes sociais e auxiliares so@aigrimeiras
vistas como mais bem preparadas para o trabalhal ®b@as segundas como suporte
essencial a esse trabalho, contando apenas camant@nto rapido para 0 mesmo.
Assim, o credencialismo, instituido pelo diplomamo politica governamental,
proporcionou a ideia de modernidade e desenvolviongara o periodo, estabelecendo
mercados fechados e critérios meritocraticos pa&eeccicio profissional.

O contexto de formacao e das escolas de servigal sieve ser entendido como
parte dessa influéncia religiosa sobre a profigeséobre a educacao brasileira. Todavia,
cabe mencionar que a criacdo de cursos de seroigal 180 foi exclusivamente
religiosa, sendo criados em 1945, pela iniciativiblipa, sete cursos em universidades
federais e estaduais, sinalizando que havia o hecimento do Estado sobre a

necessidade de qualificar profissionais da area. I9%9 ja existiam 28 escolas
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espalhadas pelo pais. Para lamamoto e Carvalh®@)(20krescimento das escolas de
Servigo Social ndo indica uma “democratizacao” d#igsdo, mas o alargamento da
base de recrutamento, que deixa de ser um acedsgiea de mulheres da elite e passa
a abranger crescentes parcelas da classe méd@acda nesse momento, uma luta
profissional de reconhecimento pelo exercicio estetuda profissdo aos diplomados.

A queda do Estado Novo de Getulio Vargas, em 1188& interrompeu o projeto
de industrializacdo e urbanizacdo, que tem progsegito no governo de Eurico
Gaspar Dutra (1946-1951). Nesse governo foram asiadServico Social do Comeércio
(SESC) e o Servico Social da Industria (SESI) edb61&ssas instituicbes contribuiram
para dar visibilidade ao servigo social, vinculaiada qualificacdo e ao “ajustamento”
da classe trabalhadora a conjuntura de crescegaminacdo dos setores industriais, de
mineracao, petréleo, energia elétrica, siderurgjaimica.

O Decreto 9.403, de 25 de junho de 1946, criou 81 SEonsiderando um “dever
do Estado” agir diretamente para a solucao proldenua repercutem “nas condi¢oes
de vida da coletividade, em especial das classewsnavorecidas” e define como
atribuicbes da instituicAo organizar, planejar eecexar servicos dedicados a
proporcionar assisténcia social e melhores condigigevida, de habitacdo, nutricao,
“além de desenvolver o esfor¢co de solidariedades esnpregados e empregadores;
contribuindo para melhorar o padrdo de vida, o feg@amento moral e civico”
(BRASIL, 1946).

Para cumprir com suas atribuicbes o SESC se espalblo pais com uma
extensa rede de laser (recreacdo infantil, balmegmasios esportivos, restaurantes,
maternidades, etc.). Nesse periodo, SESC e SE§amme a Goias no final de 1947 e
juntamente com a Igreja catdlica criaram a EscaaServico Social de Goias,
autorizada no Decreto 40.854, de 1957. No iniceoageracdes do SESC em Goias, era
prestada apenas assisténcia a saude aos comsicsanoente em 1952 comecaram a
ser prestados servigos educacionais. O Estadoatmmtsua primeira assistente social
para realizar tal servico, sendo um dos precurstdaesnplantacdo do servi¢co social
nesse Estado (MIGUEL, 1989).

As primeiras apresentacbes do e sobre o servictalsem Goias se
desenvolveram nos encontros promovidos pelo SESQumais a assistente social desta
instituicdo proferia falas que destacavam o papéhgortancia do servigo social,
solicitando apoio de outras organizacbes para aviadeste curso no Estado.

Participavam de tais reunides a Igreja, empresarganizacdes filantropicas religiosas
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ou nao, representantes do Estado e a Legido Brasile Assisténcia (LBA). Nesses
encontros foram desempenhadas as primeiras ingEsapara a criagdo da Escola
Servigo Social de Goias, que contou com a Igrejaccrincipal apoio (MIGUEL,
1989).

A criacdo e desenvolvimento de grandes instituicdasais e assistenciais
criaram condi¢cBes favoraveis para a institucioagho do servigo social no mercado de
trabalho. Apds a Segunda Guerra Mundial, a LBAdada em 1942, se tornou uma
grande instituicdo nacional de servicos de assisté&ocial que, apesar de ter sido
fundada por iniciativas particulares, recebia faiamentos do governo, sob presidéncia
da primeira dama do pais, Sra. Darcy Vargas. Quéstda LBA garantia a ocupacao do
cargo de presidéncia da instituicdo as primeiramada vinculando formalmente a
assisténcia social as mulheres e, por consegaicita)ando para o campo dessa politica
habilidades e qualidades historicamente construtdeso femininas. A LBA era,
portanto, um lugar feminino, encampando todos gsifisados, atribuicbes e valores
gue a mulher ocupa na sociedade.

A assisténcia social configurou-se desde seu sergmcomo campo complexo
e contraditorio para as mulheres, pois representoa conquista feminina, embora
limitada, no espaco ocupacional do mundo do traba#fsalariado; no entanto, ocupou
e ainda ocupa um lugar marginal, pouco valorizamdas e financeiramente. A prépria
politica de assisténcia, centralizada na famil@ycentra, ainda na atualidade, na
mulher a responsabilidade por esta instituicdoa germonia social, educacdo e
socializacéo dos seus membros e, aindd hafesar dos avancos, ndo houve alteracées
profundas, sendo a figura feminina primordialmeaetacionada ao carater moralizante
da familia.

Para o servico social a LBA causou grande impacibrangeu um campo de
atuacdo extenso na politica social, reorganizandinceementando o aparelho
assistencial, dinamizando e racionalizando a @&ssist. Atuou ainda no repasse de
verbas a obras assistenciais particulares e nassée de bolsas de estudo para o curso
de servico social. A profissdo passou a fazer matengrenagem das politicas sociais

do Estado e de instituicbes patronais e privadasentanto, ndo se tratava mais do

8 A titulo de exemplo, o Programa Bolsa-Familia deiea que o cartdo e a administracdo do repasse
sejam feitos prioritariamente pela mulher: “o sagée feito com cartdo magnético, emitido
preferencialmente em nome da mulher’ (MDS, 2014).étanto, mesmo existindo uma intrinseca
relacdo entre género, politicas publicas e Ser8igoial, os estudos de género ndo adquiriram e nao
adquirem énfase na formacdo académica de asssst®mdais, configurando uma lacuna na formacao
profissional dessa categoria.
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apostolado e de catequizar os pobres por meioaakmnevolente. No novo contexto a
pratica passou a ser substituida pela atividadédivet e burocratizada de assistentes
sociais assalariados, com formacéo técnica. O cgemsocial incorporou-se nas mais
diversas instituices, sempre requisitado paradatems segmentos mais carentes, mas
com uma dedicacdo mais direta, porém nao excluaszaulheres e criancas (CISNE,
2012).

Nas empresas de carater patronal a profissdo atocawa o objetivo de
disseminar e adaptar trabalhadores a cultura denedizacdo do trabalho industrial,
usando mecanismos de persuasédo e vigilancia peaatigaa disciplina e organizacao
das relacdes de trabalho no interior da fabricaesAp de a pratica assistencial de
empresas ter sido pouco comum nesse periodo, lamam©arvalho (2013) afirmam
que as de maior porte propiciavam a seus trabaleadssisténcia médica e uma série
de servicos assisténcias relativamente ampla. Blessaresas, a construcao de vilas
operarias habitacionais somava-se a uma gama\decseofertados gratuitamente ou a
precos modicos, como caixas de auxilio, ambulapraveches e escolas, que se
tornaram bastante comuns. Entretanto, o achatameatarial tornou-se uma
contrapartida constante nessas empresas e tathtrdbres tinham seu comportamento,
sua vida cotidiana e familiar sujeitas ao conteliscalizacdo, geralmente feitos por
assistentes sociais. Mostrando uma face humanitanaternalista, essas empresas
estavam interessavas, na realidade, no controlialso@a prevencdo contra futuras
greves e no aumento da produtividade (IAMAMOTO; GARHO, 2013).

Cabia a assistente social o papel de “educar o”pwvmmstruir a familia” em
campanhas sanitarias, educativas, de combate aitsgho, etc, encampadas pelo
Estado, empresas, igreja e organizagOes patroNasse contexto, o servico social
interpretava a familia e, sobretudo o trabalho mémo, de forma complexa e
extremamente conservadora, entendendo que a nuuketrabalha desamparava seu
lar, trazendo como consequéncias “a mortalidadentitfe o abandono ao menor e a
desagregacao moral da familia” IAMAMOTO; CARVALHQ@Q013, p.219). Nessa
perspectiva, 0 servico social deveria zelar pelaautemcdo da familia, pois, o
casamento e a maternidade sdo percebidos comocéggam feminina mais normal”,
sendo incompativeis com os deveres da mulher piofial (id., ib.). Pautadas num
tecnicismo profissional acritico, em uma interpgéta distorcida e conservadora da
realidade, as assistentes sociais canalizavamaparaulheres a responsabilidade com a

reproducéo social e todo o equilibrio social, wviteto na formacado moral e social das



33

familias, transmitindo uma visdo de mundo que ym@ e transferia para as usuarias
as desigualdades e opressdes de género.

O aumento crescente de assistentes sociais noogtémhico do Estado e em
outros campos fez com que essas instituicbes sgigismais eficiéncia social da
profissdo. A necessidade de profissionalizacdootee® uma questdo urgente e uma
exigéncia dos 6rgdos publicos. Para atender aexdi€ncias foram criados diversos
cursos intensivos de formacao profissional, sentgAcongressos nacionais, nucleos
de estudos, tentando desvincular a formacgao dorimistcunho religioso e dar-lhe um
suporte tedrico.

Buscando melhorar sua capacidade técnica de intggfigeo servico social
passou a embasar-se no positivismo, teoria ciestifente reconhecida na década de
1940, incorporando o discurso funcionalista, datnaéidade cientifica e da énfase nas
técnicas. A sociedade era entendida como um organiss desequilibrios das partes
deviam ser ajustados para que se obtenha um todwhigao, envolvendo o povo e
superando os atrasos e a pobreza (BOSCHETTI, 2008).

A preocupacdo com o0 embasamento cientifico foiideazpor algumas
assistentes sociais regressas de intercambios stadds Unidos. Essas reconheciam
que o servi¢o social brasileiro carecia de precg@ipaientifica, de experimentacdo e
criacdo de instrumentos mais eficazes. Assim, fareorporados elementos teoricos e
praticos do servigco social norte-americano, coma wrientacdo de “neutralidade
cientifica” e técnicas de atuacdo em casos indasjugrupos e comunidades
(MIGUEL, 1989). N&o se discutiu a adequacédo det&iricas e metodos a realidade
socioecondmica e politica brasileira.

Para o0 servico social o positivismo expressou “uartef tecnicismo,
pragmatismo e empirismo na profissdo, além de &dacédo voltada ao ajustamento
dos individuos a ordem, especialmente por meioralmatho voltado para e com as
mulheres” (CISNE, 2012, p.53). As desigualdadesiagceram vistas como
consequéncias naturais do desenvolvimento e indilithdas, culpando os sujeitos
pela situacdo de pobreza vivida.

Mesmo com a tentativa de calcar a profissdo emsbasmtificas, ainda
permanecia forte o viés e a interferéncia religimagratica profissional. O que de fato
ocorreu, segundo Cisne (2012), foi apenas umaalksdgao das bases conservadoras e
religiosas fundantes da profissdo. Permanecia @% wioralizante e individualizante

sobre os problemas sociais, sobre a familia e solpapel social da mulher como
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“responsavel por todo o cuidado e bem-estar daitamia sociedade” (CISNE, 2012,
p.56).

Cabe ressaltar que no periodo de 1936 a 1957 né® fegulamentacdo para a
profissdo de assistente social. Até entdo, haldlaareto 35.311 de 1954 que regulava o
ensino em servico social no Brasil, mas a primeg@iade Regulamentacéo profissional
surge somente em agosto de 1957 (Lei n.325®steriormente regulamentada pelo
Decreto 994 de maio de 1962. Este Decreto detetmanmcumbéncia de fiscalizar o
exercicio profissional ao Conselho Federal de Aeasies Sociais (CFAS) e aos
Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAB)esmo sem regulamentacao,
das 15 escolas de Servigo Social existentes nal Brasl949, 13 eram exclusivamente
para mulheres e apenas duas admitiam homens (CEBNE). Apenas no periodo pés
Segunda Guerra Mundial a profissdo passou a recapmrtes que procediam das
classes populares, uma vez que antes era comp@sa gxclusivamente por mulheres
da elite movidas por causas religiosas.

Apds quinze anos seguidos de governo getulistayeham intervalo de quatro
anos de governo Dutra e em 1951 Getulio retornpresidéncia por mais quatro anos.
O longo tempo de governo getulista terminou consictamavel crescimento econémico
e diversificagdo do parque industrial, ao mesmopteram que se registrou a alta
inflagéo e muitas tensdes sociais.

O desenvolvimento industrial foi ainda mais impotsido na década de 1950 e
o capital estrangeiro obteve entrada facilitadgaig sob a justificativa da necessidade
de crescimento a industria nacional. O Plano deadjate Juscelino Kubitschek (1956-
1961) expressou o0 apelo ao desenvolvimentismo @tara do trabalho. Para tanto,
tornou-se preciso racionalizar o setor educacipagh que o cidaddo despertasse sua
aptiddao para o trabalho racional e atingisse a yptnadade necessaria para uma
sociedade moderna e industrial.

Disseminou-se um pensamento individualizante dargzeh vista como
responsabilidade pessoal, uma vez que o pobregraarise trabalhador abandonaria
essa condicdo, associando pobreza ao ndo assa&lattarnA racionalidade em curso

girava em torno do trabalho assalariado que pdsaita o progresso. O mundo do ndo

®Revogada pela Lei n° 8.662, de 1993. A Lei n° 8.6& 7 de junho de 1993 é a atual legislacdo que

dispde sobre a profissdo de Assistente Social.

%A Lei n.8662/93 revogou a Lei n. 3252/57 e institwiovas as designacdes, que passaram a ser
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e ConsdRegionais de Servigo Social (CRESS). Serao

utilizadas essas novas denominacdes.
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trabalho era o0 mundo da desordem, do atraso, deezmbO mercado de trabalho
passou a efetivar a exclusdo dos nao incluidos ewado, sendo estes o alvo das
politicas sociais. O contexto legitimou o exercimiofissional da assistente social

[...] como uma atividade auxiliar e subsidiariaexarcicio do controle social
e na difusao da ideologia da classe dominate jardlasse trabalhadora [...].
Intervém ainda na criacdo de condi¢des favorecedtmaeproducéo da forca
de trabalho, através da mediacdo de servicos spgid@vistos e regulados
pela politica social do Estado, que constituempmga material de uma acéo
de cunho “educativo”, exercido por esses agentesfispionais
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p.101).

O projeto de racionalizacdo e industrializacdo amnsa@ concentrou-se no
Sudeste, sobretudo em S&o Paulo. O Centro-Oestainesa regido periférica no
desenvolvimento do pais e fundamente agricola, ®hb% da Populacdo
Economicamente Ativa ocupada nesse setor em 19®arto a industria ocupava
apenas 7,14% da PEA desta década (MIGUEL, 1989n @olitica de expansao
industrial, outras regides do pais passaram asepia futuros e promissores mercados
de consumo. A Marcha para o Oeste, no governoigf@utepresentou um esforgco para
integrar as regides, preenchendo e estimulandbdanzacdo de vazios demograficos
do pais e criando infra-estrutura para atendepareséo.

O governo de Pedro Ludovico em consonancia com ralMapara o Oeste,
incentivou o desenvolvimento e a ocupacdo do Cédéste brasileiro, implantando
infraestrutura bésica de rodovias que possibilitai@ migragdo e a construgdo de
Goiania. Esses fatores fizeram com que o CentreeOapresentasse um fluxo
migratorio consideravel no periodo. No entantodaimra infima a participacdo da
indUstria nessa regido, sendo que em 1960 regassevapenas 5.068 operarios
ocupados na producao industrial frente ao univexpoessivo de 109.654 trabalhadores
rurais. Dados censitarios da década de 1940 mogjteema populacdo urbana nessa
década compreendia 14,6% da populacdo total. Naddéseguinte, aumenta para
20,2%, em 1960 para 30,7% e na década de 1970p#rasinalizando a intensidade
da urbanizacdo do Centro-Oeste e ainda, a saidamdpo para as cidades, sobretudo
para Goiania e cidades vizinhas (MIGUEL, 1980).

As crescentes mudancas nesta regido indicaram geeeate capital Goiania
apresentava muitas contradicbes: a economia erda aprimaria e de baixa
produtividade; a concentracdo de renda era elevadeoncentracao latifundiaria pouco
se alterou; o Censo de 1970 mostrou que 47% dalgg@mude Goiania residia na
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periferia e desses, ampla parcela encontrava-sesieracdo de subsisténcia e de
desemprego (MIGUEL, 1989).

Concomitante a esse acelerado processo de urbamiZat inaugurada em
Goiania, em marco de 1957, a primeira Escola dei@eiSocial do Centro-Oeste,
financiada em sua maior parte pela Igreja, seglgdinanciamentos de empresarios e
do SESC e SESI. Passando por sérias dificuldadeaciras nos primeiros anos de
fundacgdo, a Escola buscava constantemente apoia@ emdmanceiro do Estado e de
organizacdes da sociedade civil, como LBA (Migdé&B9). O servico social comecava
a mostrar-se 0til ao Estado e ao empresariadocipaimente no periodo em que a
construcdo de Brasilia avolumou o fluxo migratdpara o Centro-Oeste, trazendo
“desajustados” de todo pais, exigindo acfes efiesejunto a esses.

A principio, a criacdo da Escola ndo expressavaaddmdos setores populares e
0 servico social dava ainda seus primeiros pass@s@reconhecimento no Estado em
Goias, sobretudo porque esta era a Unica escaéartro nesta regido. Ainda assim, ao
desenvolver-se, 0 servico social tornou-se o palciporta voz desses setores
estabelecendo uma “disjuncao” entre intervenca@meineracao, entre quem demanda e
guem recebe 0s servi¢os profissionais, isso poejubpra a assistente social atue junto
a classe trabalhadora, é diretamente remuneradaligitasla pelo Estado ou
empresariado. Assim, a profissédo exerce uma ag#ie sosociedade que, embora nao
seja de natureza politica, tem um efeito politprancipalmente porque atua de dentro
do Estado para a sociedade, sofre influéncia idgemd politica deste e da contornos e
visibilidade as politicas publicas desempenhadkskstado.

Miguel (1989) observa que ja nos primordios dagégado servigo social em
Goias se reproduziu uma “imagem” de servico samualo especializacéo técnica apta a
trabalhar “junto aos empregados” e “desajustadomisd e um “modelo” de assistente
social vinculado a “acdo benéfica” (Miguel, 198974). A Escola trazia um carater
inteiramente religioso ao ensino, fundada e firehisob a égide da Igreja, baseada
nos principios catolicos e na Declaracdo Univedsal Direitos do Homem, tida como
quadro de valores. A Declaracdo foi importada paraformacdo social sem
guestionamento algum e tornou-se o ideal de reldidi® servico social, reforcando o
Estado como defensor universal da justica, da @aalse protetor da sociedade (LIMA,
1984). Recuperando a Declaragdo como fundamentogiamar a universalidade da

condicdo humana, a profissao reforcava a perspegtivhomem enquanto ser genérico
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e universal, fundamentando a pratica profissional base nos postulados e principios
religiosos e desta Declaragéo.

Analisando documentos de congressos, seminariogyognafias e outros
registros emitidos por assistentes sociais nessedpe Lima (1984) observou que o
discurso funcionalista cooptou 0 pensamento ddacggesocial, perpassando o discurso
profissional e 0 pensamento da categoria. Taisrdentos relatam a necessidade de
exercer “controle ativo dos focos de desorganizagimal’, planificando “situacdes
patolégicas” ou “desajustamentos sociais” (id.3p.® desenvolvimento em favor do
social devia “evitar os desequilibrios e corrigs tensdes estruturais” para que a
harmonia social fosse garantida de forma “equitlara racional” (id., ib.).

O subdesenvolvimento do Brasil era considerado coma fase em transicao,
que seria superado pela modernizacdo e pelo ddgenento tecnoldgico que traria
um padrao de vida e de organizacéo social supsreoserem alcancados, segundo os
moldes dos paises desenvolvidos, justificando adéstomo defensor dos interesses
gerais. O social, acoplado a essa transicao, tanua®xaria de lado as mazelas e os
desequilibrios sociais, uma vez que todos serianeflogados no estagio final a ser
alcancado. As enormes disparidades regionais &irasilsequer eram levadas em conta
nessa perspectiva, além da dimenséo territorialpais, bem como a distribuicdo
desigual das industrias no territério nacional.

Por outro lado, o préprio exercicio profissionahstatava que a modernizacéo
nao atingia ao mesmo tempo, nem da mesma manedas fas partes envolvidas.
Segundo Lima (1984), os registros historicos defigmionais de servigo social
documentam que os “desajustados” e “nao integradmstinuavam a se manifestar e
proliferavam, mesmo nos centros onde a modernizad@strial alcancou certo nivel, e
uma parcela da populacdo continuava a apresengdialagtismo, baixos niveis de
renda, falta de planejamento familiar, problemas mderadia, doencas, baixa
escolaridade, desemprego. A profissdo encontravprditica o antagonismo entre o
discurso ideologico politico e empresarial e aiooidade e reproducao dos problemas
sociais, tendo no exercicio da profissdo a demag@ir cotidiana de que o
desenvolvimentismo centrado na industrializacdo,atdirespondia, na estrutura social,
a modificacdes capazes de absorver 0s problemaaissoso contrario, a categoria
observava que o desenvolvimento acentuara os @smégionais e se concentrara em
determinadas regides e, mesmo nas regides maipepadsos problemas sociais

continuavam a crescer, principalmente com o éxaml@ainpo para a cidade, com o



38

pouco de acesso a saude e educacao e os baixissdgivendimento de grande parte da
populacao (LIMA, 1984).

A mediacao técnica e a cientificidade eram visma@ os caminhos para a tao
almejada modernizacdo. Engajado nessa conjuntusarvico social se via diante de
uma conceituacao, corpo teorico, instrumental midés fracos e inadequados a uma
atuacdo na area social. Além disso, o Estado eadecima politica social unificada, de
planejamento e financiamento intermitente na ameeak Por outro lado, esses
problemas geraram oportunidades ao servico seerglliando o campo de atuacdo nas
lacunas apontadas e reafirmando a profissdo, bdscdispor de instrumental e
técnicas, formulando politicas publicas eficientdsersificando suas funcbes e se
especializando para aumentar suas areas de atuacao.

O apelo a técnica e a especializagcdo trouxeramubitavelmente, a
autoavaliacdo e autorreflexdo da profissdo, procioraapagar o carater benevolente e
afirmando o carater técnico e teorico. A requergdpecializacdo e racionalidade
profissional contribuiram, inclusive, para a criagle uma imagem profissional nova,
menosprezando a imagem ligada a religiosidadentam® manteve-se a perspectiva e
a formacdo humanista. O debate profissional cemsavna necessidade de uma
reforma curricular que garantisse aprofundamenémtifico e melhor preparasse e
posicionasse o servigo social frente outras caegprofissionais e que respondesse as
exigéncias do mercado diante do projeto desenvelviisia.

Com seu acesso privilegiado as classes populagg®fssao tornou-se um
veiculo de propagacéo desse projeto, engendraaficreando os valores deste para a
profissdo e para os usuérios. Nao se pode negaajgeerer forjar rumos, orientacées
e consciéncias, 0 servico social agia negandoesiddtie, subjugando a presenca e
importancia da subjetividade, da individualidade da consciéncia coletiva e
contribuindo para propagar mitos, simbolos, normesmportamentos que se
pretendiam universais. Ao pensar que estava dotandotro de “consciéncia’, a
profissional ndo se dava conta da natureza psicalog até ontologica, da ocupacao
que desempenhava.

A profissdo guardava ainda uma pratica impositiveace mesmo tempo
excludente, uma vez que a populagéo, para seridéendevia e ainda hoje deve
obrigatoriamente passar pelo atendimento do sesac@l e subordinar-se as regras e
ao conteudo burocratico e autoritario das insiiesce programas, pois, sO assim teria

acesso aos servicos. A partir da década de 1960aessso passou a ser definido com
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base na renda, de acordo com critérios do Bancodiume de outras entidades
internacionais.

A renda passou a ser a determinante na elegibdidad“populacdo de baixa
renda” aos programas sociais, estabelecendo desekeios néo eleitos. A esses nao
eram/sdo dadas muitas oportunidades de opinar stiaguer a imposicdo do
atendimento obrigatério do servico social, muito noge os critérios de
inclusdo/exclusdo nos programas. Ainda assim, @ritapte ressaltar que as politicas
publicas ndo consistem unicamente de intervencdooder publico ou de iniciativas
privadas, elas também sé&o fruto de historicas kmagis, de movimentos sociais, da
organizacdo da sociedade e do proprio desenvoltinaannogédo de direitos sociais e
cidadania, ou seja, 0s servi¢os sociais represeatama da sociedade civil por direitos
engquanto como membros da sociedade, enquanto cgladdo concebem somente a
face humanitaria do Estado ou de instituicdes gesasédo também uma conquista da
classe trabalhadora na luta por melhores condigédasabalho e de vida, na luta pela
sobrevivéncia. Por outro lado, essas politicasataree, ndo raramente, instrumentos
politicos de reforco do poder estatal e de manéten@ condicdo de dependéncia dos
usuarios dessas politicas para fins eleitoreiros.

O servico social revestiu-se de uma nova racioadéidno periodo de ditadura
militar, iniciado com golpe de 1964, adotando nos@®gorias ao jargao profissional:
“produtividade, programacdo de atividades, racieagfo dos recursos etc”,
acentuando a perspectiva modernizante, ja instaumnaols governos anteriores
(IAMAMOTO, CARVALHO, 2013, p.377). No entanto, essaudancas concentraram-
se mais no terreno das aparéncias e do discurson@@lano pratico pouco se mudou
na atuacao profissional e, apesar de ja haveriqnastentos sobre a necessidade de
mudancas no posicionamento conservador e assaistecda profissédo, pouco foi feito
para isso.

No contexto nacional a populacdo vivenciava um chwosalarial somado a
repressdo e desarticulacdo da estrutura sindicglarédaria. Em contrapartida,
incentivava-se 0 aumento da produtividade, mantemaioclima aparente de “paz
social” e “ordem”. O servigco social conservou seanteddo moral e historico,
assegurando a manutencdo e reproducdo da forgalhb por meio de politicas
individualizantes e clientelistas. Vivenciava-sagsavamento das condi¢cOes de vida da
classe trabalhadora, o aumento das desigualdadgsisse concomitantemente, a

ampliacdo do mercado de trabalho e da legitimididgervico social como resposta do
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acirramento das expressfes da questdo social. jNalésse contexto a profissdo deu os
primeiros passos para repensar sua pratica denagéiplano mais diferente do visto até
entao.

O ano de 1965 foi o inicio de um periodo em queeeessidade de uma
reconceituacao tedrico metodoldgica e pratica ardeoforma embrionaria no discurso
de alguns profissionais. Esse fato foi precedidarda mobilizacdo e articulagdo de um
grupo conhecido como “geracdo de 65” (Lima, 1984)la organizacédo desse grupo e
de entidades de organizacdo da categoria foranzadat seminarios no Brasil,
Uruguai e Argentina, que discutiram a necessidadend embasamento tedrico e de um
posicionamento de classe do servi¢o social, aléimtdgracdo na formacéo académica
da problematica histérico-social dos paises laimericanos.

Segundo Lima (1984) no interior da categoria hawis grupos independentes,
com tendéncias e correntes contrarias: o primaferdlendo a perspectiva conjuntural
desenvolvimentista e outro, uma perspectiva madiscar questionando a aparente
neutralidade ideoldgica e politica da profissa@essmétodos. O Seminario de Araxa
foi o primeiro grande encontro da categoria emeagias duas perspectivas se tornaram
explicitas e a chamada “geracéo de 65” se posigi@obre a necessidade de ruptura
com a primeira perspectiva, difundindo as idéiaseigunda. O Documento de Araxa
expressou a necessidade de reformulacdo teoricgiteEapdo servico social, mas
sobressaiu a idéia de integracdo dos “desajustadds’ desenvolvimentismo (LIMA,
1984).

Ainda assim, o “Servico Social tradicional” era adg por uma parte da
categoria e 0 descontentamento profissional gaatleptos. Um movimento comecgou a
ser formado sob o olhar vigilante da ditadura. Esegimento de insatisfacdo cresceu
paulatinamente, desencadeando mobilizacbes peslitcanovacbes tedricas para a
profissdo, tornando-se conhecido como “Movimento &econceitualizagcéo”
(MONTANO, 2011).

Ja final da década de 1970 e inicio 1980 o “Movitmele Reconceitualizacdo”
encontrava-se articulado e decidido a adequar disgdio as caracteristicas e
particularidades da realidade brasileira. Num dascos mais importantes da profisséo,
o chamado “Congresso da Virada”, realizado em 1879 Sao Paulo, a categoria
assumiu um posicionamento politico-profissionaletdado pela teoria marxista,
compreendida como teoria revolucionaria capaz d#éi@uo rompimento com a pratica

profissional conservadora e com o0 viés religiosm&Xxismo passou a ser o referencial
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tedrico-ideoldgico mais adequado aos objetivos rdéigsdo, tornando-se a teoria que

embasa ao ensino nas academias até os dias @miais.observa Piana (2009),

Por meio de um pequeno grupo de vanguarda, esspepéva remeteu a
profissdo a consciéncia de sua insercdo na so@edacdlasses, gerou um
inconformismo tanto em relacdo a fundamentacadceed@uanto a pratica,
fazendo emergir momentos de debates e questionasngoe se estendem
ndo exclusivamente ao que ocorre dentro da profigs@s principalmente
sobre as mudancas politicas, econdmicas, culteraixiais que a sociedade
da época enfrentava, consequéncia do desenvohomeaot capitalismo
mundial que impds a América Latina seu modelo denidacdo, da
exploracdo e da excluséo (p.98).

No cenério nacional, o processo de industrializagiciado nas décadas
anteriores ganhou consolidagdo na década de 197®cmilagre econdmico’, dando
visibilidade a acelerada urbanizacdo sem planejmmes desigualdades sociais e a
miséria. Excluida dos centros das cidades, umanenogparcela da populacéo
aglomerava-se na periferia, sem condicfes baseaxldcacdo, saude, saneamento e
eletricidade, em moradias irregulares. Grande pdeteses moradores tornaram-se
trabalhadores do mercado informal, ndo compartibacle direitos e garantias
previdenciarias, explicitando, assim, um campo xtdusdo material, social, politica,
cultural e histérica dos que vivem nos eixos dergmdy sendo estigmatizados por essa
condicao.

O pais registrou, no inicio dos anos 1980, umasegmeecondmica historica. O
PIB caiu, o desemprego cresceu e a Iinflacdo atirigilices alarmantes. As
mobilizagbes urbanas, rurais e sindicais, movingem® cunho popular e de cunho
democrético/cultural (como associacdes de moradestadantes, mulheres, LGBT),
greves (ABC Paulista), entre outras acdes, dinaamnzaa sociedade, pressionando o
poder publico por mudancas politicas e sociaisgpdim ao longo periodo ditatorial e
dando inicio a “democracia”. A concretizacdo dgsseodo historico se legitimou na
Constituicdo Federal de 1988, um marco para a dade brasileira e para o servi¢co
social.

No entanto, a Carta Magna, apesar de ter avangandonstituicdo dos direitos
e garantias de cidadania, comecou a sofrer os jposnataques do neoliberalismo
poucos anos apds sua promulgacdo. A ampliacdo wlegosl inseridos na nova
Constituicao foram colocados em cheque, e, “pastegnte, todo e qualquer direito —
sempre em nome de ajustes fiscais (déficit pubkcojonetarios (combate a inflacao).

E isso que explica o ataque politico-ideolégicdesmtico a Constituicio de 1988”
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(DRUCK, FILGUEIRAS, 2007, p.28), remendada por imiias emendas, somadas as
Leis Complementares e Decretos que atingem dirett@n@eregulacéo sobre o trabalho
e os direitos sociais.

E a partir da Constituicdo de 1988 que a assist&ugial, juntamente com a
saude e a previdéncia social passam a constittrip® da seguridade social, como
deveres do Estado e direitos de cidadania, repgsesim um avanco na garantia dos
direitos sociais. Esse tripé deveria funcionacaléido, formando uma rede de protecao
ampliada, coerente e consistente. Apenas devearig,vinte e seis anos apés a Carta
Magna as acdes funcionam de forma desarticulaaigmientada e pulverizada, como se
esses trés eixos ndo tivessem interdependénciaapaegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Nesse contexto de efervescéncia da década de 4 80fissdo consolidou seu
projeto ético-politich' profissional, reconhecendo-se como parte da ctesisalhadora,
vinculando-se ao movimento dos trabalhadores, muionando as organizacoes
profissionais e orientando-se pela vertente deirsgo na tradicdo marxista. Para
Netto (1999), este periodo foi um dos mais impaesnpara a profissdo, pois
representou no corpo profissional, pela primeira, Vprojetos societarios distintos”
daqueles que a categoria utilizava como seus. Qcipoamento profissional de
orientagcdo marxista nao interferiu na empregaldkdaa categoria no mercado de
trabalho, pois enquanto categoria isolada ndo septa ameaca ao modo capitalista de
producao.

No inicio da década de 1990, no governo de Itamamde o pais experimentou
um momento de estabilidade com o Plano Real, ingdianpelo entdo ministro da
Fazenda Fernando Henrigue Cardoso (FHC). O momen#o de incentivo a
modernizacdo da industria e do comércio, mas alitage da economia refletiu no
aumento da desigualdade e da pobreza. Nesse gomasteu a politica social de
combate a pobreza, que “se articula umbilicalmesteaeformas liberais e tem por

funcdo compensar parcial, e muito limitadamente, esgagos socioecondmicos”

1 Este projeto se fundamenta no Cédigo de Eticaid®iohal do Servico Social de 1993, em uma
dimensédo politica, tedrica e politico-organizatifzan sintese, esse projeto consolida um conjunto de
valores e concepg0es ético-politicas que se coinatiht como parte do processo histérico do “Moviraent
de Reconceituacao”. Na dimenséo politica o pragekeia pela construcdo de uma nova sociedade, que
supere a sociedade capitalista e seja capaz derpimmpar uma transformacdo social em favor da
equidade e da justica social. A dimensao tedriligagla a concepc¢édo histérico-critica, especialmante
teoria social marxista. E a politico-organizativaadcorada pelas unidades organizativas: Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) e Conselhos Reigigle Servico Social (CRESS), que sdo espacos
deliberativos e consultivos, dentre outras reptegsées da categoria (Cf .CFESS, 1993).
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promovidos pelo neoliberalismo e suas politicasnécocas geradoras de “baixo
crescimento econdmico, pobreza, elevadas taxasskEngrego, baixos rendimentos,
enfim, um processo generalizado de precarizacdo tddalho” (DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007, p.26).

As medidas neoliberais vinham sendo implementadaBrasil desde a década
de 1990, ganhando mais expressao na presidéndtal@g1995-2003). Com aval do
Fundo Monetario Internacional (FMI) implantou-seausgérie de medidas, entre elas, a
reforma previdenciaria, ocorrida em 1988. Tal m@@manteve a logica do seguro na
previdéncia com seu carater contributivo e alguaseficios assistenciais, como 0s
auxilio natalidade e funeral, tornaram-se mais deat®ws e transferidos para a
assisténcia social. Ainda que reconhecida legakneamo direito, a assisténcia
priorizou apenas pessoas comprovadamente pobresejaucom renda familiar per
capita inferior a ¥ do salario miniffpidosos e pessoa portadora de deficiéfcia
BPC). Ja o Sistema Unico de Satde (SUS) tornoaswém objeto da cobertura
midiatica sobre falta de recursos humanos e fineogea auséncia de condi¢bes de
trabalho na saude e de leitos reduzidos. Em oldarmpassistimos a partir da década de
1990, incentivos a privatizacdo e a mercantilizagés direitos da seguridade social,
enfatizando a compra de previdéncia privada, plai®salude e o voluntariado na
assisténcia social.

N&o obstante, o governo de FHC foi marcado por wmemto que estabelece
uma linha divisoria, a crise cambial deflagradajaneiro de 1999, logo no inicio de
seu segundo governo. Esse fato imprimiu novos rumgmlitica econdmica, sua
dindmica macroecondmica e um ajuste politico-ecacdnio modelo, com implicacdes
importantes para o tratamento da questao sociaj,dgsde o primeiro governo FHC ja
vinha sendo desenhada, adquirindo uma dimensdo cada maior
(DRUCK;FILGUEIRAS, 2007). Deste modo,

[...] a politica social foi se transformando emdsiimo de politica social
focalizada, voltada para os mais pobres e miseravecoma criagdo de
inimeros programas de complementacao de rendaermptada ainda de

2 Como se pode constatar, a linha de pobreza éistipa partir de um nivel de renda extremamente
baixo e essa linha define a inclusédo ou exclusdndieiduos e familias nos programas.

13 O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é wmefitio individual, n&do vitalicio e
intransferivel, que garante a transferéncia medsalum salario minimo ao idoso e a pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentokbdgo prazo, de natureza fisica, mental, intebdctu
ou sensorial, que comprovem nao possuir meios rarger a prépria manutencdo nem de té-la provida
por sua familia e cuja renda mensal bruta famjl@r capita seja inferior a ¥ (um quarto) do salario
minimo vigente (MDS, 2014).
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forma timida pelos governos de Cardoso, tal paliti@i ser ampliada e
aprofundada pelo governo Lula, que Ihe da contadedsob os aplausos do
Banco Mundial (DRUCK, FILGUEIRAS, 2007, p.29).

Sob o pretexto de focar as acbes em quem mais gieleisam — 0s mais pobres
e miserdveis — o restante da populacdo foi/é empoira adquirir no mercado os
servicos de saude, educacgédo e previdéncia prinogpea, ndo fazendo uso dos servigos
e politicas publicas ofertadas de forma precaiia [pstado.

Ainda na década de 1990 o servico social promovea ampla reforma
curricular no nivel da graduacdo, protagonizadacfpalmente pela ABES% com
objetivo de redimensionar o ensino “com vistasrenégdo de um profissional capaz de
responder, com eficacia e competéncia, as demamddiionais e as demandas
emergentes na sociedade brasileira — em suma, striogdio de um novo perfil
profissional” (NETTO, 1999, p.13). O Cédigo de EtiErofissional de 1986 também
passou por uma revisdo critica, sendo concluidd®98, com base nas novas dire¢gdes
ético-politicas profissionais.

O atual Caodigo, além de prescrever direitos, dever@ormativas morais, foi
enfético ao afirmar que “uma indicacdo ética stuadcgefetividade historico-concreta
quando se combina com uma dire¢do politico-prafiedi (NETTO, 1999, p.8). Tal
direcionamento tornou-se, de certa forma, hegemomndc interior da categoria e nas
organizacdes representativas profissionais e esigdaobretudo a partir da segunda
metade da década de 1990; no entanto, ndo se negestg seja 0 Unico existente no
corpo profissionalMesmo na atualidade, ndo se pode dizer que ha wigseocial
anico e que a categoria conjuga 0S mesmos posiEmas, com principios universais
gue norteiam a acéo. A diversidade da pratica kamajugada a intencionalidade da
acao determinam a posi¢ao ideoldgica e tedricaatecq profissional.

No desenrolar da reconceituagédo, o0 servico sod@tioa a categoria “questéo
social” como expresséao das disfuncdes e contragligdéenodo de producéo capitalista.
Tais disfuncbes se consolidam objetivamente nasesspes do desemprego, pobreza,
desigualdades sociais, concentracdo fundiaria,ectrazdo de poder e de riquEz&m
cada fase do desenvolvimento capitalista essae®sdes tomaram formas e feicdes

“Associacéo Brasileira de Ensino de Servico SOABHESS), e na década de 90 ABEPSS.

0 relatério do Banco Mundial sobre Indicadores deséhvolvimento Mundial indica que no final da
década de 1990 no Brasil 37,7 milhdes de pessodmgamenos de 1 real por dia ou 30 reais por més. E
ainda, o Brasil abriga 4% dos pobres do mundo eaoneentracdo de renda discrepante, sendo que 20%
da populacéo (cerca de 30 milhdes de pessoas)rtoamteem suas maos 67% da renda nacional (Piana,
2009, p.71).
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diferentes, tornando-se agudas ou amenas de aconda@ modelo de intervencédo do
Estado nas politicas sociais, trabalhistas, precideas e econdmicas. Contudo, em
todas as fases um elemento fundamental permaneedterado: a acumulacéo de
riqueza por uma minoria e a expropriacdo e degdituidessa riqueza pela parcela
majoritaria (ANTUNES, 1999).

Os espacgos ocupacionais alargaram-se para o sepg@, mantendo o Estado
como o0 maior empregador, ocupando as esferas der podcutivo, legislativo e
judiciario, aléem de empresas privadas, instituic@egronais, organizacdes nao
governamentais, assessorias, movimentos sociaig@aespacos. A diversificacdo das
atividades desempenhadas sofreu relativa expansfilgndo na formulacéo,
planejamento, execucdo, gestdo e avaliacdo deécpslifpprogramas e projetos sociais
nas areas:. sociojuridica, educacao, saude, prewjéassisténcia social, habitacéo,
meio ambiente, atuando ainda em assessorias, tmresie supervisdo técnica, além da
funcdo de magistério, direcdo e supervisdo académik acao tornou-se
predominantemente de cunho socioeducativo visandoesso, a defesa e ampliacdo
dos direitos e os meios de exercé-los, sobretuddiregos sociais. Apesar disso, 0s
parametros legais e a mudanca de referencial ted&ic foram suficientes para garantir
uma pratica profissional autdbnoma, pautada em tdéeiconstitucionais e na
emancipagao.

Tendo como pano de fundo a empreitada neolibegahalanalistas comemoram
alguns avancos da politica de assisténcia realimagdalois governos de Lula,seguido
do governo Dilma Roussef. Na avaliagcdo de DrucKguéiras (2007) o governo Lula
(2003-2006) deve ser entendido sob a loégica daragstno, pois este

[...] ndo moveu um milimetro para alterar a essérdd modelo de

desenvolvimento-caracterizado, sobretudo, pela o da logica

financeira — nem, tampouco, a politica macroeconangue herdou do
governo anterior. Ao contrario; deu continuacao rérmas liberais —

através da implementacdo de uma reforma da presiaé&fos servidores

publicos que abriu espago para o capital financeit@ mesma direcéo,
iniciou um processo para reformar a legislacaoic#he@ sinalizou para uma
reforma das leis trabalhistas, com o intuito deofymdar a flexibilizacao ja

em curso. Além disso, logo no inicio do governteral a Constituicédo, para
facilitar, posteriormente, o encaminhamento da gstgpde independéncia do
Banco Central. Posteriormente, aprovou a lei dénfahs e a lei das
chamadas parcerias publico-privado (PPP), comuitinle desencadear uma
nova fase das privatizacées [...] (p.27).
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Um dos resultados dessa politica foi que a “diydblica foi acrescida, entre
1995 e julho de 2006, em mais R$ 817,1 bilhdesndicmnando, decisivamente, 0s
gastos sociais”. Graca Druck e Luiz Filgueiras {20@ssaltam que essa politica trouxe,
do ponto de vista politico, maior fragmentacdo @ase trabalhadora e, do ponto de
vista social, articulou-se com o processo de fiexdgdo do trabalho e com a
desregulardo dos direitos sociais e trabalhistagdEa seja importante considerar que
essas politicas tiveram e tém efeito na reducdonebate & pobreza das populacdes
mais miseraveis, deve-se pensar que elas estamastuma logica mais geral liberal
e num programa politico conservador e regressivwalente”, capaz de levar a
politica social “as suas Ultimas consequénciasiigatdo um numero de familias e
valores em montantes transferidos numa “dimens&wanantes vista” (DRUCK,
FILGUEIRAS, 2007, p.30).

Dando continuidade a manutencado do modelo econbdaigoverno anterior, a
mesma politica macroeconémica e a mesma politicalso Brasil tem reduzido seus
niveis de pobreza e extrema pobreza, sobretuddia@®2003. Nao se pode negar que
houve avancos e que as familias mais beneficigitaaguelas extremamente pobres,
contudo o Brasil ainda esta entre os paises maiguies do planeta (BOSCHETTI,
2008).

Analisando os gastos sociais no periodo 2000-26ivos ao Orgcamento da
Uniacd™®, Druck e Filgueiras (2007, p.30) observam quelorvgasto com a assisténcia
social, “cujo montante tem participacdo fundameniml Programa Bolsa Famfifa
praticamente dobrou a sua participacdo no perido@¥4 para 18,3%)-0 que aponta a
preocupacdo maior do governo Lula com a politicsiabdocalizada”. Segundo os
dados apresentados, os investimentos destinad&iograma Bolsa Familia saltaram de
R$ 3,3 bilhdes em 2003 para R$ 6,4 bilhdes em 20@5,crescimento de 94%
(DRUCK; FILGUEIRAS, 2007).

A queda na desigualdade se deve, principalmentay@ento dos programas de
transferéncia de renda, como BPC e Programa Balsdlig, além dos aumentos reais

no salario minimo e dos beneficios previdenciarmss segurados especiais

®Exclui-se do Orgamento da Unido os gastos com\adénecia social, cuja maior parte é custeada pelas
receitas provenientes do recolhimento de trabaliesdm empresarios.

" Segundo o MDS (2014), o Programa Bolsa Familia temo finalidade enfrentar a pobreza e das
desigualdades sociais, atuando por meio de trés:€iy transferéncia direta de renda, a fim demureer
melhorias imediatas nas condi¢des de vida dasifen(ii) reforco do acesso das familias aos sesvi¢
basicos de salde, educacdo e assisténcia soaidibumdo para romper a reproducéo do ciclo de
pobreza entre as geracdes; e (iii) integracdo cotma® acdes e programas de governo e da sociedade
civil, viabilizando o desenvolvimento das familiaais vulneraveis.
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(trabalhadores rurais) (BOSCHETTI, 2008). Parataray é certo que esses programas
assistenciais “contribuem para ampliar 0 acesso aendimento antes inexistente para
aproximadamente 11 milhdes de familias, retirargldeacondicdo de indigéncia”, mas
sdo “incapazes de produzir impactos na redistritmuida renda e socializacdo da
riqueza”, principalmente porque tais programas nawrferem na histérica e
extremamente elevada desigualdade de renda bragitej p.11).

Um dos mais recentes programas sociais é o Plamsil Bem Miséria, lancado
em 2011 por Dilma Roussef, com o objetivo de ecada extrema pobreza até o final
de 2014, elevar a renda e melhorar as condicoe®meestar, com a meta de atingir
13,8 milhdes de familias em condi¢des de pobreimextrema pobreza no pais interio.
O Plano tem como alicerces o ja conhecido ProgrBoisa Familia e a criagdo do
Beneficio para a Superacédo da Extrema Pobtemapliando a politica de transferéncia
de renda. O novo Plano atende ao mesmo perfiladgbdidade e as mesmas regras do
Bolsa Familia, que abrange todos os 5.570 muniimiasileiros (MDS, 2014).

No estado de Goias foram incluidas 34.524 novadlifmmo Programa Bolsa
Familia em 2013. Contudo, comparando a regido G&xiste com outras do pais,
percebe-se que em 2013 esta regido foi a que menksu novas familias neste
Programa. A Regidao Nordeste somou 29,53% das noelasdes; a Norte, 17,75%; a
Sudeste, 33,45%; o Sul, 9,93%; e o Centro Oesi29®(MDS, 2014).

A Capital Goiania, segundo dados de dezembro d8 @61Cadastro Unicg
apresentava 25.244 familias cadastradas com raardeapita mensal de até R$70,00;
28.352 familias cadastradas com renda per capitsahentre R$70,01 e R$140,00 e
85.650 familias com renda per capita mensal dd/&éalario minimo. O Programa
Bolsa Familia beneficiou 29.236 familias de Goidaradezembro de 2013, totalizando
o valor acumulado (anual) de repasses de R$462603 J& o Beneficio de Prestacdo

Continuada (BPC) atinge 26.570 goianienses coraider idosos e/ou pessoa com

'8 O Beneficio para Superacdo da Extrema Pobreza@mplemento financeiro as familias que, mesmo
ja recebendo os demais beneficios do Programa Balsdlia, ainda permanecem com renda per capita
inferior ou igual a R$ 70,00. Para o MDS “a extrggoaireza é definida como renda mensal inferior a R$
70,00per capitd (MDS, 2014, p.28).

19 Cadastro Unico para Programas Sociais do Goveedergl (Cadastro Unico) é um instrumento que
identifica e caracteriza as familias de baixa remdtendidas como aquelas que tém renda menséé de a
meio salario minimo por pessoa; ou renda mensal det até trés salarios minimos. As familias soenent
tém acesso aos programas sociais do Governo Fealigals de inscritas nesse Cadastro, que consta
informacdes de todo o nlcleo familiar e de cadadomcomponentes da familia e das caracteristicas do
domicilio. (MDS, 2014).
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deficiéncia. E o Programa Renda Mensal Vitalicia@MV) beneficiou 1.540
goianienses em 2013 (MDS, 2014).

O perfil das familias brasileiras inscritas no GataUnico em 2013 registra
que “nas areas urbanas 51% das familias s@o extremb@ pobres e nas areas rurais
68% das familias estdo abaixo da linha de extresheepa” (MDS, 2014, p.64). Nesse
contexto, considerando a dimensao da pobreza dedégualdades sociais no territério
brasileiro os investimentos tem sido parcos, e emade, nunca foram volumosos,
impossibilitando a expansdo e o carater univeraal gbliticas sociais, que assumem
rigorosos critérios de acesso, destinadas e facks apenas a populacdo em situacao
de pobreza absoluta.

E certo que programas como BPC e Bolsa Familiaiampms rendimentos dos
beneficiarios e consequentemente 0 acesso ao corgibens basicos, com importante
efeito nas economias regionais. Mas ndo se podeempeale vista que os valores
transferidos sé@o baixos, os critérios de elegiial sdo extremamente exigentes e que
em longo prazo apenas atenuam os efeitos maisrpesvela pobreza extrema, ndo
causando impactos estruturais na reducdo das dikges sociais e nha
desconcentracdo da riqgueza. E ndo se pode ocalfatd de que essa diminuicdo das
desigualdades se deu em funcdo de uma redistribuigdpobreza entre os proprios
trabalhadores e ndo em fungdo de uma efetiva hiigtdo de renda” (DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007, p.33).

N&o raramente esses programas sociais sdo utdizeolm fins eleitoreiros,
visando manter o clientelismo e o paternalismo @gpado na politica brasileira.
Historicamente a sociedade brasileira foi formadh sssas bases e essa heranca
representa, ainda hoje, um grande peso para aet@acéo das politicas publicas. De
fato, “ndo houve uma ruptura plena com as pratidantelistas, historicamente
associadas a esse modelo de politica, apesar dstitGigdo Federal e da Lo&S”
(CISNE, 2012, p.64). Nos dias atuais, a politioaiad ainda serve como “instrumento

%0 A Renda Mensal Vitalicia (RMV) foi criada por mela Lei n° 6.179/74 como beneficio previdenciario
destinado as pessoas maiores de 70 anos de idade&idos, definitivamente incapacitados para o
trabalho, que, em um ou outro caso, ndo exercirndades remuneradas e ndo auferiam rendimento
superior a 60% do valor do salario minimo. Alénsdjsao poderiam ser mantidos por pessoas de quem
dependiam, bem como ndo poderiam ter outro meig@rdeer o proprio sustento. A Renda Mensal
Vitalicia foi extinta a partir de 01 de janeiro #@96, quando entrou em vigor a concessao do Bamefic
de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BRGMV é um beneficio em extingdo, mantido
apenas para aqueles que ja eram beneficiarios,bam® no pressuposto do direito adquirido (MDS,
2014).

%L Lei Organica da Assisténcia Social, n° 8.742, de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacéo da
Assisténcia Social e da outras providéncias.
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poderoso de manipulacdo politica de uma parcerdfis@fiva da sociedade brasileira,
ao mesmo tempo em que permite um discurso ‘patiecde correto” (DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007, p.32). Vencer esses tracos hisiéré um grande desafio para a
implementacéo das politicas publicas na atualidade.

Por fim, somente no conjunto de mudancas econdmmazlfticas e sociais
descritas nesta sec¢do € que se pode compreendergéacia do servi¢o social e seu
processo de profissionalizagdo. Ndo se pode verisgria da profissdo como
historiografica e linear; ela € parte de um prazeds estabelecimento de condicbes
historico-sociais que demandam esse trabalho gitoilam profissionalmente.

As transformagfes atras descritas sdo um marcapart para a histéria da
profissdo, pois salientam as condi¢cfes historiciaso especificas que passaram a
demandar qualificacdo profissional para atuar nesdigps governamentais e no setor
privado. Deste modo, com base na Sociologia dadisBdes, o processo de
profissionalizacao e legitimacao do servico sas#afio abordados no proximo item, sob
a Otica da teoria da profissionalizacdo de Eliaidgon (1996, 1998), abordando os
elementos fundamentais que o sustentam enquanfisspim tais como formacéo de
nivel superior, dominio do conhecimento especidbzautonomia técnica, exigéncia de
credencialismo, jurisdicdes especificas, e por fiam Orgdo de representacdo
profissional responsavel pela emissdo da credenfisdalizacdo, legitimacdo da

profissao.

1.2 O Servigo Social a luz da Sociologia das Prdf@es

Os estudos sobre profissdes tiveram como pionesosociologos americanos
Talcott Parsons, na década de 1930, e Everett ldughedécada de 1950. O primeiro
dedicou-se a estudar médicos e advogados, destacangportante papel desenvolvido
pelas profissbes na sociedade. Ja Hughes desenargaios sobre o papel mistico no
qual as profissdes buscam basear-se, analisartistiagdes entre as mesmas.

A Sociologia das Profissbes foi marcada por do@nges momentos: um
anterior a década de 1970, assentado na perspéativimnalista; e outro posterior,
resultado de um movimento critico iniciado no findh década de 1960. O
funcionalismo procurava identificar, classificareconhecer atributos das profissoes
com base num tipo idealizado de profissdo. Defmindh tipo ideal, a perspectiva

funcionalista analisava as profissdes, seu funon@mio e caracteristicas com base na
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proximidade ou afastamento com relacdo ao tipol.idesse era o parametro para
classificar os grupos ocupacionais por meio de @®@ala que mede o grau de
profissionalismo das ocupac¢des (RODRIGUES, 2002).

Muitos foram os criticos do paradigma funcionaligistas criticas se baseavam
na visao naturalista desta perspectiva, ndo estz®o uma conexao histdrica, nem
fazendo um recorte cultural acerca das profiss@edras criticas afirmam que o
funcionalismo apenas enumerou hierarquicamente @#utas considerados
constituintes de uma profissdo, ndo estabelecemttcdio entre esses atributos
(ANGELIN, 2010).

A primeira grande ruptura com a abordagem funcistaabcorreu na sociologia
norte-americana com os trabalhos de alguns in@ristas simbdlicos, principalmente
Everett C. Hughes. A publicacdo de Hughes foi amrada uma referéncia na tentativa
de desenvolver uma perspectiva alternativa ao dmatismo dominante até a década de
1960 (GONCALVES, 2007). A partir dai, tem-se o gseftju grande marco da
Sociologia das Profissées com o surgimento de @nodicas que expressam 0S NOVOS
guestionamentos e teses surgidas em meados dosedanta. As diversas abordagens
sobre as profiss6es tomam uma postura mais cniésaaltando questdes de conflito e
de poder, questionando os privilégios e o monopdhs profissdes, a autoridade
profissional e a relagéo politica das profissdes odEstado e com as elites econémicas
e politicas. O mundo do trabalho ndo é visto apemaseu contexto econdémico,
abrangendo também o contexto subjetivo, ganhandtagiee a forma como este
interfere na identidade social dos sujeitos (ANG¥L2010). Passou-se a considerar as
mudancas sociais no mundo do trabalho, as mudaecaslogicas, o crescimento de
atividades ligadas ao setor de servicos e o0 surgorde novas ocupacdes almejando o
estatuto de profissao.

A andlise da diversidade e do conflito dentro dugpgs profissionais tornou-se
ponto de interesse dos socidlogos, considerandonfiito como parte essencial na
formacdo do grupo profissional. O conflito permgeestionamentos, mudancas e
avancos dentro e fora do grupo. Ademais, cada inhalivpercebe e vivencia valores,
perspectivas e identidades de forma diferenciadaiversas abordagens que destacam
o poder das profissdes, o papel das instituicbesestratégias profissionais, etc.,
tornam-se referenciadas como “novas teorias daspéaf’, baseadas numa diversidade
de metodologias e paradigmas, tendo como principdiecos Johnson, Freidson e

Larson. Na década de 1970 Terence Johnson tornowmsdos primeiros autores a
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relacionar profissbes e poder com a dPrafissions and Powe1972). No final dessa
década Magali Larson (1977) fez importantes comigies a tematica dando énfase a
profissionalizacdo como uma estratégia para cotajuigoder, status e renda na
sociedade, valorizando a expertise. Ja Eliot Foeidd975) com a obrRrofession of
Medicine.. abordou a medicina e sua relagdo com o0s pasieguestionando as
ideologias profissionais e a construcao da idedédarofissional, vendo o poder como
decorrente do conhecimento que a profissao acurApksar da questdo do paradigma
do poder profissional ser discutida por estesatédsres foi Freidson que o consolidou.
Essas novas perspectivas questionaram o sentidvalecdo das profissbes e como
elas se relacionam com o poder profissional, ecawnpolitico e social que detém
(RODRIGUES, 2002).

A partir desse movimento, novas problematicas eosiayuestionamentos se
situaram em analises macro, que enquadraram asgtied no contexto do modo de
producao capitalista, relacionando os processatesenvolvimento das profissées com
a expansdo desse sistema econdmico e com a cigastigiconsolidacdo dos Estados
modernos. Numa analise micro, destacam-se crgma® o poder profissional face aos
clientes, a outros profissionais e ao Estado; aosopvlios e interesses politicos
profissionais; as relagées entre profissbes, dasseiais e ideologia profissional.
Desenvolveu-se uma diversidade de teorias, comaqlest para a tese da
“desprofissionalizacdo” defendida por Marie Haug7@); a tese da “proletarizacdo” de
Martin Oppenheimer (1973) e Harry Bravermam (197 )perspectiva de Charles
Derber (1982), que se preocupou com as relagcopedir que permeiam as relagbes de
classe entre os profissionais; a perspectiva dedagem sistémica de Andrew Abbott
(1988), que colocou énfase na jurisdicdo e no tdiradquirido pelas profissdes de
monopolizar a prestacdo de servicos e suas jubissligconsiderando o conflito como
parte da dinamica de desenvolvimento das profissesgor fim; a tese do
profissionalismo defendida Eliot Freidson, a qeatiara énfase (RODRIGUES, 2002).

Everett Hughes e Eliot Freidson sdo os dois praisiputores da abordagem
interacionista, proveniente da Escola de Chicagm ienportantes contribuicfes para a
Sociologia das Profissdes. A teoria da profissiangfio de Freidson (1996, 1998),
além de extremamente atual e relevante para sartfls profissdes, sera utilizada para
dialogar com o servico social. Defensor das ps6fs como forma de organizacao da
divisdo social do trabalho e das fronteiras dapadprca de trabalho, esse autor afirma

que as profissbes devem ser analisadas por meimamfoque critico e historico, com
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base no desenvolvimento do Estado e no desenvaitomecondmico das nacoes.
Sendo assim, o que de fato diferencia as profist®esitras ocupacdes?

A separacdo entre oficio e profissdo se desenvawelongo do século XIX,
passando o primeiro a ser identificado como ac&oid®, mas que ndo abrange
necessariamente uma dimensao cientifica prépria.prafissao definiu-se por possuir
requisitos cientificos e éticos definidos. As pssfies definidas como mais “nobres”
passam a ocupar uma posicdo privilegiada na sa®edaecessitam de maior
investimento de tempo e energia voltados pararadofio, tornando-se mais rigorosas
quanto a selecdo de aprendizes e exigem maior COMEEO COM a ocupacao
(FREIDSON, 1998).

Uma profissdo é genericamente uma ocupacao, etsegdiem umas das outras
pelas habilidades especificas, pelas formas hiade ocupacao, pelo papel efetivo e
concreto que realizam para a sociedade e pelo comdigto e competéncia
especializados adquiridos no longo processo dedipdim de uma educagdo de nivel
superior, sendo esta formacgédo um pré-requisito pagercicio da profissdo e acesso
exclusivo ao mercado de trabalho.

As profissbes detém o controle sobre seu propabatho com base num
conhecimento exclusivo e na competéncia profissiahguirida, ou seja, unmexpertise
imputada. Com base nessapertiseas profissdes se tornaram na atualidade “as
atividades mais relevantes da divisdo do trabadimird da organizacdo como um todo”
(FREIDSON, 1998, p.101). A alegacéao edgpertisetraz consigo um alicerce politico,
ligando-se ao poder governamental e aos procesdibieqs formais para promover e
proteger os interesses do grupo profissional. 8anator, o poder profissional sustenta-
se em trés pilares: na autonomia referente ao mhddecidir sobre o proprio trabalho;
na expertise baseada na exclusividade do conhecimento e nderr&lismo
(gatekeeping que controla o acesso e a formacao para a &selec membro no grupo
profissional.

As associacé5 profissionais, com apoio do Estado e das univedgs, fazem
o controle da formacéo e do exercicio profissiogatantindo o poder e os privilégios

profissionais. No caso do servi¢o social o contoaepacional no mercado de trabalho,

“E importante destacar que, para Freidson (199&oté@cdo ndo é sindnimo de profissdo”. Uma
associacdo é composta de um corpo de profissianasgomporta diferentes niveis de especializalgio,
estratificacdes e arranjos. Isso significa quemardge ha um consenso e que as associacdes podem nao
representar em absoluto as visGes do conjuntoret@nto, participantes ou ndo das associa¢cfes, sao
todos legitimamente “profissionais”.
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denominado por Freidson (1996) “reserva de mercdtrabalho”, é assegurado pela
exigéncia de credencial emitida pelos ConselhosoRats de Servigo Social (CRESS),
certificando a jurisdi¢céo profissional para executaa série definida de competéncias,
ou seja, “garante que um candidato ao emprego deitcacomo membro de uma
ocupacao fechada e pode ser contratado ou cons@tadal condicdo” (FREIDSON,
1996).

No servico social, o CRESS é a entidade que rem@seegocia, legitima e
fiscaliza a ocupacdo em nome do grupo. O Art. 79eiade Regulamentacdo da
profissdo de Assistente Social (Lei 8.662/93) iegito Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de SeBoc@al (CRESS) como entidades
de personalidade juridica e forma federativa qoe deobjetivo basico de disciplinar e
defender o exercicio da profissdo de assistentels@egundo Freidson (1998) as
associacdes sao pilares do profissionalismo, permiinam as qualificacdes, realizam
treinamentos e admitem credenciais para o exerdécjaratica profissional no mercado
de trabalho. Sdo essenciais também para determiité@rios técnicos e éticos que
avaliam a pratica profissional, exercendo discgpbrfiscalizacdo sobre seus membros.

O trabalho em servico social passivel de comprenea no mercado de trabalho
estabelece uma linha diviséria com o trabalho walim assistencial, desencadeado por
motivacdes pessoais e idealistas, ao passo queidadé profissional, regulamentada
por relacdes contratuais passa a ser meio de g&msasaos profissionais. A expedicao
do diploma, somada a regulamentacdo do ensino exeéccicio profissional de
assistente social sdo fundamentais para expriminavo significado social a profisséo,
inserindo-a na logica do mercado de trabalho comfisgéo liberal na divisdo social do
trabalho.

As profissbes gozam dstatus profissional e de posi¢coes de lideranca no
mercado de trabalho que outras ocupacdes e ofi@iosadquiriram. Pertencer a uma
organizacdo ocupacional € mais do que mantestatusprofissional; as associacdes
influenciam a legislacéo que reserva o mercadoat@ltho para seus membros, além de
fazer negociacbes coletivas em prol do grupo. Gmtua defesa dos grupos
profissionais € polémica e ndo ha unanimidade quastsuas caracteristicas positivas,
pois, a0 mesmo tempo em que protege alguns, erclnos, configurando-se um
carater excludente e contraditorio dos grupos azapais.

Freidson (1998) reconhece que “ndo ha duvida deaiuqueercado social € uma

conspiracdo contra alguns aspirantes a trabalhsigloras, ao mesmo tempo oferece
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protecdo aos que ja estdo no mercado, funcionammo am controle ocupacional. O
credencialismo emitido pelas associac¢des profiaganconsiderado por muitos autores
como um ““cercado social” pelo qual sdo excluidgscompetidores potenciais e as
oportunidades de trabalho ficam restritas exclusesste aos credenciados. Diz-se,
assim, que o credencialismo produz desigualdad@E[BSON, 1998, p.203). Além
disso, uma credencial ndo é capaz de prever o gesdm profissional competente.

Por outro lado, o credencialismo pode ser vistocom artificio institucional
capaz de motivar pessoas a investirem tempo ecesfurm treinamento longo de
ensino superior para uma profissdo que lhe congedgrertisee beneficios futuros.
Um grupo profissional pode ainda, proporcionar &racdo entre trabalhadores em
torno de seus problemas de trabalho estabelecesd® €onsciéncia, identidade,
compromisso e desempenho” frente aos problemasIFFEN, 1996). A constituicdo
de identidades € um processo que se constroi go ldo desenvolvimento da vida, e
nesse sentido, a identidade profissional e as@etage trabalho séo partes importantes
dessa construcdo. Contudo, ndo se pode afirmamagdentidade construida nesses
ambientes e durante os anos de formacao se aaspara o resto da vida do individuo,
ainda mais, nas condi¢cdes atuais de estruturacdimadalho em que os individuos
transitam em empregos em busca de melhores cosdiedeabalho.

O servigo social, no Brasil € uma profissdo novac@mparada com outros
grupos tradicionais, como Engenharia, Medicinareif@. A Medicina, por exemplo, se
constituiu como profissdo reconhecida histérica@aémente e de impacto no mercado
de trabalho, consagrando-se, juntamente com ot®im@mo uma das profissdes mais
estudas pela Sociologia das Profissdes. O servigialcupa pouco espago nessa area
de estudo, o que pode estar relacionado ao bstatois que a profissdo ocupa na
hierarquia das profissoes.

A jurisdicdo especifica do servigo social € dadateomos da Lei 8.662/93, que
institui os parametros legais para que o servigiabobtenha o direito exclusivo de
realizar um determinado tipo de trabalho, ou sefitui as atribuicbes privativas para
o exercicio profissional. No Art. 2° sdo estabelesi 0s requisitos para o exercicio
profissional: o ensino superior em Servico Soctah @val do Estado e a necessidade

do credencialismo emitido exclusivamente pelos CRES
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Art. 2° Somente poderdo exercer a profissdo de Asténte Social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduegd Servico Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabeletimele ensino superior
existente no Pais, devidamente registrado no @ga&petente;

[.]

Paragrafo Unico. O exercicio da profissdo de AesistSocial requer prévio
registro nos Conselhos Regionais que tenham jgéedsobre a area de
atuacao do interessado nos termos desta lei.

Art. 3° A designagédo profissional de Assistente Sat é privativa dos
habilitados na forma da legislacdo vigentéBRASIL, 1993).

Para Freidson (1996), o fato de uma profissdo jpossohecimento em si ndo
lhe garante nenhum poder especial, € 0 conhecineosivo da poder aos seus
detentores, sobretudo o conhecimento institucipaddh comaexpertise Com base na
exclusividade do conhecimento e na capacidade skEndelver determinadas tarefas o
servico social tem delimitadas competéncias ewtdies privativas nos artigos 4° e 5°
da Lei 8.662/93. O Art. 4° elenca as competénadigsapmpetem a/o assistente social
no ambito de atuagdo do servico social. J& o Arprévé as atribuigbes privativas no
ambito de matéria especifica do servico social, ca@mordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, plgrogiramas e projetos nesta area,
prestar assessoria e consultoria em matéria deseuwcial; realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacdes e paresaia® 0 servico social; treinar, avaliar
e supervisionar estagiarios de servico socialalizar o exercicio profissional através
dos Conselhos Federal e Regionais, dentre outibgiades privativas.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 8.742/19®3 a&inda, as duas bases
legais fundamentais que respaldam a atuacdo poofds A Constituicdo de 1988,
chamada de Constituicdo Cidada, representou unu@namrarco para a profissédo, pois
conferiu, pela primeira vez, a condicdo de politmelica & assisténcia social. A
Constituicdo também favoreceu o estabelecimentsld@des como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n°. 8069/1990), gqasspu a reconhecer criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos, preconizandvacbes no que concerne a
Justica da Infancia e Juventude. A promulgacaoalairganica da Assisténcia Social
(LOAS), Lei 8.742/1993 estabeleceu normas e oo$épiara organizacdo da assisténcia
social, regulamentando e ampliando o conceito d&#stéacia social como politica
publica de seguridade social, como garante a Qoigstd Federal. Esses marcos
juridicos foram fundamentais para ampliar o campaiiacédo profissional do servico
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social no judiciario, junto ao Ministério PublicByomotorias de Justica, Defensoria
Publica, entre outras &reas.

A Ultima mudanca na legislacdo pertinente ao serggcial deu-se com a
implementacdo da Lei 12.317 de 2010, que alterowariigo 5° da Lei de
Regulamentacéo Profissional (Lei 8.662/1993) endefa jornada maxima de trabalho
de assistentes sociais em 30 horas semanais segéoedalarial. Entretanto, muitos
locais de trabalho, inclusive 6rgdos publicos,estdistentes a implementacéo da Lei.
Essa tem sido uma das lutas mais recentes da datego intuito de divulgar e
mobilizar as instituicbes empregadoras para adegjjeanada de trabalho a legislacao.

Freidson (1996) adota ampla leitura dos fendmenafsspionais, articulando-os
com o capitalismo, a globalizacdo, o Estado e autesa de classes. Para o servico
social esta € uma articulacdo inseparavel, poiereice social enquanto profissao
constituiu-se como resultado do desenvolvimentaeggualdades e contradicoes da
sociedade capitalista e de suas estratégias e im@csnpara mediar e minimizar os
conflitos de classe e a questdo social, gerengemtameio de politicas publicas
implementadas pelo Estado. Dessa forma, o serac@lsse desenvolveu tendo por
pano de fundo o desenvolvimento industrial brasilea expansdo do Estado e o
crescimento urbano, fatores que exigiam do Estaocha untervencdo direta nas
expressdes da questdo social, para além da canelaldeda nos meios religiosos e da
repressao realizada pelo proprio Estado.

O crescimento do servico social é associado acioresto do Estado e a
estruturacdo de sua rede de protecdo social, dandacontorno diferenciado ao
exercicio profissional. O Estado passa a intenvetamente nas relagdes de classe, por
meio de legislacdes sociais e trabalhistas e a gervicos sociais especificos para o
enfrentamento da questdo social, acirrada com dcéxobano, com o desemprego,
crescimento das favelas e da pobreza, principameas grandes centros urbanos.
Assim, a profissdo afirmou-se estreitamente intbyrao setor publico, por meio de
instituicbes geridas, organizadas ou subsidiadak gestado e, em menor
representatividade no setor privado, em organizagagonais e empresariais.

O papel do Estado tornou-se essencial para assgies: ele regulamenta o
sistema de ensino, reconhece e legitima os grupofsgonais e as credenciais,
incorpora os profissionais no funcionalismo pubkcimplementa politicas publicas que
trazem consequéncias para as ocupacoes, principalipara o servi¢co social; ou seja,

“a relacdo politica com o Estado, o papel das $s6&s no processo politico, a sua
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dindmica e estrutura politica, a analise das sdesrde influéncia e a acao coletiva sao
centrais para a compreensao das profissbes nagdades contemporaneas”
(RODRIGUES, 2002, p.123).

Profissionalismo e Estatfondo podem ser discutidos separadamente, uma vez
que as instituicdes do profissionalismo s6 exis&traladas ao exercicio do poder do
Estado e é esse poder que garante a base do ipraflssno e atua no controle
ocupacional da divisdo do trabalho, do mercadoatmtho e do ensino superior. Além
do mais, o Estado é essencial para a defesa disgmwohlismo, seja por legitimar e
apoiar o papel das profissbes na sociedade sejarppregar grande contingente de
profissionais em seu quadro. O servi¢o publicoigand uma grande opcao de carreira
para uma vasta gama de profissionais, incluindetasses sociais.

De acordo com Dubar (2012, p.354), as profissdeslesm uma “dimensao
simbdlica em termos de realizacdo de si e de remmiento social”’, que significam
muito mais do que o gasto de energia em troca deal@nio. Elas “ddo um sentido a
existéncia individual e organizam a vida de cobtetivQuer sejam chamadas de

“oficios”, “vocacdes” ou “profissbes™, sdo provelade um sentido coletivo,
representam uma categoria que “permitem aqueleagjarercem identificar-se por seu
trabalho e serem assim reconhecidos”. Os estudusl&@gicos atuais mostram que
grande parte desses empregos é marcada pela @dackj por baixos salarios e pela
falta de qualquer perspectiva de carreira.

Estudiosos brasileiros apresentam um crescenteesste sobre as profissoes,
numa tendéncia “notéria” para analises sociolégsmase o fortalecimento dos grupos
profissionais, com base nos “contributos tedricos thteraccionistas e das teses do
poder e do monopdlio profissional” de Larson edgen (GONCALVES, 2007, p.207).
Observam-se estudos relacionando sociologia ddisgiies a educacdo e ao trabalho.
Apresentam-se pesquisas centradas nas “profissgesiais” (medicina, advocacia e
engenharia) do século XIX e nas primeiras décadasgdulo XX. Ha ainda linhas que
investigam a constituicdo e legitimacdo dos monopd@rofissionais para engenheiros,
meédicos e economistas e o papel do Estado no ceboesses monopdlios. Em outra
linha de investigacdo, Gloria Bonelli reforca a iStmgia das Profissbes articulando o

desenvolvimento do profissionalismo com a polititegdamentando-se em Freidson

“para Freidson (1996) o tipo de Estado é decisiva @arofissionalismo, determinando ou apoiando um
campo novo de trabalho ou legitimando as profissf@desexistentes. A relacdo entre Estado e
profissionalismo € de “importancia critica” e catipo de Estado traz conseqiiéncias para o
profissionalismo.
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para tracar, particularmente no Estado de S&o Paslopadrdes de relacdes de
magistrados com o Estado, entre meados do sécMl@ Xiltima década do século XX
(GONCALVES, 2007).

Na atualidade, o Brasil vive um aumento signifiwatio nimero de diplomados
em decorréncia da expansao do ensino superiorensino a distancia. A expanséo e
diversificagcao profissional no Brasil podem ser fooradas pelo crescimento do
namero de ocupagfes que exigem a formacao unémasitse em 1950 eram apenas
menos de uma duzia de ocupacdes que exigiam osupelior, em 1980, passaram a
ser 114 ocupacdes, das quais 76 estavam regulatashigdNGELIN, 2010). Esses
dados levantam evidéncias sobre um possivel pmcdss profissionalizacdo na
sociedade brasileira atual e soma-se a esse fendmerigéncia cada vez maior por
niveis de qualificacao profissional mais elevadogyelin (2010) também sinaliza outro
fendbmeno que tém mudado intensamente o procespmfigsionalizacdo no Brasil: o
crescimento significativo de mulheres adentranB&A e desenvolvendo profisses até
entdo masculinizadas, como medicina e odontolo@la. elementos apontados
possibilitam afirmar que a Sociologia das Profissi&en se destacado no Brasil com o
desenvolvimento de estudos de peso, dando visitidie solidificando a area de estudo

no pais.
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CAPITULO 2 — TRABALHO E GENERO NAS NOVAS CONFIGURAC OES DO
MUNDO TRABALHO

Neste capitulo elabora-se uma discussao acerdaagi@ormacdes em curso no
mundo do trabalho, centralizando o processo deapragdo do trabalho, a expansao do
setor de servicos e as inUmeras consequénciasapaesse trabalhadora. Ao mesmo
tempo salienta-se as especificidades da partiapferainina no mercado de trabalho e
o trabalho emocional como componente intrinsecsealor de servigcos e do trabalho

feminino.

2.1 O mundo do trabalho na contemporaneidade: a poarizacdo estampada

Desde que foi implantado por Henry Ford na primdé&eada do século XX, em
Michigan (EUA), o fordismo inaugurou grandes mudenga producdo capitalista,
espalhando-se para diversas regides do mundo, tsdbreno periodo posterior a
Segunda Guerra Mundial. No entanto, seus efeitasstderam para muito além da
indUstria automotiva, promovendo um modo de agimspr, trabalhar, produzir e
consumir capaz de abranger toda a vida socialtiqggoké econdmica, suscitando “um
novo tipo de sociedade democratica, racionalizalagernista e populista”, capaz
também de trazer “profundos problemas sociaisofigjcos e politicos” (HARVEY,
1992, p.122).

As primeiras e impactantes mudancas implementadas Ford foram a
diminuicdo da jornada de trabalho para oito horidsiat ao pagamento de cinco
dolares/dia. Com tempo para o lazer e renda sofeseos trabalhadores puderam
consumir os produtos produzidos em massa e emidades cada vez maiores. Aliado
ao keynesianismo, o fordismo “tornou-se o marco rdeionalidade corporativa
burocréatica”, uma vez que as grandes corporacOesrtom-se hegemonicas nas
decisbes de impulsionar a producdo e o consumo essan(id.). O Estado “se
esforcava para controlar ciclos econdmicos com uwmabinacdo apropriada de
politicas fiscais e monetarias no periodo pés-g@llemue se dirigiam a areas de
investimento publico que garantiam um emprego iv@atente pleno, complementado
com investimentos sociais em transportes, assiaténédica, educacédo, habitacéo,
seguridade social, etc. (HARVEY, 1992, p.129). @alls também atuava “direta ou
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indiretamente sobre os acordos salariais e ostalreios trabalhadores na producéo”
(id.,ib.).

A producdo em grande escala aliada ao consumo esarf@, por certo, 0 carro
chefe do fordismo, criando, sem duvida, uma nolacé® entre salario, producéo e
consumo nas sociedades ocidentais. Ao mesmo teripouase a distancia entre
trabalhadores da “constelacdo central” dos trabales do grupo “periférico ou
residual” (CASTEL, 2008). Os trabalhadores cents@is 0s que ocupam posi¢des de
comando e controle (diretorias, geréncias) em esaprga os do bloco “periférico” séo
majoritariamente imigrantes, mulheres e jovens qaalificacdo, e trabalhadores com
idade mais elevada. Esses “ocupam as posicOes pea@sas e mais precarias na
empresa, tém os salarios mais baixos e sdo os ngebestos pelos direitos sociais”
(CASTEL, 2008, p.476). Para esses o controle solirabalho tornou-se rigoroso e o
movimento sindical combatido.

O objetivo primordial era a reducao do tempo delpcéo e o aumento do ritmo
de trabalho através de um conjunto repetitivo tlédades, com base numa divisdo das
tarefas parceladas e fragmentadas, realizadas eral gelos trabalhadores
semiqualificados do grupo “residual”’, maximizandsie, as formas de exploracao do
trabalho. Houve uma elevacdo do padrdo de vidare @stabilidade econdomica
garantida e patrocinada pela democracia de masséstimlo do bem-estar social,
permitindo a expansdo do modelo de producédo fardisim crescimento econdémico
capaz de se estender para outras nagoes.

Ao longo do periodo p6s-guerra o fordismo se exjpapara o “terceiro mundo”
(Harvey, 1992), no qual podemos situar o Brasil.ddeo brasileiro os anos 1950-60
foram marcados pelo espirito de prosperidade endelsg&mento, simbolizados pela
construcdo de Brasilia, como representacdo da middee e da superacdo do Brasil
atrasado. A instalacdo de industrias automobitisticsobretudo na regido sudeste,
somava-se a idéia de progresso e gerava-se a &endacque o povo brasileiro
vivenciava seus “anos dourados”. Aqui, a promessa modernizacdo e
desenvolvimento, na pratica, ndo resultou na efevalp padrédo de vida, nem em
grandes investimentos em servi¢cos publicos dedpddi como no caso americano.

O gue é determinante nesse contexto € que o aum@mdutividade envolve
uma “escolha social” entre Estado, empresas ellatares. No “periodo de ouro do
capitalismo” (de 1945 até inicio de 1970) a elevad# produtividade foi acompanhada

de baixas taxas de desemprego, quando nédo deeigorego; “isto foi possivel gracas
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a regulacéo do sistema produtivo e, especialmdetagdo a expansédo da producéo, do
emprego publico e com a redugdo do tempo de trab@MAZQUEZ, 2008, p.84). O
mercado de trabalho regulado pelo sistema pubécangia a negociacdo coletiva com a
participacdo da empresa, do sindicato de classebsihdo, formando um compromisso
social entre trabalhadores, capital, Estado e orgabes politicas e sindicais dos
trabalhadores. Estabeleceu-se um circulo entre&anita econdmica de crescimento e
o pleno emprego, associando a intervencdo do Estadeconomia e em politicas
sociais, o chamado Estado de Bem-Estar Social.

Esse “pacto” garantia uma melhor distribuicio dedae e dos ganhos de
produtividade para os trabalhadores, em troca deaitegdo da ordem do capital”
(DRUCK; FILGUEIRAS, 2007). Foi implantado um conjarde politicas sociais e de
direitos sociais universais (emprego, moradia, adim, saude, transporte, etc.)
garantidos pelo Estado, funcionando como instrumedetregulacdo do mercado e ao
mesmo tempo atendendo as reivindicagcbes dos teadzaks.

Os primeiros sinais de crise do modelo de prodémé@lista apareceram no final
da década de 1960, quando as economias centraeamm a apresentar declinio do
crescimento econdmico e desemprego. O esgotamerftydismo sinalizava um novo
cenario a partir de 1970, uma nova fase de tramsi¢éiulada por David Harvey (1992)
de “acumulacao flexivel” ou reestruturacdo produtiv

Um conjunto de estratégias e medidas de ajustesuese necessario para a
reestruturacdo da economia, do Estado e do trab@llmeajustamento social e politico
foram apoiados na idéia de “flexibilidade dos pssos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e dos padrées de consunatamdo um confronto direto com
a rigidez do fordismo (HARVEY, 1992, p. 140). Avacfase envolveu

[...] rApidas mudangas dos padrbes do desenvoluindgsigual tanto entre
setores como entre regides geograficas, criando,egemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servicb€m como

conjuntos industriais completamente novos em regiikdesenvolvidas [...]
(HARVEY, 1992, p. 140).

A empresa reestruturada deveria se adaptar a tgesi&luxo tenso, producao
sob encomenda, resposta imediata aos acasos deoadoEr (CASTEL, 2008, p.517).
Segundo Castel (2008, p.517), a flexibilidade ed&l®u um trabalhador
“imediatamente disponivel para adaptar-se as fidem da demanda” e polivalente “a

fim de Ihe permitir enfrentar toda a gama das neitascoes”.
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O contexto da flexibilidade acentuou “o novo, oilig, o efémero, o fugaz e o
contingente da vida moderna, em vez dos valores s@idos implantados na vigéncia
do fordismo” (HARVEY, 1992, 161). As transformacOexentuam ainda a
individualidade, a competitividade e a flexibilidasho mercado de trabalho, dando
lugar a contratos, jornadas e salarios flexivessghalificacbes e competéncias passam
a exigir um trabalhador polivalente e mével; as ms@s aumentam a mobilidade
geografica em busca de paises e regides com maréma e mao de obra barata,
incentivos fiscais, mercado consumidor e a tecnalog automacdo e a inovacao
tecnoldgica ganham énfase.

A empreitada a favor da reestruturacdo se desemaain a flexibilidade em
multiplas dimensdes: do emprego, dos processosablaltio e conteudo do trabalho
(cargos multitarefas em trabalho polivalente), @tamgda de trabalho, da remuneracéo,
dos mercados de trabalho, dos produtos, da fortbl@ho e dos padrdes de consumo
(NEVES, 2012). Os padrdes de emprego observadpsniado fordista, caracterizados
pela padronizacdo dos contratos de trabalho, dar Idg trabalho e da duracdo da
jornada de trabalho de tempo integral dao lugaowas formas de emprego, a uma
pluralidade de contratos de trabalho e a mudargspadroes de estabilidade.

A partir dos anos 1980, para os paises desenvslvaldos anos 1990 no caso
brasileiro, o neoliberalismo torna-se hegemdnico dmobito mundial, impondo a
desregulamentacdo do trabalho sob duas formas igaiec A primeira pela
“descentralizacdo das negociacdes”, buscando éstabeima relacdo direta entre a
empresa e seus empregados em nivel local (empdesgplitizando e enfraquecendo
as negociacgdes coletivas, que sao essenciais gamgdo da jornada de trabalho e da
remuneracdo dos trabalhadores, dentre outras g@gedfdpor outra forma, exercendo
pressao sobre os Estados Nacionais para que “démreg mercado de trabalho, com o
objetivo de eliminar a legislacéo trabalhista, lfesido a flexibilizagcdo da remuneracéo,
do tempo e do uso do trabalho” (VAZQUEZ, 2008,%). 8

Segundo Vazquez (2008), busca-se a “descentrabiziaginegociacdes ao nivel
da empresa’ para que as proprias empresas possdmla@oa gestdo do tempo do
trabalho, fixando a jornada de trabalho de acomn as necessidades individuais de
cada empresa, moldando a jornada ao processo diecim de acordo com os periodos
de alta e baixa producéo, “sem a necessidade dengmmmas contratacbes e 0

pagamento de horas extras” (id., p.86). Assimnggresas determinam internamente e
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individualmente a remuneracdo de cada trabalhaegon, a negociacdo coletiva e sem
intermédio dos sindicatos.

Uma estratégia recorrente tem sido vincular a remagdo dos trabalhadores ao
desempenho individual e ao desempenho e lucrosmaesa. Mantendo baixos 0s
salarios-base, as empresas flexibilizam os rendmsgror meio de prémios, incentivos
e participagédo nos lucros e resultados. Nao olestéad empresas tém pressionado 0s
Estados Nacionais para diminuirem os direitos se@aos beneficios concedidos aos
trabalhadores, a fim de reduzir os custos prodsitdicetos e indiretos com a mao-de-
obra”. (VAZQUEZ, 2008, p.88). Isso quer dizer qu@rassao politica das empresas
sobre o Estado tem resultados concretos na reddg&ocustos do trabalho, na
estruturacdo dos empregos e na legislacdo sobr&balhio, atingindo diretamente a
vida, as relagdes sociais e a identidade dos rathates.

Além disso, os préprios trabalhadores sdo pressamgoela ameaca do
desemprego, que se tornou “um problema cronicaygiatlo pessoas que néao
conseguem ingressar no mercado de trabalho ou refwporadas em condicdes
precarias de trabalho” (VAZQUEZ, 2008, p.90). Vidara manutencdo dos empregos
em detrimento das negociacfes salariais e da agéplidos direitos sociais, 0s
sindicatos se véem numa posicdo mais fragilizadatdr as negociacdes coletivas,
aceitando mais facilmente as exigéncias das engpresa

Essa empreitada capitalista ganha intensidade ocmesoimento de contratos de
trabalho “atipicos”, que *“caracterizam relacdes tddalho distintas do padrdo de
assalariamento regulamentado, préprio do periodtista que contava com uma série
de direitos sociais a ele acoplados” (LIMA, 201019). O objetivo é desonerar as
empresas com 0s custos do trabalho e de sua gestéteio de contratos temporarios,
em tempo parcial, domiciliar, informais, associa@os cooperativas, autbnomos e o
contrato com pessoa juridica (PJ). Esses contrétosontém, em sua grande maioria,
vinculo trabalhista com a empresa contratante,r@grips trabalhadores devem arcar
pessoalmente com os gastos da seguridade soce&h ggeral, ndo possuem uma
remuneracao fixa.

Foi, sobretudo a partir dos anos 1990, no goveroltoC com o processo de
insercdo da economia brasileira nos mercados fanasc internacionais que as
empresas brasileiras foram conduzidas a aumenpaodutividade a qualquer custo
diante da concorréncia desregulada. O Plano Réaicoar a abertura da economia

nacional na busca de estabilizacdo econémica, goms® obter o controle da inflacéo
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por meio da sobrevalorizacdo da moeda nacionab&ndo ao doélar, além de facilitar e
incentivar a abertura econémica para garantiraestade dos precos dos produtos. O
Estado, sua estrutura e funcionamento se redefipguatizando empresas publicas e
implementando reformas de carater liberal, comef@ma da previdéncia social citada
atrds, no capitulo 1. Além disso, a partir de 199%m virtude da légica
macroecondmica intrinseca ao Plano Real, o Estadérdgilizado financeiramente
ainda mais, através do crescimento vertiginosoidadal publica”, trazendo perdas de
sua capacidade de investimento e restringindo idam&nte a politica social (DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007, p.27).

A necessidade de aumentar a produtividade tornessencial para que as
empresas sobrevivam e essa necessidade se tradpessdio politica do empresariado
sobre o Estado Nacional para a desestruturacadstdmna publico de regulacédo das
relacbes de trabalho no Brasil” (VAZQUEZ, 2008, 1).9Isso porque a regulacdo
trabalhista impde barreiras a livre utilizacdo da@orde-obra por parte das empresas e
dificulta a flexibilidade das relacdes de trabalhona vez que a legislacdo impede o
controle total do trabalho por parte das emprefds’p. 87). Assim, tem-se inicio a
uma reforma na Consolidacéo das Leis do Trabalhd)Gniciada na década de 1990,
prosseguindo nos anos 2000.

Governo, empresarios, midia, parlamentares e ggriatirmaram a necessidade
de mudancas na legislacdo, alegando que a CLTdad#iam 1942 tornara-se obsoleta
para atender as imediatas e profundas alteracdesralacdes de trabalho, sendo
necessaria adequa-la a realidade do pais e amedigéla economia globalizada. A
reforma teve o objetivo de reduzir o custo do titadb@ seus encargos, o que tornaria o
pais mais competitivo, estimularia o desenvolvimeatonémico e a geracdo de
empregos e ainda serviria para incentivar a virelaagitais estrangeiros. Algumas das
iniciativas tomadas pelo Estado brasileiro paraesrajulamentacdo das relagcbes de
trabalho foram as Medidas Provisérias 1.053/950895, que incentivam o fim da
politica salarial nacional, até entdo realizada pebo reguladora do Estado. A politica
salarial passou a ser negociada livremente entedooss, 0 que implica, sem duavidas,
em um aumento da desigualdade salarial dos tratmdm Outra medida foi a
implantacdo da PLR (Participacdo nos lucros e tadods da empresa) (Medida
Provisoria 794/94f. Essa iniciativa vincula a remuneracdo de acooo @s resultados

24 A Participacdo nos Lucros e Resultado (PLR), tambénhecida comoPrograma de Participacdo nos
Resultados (PPR) esta prevista na Consolidacabeiasio Trabalho (CLT) pela Lei n® 10.101, de 19 de
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da empresa. Para atingir as metas o trabalhadbzarderas extras e intensifica o
trabalho, o que pode levar a exaustdo do trab@&lbotudo, diante dos baixos salarios e
da ameaca do desemprego, a PLR atua como um waeénprodutividade, passando
uma imagem positiva da empresa, que beneficia psegyados. Além disso, os valores
recebidos pela PLR n&o entram no célculo dos dgdiabalhistas, como férias e 13°
salério, e ndo incidem sobre as contribui¢cdes, de@IBS e previdéncia.

Outra medida foi a Lei n. 8.949/94, declarando existéncia de vinculo
empregaticio entre as cooperativas e seus assecitabilitando a flexibilidade dos
contratos de trabalho. Essa medida facilita a ataitéio de cooperativas por empresas,
sem a inexisténcia do vinculo empregaticio e serargos sociais e trabalhistas. Outro
exemplo da frequente mudanca de orientacdo judspiial em prejuizo do assalariado
foram a Medida Provisoria n° 1.906/97 e a Lei 879/00, acabando com a correcdo do
salario minimo baseado em qualquer indice de reapgss precos, passando a ser
definido por Medida Proviséria do Poder Executivcada ano.

A alteragdo das disposicdes celetistas criou sutradalidades de contrato. A
Lei n° 9.601/98 dispde sobre o contrato de trabplhroprazo determinado, inclusive
por tempo parcial. Essa mesma Lei instituiu o bate horas, pelo qual, mediante
negociacéo, a empresa pode estipular jornada pdoad ano, segundo flutuagbes do
negocio, com prazo de 1 ano para compensacao.

Ha também, a Lei n° 9.608/98, dispondo sobre dggexoluntario e o contrato
de trabalho voluntario, cuja principal caractecestié a prestacdo de servico néo
remunerado. No Art. 1° Paragrafo Unico |é-se: “tvige voluntario ndo gera vinculo
empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalpistadenciaria ou afim”. Como se
percebe, nas ultimas décadas a legislacdo tratmlhiem passando por incessantes
modificacdes, quase sempre em detrimento dos ssesee direitos dos empregados.
Entretanto, os partidarios de tais iniciativas mfim que elas devem combater o
desemprego por meio da estratégia de flexibilizalg&orelacées de trabalho, cabendo a
empresa e ao trabalhador individual decidir quarglzdes sdo melhores para “ambos”.

Outras iniciativas seguem os mesmos parametroamms 2000, com destaque
para a Lei n° 10.272/01 e a Medida Proviséria a6401. Esta Medida institui o
"trabalho em tempo parcial’, de duracdo ndo exdedan25 horas semanais, com
salario proporcional, permitido ao empregado comtrato vigente optar por tal

dezembro de 2000, que dispbe sobre a participag8otrdbalhadores nos lucros ou resultados da
empresa.
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sistema, através de negociacdo. Essas alteracdasajsosdo, na maioria das vezes,
benéficas aos empregadores e desfavoraveis aathadbres.

O ataque sistematico a legislacao protetiva daath@babre portas para formas
“atipicas” de trabalho e contrato, em detrimentoetioprego formal. Para Druck e
Filgueiras (2007) a face mais visivel dessa degesaicdo do mercado de trabalho é o
aumento da informalidade, o crescimento do desajofberto de carater estrutural e o
enfraquecimento dos sindicatos, resultando na gkregdo da precarizacdo do
trabalho.

No caso brasileiro, ressalta-se que a reestrutnitgga se dado pela introducao
de novos padrdes de gestdo e organizacdo do traiveipirados no toyotismiy em
que a terceirizacdo e Programas de Qualidade @atdlam centralidade. A inovacéo
tecnoldgica tem se dado em menor proporcdo, corodaiiveis de investimento na
modernizacdo e ampliacdo do parque produtivo (RUDK; FILGUEIRAS, 2007).

As formas de trabalho precéario sdo muito diveatfas no mercado brasileiro,
difundindo-se principalmente sob a terceirizaca@balho autdonomo, atividades
assalariadas por tarefa, trabalho em tempo pat@ablalho doméstico (desprotegido de
direitos sociais e sem registro em carteira), trebagricola sazonal (como no corte de
cana de acucar e na colheita de café), em contextgsorarios; e particularmente em
trabalhos ilegais (associados a migracfes entrgepdiatino Americanos, como a
Bolivia e o Peru) (GENNARI; ALBUQUERQUE, 2013). EBsssituacdes ndo se
referem exclusivamente a dimenséao laboral; assese@mom frequéncia, a condicdes
sociais de vida precarizadas: pobreza, condicfesndedia, alimentacdo, saude,
configurando, ndo raramente, uma precariedadedbbocial.

Nesse contexto, a compreensdo do que significaapedade passa por uma
reflexdo em torno da descontinuidade do tempo, aatifdade das condicdes de
emprego e da constante situacdo de incerteza vivwdaempregos precarizados. O
termo “precarizacdo” passou a ser usado para aggsaginovas formas de emprego

% O método toyotista de gestdo do trabalho é onigindo Jap&o, mais especificamente na fabrica
automobilistica Toyotamas se estendeu para toda producgédo industrialjramuuma projecgdo global.

A metodologia pressupf8e uma organizagdo rigideegftjuica e seus métodos se tornaram um fator
integrante fundamental da atual reestruturacaoupr@d e tecnologica. Grande parte das técnicas se
baseia em um padrdo de normatizacao obrigatéreogd#tencédo de certificados do tipo 1ISO-9000, que no
Brasil é conhecida sob a denominacao de Programa3udlidade Total. Diferentemente do modelo
fordista, que produzia e estocava em grandes @a@l®s para 0 consumo em massa, ho “modelo
japonés” a producédo é feifast in time ou seja, se produz de acordo com a demanda,imeéduao
maximo os estoques com o objetivo de obter a m&doeidade possivel dos produtos.
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surgidas com o fim do modo de producéo fordistasatninando novas estratégias e
formas de emprego, gerando nos trabalhadores &dude incerteza, de inseguranca
socioeconOmica e a degradacdo das condicOes éeslalg trabalho individuais e
coletivas, sobretudo a partir das décadas de 1989@ com a reestruturacéo produtiva
(GENNARI, ALBUQUERQUE, 2013).

A reestruturagéo produtiva é introduzida no Brasgguardando a caracteristica
do proprio mercado brasileiro, ou seja, a hetereigiewde produtiva e a desigualdade no
mercado de trabalho” (SEGNINI, 2000, 75). Ela érestiltado de um crescimento
econdmico perverso, que cada vez mais concentrda réfusdes, incorporacoes,
privatizacdes)” que aprofunda ainda mais o fosdceempregados e desempregados
(id.). Diante desta conjuntura,

A estrutura do mercado de trabalho também tem gagsa mudancas: altas
taxas de desemprego sdo acompanhadas da crescseguranca e
precariedade das novas formas de ocupacdo. A ifieaifio da forca de
trabalho (contratos de tempo parcial, subcontrata¢érceirizacdo, etc.)
inscreve-se N0 Mesmo processo que articula o ds@aor maiores niveis de
escolaridade para os trabalhadores que permaneo@megados e ocupam
postos de trabalho considerados essenciais pgreoo8ssos produtivos nos
quais se inserem (SEGNINI, 2000, p.73).

No Brasil, essas caracteristicas sdo ainda magiahd, pois “0 mercado de
trabalho brasileiro ndo conseguiu estabelecer umacdo em que o emprego formal
(aquele que possibilita garantias e direitos seci@nha se tornado algo generalizado
para o conjunto da populagdo”, ao contrario, ettaba-se um mercado flexivel,
principalmente com o crescimento do desemprego ératmalho informal precario
(SEGNINI, 2000, p.74). Apesar do recente movimeatacestruturacdo do mercado de
trabalho brasileiro, propiciado pela institucionaido das relacbes de trabalho
assalariado em torno do Estatuto da CLT e da Qoitstdo Federal, o pais nunca
alcancou 0 mesmo patamar de assalariamento des iisenvolvidos.

Segundo Marcia Leite e Silvana Souza (2010), oiBi&x® vivido, sobretudo a
partir dos anos 2000, um movimento “de estruturad@anercado de trabalho, com
recuperacdo do valor real dos salarios, diminuigas taxas de desemprego e das
formas vulneraveis de trabalho, e crescimento alwatho protegido” (LEITE; SOUZA,
2010, p.195). Para as autoras, esse fato é comsxgii® crescimento econdémico e de
algumas politicas publicas de combate as formagutares de trabalho, como o sem

registro, o trabalho forgado e o trabalho por nuedalsas cooperativas. O Ministério
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do Trabalho e Emprego (MTE) e o Ministério Publido Trabalho tém sido os
principais protagonistas desse quadro, atuadonag¢inte na dinamizacao das acdes de
fiscalizac@o e esse Ultimo nas acdes investigatelasionadas ao descumprimento da
legislacdo. No entanto, o movimento de formalizagid&ervado a partir do século XXI
no pais caminha aliado as politicas neoliberaiste@struturacdo produtiva e a
desregulamentacgé&o do trabalho, ndo amenizandexpaiplo, o fendbmeno crescente da
terceirizacao, inclusive no setor publico.

A terceirizacdo mascara a relacdo de emprego, pamente porque nao
necessariamente sonega a legislacao trabalhista,vamque trabalho é formalizado,
mas tém seus direitos reduzidos e as condi¢coealdaho precarizadas, contribuindo
para o rebaixamento da remuneracao, disfarcanaforanialidade.

Entende-se a terceirizacdo como “processo pelo gua empresa deixa de
executar uma ou mais atividades realizadas poaltrablores diretamente contratados
por ela e as transfere para outra empresa” (DIERSE2, p.3). No Brasil, o termo é
utilizado com a idéia de um trabalho realizado fgoceiros, como referéncia a algo
feito por outros. Sob a justificativa de reducaadstos, em especial o “custo trabalho”,
de aumento da producédo e da qualidade dos serei¢es;eirizacdo tem se tornado tao
expressiva, que atinge todo o processo produthdi§tria, CoOmércio e servicos).

No entanto, hd quem defenda que a terceirizacao,

[...] ao gerar novas empresas, gera também novgsregos, e, em
contrapartida, aumento na arrecadacao de impdstrementa a criacdo de
novas empresas, normalmente micro e médias empresasionando,
também, o fomento do trabalho autbnomo, trazendoeato na oferta de
ma&o-de-obra no mercado de trabalho (PADOAN, 2000, s

Esse contexto se desenvolve por meio da “parcegaoperacdo” e de um
trabalhador com “uma forte interagcdo com os obpstida empresa”, segundo a 6tica de
Padoan (2000). Em outra perspectiva, Neves (20fi2haa que esses processos se
desenvolvem num contexto “de controle, tensdeslieitagdes” em que o “apelo a
subjetividade do trabalhador € uma constante deste®s modelos”, baseados
individualizacéo do trabalhador e “no investindonmativacéo e no desenvolvimento da
qualidade pessoal de cada um” (NEVES, 2012, 16)véddade, “0 que se observa é
uma interacdo entre flexibilidade, individualizac&o subjetividade, definindo um
quadro especifico e diferenciado para as novagecigs de qualificacdo” (NEVES,
2012, 16).
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Segundo Adayl Padoan, as vantagens e beneficiesaarizacdo sdo inimeras

para as empresas:

Podemos constatar que a terceirizacdo é uma Op@aoos| empresarios
podem lancar mdo, para melhorar e agilizar o desehgpde suas empresas
dotando-as apenas da possibilidade de fazer aquédoé sua especialidade.
As empresas iréo buscar especializagéo e ceng@tizde seus esforgos na
area para a qual tem vocacdo especifica. As ensprgsa se utilizam
corretamente da terceirizacdo, certamente terdtmmais vantagens do que
desvantagens (PADOAN, 2000, s/p.).

Nao obstante, o trabalhador terceirizado deve,ansppctiva de tal autora, ser
um “verdadeiro parceiro” da contratante, para cggna possa “existir entre ambos o
essencial para o sucesso do empreendimento, querdianca matua”. Além disso, a
flexibilizagcdo das relagdes e contratos de trabgdbde ser considerada, também, como
parceria e cooperacao entre o prestador e o tongelservicos” (PADOAN, 2000,
s/p.).

Entretanto, essa “parceria e cooperagcdo” parecemses vantajosos para a
classe trabalhadora, essencialmente porque asballtadoras/es terceirizados que
vivenciam, de maneira geral, formas precéarias déaacao, de condi¢cbes de trabalho,
diminuicdo de salarios, reducdo de beneficios spaiminuicdo da qualificacdo da
forca de trabalho, jornadas de trabalho em tempagbau jornadas de trabalho mais
extensas, afetando a saude e a identidade comstroi@mbiente laboral, como mostra a
pesquisa de Tatiele Souza (2011), com trabalhadigesmpeza e conservacdo em
Goiania e Campinas/SP. Essa forma de contratagém “ema espécie de trabalhador
de segunda categoria, com menos direitos, menae @8eguranca”’, aumentando as
desigualdades econbmicas e sociais entre a prdpsse trabalhadora (DIEESE, 2012,
p.18).

Apesar de ser uma pratica cada vez mais generaligatl/o (2000) observa que
a terceirizacdo no Brasil carece de um ordenami@nidico especifico; ha somente
algumas “leis que introduziram a figura da relaggdateral legitima, projetos de lei em
andamento e os entendimentos jurisprudenciais pocados por sumulas do Tribunal
Superior do Trabalho (TST)” (id., p.140). Algumasslpontuais, como as Leis n. 6.019
de 1974 e n. 7.102 de 1983 abordam o conceitordeiriegacdo, mas determinam casos
especificos. A primeira legaliza o trabalho por gemdeterminado e permite a
contratacdo de mé&o de obra a um menor custo e esponsabilidade direta com os
executores dessas atividades, abrindo espaco perdarma precaria de contratacdo
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terceirizada. Ja a Lei n. 7.102 de 1983 permitereeirizacdo para 0s servicos de
vigilancia, regulamentando a constituicdo e o fonamento de empresas particulares
gue atuam nesse nicho. E a ja citada Lei n. 8.@¢48#2lara a inexisténcia de vinculo
empregaticio entre as cooperativas, seus asso@amtomadores de servicos daquela.

Apesar das legislacbes pontuais apontadas, né&o nie negulamentacao
especifica acerca desse tema. O apoio juridicoalermeso era dado pelo Enunciado
256 do TST, introduzido pela Resolucdo de nimede 4986, que determinava, com
base nas Leis 6.019, Lei 3.1.74 e Lei 7.102, querdratacdo de trabalhadores por
empresa interposta € ilegal, formando-se o vineuhpregaticio diretamente com o
tomador de servicos, salvo nos casos de trabathoatério e de servigos de vigilancia,
previstos nas leis citadas. Este Enunciado balgrande parte das decisfes judiciais
subsequentes, em sua grande parte reconhecendaicaloviempregaticio e a
responsabilidade solidaria da tomadora frente aalsathadores contratados pelas
empresas interpostas (Falvo, 2010).

No entanto, a partir dos anos 1990 o contextdedebflizacdo do mercado de
trabalho obteve impactos notdrios na jurisprudégieavo, 2010). O Enunciado teve
seu conteudo revisto em 1993 e em 2000, quandosall®éo numero 96 do TST
aprovou a atual redacéo da Sumula n. 331. AtuabnanBumula é considerada, “Unica
e exclusivamente” o apoio em que Os juristas seid@s para julgamentos desse
assunto. A Sumula torna, em seu item lll, a teimagio licita em trés modalidades, a
saber:

a) Servicos de vigilancia, regulados pela Lei n° 7/1923, conforme visto;
b) Servicos de conservacao e limpeza,
c) Servicos especializados ligados a atividade-meio talmador, desde que

inexistente a pessoalidade a subordinacao direta.

Entretanto, a Sumula néo traca a distingdo entrelade-fim e atividade-meio,
0 que causa grandes controvérsias doutrinariassgeite e encobre o verdadeiro
beneficiario da forca de trabalho e estimula aeidmacéo ilicita. Usualmente os
juristas consideram como atividade-fim aquela lggadatividade principal, ao objeto
social da empresa, ou seja, aquela sem a qual Eesmpao realiza seu objetivo. Ja a
atividade meio, passivel de terceirizacéo, temteasecundario, considerada atividade
de apoio, importante, mas nao essencial para &cog@o dos fins do empreendimento

(Falvo, 2010). Dessa forma, o movimento em protetaeirizacdo conseguiu que tal
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técnica administrativa fosse tdo somente limitada moldes da legislacdo, e néo
abolida.

Diversos estudiosos do mundo do trabalho, juristabalhadores, empresarios
tem suscitado o debate sobre a lacuna de uma meguiacdo especifica para a
terceirizacdo, no sentido da necessidade, ou mése degulamentar essa forma atipica
de contratacdo no Brasil. H4 receio de que uma r@Jagitime a pratica e fragilize
ainda mais o combate a exploracdo. Por outro lad® legislacdo especifica pode
evitar contratos fraudulentos, contratacdo intdgpas amenizar a precarizacdo do
trabalho (Falvo, 2010). Para a autora, uma ledslagroibitoria da pratica é
indispensavel para que os trabalhadores tercemszadjam assegurados de condigfes
de trabalho e garantias juridicas que cubram retagécondi¢cdes de trabalho humanas,
dignas e justas.

Por meio da contratacdo de trabalho terceirizadwore contrato por tempo
determinado o proprio Estado tem se utilizado eeilfilizacado do trabalho para reduzir
gastos sociais ligados aos direitos do trabalho.ddso é o Estado da Bahia, que por
meio do Decreto Estadual n°12.366 de 2010 reguleouer estabeleceu normas
atinentes a contratacdo de servicos terceirizagdogssarios ao funcionamento das
atividades bésicas de carater geral dos érgaotida@es da Administracdo Publica do
Poder Executivo Estadual, tracando um rol de atléd consideradas passiveis de
serem terceirizadas, tais como: conservacdo e tiapeopa e cozinha; suporte
administrativo e operacional a prédios publicos;nmencdo predial; vigilancia e
seguranca patrimonial; transporte; limpeza e higégdo de roupas, tecidos e correlatos
(DRUCK; FILGUEIRAS, 2007).

No ambito do Municipio de Goiania a Lei Municipa? 8.546/07 regulamenta a
contratacdo temporaria para atividades “de exceptimteresse publico”, entendida
como excepcional aquela atividade que, “se naodaten compromete a prestacéo
continua e eficiente dos servigos proprios da Adstracdo Publica”, e prevé em seu
Art. 2° as hipdteses em que se enquadram taiglades. Para proceder com tal
contratacdo € imprescindivel a necessidade teni@ogaro excepcional interesse
publico. Tal Lei previa o prazo maximo de 3 anosddeacdo contratual, contudo foi
declarada inconstitucional pelo Tribunal de JustigaEstado de Goids por apresentar
um prazo extenso de contrato temporario, descaizteo o carater excepcional e
transitorio. Assim, a Lei foi revista em outubro 2113, passando a vigorar a Lei n°

9339/13 que modifica 0 prazo para contratacdo eopd determinado nos prazos
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estabelecidos pelo artigo 37, inciso IX, da Couigiito Federal e artigo 92, inciso X, da
Constituicdo do Estado de Goias. No caso espedaifissa pesquisa, cabe destacar as
formas de contratacdo de assistentes sociaisadiiz pelo Estado de Goias. Esses
casos sdao exemplos paradigmaticos dos novos maaaesstduturacdo do emprego,
realizado por empresas e pelo setor publico pastggao de servicos, no desempenho
de funcdes permanentes, como a assisténcia sassalgurando o servi¢o prestado pelo
Estado, via contratacdo de um trabalho temponal,gagantias sociais.

Entre as consequéncias para os trabalhadoresrigpta atingidos pelos efeitos
da flexibilizac&o, terceirizacdo e precarizacama.i(2010) reitera “a questao da perda
de uma identidade formada no coletivo de trabaliddo se pode dizer que este
coletivo desapareca, “mas € um coletivo fragmentedim distintas formas de contrato
e insercdo que dificulta uma percepcdo conjuntpateencimento” (id., p.24). Dessa
forma, “flexibilizacéo e terceirizacdo vém juntasrca precarizacdo das condicdes de
trabalho, dos contratos, da possibilidade de orgam vida, criando novas hierarquias e
segmentando o coletivo de trabalho” (LIMA, 20102%), expondo grupos mais
‘vulneraveis’ (mulheres, jovens, idosos, imigrantesgros) as conseqiéncias mais
nefastas do processo de precarizacao.

Helena Hirata (2009) pontua alguns indicadores sgrgem de base para a
andlise do trabalho precério, sdo eles: a auséeqgmotecao social (previdéncia social,
aposentadoria); de direitos sociais (férias, lieemgaternidade, etc.); jornadas de
trabalho reduzidas (o chamado trabalho em tempaabaou mais extensas; baixos
niveis baixos de qualificac&te de remuneracéo.

Esses indicadores sinalizam as especificidadesatbalbho feminino, sendo as
mulheres as principais representantes do trabalhcigh e de uma grande parcela do
trabalho informal. As formas de precarizacdo atimggiferentemente os grupos de
trabalhadores, jovens, negros, mulheres, imigrantess as mulheres devem ser
consideradas inicialmente nesse processo de @acao, em razao do “lugar singular
que ocupam entre os assalariados de hoje”; umaemuakgra ndo sofre as mesmas
consequéncias que uma mulher branca, embora amjms asfetadas pelas atuais
condicOes de trabalho (HIRATA, 2009).

“Entretanto, Hirata (2009) observa que na atualidaesoas com niveis mais altos de qualificacdo
também tém sentido as formas de precarizacdo,paineente os jovens.
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O setor de servicos é 0 mais suscetivel a precanz#sso porque 0s contratos e
as relacdes de trabalho sempre foram mais estimemte flexiveis, registrando alta
rotatividade, remuneracdo por comissao de vend#ratos por tempo determinado.
Esses empregos sdo em sua maioria vistos comoif@sirbDeste modo, as formas de
precarizacdo que hoje atingem o conjunto da classbalhadora devem ser

correlacionadas a composi¢ao sexuada dessa classe.

2.2 O trabalho feminino reconfigurado: mudancas e @manéncias

O aumento da PEA feminina é uma das transformadéesograficas mais
importantes do final do século XX em nosso paiguSdo Neves (2012) essa expansao
se baseia principalmente nos seguintes fatoresum@nto da escolaridade feminina em
comparagao com os homens, na diminuicdo da taxecdadidade, nos novos valores
relativos a inser¢cdo das mulheres na sociedadiemasno aumento do custo de vida e
no crescimento acentuado do setor de servicos.

A insercdo feminina no mercado de trabalho no cootelos processos de
globalizacdo e de reestruturagcdo produtiva tem siastante heterogénea, estando
presente nas industrias, mas com crescimento e&kwweso setor de servicos e
comércio. Nas industrias essa insercdo ocorre muigaes “na forma de “insercao
excluida”, em funcbes menos qualificadas e com meportunidade de mobilidade
ocupacional” (NEVES, 2012, p.12).

Nesse contexto do trabalho em que pesa as espliies do trabalho feminino,

Harvey (1992, p. 146) assinala que:

N&o apenas as novas estruturas do mercado dehwataailitam muito a
exploracdo da forca de trabalho das mulheres epagdes de tempo parcial,
substituindo assim trabalhadores homens centraifomeemunerados e
menos facilmente demissiveis pelo trabalho femimmal pago, como o
retorno dos sistemas de trabalho doméstico e fnéi da sub-contratacéo
permite o ressurgimento de praticas e trabalhazudbo patriarcal feitos em
casa.

Como resultado dessas mudancas, Sorj (2000) obgererdem havido “uma
forte estratificacdo do mercado de trabalho”, em gsi empregos menos qualificados,
em tempo parcial ou temporario, sdo ocupados predowemente por mulheres e
jovens com pouca escolaridade e, portanto, apesemoucas oportunidades de
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carreira e mobilidade. Soma-se ainda que a expadeasetor de servicos vem
provocado mudancas fundamentais na economia, worsa o0 principal setor de
ocupacao nas economias ocidentais (Sorj, 2000).

As ocupacOes no setor de servicos estdo relacisnadatradicional papel
ocupado pelas mulheres ambito domeéstico; sdo atlesl vistas como menos
gualificadas, geralmente, baseadas em atributogualilades” femininas, como o
cuidado e paciéncia. Apesar disso, as desigualddelagndimento entre homens e
mulheres, a permanéncia feminina como respons@&las parefas do ambito domeéstico
e cuidado dos filhos mostram as relacdes desigudiscriminatorias que incidem sobre
o trabalho feminino.

Com dados da Fundacéo Carlos Chagas, Magda Ne¥&8) (@emonstra que o
aumento da escolaridade feminina tem tido impaow postos de trabalho em que a
exigéncia da escolaridade elevada. Por exemplo2@di@ as mulheres compuseram
57% do grupo que tém 12 anos de estudo e mais @alendo entre os que tém de 9 a
11 anos de estudo. Os dados registram o crescirdanpoesenca feminina em cargos
de chefia, geréncia, administracdo de empresas@aimsdes técnicas e cientificas de
prestigio, como arquitetura, medicina, engenhar@dentologia. A participacdo das
mulheres em ocupacdes juridicas foi a que aumeartimumaior expressividade no seu
conjunto, “passando de 3,5 em 1998, para 4,2 eM’20bora essa participacdo tenha
ocorrido em menor expressividade nos cargos ditggerromo membros superiores do
poder publico, geréncias, diretorias de empresastrando que as mulheres encontram
mais obstaculos de acesso a cargos de chefia (NEXHS, p.13).

Os rendimentos discrepantes entre 0S Sexos paegcans continuismo na
insercdo feminina no mercado de trabalho. Com kasedados do DIEESE, Neves
(2012) expbe que, em 2010 “as mulheres ganhavand/8o salario dos homens ante
uma percentagem de 73,6% em 2000 e 79,8% em 2pa9)( O fato de apresentarem
credenciais de escolaridade superiores aos homeés 5e reverte em ganhos
semelhantes, pois os dados deixam claros que homensulheres com igual
escolaridade obtém rendimentos diferentes” (NEVSR2, p.14).

Recente pesquisa do DIEESE, com base em dados iad®4 anos de 2009 a
2011, mostra que a proporcao de mulheres no memmadabalho formal se elevou na
medida em que houve aumento da escolaridade femiftia dados apontam que em
2011 as mulheres responderam por 52,0% de tralmmdsdocupados com a

escolaridade “ensino superior incompleto” e 58,8%n c'ensino superior completo”.
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Entre trabalhadores analfabetos houve queda deipactio feminina, de 18,7%, em
2010, para 12,1%, em 2011. As mulheres auferiam temda 17,2% inferior a dos
homens em 2010 e 2011 em nivel nacional (DIEESE2)20

Os dados de Neves (2012) corroboram diversas pasq(8ORJ, 2000, NEVES,
2012; NUNES, 2011; SOUZA 2011; SANTOS 2011) quénasam que a incorporacao
da forca de trabalho feminina, ao longo da cadeiprdducéo e no setor de servigos, se
concentra nos postos mais flexibilizados, na pdataadeia produtiva e em ocupacdes
historicamente desvalorizadas e moldadas pelaadiexudl’ do trabalho.

A divisdo sexual do trabalho ndo é um fato novassmodalidades variam no
tempo e no espaco, construindo identidades e dmitas no trabalho com base nas
qualidades construidas historicamente. Os padr@essatializacdo e a propria
organizacdo da sociedade separam antagonicametide pélbica e vida privada,
distribuindo de forma desigual as responsabilidaffesiliares e domeésticas que
incidem sobremaneira sobre as mulheres. “A soma adaspeténcias adquiridas
pelos(as) trabalhadores(as) na familia, na escola empresa forma um conjunto de
saberes e habilidades que seréo apropriados namtabalho” (NEVES, 2012, p.14).

Mesmo diante das mudancas no mundo do trabalhwiséa sexual permanece
praticamente estética, sofrendo poucas transforesagd decorrer historico, fazendo
com gue seus principios organizadores pouco seerlteé'o principio da separacao (o
trabalho do homem é distinto do trabalho da mulleeg principio da hierarquia (o
trabalho do homem *“vale” mais do que o trabalhonddher)” (KERGOAT, 2010,
p.100).

Nesse sentido, os trabalhos femininos devem segsle adaptados a fragilidade
das mulheres e suas experiéncias domeésticas” (LOPEASL, 2005, p.111). Sob a
ideologia naturalista, um leque de ocupacdes ¢apleias mulheres, tais como: servigos
de limpeza e conservacdo, secretarias, auxiliarirgstnativo, babas, empregos
domésticos, mas também cursos que exigem formagéersitaria especifica, como o
Servico Social, Enfermagem, Pedagogia. Todas essgsmcoes/profissdes sdo vistas
como extensdes aos trabalhos ja realizados pornelambito privado. Ou seja, a

externalizacdo de atividades com qualidades euabtsbconsiderados femininos, que

'O conceito refere-se a distribuicdo desigual deér@me mulheres no mundo de trabalho, nas profissées
e na divisdo desigual do trabalho doméstico. E&8add varia no tempo e no espaco, hierarquizando
atividades, valorizando ou ndo certas profissdesiando “guetos” ocupacionais, como é o caso do
Servico Social. Ver: Lobo, E.® classe operaria tem dois sexos, trabalho, dondinagresisténciaSao
Paulo: Brasiliense, 1991.
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ocupam uma escala inferior na hierarquia das dis, desvendando que as relacdes
desiguais de género possuem uma dimensdo laboadériah, historica e cultural
arraigada na sociedade.

A complexidade e amplitude dessas dimensdes témabiokrdadas pelos estudos
académicos das feministas brasileiras, sobretugariir do final dos anos sessenta,
tendo o tema trabalho como tematica pioneira. Nesm#exto, as académicas
brasileiras se beneficiaram do caloroso debate istayxem énfase no periodo, para
colocar o trabalho feminino em debate, integrandeaotradicdo da sociologia do
trabalho no Brasil. O marxismo serviu como ““pontatelectual” para que muitas
cientistas sociais se aproximassem do feminisma. fdfasobretudo na década de 1980
gue os estudos de género e trabalho ganham émnfaseados, por um lado, pelo
crescimento acentuado e ascendente da PEA femieinapor outro, pelo
desenvolvimento de pesquisas e analises de g@ueraquestionam o impacto do
trabalho feminino, sua concentracdo em posicoese@®r remuneracdo e de menor
qualificagdo, a divisdo sexual do trabalho e oditad» doméstico (HEILBORN; SORJ,
1999).

Os estudos de género na area do trabalho tambéumapoas relacdes de poder
e adotam uma postura critica frente as explicagdesdmicas e biolégicas que atuam
nesse campo, reivindicando o lugar da cultura,istérm e do poder na sociologia do
trabalho. O enfoque na tematica de género despeirtas areas de interesse e pesquisa,
como os estudos do fendmeno da violéncia (violédomméstica ou conjugal, assédio
sexual, estupro, agressoes), do poder e do Estladorelagbes raciais, etc. Merece
pontuar que a violéncia como area de investigag@oganhado proeminéncia no debate
académico e extrapolado as fronteiras militanteacadémicas, impulsionada por
medidas juridicas que classificam a violéncia ddite® familiar como crime (Lei n°
11.340/06, popularmente conhecida como Lei MariaPdaha) e pela criagdo das
delegacias especializadas de atendimento a muibetribuindo para desnaturalizar a
violéncia doméstica, extrapolando-a como probleoidigo e publico.

A antropologia interessa-se, de longa data pelatteende género, sendo que os
estudos sobre familia ocupam uma éarea tradiciograral da disciplina. Esses estudos
sinalizam que a antropologia tem desenvolvido ingmes pesquisas na teméatica de
género, e mais recentemente diversificado a seara @studos sobre prostituicdo
feminina e masculina e homossexualidade contriloupada uma melhor distingcao entre

sexualidade e género enquanto dimensdes relatitameutbnomas, mas
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interconectadas, assinalando a diferenca entrabaralcdo da identidade de género e a
orientagédo sexual.

O conceito de género foi articulado, contestadeaizado no contexto dos
movimentos de mulheres feministas ocidentais do-gpésra, tendo Simone de
Beauvoir como importante referéncia. Os estudogé@eero no Brasil sédo, segundo
Maria Luiza Heilborn e Bila Sorj (1999), a expraessdo feminismo académico
brasileiro. Na verdade, “Os Estudos sobre Mulhertacada de 1970 e os “Estudos de
Género ou de Relacdes de Género” na década der@ fuis nomes utilizados para
institucionalizar a reflexdo desta area de estufRessaltando o termo mulher, o
primeiro termo  pretendia expor a situacdo e a  posi¢c de
exploragéo/subordinagéo/opressao das mulhereseima&sinas mais variadas esferas da
vida. Na década de 1980 o termo mulher é substitgiddativamente pelo termo
género como uma categoria analitica, ressaltand® determinada area de estudos e
contrapondo-se “determinismo biolégico” implicitco ruso dos termos sexo ou
diferenca sexual e enfatizando os aspectos reksi@nculturais da construgéo social
do feminino e do masculino (HEILBORN;SORJ, 1999)ufi equivoco corriqueiro
igualar mulher e género, primeiramente porque gééem sistema de relacdes sociais,
simbdlicas e psiquicas no qual homens e mulheresceéastituintes, mesmo que
diferentemente alocados.

Heilborn e Sorj (1999) observam que o conceito éeegp favoreceu certa
receptividade académica desta area de estudospmnamosicdo aos termos mulher e
feminismo que representavam confronto e oposicaobilimavam preconceitos e
remetiam ao embate e a inspiragéo radical presapgesmovimentos feministas norte-
americanos ou europeus. Adquirindo certo conseoadémico, 0 conceito de género
institucionalizou a tematica e definiu o campo letaual, porém, ainda é vinculado
como um “assunto sobre e para mulheres”, atraimlag atencdo de pesquisadores
homens.

Uma referéncia na construcdo do termo género etmuategoria relacional
Joan Scott, historiadora estadunidense. Segundtoeaaa categoria género precisa ser
critica e autocritica, e para tanto, é imprescieldirejeitar o carater fixo e permanente
da oposicao binaria, precisamos de uma historiézagde uma desconstrugdo auténtica
dos termos da diferenca sexual” (SCOTT, 1989, pG8hero nado diz respeito somente

“ A

as mulheres, “é necessariamente informacdo sobheow®ns, que um implica no

estudo do outro”, ou seja, os estudos de géneralisdociam o mundo das mulheres
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como antagonico ao mundo dos homens, rejeitand@lidade interpretativa da idéia
das esferas separadas e defende que estudar agaaude forma separada perpetua o
mito de que uma esfera, a experiéncia de um sexo[rtuito pouco ou nada a ver com
0 outro sexo” (SCOTT, 1989, p.7).

Segundo a autora, “0 género € igualmente utilizaa@ designar as relacbes
sociais entre 0s sexos”, recusando tacitamentepisa;des bioldgicas que se fundam,
por exemplo, na fragilidade feminina, voltada paraternidade, e na superioridade
masculina baseada na forca muscular superior (SCQ3989, p.7). Dessa forma, o
género se refere também a “construcdes sociais’ “erggens exclusivamente sociais
das identidades subjetivas dos homens e das msill{ete ib.).

Ademais, 0 conceito de género estd relacionadelagdes de poder e evocam,
segundo Scott (1989) a tomada de decisfes quemafetaida social em conjunto,
inclusive ditam normativas dirigidas as mulheress tcomo leis sobre abordo e
violéncia doméstica. Dessa forma, fica claro quélipacdes explicitas entre o género e
0 poder”, sendo que essas ligacdes sdo partestetvas do género “como um modo
primeiro de significar as relacbes de poder” (SCOIGB9, p.26).

Apesar dos avangos nos estudos de género, asasi&ugiais constituem uma
area que abriga a maior parte de pesquisas daitam@bm destaque para a
antropologia e sociologia, sinalizando que o cadgestudos ainda é restrito e desperta
pouso interesse para outras areas. Todavia, étamp@rssinalar que a tematica ganhou
legitimidade e hoje compde disciplinas, nucleomleals de pesquisa, grupos de estudo
em grandes encontros cientificos e duas revistadéaticas renomadas dedicadas a
tematica: Revista Estudos Feministas e Cadernosl. Palgm disso, instituicbes
brasileiras como a Fundacdo Carlos Chagas, CEBRABSE abrigam notaveis
pesquisadoras a frente de amplas pesquisas, algimaaeiadas, extrapolando os
espacos académicos auto-organizados, abrangendoeasdo concreta das relacdes
sociais em seus multiplos espacos.

O crescimento do trabalho dmre elucida como as relacbes sociais estédo
imbricadas num dinamismo que mescla de maneiraiganatica as relacdes sociais de
classe, género e raca. Este tipo de trabalho cresmenova-se nos ultimos anos
estimulado pelo aumento da taxa de atividade ddisemas nos paises ocidentais e pelo
aumento dos fluxos migratorios (femininos em swande parcela) do Sul para o Norte
e do Leste para o Oeste. O trabalhcae trata-se de relacdes de classe, ou seja, uma

“uma nova classe servil” e “nao-industrial”, prataggada por e entre mulheres
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empregadoras e empregadas. Trata-se da exterdalizdg trabalho doméstico
superexplorado que em nada muda os antagonismtaldoho doméstico, apenas o0s
desloca. Contudo, sua externalizacdo o revestadienalidade: o trabalho doméstico
passa a ser comprado, comercializado como tralesdtereotipado, apropriado para
“esta ou aquela etnia”, como oportunidade paraanigs e para qualidades proprias
femininas (Kergoat, 2010). Esse exemplo ilustra agieelacdes de classe, de género e
raca “sdo inseparaveis e ndo somente se reforcamsenceproduzem mutuamente: a
relacdo de classe reforcada pelos processos dealimgdo, de racializacdo” do
trabalho decare (id., p.103).

Deste modo, o0 que se pretendeu mostrar € a exs@aama forte contradicdo
no mundo do trabalho, no qual mesmo com maior agdakde as mulheres continuam
com remuneracdes menores que a masculina, em fesdigsiguais e desvantajosas
no mercado de trabalho, tendo o setor de servigos,exceléncia, representado
quantitativamente a ocupacéo laboral das mulheres.

Este setor assume um “novo modelo de trabalho sgepa completamente ao
padrdo prevalecente na producdo industrial” (SGR0Q, p.30), sendo marcado por
interacOes que exigem novas formas de controlgetenciamento e administracao das
emocdes constituidas nessas interagcfes. Além dissahalho em servicos envolve um
componente altamente sexuado, designado por Adehsthild (1983) como trabalho
emocional, apresentando um carater fortemente digad atributos socialmente
construidos como femininos. Nesse contexto, o nabam servico social incorpora
também trabalho emocional, apoiado na figura famai® em valores ligados a imagem

da mulher, como seré abordado no tépico seguinte.

2.3 Trabalho emocional e o setor de servigos

O conceito de trabalho emocional (TE) € ainda paliftsndido no Brasil; mas,
desde que foi formulado por Arlie Hochschild (198%) década de 1980 passou a
orientar diversas pesquisas no ambito internacioxalquiria Padilha (2013) registra a
publicagcdo de mais de 300 artigos empregando oettonde TE, indicando que a
tematica encontra-se num intenso debate em ditsrguatises. O conceito contribui para

pensar o trabalho no setor de servicos em seussds/@spectos e pode ser estendido
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para entender como as/os profissionais de serac@lsse apropriam e gerenciam as
emocOes decorrentes do trabalho nessa profissao.

Hochschild tornou-se o nome forte da sociologiaetasc¢des, consolidando as
emocOes como campo de estudos, com énfase ao nuenttabalho e articulando
cultura, emocao, familia, trabalho, identidade,dadbs e personalidade. Segundo
Hochschild, “o trabalho emocionakrfiotional work consiste na administragédo do
sentimento para criar uma fachada facial e corgmulicamente observavel” (2003,
p.7). Na esfera publica o trabalho emocional temwualor de troca, torna-se uma
mercadoria comercializada, ainda que, no espagadwj esses atos emocionais tenham
apenas um valor de u§b.Ao desempenhar o trabalho emocional o agente atua
superficialmente qurface actiny como ao sorrir para demonstrar gentileza e
receptividade, mas também atua em profundidadeep actiny refletindo e
transformando seus sentimentos para justificaretivbmente a expressao de sinais
corporais que manifestam objetivamente o trabathaceénal.

O TE apresenta trés caracteristicas essenciaisigua® por Hochschild: o
contato direto e constate com o publico (face & fac voz a voz); o contato com o
estado emocional do cliente/usuario, interagingooeluzindo um estado emocional no
outro (gratiddo, emocao, alegria, satisfacdo, meelc.); a influéncia da
administragéo/geréncia, por meio de treinamentgersisao, exercendo controle sobre
as atividades dos empregados (PADILHA, 2013). N @ servico social certamente
as duas primeiras caracteristicas se evidencians, gocontato com 0S USuarios
frequentemente ocorre, muitas vezes em seus psogdmicilios ou vizinhancas de
moradia. Entretanto, o controle administrativo oa,limite, coercitivo, ndo ocorre, a
nao ser em casos especificos.

Por um lado, as competéncias hoje atribuidas enhecidas na ocupacao
priorizam a implementacéo de politicas publicasogiamas sociais, mas ainda é forte
a dimensédo “assistencialista” que caracterizou apagio no passado, a que
corresponde uma representacdo social ligada aadmi@are), valorizando social e
psicologicamente a interacdo presencial e, nodinatetiva, com os usuarios. Na Lei
8.662/93, por exemplo, que institui as atribuicGmsvativas para 0 exercicio
profissional de assistentes sociais, a dimensdo“adidado” est4d presente na
competéncia de encaminhar providéncias, prestantagado social a individuos e

% Hochschild designa como administracéo das emdedestion managemendu operacionalizacéo das
emocdesédmotion work a atividade do trabalho emocional no espaco goiva
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grupos, orientando-os no sentido de identificaurses e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos. (Cf.BRARI93, art. 4°). Além disso, as
relacdes estabelecidas entre profissional e usuggotornam de grande importancia
para as instituicdes empregadoras, geralmente ®#nicos. Ou seja, a qualidade dos
atendimentos e das relacbes estabelecidas entfissfmoal e usuarios favorece a
representacdo positiva da instituicdo, legitimasdas politicas e reforcando o poder
estatal. Nessa relacdo se requer maior dispéndibEdpelo profissional de servico
social, mediando os interesses e objetivos endt#uitao e usuarios.

Segundo Gldria Bonelli (2003), as ocupacdes quanliddiretamente com
publico e estdo em posicdes subalternas na hiéaadas profissbes sdo as que mais
incorporam TE, contribuindo, assim, para pensarmdsabalho das emog¢bes numa
perspectiva de género, uma vez que o TE “é maistza#o entre as mulheres do que
entre os homens” (p.357). Determinados grupos @ioipais estdo mais suscetiveis a
realizar TE, como: comissarias de vbo, enfermeassistentes sociais, profissionais de
venda direta. Tais profissbes sdo marcadas por esh@ita separacdo entre as
caracteristicas pessoais e sua adequacao ao traltedhsformando tracos como
aparéncia, idade, educacédo, género e raca em @btprmdutivo, “de tal forma que
caracteristicas e competéncias individuais saondic®% mesma da empregabilidade”
(SORJ, 2000, p.30).

A articulacéo entre TE e género faz com que tralsatiue exigem maior grau
de expropriacdo das emocdes sejam geralmente prdescpor trabalhadoras,
afirmando que as disposicbes emocionais fazem mhate proprias condi¢cdes de
trabalho. As diferencas entre os sexos criadasedasdocializagdo dos individuos
ganham concretude na divisdo sexual do trabalhbuatdo as mulheres profissdes que
impde uma sobrecarga emocional mais pronunciadARES, 2013).

Em varios casos o gerenciamento laboral de emoeé&s relacionado ao
reconhecimento e valorizagdo cultural de certogredtipos, como o da “familia
tradicional” e seus papéis de homem “provedoradg a esfera publica, e a mulher
voltada ao trabalho reprodutivo, doméstico, e esar este associados. No caso das
comissarias de voo, pesquisadas por Hochschildeperse que, no contexto histérico
dos anos 1960 o conjunto de valores e regras déidanmadicional foi adaptado com
sucesso para as atividades das aeromocas. Naameitos ministrados por uma das
empresas pesquisadas as aeromocas e comissaricsgavapse a analogia do “lar”,

conduzindo os/as funcionarios/as a se relacionammos passageiros assim como se
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relacionariam com convidados numa reunido familiam suas proprias casas
(Hochschild, 2003, p. 105). Entretanto, esse tipamhlogia sofreu transformagcdes com
o desenvolvimento da aviacdo comercial e o aumdgmtoumero de passageiros, bem
como a acessibilidade do servi¢o a estratos de mpenier aquisitivo. Com a criacao de
linhas de trajetos menos extensos 0s vOos tornamase curtos para os clientes,
enquanto as jornadas tornam-se mais longas pa@rassarias, com namero maior de
passageiros a serem atendidos. Assim, as repre8estaociais sobre a familia
tradicional e os vocabularios de motivacdes a ats®ciados se modificaram com o
ingresso das mulheres na esfera publica do trateadtesno, acarretando mudancas no
trabalho emocional, em nivel privado e publico,cesso analogo sofre ndo somente no
trabalho de comissarios de v6o, mas no setor décesrem geral. Entretanto, essas
mudancas no trabalho emocional acarretam negosiadg@atitarias, transformacoes
nos selves, por vezes afetando o campo psicologaicgue se trata de proteger a
autoestima. Essas alteragcbes nem sempre coadumaroscoiteresses da empresa ou
instituicdo, podendo redundar em problemas na &d@gfer com o0S usuarios,
descontinuidades no envolvimento ocupacional e@iéequéncias para a saude, como
estresse, 0 estranhamento de si e a perda dadageade sentir.

As regras de sentimentos sdo construidas cultunéémdazendo parte da
tradicdo e da socializacdo. Soares (2013) obseraugrante a socializacdo até o ato de
chorar torna-se sexuado. Os homens sdo educadasrgaimir emocdes e nao
demonstra-las em publico. Principalmente na in&néi frequente ouvirmos que
“homem néo chora”. “No mundo da virilidade, as ld@s sdo associadas a fraqueza, a
feminilidade, a covardia” (id., p.167). Por outradb; os estereétipos de género
permitem que a mulher exponha suas emocdes, netao-as a sua “natureza
biologica”, a fragilidade e docilidade (SOARES, 3P1Portanto, a cultura e a
socializacéo tém papel crucial na determinagcao wengpode expor ou inibir suas
emocoes, determinando como, onde e por que elasndeypodem aparecer.

No mundo dos servicos, as regras de sentimentosamuseduzir tempos,
aumentar a produtividade, vender produtos, fidelctigntes e, claro, contemplar um
dos principais requisitos deste setor: o atendimantpublico. Assim, as situacdes de
contato com o cliente/usuario exigem equilibridida com situacfes extremas — como
manifestacbes agressivas e/ou abusivas demonstattss clientes insatisfeitos - ou

permanente cortesia e amabilidade. Para issogessrde sentimentos sao apresentadas
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em treinamentos formais e transmitidas no cotididadrabalho com o objetivo de
administrar o tipo, 0 momento e a intensidade dacém

Nesse contexto, o trabalho em servico social aptasearticularidades,
principalmente porque a atividade é constituida marcadores de desigualdade: é
historicamente feminizada; instalada no setor deg®Es; ndo ocupa lugar de destaque
na hierarquia das profissfes; associa-se a espesstigio social e a baixos niveis de
remuneracao caracteristicos dos vinculos na ocap&egitodos os trabalhadores atuam
sobre suas emocdes, essa atuacao se da de foememtdifem cada grupo ocupacional,
sendo que uns o fazem mais que outros, reproduzioiicepcdes de masculinidade e
feminilidade historicamente construidos. Assimn#sse importante identificar como a

apropriagcdo do trabalho emocional é feita no sersagial.
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CAPITULO 3- O TRABALHO EM SERVICO SOCIAL

Este capitulo compreende a analise da construcaadetdgidade social e
profissional de assistentes sociais, com base sguiga empirica e nas consideracdes
histéricas e tedrico-metodoldgicas precedentes.béamidentifica como a apropriacédo
do trabalho emocional € feita no servico sociab@a as construcdes de género afetam
a profissdo. Considerando que a precarizacdo atioge a classe trabalhadora,
conforme exposto no capitulo 2, cabe destacar @enatinge o servi¢o social, ja que
esta profissdo ndo esté alheia as novas configesalmtrabalho na contemporaneidade.

3.1 Breve perfil s6cio-ocupacional da categoria

Pautando-se nos objetivos tragcados nessa pesquisan frealizadas quinze
entrevistas, com treze mulheres e dois homens. aAp#s pouca representatividade
quantitativa masculina no servico social optou-ambem por entrevistar homens
assistentes sociais, a fim de compreender e anabsalacdes de género presentes no
exercicio da ocupacao. E importante ressaltar queilise deste grupo profissional ndo
pretende generalizar as condigcbes de trabalho eelasdes de género para toda a
categoria, contudo, admite-se que a amostra passalgdma forma, representar as
peculiaridades e caracteristicas no que diz respest condicbes de trabalho, aos
arranjos de género, ao trabalho emocional e arug@st identitaria.

A remuneracdo autodeclarada do vinculo como assistgocial de quatro
profissionais (trés mulheres e um homem) é de RFB0Esta € a menor remuneracao
encontrada nas entrevistas, tendo estas/e prof@sio vinculo contratual temporario
(contrato por tempo determinado) e uma carga lormde trabalho de trinta horas
semanais. Todas/os as/os profissionais entrevigtalgue se encontram com contrato
por tempo determinado estdo nas mesmas condicdémtcais. Alice esta ha 5 anos
em tal condicdo contratual, Laura ha 3 anos e Faula. Ja Pedro encontra-se nessa
condicdo desde janeiro de 2014, considerando-a coma necessidade urgente-
enfaticamente descrita como transitoria na falprddissional- de inser¢cdo no mercado
apos um periodo de dois anos de afastamento ptaengnto de saude.

O valor da remuneracéo das/o profissionais est@sataaria de R$ 2.200,00 a
R$ 8.000,00. As maiores rendas auferidas pelo Itrabeomo assistente social se
encontram no ambito federal, no INSS (R$7.800,00)0oedmbito da justica, no
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Ministério Publico Estadual (R$7.719,18 e R$8.000,8 enorme disparidade de renda
e de condicdo de vida no interior da categoria éambao ressaltadas na pesquisa de
Simdes (2012), que destaca uma variagao salarimeneamente discrepante na
categoria. Segundo o autor, dados nacionais de @9FNAD mostram que “0 maior
salario observado é 48 vezes maior do que o m&soha profissionais que recebem
40% do salario minimo (2009), a média é que osigwmiohais recebem 3,9 salarios
minimos, chegando ao maximo de 18 saléarios minin®IOES, 2012, p.148). E o
Centro-Oeste € a regido que registra a maior dadigde salarial da categoria, na qual
“0 maior salario é 45 vezes maior do que o menar'2609 (id., ib.).

Ha um caso de renda no valor R$11.000,00 que r&eém do trabalho em
servico social uma vez que a profissional trabatimao voluntaria em uma ONG, sendo
aposentada, com outras fontes de renda, como aldgumoveis. Para esta profissional
o0 servico social ndo representou mobilidade satiglossibilidade de carreira, pois ela
ja auferia uma renda elevada antes da graduaci&tgda aos 62 anos, com uma
justificativa de valor e néo financeira.

Dados da RAIS 2012 indicam que em Goias as profiags mulheres tém 43
anos em média e os homens 42 anos (RAIS, 2012e Bsftos entrevistas/os a menor
idade encontrada entre é de 30 e a maior de 70 serado a meédia de idade de 43 anos.
A faixa etaria de 30 a 45 anos concentra 66% dasfdssionais entrevistadas/os. O
perfil regional € semelhante ao nacional, que tegisem 2009 uma média etaria de 41
anos. A média do Centro-Oeste em 2009 € de 408 &sta regido concentrou 7,9%
das assistentes sociais brasileiras em 2009 (Sjr202R).

Todas/os se declaram heterossexuais. As religgbessamem em nove catdlicas
(60%), trés evangélicas (20%), duas espiritas (13%)a atéia (6%) e uma nao
declarada (6%). Uma profissional se auto afirma daas religides: catolica e espirita.

O quadro seguinte resume o perfil s6cio ocupacidaalos assistentes sociais

entrevistadas.



Quadro 1: Perfil s6cio-ocupacional das/os assiste# sociais entrevistadas/os
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Nome . Situacéo | Numero - Pertengg étnico- Ano de . . Renda Mensal
o Sexo Idade Naturalidade ) ' Religiao racial = Escolaridade Tipo de vinculo
(ficticio) conjugal | de filhos = formacgéao autodeclarada
(autodeclaragéo)
Paula feminino 32 Goiéania casada 1 evangélica branc 2005 Graduacao contrato por tempo R$ 900,00
determinado
Alice feminino 42 Goiania casadal 3 catollc_a € negra 1998 Graduagao contrato por tempo R$ 900,00
espirita determinado
Ana feminino 30 Goiania eusrt]g/cc)al nenhum espirita branca 2007 Graduaca estatutario $ 3.400,00
Laura feminino 43 Séo Paulo/SP casada 3 catoljca grane 2005 P6s-Graduagap contrato por tempo R$ 900,00
determinado
Luiza feminino 53 Damolandia/G( casada 2 catélica ranta 2006 Graduagédo um estatutério; um informal  2.R80,00
Julia feminino 36 Goiania casads 2 evangélica eEtacada 1998 Especializacéo 2 vinculos estatstario| R$ 6.500,00
Elisa feminino 38 Barreiras/BA solteirg nenhum tietd néo declarada 2000 Pés-Graduagao 2 vincatatugarios R$ 4.800,00
Telma feminino 38 Londrina/PR casada nenhpm catolic branca 1997 Mestre estatutario R$ 7.800,00
Pedro masculing 50 Rio Casca/MG casado 2 catolico ardop 2003 P6s-Graduagab contrato por tempo R$ 900,00
determinado
Maria feminino 70 Horizona/GO casada 3 evangélica randa 2009 Graduacdo voluntaria R$ 11.000,00
Gabriela| feminino 35 Franca/SP casada nenhum catd)i branca 2006 Especializa¢do estatutario R$ 1819
Carla feminino 52 Itaberai/GO eusrt]zléla\l/c()el 1 atéia branca 1984 P6s-Graduaggo estatutario .0R®,80
Jorge masculing 40 Itapuranga/GO solteifo nenhu@eglg?a da pardo 2005 Graduagao estatutario R$ 2.875,p0
Sandra feminino 44 Goiania solteira 2 catodlica baan 1990 P6s-Graduagap cargo comissionado R$ 800,
Cristina | feminino 52 Inhumas/GO solteirT\ nenhym  Olicd negra 2004 Graduagéo um estateustgggi;aLljm contratT R$ 3.500,00

Fonte: Entrevistas realizadas. Elaboracdo da autora
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Analisando os vinculos empregaticios das assistaoi@ais de Goias, com base
em dados da RAIS 2010, constata-se que a maiaspadats profissionais nesse Estado
encontram-se em vinculos formais. Os vinculos @stas efetivoS (municipal,
estadual ou unido) congregam 37,1% das assisteatésis do Estado; os vinculos
estatutarios ndo efetiviissomam 10,4% de profissionais. Os contratos baseado
CLT/PF' sem tempo determinado somam 46,7%; os contratogot@rios® (CLT/PJ
DET- por tempo determinado), os vinculos tempositie os contratos de trabalho por
prazo determinadd (Lei 9601 e legislacdo municipdl acumulam 5,8% dos vinculos
profissionais. Enfim, os dados sinalizam que 16,¢P0,4%+5,8%) da categoria
encontra-se em vinculos instaveis, temporariosasucpntrato por prazo determinado

em Goias, como expde a tabela seguinte.

Tabela 5: Tipos de vinculos das assistentes sociais
do Estado de Goias - RAIS 2010

Tipos de vinculos

das assistenteg-requéncia| Porcentagem
sociais

CLT U/PJ IND 370 46,7
ESTATUTARIO |276 34,8
ESTAT RGPS 18 2,3
ESTAT N/EFET |82 10,4
TEMPORARIO |3 0,4
CLT U/PJDET |18 2,3
CONT.PRZ.DET |5 0,6
CONT.TMP.DET |1 0,1
CONT.LEI.LMUN |19 2,4
Total 792 100

Fonte: RAIS 2010-Goias. Elaboracéo da autora.

PESTATUTARIO (Servidor regido pelo Regime Juridicaitb (federal, estadual e municipal) e militar,
vinculado a Regime Proéprio de Previdéncia).

ESTAT. RGPS (Servidor regido pelo regime Juridiouicd (federal, estadual e municipal) e militar,
vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social).

%0 ESTAT N/EFET (servidor publico ndo efetivo (derfis$ ad nutumou admitido por legislacdo
especial, ndo-regido pela CLT)).

3L CLT U/PJ IND (trabalhador urbano vinculado a ergpd®or pessoa juridica por contrato de trabalho
regido pela CLT, por prazo indeterminado).

%2 CLT U/PJ DET (trabalhador urbano vinculado a empader pessoa juridica por contrato de trabalho
regido pela CLT, por tempo determinado ou obraagert

*TEMPORARIO (trabalhador temporario, regido pelah®6.019, de 3 de janeiro de 1974).

CONT. TMP. DET. (contrato de trabalho por tempadeinado).

% CONT. PRZ. DET. (contrato de trabalho por praztemeinado, regido pela lei°r.601, de 21 de
janeiro de 1998).

% CONT. LEI. MUN. (Contrato de Trabalho por Prazadminado, regido por Lei Municipal).
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Em Goias, segundo a RAIS 2012, os homens assisteatgais trabalham em
média 37 horas semanais e as mulheres 35 hora$ (BAR). Para as/os entrevistas/os
a carga horaria de trabalho é de 30 horas sempaassete profissionais (46,7%), de
40 horas semanais para quatro (26,7%), de 60 paradrés (20%) e sem carga horéaria

determinada para a profissional em trabalho votim{&,6%), como mostra a Tabela 6.

Tabela 6: Horas trabalhadas por semana das assistes sociais entrevistas

Fonte: Entrevistas realizadas. Elaboracdo da autora

As trés profissionais que completam a carga horde&a60 horas semanais
acumulam dois vinculos trabalhistas. Em nivel mreadiem 2006 a faixa entre 31 e 40
horas semanais reuniu 55,5% das profissionaisléiras, somente 7,5% trabalhava
mais de 40 horas semanais, 12% trabalhava atéra® semanais e 25% entre 21 e 30
horas semanais (Simdes, 2012).

A remuneracéo relativamente baixa de assistentggismao é suficiente para
que a categoria busque mais de um vinculo empecegatiantendo-se o padrao de um
vinculo trabalhista, segundo Simdes (2012). Em 280@ente 9,6% da categoria
nacional encontrava-se com mais de um vinculo ltretba e 1% com trés ou mais
vinculos (Simd@es, 2012). Trés (20%) mulheres dakbogrofissionais entrevistadas da
regido metropolitana de Goiania tem dois vincybasa estas a carga horaria semanal é
de 60 horas.

A autodeclaracdo quanto a pertenca étnico rac@regra oito brancas (53,4%),
trés negras (20%), dois pardos (13,3%) e duas e@arddas (13,3%), conforme Tabela
7. Assim, o perfil das/os entrevistadas resumeaspradominancia feminina (86,6%),
brancas (53,4%), catdlicas (60%) e com maior canaefo etaria na faixa entre 30 e 45
anos (66%).
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Tabela 7: Assistentes sociais entrevistadas por cou raca (autodeclaracéo)

Fonte: Entrevistas realizadas. Elaboracéo da autora

O padrdo goianiense se mantém com certa variacacoemparacao com o
restante do pais, que em 2006 apresentou 68% fissmmais brancas, 25% de pardas,
5% de negras/pretas e 2% outros. Os dados do deaste de 2009 registraram que
58,3% de profissionais se declararam brancas, 3gé8éas, 2,4% negras/pretas e 1,6%
outras. As informacdes expdem que o trabalho ewicsesocial tem sexo e cor, sendo
predominantemente feminino e branco, desvendandtesigualdades de género e de
raca que incidem no acesso ao ensino superioneenmado de trabalho no Brasil.

Quanto a situacdo conjugal das/os entrevistadasmse sdo casadas/o
civiimente (60%), duas vivem em unido estavel (43,% quatro sdo solteiras/o
(26,5%), como mostra a Tabela 8. Entre as casatiasesn pelo menos um filho e duas

nao tem nenhum. Entre as solteiras uma tem dhsfié as outras/o nenhum.

Tabela 8: Tipos de familia das assistentes sociaistrevistadas

Fonte: Entrevistas realizadas. Elaboracéo da autora

Segundo Simdes (2012), desde a década de 1976 atéos 2000 o numero de
filhos das assistentes sociais parece estar rekboa sua situacdo conjugal casada,
salvo excecbes. Isso demonstra que o moral e @segabjue sobrepesam sobre as
mulheres influenciam suas composi¢cdes familiares.Qentro-Oeste, as PNADs de
2001 e 2009 registraram que o tipo de familia “‘cesan filhos” representou 43,3% das

composic¢des familiares das assistentes sociais.
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3.2 Os contratos e as condi¢des de trabalho em SeosSocial

O Centro-Oeste é a regido brasileira que compootanaior percentual de
assistentes sociais na administracéo publica (64 §8gundo dados das PNADs 2001 e
2009 (Simdes, 2012). Esse quantitativo é acresgidipalmente por Brasilia, que
apresenta alto numero de funcionarios publicosClptro-Oeste as PNDAs de 2001-
2008 mostraram que 59,8% das assistentes sociaim éuncionarias publicas
estatutarias, 21,3% eram empregadas com carteirmabdalho assinada, 15% sem
carteira de trabalho assinada e 3,9% possuiam sowimculos (Simdes, 2012).
Entretanto, trabalhar na administragdo publica sigoifica, necessariamente, que seja
por vinculo estatutario.

No Brasil, em 2009, 47,3% da categoria tinha vim&iétivo estatutario, 33,5%
das assistentes sociais brasileiras estavam englasgga no setor privado, 15,4%
trabalhava sem carteira de trabalho assinada e 8@8%utras vinculagées. No que se
refere as esferas de atuacao, em 2009 os munié@paoa os maiores empregadores da
categoria, com 50,5%; o ambito estadual empregqod%@ta categoria e a esfera
federal 12,1% (Simdes, 2012).

O amparo juridico para a contratacdo temporariasgestentes sociais na regiao
metropolitana de Goiania se desenvolve por procsskivo simplificado com base
nos termos do Art. 3736, inciso IX, da Constitui¢galeral; do Art. 92, inciso X, da
Constituicdo Estadual de Goias, e do Art. 2°, mtilk da Lei Municipal n® 8.546/07 e
da Lei Municipal n® 9339/13.

A contratacdo temporaria esta prevista no Artigpr®s incisos IX e XXI da
Constituicdo Federal, com quanto exista a preselecanecessidade temporaria de

excepcional interesse publico:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qual dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpitus obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moragdagublicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte.

(...)

IX - a lei estabelecerd os casos de contratacdepmotdeterminado para
atender a necessidade temporaria de excepcioratsse publico (BRASIL,
1988).

% A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 regulamentat. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal
Brasileira, instituindo normas para licitacdes ptratos da Administracdo Publica.
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No que compete a legislacéo estadual a Constitdigdestado de Goias, em seu
Art. 92, inciso X afirma:

Art. 92. A administracéo publica direta e indireta de quat dos Poderes do
Estado e dos Municipios obedecera aos principios lealidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiénciaazoabilidade,
proporcionalidade e motivacdo e, também, ao  seguint
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 489-@9©-2010).

X — a lei estabelecera os casos de contratacaompotdeterminado
para atender a necessidade temporaria de excepditesesse publico;
(Redac&o dada pela a Emenda Constitucional n°e3#0-46-2003) (GOIAS,
1989).

No ambito do municipio de Goiania a Lei Municipd 8.546/07 dispde sobre a
contratacdo por tempo determinado para atender cessidade temporaria de
excepcional interesse publico, devidamente demamfstrem ato administrativo
fundamentado, com duracdo maxima de 03 (trés) donescontratos, nas seguintes

hipoteses previstas no Art. 2°:

Considera-se necessidade temporéria de excepaitgr@sse publico, aquela
que, se ndo atendida, compromete a prestacdo wandneficiente dos
servicos préprios da Administracdo Publica, nos uiskgs casos:
l-assisténcia a situacodes de calamidade publica;
[l-combate a surtos endémicos;
lll-contratacdo de professores substituto e professvisitante;
IV-contratacdo de profissional de salude, bem cormoodtros recursos
humanos na area de salde, necessarios ao dessmritvide atividades de
convénios e contratos firmados com a Unido e odeste Goids, suas
autarquias e fundagbes e com  organismos interraisjon
V-campanhas preventivas de vacinacdo contra daencas
Vl-atendimento urgente a exigéncias do servi¢o,decorréncia da falta de
pessoal concursado e para evitar o colapso nadames afetas aos setores
de saude, transporte, obras publicas, educacasiéassa social e seguranca
publica, devendo nestes casos, ocorrer a imedeftagdacdo do concurso
publico;

VIl -construcao de moradias e atendimento urgentando da desocupacao
e transferéncia de areas de preservacao ambiessgakbatamentos irregulares
(GOIANIA, 2007).

Analisando a legislacdo pertinente observa-se cereghum dos casos das
hipoteses previstas no Art. 2° da Lei Municipalomcfundamentacdo na necessidade
temporaria de excepcional interesse publico — squadram nas atividades
desenvolvidas pelas assistentes sociais, uma vezagassisténcia social é uma
prestacdo de servico permanente, uma atividaddiaadi, portanto, ndo € uma atividade

temporal e transitoria, contrariando também o earékcepcional a que se refere os
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termos legais acima citados. Além do mais, 0os amosupublicos realizados pela
SEMAS demonstram que as fungdes desempenhadagopetasmtratadas/os séo de
carater permanente. Segundo a entrevistada Jatedal na sede administrativa da
SEMAS, “no ultimo levantamento em janeiro havia 4fi@stadores de servigcos que
ganham muito mal [...] Estdo no CREAS, CRAS e teuitos aqui na sede também.
Principalmente prestando servico no Programa BBtailia. Hojé’ isso deve esta
virando aos 300". Dentre esse numero ha assisteotaais, psicologos, pedagogas,
entre outras profissées. Considerando que o CR&ASunidade em que trabalham
quatro assistentes sociais, sendo duas delas at@tasulpor contrato por tempo
determinado, ha de se pensar que ndo deveriaregsd tipo de contrato nessas
unidades uma vez que, segundo o MDS (2014, s.gadd’ a especificidade das
situacbes vivenciadas, o0s servicos ofertados peREAS ndo podem sofrer
interrupcdes, seja por questdes relativas a atiermda gestdo ou qualquer outro
motivo”, 0 que contraria a natureza de situacauasttéria, de necessidade temporéria a
que trata a legislacéo citada.

Contrapondo a necessidade transitoria dos contpatiosempo determinado, a
assistente social Alice relata estar a cinco armsnesmo cargo nessa modalidade
contratual. A assistente social efetiva Luiza eelgue os contratos por tempo
determinado com a SEMAS duram mais de trés anés é&asquentemente renovados;
entretanto, a incerteza dessa renovagao gera gpceeninseguranca nas profissionais

com contrato temporario:

Elas [profissionais temporérias] ja& ttm um bom teragui, umas tém trés,

outras tém quatro, cinco anos aqui; mas agoraesté® preocupadas porque
tiveram uma reunido e estdo escolhendo quem fipgem sai, mas todo ano
tem esse ti-ti-ti, a gente nunca sabe né. Mas slasboas funcionarias,

colegas, competentes (LUIZA, 53 anos, estatutéaisada).

No mesmo caminho, Laura afirma que encontra-semeito ano de renovacao

contratual e delineia as condi¢des do contrato:

[...] esse contrato € renovado a cada seis mesegeade tém profissionais
falando que o profissional que estd nessa condigdgontrato ndo pode
trabalhar por mais de trés anos na mesma Unidaa&oscria vinculo
trabalhista; porém, eu mesma tenho trés anos deatmnEssa gestdo agora
falou que isso ndo é o ideal, o ideal é abrir cswporque na Semas hoje a

370 nimero de 400 profissionais refere-se a jartEr@013. A entrevista foi realizada dia 08 de amost
de 2013.
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maioria € contrato, efetivos hoje sdo pouquissimos;te dizer que é uns
10% de efetivos somente. Entdo, ele [contratojnévado, mas a gente nédo
tem vinculo, ndo tem décimo terceiro, ndo tem nenbireito trabalhista; a
gente s6 paga o INSS, sé contribui pro INSS, soen@rAURA, 43 anos,
contrato por tempo determinado, casada).

Como descreve a profissional € grande o contingdnaofissionais vinculados
a SEMAS na condicdo de contrato por tempo detedpinE o que também pontua
Luiza: “sdo pouquissimos efetivos aqui, sdo sodfésvos entre 18 funcionarios, isso &
um caos”. Entretanto, o vinculo contratual instav&b é caracteristica exclusiva do
servico social e atinge outras categorias que dstadas nas unidades de assisténcia
social, como descreve Laura: “Isso ndo € excluslgoServico Social ndo. Tem
psicologos, educadora; e educadora ainda é um pdwgonenos o salario”.

N&o obstante, a Lei municipal n.° 8.546/07 prey&razo maximo de 3 (trés)
anos de duracado dos contratos. Nos termos legaosteatacdo temporaria devera ter
prazo determinado suficiente para por fim a sitoacansitoria que ora |lhe deu causa.
Assim, além de extrapolar a principal caracterstio contrato por tempo determinado,
a temporariedade, a administragdo municipal terdaagxcedido o prazo constituido
pela legislacdo municipal pertinente. Notadamentetifica-se o0 desrespeito a
Constituicdo da Republica (Art. 37, IX), como també propria lei que regula
especificamente o contrato tempordrio em ambito iopal (Lei Municipal n.°
8.546/07, Art. 1°), o que por sua vez represersgfamtie & obrigatoriedade do concurso
publico.

Diante dessa polémica, foi sancionada a Lei n° 9889 07 de outubro de
2013®, que altera a Lei n°. 8.546/07, estabelecendooguepntratos deverdo ter prazo
maximo de 01 (um) ano, prorrogavel por igual perjoobservando-se as hipéteses
previstas, declarando a inexisténcia do prazoiante 3 anos. Cabe frisar que todas as
legislacdes citadas expressam que a prévia apmvagaconcurso publico é a regra
geraf® para a investidura em cargo ou emprego publicmocprevé o Art. 37, Il e V,
da CF/88. No entanto, 0 que se percebe € a caricatampordria de servidores para
exercerem funcdes tipicas de cargo cujo provimestige prévia aprovacao em

concurso publico.

**Esta Lei é posterior a maioria das entrevistaszaas. Apés outubro de 2013 foram realizadas mais
trés entrevistas, conforme Quadro 2 - Apéndices.

39 A legislacdo prevé a excecdo para a obrigatoriedmdconcurso publico para os casos de cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exohe, isto €, atribuicdes de direcdo, chefia e
assessoramento.
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Os moldes em que a contracdo de assistentes soemise desenvolvido
caracterizam um servico ndo eventual, com pessaich Administracdo Publica.
Além da relagdo laboral instavel, estas traballexardo contam com o mesmo
conjunto de direitos reconhecidos aos trabalhadeegslares e menos ainda com o
conjunto de direitos dos trabalhadores estatutarios

As/o assistentes sociais efetivas se diferenciaamtquaos direitos e garantias
sociais previstos no Estatuto dos Funcionariosi€aICivis do Estado de Goias e de
suas Autarquias (Lei n° 10.460/88), tais como:bégiade no servico publico; férias;
licencas; gratificagdes, como o adicional por tem@aervico; auxilios, como o auxilio-
saude, auxilio-creche; gratificacdo adicional mngo de servico, como demonstra a
profissional Julia (36 anos, estatutaria, unidéwed}. “Nas carreiras publicas ganha
mais, mais os direitos que se adquire com 0s géimgs, como € 0 meu caso |[...] Entdo
ganha em direitos, se tem carreira publica ganhg’ mailiza, também efetiva, ressalta:
“a gente ganha pelo tempo de trabalho porque ao@egse € concursada tem
guinquénio [...] ai depois tem a vantagem das $&si&mio, vocé tem 90 dias de férias
além das férias anual e outra coisa que € o adictendesempenho de funcédo [...] e a
especializacdo que soma mais 25% no meu salario”.

Antagonicamente, Alice relata que as profissionastratadas por tempo
determinado, como € seu caso, “ndo tem férias,ted@olicenca maternidade, o que
difere no meu caso, por exemplo, quando eu ficotgoeu pego o atestado e entrego”.
Alice encontra-se desde 2009 neste emprego e glesquee as férias sdo negociadas
individualmente com a chefia imediata da unidadea wez que o contrato nédo prevé
férias: “a gente faz um acordo com nosso chefeiat®{l..] Entdo a gente pega 15 dias
Ou uma semana, [...] entdo a gente sempre senta@uehega julho ou janeiro a gente
senta e faz 0 nosso esquema interno” (ALICE, 42sarmntrato por tempo
determinado, casada).

No ambiente de trabalho outras diferencas séo edstathas relacionadas a
dicotomia contratual e ao nivel de formacé&o prafiss, como observa Alice, assistente
social com vinculo temporario: “tem uma colega rdddlho que € efetiva, que vira e
mexe ela ta me lembrando que ela é efetiva, mascodocurso superior. Mas ela
sempre faz questdo de falar, até mesmo pro praysuadrio, ela fala assim: ‘eu sou
efetiva e ela é prestadora’, entdo tem isso n@ essa, mas eu relevo também”.

Mesmo com formacao de nivel superior a situacadrainal fragilizada coloca Alice
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em situacdo desfavoravel frente a outras profiassoafetivas com formacéo técnica
menor.

As novas configura¢des do trabalho descritas npgutas anteriores atingem
igualmente assistentes sociais. A precariedadetitorse ndo apenas como uma
condicdo, mais ou menos perene, mas também comoexp®iéncia decorrente de
situagOes plurais e complexas potenciadas pelalgiabdo, atingindo as condi¢des de
protecdo social e de rendimento, consubstanciam@io,raramente, em trajetorias de
vida. A terceirizacdo e a diversidade de contraimsfiguram-se como impactantes
transformacdes no mundo do trabalho contemporgmewipalmente porque tomaram
proporcdes gigantescas em todos 0s setores, samtéérn amplamente empregadas no
setor publico, sobretudo os servigos de limpezarsarvacao, transporte, seguranca
etc. Todavia, o servico social também tem sidogatn pela diversidade de contratos,
utilizados primordialmente para reduzir custos ggalgdes trabalhistas, criando “uma
sub-categoria de trabalhadores cujos direitos sf@ixados, bem como 0s seus
salarios” (GENNARI, ALBUQUERQUE, 2013, p.20).

A precarizacdo € sentida pelas entrevistadas ernerstiy aspectos: na
degradacdo das condi¢cdes de trabalho, na reducamramirso publico, na baixa
remuneragao, no excesso de atividades a serem pEseadas, na falta de mais
profissionais para integrar a equipe multiprofinaice contundentemente na dicotomia
de contratos de trabalho que, por sua vez, diferena forma de insercdo e criam

diferencas nos espacos de trabalho, como obserza: Lu

Eu percebo que algumas colegas ficam até chatgadgse vocé tem férias,
vocé tem direitos e elas [contratadas] ndo témsediseitos. Entdo a gente
tem isso né, por exemplo, 0 nosso pagamento ndsaatse a gente faz um
compromisso, no dia ta |4 o pagamento; pra pas [etantratadas] é ruim
porque elas passam trés, as vezes quatro ou cesesreem receber né.

A constante incerteza, advinda da natureza doatondle trabalho, em relacéo a
duracdo, ao tempo e a localizacdo das atividades-se aos atrasos no recebimento

salarial, como descreve Laura, contrato por tengperchinado:

[...] ta na época de renovar o contrato e elesaamesn chamaram, talvez eles
ndo vao renovar, entdo que dizer, se ndo renovdr teodesligada e ndo tem
nada a receber. E ainda 0 nosso pagamento atrasn angente foi receber
més passado [maio] o de janeiro e fevereiro, eno,ndia 06 de maio ai
passou uma semana e a gente recebeu marcgo e.apmag tem colegas que
ainda ndo receberam marco e abriu ainda. E nomestaa expectativa de
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receber maio e junfbe ai encerra o contrato porque ainda ndo chamaram
(LAURA).

Na saude, a profissional Elisa observa a reducd s#dérios atraves da
contratacdo derainees a falta de concursos publicos, a intensificacéotrdbalho

aliada a reducéo do numero de assistentes sooiaisgpital em que trabalha:

Eu percebo uma precarizacdo principalmente quaedefsre a questdo da
administracdo de 6rgdos publicos pelas organizasdemis das OS, eu
percebo uma precarizacao das relacbes de tralbgréprias condicdes de
trabalho porque essas organizac8es tém um objetiog o lucro e os SUS
tem outra filosofia que é a questdo do atendimedo,qualidade desse
atendimento. Dentro do hospital a gente percebe @aramente [...]
contratam profissionais recém-formadtrajnees eles pagam um salario de
30% do que o Estado paga pra um profissional ddesaseria em média
R$800,00 a R$900,00 que é isso que eles paganj.hpf@ Estado hoje néo
tem uma previsdo de concurso publico, ndo tem pienoargos e salérios.
As relagdes dentro desse hospital, nés trabalhawmloe pressdo o tempo
todo porque o objetivo é vocé produzir, ninguéna geteocupado com a
qualidade do que vocé vai produzir. Levando provi§erSocial, antes da
Organizacdo nos éramos 14 profissionais, hoje od®s apenas oito se ndo
me engano, oito e ainda depois que eles chegaratemds que fazer um ou
dois plantées por més e isso é revestido em folgadSA, 38 anos,
estatutaria, solteira).

Na atualidade, certas formas de trabalho prec@&existem com modelos mais
estaveis, gerando distingbes entre trabalhadoresiesmo espaco laboral. Logo, na
contemporaneidade torna-se “inadequado e anacrdaleo de um mercado dual,
dicotomizado entre precarios e nao precarios”, @aisfronteiras entre o trabalho
considerado “estavel” e as novas formas de trabatboario estdo se diluindo numa
velocidade surpreendente (GENNARI, ALBUQUERQUE, 2(01.8).

Os baixos salarios da categoria sdo relatados @as s entrevistas, juntamente
com a desvalorizagéo social da profissdo. N&o otestaessas condi¢cdes, para Telma, a
subalternidade da profissdo esta enrustida em snpitafissionais, que véem esta
condicdo como naturalizada numa postura acomodadatesvalorizacao parte do
préprio profissional, a propria assistente socialyezes néo valoriza né, as vezes se vé
de uma forma mais subalterna, os proprios profissso[...] ndo conquistam seu espaco
de trabalho né, se acomodam por inUmeras razdes jpropria postura do profissional
esta errada” (TELMA, 38 anos, estatutaria, casada).

Os salarios sao extremamente discrepantes entreodalidade contratual

temporaria e as profissionais efetivas, sendo guea issionais contratadas por tempo

“Entrevista realizada em 11 de junho de 2013.
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determinado auferem uma renda bastante inferiendar das profissionais estatutarias,
conforme visto atras. Concomitantemente, tais gsafnais véem o concurso publico

como a projecao futura mais desejavel, como umedgrapcéo de carreira. O ingresso
no funcionalismo publico por meio de concurso pithk visto pelas assistentes sociais
como campo de trabalho estavel, com as melhorésespie salariais para a categoria e
como possibilidade de continuar os estudos, comatadaula: “entdo eu penso isso,
ser concursada, mais valorizada, trabalhar menoash&u continuo estudando pra

prestar novos concursos, continuo estudando praonaelminhas condicdes de trabalho
e melhorar meu salario” (PAULA, 32 anos, contratoiempo determinado, casada).

Na atualidade, “a maioria dos trabalhadores, dasom@os mais qualificados,
continuam em busca de estabilidade, independenteadiier formal da ocupacéo”
(LIMA, 2010, p.21). A perspectiva da permanénciaemaprego, numa carreira ou no
emprego publico é, ainda hoje, um “atrativo fundatale € um indicador de que o
trabalho estavel continua sendo condicdo centrarganizacdo da vida e possibilidade
de futuro” (id., ib.).

Além do mais, a relacdo entre Estado e politicdsigas € essencial para a
compreensao e legitimacdo do servico social e deaoyrofissdes, principalmente
porque o Estado é essencial para a defesa do swofiismo, seja por legitimar e
apoiar o papel das profissdes na sociedade sejarppregar grande contingente de
profissionais em seu quadro. A institucionalizagda legitimacdo do servico social
advém indissociavelmente do Estado, quando estga pasgerir prioritariamente a
politica de assisténcia por meio de instituicoesgde criadas ou a ele associadas. A
atuacao profissional ndo € independente das iigisl a que se vincula e, apesar de ser
uma profissao liberal, ndo tem sua pratica exerdeléorma autbnoma e independente
das instituicbes. O papel do Estado é essencial gmmprofissdes: ele regulamenta o
sistema de ensino, reconhece e legitima os grupofsgonais e as credenciais,
incorpora os profissionais no funcionalismo pubkcimplementa politicas publicas que
trazem consequéncias para as ocupacoes, principiglmara o trabalho em servico
social (RODRIGUES, 2002, p.123).

O relato seguinte expde que membros de um gruppaomnal compartilham
uma identidade ocupacional, baseada no compromeissd solidariedade profissional
(FREIDSON, 1998). As relacdes de trabalho entresssstentes sociais se mostram
relativamente harmdnicas, com destaque para @mdfla que o ambiente de trabalho

exerce para os vinculos socioafetivos.



98

Aqui € muito bom, a gente tem um certo companheajspor exemplo, se
uma colega ndo veio e naquele dia ela tinha aterdommarcado, sempre
tem uma pra ta substituindo, nunca a gente deigasaoa ir embora sem
atendimento porque muitas vezes a pessoa ndo tedi¢cdes, ndo tem
dinheiro pra pagar outra passagem pra voltar agud alia, entdo aqui tem
esse companheirismo sem duvida (Luiza)

No entanto, as profissionais ndo negam a existé&eceonflitos e de relagbes de
trabalho hierarquizadas e conflituosas, como obs&edro (50 anos, contrato por
tempo determinado, casado): “A hierarquia é vditigda. Ha o conflito. Aqui foi
mudada a coordenacdo ha pouco tempo, uns doisné®ss por conflito”. As relagdes
conflituosas podem gerar desligamento, como aceatem ambiente de Judlia: “Ja
houve varios conflitos. Mas, todos resolvidos, atjalmos e resolvemos. H4 uns anos
atrds a gente teve um caso atipico que o confifizmente gerou a saida, ela pediu

pra sair, porque falou que ndo dava conta de trababm o que havia acontecido, ndo

era aceitavel”.

Além disso, a assisténcia social é permeada pat@pepoliticas, pelo mau uso
do dinheiro publico, pelo assistencialismo e pedo inapropriado da politica para fins
eleitoreiros particulares. Essas situacdes chegagerar “revolta” e a sensacado de
“impoténcia”, como descreve Telma:

Ja deu vontade de chutar o balde ja, vocé ficaeidmltada com as questdes,
principalmente eu que sempre fui servidora pubtiedalhei em prefeituras,
ai vocé tem contato direto com prefeitos, com piiase damas, com
vereadores, ai vocé vé o quanto eles usam a potiéassisténcia social pra
assistencialismo, pra eleicdo, vocé vé os deswss,ilegalidades com
dinheiro publico né, eles usam os programas prg i8xé se revolta e da
vontade mesmo de chutar o balde e de nem querersailaér do servico e até
do préprio servigco social, porque vocé se vé impetaé .

A rotatividade de cargos comissionados e politieos cada nova gestao
administrativa também aparecem nos relatos conoo date atrapalha o andamento da
politica de assisténcia social.

Héa inconstancias em relacdo ao outro, ao colegadaleds indicacfes

politicas que acontecem muito. Mas, aqui na assasgo onde menos

acontece. Em qualquer outra divisdo, qualquer alggmartamento acontece
mais frequente. Mas, aqui ha manutencao de um quécinico de servidores
efetivos e agora veio uma indicacdo que eu avalitiga. Anteriormente era

uma indicagdo politica que assumiu a chefia e fitéa anos, sendo me
engano, mas tinha uma formacéo técnica excelenma postura também
excelente. Entdo isso contribui pra diminuir o este, mas quando a
indicacdo € sé politica e ndo faz atuacdo técniczeata e muito o estresse
(JULIA).
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Por vezes, o0s cargos politicos sdo preenchidospemsoas despreparadas para
trabalhar nessa politica, como no relato de Pedwgora € uma nova gestdo, novos
técnicos, os educadores foram mudados alguns tamidé@s) todos continuam sem
perfil para trabalhar na politica da crianca e eslénte”. Relato parecido é feito por
Julia:

[...] atualmente tem tido mais embate com o chefeser uma pessoa que
nunca trabalhou na area de assisténcia socialo Edtémuita discordancia,
ele é psicologo. Na hora que a gente vai convessampre chegamos ao
consenso, embora preciso dizer que do periodosioa aqui, de 2008 até a
data atual, esse tem sido o momento mais difi@figgionalmente aqui

dentro. Eu avalio que é em fun¢cdo do ndo conhetordmalguns da area da
assisténcia social.

Quando o numero insuficiente de profissionais naislades ndo é destaco,
aparece o despreparo técnico como item contundemtérato com usuarios. No

atendimento a crianca e adolescente Pedro pondera q

Tem nudmero suficiente de educadores, mas todogegespdos e fora da
realidade da politica da crianca e adolescentes fi2eram um concurso
para saude e foram jogados na assisténcia. EntdBwbeducador que € a
favor do rebaixamento da idade penal, vocé vé elducguerendo da
remédio pro menino passar o dia inteiro quietifboemédio da menina é as
20h, mas querem da agora. Entdo a gente ndo per@iter menino
quietinho vai trabalhar em creche, aqui ndo temocom

A centralidade do trabalho aparece de forma comfuled na vida dessas
profissionais, seja pela necessidade da rendaidaifeseja pela identificacdo com a

profissdo ou pelos vinculos construidos no ambigateabalho.

Minha aposentadoria ta proxima, mas eu nao quexarda profissao, eu vou
continuar fazendo alguma coisa pelas pessoas qlreengte necessitam do
Servigco Social, se Deus quiser. Uma profissdo qgentée se identifica ndo
pode abandonar assim, eu ndo quero me aposentnga, | muito pelo
contrario, eu quero sentar, relaxar e fazer unathabtranqilo porque esse
trabalho aqui da prazer, mas te cansa, te deiehentada as vezes; tem os
momentos felizes com os colegas e vocé se apega gente se relaciona
bem aqui (LUIZA).

Assim como Luiza, Laura afirma que nao pretendarpde trabalhar, mesmo
quando se aposentar, destacando o lugar do trapallsma vida. “Acho que o trabalho,
acho nao, tenho certeza, a pessoa sem um trab@haanescenta nada, a gente nao
evolui. Mesmo aposentando eu quero continuar tnabdb, eu sempre quero trabalhar,

eu ndo quero parar, minha mente nao para” (LAURA).
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Para Telma, o n&o trabalho esta relacionado atsuhmidiade, situacao vivida por
sua mae, dona de casa e financeiramente deperdtegposo. No campo oposto, a
assistente social relaciona o trabalho a sua imdi§meia financeira, a liberdade e ao

prazer pessoal em possuir uma ocupacao:

Desde cedo eu trabalho, mas é da minha propriammidade, sempre prezei
a minha liberdade, sempre quis ser independent® medo. Entdo eu tinha
muitos conflitos com a minha mae, ela sempre folaiosubalterna ao meu
pai, € eu é que fui trabalhar com o0 meu pai, eatdodo queria ser igual a
minha mae, eu queria ser igual ao meu pai. Eu exdtaotque dar satisfacéo
da minha vida pra ninguém né, sou independente;antine que aguentar
nada dentro de um casamento [...] Eu ndo dou pranagame, eu acho que
nunca ia conseguir, ndo ia conseguir ficar senr faada, ficar parada e ter
que depender de alguém né. Mesmo depois que ewrapgQster minha

aposentadoria eu ndo vou conseguir parar [...] Tabdceu acordo e venho
feliz pro meu trabalho, eu gosto muito (TELMA).

Nota-se ainda que o reconhecimento como “dona sk’ ¢arnou-se desprezivel
para a profissional, que parece construir uma idieié¢ a ser conquistada no campo
publico, baseada numa formacéao técnica e na irsagénercado de trabalho.

O trabalho € considerado estruturante a medidacouiere ao trabalhador um
meio de relacgdes sociais, de socializacdo, assomurmqhpel de elemento definidor de
grande parte do sentido da vida dos individuosjeoriio se restringe a jornada laboral,
atingindo, assim, toda a vida social (CASTEL, 20@8¢m da remuneracéao financeira,
o trabalho aparece enquanto parte da vida e dessoale construcdo das identidades
sociais, visto também como forma de contribuir parsociedade e para a realizagéo

pessoal.

Eu ndo daria conta de ficar sem trabalhar, ndacdata, sou muita agitada, o
trabalho realmente faz parte da minha vida. Euigwedo trabalho e da
sobrevivéncia financeira, mas sem o trabalho ndoveje vivendo bem
tranquila, com prazer. O trabalho me complementiaprieciso trabalhar. Eu
preciso contribuir com a sociedade. Eu sinto fdiszo. Eu ndo participo de
um sindicato, partido, mas aqui eu sei que posatribair com a sociedade
(JULIA).

A independéncia financeira da mulher conquistadavés do trabalho € para
Telma motivo de respeito social. “Eu acho que @alfbirma de vocé ser independente
€ vocé ser independente financeiramente. Eu pamso@sse sistema que a gente vive
se vocé ndao tiver sua independéncia financeira mécévai ser respeitada, vocé nao

tem outro tipo de independéncia”.
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Nesse contexto, a identidade € considerada a parlinguagem e dos atos de
fala, 0 que conduz a “concebé-la como processdrthin® e numa dimensao temporal,
histérica, em que se pode identificar determinaftasnas identitarias que sao
reconhecidas nos ambitos da tradicdo, da culturatéwo direito” (NUNES, 2014,
p.241).

Ao mesmo tempo em que relatam o desgaste e asfagdid com alguns
aspectos, como o salario e o pouco prestigio s@afieham com contundéncia o prazer
pessoal em exercer essa profisséo; isso indica ggentidade construida nas relacdes
de trabalho influencia na forma como definem e woes suas identidades, como se
percebe na fala da assistente social Elisa: “ea guak eu ndo saberia fazer outra coisa
tdo bem como eu desenvolvo minhas agbes dentro eteic& Social”. Relato
contundente também é feito pela profissional Aau thasci pra ser assistente social.
Eu podia ter feito...tinha outras coisas pra eerfanas assim, eu gosto da profisséo, eu
dependo dela” (ANA, 30 anos, estatutaria, unidaves}.

A mesma identificacdo profissional pode ser pedzel@m Laura: “Nossa, me
identifico, eu ndo saberia fazer outra coisa; eer@unvestir mais, me dedicar mais”.
Por fim, semelhante identificacdo € pontuada ptmde“me identifiquei, adoro eu amo
ser assistente social, ndo consigo me ver em pudfssao sabe”. A afirmacao do amor
a profisséo, a certeza da escolha desta ocupagdors@as de autoafirmar a construcao
de uma identidade profissional relacionada ao linabam servico social.

A identidade construida no mundo do trabalho éwualégnte para a categoria
profissional em analise; contudo, “uma identidaelacionada ao trabalho depende de
outros fatores, como os tipos de formacédo e sma@do escolar vivenciados nas
trajetérias biograficas” (NUNES, 2014, p.240). Ispeer dizer que, além do trabalho,
outros valores familiares, politicos e culturaidac®nados a outras formas de
socializagdo também orientam os individuos. Assinmodo de ser assistente social
articula-se a vida fora do trabalho, caracterizaddoforma objetiva a identidade,
indicando que os processos de socializacdo ao ldageaducacdo familiar ou escolar,

por exemplo, a capacitacao profissional e o trab@tegram toda a vida social.

Vocé ndo tem como vocé fugir da sua identidadeadasendo assistente
social em casa, na rua, quando vocé vai sair garalugar, a gente fica
indignado com algumas coisas que a gente vé np. juantdo a minha vida
toda particular, ndo so6 profissional, ela esta semppnsando o direito sabe,
minha preocupacdo é sempre respeitar, é o direitutto né. Entdo em casa
guando eu vejo esses noticiarios [...] eu fico &@pta com essas injusticas.
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Entdo eu ndo vejo como a gente desvincular n&efgidade da assisténcia
social, ndo tem como (TELMA, 38 anos, estatut&asada).

O trabalho pode adquirir centralidade na vida psidinal, principalmente
porque as/os trabalhadoras/es desempenham parsuadevida em treinamentos,
adquirem de certos privilégios profissionais, camabrigo profissional no mercado de
trabalho e uma remuneracdo advinda da profissaBIFEON, 1998). Nesse sentido, a
organizacao profissional também influéncia na cagéb da identidade ocupacional,
pois estimula e reitera a identificacdo dos tradiddnes com sua ocupacdo. Todas as
profissionais entrevistadas estao registradas teSSR

Os dados apresentados corroboram-se a perspeetiRolert Castel (2008,
p.532) quando considera que “o trabalho funcionacacgrande integrador da vida
profissional, familiar, politica, cultural, etc.,nduzindo todos esses campos
indissociavelmente”. Segundo o autor, o trabalhm tema relacdo antropoldgica e
intrinseca com a esfera religiosa, moral, socet@omica. Para o individuo o trabalho
nao é importante apenas pelo salario, nem pelalbralem si, mas pela “sua utilidade
social, isto é, sua participacdo na producdo daedade”. Dessa forma, “o trabalho
continua sendo uma referéncia ndo s6 economicapmaatetambém psicologicamente,
culturalmente e simbolicamente dominante, como growas reacdes dos que néo o
tém” (id., p. 584). E de fato, “o0 desemprego é sagmmente, hoje, o risco social mais
grave, o que tem os efeitos desestabilizadore®dalizantes mais desastrosos para 0s
que o sofrem” (CASTEL, 2008, p. 578).

As condi¢cBes de trabalho precarias, a falta de tpdode material de trabalho
sao bastante enfatizadas nas entrevistas. Muitdisgionais relatam levar tarefas para
serem feitas em casa devido a falta de equipamédisisos nos locais de trabalho.
“No6s temos telefone na sala da coordenacgéo, naansiala ndo tem telefone, ndo tem
ventilador, ndo tem computador, ndo tem impressudia, tem a menor....na minha
unidade ndo tem” (ALICE, 42 anos, contrato por terdpterminado, casada). Laura
também vivencia condi¢cdo semelhante: “eu ja leMatdrios, porque acumula e aqui s
tem um computador; vocé faz visita e tem que fazedatério ai a gente faz [em casa],
pde nopen drivee traz” (LAURA).

Além de levar atividades do trabalho para casardPedpde que continua
pensando nele fora do horario de expediente: “levameus relatorios para serem
elaborados em casa. Eu ndo posso levar o prontndaposso xerocar 0 que eu quero

pra me ajudar elaborar um relatorio. Entdo eu Ewg o dia que eu ndo estou aqui,
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estou ligado aqui” (PEDRO). Ana também afirma pemsacomplexidade do trabalho
social quando ndo esta trabalhando: “Entdo, voa@alina com usuarios de drogas,
gente em situacdo de rua hd muito tempo, violaeadireitos, crianca vitima de abuso,
entdo, eu as vezes penso muito fora de la [datuigsto] nessas situacdes, eu nao
consigo sair desse lugar e ir pra casa e esquiem@rcasos que a gente dorme e acorda
pensando nele” (ANA).

Na época de realizagdo de sua entrevista (agog01®) o prazo do contrato de
trabalho da assistente social Laura estava findande a profissional néo ansiava pela
renovacdo. Explanando sua saida proxima do locabflalho e a insatisfacdo em néo

ver a solucdo dos atendimentos, a profissionab fseguinte relato:

Eu td saindo daqui muito frustrada, porque a gitex visita, faz o relatério
e o0 idoso continua nas mesmas condicfes. A gente ¥ésita sem respaldo
de segurancga, porque a maioria dos agressoresieosognetem a violéncia
moram com o idoso, ai vou eu la s6 com o motoristadifas vezes a gente
vai em casas de traficantes. E a gente é obrigdazea (LAURA, 43 anos,

contrato por tempo determinado, casada).

Além da precariedade das condi¢cBes de trabalboracracia onera o trabalho,

tornando processos que poderiam ser rapidos efagam®rosas:

As condicdes sdo precarias mesmo, € uma precagieddid muito
estampada, porque quem entra aqui vé essa cas& omas precariedade
embutida porque vocé tem que elaborar um documemtorelatério de
visita, porno pen drive mandar pra Secretaria (de Assisténcia Social) pra
qguando tiver disponibilidade imprimir, pra mandag dolta, pra depois
mandar pro Ministério Publico novamente, isso regtempo e atrasa
(LAURA).

N&o obstante, profissionais acabam utilizando sasurproprios para dar
agilidade ao trabalho: “o telefone eu mesmo pegeea e faco contato (...), questdo de
material vocé vé que o prédio é todo sucateaddnalhai aqui nesse prédio uns quinze
anos atras, o prédio esta todo sucateado” (PEDR&®to parecido é feito por Luiza,

que diz se sentir “frustrada” com tais condi¢des:

Agui mesmo tem um computador pra todas as profiagp se uma senta ja
tem outra querendo fazer um relatério, ndo tem marmputador, ndo tem
impressora, ndo tem uma copiadora, até uma copisitdples vocé tem

mandar pra Semas, pra fazer e voltar pra vocé gpaisl vocé encaminhar
pro juiz, é dessa forma que funciona. Se essesrgespensassem melhor
desburocratizavam pra facilitar nosso trabalhoisacia andar mais, porque
vocé pensa bem, uma correspondéncia que vocé vaiampro adolescente,
vocé precisa do CEP, ndo tem um computador conrnattepra vocé
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pesquisar o CEP, ai vocé manda pra Semas praedal@®tmarem; entdo sao
coisas pequenas e faceis de resolver, mas a genfecando frustrada no

trabalho. Eu vou falar pra vocé uma coisa, eu agsa erofissdo, eu amo o
gue eu faco [...] mas a gente vai ficando frustradaansada com o tempo
(LUIZA).

A falta de materiais basicos prejudica 0 andamelit® atendimentos e as
informacgdes fornecidas pelas assistentes soc@amsp cessalta Laura: “nem aqui nem
nas outras unidades que eu trabalhei ndo tem @tfevncé faz um atendimento e
precisa de um respaldo, precisa pesquisar; ent@n@o e em casa vou pesquisar”.

Perguntada sobre as condicfes de trabalho, Jepande:

Eu avalio como péssimas [...] N6s temos o minimandimmo pra fazer um
trabalho, avalio que a gente consegue uma qualidade grande com
pouco que a gente tem. Equipamento de informaikitarmamente defasado,
dé& muito problema. N6s temos cinco maquinas naesglahegou a ponto de
ter as cincos estragadas. Entdo eu compreinatebookaté pra facilitar,
primeiro porque infelizmente vivo fazendo traballeatras. Eu pego trabalho
extra pra fazer, entdo ja precisava desse instiamneproveito pra trazer pra
ca [...] Telefone tem uma linha telefénica pra tedsa area. O mobiliario em
si também. N&o é um mobilidrio ergonémico tudo étanvelho, sucateado,
as condicdes de higiene também sao precariagdltgd o papel, falta o lapis,
falta caneta, fita adesiva. Falta tudo (JULIA, 3fos estatutaria, unido
estavel).

Tentando dar mais agilidade ao trabalho alguma$ispranais trazem seus

proprios equipamentos de casa.

Bom, tem um computador, mas ndo tem internet; ucodegas trazem o

noteboolkde casa, mas enquanto a gente trouxer nossasmesttais eles ndo

vao fornecer na Unidade. Nao tem carro, as vezesetaprestado de outra
unidade e muitas vezes quando vem carro emprestadtega num horario
gue sO da pra fazer uma ou duas visitas porquetarista chega aqui trés ou
trés e meia da tarde. Quando consegue um carreeglenum dia que nao é
planejado, chega e pega todo mundo de surpresavecdija tem que ta

sabendo qual visita que é a prioridade pra vo@ajacorrendo; entdo, nao
tem uma organizagdo, uma ordem pra ter um bomtagsul porém eles

cobram o resultado e um dos discursos para se rampantrato € esse, que
ndo ta tendo resultado dos profissionais, s6 gee o falam que ndo tem
condi¢des de trabalho, que estamos desmotivadessgakrem ver resultado
de gestdo. Sem condigdes materiais e humanas,egsagudois psicologos e
tem uma lista de espera, precisava ter mais, @everi mais assistentes
sociais, pra acompanhar com qualidade, com um tagleulbom mesmo,

assim ndo da, nao tem condi¢cdes (LAURA).

N&o obstante, Laura relata que a falta de planegjanéeperene o que prejudica
o andamento das atividades profissionais e o mrépsuario. Dentre as/os quinze
entrevistadas/os, apenas trés profissionais desaresomo boas ou ideais suas

condicOes de trabalho, sendo o INSS e o MinistBrblico Estadual os locais que
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apresentam condi¢cOes satisfatorias de trabalhop adescreve Gabriela: “Néo falta
nada. E bem organizado, disso a gente ndo podemacl Carla também relata as boas
condicbes de trabalho e o incentivo a qualificagéafissional constante por meio da
participacdo em eventos: “Aqui € perfeito tem tuliedo, carro, tudo é oferecido. Vocé
tem material, vocé tem acesso a tudo, vocé templan#dha que vocé planeja, inclusive
seminarios, encontros, viagens [...] todas as sog@sgens congressos, tudo bancado,
né, com passagem, com hospedagem, com... com tsEes exemplos se configuram
como os trés casos mais discrepantes em termagaisaaem condicdes de trabalho,
apresentando os melhores salarios (R$7.800,007R$K718 e R$8.000,00) encontrados
entre as entrevistadas.

A profissional Telma, lotada no INSS afirma displertodo aparato necessario
técnico, como computador, impressora, internetcwei para visitas, além de

estabilidade no emprego.

E muito bom, muito bom, eu que trabalhei muitossagm prefeitura é uma
discrepéncia muito grande, depois eu vim pro INS$ente tem acesso a
tudo, sempre computador novo, cadeira sempre @daooova, as mesas,
mobiliario, telefone, impressora. Preciso de um amsta pra levar em

qualquer lugar, fazer visita domiciliar, estd seengrdisposicéo, ligo la no
transporte se ndo tem pra hoje tem pra amanh&hptjo a gente tem, os
recursos sao 6timos [...] (TELMA).

Contudo, os trés casos parecem indicar que tadig@es de trabalho no servico
social sdo uma excecdo. Nesse contexto, podemesareque a flexibilizagdo e as
novas formas de contratacdo apontam, portanto,ymagaprecarizacao das relacdes de
trabalho no servico social, entendendo a precaé&pmo um processo de aumento e
institucionalizagdo da instabilidade e inseguradeaorrente das novas formas de
organizacdo do trabalho, do recuo do Estado comatagegulador do mercado de
trabalho e da protecéo social” (LIMA, 2010, p.20).

3.3 Relagdes de género no Servigo Social

A andlise tanto das relacbes de trabalho, quansorelacdes de género no
servico social devem ser correlacionadas a umaatasteristicas mais marcantes dessa
profissdo: a presenca historica e majoritaria féminA presenca macica de mulheres
no servigco social remete ao histérico da profissas construcdes de género envolvidas

nessa conjuntura. Nao se pretende afirmar a presdn¢afinidades” entre género e
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servico social; o que se pretende é mostrar dentpreeira a pratica profissional se
relaciona as constru¢des de género, em valoresmm do trabalho e da identidade e
como estas questdes afetam, implicitamente oum&azer profissional e as relagdes
sociais dessa categoria ocupacional.

As relacbes de género, construidas, social e alitente, tornam-se
imprescindiveis para analisar as atuais mudancasheterogeneidade crescente no
mundo do trabalho, principalmente porque o génarmélos elementos que diferencia
as experiéncias, a segmentacao ocupacional, Zéwsera permanéncia no mercado de
trabalho de homens e mulheres. Além disso, a &té&a entre género e trabalho
suscita novas questdes que se cruzam com a tematozo a identidade e a
subjetividade de homens e mulheres trabalhadores.

O trabalho e a familia sdo considerados, muitagsyeas dimensdes mais
importantes da vida das pessoas. Para conciliada profissional/vida familiar, as
assistentes sociais entrevistadas recorrem a éaeslou ao enorme reserva de mulheres
em situacdo precaria; sdo domeésticas, babas oistasaque geralmente tém baixa
escolaridade, vivem em situac0es precarias do mntasta econdémico e a margem do
mercado formal de trabalho. Estabelecem-se assuasnelacdes sociais entre essas
mulheres, ambas em situa¢des precarias, mas dadaliferentes.

A conciliagdo entre vida profissional e vida fdanilé a estratégia adotada por
doze das/os assistentes sociais entrevistadaséosifigura-se, na verdade, como uma
conciliacdo fortemente sexuada, definida no papehdlher. Duas profissionais, Alice
e Telma, tém funcionarias domésticas na atualidamdss, ainda assim administram e
delegam as tarefas domésticas e se incubem del@®mimgo, dia em que ndo ha
funcionaria doméstica. O assistente social Jorgkzeealguma atividade doméstica no
domingo, segundo relata, como lavar a louca apgsoco para “ajudar” sua mae; ao
longo da semana faz seu proéprio café. Por outm ladthbém ha casos em que a divisao
das tarefas parece ilutrar mais horizontalidadefildms/as também sao incentivados a
participacdo, principalmente no que tange a orggéiz e arrumacao de suas proprias

coisas e na divisao de outras tarefas.

Todos participam da divisdo e meu esposo tambéciusine digo que eu
menos facgo trabalho em casa. Meus filhos s&o rpaitceiros nesse sentido,
apesar de serem bem novos, mas se responsabiligl@rsgu quarto, eu
tenho uma tabela de diviséo de servicos, do rauelttio do lixo, quem cuida
da cozinha, quem vai varrer a casa, quem vai &éirgoeira. Com 0 meu
esposo também, com ele ndo precisa de tabelirh@@ &m os dias que ele
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cuida da cozinha, ajeita tudo. As vezes eu meapesfazer o jantar, chego
la o jantar ja esta pronto (JULIA).

J& Telma viveu a tipica jornada de trabalho no @roncasamento. No segundo
afirma que o esposo divide todas as tarefas.

Meu ex-marido achava que eu tinha que ter jornagéadeu trabalhava fora,
fazia também oito horas como ele, ele chegava esa eando queria fazer
nada, porque na cabeca dele ele ndo era mulhég Béb fazia, a cultura ‘é
dessa forma né. A gente vive numa cultura de menchisé, ndo tem jeito.
Agora 0 meu esposo atual [...] ele tem uma mentéomuais aberta [...] E
ele que cozinha sabe, ele p6em roupa pra lavarestende a roupa, ele
recolhe a roupa. Agora eu tenho empregada, masieuive empregada
sempre a vida inteira. Entdo sempre dividiu osalfais comigo, a Unica
coisa que ele pediu pra eu ndo pedir pra ele faparssar roupa, porque ele
nao da conta, o resto, lavar banheiro, ele faz (G&LMA).

No mesmo caminho da divisdo o assistente sociabRdidma ajudar na divisao
das tarefas: “eu sou um eximio lavador de pratas anheiro”; além disso, afirma
ajudar no cuidado com os animais domesticos. Pprafissional em sua casa ninguém
se auto declara “chefe”. Entretanto quando peeglmb que os outros familiares fazem
responde: “A menina ajuda mais. O menino estd munte, lava copo quando da e
acabou de almocar tem que lavar o prato que ugotdla mostra a existéncia de uma
divisdo etaria das atividades domeésticas entrentes eda familia, porém com peso
diferenciado, indicando também a divisdo sexuglartilha dessas tarefas.

As profissionais que ndo podem arcar com o0s cudeaima funcionaria
doméstica mensal séo as responsaveis por taiagarefilizando-as ou gerenciando-as.
Em recente pesquisa, Jorddo Nunes (2014) obsemvabase em microdados do Censo
de 2010, que as mulheres concentravam 94,4% dathées de vinculos de trabalho
domeéstico registrados no Brasil, mostrando qualmtho domeéstico é sexuado.

Com base em Kergoat e Hirata (2007) pode-se duzerag assistentes sociais
vivem o “modelo de conciliacdo”, no qual cabe quase exclusivamente as mesmas
conciliar vida familiar e vida profissional, sendohomem “provedor”, diante dos
baixos salarios auferidos por grande parte degséisgionais. Esse modelo, em geral,
incumbe apenas as mulheres operar a conciliag@oegoode gerar conflitos, como
relata Ana:

E o que estou te falando, nés ndo conseguimosayper vezes a gente até
ganha mais do que o companheiro, do que o pai, angente continua
fazendo. Eu faco, mas eu também divido. Eu divids m gente tem muitos
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conflitos por conta disso; hoje particularmente sneanflitos domésticos séo
por causa disso porque eu nao aceito, eu facoem#émsco a minha parte e
tento dividir. Eu acho que € por ai, eu acho quemrte tem que trabalhar
isso, fazer com que o outro, ou as outras, pordige mulheres também
reproduzimos com outras mulheres, nés mulheresdapimos isso com
outras mulheres; eu acho que esse ambiente doméstgente tem que
mudar, primeiro a gente muda em casa pra depofagarmundao né (risos)
(ANA).

Algumas assistentes sociais contam com a ajudaitti@sofamiliares ou com a
contratacdo de outras profissionais diaristas, éamimulheres, excluindo os homens da
realizacdo de tais tarefas ou distribuindo-as dendodesigual com 0s mesmos.

Perguntada sobre quem realiza as tarefas em saidwas responde:

Gracas a Deus eu tenho uma mée maravilhosa, ela taxsa dela e eu tenho
a minha, mas é no mesmo lote. Eu tenho uma menieagida na minha
casa uma vez por semana, mas eu amo cuidar da gasha eu gosto de
fazer, igual hoje de manha eu ja passei um par@we® igual a comida, eu
faco correndo e trago pra comer aqui. Entdo é asgiando eu vinha pela
manhd minha mée fazia a comida e mandava pra manem 75 anos.
Entdo é assim, eu fago tudo, eu coloco minha lufece, eu lavo louga, a
gente cozinha. Ele é colaborador (o marido), ageea filho ndo é de fazer
as coisas nao. Meu esposo é colaborador (LUIZA).

Paula realiza todas as tarefas domésticas, primopée nos finais de semana,
sinalizando que seu tempo livre é gasto nas tadefiesticas e no cuidado com o filho:
“Eu faco em dois dias, no final de semana [ris@s)vo, passo, cozinho, cuido dos
meninos, ndo tem ninguém pra me ajudar ndo”. Derarsiemana conta com a ajuda da

mae para ficar com o filho enquanto trabalha edastu

(...) antes de ir pro servico eu ja levo meu fitilna escola, ja peco minha mae
pra buscar, ai eu ja passo na minha mée e ja lewfitho pra casa. Eu faco

curso de inglés a tarde enquanto meu filho figaléninha mée, ai eu ja pego
ele...eu faco assim, ja é corrido entendeu? Aéewy providenciar as coisas
dele, lanche tem que organizar, uniforme e orgamiztha vida dessa forma

(PAULA).

O relato indica que o filho é uma parte importatds tarefas de Paula e sua
rotina € particularmente organizada em razdo delegcando cedo. Os relatos de Luiza
e Paula destacam a figura materna/avé como imperten contribuicdo dos cuidados
com as criangas pequenas e com as atividades deesésnquanto as assistentes
sociais encontram-se no trabalho.

O afastamento prolongado do mercado de trabalh® pacuidado de filhos

pequenos foi pontuado por algumas profissionaisocbaura: “Eu formei em 2005, eu
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comecei a trabalhar em 2010 porque minha filha pe&¢aenininha, eu dei um tempinho
(...) Ela nasceu em 2002, eu formei em 2005 e ewecei a trabalhar em 2010". Ja
Alice formou-se em 1998 e ingressou no primeirbaiao em 2000, apds ter cuidado
da primeira filha: “(...) eu fiquei com ela e nooade 2000 eu comecei a trabalhar”.
Aparentemente essas assistentes sociais estaapaeas, em primeiro lugar, com a
vida familiar, com o cuidado dos filhos, e em umww®lo plano, a carreira é planejada.
As profissionais véem com naturalidade o “modelo denciliagdo”,
interiorizado de forma acritita O relato seguinte expressa, com riqueza de @stath
conservadorismo que permeia as relacdes intrataeslie esboca a naturalizacdo das
diferencas socialmente construidas entre os segoando perguntada sobre as
contribuigcbes do movimento feminista para as mekhé&aura responde:
Eu sou muito familia, tudo que eu faco eu gostoltiar o a&mbito familiar.
Foi muito bom a mulher sair do ambito familiar, @or eu acho que ela ndo
teria que ocupar tanto as horas dela com o tratealkso ta acontecendo e ta
trazendo a degradacao familiar; eu ndo sou ferainBbrque eu acredito, e
isso é histdrico, que os filhos precisam da mulberhomens e os esposos
precisam da mulher; a gente ndo pode deixar dergissional, mas tem que
conciliar isso, a maioria das mulheres tdo pondwadissdo em primeiro
lugar, eu acho que a gente ndo tem que pegar &vdo,@ gente ndo tem que
ser chefe de familia, a gente buscou muito iss¢e Eim dia as mulheres séo
chefe de familia e os homens se acomodaram, tAodagom interesse e eu
acho que isso ta gerando muitos divorcios, a muthenais segura, mais
independente, e tem que ta, mas tem que ta jumtoacfamilia, junto com o
esposo, acho que a mulher e deixou a familia dedaigh muito na carreira;
eu acho que tem que ter uma carreira, que tem @ususcando novos
horizontes, porém, tem que lembrar da familia, ¢ conciliar, a familia

andar junto, juntinho; ndo é passar a educaca@médid pra babar ou pra
uma empregada (LAURA).

Nota-se ainda, que segundo a opinido Laura o fatasdmulheres sairem do
ambito doméstico em busca de uma carreira temedada crescimento do numero de
divorcios, cumpabilizando-as por relacionamento$ snaedidos. Um posicionamento
acritico como este leva-nos a pensar em como gsigsémulheres podem contribuir
para que as exploracbes e dominagbes em suasagivienrsnas se perpetuem e se
reproduzam. Como analisa Kergoat (2010), é pretgsmaturalizar as relacdes sociais
de género, pois elas ndo se inscrevem unicamentenstancia familiar ou na
econdmica, “estas instancias articulam-se entreesimaneira intra e intersistémica”
(p.99), explorando, dominando e oprimindo por nugogénero, raca, classe, ou seja,

essas relagbes se entrecruzam e se interpenetraranfio um “nd” no seio de uma

“1 A Unica excecdo é a assistente social Ana, qagarel existéncia de conflito na divisdo das tarefas
domeésticas, uma vez que o companheiro é resisiantizar tais tarefas.
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individualidade ou de um grupo, atuando na condtruclentitaria. As relacbes de
trabalho reforgam relagbes de classe e sexo nuralaggmento mutuo que reproduz
esteredtipos de género e naturaliza desigualdades.

Atualmente, devido a polarizacdo das condicbesmmego das mulheres tem-
se observado o “modelo da delegacao” como aliadmadelo da conciliagdo” da vida
familiar/vida profissional (Kergoat, Hirata, 2000).crescimento de ocupacdes de nivel
superior e de posi¢cdes executivas por mulherestiEmo a necessidade e os meios de
delegar a outras as tarefas domésticas e familiasse novo modelo se desenvolve nos
paises capitalistas ocidentais como consequénciarekrimento de empregos em
servicos e esta em vias de desenvolvimento emspa@eo o Brasil, oferecendo uma
“solucdo” para os conflitos entre responsabilidatsesiliares e profissionais. Com
renda familiar elevada auferida pelo esposo, Alige realizava as tarefas domésticas
uma vez que este a “ajuda” financeiramente custeamda funcionaria doméstica;
entretanto, a profissional ndo se esquiva despansabilidade e quando perguntada se
realiza alguma tarefa doméstica demonstra “verdopba nado realiza-las: “Ai que
vergonha...muito pouco, muito pouco porque eu tepten faz tudo la em casa (...).Eu
tenho trés filhos né, eu preciso de ajuda! [rigasyezes eu cozinho” (ALICE).

O “modelo da delegacéo” levanta questdes contrasetsna vez que um grupo
de mulheres com perfis sociais e econémicos pghts faz uso de servicos de outro
grupo (precario, mal pago e sem perspectiva asegusdissional) para ascender na
escala profissional e investir em uma carreiraas#siacdo permite a assistente social
maior envolvimento no trabalho, contudo ndo resoly@oblema da responsabilidade
imputada as mesmas para com as tarefas domésijpasas desloca-o para novas
relacdes de subserviéncia com outras mulheres.

A mudanca na legislacdo que institui a carga horardaxima de 30 horas
semanais (Lei n.12.317/2010) para assistentesaisoaifluencia para que essas
profissionais tenham mais tempo disponivel paratagdades domésticas ou para
aperfeicoamento profissional. E o caso de Anaafju@ma aproveitar o tempo livre para
estudos: “hoje eu tenho mais condicbes de umadeité, vocé acaba estudando, vocé
acaba lendo mais para trabalhar um caso, vocé gesleamomento de reflexdo e que
vocé ainda gasta depois daquelas 6 horas de toabadh sua casa vocé continua
indiretamente trabalhando né, porque vocé ta leedomais tempo”. Entretanto, essa é
uma realidade diferente das pontuadas por outrdsgipnais, essencialmente para as

com filhos, em que o maior tempo livre é gasto, gmande parte, com os filhos e
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atividades domésticas. Isso significa que para esteabalho em tempo parcial permite
gue se tenha mais tempo disponivel, ndo porquendirai exigéncia do trabalho, mas
porque a flexibilidade de horario possibilita aguisas exigéncias do seu trabalho as
exigéncias da familia, aumentando o tempo dedieadarefas reprodutivas, como é o
caso de Alice, que no tempo livre se dedica excmsente as funcbes de mae e esposa,

destacando uma construgao identitaria sexuadatad por género.

Bom...fora! Mae, primeira coisa; esposa, segunésac&u fico de segunda a
sexta em Goiania, final de semana vou pra chaaare chacara bem
préximo daqui [...] € no final de semana que eandw; que eu faco casinha
porque eu tenho trés filhos, 14, 8 e 7 anos, enctride casinha, eu jogo
futebol, que eu sou made mesmo né; porque de mardra tasa no meu dia a
dia eu acordo e é café da manh4, tarefa, levogmalae busco depois, corro
pro trabalho, aquela loucura. E nos finais de senéague eu sou mée, eu sou
esposa, eu sou tudo. E assim é a minha vida.

Interiorizando a responsabilidade pelo cuidadofitioss e centralizando o papel
feminino na sociedade e na familia, Alice se cyipa ndo ter acompanhado mais
minuciosamente o crescimento de sua terceira filbacausa do trabalho: “[...] de tudo
isso me doi uma coisa, uma coisa eu sinto faltaddeter vivenciado com a minha filha
mais velha todo o crescimento [...] até hoje edasinto iSso, eu carrego iSso comigo,
essa dor de ndo ter acompanhado”.

O dilema entre o trabalho e a administracdo dali@rde “tipo tradicional
(hierarquico)” gera na profissional o sentimento r@ssentimento, colocando em
discussédo os papéis da mulher ao longo do tempdesempenho de estratégias para
lidar com as cobrancas sociais e com a tensdo maiattar tempo e energia para o
trabalho, os filhos e 0 casamento numa dupla jargae gera “dilemas” para a mulher.
Ela conjuga, transforma e alterna papéis, comasdpermae”, de profissional e esposa,
privilegiando ou reduzindo seu tempo e energia pases papéis ao longo do tempo
(HOCHSCHILD, 1989). Segundo Arlie Hochschild (198@ssa relacdo ocorre de
forma tensionada, pode gerar crises e desempentamegempenho em termos de
trabalho emocional. A soci6loga analisa €he second shiftl989), como o “mito da
familia tradicional” tem sobrecarregado a mulhes responsabilidades com a esfera
doméstica/reprodutiva e com os filhos, gerandotnalidade um “dilema” relacionado
as relacdes conjugais entre casais que trabalheaneféaém filhos. Mesmo com as
mudangas do mundo moderno, como o aumento da PfEhife, a composi¢cao da
“familia tradicional’- baseada na mulher reprodater no homem provedor — ainda

perpetua-se nos arranjos contemporaneos, gerands mmagens e valores que, no
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entanto, continuam a alimentar, de formas mais uticriativas” o mito da familia
tradicional baseada na dominag&o masculina.

Os relatos evidenciam a continua reproducéo deeskssimétricos de género
no interior das familias. Tal problematica apontadimca em questéo a gratuidade do
trabalho doméstico, visto como uma qualidade nhtdes mulheres. Sorj (2000)
observa que “a posicéo diferencial de homens e emeshno espaco doméstico € um
elemento central na determinagao das chances daioado mercado das carreiras, dos
postos de trabalho e dos salarios” (id., p.29)imAsapesar do intenso crescimento da
forca de trabalho feminina, ha permanéncia de $ragiturais e sociais que delineiam
obstaculos a participacdo mais efetiva da mulher mercado de trabalho,
condicionando sua participacdo no mercado com sgonsabilidades domésticas,
ensejando a necessidade de rever as fronteiras teaalno e ndo-trabalho a luz da
sociologia.

Como pontuam Kergoat e Hirata (2007), o trabalhmékiico continua sendo
um dos problemas mais importantes na analise tades sociais de sexo/género a que
se assiste hoje. E mesmo aquelas mulheres “plem@amenscientes da opressao, da
desigualdade da divisdo do trabalho domeéstico,iramarh a se incumbir do essencial
desse trabalho doméstico, inclusive entre as miéta feministas, sindicalistas,
politicas, plenamente conscientes dessa desigwdl@idd p.607). E preciso questionar
e refletir sobre o continuismo e permanéncia desbalho imputado exclusivamente a
um sexo, mas, é também importante pensar em mareiossibilidades de como
mudar essa situagdo e, mais do que isso, “questi@ubretudo, os ambitos
psicologicos da dominacéo e a dimenséo da afetieidad.,ib.).

Os dados também apontam uma caracteristica eslséagolitica de assisténcia
social: ela € fundamentalmente direcionada as meghélém de responsabilizadas
pela reproducédo social, as mulheres sdo tambénaiasa® vitimas da precarizacdo das
politicas publicas. S&o elas em sua esmagadorarima@joe procuram as unidades
especializadas em assisténcia social e que acomawparmds entes familiares aos
atendimentos. A profissional Luiza relata que nendimento aos adolescentes as
acompanhantes sdo: “a maioria sGo as maes, as asaeszes 0sS pais acompanham
também, mas a maioria € a mae, a genitora”. Ogfiatante social, Alice, estima que
nos atendimentos da unidade na qual trabalha “9866 rsulheres que buscam a

assisténcia”.
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Por outro lado, Alice entende que a profissdo ferada esta relacionada a

forma de interpretar a realidade com base nas iéxp@és domésticas das mulheres:

Olha, quando eu entrei na faculdade se falava noquitoa assistente social é
aquela moca boazinha que o governo pagava prar@odgobres, que eram
beatas, irmas de caridade, né, mas por ser um famsnino eu acho que é

pelo olhar que nés temos da realidade, de mae, wWlkem das nossas

dificuldades de dentro de casa, eu vejo que a gdindecom um olhar mais

acolhedor, mais cuidadoso.

Observa-se a permanéncia de certos simbolos e@#uaue atestam que o
servico social pode néo ser atrativo para a imag@eral masculina. Como historicos
“provedores do lar”, os homens ndo poderiam gantrasalario tdo modesto. Soma-se
ainda que a profissédo carrega historicamente &bsbe qualidades “naturalmente”
femininos, como dedicacdo, paciéncia e empatia ocopuiblico atendido, o que se
contrap®e aos atributos e qualidades “naturalmensesculinas, como aparece na fala
de Julia, remetendo o ato de cuidar a um instiataral feminino: “E tdo engracado
como isso esta tao introjetado em nés. O instiot@uwldar esta introjetado, isso esta
ligado a benesse, a caridade. Eu acredito quaress#o de cuidar que a mulher tem é
um atributo sim” (JULIA, 36 anos, estatutaria, enétavel).

O assistente social Pedro (50 anos, contratogmpd determinado, casado)
observa que, ndo raramente, as pessoas o olharastanhamento “pelo fato de achar
que servigo social é pra mulher. Assusta ver homereervico social, assusta néo sei
por qué e ainda heterossexual”. A virilidade do bomeé questionada ao escolher uma

profissdo feminizada, o que também aparece n@rééad elma:

As pessoas, as vezes acham que as assistentés &nigue ser boazinhas,
tém que estar dispostas a ajudar, passar a maabega; a gente vé que
existe ainda essa cultura. Entéo pra isso tem guenslher, o homem né&o
vai fazer isso. Tem aquele preconceito, como tempedagogia e na
enfermagem, se o homem escolhe essa profissdaegiiapa a virilidade

desse homem, se ele é hetero ou se é homossewnerldiger, como se a
orientacdo sexual deles fosse fazer diferenca rest@im da escolha da
profissao (TELMA, 38 anos, estatutaria, casada).

A insercdo de homens no servi¢o social é pequédeat® e, mesmo sendo um
curso de nivel superior, portanto de formacdo usitégia, ndo se mostra atrativo
suficiente para que 0s homens vislumbrem nessaisgdiof uma verdadeira e
valorizadora opcéo profissional. No Brasil, as meudls representaram 96,8% da
categoria em 1988 e 95,3% em 2006 (Simfes, 201R).2&10 j4 se verifica uma
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composicdo masculina relativamente maior: 81,7%ndéheres e 18,3% de homens,
com base nos microdados do Censo. O resultado @& Pambora referente a uma
tendéncia calculada com base numa amostra relaitanmenor e que inclui também
economistas domeésticos, também ilustra a progeessieorporacdo de homens na
ocupacao: 84,5% de mulheres (microdados da PNABoBss- 2012).

Nenhuma das assistentes sociais afirma se lembrafgdma disciplina que
abordasse a tematica do género na grade currimilagrsitaria. “Nao deve ter tido uma
disciplina especifica, mas certamente haveria debdflas, eu ndo me recordo [...]”
(JULIA). Quando perguntado sobre as disciplinas apmrdavam a tematica de género
Pedro responde: “Muito vago, nada que fosse piar gapensar”. Considerando que das
quinze entrevistadas, treze cursaram servico soai®UC-Goiads, uma na Universidade
Estadual de Londrina e uma em Franca/SP pode-sapgoe esta lacuna tem certa
generalizacdo na graduacédo em servico social na®hiés e se estende ao longo do
tempo, pois h& profissionais formadas de 1984 8 p@8ta mesma instituicao.

Segundo Marlene Rodrigues (1998) os estudos deragépermanecem
historicamente “a margem do campo de reflexdo dasstentes Sociais” e no campo
cientifico esse distanciamento é ainda maior, féetirelo “numa producéo reduzida, se
comparada ndo s6 ao quadro mais geral das CiéBoiasais no Brasil a partir da
década de 70, mas a producao interna mesma dg&&wucial” (RODRIGUES, 1998,
p.5). Enquanto nas Ciéncias Sociais observa-sepnotiucdo académica solida e uma
diversidade de grupos, nucleos de estudos e pasquasitados nos estudos de género,
no servico social “mantém-se, regra geral, um d@&enento visivel com os
movimentos sociais de mulheres, especialmente esjigkbntificados mais claramente

com a “vertente feminista™ (id., p.6). A constadacde Marlene Rodrigues pode ser
claramente observada nas entrevistas, como nadgbaofissional Telma: “Feminista?
Tem muitas coisas que eu ndo concordo com o mowinfeminista [...] eu ndo sou
muito envolvida nos movimentos feministas ndo, essp até estar totalmente errada,
mas tem uns movimentos que sao muito radicais(THLMA).

Apesar de afirmarem positivamente a contribuicdonmdivimento feminista
para a conquista de espacos e avancos na situacawlter, apenas a profissional
Carla afirma ter identificacdo com a tematica, teridclusive, participado ativamente
deste movimento durante a juventude a contribuigi@ @ formagdo de um grupo
feminista em Goiania. As demais profissionais destramam, ao contrario de Carla,

aversao e falta de interesse na tematica e ao tiemmoista, com excecao profissional
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de Alice que, embora tenha se mostrado mais reeepélas questdes relacionadas ao
tema, ndo se identifica com o termo feminista: “Fésta ndo, mas na luta. Nao
totalmente a frente, vestir a camisa, levantarraidisa, mas quem sabe, eu ainda nao
tive a oportunidade”. Segundo Rodrigues (1998)]Jaamgo do processo historico de
profissionalizacéo as assistentes sociais naorsgia@aram com essas “problematicas”
e mesmo na atualidade mantém-se tal distanciaméssa. tendéncia é confirmada nos
maiores congressos nacionais da categoria, queesmpaen pouca ou quase nenhuma
insercao da tematica nos grupos de trabalho eauugéio cientifica entdo apresentada.
Para a autora essa “invisibilizacdo” e “rejeicda’tdmatica, enquanto objeto
da préxis do servico social, “pode estar relaciore “ethos” religioso e ao modelo de
relacdes de género (“tradicional”) hegemdnico d@eovico Social, incompativeis com
o modelo de género associado, por alguns setoreanalse e propostas dos
movimentos de mulheres, especialmente, do moviménmtonista” (RODRIGUES,
1998, p.8). O perfil das entrevistadas confirmdiramacédo da autora, uma vez que dois
tercos das assistentes sociais entrevistadas sadasa(9 sdo casadas civilmente e duas
vivem em unido estavel) e destas mais de metadeutenou mais filhos. Trés
profissionais casadas ndo tém filhos, mas afirmagpetidamente que os planejam
para um futuro proximo. Apenas uma profissionabkega com filhos, outras/o trés
profissionais solteiras/o ndo tém nenhum filho.reneira geral, as assistentes sociais
obedecem ao modelo tradicional de familia (casah ddhos) e reproduzem as
tradicionais relacdes de género que imputam aaedereproducéo a responsabilidade

da mulher.

3.4A feminizacdo persistente, formas sutis de disarinacao e outras

guestdes

A percepcao e interpretacdo de cada individuo peitesde sua experiéncia
relacionada ao contato real com a discrimin¥c&oparticularmente interessante as
ciéncias sociais. Ndo € novo na literatura dessa @ue a maior parte das pesquisas

sobre percepcfes de discriminacédo refere-se a iasnoaciais, idade, género, raca,

2 por discriminacdo toma-se a seguinte definiciddlstamo (2004, p.1) com base na Convenc&o n.111
da OIT: “tratar as pessoas em forma diferenciadenemos favoravel, a partir de determinadas
caracteristicas pessoais, tais como, entre outrasxo, a raga, a cor, a origem étnica, a classelsa
religido, as opiniées politicas, a ascendénciaonati; esse tratamento diferenciado ndo se relacam
seu mérito e nem com as qualificacdes necessaviasxercicio do seu trabalho e é baseado em
esteredtipos e preconceitos.
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deficiéncia, orientacdo sexual ou qualquer outentidade estigmatizada (PAGER,
2006). Essas situacdes ocorrem em contextos secdBanos que, de forma sutil ou
explicita, reproduzem um tratamento de disting&gjusdo, restricdo ou preferéncia
fundada na raca, cor, descendéncia, origem naceané&lnica, género, idade etc. No
mercado de trabalho essas situacdes se materiabpdnetudo, nos aspectos de género,
classe e raca.

Para o servi¢o social essa tematica € de fundahrefggéncia, pois além de
envolver a propria categoria suscita discussfesespbliticas publicas, igualdade,
cidadania, bem-estar etc. As entrevistas revelagnaguprofissionais percebem e/ou ja
vivenciaram algum tipo de discriminagédo pela estalbssa profissdo, como relata a
entrevistada Paula (32 anos, contrato por tempermdetado, casada): “Quem conhece
0 servico social fala assim: ‘nossa, vocé escollrewcurso de baixo nivel, até mesmo
salarial, até mesmo financeiro’, entendeu? E ocbescaldo, ganha pouco, né?”.

Laura (43 anos, contrato por tempo determinad@dzgsobserva expressdes
discriminatorias quando se compara 0 servico se@oal um curso de mais prestigio
social:

Pra vocé ter uma ideia, igual la em casa, meu fdadireito na UFG e todo
mundo fala ‘nossa, vocé tem um filho que faz direia UFG! E vocé?’, eu
falo ‘eu fiz Servico Social’ e a gente vé 0 entssia da pessoa quando a
gente fala de um curso déatuse de um curso que é pra trabalhar com os
excluidos; entdo eu ja senti isso na pele, assith dam grupo com colegas
de outros cursos, em Rio Verde mesmo na area dke smhavam que era
curso técnico [...]. Ficam na visdo assim ‘eu quetmar, coitadinho, ele é

pobre, ele precisa de uma cesta, ele precisa @&’raanao, ele precisa ser
esclarecido dos direitos dele, pra ele buscar eacob

O servigo social ndo € majoritariamente feminine @aoaso. A profissdo &
produto de construgées complexas e dinamicas daiglef de “ser” assistente social e
das relagBes entre os sexos, sendo permeada poesvalmbdlicos e vocacionais em
torno do trabalho feminino e com base em um sistdengualidades, ditas naturais, que
influenciam as mulheres nas escolhas profissioD@ssa forma, os atributos baseadas
nas qualidades socialmente construidas entre neglleehomens agem, diferentemente,

sobre a identidade construida no trabalho, conpeseebe na fala de Luiza (Paula):

Eu acho que as pessoas ndo conhecem o0 que é SBod@ porque se
conhecem ndo teria essa discriminacdo de falarSgueico Social é para
mulher e ndo pra homem. Hoje eu estou vendo marehs fazendo Servico
Social, mas eu sempre procurei entender isso, nhansiala mesmo so6 tinha
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dois homens, eu achava que é porque é uma profisgfo salario ndo é tao
justo e 0 homem acha que nédo pode ganhar tdo pouco.

Nota-se que a percepcao de discriminagdo tambémiorhda a feminizacao
da profissdo é contundente nos relatos. O mercadtratbalho brasileiro indica a
persisténcia e a reproducdo de uma acentuada seg@erocupacional de género e
raca, distribuindo de forma muito diferenciada neudls e homens, negros e brancos,
principalmente no que diz respeito a niveis de r@racdo, a oportunidades de
qualificagc&o, treinamento e promocéo, possibilidddeacesso a empregos formais e a
protecdo social (ABRAMO, 2004). Segundo a autsasaesegmentacao é

uma das expressdes mais claras de poderosos nmoards discriminacao,
ja que esta claramente relacionada, mais que huttsi técnicos ou de
escolarizacdo dos individuos que conformam a fodea trabalho, a

construcdes culturais e sociais que atribuem “kegjag valores diferenciados
(e hierarquicamente definidos) ao trabalho reatizaok mulheres e homens,
negros e brancos (ABRAMO, 2004, p.17).

O servico social vé-se discriminado também por relecdo com o publico
atendido, constituido, majoritariamente, por ussios empobrecidos e discriminados
por essa situacdo socioeconémica. Para Ana, “@®g@e®s vezes acreditam que é um
servi¢co essencial, né, pra essa populacdo quemstituacdo de vulnerabilidade”. Ha
também um desconhecimento do publico quanto akuaities da profissdo, como
pontua Elisa: “no hospital eu ja atendi paciente jgufalou pra mim assim ‘por qué que
eu tenho que falar com vocé? O que assistentd §ax?a, iSS0O eu ja ouvi”.

O reconhecimento social da profissdo é atingida fmrima marginal com que

outras pessoas, como amigos, conjuges, famili@&es v servico social.

Chequei pro, nagquela época era 0 meu noivo néheguei e falei assim ‘eu

quero fazer isso’, ele ‘mas isso ndo da pedal,tedoespaco, ganha pouco,
ndo tem concurso’, eu falei assim ‘mas eu ndo epteocupada com o

retorno material eu estou preocupada com meu etwmMo pessoa’ e foi ai

que eu escolhi o Servico Social. [...] A minha sodiz pra mim sempre: ‘E,

essa profissdo sua eu ndo entendo, uns gostamhides outros gostam de
remela, pra que formar e trabalhar com pobre? Bedrgpra periferia? Vocé

gasta demais!’ [...] Ja tive discussGes com o roagjige j& falou ‘faz outro

curso, tenta modificar pra ganhar melhor’, massé igue eu gosto! E disso
gue eu gosto! (ALICE, 42 anos, contrato por temgieitninado, casada).

A discriminacdo de género e, também eventualmeatéalr repercutem
inseparavelmente do servico social, influenciandgmtaa o funcionamento das

organizacdes e instituicbes, quanto as relacoee @nofissionais e usuarios/as das
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politicas publicas. Soma-se a existéncia de cafsitbas estigmatizantes do publico
atendido pelo servico social: usuéarias/os que vivamndi¢cdes de discriminacao

conjuntamente em um mesmo individuo, ou seja, viuema condi¢do socioecondmica
empobrecida, tais como desemprego, pouco acessmla,escolaridade, moradia, etc.,
e ainda lidam com as manifestagcbes discriminatofimsdados na raca, cor,

descendéncia, género, idade etc.

No caso de Julia a escolha do servigo social ggesaontentamento familiar,
uma vez que seus familiares ansiavam por escolf@sgionais socialmente mais
valorizadas. “Meu pai eu recordo bem [risos] do gleecomentou: ‘ndo acredito que
vocé vai trocar a possibilidade de fazer medicireafpzer servico social’. Aquilo foi
muito ruim, foi péssimo. Acho que ele na épocafidiu satisfeito. Pra desespero dele
minha irméd cacgula escolheu fazer servigco sociafjymreu escolhi servico social”.
Relato semelhante é feito por Elisa (38 anos,gat#, solteira): “meu pai que néo se
conformava quando eu prestei vestibular pra sersamal, achava que eu tinha que
fazer outra coisa [...] meu pai falou ‘esse neg&sibda em nada, ficar cuidando de
pobre’, porque os outros dois [irmaos] fizeram ehgeia”. Dessa forma, algumas
manifestacbes discriminatérias ocorrem forma suliscreta, o que dificulta a
identificacdo destas situacdes, tanto pelas pespoasa praticam, quanto por suas
vitimas.

A associacdo da profissdo de servico social a caadsalarial modesta é
pontuada por Telma no que tange a representac&erdigo social para familiares e

amigos:

A minha familia tinha uma condi¢cdo econdmica mbit@. Meu pai quase
surtou: ‘vocé vai passar fome, vou ter que te stste resto da vida’, sabe.
O meu irméo brincava: ‘ela vai ficar pobre’, entéwe todo esse preconceito
essa resisténcia dentro da minha familia mesmoemasio me importei. Eu
encarei e falei é isso que eu quero fazer [...4@FOs ndo sabiam o qué que
era [Servico Social], a maioria dos meus amigosanforfazer direito,
odontologia, engenharia.

A pesquisa de Cacciamali e Hirata (2005) constaéa jo mundo do trabalho,
as acdes discriminatérias, potencializadas pelasatv sexual do trabalho, se
concretizam em oportunidades desiguais para negnoaglheres, o que, na pratica, cria
e mantém “um tecido social impregnado de precooeejue levam a discriminacao
social” e condi¢Oes desiguais de insercdo no merdadrabalho para mulheres, pardos
e negros, “resultando em piores condi¢cbes de vatanmal e de mobilidade vertical para
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essas pessoas e para 0S grupos sociais nos qualempmam” (id., p.770).
Determinadas caracteristicas de raca e/ou génarycém influéncia no mercado de
trabalho” e podem ser mensuradas, por exemplo,dguén mercado remunera mais
adequadamente o homem branco em detrimento dosnkonegros e pardos e das
mulheres”, caracterizando objetivamente diferesciaalariais e a existéncia de
preconceitos que levam a uma discriminagao diretap(.771).

Notadamente, no caso das mulheres, a discriminagéoercado de trabalho
incide nos diferenciais salariais e na segregag¢éparional, os chamados “guetos”
ocupacionais, como nas profissbes de Servico So&afermagem, Pedagogia,
Biblioteconomia e em outras ocupac¢fes, como asabalhador/a doméstico/a (diarista
ou mensalista), auxiliar administrativo, ou aindaservigos de limpeza e conservagao.

Em locais de trabalho das assistentes sociais ena farmacéao profissional €
bastante diversificada, como no INSS, Telma obsgu&aa medicina é a profissdo de
maior destaque:

Os peritos, 0os médicos, eles acham que todo o @stiemas maos deles. Se
a pessoa vai ter o beneficio ou néo isso se dele gratidao a eles e ndo é
assim. As coisas tém que funcionar da forma gueclerem, tudo em torno

deles e acaba que nas geréncias, geralmente @&s echeferentes da sesséo
gue cuida disso sao médicos também (TELMA).

Os usuéarios reconhecemstatussocial da medicina e o poder que permeia a
profissdo: “o usuario também acha que é o médieovail decidir a vida dele, muitas
vezes eles ndo véem nem como um direito, pensa queaedico que decide se ele tem
direito a aposentadoria, se tem direito ao awdb@nca e por quanto tempo, até o
beneficio assistencial BPC tem que passar peloamieé@ELMA). No entanto, outras
profissbes, como a psicologia, aparecem como soerk mais estimadas pelos
usuarios: “Tem isso dos psicélogos quererem seackasinmais [...] pra vocé ter uma
ideia, os pais chegam chamando eles de doutorasJRIA).

A diferenca salarial entre os géneros € pontuatiagssistente social Laura,
reiterando a qualificacdo alcancada pela mulher estere6tipos de género socialmente

construidos vinculados a imagem feminina:

Quando a mulher se torna uma profissional respeitda fez jus a isso, a
mulher se dedica mais, veste a camisa; ja o homenmais que se dedique,
a visdo dele é mais de ganho material, mais sklariaulher coloca mais o
sentimento de amor, légico que vem o resultadogardo de salario, mas
ndo tdo bom quanto o do homem. E ainda tem aqp&aihas ‘por que

vocé ndo vai pilotar fogéo, por que ndo vai lavdowga?’, o preconceito
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ainda existe muito, ja evoluiu muito, tem muitasta® abertas; eu ja vi
varias entrevistas falando que as empresas pref@@mas maos femininas
do que as masculinas, porém, na parte do ganhiasalgente tem que lutar
mais porque a gente ja provou que € capaz .

Particularmente no servico social as assistentemisarelatam ndo observar
diferencas salariais comparadas com homens agsst®ociais, principalmente porque
0S contratos selados entre a SEMAS e as/os assssteociais estabelecem o mesmo
padrdo salarial e de carga horaria e no caso doegmpublico a aprovacdo em
concurso publico ndo diferencia géneros. Apesaodigara Laura 0 homem possui um
diferencial na insercdo nessa profissdo: “os &desd sociais que eu conheco tdo em
lideranca, a maioria dos homens assistentes sogiss eu conheco ja vem de
militncia, da gestao”. Isso sugere que 0s homssistantes sociais estao politicamente
mais engajados, tendo acesso mais facilitado @salg gestao.

Apenas os dois profissionais homens dizem particpaalgum partido politico
na atualidade, com filiagcao. A profissional Maa parte do Conselho Municipal e do
Conselho Estadual de Assisténcia Social. No entaaifjumas afirmam ja terem
participado no passado de movimentos sociais eettss Elisa e Cristina afirmam
terem participado do Conselho Municipal de Saudas mdo participam mais na
atualidade; Carla ajudou a fundar o primeiro grigioinista de Goiania e ja foi filiada
a partido no passado. As outras profissionais afmnm&o participar de nenhuma acao
partidaria ou em outros movimentos politicos. Agfipsionais entrevistadas parecem
estar pouco ou nada engajadas em movimentos pslitec sociais, levantando
questionamentos sobre o discurso de transformaméial € de mobilizacdo politica
alcado pela categoria a nivel nacional. Sera qte discurso tornou-se apenas um
elemento instrumental e identitario do servi¢co aocomo resquicio do Movimento de
Reconceituacdo? Ou sera que a categoria adotouseorsb a favor de movimentos
sociais e praticas politicas e coloca em segundmoplo compromisso direto e
participativo com esse discurso? O aporte tedripolgizante do marxismo significa
apenas uma forma de qualificacdo profissionalaatii pouco a maneira pela qual essa
categoria participa de a¢des politicas concretas?

Mesmo na década de maior efervescéncia politiceatigoria a participacao
politica partidaria era muito pequena, com 10,6%adsistentes sociais brasileiras
engajadas em atividades politicas em 1988 (Sim2@%2). A pouca participacéo

politica propde pensar que o fazer profissionahggrouca conotacao politica e mostra
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que as profissionais estdo pouco mobilizadas pafitente, mesmo apoiando-se no
referencial marxista que incentiva e instiga aipgdcao politica.

Em importante pesquisa sobre o perfil profissioal assistentes sociais no
Brasil com uso de dados de PNADs, Pedro Simbe}afldserva que apesar de pouco
quantitativos no servi¢co social os homens nest@icarmantém os valores masculinos,
ou seja, mesmo sendo homens inseridos em umagdfisminina, eles guardam uma
identidade de género com a profissdo. Os dadoNADR2007 mostram que 81% dos
homens assistentes sociais se declaram como “pescgaferéncia da familia” e
somente 33% das mulheres afirmam o mesmo. Paratop autermo “pessoa de
referéncia da familia” é associado ao “chefe deilfaim a figura masculina. Isso
significa que 67% das assistentes sociais brasleistdo em posi¢cdo de coadjuvante na
composicao familiar, enquanto os homens ocupampasigdo de destaque.

O perfil nacional da categoria encontrado por ®#n{2012) sugere que 0s

homens buscam outras posi¢cdes que possam idetdgicd®m uma posicdo masculina:

Como estdo submetidos a um padrao de mercado femiem que as
mulheres assistentes sociais sdo cdnjuges em eausilibs, os assistentes
sociais homens mudam de carreira (tornam-se gssiorefessores, etc.) ou
mudam de fung¢&o no interior de suas carreiras. rA8aYy com isso, outras
atribuicbes “ndo femininas”, ou aumentam suas fieaaagregando outros
postos de trabalho, para conseguirem manter aguosie provedores em
seus domicilios (SIMOES, 2012, p.128).

Assim, os homens assistentes sociais “preservaostige identidade masculina
no interior das suas familias, mesmo tendo se idftseruma profissdo feminina”
(SIMOES, 2012, p. 126).

Apesar das conquistas alcancadas nos ultimos eow®) 0 aumento dos anos
de formacao, a participacdo mais efetiva na paliti@ ocupacéo de varios postos que
anteriormente eram exclusivas dos homens, as neglleenda ndo alcangaram grande
namero nos cargos representativos na politicasnferaram as desigualdades salariais
e ocupam pouco o0s postos de grande prestigio, detorias e presidéncias, que por
sua vez sdo 0os mais bem remunerados; essa tera siholéncia geral observada em
pesquisas nacionais, segundo Neves (2012).

As assistentes sociais propagam maneiras cultunggmedefinidas e ja
instituidas para a conceitualizacdo do génerosp@tando um quadro de valores
atribuidos as mulheres para a profissdo, como latorseguinte, no qual o trabalho

feminino é associado as fungfes reprodutivas:
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A mulher é mais maternal, o cuidado e a sensilifidgrincipalmente no
atendimento que a gente faz, tem essa questdo datandimento mais
humanizado, o acolhimento, a gente acolhe as pessachegada, mais
humanizado e a questdo também da sensibilidadeaig sansivel, mais
disposta a escutar as demandas da pessoa (TELMA).

Retomando aspectos sdcio-historicos do servicalqmercebe-se que desde
seu inicio é associado a figura da mulher e darigiro damismo”, institucionalizado
no governo Vargas, concretizando a relacdo profissina figura da mulher. Essa
construcdo social e cultural liga, ainda nos diagig, a imagem profissional das
assistentes sociais a acfes de doacdes matebiarslade, como se percebe no relato a
sequir:

Ah, as piadas né, assim ‘assistente social é Bdagmacho que essas piadas,
eu acho que elas tém um teor, né, eu acho qua &falum teor assim ‘isso
€ coisa de assistente social’, ‘vai & que a assistsocial resolve’, acham
que assistente social resolve tudo, achar queisteage social da cesta, mas
gualquer um pode dar cesta; se for pra dar cestauwa centro de caridade,
qualquer religiao faz isso. Entdo assim, é clar@ qu gente sente
[preconceito] né, as vezes a gente vai pro embasategzes a gente fica calado
(ANA, 30 anos, estatutéaria, unido estavel).

A viséo culturalmente definida prevalece na idéagde por meio da figura
feminina da assistente social a/o usuaria/o reéelleagfes. Isso contribui para a
cristalizacdo e idealizagdo da profissdo com basesterestipos. Para Laura o servigo
social é visto “como doacéo de alguma coisa [.uit@s véem o0 servi¢o social assim.
As vezes vocé vé, assim, alguém que nado é prafsialando ‘ah, eu sou assistente
social h4 muitos anos, eu trabalho 14 no meu hatrdambém sou assistente social, eu
ja doei tanta cesta” (LAURA). Elisa também ponmize “ainda continuam vendo o
assistente social como a fada que tem a varinhacenamie vai resolver todos 0s
problemas deles”.

Pedro observa que as questfes culturais e a inffu@a midia contribuem
para propagar uma imagem de assistente socialdzasea atributos femininos. “Acho
que é cultural isso. E filme que s6 aparece asséstocial mulher, a novela quando
mostra assisténcia social € uma senhorinha boazjulkeavem ajudar quem esta
precisando e vai doar cesta basica”. Como a cap@stridentitaria perpassa todas as
instancias sociais, 0s meios de comunicagao gampiagel importante nesse processo,
aliado a cultura e a socializacdo, que atuam nstegi@o e manutencao das identidades

sociais de género.
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Apesar dos avancos alcancados pela profissionabzalp servico social,
alguns tracos das raizes histéricas da profissGmocas acdes de caridade e
benemeréncia ainda permanecem na atualidade, co@s n@upagens, inclusive

fazendo parte do discurso e da pratica de assstsatiais, como € o caso de Laura.

Eu sou muito humana, eu ndo gosto de injusticaemuo muita cautela em
Ilhe dar com as probleméaticas, mesmo na minha fnpir onde eu passo.
[...] Eu sou catequista também e o trabalho degelemacdo eu trago muito
pro social, porque a maioria que freqiienta a maleizZCampinas € classe
média e alta, entdo as véem a realidade na tetegis&ham que o pobre € o
errado. Entdo numa acéo concreta eu levei as asafgntamente com os
pais, num albergue; os pais se emocionaram poraseendio véem essa
realidade de perto, entdo eu catequizei tambénisgIpAURA).

A marca religiosa se impds ao servico social desdeorigem, adquirindo este
um “espirito de apostolado” e vinculado ao mundmiféno por meio de uma
concepcdo conservadora, orientada por principiggasos, pela “vocacao” feminina
tomada como pressuposto para o exercicio profigs{tisboa, 2010). O relato anterior
confirma que a profissionalizacdo ainda coexisten a» continuismo das formas
filantropicas e assistencialistas e com o lastrsenvador de sua raiz, ao mesmo tempo
em que a profissionalizacao estabelece relacOrgptiaa com essa origem.

Por outro lado, a formacado técnica universitarimutonomia profissional, as
atribuicbes da profissdo e uma hierarquia técniasedda no profissionalismo do

servico social também séo destacados, como nddgleofissional Telma:

A gente tem a sala particular, o nosso tempo néda@de atendimento como
o deles [técnico de segundo grau], cada servicourentempo, dez minutos,
vinte minutos, quinze minutos. Eu gasto o tempo eueachar necessario
com cada atendimento meu, eu tenho essa autonomiatenho o manual
técnico, sO assistente social e pericia que tenmuahdécnico. Aqui rege as
minhas atribuicbes, os meus direitos e 0os meusrelewabe, a gente tem a
chefia técnica prépria, entdo eles [técnico de m#gugrau] acham que a
gente tem uma posicao privilegiada [...] Eu falsims olha entdo faz o
seguinte: vocé vai la na faculdade, passa no wistibfaz quatro anos de
servico social, depois vocé estuda pro concursandésta com formacéo em
servigco social, ndo o de técnico, ai se vocé pagsaque geralmente tem

passar em primeiro lugar, ai vocé vai ter essel@gio que vocé acha que eu
tenho.

Porém a hierarquia também aparece ao oposto, quamd@argo de nivel
meédio/técnico aufere uma renda superior do que tnmoulo que exige um curso de

nivel superior, como o servi¢o social. Laura vivare caso de ter um filho com curso
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técnico recebendo um salario maior que o seu. Qecmmpensa simbdlica ressalta o

reconhecimento do usuario frente ao atendimentispional prestado:

Teve um tempo que eu fiquei revoltada e penseiaa@r fum curso técnico,
porque até meu filho mesmo, que tem curso técniwoseguranca do
trabalho tad ganhando mais que eu; por isso queuodiseurso é de nao ficar
s6 almejando faculdade achando que vai ganhar esijh@cé pode fazer um
curso técnico, se dedicar e ganhar muito mais. &asdo paro, to sempre
buscando; eu acertei, ndo como ganho de remuneragds é muito
gratificante vocé esclarecer algo que para nos pedsimples, mas para o
usuario nao, ele ndo sabe nem onde buscar, as éemes coisa simples,
mas ele fala ‘nossa, vocé a diferenca na minhd, &t eu ougco muito e é
isso que me da forca pra continuar nessa prof(¢g8ldRA).

Evidenciando um vocabulario de motivos (Cf. Mill§,70) que aplaca possiveis
desvalorizagfes, a assistente social enalteceadocsae um técnico, exagerando na
gratificacdo deste e expondo que o reconhecimeeigativo e financeiramente
desvantajoso do servigo social se contrapfe assemacoes sociais de uma profissao
associada a uma virtude moral. Dessa forma, aspiofial faz uso de uma figura de
linguagem, uma hipérbole (milhdes) para ressalt@eédto de trabalhar numa profissao
que, apesar de corresponder a um salario mais ,bd&omuito gratificante”,
restabelecendo statusda sua identidade social. Na sociedade atualpbogmaterial
representa um grande incentivo para se investir anynofissdo. Entretanto,
recompensas simbdlicas também permeiam as prdfigstegque o ganho financeiro é
uma consideragao marginal (FREIDSON, 1998).

Segundo Dubar (2012), todas as profissdes envoluena “dimensao
simbdlica em termos de realizacdo de si e de remimiento social”, que significa
muito mais do que o gasto de energia em troca desaldrio. Nesse sentido, as
profissbes “ddo um sentido a existéncia individeabrganizam a vida de coletivos
porque séo providas de um sentido coletivo e reptasn uma categoria profissional
(id., p.354). Para o autor as profissdes “permidgmeles que as exercem identificar-se
por seu trabalho e serem assim reconhecidos’ilfijl.,O relato a seguir expde como a
identidade profissional refere-se a forma comosasstentes sociais se identificam e se
reconhecem no campo do trabalho e emprego: “Apésabaixo salario, apesar da
desvalorizacéo, apesar de vocé estar la trabalHarjde® de repente chega alguém e ali
e fala ‘0, fui nomeado pra assumir no seu lugarlic#ca que eu vou assumir, vou
tomar o que é meu’, eu amo o que eu faco” (Alisada, contrato por tempo

determinado).
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Nesse sentido, uma ocupacgao permite compreendentdade, uma vez “que a
ocupacao pode tornar-se uma fonte de identidads@es que seus membros podem
desenvolver algum senso de experiéncia, identidadeeresses ocupacionais comuns”
(FREIDSON, 1998, p.128). A formacdo universitarialém de proporcionar
conhecimento cientifico, “constréi também identeledcupacionais, das quais resultam
solidariedades ocupacionais entre 0os membros de wvmeama competéncia
especializada” (RODRIGUES, 2002, p.65). Ou sejararesso de educagao superior
interfere na construcao das identidades coletivadigiduais.

N&o obstante, o servigco social representou a pranfierma de ascensao social
para algumas profissionais. Mesmo tendo entradardeersidade tardiamente, aos
trinta e sete anos, para Pedro o servigo sociddinou o primeiro diploma de curso

superior entre 0s cinco irmaos:

A gente vem de familia pobre [...] Entrei no mercdé trabalho aos 18 anos
[...] Eu trabalhei num deposito de farmacia. Ebdthei numa loja de vendas
de colch8es. Tinha que fazer muita coisa pra ocUpaquela época o pai
gueria mesmo que a gente ocupasse a cabeca f.ifjdPioel que pareca eu
sou o primeiro a ter diploma de nivel superior (IRED 50 anos, contrato por
tempo determinado, casado).

Na vida dessas profissionais a origem social hemédarretou o ingresso
tardio na universidade, como Pedro que ingresselBa@nos, Luiza apos os 40 anos,
Laura apos os 30 anos e Jorge aos 31 anos. Pasdesssa graduacao foi conjugada
com a insercdo no mercado de trabalho como formeudiear os estudos. Para tais
profissionais o servigo social representou uma haalgie educacional e ocupacional.
Outras que nao relatam semelhante origem sociaesagram mais cedo na vida
académica, como Telma aos 22 anos, Alice aos 28, ddtia aos 17 anos, Sandra e
Elisa aos 21 anos, Carla aos 19 anos e Gabrieladaasos apds a conclusédo do curso
de Direito. Excepcionalmente ha o caso de Maria ama situacdo financeira estavel
ndo advinda do trabalho em servico social, ingresss 62 anos e € voluntaria em uma
ONG.

As diferencas etarias podem indicar uma distingéiindercdo, que comporta
dois grupos distintos, um formado por pessoas deé nomde, que ingressaram
tardiamente na academia, conjugando os estudo®doabalho, e outro, composto de

jovens que ndo trabalharam durante a graduacdane @ependentes da familia/pais.



126

Essas distincdes expdem que a profissdo permifegamnindividuos com diferentes
origens econdmicas, sociais e culturais.

Laura confere ao servigo social uma mudanca sggtivia de vida, expondo o
sentimento de orgulho perante a conclusdo do csuperior, dotando a identidade

ocupacional de sentido e sentimentos:

Olha, eu acho que eu fui muito além na minha \edafjquei 6rfa muito cedo

e néo tive ninguém pra me falar ‘olha vocé tem estedar’. [...] Se eu nédo
tivesse um juizo eu ndo seria 0 que eu sou hojgupoeu acho que eu fui
muito além. Eu tinha o perfil dos usuarios que atgatende aqui, que sé
sabia trabalhar na linha de producéo, que era egtazia (LAURA).

Assim, o trabalho em servico social representa wadarizacdo do self a

profissionais que experimentaram uma condi¢cdo sooimica empobrecida.

3.5 O trabalho emocional em Servico Social

Historicamente, a oposicao entre emocéo e ractaddi faz parte da cultura
ocidental. Durante muito tempo acreditou-se queessivel separar razdo e emog¢ao na
esfera do trabalho; isso faria com que o trabalhtuise mais eficaz e produtivo. Essa
visdo, ainda existente, heterogeniza e simplifit@lalho, subestimando os efeitos das
emocoes, inclusive sob a saude do trabalhador.nkémi®, como atividade humana, o
trabalho “é cenério de (re)producéo de diferenieegdes”. as pessoas se emocionam
com uma promocao, sentem medo de perder o emprege sofrer um acidente no
trabalho, criam relacdes no trabalho etc. (SOARIZ3). Essas relacdes estabelecidas
no ambiente de trabalho envolvem emocdes e sertbmerinfluenciam no processo de
construcdo das identidades sociais. A interagabelgicida produz “significados que
operam como importantes sinalizadores do valorrddyto para os consumidores. Dito
de outra forma, o proprio trabalhador € parte dmyio que esta sendo oferecido ao
cliente” (SORJ, 2000, p.30).

O controle emocional torna-se, em muitas ocupagiebuto do trabalho, sendo
desempenhado tdo rotineiramente que pode ser eoaddad no mercado como uma
commodity(NUNES, 2011; HOCHSCHILD, 1983). No trabalho emvems exige-se
do trabalhador muito mais do que trabalho fisicogcarpo e das méaos: as interagcdes sao
altamente demandantes de esforco emocional. Migtaess 0 que se compra € a prépria

relacdo que se estabelece, como nas instituicoessiteo-aprendizagem.
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A andlise das entrevistas permite perceber queespacos ocupacionais, 0
cotidiano das/os assistentes sociais e as demas@tasenvoltas de componentes
emocionais que exigem um alto grau de gerenciamamuzional: violéncia doméstica,
injusticas sociais, pobreza, desigualdades dettpdptrabalho doméstico, abuso sexual
e moral, direitos reprodutivos (gravidez, abortplanejamento familiar, disputa de
guarda, dependéncia quimica, entre outros. Onsetaguintes expdem as principais

demandas que exigem TE das assistentes sociais:

Como eu trabalho com vitimas de violéncia eu naulipe capacidade de
ficar indignada com a crueldade que as pessoasag@zes, principalmente a
violéncia sexual contra a crian¢a, quando ela ticada pelo padrasto, pelo
tio, isso ainda mexe comigo (ELISA).

Situacéo de crianga, crianga me afeta muito e gjase afeta, mas eu gosto
de trabalhar é com essa demanda (...) eu gostalsgar com isso embora
me afete (ANA).

Aqui sdo todas, porque séo vitimas de violénciangas, né; muitas vezes é
violéncia intrafamiliar. A gente faz o atendimemtdusca garantir todos os
direitos, porém, eu ndo gostaria de estar nesgrgIna, iSSO mexe muito
comigo (...) sdo jovens, sdo criangas que vém f@mdanento, sdo de baixa
renda (...) vém em sol ou chuva pra ter o atendimn@iAURA).

Olha, (...), por exemplo, mée solteira que tem ,dwé&s filhos e ela que
resolve tudo, que da alimento, ela que encaminaa&gcola, é pai e é mae,
iSsso me emociona muito, eu fico emotiva com issgp® eu sei que ela tem
gue ir pro trabalho e fica entre a cruz e a espaldafica pensando no filho
gue pode ta usando droga; ou uma mae que tem limgéquena, ndo tem
com quem deixar, ndo tem familia, é s ela e ancas, a mde ta se matando
e chega em casa vai lavar a roupa, vai preparamida pra deixar pronta
pro outro dia; isso € o que mais acontece(LUIZA).

Para Telma, assistente social do INSS, casos deessdiv de BPC, casos
relacionados a mulheres idosas e as que requemsA@exigem o gerenciamento das
emocodes, que segundo a profissional, fazem parsuaadentidade. O relato chama
atencdo para o fato de que muitas mulheres nancalcaos beneficios da previdéncia,
seja por se encontrarem na informalidade ou emuldacsem direitos trabalhistas,
como ocorre no servico domeéstico, seja por seqassyirem documentos pessoais,
especialmente as que residem em areas rurais. Esgheeres estdo, portanto,
cotidianamente buscando a assisténcia social eoalules condicdes de sobrevivéncia

de suas familias.

Muitos casos e o BPC né, porque vocé lida mesmo &anaioria naquela
condicao de invisibilidade, de risco e vocé vémasgue a situacao deles é
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muito precéaria, mas vocé sabe que a deficiénciaiedaccrianca ndo vai
passar na pericia médica e ndo vai ser concedillereficio]. E também eu
vejo assim a questao de alguns idosos, porque té mjiusto com a maioria
das mulheres idosas; o marido é aposentado ela gantsalario minimo, ai
ela faz [o requerimento do beneficio] e o0 BPC éadegpor causa da
aposentadoria do marido. Ai nesse caso a gentamamta ela pra ir pra
justica, na justica os juizes estdo concedenda.jéEp vejo também uns
casos muito tristes de pensdo né, aguelas muldependentes do marido
que trabalha e ele ndo é segurado, ele falece nigdenée e ela se encontra
naquela situagédo, vilva com varios filhos e ela agui e ndo tem direito a
penséo [...] vocé tenta ndo se vincular a ess@edé pra sua propria saude
mental, mas tem muitos casos que € inevitaveltedocomo até porque ja
faz parte da nossa identidade né, é muito dif{i@ELMA, 38 anos,
estatutaria, casada).

O comprometimento emocional para Julia é insepardweseu modo de ser

assistente social, como descreve:

Me admira quando as colegas falam que dao contazde o atendimento e
ficar bem, depois nunca mais pensar naquilo. Eesjive na ponta, decidi
parar de trabalhar, era com violéncia sexual, @&wathei dois anos e no meu
limite, eu ndo dou conta, ndo tenho estrutura emnatipra isso. Porque
cheguei ao ponto de terminar o atendimento e saibanheiro e chorar. Eu
me colocava no lugar daquela familia [...] Eu vejguanto me fragilizou
emocionalmente a questdo da violéncia sexual. Hlog@do aqui recebe uma
denuncia e € uma coisa mais grave eu olho e mm&hzEu pessoalmente
tenho o comprometimento emocional sempre (JULIAa86s, estatutaria,
unido estavel).

Alice ressalta que proprio relacionamento com @risya capacidade de escuta
e as emocdes trazidas pelos esses produzem TE:

Ai me emociona porque tem hora que vocé.... tenes/ggie 0 usuario sé
quer ser ouvido, e isso também é muito importapteque a partir do

momento que ele chega na unidade, que vocé repebaocé faz a primeira
acolhida, que ele senta na sua frente e faz asslinvbcé vé que vocé ja
acolheu bem aquele usuério. E ali ele ta aberntml@ tvocé entra no seio da
familia, vocé entra na intimidade daquele usud&lie,traz coisas assim, que
guerendo ou ndo, ndo tem como ndo se emocionaC@LI

De uma parte, o usuario chega ao servico social com conjunto de
expectativas de natureza psicologica, emocionahtennal advindas de situacbes como
violacdo de direitos, empobrecimento, abuso sexaaéncia material, etc. De outra, a/o
assistente social ao mesmo tempo apresenta-se m@ncenformacdo psicologica e
emocional também complexa, tendo esta/e que geneddar a relacdo daquele com o
Estado. Essa relacdo de proximidade faz com qussiatente social tenha acesso

privilegiado a informacfes dos usuarios e deseavainda mais o TE, tornando a
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pratica profissional um exercicio constante no identle gerenciar, aléem das suas
proprias emocgdes, as emocgdes do outro, como ébisdwcea fala de Telma: “Na
previdéncia como a demanda é menor, a gente cansdguo atendimento mais
qualificado né. Entdo vocé conhece melhor e selemvoais com as pessoas, com as
familias que a gente atende, que a gente acompamtiia, acaba que afeta ne”.

As exigéncias institucionais, a burocracia e asdig@es precarizadas de
trabalho geram sobrecarga de trabalho, desgaste eossequentemente demandantes
de TE:

Olha, aqui € um trabalho que exige muito, que alesonuita energia da
gente, aqui é atendimento ao adolescente infratdgr Aqui € demais o
trabalho, eu falo aqui, mas ndo € s6 aqui ndo,éssm todas as unidades; a
exigéncia € muito grande, mas as condi¢cfes dellialdio sdo boas, ndo
temos material pra trabalhar. Até uma coisa simplegsa pasta, um
prontuario, tudo é muito burocratico, a carga harérexcessiva porque vocé
tem que mergulhar mesmo no trabalho e é muita ngharde relatério. Pela
lei nés ndo podemos assistir mais de vinte adaiéssemas eu estou com
trinta e quatro adolescentes, entdo isso sobrgeariito, tem coisa que
vocé ndo quer levar pra casa, mas vocé leva (LUBEBAanos, estatutaria,
casada).

Na tentativa de separar o racional do emocionatdexpde: “a gente acha que
com algum tempo vai conseguir, mas ndo consegue Alice afirma tentar manter-se
distante do envolvimento com o usuario, mas nacegue e se diz admiradora de

profissionais que conseguem tal distanciamento:

E dificil lidar com as dificuldades dos outros nép tem como vocé néo se
envolver, a gente tenta, mas tem situacdes queemiacomo vocé nao se
fragilizar com a vivéncia do outro. Entdo had um quooho [de estresse]
porque vocé lhe da com as diferencas, com as Wifides do outro e isso
traz uma certa angustia. Eu fico admirada daquedafiga isenta de tudo, eu
admiro, mas eu, eu ndo consigo (ALICE, 42 anostratm por tempo
determinado, casada).

E também importante mencionar que o trabalho ematio&o é por si s6 um
motivo de estresse, exaustdo emocional e esgotameras relaciona-se a outros
fatores, como condicdes de trabalho desfavoréeeisadas longas, pouca experiéncia e
tempo de trabalho na atividade de interacdo coentels, sim. Quanto maior for a
autonomia, a possibilidade de ser auténtico naagbes e o reconhecimento no
trabalho, sdo significativamente menores o0s nideisesgaste emocional. Isso implica

que “ndo é o trabalho emocional em si que esgdtabalhador”, mas o conjunto de
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fatores, exigéncias afetivas e condi¢cbes em quabamlho emocional é realizado no
contexto da organizagdao, afirmam Vilela e Assur{(@@07).

As entrevistas expdem que o desgaste do ambientaldalho, o esforco
emocional e fisico, além das condi¢des inadequdeldsabalho, trazem consequéncias
para a saude, tornando frequentes as queixas deaemmto, cansaco, estresse, entre
outras patologias, como no caso de Pedro, que flomuanos afastado do mercado de
trabalho para tratamento de saude: “inclusive euwiima do estresse, eu adoeci.
Estresse e depressédo”. Em outros casos ha relatatiestar, desanimo, que € o que a
gente vé em todos” (LAURA). Problemas de saude émja afetaram Luiza: “eu tive
um problema na coluna e tive LERa Casa da Acolhia porque a gente escrevia
demais e eu escrevo muito” (LUIZA).

No caso de Telma, as consequéncias para a saletepater sido mais graves,
como relata: “eu adoeci, eu comecei a fazer te@pia faco tratamento psiquiatrico até
hoje e tomo remédio controlado pra depressao ¢ 86 o da sindrome do péanico que
o médico tirou, desde janeiro gracas a Deus nath seis ansiedade, mas hoje eu
consigo trabalhar melhor, antes me afetava majs,jdanelhorou bastante” (TELMA).

A proépria dindmica de funcionamento do setor pabpode gerar situacdes de
estresse, como pontua Julia: “Muito estresse! ledépnte de estar extremamente
motivada, porque pelo o salério a gente ndo tenivagdto, entdo a motivagdo provém
de que a gente faz o que gosta. O ambiente e #@&g#iofé muito estressante.
Principalmente no servigo publico. Tudo € pra ontéodo € pra apagar fogo. Entéo
isso deixa a gente muito mal” (JULIA).

O sistema imunolégico também pode ser afetado ines;8es de represséo de
emocodes, constatam Vilela e Assuncdo (2007, p.@8).efeitos sdo mais intensos
quando a inibicdo de emocdes € crbnica, inflexdviaksensivel as nuances do ambiente
social”. Por outro lado, as relagbes sociais eltaluas fora do ambiente de trabalho

oferecem suporte externo (relagcbes familiares, asas; amizades) e sao fatores

“3Lesdo por Esforco Repetitivo (LER), em ingispetitiveStraininjury

4 Criada em 2007, a Casa de Acolhida Cidada tem amhjetivo abrigar temporariamente, familias e
adultos em situacdo de rua; aqueles que estadaesittr. migrantes e imigrantes, e pessoas queanteb
alta hospitalar e ndo possuem vinculo familiar tifieado no municipio de Goiania. O atendimento
prestado inclui desde a provisdo das necessidadgsab como: alimentacéo, higiene pessoal e pernoit
com seguranga, bem como atendimento psicossociahtacdo e encaminhamento para aquisicdo de
documentos pessoais, atividades ocupacionais,t@gém e encaminhamento para o mercado de trabalho.
Mais informacgdes em: https://www.goiania.go.gosbivhl/semas/casa_acolhida_cidada.shtml
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protetores contra a exaustdo emocional e de atiioestresse emocional. As/os
entrevistadas/os descrevem a pratica atividadésagiscomo corrida, caminhada e
academia, além de relato de trabalho manual comagslaviagem em final de semana
para chacara e cultos religiosos como praticas péikao das tensdes fisicas e
emocionais geradas no trabalho.
A apropriacdo do trabalho emocional, no que tangeagipulacdo emocional

por exigéncia institucional, aparece no relato de.AA profissional demonstra que ha
uma separacdo entre o significado dos sentimeniggles pela instituicdo, de seus

proprios sentimentos e interpretacdes e exempkiisa dissonancia:

La as pessoas vivem muito de aparéncia, entdo ,assittatamento que
pedem para com o0s usuarios — inclusive é um tratnogie eles querem que
seja tratamento paternalista, de politica assistiéste — eles pedem para
vocé ter esse tratamento, mas néo € por contaudoi@sé muito para deixar
a impressdo da equipe da primeira dama, a equiperigeeira dama é a
melhor equipe, € uma equipe humanizada, mas é eadu&nanismo

conservador. Entdo assim, ndo é a questdo do aisdariusuario se sentir
bem; é a questdo do usuario dizer que foi na Zet@efde Assisténcia
Social) e ele foi muito bem atendido pelo pessaapdmeira dama. Entéo,

ninguém ta preocupado com o usudrio, todo mundpréacupado é em
manter seu poder e as relacfes de poder (ANA, 88, @statutaria, unido
estavel).

Como observa Bonelli (2003) o trabalho emocionaum@ gerenciamento
intermitente das emoc¢des, uma forma conscienteod® ¢os seres humanos atuam
para suprimir a distancia entre o que estdo sentnad ideal que tém do que deveriam
sentir” (id., p.358). E justamente uma atuacio sigu (surfaceactiny que se pode
observar trecho ilustrado; uma divergéncia entagparéncia’ que o usuario deve ter do
servico e a simulacdo que a instituicdo exige daigsional por intermédio da
manipulagdo da emogé&o. Entretanto, a assistenial gacece apresentar uma leitura
critica e consciente sob a dissonancia entre o apempe politico envolvido na
simulacdo de sentimentos e a autenticidade de @m@Esios sentimentos enquanto
profissional. Segundo Padilha (2013), esse é unect&spfundamental do trabalho
emocional, no qual o trabalhador vende a imagememi@resa/instituicdo e sua
marca/servico, e nesse processo, estabelece releqdeos clientes/usuérios.

O TE orientado por género, também deixa suas iagiies no servico social,
como se evidencia no relato de Pedro, que percelaediferenca no comportamento
dos “meninos” quando 0os mesmos sdo atendidos porprofissional do sexo

masculino: “Eu acho que na questdo de abordagemhtea que tem que ser forte.
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Entdo ai que entra a questdo de ser homem, a gudsténenino te ouvir sabendo
qguando é pra tomar uma atitude, ele vai tomar da forma diferente da mulher”
(Pedro). Soares (2013) observa que o TE esta iitophia divisdo sexual do trabalho,
sendo que os homens devem externar atitudes gjsmenim comportamento mais
agressivo, rude, duro, frio etc. Esses esteredtygesciam os homens ao “campo do
racional, do publico e da producdo, enquanto ahienes sdo associadas ao campo do
emocional, do doméstico e da reproducédo” (SOARBS$32p.164).

O servico social é produto de constru¢cdes complexadinamicas da
definicdo de “ser” assistente social e das relagdé® 0s sexos, sendo permeado por
valores simbdlicos e vocacionais em torno do tlfabdéminino e com base em um
sistema de qualidades que influenciam as mulhexesescolhas profissionais, como é
possivel perceber na fala de Laura: “falam que aece muito comigo [0 servigo
social] porque eu me preocupo muito com o outropmacuro orientar, até com o0s
vizinhos mesmo”.

Os relatos apresentados comprovam que no serggal @s emocgdes sao
administradas em nivel de profundidadegpactiny e sdo tao rotineiras que chegam a
ser interiorizadas e inseparaveis do cotidiano,nmmeguando se tenta manter certa
distancia e racionalidade, contribuindo para gtralmalho emocional se constitua como

parte da identidade profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de globalizacdo, aliado ao neoliberalistem reconfigurado o
mundo do trabalho, estabelecendo uma nova dinam@aprocesso produtivo,
potencializando a flexibilizacdo, o aumento da aredade e a proliferacdo de formas
atipicas de trabalho e de contratos. A todo passoabse a reducdo de custos com o
trabalho, substituindo empregos estaveis e regsilpdoformas e contratos de trabalho
flexiveis, diga-se, trabalho desregulamentadotirigts por contratos temporarios, por
tempo determinado, parciais, etc. Dessa formaibilezacéo e terceirizacdo caminham
juntas com a precarizacdo das condi¢gOes de traleattas contratos. Como resultado,
observa-se uma segmentacdo do coletivo de trabadho o enfraquecimento das
organizacdes dos trabalhadores para defesa dinsenesses. As negociacdes coletivas
passam a ocorrer de forma descentralizada, em migilidual, de acordo com as
propostas da empresa, flexibilizando também osecolats dos acordos e convencdes
coletivas de trabalho.

Os resultados sao imediatos no mundo do trabaldo:uina investida —
corroborada pelo Estado — para a desregulamentdg&o direitos do trabalho,
aumentando ainda mais a fragmentacdo da classalhtadbra e enfraquecendo o
sindicalismo. O contexto apontado traz impactosifioggtivos com relacdo a maior
precarizacao das condi¢cdes e relacbes de trah@dhaneio da ampliacdo de contratos
instaveis e da instabilidade desses vinculos, radetaliretamente o planejamento e
organizacao da vida pessoal e familiar.

Nessa conjuntura, a contratacdo por tempo detedmida assistentes sociais
pela SEMAS de Goiania/GO pode ser entendida cominsno de uma precarizacao
laboral financiada e legitimada no e pelo setorlipabinstituindo “subempregos”,
encontrando maior facilidade para burlar a legé&dae deixando sua marca: direitos
reduzidos, instabilidade, inseguranca e baixosriealadcomo se infere dos relatos
dessas/es profissionais. A instabilidade no empcega sensacao de inseguranca € um
modo de vida e de trabalhos precérios para esefissnais, com efeitos nos planos
objetivo e subjetivo, levando a ruptura dos lagabalhistas e dos vinculos a cada
rescisdo de contrato tempordrio. Essas condicOkExarn essas profissionais em
situacdes de trabalhadoras vulneraveis, mais eagpast desemprego e a uma condi¢éo
social fragilizada. Além do mais, encontram-se é@omecao distinta das trabalhadoras

estatutarias efetivas, criando clivagens, como seefativas se constituissem “em
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trabalhadores de primeira classe”, com direitogtitags, estabilidade, protecéo social e
salarios maiores, e as contratadas “de segundah condigbes distintas e
desvantajosas, com menos direitos, instaveis ebaxos salarios (LIMA, 2010, p.23).

As/os contratadas/os temporariamente passaram enghexr funcbes antes
ocupadas por trabalhadores permanentes, substitutrabalhadoras/es efetivas,
flexibilizando o uso da forca de trabalho de assists sociais, 0 que evidentemente
burla a exigéncia do concurso publico. Assim, adegfio de efetiva no emprego
publico funciona como marcador identitario nasiingtdes que empregam assistentes
sociais, ou seja, uma valorizacdo positiva da idadé estatutaria adquirida. Ja as
experiéncias laborais das assistentes sociais ¢oonlgs precarios sdo marcadas por
fragmentacdes e descontinuidades, o que certamt@nt® a constituicdo das
identidades um processo bem mais complexo.

O processo de precarizacdo atinge também as cesdightrabalho no servico
social, principalmente com relacdo as jornadasatekho (de voluntariado a 60 horas
semanais), salarios altamente discrepantes, vimagdm auséncia de direitos sociais
(férias, licenca maternidade, etc.) e falta de stiweento nas estruturas fisicas de
atendimento onde ha servico social (CRAS, CREASR,).etA precarizacdo é
enfaticamente descrita na caréncia de todo tipmakerial basico de trabalho (papel,
caneta, telefone, ventilador, computador, impressaternet, etc — a lista € enorme) e
na insuficiéncia de pessoal humano nas unidadeastatelimento. Com excecédo do
Ministério Publico e do INSS, essas caracteristg@s generalizaveis para todos os
outros locais de trabalho das/os profissionaisgistadas/os.

Todo esse contexto descrito aponta para as diftosidices de trabalho a que
estdo submetidas as assistentes sociais, trazemdequéncias para a saude fisica e
mental. As entrevistas mostraram que as condi¢cédsabbalno a que a categoria esta
submetida, somado ao desempenho intermitente deallita emocional tem
consequéncias que se refletem na saude, apresentdtal indice de doencas
decorrentes do trabalho, como o estresse, LERes&j.

Apesar de ser uma profissdo csetatusde atividade liberal, o servigo social é
uma ocupacao majoritariamente empregada pelo Esttelodendo a necessidade de
viabilizacdo de politicas assistenciais especialenea ambito publico, mas também no
privado. O crescimento da profissdo € associadow@mwio desenvolvimento do Estado
brasileiro e a estruturacdo da sua rede de protegé@al, atendendo as demandas das

classes populares. A profissionalizacdo da categmorre concomitantemente a esse
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processo, respondendo a exigéncia de melhoriactécna atuacdo profissional,

mudando paulatinamente a formacg&o universitariaauacdo pratica em busca de
reconhecimento técnico, financeiro e legitimidadeial. Nesse processo, 0 servico
social afirma-se como profissdo que ratifica asdigi sexual do trabalho, vinculada a
extensdo dos papéis domeésticos da mulher na sdeieglaa valores associados ao
feminino, configurando-se como um nicho feminino mercado de trabalho. Ao

mesmo tempo, a profissdo representa uma formacees® social através do exercicio
profissional para individuos provenientes de clapepulares.

A persisténcia do servi¢co social enquanto ocup#&gdiinizada e com baixos
niveis de remuneracdo demonstra que as desigusleéati® os géneros persistem no
mercado de trabalho e posicionam as/os assistentéasis nhum lugar desvantajoso,
reproduzindo uma concepcéao sexuada de exercidisgponmal.

A categoria sinaliza que mantém os tradicionaimngos domeésticos e a
tradicional configuragéo familiar brasileira: cabBaterossexual e filhos. De modo geral,
a articulacao trabalho/familia das profissionaiseistadas parece estar de acordo com
o “modelo de conciliacdo” (Kergoat e Hirata, 200%),qual as profissionais conjugam
o trabalho em servico social com a dupla jornadardealho, sendo as principais
responsaveis pelo trabalho doméstico. Ha casosrtiedivisdo de tarefas entre os entes
da residéncia e de delegacdo deste trabalho asautrbneres e familiares, o que nao
extrai a responsabilidade das mulheres para o temo essas questdes. A jornada
parcial pode ser uma alternativa para conciliarabalho com outras atividades, como
cuidar dos filhos ou estudar.

A esfera doméstica merece destaque diante das oomfiguracdes do trabalho,
uma vez que além de profissionais inseridas no adercde trabalho, algumas
assistentes sociais reiteram o valor cultural de quprincipal compromisso das
mulheres é com a familia. Ademais, o “tempo livra a grande maioria das
profissionais entrevistadas nao significa tempalescanso. O tempo fora do trabalho
significa pouco tempo para si mesma, principalmeata as casadas e com filhos e &€,
na verdade, em grande parte voltado para as tadefagsticas, reprodutivas. Deste
modo, a abordagem de género leva-nos a compreenttabalho em seus diversos
aspectos, materiais, sociais e subjetivos. Enfims, dias atuais € impossivel pensar o
mundo do trabalho indissociavel da perspectivaéheip.

O que de inicio podemos apontar é a urgéncia eeniririsenfoque de género na

grade curricular e nos programas e projetos desgdue pelo servico social. Nesse
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sentido, o servi¢o social, podera e devera ocupalugar estratégico, na formulacéo e
implementacdo de politicas, principalmente poregume &cesso continuo e privilegiado
as mulheres usuérias das politicas publicas. Alésoda andlise das relagcbes de género
“permite compreender as relacfes hierarquicas d¥erpgue se estabelecem na
sociedade entre homens e mulheres, o que possihiliha visibilidade das
desigualdades e das discriminagfes do trabalhaieatii(NEVES, 2012, p.15).

O trabalho pode ser compreendido como forma deist@bcia para as/os
entrevistadas/os, mas também aponta os sentidescoiehecimento ou desvalorizacao
social. O reconhecimento individual do valor sodalprofissdo sobressai na fala das/os
profissionais, destacando a centralidade do trabalh constru¢cdo de uma identidade
laboral, apontando que o trabalho continua a sedasmais importantes determinantes
das condicdes de vida das pessoas.

O ingresso no servico social foi também compreenaiomo valorizacédo e
reconhecimento pessoal, tendo em vista que uma gag/os entrevistadas/os relatou
condi¢cdes de empobrecimento e historias de diftcldd econdmicas anteriores. Para
essas/es 0 ingresso na universidade e o empregomanprofissdo de nivel superior
significaram o aumento da renda e uma chance dms&c social, imprimindo uma
ascensdo social, tanto simbodlica quanto materiata Ressas/es o servigo social
representou uma mobilidade educacional e ocupdciétaa outras/os, a escolha
profissional pelo servico social gerou algum desgguoento familiar, desvendando
uma imagem social desvalorizada da profissdo. W&taote, ha relatos de experiéncias
de discriminacdo percebidas nas relagcdes de tmbalhnas relagcdes pessoais
direcionadas ao servico social e de diminuigdoalorsocial da profissao.

As diversas formas de manifestacoes de discriddmagie incidem sobre o
servico social mostram que a heranca escravoaalayizadora e patriarcal de nossa
sociedade persiste nos dias atuais, sendo asesldedtrabalho e as relagdes pessoais
elementos geradores e perpetuadores dessas deadpsl Todas/os as/os
entrevistadas/os percebem a desvalorizacédo sdomreeira da profissdo, o que atinge
a forma como a profisséo é vista pela familia, ugeg, amigos e por elas/es mesmas/os
e se reflete em diferentes formas de discriminac@oridas de forma sutil, discreta.

Outro item que aparece de forma contundente @adas/os profissionais se
configura como um enorme desafio no campo dasigadipublicas: ha que se vencer a
politica do favor, enraizada nas instituices eultura brasileira, e a relacao pedinte-

doador intermediada pela figura da/o assistentéalsdgssas relacdes constituidas
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historicamente e arraigadas culturalmente deseaizatn a assisténcia social como
politica publica. Essa cultura deve ser debatisa owis énfase para que seja possivel
uma mudanca significativa e definitiva na forma ooessas questdes séo tratadas pela
propria profissao e pela sociedade.

No campo do trabalho emocional o servico socialfignra-se como uma
profissdo que administra as emocdes em nivel da¢ab profunda” (HOCHSCHILD,
1983), ou seja, engloba todo o ser, uma vez quas/essprofissionais ndo conseguem
separar o trabalho das emocdes do trabalho catidiEmzendo com que até sua
subjetividade seja engajada no trabalho. As ema@®$io cotidianas no servico social
gue se tornam parte da identidade profissionabdassistentes sociais. Entretanto, ndo
se pode afirmar, a exemplo do que ocorre em oatiagacdes no mundo dos servigos,
que se verifica uma exploracdo predatoria ou atmmoaima expropriacao do trabalho
emocional por parte das instituicbes empregadpms,a maior parte dos trabalhadores
em servigco social esta vinculada a instituicOesligad além de que a formacédo
dessas/es profissionais geralmente incorpora umaatacdo marxista ou libertaria que,
a despeito de suas possiveis ramificacfes ideal§gititica a exploracdo econdémica e
valoriza a emancipacéo e a inclusdo dos segmelijmdoa de seus direitos. Ressalta-
se, portanto, a necessidade de uma cuidadosa trem@asdos conceitos de trabalho e
gerenciamento emocional, com suporte na pesquigdriean e reelaboracdo de um
instrumental tedrico-metodolégico adequado a amalie servico social no Brasil,
levando em conta sua trajetéria historica e asratifes formas de organizacdo do
trabalho, formas de contratacdo e de atuacdo oomahem localidades distintas.

A gestado emocional € um aspecto importante doltralean servigo social, uma
vez que este € realizado em constante interacdo arasuarios. As entrevistas
comprovam que assistentes sociais realmente vasenemocdes, em grau consideravel
e alteram o gerenciamento emocional nas diferede&sandas, competéncias e
situagdes relacionadas a profissao.

Por fim, a pesquisa revela que alguns aspectosispmre ser mais bem
investigados, como a baixa participacéo politiadigeria e em movimentos sociais. Ha
ainda muito que se investigar sobre o perfil deatagoria, suas praticas, condi¢des e
relacbes de trabalho e relacbes de género em rdderanstancias e localidades;
principalmente empregando dados empiricos e basemdbs governamentais, fontes
de informacdo pouco usuais para assistentes SoEigi®era-se ter contribuido nesse

sentido, mas espera-se que essa pesquisa possdafleraiitos outros pontos de
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interrogacdo sobre a categoria, sua insercdo no donudo trabalho, sua
profissionalizacdo e suas relagbes de género ettquanstituintes de uma identidade
social e laboral, enquanto modo de ser assistenial.s
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OUTRAS FONTES

Quadro 2: Periodo de realizacao das entrevistas

Periodo Duracéao da
Nome (ficticio)| Sexo | Idade da entrevista

entrevista (horas)
Paula feminino] 32 mai/13 00h30min
Alice feminino| 42 mai/13 00h39min
Ana feminino| 30 mai/13 00h31min
Laura feminino| 43 jun/13 01h37min
Luiza feminino| 53 jun/13 01h14min
Jalia feminino| 36 ago/13 00h48min
Elisa feminino| 38 dez/13 01h01min
Telma feminino| 38 ago/13 01h06min
Pedro masculinp 50 fev/14 00h30min
Maria feminino| 70 set/13 01h00min
Gabriela feminino] 35 ago/13 00h37min
Carla feminino| 52 ago/13 01h06min
Jorge masculinp 40 fev/14 01h24min
Sandra femining 44 ago/13 01h12min
Cristina feminino| 52 jun/13 00h37min

Fonte: Entrevistas realizadas. Elaboracdo da autora
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APENDICES

APENDICE — A - Roteiro para entrevista

Perfil geral: dados pessoais

Nome:

Idade:  Naturalidade:

Escolaridade: Religido:

Pertenca étnico-racial (autodeclaracao):

Orientacado sexual: Situacdo Conjugal:
Endereco:

Telefone:

Condigdes de trabalho

Cargo:

Tipo de vinculos empregaticios (contrato):

Possui mais vinculos?

Natureza da instituicdo em que atua:

Renda mensal:

Carga horaria semanal de trabalho (faz horas &x8asim, € remunerada?)

Local de trabalho x local de moradia (distancimge gasto, tem vale-transporte?):
Tem protecédo social (previdéncia social, aposeni@de direitos sociais (férias, licenca
maternidade, etc.)?

Ja fez ou pretende um dia prestar concurso?

Como conseguiu esse emprego?

Apés formada/o a inser¢do no mercado foi imediata?

Acdo politica, acao partidaria e militante (poétjao da profissdo). Participa de
algum sindicato, partido politico?

Vocé tem algum tipo de estresse no trabalho? J& aéyum adoecimento
decorrente de exaustéo, de estresse do trabalho?

Quando fica estressada/o, aborrecida/o no trabathogue faz para se
livrar/aliviar do estresse?

Vocé leva trabalho para casa? Com que frequéreie@es/sempre/nunca)?
Quando sai do trabalho continua pensando nele?

Descreva como é o ambiente de trabalho (local déalino, condi¢des
materiais).

Relacbes de hierarquia/relagdes profissionais:

No trabalho, quem ocupa (sexo e profissdo) os satggoder/chefia?

Como é a relacdo de hierarquia com 0s superioresne 0os subordinados?
Amistosa, conflituosa? Relate alguma situacao.

Como é a relagdo com profissionais de outras atdastonversa, amizade ou
sao relacdes estritamente profissionais?

Vocé percebe se alguma profissdo recebe mais gicestiais reconhecimento
social/financeiro no local de trabalho?

Como é a interacdo com 0s usuarios? Constantda?litda confianca? Ha
“componentes emocionais de ambas as partes™?
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Como vocé gerencia as emogoes dessas interagdes?

Que tipo de situacdo ou demanda com as/os uswériasis te emocionam, ou
afetam?

Como a instituicdo espera que vocé aja com os ins@&€omo ela espera que
VOCé exproprie ou iniba suas emocgdes?

Que tipo de emocdo vocé tem que exprimir para O®rigs? (ex. Sorriso,
paciéncia, calma, voz mansa).

Essas emocbes correspondem sempre a um sentinegda®iro ou as vezes
VOCE as expressa contra sua vontade?

As questdes emocionas do trabalho te afetam foe& de

Género

Houve estudos de género antes, durante ou apasiaagéo?

Houve alguma disciplina que procurasse explicadiféerencas socialmente
construidas entre homens e mulheres e que analisasgspecificidades do
trabalho feminino?

Vocé acha que existem atributos, qualidades owteaifsticas de sexo para o
exercicio da profissao de assistente social?

No seu lar, quem ocupa a posicédo de chefia? Hanalglivisdo de tarefas no
lar?

Quanto tempo vocé gasta por semana com atividaaeésiicas?

Vocé acha que existe alguma explicagcdo para odato Servigco Social ser
composto majoritariamente por mulheres?

Vocé se identificaria como “feminista™?

Exclusivas para Homens

O que vocé acha de trabalhar numa profissdo majarntente feminina?

Vocé ja sofreu ou sofre algum preconceito por fferanessa profissao?

O trabalho dos homens é diferente do trabalho Elemgelas mulheres? (se
positivo explicitar as diferencas).

Vocé acha que existe diferenca salarial entre hereemulheres na profissédo?
Se sim, por que acha que existe essa diferenca?

No lar, que papel vocé ocupa?

Faz algum tipo de trabalho doméstico?

Aceitacao (reconhecimento)

Por que escolheu essa profisséo?

Como vocé define a profissao?

Vocé se identifica com a profissao?

Qual a importancia do trabalho na sua vida? (oath@bna constituicdo da
identidade).

Como vocé se sente nessa profissdo? (ha satigfegféssional).

Identidade

Como vocé acha que seu trabalho é visto pelosiasudas politicas publicas?
O que vocé acha que eles esperam do seu trabalho?

O que as outras pessoas acham do seu trabalhg$aparentes, colegas).
Vocé considera que seu trabalho é valorizado?
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e Para vocé, qual a importancia do seu trabalhoZy@etia do trabalho para a
instituicdo, usuarios e para a propria pessoa).

« Vocé se sente satisfeita/o profissionalmente?

e Se pudesse escolher outra profissdo, vocé mudaria?

« Jéa se arrependeu de ter escolhido essa profissao?

* Quais sao suas expectativas para o futuro? Con® sma@nagina daqui a 5 ou
10 anos?

* Vocé gostaria que seus filhos seguissem essagiofts

Narrativas

Narre como foi sua trajetéria educacional e atibage ocupacional (como vocé chegou
ao seu trabalho atual, por quais empregos passoueie de outra cidade, porque
escolheu essa atividade).

Vida privada - como € a vida fora do trabalho, oesao, filhos, trabalho doméstico, se
exerce outras atividades para complementacdo da (para homens também: realizam
as atividades que fazem no trabalho em casa), seceexoutras atividades de
complementacao
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APENDICE — B - Termo de Consentimento Livre e Esclacido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada/o para participar, cavhotaria/o, de uma pesquisa.
A pesquisadora responsavel se charbalgora de Paula Bolzan

ApoOs receber os esclarecimentos e as informac@eg@r, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final deste documen®wgesgta em duas vias. Uma delas é
sua e a outra € da pesquisadora responsavel. Endeaivida sobre a pesquisa, vocé
podera entrar em contato com a pesquisadora resmmos telefone$62) 3624-7667

e (62) 94069292

Em casos de duvidas sobre os seus direitos contizipante nesta pesquisa, vocé
podera entrar em contato com o Comité de Etica esgisa da Universidade Federal
de Goias, nos telefones: 3521-1075 ou 3521-1Bitdocolo 089/13

A entrevista durard& em média de 30 minutos a OlhDOmra e sera gravada. A
pesquisa contemplara todos os requisitos legaigdes pelo Comité de Etica da UFG e
serd garantida a privacidade e confidencialidade dosujeitos da pesquisa e toda
informacéo coletada sera utilizada de modo que impsibilite a identificacdo das/os
mesmas/od.odos os dados obtidos pelas/os entrevistadasté® sdilizados pela
pesquisadora, exclusivamente para os propoésitéa pesquisa.

|NFOR|\/|A(;OES SOBRE A PESQUISA
Titulo: Servico Social: profissionalizac&o, identidade e géro*
Objetivos e justificativa

A pesquisa pretende, como objetivo geral, anaisaiologicamente o trabalho
das/os assistentes sociais da rede metropolitaG®id@ia com o objetivo compreender
e analisar as de relagbes de trabalho, bem comorascdes de trabalho em Servico
Social.

Pretende ainda, nos objetivos especificos, tracperfl socioeconémico das
assistentes sociaisanalisar o processo de construcdo das identidadeisis das
assistentes sociais; identificar como a apropriad@drabalho emocional é feita no
Servigo Social e analisar como as construcdes nkrg@fetam a profissao.

A pesquisa sobre as condi¢cées de trabalho do ®efgial podeoferecer
elementos importantes para o meio académico, nstragdodo conhecimento, bem
como contribuir para o processo de formacaoprofisdi a partir de reflexdes sobre
como essas condicdes afetam a vida das/os profégsioE necessario pensar que o
trabalho em Servigo Social € constituido ao mesenopd, de relagbes com outros
sujeitos inseridos em diversas situacdes da divig@idrabalho, mas também pela
divisdo de género e classe, e por percursos de sadénuidades e rupturas, éxitos e
fracassos. Espera-se também que este trabalhogmasguma forma, contribuir para a
formacdao profissional na area de género e que plEsgertar os profissionais para esta
area, que deveria ser indissociavel da profissao.

> Este foi o primeiro titulo atribuido a essa pesguD titulo atual foi modificado nesta dissertacdo
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A metodologia da pesquisa emprega técnicas quiwrdgae qualitativas, mas
com principal énfase no enfoque qualitativo, vigandracterizar as peculiaridades das
condicbes de trabalho e os arranjos de género das&istentes sociais da regiao
metropolitana de Goiania.

A pesquisa de campo envolve a realizacdo de estiasvmarrativas e entrevistas
semiestruturadas. Cada entrevista sera realizddgp®ria pesquisadora responsavel,
Débora de Paula Bolzan. A recusa ou retirada dtcipacdo podera ocorrer em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacédo algsera prejuizo ao seu cuidado.

Débora de Paula Bolzan
Nome e Assinatura do pesquisador

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEIT O DA
PESQUISA

Eu, ,
RG ;  CPF , __concordo em
participar da pesquisaSeérvico Social: profissionalizacdo, identidade e géro”,
como sujeito. Fui devidamente informado(a) e escldb(a) pela pesquisadora Débora
de Paula Bolzan sobre a pesquisa e dos procedisnemia envolvidos. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento lgugramomento, sem que isto leve a
qualquer penalidade.

Local e data:

Nome e Assinatura do sujeito:
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