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RESUMO

Esta pesquisa discute o tema jornalismo e cidadania, a partir de um recorte que privilegia o
telejornalismo local. O objetivo geral é saber como o tema cidadania foi abordado no contetido
do telejornalismo local no periodo de 2010 a 2017. Para alcangar os resultados esperados, esse
estudo utiliza como objeto de analise o Jornal Anhanguera 12 edicdo, telejornal exibido no
horario do almogo pela TV Anhanguera, afiliada da Rede Globo de Televisdo em Goias. Essa
decisdo se deve ao fato de que o noticiario em questdo passou por um intenso processo de
mudancas em 2010 e, desde entdo, passou a privilegiar questdes relativas a cidadania em seu
conteddo. Todo o processo analitico é guiado pelo referencial tedrico, que se encontra dividido
em quatro capitulos. O primeiro inicia a articulacdo dos temas centrais, dando énfase aos
conceitos de comunicacdo (SODRE, 2001, 2008, 2014; MARCONDES FILHO, 2008;
BRAGA, 2001) e cidadania (PINSKY e PISNSKY, 2005; CARVALHO, 2014; SANTOS,
1994; BENEVIDES, 1994; GENTILLI, 2005; SOUZA, 2012) e apresentando 0 cenario
brasileiro. O segundo discute o jornalismo, suas diferentes facetas e seu processo de mudancas
estruturais (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004; CHARRON e DE BONVILLE, 2016; GROTH,
2011; TRAQUINA, 2005; MARCONDES FILHO, 2002, GENRO FILHO, 1987). Enquanto o
terceiro aborda o telejornalismo e o telejornalismo local em sua especificidade (STAM, 1985;
REZENDE, 2000; VIZEU, 2005; PORCELLO, 2006; MORAES, 2012; AGUIAR, 2016),
incluindo as transformacdes recentes que ambos tem vivenciado (BECKER, 2016; SOUZA
FILHO, 2015). Por fim, o ultimo capitulo tedrico contempla estritamente a relacéo jornalismo
e cidadania, ressaltando as vantagens do jornalismo como um aliado na construcéo da cidadania
(ABREU, 2009; GENTILLI, 2005; GRADIM; 2015). A anélise é conduzida, principalmente, a
partir da Andlise de Conteldo proposta por Bardin (2010) e é dividida em trés momentos:
observacdo sistematica de oito edi¢cBes completas do noticiario em questdo, bem como de 38
matérias jornalisticas especificas sobre cidadania e do quadro “Meus Direitos”, desde sua
criacdo. A investigacdo mostrou, entre outros pontos, que a abordagem de questdes relativas a
cidadania é uma estratégia do telejornal para estreitar lagos com um novo publico-alvo
prioritario e que esse termo em si, cidadania, ndo é utilizado pelo Jornal Anhanguera 12 edicéo,
mas serve como ponto de partida para parte significativa das pautas do programa jornalistico
atualmente. Também ficou evidente a distincdo de perfis de cidaddos no conteudo analisado,
da mesma maneira que se constatou que novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
desempenharam funcdes igualmente estratégicas desde o inicio do processo de reformulacéo
da emissora, em 2010, até o final do ano de 2017.

Palavras-chave: Jornalismo; Cidadania; Telejornalismo local; Mudangas estruturais no
telejornalismo local; Jornal Anhanguera 12 edicéo.



ABSTRACT

This research discusses journalism and citizenship with an emphasis on local television
journalism. The general objective is to know how the subject citizenship was approached in the
content of the local telejornalismo in the period of 2010 to 2017. To reach the expected results,
this study uses as an object of analysis the Jornal Anhanguera 12 edition, television news
program shown at lunchtime by TV Anhanguera, an affiliate of Rede Globo de Televiséo in
Goiés. This decision is due to the fact that the news in question underwent an intense process
of changes in 2010 and since then, it has privileged issues related to citizenship in its content.
The analysis is guided by the theoretical framework, which is divided into four chapters. The
first begins the articulation of the central themes, emphasizing the concepts of communication
(SODRE, 2001, 2008, 2014; MARCONDES FILHO, 2008; BRAGA, 2001) and citizenship
(PINSKY e PISNSKY, 2005; CARVALHO, 2014; SANTOS, 1994; BENEVIDES, 1994,
GENTILLI, 2005; SOUZA, 2012), and presenting the Brazilian scenario. The second discusses
journalism, its different facets and its process of structural changes (KOVACH e
ROSENSTIEL, 2004; CHARRON e DE BONVILLE, 2016; GROTH, 2011; TRAQUINA,
2005; MARCONDES FILHO, 2002, GENRO FILHO, 1987). While the third deals with
television journalism and local television journalism in its specificity (STAM, 1985;
REZENDE, 2000; VIZEU, 2005; PORCELLO, 2006; MORAES, 2012; AGUIAR, 2016),
including the recent transformations that both have experienced (BECKER, 2016; SOUZA
FILHO, 2015). Finally, the last theoretical chapter deals strictly with the relationship between
journalism and citizenship, highlighting the advantages of journalism as an ally in the
construction of citizenship (ABREU, 2009; GENTILLI, 2005; GRADIM,2015). The analysis
is conducted mainly from the Content Analysis proposed by Bardin (2010) and is divided into
three moments: systematic observation of eight complete editions of the journal in question, as
well as 38 specific journalistic articles on citizenship and the "Meus Direitos" since its
inception. The research showed, among other points, that the approach to issues related to
citizenship is a television news strategy to strengthen ties with a new target audience and that
this term in itself, citizenship, is not used by Jornal Anhanguera la edicdo, but serves as a
starting point for a significant part of the journalistic agenda today. The distinction of citizen
profiles in the analyzed content was also evident, just as it was found that new Information and
Communication Technologies have played equally strategic roles from the beginning of the
process of reformulating the broadcaster in 2010 until the end of 2017.

Keywords: Journalism; Citizenship; Local television journalism; Structural changes in local
television journalism; Anhanguera Journal 12 edigé&o.
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INTRODUCAO

O presente estudo articula os temas jornalismo e cidadania no contexto brasileiro,
por meio de um recorte que privilegia o telejornalismo local. Discutir essa relacédo é de
fundamental importancia em um pais como o Brasil, lugar onde tantos direitos sdo
negligenciados por parte do poder publico, mesmo sendo formalizados na Carta Magna
que rege o pais, a Constituicdo Federal de 1988. S&o muitos os casos de omissao do poder
publico frente a populacdo, a0 mesmo tempo em que hd um processo critico de
“desinformacédo” por parte dos brasileiros, que se veem marginalizados de diferentes

formas, quando se analisa sua situacdo enquanto cidadao.

O jornalismo tem potencial para ser um aliado desses sujeitos frente a essa
realidade. Ao denunciar abusos de poder, negligéncias por parte do poder publico e tantos
outros problemas sociais, 0s agentes que operam nesse campo jornalistico tém a
possibilidade de somar positivamente com a vida dos cidadaos e com o bem-estar social
como um todo. Entretanto, ndo é somente lancando holofotes sobre problemas que o
jornalismo contribui com a sociedade. Ele também agrega quando empodera pessoas por
meio do conhecimento, ao difundir informacdes relevantes. Apresentar a um sujeito
direitos e deveres que ele desconhece certamente significa empreender uma acgédo de

transformacéo social.

Nesse sentido, cabe destacar que desde o inicio do processo de redemocratizacdo
do Brasil, com o fim da Ditadura Militar (1964-1985), o jornalismo tem contemplado
temas relativos a cidadania com maior énfase. Abreu (2009) afirma que, apds o
encerramento do periodo em que as forcas armadas comandaram o pais, um novo capitulo
passou a ser escrito e nele jornalismo e cidadania passaram a caminhar mais préximos. A
autora chega a mencionar a imprensa como uma ‘“co-participante” na constru¢do da
cidadania no periodo pés-ditadura. De l& para ca, surgiram diferentes iniciativas que

privilegiassem a tematica cidada nos produtos jornalisticos.

Como consequéncia, nos ultimos 30 anos, ganhou for¢a no jornalismo a figura do
cidadéo e da comunidade, da mesma maneira que se tornou crescente a discussdo sobre
diversas mazelas sociais nos jornais, revistas, programas televisivos e radiofonicos, bem
como no ambiente virtual. Nesse periodo, floresceram com maior intensidade no

telejornalismo, recorte que mais interessa a esse estudo, indumeras iniciativas que
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colocaram em pauta a questdo social da forma mais visivel: falta de saneamento basico,
asfalto, seguranca e educagdo publica de qualidade, salde, desemprego e tantos outros
itens que, apesar de serem garantidos pela Constituicdo Federal, ndo estavam (e ainda

hoje ndo estdo) acessiveis a parcela significativa da populacéo brasileira.

Se o telejornalismo pensado para ser difundido nacionalmente passou a dar
destaque a essa discussdo, o telejornalismo local investiu ainda mais nessa mudanca de
postura. O elemento “proximidade”, tdo caro aos noticiarios locais e regionais,
oportunizou aos veiculos jornalisticos televisivos colocar uma lupa sobre problemas que
afetam o dia a dia de inimeras comunidades. Inicialmente, esse esforco era percebido
principalmente em emissoras de TV como SBT e Record e suas afiliadas. O sucesso dessa
estratégia somado a interferéncia de experiéncias externas ao Brasil fez com que, no final
da década de 1990, a Rede Globo de Televisdo também passasse a dar maior destaque a

pautas que valorizassem questdes relativas a cidadania.

Essa relacdo coincidiu — ou se sobrepds — com a popularizacdo de novas
Tecnologias da Informagio e Comunicagéo (TICs)! como a internet, o aparelho celular e
a TV por assinatura. Esses recursos passaram a ser mais acessiveis ao brasileiro com
menor poder aquisitivo principalmente na primeira década dos anos 2000, gerando uma
mudanca ainda mais profunda nesse cenario que envolve jornalismo e cidadania. Nesse
periodo ocorreu uma mudanca dupla: de um lado, a sociedade foi ganhando novos
contornos a partir dos usos e atribui¢des que foi dando gradativamente a essas TICs, do
outro, o jornalismo foi sentindo a necessidade de repensar seus contetdos frente a essas
mudancas sociais. Com todas essas transformacdes, a escuta ao publico foi se tornando
mais relevante e a criacdo de novas estratégias para estreitar esse relacionamento com a

audiéncia foi se tornando mais recorrente.

Diante desse entendimento, o presente estudo busca responder a seguinte
pergunta: “Como o tema cidadania foi abordado no contetdo do telejornalismo local no
periodo de 2010 a 2017?”. De modo secundario, objetiva-se também compreender qual o
conceito de cidadania expresso no contetido do telejornalismo local nesse periodo, se esse

tema aparece associado a algum outro de modo recorrente, bem como tem-se o intuito de

! Nesse estudo tém-se a consciéncia de que todos os meios de comunicacéo ja foram em algum momento
da historia uma “nova tecnologia”. No entanto, essa expressdo € aqui utilizada especificamente para se
referir a recursos tecnoldgicos amplamente disponibilizados para a sociedade a partir dos anos 1990.
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perceber se as novas TICs desempenharam algum papel estratégico nesse intervalo

temporal pesquisado.

Um outro elemento importante a ser pontuado desde ja é que nessa investigacao
entende-se que ter hipdteses de pesquisa apenas com a finalidade de confirma-las ou néo,
de fato, ndo é o caminho mais promissor. Aqui valoriza-se o que propde Braga (2005),
para quem o ideal é o estabelecimento de hipdteses de trabalho. Assim, esse estudo parte

do entendimento de que:

a) O jornalismo passa por um processo de mudangas estruturais e o
telejornalismo tem sentido os impactos dessas transformacgdes de modo
especifico;

b) Nesse novo cenério, o tema cidadania tem ganhado maior destaque nos
noticiarios televisivos locais;

c) O telejornal local tem buscado se posicionar como um ator social com mais

énfase nesse novo momento.

Para compreender como o tema cidadania foi abordado no conteudo do
telejornalismo local no intervalo pesquisado, esse estudo faz um recorte privilegiando um
noticiario especifico, que possui uma trajetoria que favorece a analise aqui proposta: o
Jornal Anhanguera 12 edi¢do, veiculado no horario do almoco pela TV Anhanguera,
afiliada a Rede Globo de Televisdo em Goiéas. A emissora goiana, instalada no estado
desde 1963, sendo a segunda TV a levar contetdo ao ar, é uma das pioneiras desse ramo
na regido e esta presente atualmente em Goiania, capital do estado, e nos municipios

Porangatu, Luziania, Cataldo, Itumbiara, Rio Verde, Jatai e Anépolis.

O Jornal Anhanguera 12 edicdo, também identificado como JA 1, leva ao ar de
segunda-feira a sabado, no horario do almoco, no canal 2.1 do sistema digital,
prioritariamente informac6es sobre Goiania e Regido Metropolitana. Ao longo dos 40
minutos de producdo do telejornal, divididos em quatro blocos, sdo abordados temas
relativos a saude, seguranca, educacgdo, transito, emprego, previdéncia social e assuntos

acerca do cotidiano de bairros centrais e/ou menos assistidos pelo poder publico.

Além de edigdes completas do JA 1, nessa investigacdo observa-se de forma

pontual o “Meus Direitos”, quadro veiculado aos sabados e que abre espaco para a
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audiéncia enviar perguntas a um especialista atuante em alguma das areas juridicas. Essa
andlise se fez necessaria ao longo do processo porque se percebeu que esse segundo
“territorio” teria condi¢des de explicitar outros elementos da postura do telejornal quanto

a abordagem de questdes relativas a cidadania.

E importante pontuar que o periodo recortado para a realizagdo da analise, que
corresponde ao intervalo de 2010 a 2017, foi definido justamente em funcdo da nova
conduta da TV Anhanguera com relacdo a abordagens de temas ligados a cidadania.
Destaca-se ainda que, no final da primeira década dos anos 2000, a emissora passou por
um intenso processo de reformulacéo de seus telejornais por interferéncia da Rede Globo
de Televiséo, que naquele momento implantava um novo projeto editorial, e, a partir de
entdo, passou a destinar espaco significativo para essa discussdo. Essa mudanca de
enfoque e de postura ocorrida em 2010 torna este veiculo jornalistico, e mais

precisamente 0 JA 1, um objeto muito rico para esse estudo.

Para compreender melhor a realidade em que esta envolto o Jornal Anhanguera
12 edicdo, realizou-se uma revisdo teorica, que teve inicio com uma discussdo sobre
comunicacdo e cidadania. Nesse primeiro tépico, hd uma énfase nos processos de
mediacdo que estdo imbricados na comunicacdo e no fato de que ela é basilar para a
construcdo da cidadania. Nao ha possibilidade de cidadania sem a comunicacdo. Além
disso, discute-se o cenario comunicacional atual dando destaque ao fenémeno da

midiatizacdo, que confere contornos diferentes ao debate que aqui esta sendo realizado.

Ainda nesse primeiro momento, reflete-se sobre o conceito de cidadania e suas
variacdes ao longo dos séculos, bem como sobre o percurso realizado para a “conquista”
dessa cidadania no Brasil. Nesse estudo, compreende-se que essas garantias e deveres do
cidaddo variam de acordo com o tempo e 0 espaco e, por esse motivo, é necessario
entender a historia do pais, por meio dos acontecimentos que de algum modo marcaram
a caminhada do Estado-nagdo em questdo no que diz respeito a construcdo da cidadania.
E essa compreensdo que possibilita mais a frente uma analise rica de como o telejornal

aborda assuntos do cotidiano na perspectiva “cidada”.

Logo adiante, discute-se o jornalismo, uma vez que esse € um conceito-chave para
a investigacao aqui proposta e que o objeto observado, um telejornal local, € um produto

jornalistico. Dessa maneira, debruca-se sobre o jornalismo, entendendo-o0 como um
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desdobramento da comunicacdo, como uma forma especializada de comunicacédo. Fala-
se entdo sobre as diferentes formas de enxergar esse jornalismo e sobre o processo de
mudangas estruturais que ele passa, entendendo que as novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo, ou melhor, os usos e apropriacdes que foram feitos delas, interferiram (e

ainda tem interferido) nesse processo que aqui esta sendo analisado.

O préximo tdépico de reflexdo versa sobre o telejornalismo, de modo bem
especifico. Acredita-se aqui que o jornalismo possui caracteristicas gerais, mas também
que cada meio de comunicacao imprime nele tracos proprios. Por esse motivo, apresenta-
se a natureza do jornalismo feito para TV e seu “funcionamento” no Brasil. Além disso,
reflete-se sobre as interferéncias diretas que as novas TICs causaram no telejornalismo
de modo geral e também sobre a realidade do jornalismo televisivo produzido com foco

no local.

Por entender que ha varias possibilidades nessa articulacdo que existe entre o
jornalismo e a cidadania e por perceber que elas aparecem de modo muito evidente no
contetdo do telejornal aqui observado, abriu-se um espaco também para uma discussao
sobre a capacidade que o jornalismo tem de se portar como aliado do cidaddo em seu
processo de conquista e reafirmacdo de direitos no Brasil. Assim, antes de analisar o
corpus, reflete-se sobre as vantagens e riscos dessa relacdo, verificando como a cidadania

tem feito parte do contetido do telejornalismo brasileiro nos ultimos anos.

Apbs a realizacdo das reflexdes acima citadas, parte-se para a apresentacdo mais
aprofundada do objeto de estudo e da metodologia que norteia a analise aqui proposta.
Essa pesquisa se apoia nas contribuicdes da Analise de Conteldo, oferecidas pela
pesquisadora francesa Laurence Bardin, com o objetivo de retirar dessa proposta,
comumente utilizada nos estudos da area de comunicacdo, uma orientacdo geral para a
investigacdo. Da mesma maneira, se objetiva extrair alguns itens especificos que
combinados aos apresentados por outros pesquisadores tém potencial para auxiliar na

construcdo de um método proprio e rico de observacao.

Acredita-se que esse estudo promove ndo s6 uma reflexdo que articule jornalismo
e cidadania, como também é uma oportunidade para pensar de forma bem atual o processo
de mudancas estruturais no jornalismo como um todo, com destaque para o telejornalismo

local. Acredita-se ainda que essa € uma possibilidade de somar com a produgédo de
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conhecimento acerca do jornalismo feito a partir da perspectiva local. Investigacfes como
a realizada por Aguiar (2016) mostram que ha uma escassez de pesquisas que privilegiem
exclusivamente essa realidade. S&o poucos os estudos sobre esse tipo de produto
jornalistico, da mesma forma que sd@o menos privilegiados estudos sobre a TV
Anhanguera, que ¢ uma das pioneiras no estado de Goias. Essa pesquisa tem, assim,

condigdes de fornecer pistas para investigacoes futuras.
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1. COMUNICACAO E CIDADANIA

Antes de pensar a relacdo existente entre comunicacéo e cidadania € oportuno, em
um primeiro momento, discuti-las de modo individualizado, para em seguida explicitar o
vinculo que existe entre esses dois conceitos tdo caros a essa investigacdo. 1sso porque
essas sdo duas palavras que carregam certo grau de polissemia e que sdo frequentemente
reproduzidas em contextos distintos de modo simplista, ou ainda, desvirtuado. Tanto a
nogdo de comunicacgdo quanto a de cidadania carrega consigo especificidades relevantes
e que precisam ser destacadas em uma investigacdo que tenha esses dois conceitos em

sua base.

1.1 COMUNICACAO

Um primeiro caminho possivel para se pensar a comunicacao € buscando a sua
origem etimolégica. Comunicacdo vem do latim e é um termo originario das palavras
“communicatio”/“communicare”, que significa pér em comum, tornar comum, ou
mesmo, partilhar. Essa nocdo ja colabora com o entendimento de que 0S processos
comunicacionais estdo diretamente ligados a nocdo de interacdo, aspecto que sera
retomado com maior cuidado mais adiante. Desde ja, € pertinente destacar que esse é um
debate extenso e que conta com diferentes pontos de vista, mas que aqui seré privilegiada

essa perspectiva da comunicagdo como interagéo.

H& uma série de estudos comunicacionais que comecaram a se desenvolver de
modo mais sistematizado a partir do inicio do seculo XX (RUDIGER, 2011) e que ainda
hoje seguem em um debate com fortes marcas de heterogeneidade. Ja se foi possivel
pensar a comunicacao na perspectiva da cibernética, da sociologia, da psicossociologia,
da filosofia, da linguistica, da cultura e de uma série de outros pontos de vista. A questdo
é que, por ser atravessada por diferentes campos do conhecimento e talvez por ser téo
basilar e presente na vida dos individuos, ndo ha ainda hoje um consenso acerca de seu
conceito. Entretanto, ha pistas interessantes de autores que tem condicdes de contribuir
com esse debate e que auxiliam nessa “delimitagdo” conceitual, que se faz necessaria aqui

por finalidades de pesquisa.

Braga e Calazans (2001) séo dois autores brasileiros que se debrugam sobre o
processo comunicacional com a especificidade de o fazerem em uma obra que dialoga

com o campo da educacdo. Ao discutirem comunicacdo de modo mais especifico, 0s



21

pesquisadores destacam que ela é basilar e “conatural” ao ser humano. No geral, de fato,
néo se reflete no cotidiano sobre o porqué da necessidade de comunicacdo e a partir de
que estruturas ela acontece. Entretanto, cabe pontuar que essa é uma atividade, na
verdade, naturalizada. Um individuo que estd alheio ao campo de estudos sobre
comunicacdo ndo tende a investir tempo pensando a esse respeito. Logo, tem-se a

sensacdo de que simplesmente e naturalmente os sujeitos se comunicam.

Porém, o ser humano € estimulado a se comunicar desde os primeiros dias de vida.
A comunicacéo vai sendo aprendida por esse novo ser de modo diluido com as pessoas
que estdo a sua volta. Aos poucos a crianca vai aprendendo a dominar a linguagem e a
lingua, a manifestar desejos e, enfim, a se sentir segura para se comunicar com o0 mundo.
E um processo basilar na vivéncia das pessoas, que é aparentemente fluido, mas que nio

deixa de ser ensinado.

Essa nogdo de que o processo comunicacional esta na base da vida humana € téo
pertinente, que se atribui o sucesso da espécie humana a comunicacgdo. De acordo com
Marcondes Filho (2008), a comunicac&o foi (e €) fundamental para o desenvolvimento da
humanidade. Segundo o autor, os individuos que constituiram as primeiras sociedades
sentiram a necessidade de desenvolver a linguagem, estabelecer codigos e a partir de
entdo realizar trocas simbdlicas. Eles se encontravam amedrontados diante das trovoadas,
da natureza, de animais predadores e de qualquer situacdo potencialmente perigosa, sob
a Gtica deles, e também sentiam necessidade de aproximacao sexual. A comunicacéo foi

fundamental para a superacdo de todos esses desafios.

Com o passar do tempo, a comunicacao foi ganhando cada vez mais usos e sendo
apropriada de modos também distintos. Se em um primeiro momento sua principal funcao
estava relacionada as estratégias de expressdo de sentimentos e protecdo da vida, como
assinala Marcondes Filho (2008), mais adiante a comunicacdo também serad importante
para perpetuacdo da cultura para as geracdes seguintes, criacdo de principios
organizadores da comunidade (padrdes éticos, normas juridicas, sistema de garantias e
deveres), interacdo com individuos de outras culturas, expanséo territorial, dominio de
outros povos, além de possibilidades de negdcios intra e intercomunidades. 1sso para citar

alguns exemplos.

Marcondes Filho (2008, p. 9) também defende uma perspectiva acerca da

comunicagéo.
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N&o é nada material, ndo é um esquema de caixinhas ligadas por um
fio, ndo é uma coisa que eu transmito, repasso, que eu desloco ao outro
como se eu pudesse abrir a sua cabeca e por la dentro minhas ideias,
principios, informagdes, seja o que for. Nada disso. Comunicacéo é uma
relacdo entre pessoas, um certo tipo de ocorréncia em que se cria uma
situacdo favoravel a recep¢do do novo.

Assim, a comunicacgdo ndo é algo em que se pega, bem como ndo é aquilo que se
impde ao outro. Comunicacgdo, nessa perspectiva, € uma acdo que se da entre individuos
a partir de algum interesse comum e de critérios basicos. E preciso o compartilhamento
de alguns codigos especificos como a lingua, por exemplo. Sem o entendimento e o
interesse de ambas as partes (podendo, inclusive, existir mais individuos envolvidos nessa

acao), ndo € possivel haver comunicacao.

Dois aspectos colocados por Marcondes Filho (2008) podem ainda ser destacados
nessa reflexdo. O primeiro € a critica que ele faz a um pensamento que por muito tempo
dominou os estudos de comunicacdo: a ldgica das praticas comunicacionais serem
resumidas a um sistema simples onde havia apenas emissor, mensagem e receptor. Essas
“caixinhas” que muito influenciaram o entendimento de comunicagao na primeira metade
do século XX ajudam muito pouco ou quase nada nos estudos desse campo hoje. Sabe-se
que esse € um processo muito mais complexo que envolve contextos, adversidades, entre

outros elementos.

Marcondes Filho (2008) afirma ainda que a comunicagdo traz o “novo” e tem
potencial para provocar transformacdes das mais diversas ordens na vivéncia das pessoas.
Sob a 6tica do autor, o processo comunicacional motiva uma alteragdo no curso da vida
de individuos, mudancas de postura ou apenas agrega novos conhecimentos a essas

pessoas, que de alguma forma ja ndo serdo mais as mesmas.

Na visdo do pesquisador, ha duas formas basicas de comunicacdo: uma primeira
que é mais profunda e densa, onde os individuos se abrem para a transformacao, visdo
essa mais proxima do que foi colocado no pardgrafo anterior com relagdo ao “novo”, e
uma segunda, onde ha um interesse em saber, se informar, entender coisas e pessoas, ou
mesmo domina-las e domestica-las. Marcondes Filho (2008) néo hierarquiza nenhum dos

dois tipos.

O jornalismo, que é uma forma especializada de comunicacéo, bem como outras

formas de conhecimento, normalmente estdo mais ligadas a esse segundo tipo de
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comunicagdo (MARCONDES FILHO, 2008). E importante ressaltar que, de fato, nem
sempre as pessoas buscam o jornalismo para se transformar. E comum que os individuos
busquem produtos jornalisticos para saber o que esta se passando no mundo a sua volta e
para entender melhor determinados acontecimentos. O que ndo impede, porém, que
pessoas procurem esses mesmos produtos para apreender o novo e tomar decisdes
transformadoras e importantes, o que caracterizaria uma comunicagao do primeiro tipo.

Enfim, o processo é dindmico.

Ja para Braga e Calazans (2001), para quem comunicar é sindbnimo de interagir
socialmente, ha trés modos basicos de comunicacdo, ou seja, trés formas distintas de
interagdo social. A primeira € a interacdo conversacional, também identificada como face
a face. Nessa configuracdo ha a presenca de dois ou mais individuos presentes em um
contexto de trocas simbolicas com o intuito de interagir entre si. A segunda € a interacédo
mediada do tipo dialogico. Nesse caso, ha um funcionamento semelhante a anterior, mas
ha o acréscimo de alguma tecnologia. Sdo exemplos desse tipo as “conversas” que

acontecem via chats e e-mails.

A terceira forma descrita pelos autores é a interacdo diferida e difusa. Essa Ultima
também inclui o uso de tecnologias como meio e implica que as mensagens trocadas
permanecam disponiveis de modo prolongado no tempo e no espaco. Inclusive, nessa
ultima forma, o retorno /feedback néo acontece de modo imediato. Esse tipo de interagdo
é possivel de ser verificada por meio de telejornais ou outros produtos comunicacionais

mediados por tecnologias e voltados para o grande publico.

Sodré (2014), assim como os tedricos mencionados acima, dedica atencdo ao
estudo da comunicagdo. O investigador entende que “comunicar — ‘agir em comum’ ou
‘deixar agir o comum’ — significa vincular, relacionar, concatenar, organizar ou deixar-se
organizar pela dimensdo constituinte e pré-subjetiva do ordenamento simbolico do
mundo.” Ou seja, comunicar, na 6tica do autor, tem a ver com partilha entre individuos,

com trocas simbolicas e ainda com o estabelecimento de pontes e lagos.

Ainda de acordo com Sodré (2014), a comunicacdo possibilita a organizacdo da
sociedade. E por meio dela que v&o ser construidos, de forma coletiva, os sentidos de tudo
que ha no tecido social. A definigdo socialmente construida do que é bom ou ruim, certo
e errado, viavel e inviavel passa pela comunicagéo. E por meio dela, por exemplo, que se

experencia a cultura, como afirma Muniz Sodré em outro momento de sua analise, se
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articula sistema basicos como educacdo, politica e religido. Para haver a coletividade, ¢é

necessario que haja antes comunicacao, seja ela de qual forma for.

Considerando essa centralidade do fendmeno comunicacional, é preciso ainda
fazer uma ressalva: € impossivel discutir comunicacao na atualidade e ignorar o peso da
comunicacdo mediada por tecnologias comunicacionais como radio e TV, da mesma
forma que ndo se pode deixar de reconhecer as interferéncias que os meios de
comunicacgdo de modo geral realizam no tecido social. Braga e Calazans (2001) observam
de forma critica a presenca desses meios e afirmam que eles ocupam lugar privilegiado
na sociedade hoje. “Os meios de comunicagao e seus produtos formam entao o principal

sistema material produtor e circulador de informacao na sociedade moderna.” (BRAGA

e CALAZANS, 2001, p. 18)

De fato, 0s meios de comunicacdo desempenham papel estratégico e importante
na sociedade. Nao se pode estar presente em todos os lugares e acompanhar tudo o que
acontece a todo momento, a0 mesmo tempo em que a cada dia mais o ser humano sente
necessidade de se integrar nesse mundo “global”, que segue a tendéncia de se tornar vez
mais “unificado”, e de estar a par do que ocorre em cada parte do planeta, seja

politicamente, culturalmente ou economicamente.

Essas tecnologias de comunicagdo ganham um novo status, entre outros motivos,
porque conseguem atender a essas demandas citadas acima, ou pelo menos parte delas.
Ao longo do tempo, a apropriacdo desses meios de comunicacao foram possibilitando o
processo de apagamento de fronteiras e mudancas na definicdo de valores, na
determinacéo de padrdes e unificacdo de culturas, como aponta Martin-Barbero (2015)
em sua reflexdo. Elas possibilitaram aos sujeitos (e ainda hoje possibilitam) uma nova
forma de viver a cultura (SODRE, 2001).

Thompson (2011) também reflete sobre as diferentes interferéncias dos meios de
comunicacgéo na sociedade. O pesquisador foca no processo de transi¢ao social para um
novo momento histdrico: a Modernidade. Ele explica de forma minuciosa como a chegada
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo como telégrafo, radio e televisao, e 0s usos
que foram feitos delas, possibilitaram novas formas de vivenciar experiéncias sociais,

bem como de perceber o tempo e 0 espago.

O tedrico observa o desenvolvimento social a partir da comunicacao, com énfase

no uso e nas atribuicbes de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que se
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sobressairam nesse processo de mudanca. Na concepcdo do pesquisador, inclusive, a
transicdo para a modernidade sé foi possivel pela apropriacdo que foi sendo feita dessas
tecnologias que possibilitaram a globalizacdo e outros fendmenos da atualidade. Ou seja,

esses meios de comunicacdo ndo sdo meros coadjuvantes na sociedade.

Do surgimento da imprensa com o alemédo Johannes Gutenberg, no século XV,
até os dias atuais, o cenario midiatico mudou radicalmente com a incluséo do rédio, da
televisdo, da internet mais recentemente, e tantas outras TICs, que fizeram com que 0s
meios de comunicacdo alcangassem um novo status social. Nao a toa, instituicdes fortes
como Estado, Igreja e Mercado passam a encontrar formas de utilizacdo estratégicas

dessas tecnologias, a partir de seus interesses.

E pertinente frisar que essas transformagfes no campo da comunicagio midiatica
e 0 status que esses meios foram ganhando também ndo se deram de maneira aleatéria,
assim como as primeiras praticas comunicacionais também nédo surgiram dessa forma. Na
verdade, elas aconteceram a partir de novas demandas da prépria sociedade, como
destacam Braga e Calazans (2001). E valido salientar esse aspecto justamente por ser
recorrente a atribuicdo de poder as tecnologias de forma isolada. Esquece-se que elas sdo

recursos criados por individuos a partir de necessidades pontuais.

Podemos entdo assinalar que sdo objetivos comunicacionais que geram
e desenvolvem as tecnologias midiaticas, que as direcionam para a
ampliacdo e aceleracdo das comunicacBes. Nao sdo os meios que (como
invencdes de laboratério) direcionam a sociedade, mas é esta — por suas
metas, problemas e processos — que os determina. (BRAGA e
CALAZANS, 2001, p. 17)

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo integram todo um sistema que se
move a partir de interesses, demandas e desejos de individuos. Elas sdo meios de
comunicacdo e ndo fim em si mesmas. Feita essa ressalva, é preciso destacar o carater de
mediacdo que essas tecnologias carregam consigo. Esses recursos tecnolgicos como TV,
rédio e jornal impresso mediam “interacGes sociais” ou ‘“conversagdes sociais”,
expressdes utilizadas por Braga e Calazans (2001). Eles tém a capacidade de mediar as
relagdes dos individuos com o Estado, com a educagédo, com o sagrado, com 0 novo, com

0 outro que esta distante fisicamente e até temporalmente.

Sodre (2014) aborda em algumas de suas andlises a questdo da mediacdo. O

pesquisador pensa esse conceito na l6gica de um agente externo que aproxima dois outros
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que estdo de algum modo “separados”. Sob a dtica do pesquisador, esse processo de
mediacgdo operada pela midia, leia-se por meios de comunicacdo voltados para a difuséo
de mensagens para o grande publico, tem se tornado tdo intenso que ja é possivel falar

em uma nova forma de configuracéo social.

Em sua reflexd@o, Sodré (2014) fala na existéncia de uma sociedade midiatizada,
gerada a partir da maior proximidade entre comunicagdo (mediada por tecnologias) e
capitalismo.

1.1.1 A comunicacdo midiatica e o fendmeno da midiatizacdo

De acordo com Sodré (2008), o processo onde os meios de comunicacdo de
difuséo em larga escala aumentam seu potencial de interferéncia na sociedade se acentuou
justamente no final do século passado com a Guerra Fria. Com o investimento em novas
tecnologias e ao mesmo tempo em uma ideologia de mercado neoliberal houve uma
mudanca visivel no cenario mundial. As vérias Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo trouxeram a partir daquele momento uma nova perspectiva para a

comunidade global, com efeitos em diferentes niveis a depender de cada regido do globo.

O investigador reforca em sua argumentacdo que “o desenvolvimento dos
sistemas e das redes de comunicacdo transforma radicalmente a vida do homem
contemporaneo, tanto nas relagdes de trabalho como nas de sociabilizacdo e lazer”
(SODRE, 2008, p. 15). De fato, é visivel que houve nesse intervalo de tempo uma
mudanca na forma como os individuos lidam como a nocao de visibilidade, mas também

de tempo e espaco, entre outros pontos que também se transformaram nos Gltimos anos.

Atualmente, os individuos se apoiam em Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo em praticamente todos os ambitos de suas vidas. Computadores, celulares,
GPS, redes sociais digitais, a propria internet e tantas outras invengdes que datam desse
periodo, ou que se popularizaram nessa época, certamente trouxeram mudangas radicais
para a sociedade (SODRE, 2008). Nesse novo cenario, em que a informagao tem peso
significativo, a velocidade dos processos muda, valores éticos e morais sdo relativizados,
0s poderes de instituicOes sociais consagradas como Estado e Igreja passam a ser ainda
mais questionados, assim como as nogdes de fronteiras também sdo gradativamente

alteradas.
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Sodreé (2008) explica que trata-se de um novo ordenamento artificial do mundo,
onde ha mudancas em termos de poder, mas também de identidade, mentalidade e
conduta. Ha o surgimento daquilo que ele denomina “quarto bios”: o bios midiatico?.
Diante desse novo cendrio, as posturas sociais mudam significativamente. A propria
forma de lidar com o real é reconfigurada. “Agora, formas tradicionais de representagao
da realidade e novissimas (o virtual, o espaco simulativo ou telerreal da hipermidia)
interagem, expandindo a dimenséo tecnocultural, onde se constituem e se movimentam
novos sujeitos sociais” (SODRE, 2008, p. 19).

Dito de outra forma:

Bios midiatico ou bios virtuais sao, assim, expressdes adequadas para o
novo tipo de forma de vida caracterizado por uma realidade
“imaginarizada”, isto €, feita de fluxos de imagens e digitos, que
reinterpretam continuamente com novos suportes tecnoldgicos as
representacdes tradicionais do real. (SODRE, 2014, p. 252)

O contexto da existéncia de um bios midiatico torna oportuno falar em uma
sociedade midiatizada, onde a comunicacdo ganha novas importancias e novos contornos.
“Comunicacdo configura-se aqui como forma de vida social ou um ecossistema

tecnolégico com valores humanos pautados pela realizagdo eletronica.” (SODRE, 2014,

p. 20)

Hjarvard (2012) também discute o fenémeno da midiatizacdo na sociedade e seus
efeitos. O investigador entende a midiatizacdo como um processo em que a sociedade,
em grau cada vez maior, passa a se posicionar de forma submissa ou mesmo dependente
da midia e de sua légica. Assim como Sodré (2008; 2014), o autor percebe que had uma
articulacdo entre 0os meios de comunicacdo e instituicbes sociais como Estado, Igreja,

Sistema Educacional e Mercado.

Para o pesquisador, hd uma dualidade a ser observada no fendmeno da
midiatizacdo.

Esse processo é caracterizado por uma dualidade em que 0s meios de
comunicacdo passaram a estar integrados as operacGes de outras
instituicGes sociais a0 mesmo tempo em que também adquiriram o
status de instituicbes sociais em pleno direito. Como consequéncia, a
interacdo social — dentro das respectivas instituicdes, entre instituicdes

2 Sodré (2008; 2014) advoga sobre a necessidade de acrescentar um quarto bios (Ambitos onde se desenrola
a existéncia humana) aos trés propostos por Aristoteles: bios theoretikos (vida contemplativa), bios
politikos (vida politica) e bios apolaustikos (vida prazerosa, vida do corpo).
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e na sociedade em geral — acontece através dos meios de comunicacao.
(HJARVARD, 2012, p. 64)

De fato, na sociedade contemporanea € dificil estabelecer fronteiras entre as
principais instituicdes sociais e a midia. Atualmente, nota-se com muita tranquilidade o
cuidado que liderangas politicas costumam ter em relacdo a midia, justamente pelas
possibilidades de interferéncia que a comunicagdo midiatica carrega consigo, bem como
os lacos estreitos que ha entre midia e educacao, religido, mercado, sistema juridico, entre

outras instituicoes.

Um efeito bastante visivel da ocorréncia desse fendmeno é a virtualizacdo das
instituicbes sociais (HJARVARD, 2012). Se antes era necessario ir ao parlamento para
discutir politica ou ir a um museu para consumir obras de arte, agora é possivel fazer tudo
isso se valendo de meios de comunicacéo, ou seja, se valendo entdo da interacdo mediada

por tecnologias como jornal impresso, radio, cinema, TV e internet.

Jornais, radio e televisdo levaram a politica e a expressao cultural para
o lar; estacGes de trabalho via internet levaram o trabalho remunerado
para a vida familiar; e 0os meios de comunicagdo digitais em geral
tornaram possivel a interacdo com atores tanto de esferas publicas
guanto privadas a partir do conforto do lar. (HJARVARD, 2012, p. 83)

Uma das consequéncias da virtualizacao das instituicdes sociais é a transformacéo
nas formas de relacionamento dos individuos com o Estado. A partir do surgimento das
redes sociais digitais e com a mudanca de status da comunicacao midiatica, que alteraram
também a nocéo de visibilidade na sociedade, os cidaddos ja ndo sentem a necessidade de
reivindicar seus direitos se fazendo presente em espacos fisicos do poder representativo.
Eles acessam esses novos dispositivos, como os telejornais ou redes sociais digitais, a

exemplo do Facebook e do WhatsApp, e fazem seus questionamentos.

Nesse contexto, o relacionamento comunicagdo e cidadania ganha novos
contornos. Em uma sociedade cada vez mais midiatizada, os individuos passam a se valer
ndo s6 da comunicacdo face a face para a construgdo e reafirmacdo de direitos, como
também passam a enxergar a midia como ponte ao longo dessa caminhada em busca de
uma cidadania plena. No entanto, antes de desenvolver esse raciocinio torna-se necessario

o0 esclarecimento de que cidadania fala-se nesse estudo.
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1.2 O CONCEITO DE CIDADANIA

A compreens&o sobre cidadania passa necessariamente pelo entendimento de que
esse € um construto social e historico. O surgimento das primeiras nogdes daquilo que se
tem hoje como cidadania se deu na Grécia Antiga, com a ideia de que alguns sujeitos
tinham poder de fala e de decisdo no curso do desenvolvimento da po6lis. Entretanto, esse
conceito ndo permaneceu imutavel ao longo de sua historia. Essa € uma trajetéria marcada
por muitas mudangas, avancos e retrocessos. Segundo Gentilli (2005), na Idade Média,
por exemplo, a cidadania desapareceu em funcdo da nova configuracdo social, mas
retornou séculos depois com eventos importantes ocorridos na Modernidade.

Refazer a caminhada da construcdo da cidadania em sua totalidade demandaria
um esforco de pesquisa exclusivo. Entretanto, € possivel destacar aqui alguns eventos que
foram certamente determinantes para se alcancar a percepc¢éo que se tem atualmente sobre
esse conceito. Pinsky e Pinsky (2005) salientam trés importantes momentos historicos
nesse sentido: a Revolugdo Inglesa (1640), a Revolucdo Francesa (1789) e a
Independéncia dos Estados Unidos (1776). Esses acontecimentos histéricos ampliaram a
concepcao do individuo como um ser portador de direitos, mas também como um sujeito
com deveres a cumprir.

A Revolucéo Inglesa, primeira a ser mencionada por Pinsky e Pinsky (2005), foi
um evento que durou quase um século e a partir dele foi possivel notar que as realidades
sociais comecaram a mudar de modo mais expressivo. Neste periodo, velhas instituicdes
ligadas a Idade Média comecaram a ser questionadas, principalmente, no que tange ao
vinculo entre a Igreja e a Coroa, que dominavam as decisdes sociais da época. Lembrando
que, nesse momento, as reformas religiosas foram fomentadoras do debate sobre a
contestacdo da ordem e também tiveram grandes efeitos no modo de pensar dos
individuos.

A nova classe burguesa que emergia queria maior liberdade de mercado e
mudancas politicas no pais e, por isso, aliou-se ao parlamento. Dessa parceria resultaram
transformac0es significativas. O poder estatal passou para as méos desse novo grupo
social, o que possibilitou um caminho para o livre desenvolvimento do modo de produgéo
capitalista. Esse evento mostrou ser possivel a criagdo de uma rota alternativa para o
atendimento de demandas da sociedade e a for¢ca da unido de um extrato social.

O segundo evento que contribuiu para a nova configuracao da cidadania e também
para a consolidacdo de um ideal de liberdade foi a independéncia dos Estados Unidos,

que promoveu mudancas de concepgdo politica e na estrutura social das 13 colonias
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americanas. Assim como no caso da Revolucdo Inglesa, aspectos comerciais também
estavam no motor do movimento social.

O contexto que fez com que estourassem as revoltas foi a Inglaterra conquistando
novos territorios, contraindo novas dividas e criando medidas de maior arrecadacdo nas
colbnias, com o objetivo de se reequilibrar financeiramente. Somando esses elementos as
ideias iluministas, que condenavam a exploracdo das colbnias, o resultado foi a
indignacéo da populacdo que foi em busca de sua liberdade, resultando em uma série de
direitos, além de impactos nas lutas de outras nacées.

De acordo com Pinsky e Pinsky (2005), a guerra da independéncia trouxe aos
Estados Unidos da América uma ampla possibilidade democratica. Com os documentos
assinados, os cidadaos passavam a ter garantias fundamentais observadas na forma da lei,
0 que contribuia também para a criacdo de uma consciéncia diferenciada de cidadania
para aqueles individuos. O evento colaborou significativamente para a constru¢édo de uma
concepcao moderna e mais ampla desse conceito.

O terceiro, e talvez 0 mais importante evento que interferiu diretamente na
ampliacdo do conceito de cidadania, foi a Revolucdo Francesa, que data do século XVIII.
Diante de todas as transformacdes sociais ocorridas na época, esse € o periodo no qual:
“A consciéncia historica que vai se formando ndo serd exclusiva do intelectual, mas
também da classe ascendente, a burguesia, que percebe sua importancia nas
transformagdes sociopoliticas, econdmicas e mesmo culturais que estdo sucedendo.”
(PINSKY E PINSKY, 2005, p. 160)

Com a Revolucdo Industrial, que também acontecia nesse inicio da era moderna,
a sociedade da época comecou a desenvolver uma relacdo diferenciada com a ideia de
lucro, abandonando gradativamente o ideal de producdo para a propria existéncia, o que
também contribuiu para a Revolucdo Francesa. Essa mentalidade trouxe impactos
econdmicos, mas também sociais, pois essa nova classe, a burguesia, passava a lutar por
mais conquistas nesse novo cenario. A Revolucdo levou o cidaddo burgués a sonhar com
um novo tipo de sociedade, na qual a miséria, a pobreza, o analfabetismo e a doenca
pudessem ser reduzidos (PINSKY E PINSKY, 2005).

Nesse momento histdrico foi criada a Declaracdo dos Direitos Humanos e do
Cidaddo. Esse documento inspirou a luta por igualdade e mudancas sociais em outras
nacdes e até os dias atuais se faz presente por meio de principios basicos como o respeito
a vida, presente na Constituicdo da maioria dos paises. Essa declaracdo mostrava ao

mundo que 0 povo passava a ocupar um novo lugar na histéria. Se consolidava assim uma
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nova concepcao de cidadania e de “ser cidaddao”, que ¢ bem proxima daquilo que se
conhece atualmente.

Pinsky e Pinsky (2005) sintetizam esse “novo” conceito, dando sequéncia ao
raciocinio, afirmando que cidadania na Modernidade € a possibilidade de ter direitos
civis, ou seja, é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante as normas
legais, além de participar do destino da sociedade votando, sendo votado e tendo direitos
politicos. Para os autores, o individuo que recebe o titulo de cidad&o hoje em dia é um ser
humano que tem direito a educacao, ao trabalho, ao salario justo, a satde, a uma velhice
tranquila, entre outras garantias sociais.

Seguindo na busca por uma conceituacdo do termo cidadania, torna-se
interessante se apoiar em Marshall (1967). O autor oferece uma perspectiva que se
consagrou ao longo do século XX como ponto de partida para a analise de pesquisadores
em varias partes do mundo que se dedicam ao estudo desse tema. A leitura da obra
marshalliana traz o entendimento de cidadania como um status concedido a todos 0s
individuos que fazem parte de um pais. Esses sujeitos se tornam seres portadores de
direitos dentro das fronteiras politicas e geograficas de um Estado.

Partindo dessa compreensdo, Marshall (1967) divide a cidadania em trés
dimensdes de direitos, sendo eles os civis, politicos e sociais, e 0s associa a institui¢oes
garantidoras dos mesmos.

O elemento civil é composto dos direitos necessarios a liberdade
individual — liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e
fé, o direito a propriedade e de concluir contratos validos e o direito a
justica. Este ultimo difere dos outros porque é o direito de defender e
afirmar todos os direitos em termos de igualdade com os outros e pelo
devido encaminhamento processual. 1sso mostra que as instituicdes
mais intimamente associadas com os direitos civis sdo os tribunais de
justica. (MARSHALL, 1967, p. 63)

Detalhando as outras duas dimensdes de direitos, o autor complementa:

Por elemento politico se deve entender o conceito de participar no
exercicio do poder politico, como um membro de um organismo
investido da autoridade politica ou como um eleitor dos membros de tal
organismo. As instituicbes correspondentes sdo o parlamento e o
Governo local. O elemento social se refere a tudo o que vai desde o
direito minimo de bem-estar econdmico e seguranca ao direito de
participar, por completo, da heranca social e levar a vida de um ser
civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade. As
instituicbes ligadas com ele sdo o sistema educacional e 0s servi¢os
sociais. (MARSHALL, 1967, p. 63-64)
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A abordagem de Marshall (1967) se deu a partir da observacao sistematizada da
Inglaterra nos séculos XVIII, XIX e XX. Ele percebeu que no pais houve uma
“sequéncia” de desenvolvimento da cidadania: inicialmente houve o estabelecimento dos
direitos civis, em seguida dos politicos e, por fim, dos sociais. Cabe salientar que nédo
trata-se de uma cronologia pura e simples, mas sim de um processo de desenvolvimento
onde a estabilidade de uma dimensé&o de direitos possibilitava o investimento em outra.
Vale destacar também que essa € uma obra que possui pelo menos trés pontos de
fragilidade, que precisam ser explicitados em uma investigacdo que tome esse ponto de

vista como norteador.

Moura (2010) faz uma analise da obra aqui citada e destaca esses trés aspectos. A
investigadora pontua primeiramente que a Inglaterra vivia um contexto muito particular
e diferente do brasileiro. Logo, utilizar esse modelo para refletir sobre a realidade da
cidadania no Brasil ou em qualquer outro pais requer cautela. Sdo trajetdrias culturais

diferentes.

Além disso, Moura (2010) também salienta que na obra de Marshall (1967) ndo
houve uma discussdo sobre os deveres dos cidaddos e que houve a auséncia dos direitos
de quarta geracdo, agueles que visam grupos humanos como mulheres e negros.
Importante sublinhar que esse Ultimo aspecto ndo poderia ser possivel de qualquer forma,
ja que essa discussdo s6 se deu de modo mais intenso em 1948, com a Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem, justamente quando o autor lancava sua obra. Mesmo
considerando esses elementos, a argumentacdo marshalliana ainda tem muito a

acrescentar a esse estudo.

Assim como Marshall (1967), Gentilli (2005) pensa a cidadania a partir das
mesmas dimensdes de direitos e também confere importancia significativa ao poder
publico nesse contexto de constru¢do. Porém, chama a aten¢do a forma como o
investigador trata a relacdo cidaddo e Estado. Segundo o autor, os direitos civis surgiram
para regular a nova economia baseada no mercado, garantir a liberdade e justica aos
individuos e ao mesmo tempo protegé-los do Estado; os politicos, para possibilitar a
participacdo dos sujeitos no poder estatal; e 0s sociais, para garantir que o Estado zele de
pessoas vulneraveis na sociedade. Nos trés casos, o Estado é peca-chave, principalmente

no que tange aos direitos sociais.

Ao contrario dos direitos civis, direitos contra o poder do Estado e dos
direitos politicos, direitos de participar do Estado, os direitos sociais sao
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direitos que emergem como demandas de beneficios a serem garantidos
pelo Estado, seja pela legislacdo, seja pelo provimento de servigos e
renda, ou, como vem ocorrendo mais recentemente pela regulacdo e
concessdo estatal. O papel do Estado neste processo, em qualquer
circunstancia, é indispenséavel. (GENTILLI, 2005, p. 104)

Sob essa Otica, o Estado configura-se como o responsavel legal pelo
desenvolvimento social. E preciso que ele garanta (e respeite) a liberdade dos individuos
para ir e vir, para acessar a Justica, ter saude, moradia, além de se alimentar, estudar,
trabalhar, se aposentar, se reunir para lutas politicas e outras atividades afins. A
Constituicdo Federal, inclusive, traz as atribuicdes do poder publico de forma bem
detalhada.

Ainda sobre os direitos sociais e o papel do Estado, Gentilli (2005) apresenta outro
aspecto pertinente, que ndo é contemplado na obra de Marshall (1967) e que é relevante
ao debate contemporaneo da cidadania: os “personagens como sujeitos de direito”. “Na
medida em que os direitos sociais vdo sendo alcancados por grupos sociais eles ndo se
caracterizam necessariamente como conquistas coletivas, mas como beneficios
especificos de segmentos da sociedade.” (GENTILLI, 2005, p. 105) Entre os
“personagens” mais comuns estao a crianga, a mulher, o idoso, o consumidor, o deficiente
fisico, mas também o trabalhador, o negro, o indigena, 0 homossexual e tantos outros

sujeitos que integram grupos minoritarios.

Para Abreu (2009, p. 10), pesquisadora que também discute cidadania, esse
conceito “consiste no conjunto de direitos e obrigacGes legais conferidos aos individuos
na qualidade de cidaddos.” Assim, o cidaddo atualmente € aquele “individuo que goza
dos direitos civis e politicos de um Estado e cumpre seus deveres como membro desse
Estado.” (ABREU, 2009, p. 09). O ponto interessante da argumentacdo da investigadora
é o enfoque nos deveres que se tem ao fazer parte de uma comunidade com direitos
formalmente estabelecidos.

De acordo com a Abreu (2009, p.12), cidadania impde:

dever de participar da vida coletiva no sindicato, no partido politico, no
bairro, nas diversas associa¢Bes, nos niveis municipal, estadual ou
nacional; dever de solidariedade; dever de contribuir para o0 progresso
da cidade, do Estado, do pais, de ajudar na superacdo dos problemas
sociais, cada um na medida de suas possibilidades; dever de respeitar
as leis; dever de pagar os impostos; dever de prestar o servigo militar;
dever de lutar para a construgdo de um pais e de um mundo fundado em
cooperagdo, na boa vizinhanga, nos valores da justica e da paz.
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O destaque feito por Abreu (2009) a questé@o dos deveres € importante porque esse
item ndo costuma estar t&o presente na discussao sobre cidadania. Pelo menos ndo com a
mesma énfase que é dada as garantias. Ao se vincular a um Estado-nacdo, os individuos
passam a ter direitos formalmente garantidos, mas também obrigacdes a seguir. Essa
relacdo costuma ficar mais evidente para o cidad&o brasileiro com o voto obrigatorio, com
0 compromisso com Servico Militar, no caso dos homens a partir dos 18 anos de idade, e
com o pagamento de impostos. Isso para citar alguns exemplos.

Ja Benevides (1994) pensa cidadania associada a nocdo de direitos e garantias
individuais que um sujeito tem perante ao Estado, mas também valoriza a ideia de uma
cidadania ativa. Ou seja: aquela em que os individuos ndo sdo meros sujeitos passivos
que recebem direitos. Eles sdo igualmente agentes de transformacéo social. De acordo
com a pesquisadora, o cidaddo: “E o portador de direitos e deveres fixados por uma
estrutura legal (Constituicdo, leis) que lhe confere, ainda, a nacionalidade. Cidad&os séo,
em tese, livres e iguais perante a lei, porém, suditos do Estado.” (BENEVIDES, 1994, p.
7)

Nessa perspectiva, o cidaddo precisa estar inserido formalmente, leia-se
juridicamente, no interior de um pais. Uma vez sendo parte integrante de um territorio
nacional, esse sujeito tem direitos e deveres a zelar, e ainda, um universo de possibilidades
para transformar realidades.

Vale ressaltar que, também sob essa Otica, o Estado aparece como agente
fundamental nesse cenario. Ele se configura como um garantidor do acesso aos direitos
de cidadania, sejam eles da dimensé&o civil, politica ou social. E ainda € pertinente lembrar
que trata-se de uma construcgdo coletiva. O Estado é importante, mas a Sociedade Civil
também é. Normalmente, essas garantias sdo demandadas pela propria sociedade em
didlogo com o Estado, seja por necessidades evidentes manifestadas em discussdes
pontuais ou mesmo por meio de mobilizacGes lideradas pela Sociedade Civil Organizada.

Benevides (1994, p. 9) sublinha ainda que:

A cidadania exige instituicdes, mediagdes e comportamentos proprios,
constituindo-se na criacdo de espacos sociais de luta (movimentos
sociais, sindicais e populares) e na definicdo de instrumentos
permanentes para a expressao politica, como partidos, legislacéo e
6rgdos do poder publico.

Enfim, é essa perspectiva de cidadania que orienta o presente estudo: uma
cidadania dinamica, que é construida cotidianamente, que pressupde a existéncia de

dimensGes de direitos, que reconhece a importancia do Estado para o desenvolvimento
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social, mas também que abre brechas para a atuacdo da Sociedade Civil e ainda que
pressupde deveres. Ciente de que essa € uma construcao que varia de pais para pais, cabe
nesse estudo a explicitagdo das especificidades brasileiras.

1.2.1 A construcdo da cidadania no Brasil

O Brasil é um pais com direitos formalmente estabelecidos. As liberdades e
garantias dos individuos estdo previstas na Constituicdo Federal, documento que rege as
relacBes sociais por meio de aparato juridico e estabelece quem é ou nao cidadéo e quais
direitos e deveres devem ser observados por esses sujeitos. A Carta Magna que rege o
Estado brasileiro ndo € invencao recente. Ao todo, foram publicadas ao longo da histéria
do pais sete ConstituicGes: 1824 (Brasil Império), 1891 (Primeira Republica), 1934
(Segunda Republica), 1937 (Estado Novo), 1946 (Retorno a democracia), 1967 (Ditadura
Militar) e 1988 (Constituicdo Cidada), que vigora atualmente.

Para entender o porqué de tantas Constituicdes Federais, € necessario antes voltar
no tempo e resgatar elementos importantes da histéria do Brasil. Em 1.500, o territério
brasileiro foi tomado pelos portugueses e passou a ter uma nova configuracao: ele se
tornou uma colbnia de exploracdo. Carvalho (2014) explica que o processo de
colonizagdo marcou a trajetoria brasileira de construgdo da cidadania.

Segundo Carvalho (2014), a heranga colonial trouxe reflexos principalmente para
a dimensdo de direitos civis. Trés pontos podem ser citados: a escravidao, negando a
condicdo humana do escravo; a grande propriedade rural, fechada a acdo da lei; e um
Estado comprometido com os interesses privados, ou seja, ndo balizado pela ideia de
“servir ao publico”. Apesar das mudancas que se processaram ao longo da histdria do
Brasil, alguns destes males dessa época refletem ainda hoje na vida do brasileiro.

A primeira Constituicdo Brasileira foi estabelecida em 1824, em tempos de Brasil
Império. O documento mais servia aos interesses do mercado do que aos individuos que
habitavam o pais naquele momento. Essa Constitui¢do tinha forte influéncia de interesses
mercadologicos vigentes a época.

A utopia de organizar a sociedade de acordo com os indicadores do
‘mercado’, estimulada pelo inicio da produgdo mercantil generalizada
do século XVII1, e que s6 seréa viabilizada pela revolucao industrial que
ocupa a primeira metade do século XIX, ndo almejava a constitui¢do de
uma sociedade na qual todos, por igual, dispusessem da mesma
quantidade de bens e servicos disponiveis, mas, ironicamente, que a
cada qual fosse destinada magnitude de bens e servicos de acordo com
suas capacidades. (SANTQOS, 1994, p. 15)
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Essa Constituicdo ignorava, por exemplo, a existéncia da escraviddo e estava
orientada para atender aos interesses da Coroa, do grande produtor rural, que na época
tinha muita influéncia na sociedade. No maximo, contemplava também os comerciantes
que ja estavam bem estabelecidos no momento. Sobretudo, este documento dava o tom
da cidadania que acompanharia o Brasil na maior parte de sua histéria: direitos para
poucos e atendimento de interesses privados.

Souza (2012) também salienta aspectos cruciais para a trajetoria da cidadania
oriundos desse periodo. De acordo com o investigador, o Brasil que se conhece hoje é
resultado da heranca escravocrata e da forma como a Modernidade chegou ao pais. Em
sua reflexdo, o autor afirma que quando a Familia Real portuguesa desembarcou em solo
brasileiro, ela trouxe consigo instituicfes sociais da Modernidade ja consolidadas em
Portugal, como o Estado e o Mercado. Ndo houve uma caminhada para a construcao
dessas institui¢gdes no Brasil: seus valores foram impostos.

Por esse motivo, 0 Souza (2012) reconhece o Brasil como uma “nova periferia”:
suas principais fontes morais, que norteavam os valores e atitudes presentes espacgo social
a partir daguele momento, passaram a ser Estado, Igreja e Mercado, instituicdes essas
importadas de Portugal. A relacdo fragil que o cidad&o brasileiro foi desenvolvendo com
o0 Estado e com o Mercado ao longo de sua historia reflete a forma como essa relacao foi
construida.

Esta ndo é apenas uma diferenca de superficie. Ela implica, por
exemplo, em uma sociedade como a brasileira, a hegemonia de uma
espécie de hipereconomicismo em que toda a resolucéo de conflitos e
contradicbes € esperada de uma acdo unilateral do progresso
econbmico, inclusive de aspectos sociais fundamentais como a
generalizag&o do tipo humano adequado aos imperativos de mercado e
Estado, aspectos estes que tornam possivel a expansdao do status
intersubjetivamente reconhecido de cidaddo. (SOUZA, 2012, p. 98)

Quanto a heranca escravocrata, Souza (2012) explica que apds passarem cerca de
300 anos sendo explorados no Brasil, 0s negros receberam em 1888 a liberdade formal,
entretanto, isso ndo implicou necessariamente em uma mudancga positiva de cenario,
como se esperava. Os efeitos foram reais e danosos. De acordo com o pesquisador, a partir
da abolicdo da escravatura deixou de ser interessante para os proprietarios das grandes
fazendas ter muitos empregados. Logo, familias inteiras perderam o trabalho, a moradia

e a alimentacdo de uma so vez.
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Somado a esse processo, destaca-se o0 fato dos negros ndo terem naquele momento
experiéncia com o trabalho fabril, que comegava a ter maior expressdo na virada do seculo
XIX para 0 século XX. E nesse periodo que comegaram a se construir as primeiras

periferias do Brasil, visiveis até os dias atuais.

Para o negro, sem a oportunidade de classificacdo social burguesa ou
proletéria, restava os intersticios e as franjas marginais do sistema como
forma de preservar a dignidade de homem livre: o mergulho na escoria
proletaria, no dcio dissimulado, ou, ainda, na vagabundagem
sistematica e na criminalidade fortuita ou permanente. (SOUZA, 2012,
p. 155)

Como consequéncia, ainda hoje a populacdo negra compde a maior parcela de
pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade no Brasil. Souza (2012) e
Carvalho (2014) entendem que trata-se de um problema estrutural: ha uma parcela sempre
maior de negros quando se observa qual o perfil racial dos moradores dos setores menos
assistidos pelo Estado, de quem ocupa as profissées de menor prestigio social e, de quem
integra a populacdo carceraria do pais. Ha visivelmente um problema que ndo conseguiu
ser resolvido até hoje.

Dando sequéncia ao raciocinio, e recuperando apenas 0s momentos mais
relevantes no que diz respeito a construgdo da cidadania, parte-se para a década de 1930,
que também é um periodo que merece atencdo especial. Esse recorte temporal é feito por
Carvalho (2014), Souza (2012) e Santos (1994), pois este foi um momento de
transformacoes radicais na estrutura social do pais. O contexto histdrico brasileiro era o
fim da Primeira Republica e a Revolucao de 1930, onde Vargas assumiria o poder.

Nesse periodo, houve investimento significativo nas industrias do pais,
principalmente naquelas instaladas nas regides sul e sudeste, 0 que faz com que seja
atrativa para populacfes do norte e nordeste a opcao de migrar internamente. O periodo
também registra a chegada de imigrantes de paises como Itélia, Japdo e Alemanha, que
buscavam melhores condicdes de vida. Essas mudancas fizeram com que houvesse da
mesma forma um processo de adensamento populacional nas cidades e consequente
urbanizacéo.

Comecaram a se intensificar nessa época problemas como miséria, saneamento
béasico, proliferacdo de doencas, aumento da criminalidade e também abusos no ambito
do trabalho fabril. Foi nesse momento que as politicas de Getulio Vargas ganharam
espaco e expressdo. O lider politico ganhou forga, entre outros pontos, por meio do

investimento em direitos sociais e trabalhistas. A Constituicdo Federal de 1934 introduziu
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pela primeira vez um capitulo sobre a ordem econémica e social, reconhecendo dessa
forma a existéncia de direitos sociais e direcionando a competéncia de preservacgao dos
mesmos a Unido (SANTOS, 1994).

Segundo Santos (1994), durante as “gestGes” de Vargas o Brasil avangcou em
termos de direitos trabalhistas e sociais como um todo, mas perdeu, por exemplo, em
direitos politicos, com o advento da ditadura conhecida como Estado Novo (1937-1945).
Essa postura trouxe efeitos danosos para a relagéo individuo-cidadania. Entretanto, nesse
momento da discussdo é importante destacar apenas que foram feitos esforcos juridicos
que estabeleceram ou aprimoraram leis importantes para o trabalhador e sua familia.

E possivel destacar pelo menos quatro avangos que datam desse periodo:
regulamentacdo e implementacdo do salario minimo, reducdo da jornada de trabalho,
desenvolvimento do que seria 0 embrido da Previdéncia Social e ainda a Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT). Evidentemente, esses investimentos eram estratégias
politicas e ndo se destinavam a toda populacdo, mas nao deixavam de significar passos a
frente.

Ao analisar esse momento, Santos (1994) coloca em evidéncia a existéncia de uma
“cidadania regulada”, conceito de cidadania baseado em um cédigo de valores politicos

e que estratifica as pessoas por meio de um sistema orientado por uma norma legal.

Em outras palavras, sdo cidaddos todos aqueles membros de uma
comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das
ocupagcdes reconhecidas e definidas em lei. A extensdo da cidadania se
faz, pois, via regulamentacdo de novas profissGes e/ou ocupagdes, em
primeiro lugar, e mediante ampliacdo do escopo dos direitos associados
a estas profissfes, antes que por expansdo dos valores inerentes ao
conceito de membro da comunidade. (SANTQOS, 1994, p. 68)

Para o autor, falar de cidadania naquele momento significava ter claro a existéncia
de um vinculo trabalhista. O pesquisador ainda prossegue: “A cidadania esta embutida na
profissdo e os direitos do cidaddo restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no
processo produtivo, tal como reconhecido pela lei. Tornam-se pré-candidatos, assim,
todos aqueles cuja ocupacdo a lei desconhece.” (SANTOS, 1994, p. 68)

E interessante ressaltar que a articulagio da argumentacao de Santos (1994) com
Carvalho (2014) colabora para uma percepcao bem especifica e rica para a anélise aqui
proposta: a no¢do de uma “cidadania doada” e ndo conquistada. Ambos destacam que 0

Brasil viveu diferentes momentos de supressao de direitos, principalmente no século XX
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durante o Estado Novo (1937 - 1945) e a Ditadura Militar (1964 - 1985), ao mesmo tempo
em que via novos direitos sendo formalizados.

Sao exemplos de direitos e garantias estabelecidas no intervalo que compreende
as duas ditaduras: o salario minimo, reducéo da jornada de trabalho e a CLT, mas também
a expansao do direito ao voto para homens e mulheres, a criagdo do Estatuto do
Trabalhador Rural, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), o surgimento do
Banco Nacional de Habitacdo (BNH) e ainda o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social que, como pontuou Carvalho (2014), veio em 1974 para coroar 0s “avangos” na
area de direitos sociais. Entretanto, ndo se pode ignorar que nesse periodo direitos civis e
politicos foram violados.

Carvalho (2014), percebendo essa logica de doagdo e supressdo de direitos, traca
um paralelo entre o processo de construcdo da cidadania na Inglaterra e o caso brasileiro.
Em sua andlise, o pesquisador explica que houve uma inversdao no caminho feito pela
Inglaterra e apresentado por Marshall (1967). Sob a 6tica do investigador, no Brasil foi
dada énfase nos direitos sociais, depois nos direitos politicos, e os civis, ainda hoje ndo
estdo acessiveis a toda a populacéo. Essa inversao foi proposital e politica e os efeitos sdo
extremamente danosos ao pais.

O resultado desse jogo de supressao e doacdo de direitos em diferentes épocas é a
existéncia de uma cidadania com vestes de doacdo. O produto dessa equacao é um cidadao
acostumado a receber direitos mais do que conquista-los por meio de lutas, tendo entéo
uma perspectiva fragil do que é ser cidaddo. “A cidadania que dai resultava era passiva e
receptora antes que ativa e reivindicadora.” (CARVALHO, 2014, p. 130)

Cabe ressaltar, contudo, que a histéria também registra as contribuicdes de
importantes movimentos sociais que contribuiram significativamente para o progresso
nesse processo de construcdo da cidadania. O caso das Ligas Camponesas citadas tanto
por Carvalho (2014) quanto por Santos (1994) sdo um bom exemplo nesse sentido. Foi
por meio da luta e pressdo exercida por esse movimento na década de 1950 que foi
aprovado o Estatuto do Trabalhador Rural em 1963. Da mesma maneira 0s autores,
principalmente Carvalho (2014), registram a agc&o da Sociedade Civil Organizada durante
a Ditadura Militar, com resultados expressivos.

Grupos organizados como a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), os membros
da Conferéncia Nacional de Bispos do Brasil (CNBB), a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), a Associagdo

Brasileira de Imprensa (ABI), além de partidos politicos ofereceram diferentes
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contribuicdes para a retomada da democracia no Brasil durante a Ditadura Militar
(CARVALHO, 2014). Nesse periodo, ficou evidente o que Benevides (1994) chama de
cidadania ativa.

Para finalizar essa breve analise do cenario brasileiro, é oportuno retomar as
contribuicdes de Souza (2012) com relacdo a intensa desigualdade que existe no Brasil
na atualidade. O autor analisa como o pais, tendo direitos de cidadania formalizados em
sua Carta Magna construiu (e ainda hoje constréi) a desigualdade em sua sociedade. Para
tanto, ele explica, por meio da nocdo de habitus de Bourdieu, o porqué da existéncia de
cidad&os e “subcidaddos”.

Segundo Souza (2012), existe o habitus primario, que é aquele que diz que ha
esquemas avaliativos e disposicGes de comportamento que sdo internalizados e
incorporados pelos individuos, que passam a compartilhar uma nocdo especifica de
“dignidade”; o habitus precério, que se configura como um tipo de personalidade e de
disposicdo de comportamento, que ndo atende as demandas para que um individuo ou
grupo social possa ser considerado produtivo e Util, podendo desfrutar de reconhecimento
social; e, por fim, o habitus secundario, que tem a ver com o limite do habitus primario
para cima, sendo entdo uma fonte de reconhecimento e respeito social que gera critérios
classificatorios a partir da nogao de “gosto” de Bourdieu.

A existéncia desses trés tipos de habitus na sociedade brasileira é quase
imperceptivel. “O que existe aqui sdo acordos e consensos sociais mudos e subliminares,
mas, por isso mesmo tanto mais eficazes que articulam, como que por meio de fios
imperceptiveis, solidariedades e preconceitos profundos e invisiveis.” (SOUZA, 2012, p.
176). Esses habitus fazem com que a desigualdade existente seja naturalizada no Brasil e
as disparidades sejam cada vez maiores. Dessa forma, falar em cidadania ja ndo pode ser
mais a mesma coisa.

“Gente” e “cidadao pleno” vao ser apenas aqueles individuos e grupos
que se identificam com a concepcdo de ser humano contingente e
culturalmente determinada que “habita”, de forma implicita e invisivel,
a consciéncia cotidiana, a hierarquia valorativa subjacente a eficacia
institucional das instituicdes fundamentais como Estado e mercado e
que constitui o cerne da dominagdo simbdlica subpolitica que perpassa
todas as nossas agdes e comportamentos cotidianos. (SOUZA, 2012, p.
181)

Ou seja, ja ndo se fala mais em cidadania para todos, quando se trata do contexto
brasileiro, mesmo que a Carta Magna que vigora nesse momento tenha como premissa a

igualdade formal de direitos e seja intitulada “Constituicdo Cidada”. Apesar desse
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documento estabelecer igualdade de direitos para todos, nota-se que a sociedade que
valida esse documento é a mesma que constréi comportamentos diferentes do que esta
sendo posto. Ha “gente” e “gente”, cidadao e “subcidadao”.

Diante desse cenario, acredita-se que a comunicacdo, € mais especificamente o
jornalismo, possa atuar como um aliado do cidaddo nesse processo de construcdo da

cidadania, que ndo € estanque e nem tampouco linear.

1.3 COMUNICACAO E CIDADANIA NO BRASIL

A comunicacdo é fundamental para o desenvolvimento da cidadania. Inclusive, a
construcdo da cidadania € um processo eminentemente comunicacional. Como bem
pontuam Signates e Moraes (2016, p. 25), “ndo existe cidadania, sequer como
possibilidade, fora de um processo comunicacional que a viabilize, estabeleca e
desenvolva.” A identificacdo de novas demandas, as discussdes para formalizar novos
direitos e garantias e a prépria efetivacdo (o ato de compartilhar e tornar publico essa

nova mensagem) passam pelo ato comunicacional.

E no processo de interacéo social, mencionado por Braga e Calazans (2001), que
se estabelecem as novas demandas no que tange a cidadania. A vivéncia coletiva solicita
que Se pensem em normas que orientem a coletividade para que haja harmonia no grupo
e se evitem dispersdes e conflitos. Se nas primeiras civilizagdes, o estabelecimento dessas
normas que orientavam os direitos e deveres das pessoas era menos complexo, hoje se

exige “rituais” com tramites burocraticos.

Esse estudo, cujo objeto de anlise € um telejornal, observa justamente como a
comunicacgdo, que se da por meio de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, ou seja,
a comunicacdo midiatica, pode ganhar expressao e agregar a esse processo de construgédo
da cidadania. S8o varias as possibilidades nesse sentido. A comunicacdo midiatica pode
ser estratégica, por exemplo, nas lutas para a garantia ou mesmo manutencao de direitos
dentro da perspectiva de uma cidadania ativa, para citar um termo utilizado por Benevides
(1994). Desde as grandes revolugbes dos séculos XVII e XVIII, como a Revolugdo
Francesa, 0s jornais impressos eram utilizados para a mobilizacdo de pessoas e também

para a difusdo de ideias.

Os meios de comunicacdo também contribuem com a cidadania levando
informacdes que suscitem debates, que agreguem conhecimentos e que possam ser ponto

de partida para novas interag0es que favorecam uma transformacéo interna, chegando
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assim ao “novo”, como propde Marcondes Filho. A comunicacao midiatica pode ainda
ser utilizada como suporte para pressionar o Estado ou mesmo liderangas politicas e
representantes de 6rgdos do poder publico de modo especifico na busca pela garantia de

novos direitos ou mesmo manutencdo daqueles que ja estdo formalmente estabelecidos.

Enfim, a comunicacdo mediada por tecnologias tem condicdes de oferecer muito
a construgdo da cidadania no Brasil, principalmente nesse momento onde as novas
Tecnologias tém despertado ainda mais a criatividade do brasileiro. Apesar de
historicamente esse cidaddo ter uma relacdo fragil com o Estado, ha um momento
favoravel para que a comunicacdo midiatica some ndo somente com a veiculacdo de
informagdes importantes na perspectiva cidadd, mas também sendo utilizada como meio
para “acessar” o Estado de modo mais efetivo e eventualmente como estratégia para ter
seus direitos respeitados ou ainda para iniciar um didlogo que vise novas garantias

constitucionais.
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2. PENSAR O JORNALISMO

O jornalismo é um conceito-chave neste estudo, justamente porque a anélise aqui
proposta tem como objeto um produto jornalistico: o Jornal Anhanguera 12 edigdo. Dessa
forma, torna-se necessario compreender de que jornalismo estd se falando nessa
investigacdo e quais as suas principais caracteristicas e potencialidades. Cabe destacar
que o jornalismo € concebido nesta pesquisa como um desdobramento da comunicacao,
ou melhor, como uma forma especializada de comunicacdo, conforme Marcondes Filho
(2008). E a partir desse ponto de vista que seu conceito sera aqui desenvolvido.

A literatura apresenta diferentes formas de enxergar o jornalismo. Fazer um
“estado da arte” que dé conta dessa producdo tedrica em sua totalidade é, entdo, uma
tarefa que provavelmente ndo tem condigdes de ser esgotada em sua completude. Por esse
motivo, o que se propde nesse momento da reflexdo € a apresentacdo de uma revisao de
literatura com uma selecdo de autores, divididos aqui em trés grupos. No primeiro estao
0s europeus Groth (2011), Traquina (2005) e Neveu (2006). No segundo, 0s norte-
americanos Charron e de Bonville (2016) e Kovach e Rosenstiel (2004). No terceiro,
Genro Filho (1987) em articulacdo com a proposta de Meditsch (1997) e Temer (2015).
Acredita-se que as pistas deixadas por cada um desses pesquisadores tendem a somar com
essa investigacdo de modo singular.

Para o escritor e jornalista alemao Otto Groth, o jornalismo é algo imaterial e que
s0 pode ser apreendido por meio daquilo que ele chama de “obras”, que seriam, na época
em que ele redigia o livro, apenas os jornais e revistas. Ao pensar nas contribuicdes do
pesquisador considerando a atualidade, também é possivel dizer que o jornalismo pode
ser apreendido, por exemplo, por meio dos telejornais, programas jornalisticos
radiofénicos, webjornais e similares.

Segundo Groth (2011, p. 147), o jornalismo:

[...] ndo tem correlato em nenhuma unidade material, ndo fica em lugar
algum no espaco, ndo pode ser percebido pelos sentidos e €, assim,
‘imaterial’. Ele s6 € apreensivel por meio de cada ntimero e exemplar,
das a¢des tomadas para sua producdo e das organizacfes geradas para
iSO e assim por diante.

Groth (2011) destaca em sua analise que ha uma separacéo entre o jornalismo e
seus produtos. Desde a época em que esse livro foi escrito, ainda no século XX, até os
dias atuais verifica-se que ha quem identifique o jornal impresso, por exemplo, como
jornalismo. Na verdade, o jornal é apenas a “obra”. Ou seja, emana do jornalismo, mas

ndo o é propriamente. A “obra” tem organizac¢do propria ¢ demanda esfor¢os bastante
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especificos. Ela requer uma estrutura, recursos, as vezes maquinas, funcionarios, prédios
para se instalarem (GROTH, 2011).

Mas a maior contribuicdo de Groth (2011) para os estudos jornalisticos esta
assentada nas quatro caracteristicas centrais do jornalismo, por ele destacadas:
periodicidade, universalidade, atualidade e publicidade. Elas integram um todo que

auxilia o tedrico a explicar o jornalismo e como ele funciona.

Elas ndo sdo independentes, sdo partes, “caracteristicas” de um todo e
nés nunca chegariamos ao conhecimento delas e do todo, das suas
relages umas com as outras e do todo se ndo analisassemos as
“caracteristicas” sempre como “caracteristicas” de um todo, que
reinem em si mesmas um “sentido”. (GROTH, 2011, P. 144)

Essas quatro caracteristicas sdo elementos que podem ser enxergados por meio
dos diversos produtos que emanam dele, ou seja, podem ser visualizados por meio das
“obras”. Segundo Groth (2011), a periodicidade € um elemento que todos os jornais e
revistas carregam consigo. E essencial a todos eles e ao jornalismo. Antes essa era uma
ideia restrita ao espaco/alcance da publicacdo, porém, mais adiante essa mesma

caracteristica passou a ser vinculada a ideia de tempo.

Outra caracteristica € a universalidade, que diz respeito mais diretamente ao
contetido dos jornais e das revistas. As obras que emanam do jornalismo devem mediar a
relacdo dos individuos com o conhecimento de tudo o que é relevante no mundo, de forma
que as pessoas tenham acesso a informacgoes pertinentes a vida delas. Segundo Groth
(2011, p. 167), o ser humano é curioso e estd sempre interessado em estar a par do que

acontece no mundo em que ele esta inserido.

[...] ele esta rodeado por toda a realidade da natureza, da sociedade e da
cultura. Em interagdo com ela, ele quer se conservar e se desenvolver,
fortalecer-se e enriquecer-se, extrair algo Util, afastar o que é nocivo.
Ele tem que orientar todo o seu agir de acordo com ela, e em vista disso
ele quer saber sobre 0 mundo para domina-lo, maneja-lo.

N&o por acaso se propagou ao longo do tempo o pensamento de que, por meio do
o jornalismo, ou melhor das obras jornalisticas, os individuos conseguem “participar” do

mundo. Uma vez que podem contar com o jornalismo, as pessoas ndo precisam mais,
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necessariamente, estar em contextos de co-presenca® para estar a par do que acontece na
comunidade em que vivem, na cidade que habitam, nem tampouco, acompanhar
fisicamente decisdes pertinentes em assembleias politicas realizadas de forma presencial,

por exemplo.

A universalidade é um elemento que se transformou ao longo dos séculos. Nas
sociedades pré-modernas, os individuos tinham condi¢cbes de acompanhar
presencialmente as decisdes da comunidade e podiam se iterar dos acontecimentos e das
decisbes por meio da presenca fisica. A medida que o mundo foi se expandindo e as
fronteiras ficando cada vez mais ténues, essa realidade mudou radicalmente e a
universalidade do jornalismo passou a receber ainda mais importancia e a ganhar novos

contornos.

Dito isso, cabe dizer que o jornalismo se encarrega de registrar fatos importantes
gue acontecem no mundo e que, de alguma forma, impactam a vida social. Esse € um dos
motivos que torna o jornalismo ainda mais importante para o desenvolvimento da
sociedade. Vale lembrar que, quanto mais complexo e amplo € 0 mundo, mais as pessoas
precisam da mediagdo do jornalismo. Diante de uma “enxurrada” de informagdes sobre
os itens mais diversos, o jornalismo realiza um processo de decodificacdo e codificacdo
dessas mensagens importantes para os individuos, tornando-se assim ainda mais

relevante.

A atualidade ¢é a terceira caracteristica mencionada por Groth (2011). De acordo
com o pesquisador alemdo, esse € um elemento que diz respeito aquilo que é atual, esta
em voga ou mesmo aquilo que ocorreu “agora”. Por meio dessa caracteristica, entende-
se 0 valor que o jornalismo d& a acontecimentos do presente. Cabe pontuar que,
diferentemente do que se acredita atualmente, ja existiram momentos da histéria em que
0 jornalismo tinha uma ideia menos rigida com relacdo aquilo que é atual, como por
exemplo no século XVII, quando os jornais eram publicados com intervalos maiores de

tempo e nem sempre de forma regular.

A Ultima caracteristica destacada por Groth (2011) é a publicidade. Sendo outro
elemento essencial, a publicidade se refere a acessibilidade do jornalismo aos individuos.

Refere-se a “tudo aquilo que o jornal traz, de tal forma que cada um possa tomar

3 Termo utilizado por Tompson (2011) ao discutir os varios tipos de interacdo: mediada, quase mediada e
a face a face. Contextos de co-presenca, ou seja, emissor e receptor no mesmo espaco fisico, acontecem na
interacdo face a face.
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conhecimento, que ninguém esteja excluido da recep¢ao do contetido”. (GROTH, 2011,
p. 263). O compromisso do jornalismo é com a sociedade de modo geral, logo, espera-se
que essas informacbes possam circular e estar ao alcance de todos os publicos.

Também situado no grupo de pensadores europeus esta Nelson Traquina, que
apesar de ter nascido em Massachussets (EUA), produziu a maior parte de suas reflexdes
tedricas em Portugal. A perspectiva do investigador traz dois elementos de anélise
importantes. Ele d& énfase no jornalismo enquanto campo, se apoiando nas reflexdes de

Bourdieu (1997), e no jornalismo enquanto profisséo.

Para Traquina (2005), entender o jornalismo enquanto campo, significa conceber
a existéncia de: um numero limitado de jogadores, um prémio que esses jogadores
disputam (a noticia) e um grupo especializado (os jornalistas). Nesse campo, ha relagdes
de forca e de poder que estdo imbricadas em todos 0s espacos e ha também a presenca de
outros atores importantes: o Estado, as fontes, os anunciantes, o publico. Essa relacdo
complexa envolve diferentes tensionamentos. Segundo o autor, o campo jornalistico
contemporaneo se assemelha a um campo magnético, onde ha dois polos, sendo um

positivo e 0 outro negativo: o ideoldgico e 0 econbmico, respectivamente.

O polo positivo € o “polo ideologico” em que a ideologia profissional
gue se tem desenvolvido ao longo do tempo define o jornalismo como
um servico publico que fornece aos cidaddos a informacdo de que
precisam para votar e participar da democracia e age como guardido
gue defende os cidaddos de eventuais abusos de poder. No entanto, [...]
mesmo desde antes do século XIX, o jornalismo tem sido um negdcio
e as noticias uma mercadoria que tem alimentado o desenvolvimento de
companhias altamente lucrativas. (TRAQUINA, 2005, p. 27)

Dessa maneira, 0 campo jornalistico passa a ser constantemente tensionado pelos
diferentes interesses de atores que integram esse campo. Ora a prioridade é servir o
cidadéo e oferecer condicOes para que ele possa conhecer o mundo em que vive a ponto
de poder fazer escolhas mais assertivas; ora é preciso manter uma boa relacdo com o
publico, mas com o foco em servir aos empresarios que sustentam financeiramente 0s

veiculos de comunicacao.

Essa relacdo do campo jornalistico com o campo “econdmico”, de modo geral,
que Traquina (2005) discute, é algo que merece uma atencdo ainda maior. Inclusive,
torna-se oportuno ir direto a obra de Bourdieu (1997). Como observa o autor, o jornalismo

esta sujeito a vereditos do mercado.
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[...] assim como o campo politico e 0 campo econdmico, e muito mais
gue o campo cientifico, artistico ou literario ou mesmo juridico, o
campo jornalistico est permanentemente sujeito & prova dos vereditos
do mercado, através da sancdo, direta, da clientela ou, indireta, do
indice de audiéncia (ainda que a ajuda do Estado possa assegurar certa
independéncia com relagdo as pressdes imediatas do mercado).
(BOURDIEU, 1997, p. 106)

Ou seja, 0s veiculos que integram o campo jornalistico precisam sempre produzir
contetidos que agradem sua audiéncia. Do contrério, esse publico opta por outras fontes
de informacdo. A preocupacdo em estar sempre conectado a sua audiéncia, atendendo-a
em suas diferentes necessidades, de fato, precisa existir, uma vez que se a relagédo
jornalismo-audiéncia ndo estiver sélida, a relagdo jornalismo-patrocinador tende a

também ndo estar.

Esse relacionamento também explica a necessidade dos veiculos de sempre
inovarem em seus produtos e buscarem formas de fidelizar o seu publico, seja por meio
de acbes pontuais ou mesmo de campanhas institucionais e publicitarias. Atualmente,
esse é um comportamento bastante evidente, porém, ndo € de forma alguma uma novidade
no campo jornalistico. Inovacdo e adequacdo em nome da boa relagdo com a audiéncia,

de fato, ndo é algo novo.

A outra faceta explorada por Traquina (2005) € a do jornalismo enquanto
profissdo. Segundo o autor, o jornalismo € muito mais do que o dominio de técnicas
jornalisticas, € uma atividade intelectual realizada por um time de profissionais
especializados: os jornalistas. Para o investigador, o profissional do jornalismo é um
contador de “‘estorias’, ‘estorias’ da vida, ‘estorias’ das estrelas, ‘estorias’ de triunfo e
tragédia” (TRAQUINA, 2005, p.21). O autor concebe o jornalismo como um conjunto

dessas ‘estorias’.

Aqui vale lembrar também que, na perspectiva de Traquina (2005), o jornalismo
€ um construtor da realidade. O jornalismo seria ainda um servigo publico, onde as
noticias seriam o alimento necessario para que os cidaddos pudessem exercer 0s seus
direitos democraticos. Dessa forma, os jornalistas seriam individuos com muita
responsabilidade social, uma vez que escolheram dedicar a sua carreira profissional ao

zelo da sociedade.

Conforme pontua Traquina (2005), os jornalistas sdo profissionais que ainda estéo

na luta pela delimitacdo de seu territério e reconhecimento social, mas que ao longo da
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historia conseguiram estabelecer uma forte identidade profissional. Eles tiveram éxito em
consolidar coletivamente crencas, mitos e valores. Houve sucesso também no processo
de estabelecimento dos modos de ser desse grupo, bem como de estar, de agir, de falar,

de se portar e, inclusive, de enxergar o mundo.

O investigador entende o jornalismo, e os jornalistas em especifico, como um
“contra-poder” na sociedade. Segundo Traquina (2005, p.203), “o primeiro poder dos
jornalistas € a decisdo Ultima de decidir o que é noticia, sabendo que a noticia da
existéncia publica aos acontecimentos ou a problematica.”, de forma que esse poder
precisa ser cuidadosamente utilizado e voltado para o bem-estar da sociedade. Importante

lembrar que aqui também estéa se falando do plano ideal.

Para concluir a exposi¢édo de contribuicdes de Traquina (2005) a esse estudo, cabe
salientar ainda que, para o autor, o jornalismo se estabelece na sociedade como um quarto
poder. Ele seria um fiscalizador dos poderes executivo, legislativo e judiciario. Seria
aquele que guarda a sociedade de situagdes de abuso de poder, de negligéncia por parte
do poder publico, bem como busca assegurar que os direitos dos cidaddos sejam
respeitados. Apesar desse entendimento ja ter sido superado academicamente, ele ainda
integra o imaginério da profisséo, ao lado da ideia do jornalismo como “cdo de guarda”

social.

O pesquisador Erik Neveu é o terceiro autor europeu em que essa pesquisa se
apoia. Neveu (2006) discute elementos que ajudam uma determinada area a se consolidar
enquanto profissdo, fazendo referéncia direta ao jornalismo. Em sua reflexdo, o autor
também aspectos como como as pressdes que perpassam pelo trabalho jornalistico, o
impacto dos recursos (ou a falta deles) para a boa execucgéo do trabalho dos jornalistas,

bem como enfatiza o peso das narrativas e produtos jornalisticos na sociedade.

O autor pensa o jornalismo, que é operado por profissionais especializados, 0s
jornalistas, como um elemento atuante nos rumos da sociedade, o que fica evidente
quando ele discorre sobre o que € ser jornalista. “Ser jornalista € ser o ‘mediador’ que
deixa visivel a vida social, ‘o pedagogo’ e o ‘organizador’ que pde clareza no caos dos
acontecimentos”. (NEVEU, 2006, p. 37) Sob essa perspectiva, o jornalismo seria uma
atividade que envolve selecionar e recortar os principais acontecimentos do mundo,
transforma-os em narrativas compreensiveis e organizadas para, enfim, oferecer ao

cidadao.
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Assim, o jornalismo, ao mediar informacGes, acaba desempenhando funcgdes de
organizacao e orientacdo na sociedade. O trabalho jornalistico seria fundamentalmente
identificar aquilo que é noticidvel e construir a narrativa. O argumento de Neveu (2006)
encontra eco em outros autores. Para Traquina (2005) e Groth (2011), por exemplo, 0
jornalismo organiza 0 mundo para o publico e o ajuda a ter condi¢6es de tomar decisdes
mais conscientes e assertivas no seu dia a dia. Por esse motivo, ele é organizador e

pedagogo no espaco social.

Falar das narrativas jornalisticas, das noticias/reportagens, que sdo fruto do
trabalho jornalistico, faz com que seja necessario abordar também do impacto que elas
podem ter na sociedade. Se por um lado, elas informam, esclarecem e orientam, por outro
podem trazer prejuizos, quando sdo produzidas a partir de uma apuracdo malfeita ou com
interesses avessos aos compromissos do jornalismo. Neveu (2006) exemplifica, por

exemplo, os riscos de uma abordagem simplificada de problemas sociais.

Dando a realidade uma imagem reducionista, essas reportagens
contribuem também, no que se refere tanto aos governantes quanto aos
cidaddos, para tornar paradoxalmente mais complicada a identificacéo
de solucBes, puramente pelo fato de simplificar caricaturalmente os
problemas. (NEVEU, 2006, p. 117)

Ou seja, hd muita responsabilidade do profissional nesse processo de informar: o
papel do jornalismo, na perspectiva de Neveu (2006), vai muito além de difundir
informacgdes novas sobre os acontecimentos sociais. Em alguns casos especificos as
narrativas podem dificultar a resolucdo de alguns problemas, estigmatizar grupos sociais,

bairros e até cidades inteiras.

O pesquisador afirma ainda que a producdo das narrativas jornalisticas sofre
diversos tensionamentos, como condi¢des de trabalho ruins, pressdo por parte da
producdo ou de profissionais que ocupam cargos de gestdo e que ndo lidam diretamente
com a “confec¢do” da noticia, mas também questdes de ordem pratica como tempo para
fechamento dos materiais e tantos outros elementos nesse sentido, que podem

comprometer o “produto final”.

Por fim, é interessante salientar que, apesar das aproximagdes entre as
contribuicdes de Neveu (2006) e Traquina (2005), o primeiro pesquisador ndo acredita
no jornalismo enquanto um “quarto poder”. Na concep¢do de Neveu (2006), observar o

processo dessa forma faz com que sejam desconsiderados 0s interesses econdémicos e 0s
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grupos sociais envolvidos nesse cenario. Segundo ele, todos os poderes tém relagédo

simbidtica com o jornalismo.

Além disso, Neveu (2006) destaca que existe uma rede de atores envolvidos no
fazer jornalistico. Os jornalistas sdo parte importante do processo, mas ha outros
personagens que atuam diretamente nesse cenario. Entre eles, o Estado, 0s empresarios
que financiam os veiculos de comunicacéo, as diversas fontes com quem os profissionais
da imprensa dialogam, bem como outras instituices sociais que eventualmente podem

interferir nesse processo.

No segundo grupo de pesquisadores que embasam essa pesquisa estdo 0s norte-
americanos Charron e de Bonville (2016) e Kovach e Rosenstiel (2004). Os dois
primeiros integram essa pesquisa pelo fato de ajudarem na construgdo de uma visao
multifacetada do jornalismo, enquanto os dois Ultimos colaboram com elementos para
pensar a base do jornalismo, aquilo de mais fundamental e que acompanha o jornalismo

ao longo de sua historia.

Para Charron e de Bonville (2016), o jornalismo é uma construcdo sociocultural
intimamente ligada ao contexto em que ele esta inserido. Sob essa Otica, o jornalismo
seria uma pratica cultural que esta situada em um tempo e em um espaco especificos. Ou
seja, ele é mutavel, a longo prazo, e se transforma de acordo com a época e o local em
que se encontra. Ele ¢ “tanto uma atividade econdmica, quanto expressao cultural, tanto
uma pratica profissional, quanto institui¢do politica.” (CHARRON e DE BONVILLE,
2016, p. 123) Aqui acrescenta-se também a percepcdo de jornalismo como uma

instituigdo social, que influi diretamente no desenvolvimento da sociedade.

Essa visdo adotada pelos autores ajuda a perceber que, de fato, uma analise do
jornalismo que ndo considere o contexto social em que ele esta inserido, certamente sera
fragil e suscetivel a erros. As condic¢des sociais interferem diretamente ndo sé no fazer
jornalistico, mas também em seu contetdo e na prépria forma como ele é pensado e
financiado. O contexto também diz muito sobre a relevancia desse contetido jornalistico
em anélise, 0 que é precioso para esta investigagdo. Todos os elementos de contexto
colaboram para entender, inclusive, o papel decisivo que o jornalismo desempenha na

sociedade.

Assim como Groth (2011), os autores norte-americanos olham para o jornalismo

como algo que é imaterial, mas que tem condi¢do de “ganhar corpo” por meio de
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diferentes formas. Segundo Charron e de Bonville (2016, p. 360), o jornalismo “se
enuncia em géneros, formatos, estilos, de acordo com as regras institucionais e
procedimentos rotineiros e, com intengdes de comunicacdo que sO variam na longa

duragao”.

Dessa forma, fica evidente que é possivel apreender e investigar o jornalismo por
meio de seus produtos, a exemplo do telejornal, como é o caso empreendido nesse estudo.
A partir da visdo de Charron e de Bonville (2016), é possivel fazer recortes mais precisos
com o foco nos géneros e formatos desses produtos. Eles carregam os elementos do

jornalismo e dizem muito sobre ele pelo simples fato de que provém dele.

Pensar o jornalismo com o apoio de Charron e de Bonville (2016) significa olhar
para o jornalismo entendo-o a partir de uma visdo mais ampla e, principalmente,
considerando seu vinculo com a sociedade em que ele estd inserido. Passa a ser de
fundamental importancia compreender quais as caracteristicas e os valores dessa
sociedade, quais os elementos e instituicdes que a norteiam, quais suas fragilidades e
potencialidades e questdes afins. No caso desta pesquisa, vale a pena conhecer melhor a

regido onde se situa o publico-alvo do telejornal em analise.

A outra dupla de autores norte-americanos que colaboram com a reflexdo sobre
jornalismo € Kovach e Rosenstiel (2004). Os autores tém uma concepcao de jornalismo
também alinhada & perspectiva do “imaterial”, com énfase no vinculo com a cidadania:
lidam com o publico sempre como cidaddos e estdo sempre atentos ao fato de que o
jornalismo s6 faz sentido se, de alguma maneira, somar com a vida desses individuos
portadores de direitos. Esse ponto de vista delimita as linhas que perpassam a relagdo
jornalismo-cidadania, tdo defendida nessa pesquisa.

Para Kovach e Rosenstiel (2004), o jornalismo é uma nova cartografia moderna.
Os autores discorrem sobre os profissionais da cartografia e seus mapas na época da
conguista do Novo Mundo para explicar o que é o jornalismo e qual a importancia dele
para a sociedade. Segundo os pesquisadores, o jornalismo “cria mapas para que os
cidaddos naveguem através da sociedade. Essa € a sua utilidade e a sua razdo econdmica
de ser.” (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p. 249). Dessa forma, o jornalismo se

constitui como um grande orientador da sociedade, aspecto ja mencionado.

O jornalismo tem, na perspectiva desses dois autores norte-americanos, a

prerrogativa de iluminar os individuos mostrando os melhores caminhos, denunciando
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aquilo que é incoerente e que prejudica o andamento da sociedade, bem como evidenciar
acontecimentos que interferem diretamente no cotidiano das pessoas e que as ajudem a
fazer escolhas que venham a somar em suas vidas. Portanto, tem condig¢des de ser um

parceiro da populacdo no exercicio de sua cidadania.

Essa nocdo € tdo importante para esses pesquisadores que, voltando a logica da
cartografia moderna, eles afirmam que “um jornalismo que deixa de fora tantas outras
informacdes nesse processo é como um mapa que falha ao ndo informar ao viajante sobre
as outras estradas ao longo do caminho.” (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p. 249)
Novamente é possivel constatar a relevancia do jornalismo na sociedade e 0 compromisso

firmado com o publico ao longo de seu desenvolvimento.

Um aspecto que permeia toda a obra destes investigadores, e que chama atencéo
entre os estudiosos que se dedicam ao estudo do jornalismo, € a centralidade da figura do

cidaddo no campo jornalistico. Para os investigadores:

Jornalismo é contar uma histéria com uma finalidade. A finalidade é
fornecer as pessoas informagdes que precisam para entender o mundo.
O primeiro desafio é encontrar a informagdo que as pessoas precisam
para tocar suas vidas. O segundo desafio é tornar essa informacédo
significativa, relevante e envolvente. (KOVACH e ROSENSTIEL,
2004, p. 226)

Uma importante contribuicdo desses autores é a reunido do que seriam 0S
elementos basicos do jornalismo, que devem permanecer independente da época e do
local. A lista com os nove elementos é fruto de um projeto que incluiu o estabelecimento
do “Comité dos Jornalistas Preocupados™ e a realiza¢do de 21 foruns de discussao, que
reuniram mais de 3 mil pessoas e 300 jornalistas. O resultado da empreitada foi a
identificacdo, por meio das trocas realizadas, de nove principios que devem ser a bassola

do jornalismo.
Os elementos do jornalismo foram sistematizados da seguinte forma:

a) A primeira obrigacdo do jornalismo é com a verdade;

b) Sua primeira lealdade é com os cidadaos;

c) Sua esséncia e a disciplina de checagem;

d) Seus praticantes devem manter independéncia de quem estdo cobrindo;
e) Deve funcionar como monitor independente do poder;

f) Deve apresentar um forum para a critica publica e 0 compromisso;
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g) Deve lutar para transformar o fato significante em interessante e relevante;
h) Deve manter as noticias compreensiveis e equilibradas;

1) Seus praticantes devem ter liberdade para exercer sua consciéncia pessoal.

Cada um desses principios tem como pano de fundo a questdo da finalidade do
jornalismo e seu compromisso com o publico, formado por cidaddos. Ou seja, 0
jornalismo existe em funcdo de sua pertinéncia na sociedade e ndo pode deixar esse
compromisso ir para o segundo plano: o publico ndo é cliente dos veiculos, mas sim um
parceiro. Sdo cidaddos a espera de informacdes pertinentes. Logo, mesmo sendo
permeado por ligacOes que envolvem dinheiro e poder, o jornalismo precisa estar sempre

atento ao tipo de relagcdo que estabelece com o meio social.

Para finalizar a reflex@o sobre o conceito de jornalismo é valido ainda o apoio nos
pesquisadores brasileiros Genro Filho (1987), Meditsch (1997) e Temer (2015). A maior
parte da literatura brasileira sobre o campo jornalistico d& énfase em facetas do jornalismo
que aqui ja foram discutidas, como por exemplo a perspectiva do jornalismo como
profissdo, como campo ou como instituicdo social. No entanto, estes trés ultimos
investigadores tém condicdes de apontar dois outros caminhos que nao foram explorados
nessa revisao de literatura: jornalismo como forma de conhecimento e como um ator

social.

As analises de Genro Filho (1987) e de Meditsch (1997) ajudam na compreensédo
do jornalismo enquanto forma de conhecimento. Esta ndo € uma proposta nova. Na
verdade, ela foi formulada pelo pesquisador Robert Park nos Estados Unidos, no inicio
do século XX. De tradi¢do funcionalista, Park (1940) destacava a existéncia de duas
formas de conhecimento: “de” ou “de trato”, adquirido por meio da experiéncia vivida, e
“acerca de”, proveniente da observacdo formal, racional e sistematica, modelo mais
préximo do que hoje faz a ciéncia. Apesar de pouco conclusivo, o texto do autor norte-

americano relaciona o jornalismo a primeira forma de conhecimento.

Os autores brasileiros Genro Filho (1987) e de Meditsch (1997) se apropriam das
ideias de Park (1940) de modo particular e fazem observagdes distintas. Em sua analise,
Genro Filho (1987) faz criticas a postura de Park (1940), entre outros motivos, porque
segundo ele o ponto de vista apresentado pelo norte-americano ¢ redutor e “supde uma

espécie de ‘senso comum’ isento de contradi¢des internas, cuja funcdo seria somente
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reproduzir e reforcar as relac@es sociais vigentes, integrar os individuos na sociedade”.

A anélise de Park (1940) serve como ponto de partida para Genro Filho (1987).
Fortemente influenciado pelas ideias marxistas, o pesquisador brasileiro afirma que o
jornalismo é uma nova modalidade de conhecimento, historicamente vinculada ao
capitalismo. Esse vinculo existiria pelo fato do jornalismo ter sido gestado no inicio da
modernidade pelas maos da burguesia, classe em ascensao por meio do comércio naquele

momento. Porém, mesmo com essa ressalva, o autor ainda vé possibilidades positivas.

Embora o jornalismo expresse e reproduza a visdo da burguesia do
mundo, ele possui caracteristicas proprias enquanto forma de
conhecimento social e ultrapassa, por sua potencialidade historica
concretamente colocada, a mera funcionalidade do sistema capitalista.
(GENRO FILHO, 1987)

E esse conhecimento é diferente daquele gerado pela ciéncia.

O jornalismo ndo produz um tipo de conhecimento, tal como a ciéncia,
que dissolve a feicdo singular do mundo em categorias légicas
universais, mas precisamente reconstitui a singularidade,
simbolicamente, tendo consciéncia que ela mesma se dissolve no
tempo. O singular €, por natureza, efémero. (GENRO FILHO, 1987)

O conhecimento gerado pelo jornalismo € fruto de recortes e seleces constantes,
que o jornalista faz desde a hora que recebe a pauta até o momento que o “produto” €
finalizado. De fato, a mensagem veiculada no produto jornalistico tem potencial para se
transformar em um conhecimento importante para quem recebe, mas ela ndo deixa de ser
recortada a partir do ponto de vista de quem esta envolvido na producao desse contetdo
jornalistico. N&@o a toa, em sua reflexdo, Genro Filho (1987) faz uma discussdo sobre
objetividade e imparcialidade, termos utilizados de forma recorrente no campo
jornalistico, mas que na pratica inexistem. Ambas existem apenas como meta, como ideal

a ser seguido.

Meditsch (1997) também enfoca as contradi¢cdes existentes no jornalismo
enguanto forma de conhecimento, mas explica que todo produto social esta sujeito a essas
contradicbes. “Nenhum modo de conhecimento disponivel estd imune a isso.”
(MEDITSCH, 1997, p. 11) Além disso, o investigador reconhece pontos positivos no

jornalismo como um produtor social de conhecimento.

A defesa de Meditisch (1997) é de o jornalismo se constitui como uma forma de
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conhecimento, porém, é um saber muito proprio e que se diferencia do cientifico,
normalmente utilizado como chancela de legitimidade na sociedade: “o conhecimento do
jornalismo sera forcosamente menos rigoroso do que o de qualquer outra ciéncia formal,
mas em compensagao, sera também menos artificial e esotérico.” (MEDITSCH, 1997, p.
7) Ele é um tipo de saber acessivel tanto para um fisico, quanto para um operario, em uma

perspectiva mais ampla.

De fato, o jornalismo colabora com o cidaddo no seu processo de aglutinagdo de
novos conhecimentos. Os produtos jornalisticos, no geral, ndo trabalham com a
profundidade necessaria, até porque 0s espacos nesses produtos sdo fracionados para
atender vérias demandas. Esse status € tdo bem aceito pelo publico, que o jornalismo é
constantemente utilizado para legitimar falas das pessoas. Argumentos como “aconteceu
mesmo, deu no jornal de ontem” e “¢ verdade, passou no telejornal de ontem” nao sio

incomuns na sociedade.

J& Temer (2015) defende outra posicdo quanto ao jornalismo. Assim como
Charron e de Bonville (2016), Temer (2015) concebe o jornalismo em sua multiplicidade.
Para a autora, o jornalismo € um processo que envolve uma triplice vertente. Ele é uma
possibilidade de narrativa signica, mas também uma atividade profissional e empresarial,
além de ser um ator social, que tem condicGes de interferir no curso dos acontecimentos

sociais.

De forma mais detalhada, podemaos dizer que o jornalismo envolve uma
relacdo de apreensdo dos fatos (0 que ocorre na realidade, no mundo
sensivel) e de devolugdo desses fatos/acontecimentos a sociedade, por
meio de representacdes/narrativas signicas efetivadas em varias etapas
e pela acdo de diferentes profissionais especializados, inseridos em um
esquema de producdo capitalista/industrial. (TEMER, 2015, p. 23)

O jornalismo, para a pesquisadora, € imerso em uma teia de forcas e poder, o que
pode servir para beneficio do cidaddo, que é também seu publico. E da natureza da
profissdo estar em constante interacdo com os Varios setores da sociedade. Essas relaces
de forca que Temer (2015) destaca, bem como o préprio Traquina (2005) apoiado em
Bourdieu (1997) também menciona, fazem parte do jornalismo e s&o motivo de processos
de tensionamento. Em dado momento as empresas jornalisticas acabam sendo silenciadas
por jogos politicos, por exemplo, e em outras situacbes € possivel que estejam
denunciando negligéncias por parte do poder pablico. E uma relagio complexa, porém,

gue se arrasta na maior parte da histdria do jornalismo.
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O que tem se visto atualmente no jornalismo, principalmente no telejornalismo
local, é que os jornalistas tém buscado pressionar o poder publico em nome de demandas
de sua audiéncia. Esse tipo de tensionamento evidencia essas relacdes de forga que Temer
(2015) aborda, assim como o fato do jornalismo ser um ator social. Esse ltimo elemento,
jornalismo como um agente ativo no tecido social, diz respeito a postura cada vez mais
enfatica do jornalismo de utilizar de seu prestigio, alcance, visibilidade e credibilidade
para interferir no curso do desenvolvimento da sociedade. Lembrando que esse
comportamento ndo é um aspecto inédito e percebido somente na contemporaneidade.

Entretanto, ele tem sido cada vez mais recorrente na atualidade.

Outro elemento importante e que precisa ser pontuado é o vinculo que a autora
estabelece com o contexto temporal e espacial em que o jornalismo se encontra. Temer
(2015) reforca que o jornalismo sofre interferéncias do contexto em que esta inserido,
logo, pode variar de acordo com os valores dessa sociedade, com as ferramentas

disponiveis para sua producdo, bem como por varios outros elementos.

Inclusive, um aspecto abordado de forma mais incisiva até 0 momento nessa
revisao bibliografica apenas por Kovach e Rosenstiel (2004), e que a autora retoma, € 0
valor da verdade para o jornalismo. Temer (2015) vai lembrar que a relacdo verdade-
credibilidade é o que d& sustentacdo para que esse jornalismo possa fazer qualquer
interferéncia na sociedade, na condicao de ator social.

Tendo como base contribui¢Ges do pesquisador Muniz Sodré, a autora afirma que
€ “a partir da relacdo verdade-credibilidade que o jornalismo constroi seu capital
simbdlico, elemento que fundamenta sua forga para intervir na vida social de forma
diferenciada dos demais espagos de comunicagdao.” (TEMER, 2014, p. 98). Dessa forma,
¢ valido lembrar que o jornalismo tem um compromisso primeiro com a verdade. A
quebra desse contrato mina a relacdo do jornalismo com o publico, relacdo essa que se da

por meio de produtos jornalisticos.

Pensar o jornalismo a partir da proposta de Temer (2015) é entdo reforcar o
entendimento de que o jornalismo esta muito além da reducédo a difusdo em larga escala
de informacbes. Ele é um ator ativo na sociedade, é também aquele que difunde
mensagens signicas, por meio de seus produtos diversos, e faz tudo isso sem deixar de se
configurar como uma profissao e uma atividade empresarial que gera lucros para pessoas

ou grupo de pessoas especificos.
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Esta revisdo de literatura a respeito do jornalismo colabora com o entendimento
do jornalismo como uma profissdo, mas também um negdcio, uma possibilidade de
narrativa signica, um ator social, um elemento imaterial que d& origem a distintos
produtos para a sociedade, uma atividade social, uma forma de conhecimento, bem como
um grande orientador e pedagogo para os cidaddos. Cada uma dessas perspectivas tende

a possibilitar uma leitura diferente e rica do material aqui em analise.

2.1 O JORNALISMO EM TEMPOS DE MUDANCAS

Um caminho eficiente para compreender se ha um processo de mudanca
significativa no jornalismo, atualmente, é a retomada aos principais pontos da historia
desse campo. De fato, o jornalismo ndo é estanque e ao longo de seu desenvolvimento
apresentou algumas mudancas registradas por estudiosos que se dedicam a esse tema.
Essa pesquisa se apoia em trés desses pesquisadores: Charron e de Bonville (2016), que
trazem uma perspectiva externa ao Brasil, e em Marcondes Filho (2002), que € um autor

brasileiro.

Os autores norte-americanos Charron e de Bonville (2016) alertam que o intuito
deles ndo é contar uma histéria do jornalismo de maneira socio-histérica, mas sim
trabalhar com modelos teodricos que tenham condicfes de oferecer suporte para uma
discussdo mais profunda sobre o estagio atual do jornalismo. Para cumprir com esse

objetivo, eles destacam momentos de mudancas no jornalismo.

Segundo os investigadores, € possivel conceber quatro modelos tedricos, ou

99 Ceg

paradigmas, no que diz respeito ao jornalismo: “jornalismo de transmissdo”, “jornalismo
de opinido”, “jornalismo de informag¢do” e “jornalismo de comunicacao”. Para explicar e
contextualizar cada um desses modelos, Charron e de Bonville (2016) abordam
momentos marcantes da historia do jornalismo e, principalmente, trazem de forma bem

pontuada o que muda nesse jornalismo ao longo de seu desenvolvimento.

O primeiro paradigma abordado por Charron e de Bonville (2016) € o “jornalismo
de transmissao”. Esse jornalismo Sse materializou em uma sociedade em que economia e
politica eram esferas claramente distintas, considerando que a primeira estava submetida
a segunda e também que o regime de poder era autocratico. Esse paradigma é marcado
por jornais que traziam textos literarios ou filosoficos sobre temas que ndo eram

necessariamente atuais, bem como textos que chegavam de correspondéncias sobre a
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realidade econdmica e sociopolitica estrangeira.

O segundo modelo tedrico é o “jornalismo de opinido”. Esse modelo emergiu em
uma sociedade rural, onde o acumulo de capital se dava pela atividade mercantil. Os
jornais, nesse caso, traziam textos de opinido que defendiam interesses econémicos, mas
também sociais e politicos, sempre de acordo com a linha de editorial de cada jornal. Os
profissionais que escreviam esses textos normalmente eram de &reas como direito e
literatura. Segundo os autores, essa era uma atividade profissional passageira na carreira

desses individuos.

Ja o terceiro paradigma ¢é o “jornalismo de informa¢ao”. Esse jornalismo emergiu
de uma sociedade urbanizada e industrializada, onde se acumulava capital justamente por
meio das inddstrias. Aqui, surgiu um tipo de texto (para o impresso e para 0 radio)
bastante especifico e que ocupa espaco no jornalismo até hoje: a noticia. Nesse caso, trata-
se de textos que buscavam “descrever” a realidade e trazer informagdes sobre
personagens importantes do universo econdémico, politico, social e cultural. Nesse caso,
a figura dos anunciantes ja era mais presente e exercia influéncia ainda mais forte. Isso
fez com que os jornais ficassem mais volumosos e investissem em profissionais que

trouxessem retorno para o veiculo.

O quarto, e ultimo, é o “jornalismo de comunicac¢do”, paradigma com maior
relevancia para essa pesquisa, justamente por ser o que melhor descreve a situacédo atual.
Segundo Charron e de Bonville (2016), esse jornalismo é especifico de uma sociedade
ainda mais urbanizada e caracterizada como uma sociedade de consumo. No “jornalismo
de comunicagdo” hd um contexto de forte concorréncia entre as empresas jornalisticas,
mas também é o momento em que a atencdo do publico é mais difusa, ja que agora se
divide entre inmeros veiculos do segmento impresso, bem como do radio, da TV e da

internet.

A chegada da internet merece uma atencédo especial nesse contexto uma vez que
ela tem causado um impacto forte de tal forma que se passa a pensar na possibilidade de
transicao para um novo paradigma. Charron e de Bonville (2016) afirmam no prefacio da
edicdo mais atual da obra que esse ndo é o caso ainda. No entanto, nota-se que ha um

momento de intensas mudancas acontecendo.

O pesquisador brasileiro Marcondes Filho (2002) também destaca esses processos

de transformacdes no jornalismo. O autor compreende o jornalismo como um filho da
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Revolucdo Francesa e divide a historia de seu desenvolvimento em quatro partes:
jornalismo da iluminacdo, o da empresa capitalista, 0 dos monopdélios e o da era

tecnoldgica.

O primeiro jornalismo esta situado no século XVIII e trazia em seus produtos
textos, principalmente, de politica e de literatura. Esse € um momento onde a maioria da
sociedade ainda ndo sabia ler e escrever. Logo, esse jornalismo era voltado para as elites
da época e tinha forte perfil ideoldgico, com posicionamentos claramente demarcados.
De acordo com o autor, o jornalismo emergiu em um momento de transi¢ao da sociedade.
Os individuos daquele momento queriam “vasculhar” e saber tudo o que se passava nas
instituicoes.

O segundo jornalismo descrito pelo investigador é aquele da empresa capitalista.
Nesse novo cenario, a quantidade de pessoas que sabia ler ja era maior e 0S recursos
técnicos ajudavam esse jornalismo a conseguir manter a periodicidade, mencionada como
uma das caracteristicas fundamentais por Groth (2011). Esse tipo de jornalismo emergiu
na metade do século XIX, segundo Marcondes Filho (2002). Houve, nesse caso, um
aumento significativo nas tiragens dos jornais e um investimento na noticia enquanto

mercadoria, bem como crescimento do espaco para o entretenimento.

O terceiro jornalismo é o dos monopdlios, que emergiu no século XX. Nessa faixa
temporal, ficava mais evidente para empresarios, que o jornalismo podia ser um negocio
rentavel. Os investimentos nos veiculos de comunicacdo se tornaram maiores e a
profissionalizacdo do campo jornalistico aumentou. Nesse momento, radio e TV ja foram

incorporados entre os meios de comunicacao disponiveis.

Por fim, o autor discorre sobre o quarto jornalismo, que seria o da era tecnolégica.
Esse tipo de jornalismo surgiu, segundo Marcondes Filho (2002), no final do século XX,
em meados da década de 1970. Com a chegada de novas Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo, o jornalismo assume um novo perfil. Esse € o ponto de maior reflexdo do
autor, pois na concepcao dele, nesse momento comecou a haver uma degradacdo do

jornalismo e das condicdes de trabalho dos jornalistas.

Segundo o investigador, a informatica faz com que todos os agentes da sociedade,
profissionais ou ndo, sejam colocados no mesmo barco, pois ela interfere na logica social,
de modo geral. Além disso, Marcondes Filho (2002) lembra que ndo é interessante

demandar esforcos para saber o0 que estd provocando essa virada que se reflete téo
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fortemente no jornalismo. O mais importante é perceber que a sociedade esta se

transformando.

Charron e de Bonville (2016) e Marcondes Filho (2002) ao analisarem o
jornalismo dessa forma deixam evidente, entre outros aspectos, um elemento pertinente
para essa pesquisa: a interferéncia de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no
desenvolvimento do jornalismo. Ao observar as varias mudangas no jornalismo apontadas
pelos autores, é possivel perceber sempre uma mudanca no perfil social, mas também a
presenca de tecnologias especificas que permitem o desenvolvimento da sociedade e

afetam o jornalismo.

Um exemplo para observar essa afirmacéo é o argumento dos teéricos Charron e
de Bonville (2016) sobre a influéncia das tecnologias na periodicidade dos veiculos de
comunicac¢do. Segundo os autores, no periodo do “jornalismo de transmissdo” havia
grandes intervalos entre uma edi¢do do jornal e outra. Nesse momento, 0S meios mais
rapidos de transmissdo de informacdo eram o barco a vela, o cavalo e o carro de tracdo

animal.

No periodo em que vigorava o paradigma “jornalismo de opinido”, e a
periodicidade comecava a se firmar, 0s meios de transmissdo mais ageis eram o barco a
vapor, a ferrovia e o telégrafo otico (e mais adiante o elétrico). Ja no “jornalismo de
informagao”, as publicacbes obedeciam um ritmo estabelecido e tinham intervalos
regulares. Nesse momento, 0s meios mais rapidos de transmissao de informacéo eram o

telégrafo, o teleimpressor, o teletipo e o belindgrafo.

Por fim, em tempos de “jornalismo de comunicacdo” € possivel ter uma
periodicidade ainda melhor estabelecida, inclusive, com espagos de tempo
consideravelmente menores, o que possibilitam noticias mais atualizadas. Nesse
momento, conta-se com técnicas de transmissdo eletronica. Inclusive, se os jornalistas
assim optarem, nem €é necessario ter espagos entre o acontecimento e a veiculacdo: com
0s canais 24h, os links ao vivo e a internet, a periodicidade e atualidade ganham novos

contornos.

Marcondes Filho (2002) centra sua reflexdo na interferéncia das tecnologias na
rotina dos jornalistas: “a tecnologia imprime seu ritmo e sua logica as relagdes de
trabalho, definindo os novos profissionais, a nova ética de trabalho, em suma, um outro
mundo” (MARCONDES FILHO, 2002, p. 31). Ou seja, a tecnologia cria novas rotinas e
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novos comportamentos no campo jornalistico.

Ainda nesse cenério de desenvolvimento do jornalismo e mudangas estruturais, é
valido destacar as interferéncias da internet na sociedade e no campo da comunicagéo.
Segundo Traquina (2005), tem sido feitas previsdes catastroficas com relacdo a internet
e as vezes até equivocadas sobre o futuro do jornalismo. No entanto, para o investigador,
essa tecnologia “bem pode reforcar o papel dos jornalistas nas sociedades
contemporaneas” (TRAQUINA, 2005, p. 145). Ou seja, € muito mais oportuno pensar
como essa nova tecnologia pode agregar ao jornalismo do que necessariamente enxerga-

la como um agente negativo.

Nesse novo momento, o publico tem buscado maior interagdo com os veiculos de
comunicagdo e tem procurado, da mesma maneira, formas de participar mais
efetivamente da elaboracdo dos conteddos jornalisticos. Também tem consumido
informacdo de formas diferentes e tem tensionado as empresas a repensarem muitas de
suas préaticas no jornalismo. A forma como o campo jornalistico se posiciona frente a

essas mudancas faz toda diferenga.

Kovach e Rosenstiel (2004) reforcam que a funcéo do jornalismo ndo mudou na
era digital. “As tecnologias talvez sejam diferentes, mas os principios basicos sdo os
mesmos”. Ou seja, aqueles nove elementos que estdo na base do jornalismo, que incluem,
0 compromisso com a verdade e a lealdade ao cidaddo, ndo devem ser colocados em
xeque. Uma vez que eles ndo seriam deixados de lado, seria entdo o caso de pensar em
uma adequacdo pratica com relacdo a essas novas tecnologias e ndo cogitar prejuizos

irreversiveis ao jornalismo.

No Brasil, alguns autores registram as principais mudancgas no campo jornalistico
sentidas mais recentemente. Adghirni (2012) afirma que o jornalismo tem realizado uma
travessia de uma zona turbulenta desde a década de 1990. A investigadora destaca como
ponto de tens&o trés aspectos principais: a desregulamentacgéo profissional, as mudancgas

nas rotinas produtivas e as transformac6es no perfil e na identidade dos jornalistas.

Esses elementos refletem bem o cenério brasileiro. De fato, desde 2009 a profissao
de jornalista segue desregulamentada no Brasil*. Esse é um elemento que traz sérias

consequéncias para a qualidade dos veiculos, uma vez que o filtro para o ingresso de

4 A drea foi regulamentada em 1969 e 40 anos depois perdeu esse status.
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profissionais nessa area de atuagdo passa a ser menos criterioso. Além disso, essa situacao

ainda faz com que o jornalismo perca prestigio de modo geral frente a sociedade.

As mudancas na rotina produtiva das redacdes também integram a discussdo de
Adghirni (2012). Com a chegada das “novas” Tecnologias da Informacéo e Comunicagédo
tanto nas redagdes quanto na sociedade como um todo, muda-se as nogdes de tempo.
Atualmente, os veiculos precisam ser muito mais &geis para chegar ao acontecimento e
produzir a noticia antes que ela ja esteja “defasada” por ter sido veiculada na internet ou

em aplicativos de troca de mensagens como o WhatsApp. Isso para citar um exemplo.

No geral, os jornalistas tém utilizado novas tecnologias para apurar as
informacdes, para leva-las ao publico, bem como tem sido tensionado a conviver cada
vez mais préximo ao publico, que busca cada vez mais “participagdo” e “interagdo” com

a producdo jornalistica.

Por fim, de acordo com Adghirni (2012), no que diz respeito ao perfil e a
identidade também ha mudancas consideraveis. Sdo muitos os profissionais deixando as
redacdes e procurando formas de atuar em outros espagos, muitas substituicdes de
jornalistas veteranos por recem-formados, além do registro de cursos de treinamento
oferecidos pelas proprias empresas jornalisticas, que visam moldar esses profissionais a

sua maneira.

Nesse novo cenario, 0 jornalista passa por tensionamentos que vao desde a ma
remuneracao e piora nas condicdes de trabalho até a queda do prestigio social. No meio
desse processo, ha uma série de aprendizados que sdo exigidos desses profissionais que
estdo em um mercado, que também passa por uma crise financeira. Cobra-se que esse
profissional seja versétil, polivalente e que domine essas novas TICs, que tem garantido

cada vez mais presenca no fazer jornalistico.

Enfim, ha que se investigar como essas mudancas tém afetado cada area do

jornalismo.
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3. UM OLHAR SOBRE O TELEJORNALISMO

O jornalismo possui caracteristicas gerais que permeiam todos os produtos
jornalisticos. No entanto, cada meio de comunicacéo tem especificidades que acabam por
ser impressas nos seus produtos. Assim, para falar de um telejornal, objeto de estudo
dessa investigacdo, é preciso antes compreender ndo so6 o jornalismo como um todo, mas
também a televiséo e o que significa falar de um jornalismo que é feito para TV.

Orozco (2005) é um dos pesquisadores consolidados no debate sobre televisdo.
De acordo com o investigador, a TV “é ao mesmo tempo um meio técnico de produgao e
transmissdo de informacdo e uma instituicdo social produtora de significados, definida
historicamente como tal e condicionada politica, econdmica e culturalmente.”
(OROZCO, 2005, p. 29) A contribuicdo do autor auxilia no entendimento da TV como
algo maior do que um meio de difusdo de imagens em movimento.

A televisdo ocupa espaco importante no tecido social devido a suas possibilidades,
que véo desde a difusdo de informag6es em larga escala até as interferéncias politicas em
determinados cendrios. Uma das contribuicBes mais relevantes, e que aqui precisa ser
salientada, é a capacidade que a TV tem de mediar a relacdo do individuo com a cultura,
com o Estado, com a economia, com o sagrado, com pessoas que estdo geograficamente
distantes, com fatos relevantes que acontecem em diferentes partes do globo, além de ser
um meio de comunicagdo que integra individuos e ainda proporciona momentos para se
informar sobre 0 mundo a sua volta e se entreter.

Conceber a televisao a partir da 6tica de Orozco (2005) implica, entdo, em Ié-la
como um espaco onde circulam informacdes e opgdes de entretenimento e como um meio
que possui estratégias diferentes de seducdo. A imagem, muito importante para esse meio
de comunicacdo, traz um caréater de veracidade que a audiéncia tende a aceitar como real,
uma vez que acompanha o que esta sendo mostrado “com os proprios olhos”.

Para Temer (2014b, p. 31), assistir televisdo “é antes de tudo embarcar em um
mundo de imagens que parecem sedutoramente reais e verdadeiras, mas que na verdade
sdo representagdes.” Ou seja, a TV se apresenta como um meio de comunicacgdo de
difusdo em larga escala que mostra a realidade tal como ela é, mas o que ocorre é
justamente a exibicdo de representacfes do mundo.

De acordo com Orozco (2005), esse atributo de “mostrar a realidade” tem
condig¢des de incitar diversas acdes na audiéncia. “A TV, enquanto um meio técnico, tem
a qualidade de representagdo da ‘realidade’ que permite a ela provocar uma série de

reacdes no publico, sejam de cunho racional ou emotivo” (OROZCO, 2005, p. 29). Dai ¢
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possivel observar na programacdo televisiva diversos géneros, formatos e outras
propostas voltadas ao humor, & informacéo, a solidariedade, ao envolvimento emocional,
a distracdo e a tantas outras estratégias.

A aceitacdo da TV foi tdo grande em alguns paises, que ela passou a integrar o
dia-a-dia das pessoas. A atividade de consumir contetdo televisivo em muitos lares
chegou a ser um momento de unido fisica da familia, bem como um marcador temporal
que estabelecia o horario das refeicbes ou até mesmo de compromissos sociais
(REZENDE, 2000). Cabe pontuar que, atualmente, a televisdo ja ndo possui a mesma
primazia do final do século XX, mas sua importancia permanece como meio de
comunicagéo.

O Brasil ¢ um exemplo de pais no qual a televiséo foi bem aceita pela populagéo.
Este meio de comunicacdo chegou em territorio brasileiro em 1950 pelas méos do
empresario da &rea de comunicagdo Assis Chateaubriand. Para a “inaugurag¢do” foram
importados cerca de 200 televisores: alguns instalados em locais com movimento
significativo de pessoas e outros em lares de familias que possuiam alto poder aquisitivo.
Essa forma de chegada da TV ao pais ja diz muito sobre seu perfil nessa primeira fase:
restrita a poucos individuos e naturalmente elitista, uma vez que este era um aparelho
caro e pouco acessivel (EMERIM, 2015).

Esse perfil ndo durou muito tempo. Até o final do século XX, a TV ganhou outro
status: ela se popularizou e se tornou mais acessivel, financeira e tecnicamente falando.
Ndo demorou muito para que ela se tornasse o meio de comunicacdo predileto do
brasileiro. Rezende (2000, p.23) destaca alguns motivos que podem explicar essa
predilecdo, inclusive, em comparacao a outros paises.

Vérios fatores contribuiram para que a TV se tornasse mais importante
no Brasil do que em outros paises: a ma distribuicdo da renda, a
concentracdo da propriedade das emissoras, o0 baixo nivel educacional,
o0 regime totalitario nas décadas de 1960 e 1970, a imposi¢do de uma
homogeneidade cultural e até mesmo a alta qualidade da nossa
teledramaturgia.

Como salienta Rezende (2000), no Brasil hd um predominio da oralidade sobre a
escrita. Também é possivel colocar em envidéncia o analfabetismo nesse contexto. Parte
significativa da populacdo ndo sabia ler e escrever quando a TV chegou ao Brasil,
portanto, havia uma dificuldade significativa de apreensdo de informac6es sobre o mundo
pelo jornal impresso. A televiséo, ao unir som e imagem e solicitar menos esforco para a

compreenséo de informagcdes, acabou por se tornar um meio mais interessante. A medida



65

que os aparelhos foram se tornando mais acessiveis, aumentava o apreco e a adesao do
brasileiro com relacdo a esse novo meio.

Dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2016 déo conta de que atualmente mais de
60% da populacdo assiste TV diariamente e busca 0 meio de comunicacdo para se
informar. Esse indice geral ja foi mais elevado, mas ainda hoje ha uma clara predilecéo
pela televisdo. Em 1979, por exemplo, produtos televisivos como o Jornal Nacional,
telejornal mais antigo da Rede Globo de Televisdo, chegou a alcancar quase 80% da
audiéncia nacional (RESENDE, 2000). Ou seja, a televisdo e o telejornalismo brasileiro
jaocuparam maior espaco na sociedade, mas ainda hoje ha interesse visivel por esse meio.

Um elemento ainda precisa ser destacado com relacdo a chegada da TV no Brasil:
ela nasce no pais pautada pelo modelo comercial (MELLO, 2014). Diferentemente de
alguns paises europeus que priorizavam a educacdo, a no¢do de servigo ao publico e a
formacdo dos individuos para o exercicio da cidadania, a televisdo brasileira nasceu
diretamente ligada a I6gica comercial, ou seja, dependente de verbas de empresarios
externos e sempre vinculada aos interesses de patrocinadores. Esse aspecto, em
especifico, impactou (e ainda impacta) significativamente o desenvolvimento do
telejornalismo no pais.

Apesar do carater comercial, esse meio de comunicacao tem condi¢des de agregar
a sociedade. Becker (2016) discute, entre outros pontos, essas contribuicdes que a TV e
o jornalismo podem oferecer.

A televisdo e seus telejornais oferecem uma forma familiar de entender
0 mundo e contam a histéria cotidiana por meio de uma tessitura
singular de imagens e palavras e da combinagdo de outros cédigos
audiovisuais, uma espécie de linguagem universal que mistura
informacdo e desinformac&o, ja reconhecida pelas audiéncias, as quais
ainda encontram na TV um ponto de referéncia no ambiente midiatico
e na vida social. (BECKER, 2016, p. 14)

A televisdo, de fato, auxilia os individuos a se localizarem no mundo, como
destacam, por exemplo, Vizeu (2005) e Porcello (2006). Ela oferece a todo tempo
elementos do real representados por meio da articulagdo entre som e imagem em
movimento. Ela tem condicGes, inclusive, de nortear a audiéncia quanto a valores,
tradicGes, atualidades e todo um mundo externo a casa do telespectador, que consegue
acompanhar tudo isso passeando pelos canais, tendo como guia um controle remoto e seu
interesse.

Nesse contexto, o jornalismo feito para TV € de fundamental importéncia. Becker
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(2016) entende o telejornalismo como um género da televisdao, mas também como uma

instituicdo social. Sendo um género televisivo, o telejornalismo esta vinculado a uma

nocgédo de estrutura que se repete independentemente da emissora e a elementos pontuais

como formato, estilo, linguagem prdpria e afins. Sendo uma institui¢do social, o angulo

muda. Trata-se de observar itens como poder e atuacao social, efeitos da visibilidade de

um telejornal e impactos da circulacdo de produtos telejornalisticos na sociedade.
Emerim (2015) aponta que o jornalismo encontra na TV um

espaco de apresentacdo dos fatos do mundo, um espaco privilegiado,
gue 0 espectador acessa, como numa ‘janela’, diferentes realidades,
contextos e situacoes que ele (o telespectador) ndo esta presente de fato,
mas de forma mediada, participando através do olhar das cidmeras.”
(EMERIM, 2015, p. 209)

Emerim (2015) privilegia a questdo da mediagdo em sua argumentagdo. A
pesquisadora destaca uma tecnologia diretamente envolvida no processo: a cdmera. Essa
mediacdo faz com que o telejornalismo se preocupe com a angulacdo geral da noticia,
mas também com o enquadramento que sera exibido no video, bem como com o tempo
de televisao disponivel e aspectos semelhantes.

Entretanto, essa ndo € a Unica mediacdo presente. O proprio telejornal medeia a
relacdo do telespectador com uma série de fatos sociais que sdo convertidos em noticia e
levados até as pessoas por meio de um televisor. E nesse caso, a camera € s mais um
recurso tecnoldgico. Essa mediacdo acaba por envolver uma série de atores sociais,
processos especificos e tecnologias.

Porcello (2006) entende que a TV, e o telejornalismo de modo especifico,
atualmente funcionam como uma nova praca publica. “A praga publica onde os gregos se
reuniam na antiguidade para discutir a sociedade, hoje é representada pela midia, com
énfase na televisdo por ela representar 0 meio com maior alcance e visibilidade.”
(PORCELLO, 2006, p. 86) Dessa forma, a TV € também estratégica, socialmente falando.

Ao contar com maior visibilidade e alcance de pessoas, a televisdo torna-se um
meio de comunicagdo oportuno para a discussdo de questdes sociais. Os assuntos que
recebem os holofotes da TV, principalmente no telejornalismo, tém mais chances de
integrarem as conversas cotidianas dos individuos, mas também a pauta de representantes
politicos.

Algumas caracteristicas pontuais do telejornalismo também podem ser

destacadas. A primeira delas € 0 compromisso com a atualidade.
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A atualidade é um vinculo central que se estabelece entre a audiéncia e
o telejornal. A auséncia desse fator tornaria o telejornal obsoleto uma
vez que ndo haveria interesse do publico em assistir o que ja é
conhecido, 0 que ndo é atual. Por isso, a preocupagdo constante no
telejornalismo em apresentar qualquer noticia como se estivesse
ocorrendo no momento da apresenta¢do do noticiario. (VIZEU, 2005,
p. 108)

A atualidade é valorizada na fala dos apresentadores dos telejornais, no contetdo
dos noticiarios, mas também nas pecas publicitarias de emissoras jornalisticas, que
assinalam o compromisso do telespectador a todo tempo de levar a audiéncia sempre a
informacdo mais precisa e atualizada possivel. Isso se reflete no significativo
investimento de entradas de repérteres ao vivo no local dos acontecimentos.

Vizeu (2005) também salienta a questdo do tempo no conteudo do noticiério. No
geral, os telejornais trabalham com reportagens de 1 minuto e 30 segundos para conseguir
abordar o maximo de assuntos em uma Unica edicdo. A consequéncia é a dificuldade que
os telejornais tém em discutir temas com profundidade. Além disso, o autor também
lembra que o tempo no telejornalismo € abstrato. “A temporalidade no noticiario nao é
uma cronologia, ou seja, ndo é uma medida de tempo que reproduz, como um espelho, o
tempo do fato; ¢ uma temporalidade produzida.” (VIZEU, 2005, p. 120)

Cabe ainda trazer a essa reflexdo uma caracteristica do telejornalismo, que,
inclusive, é muito utilizada de forma estratégica: o uso do “nds”. “Isso € muito comum
quando o locutor/apresentador recorre ao: N6s vamos ver, Vamos conferir, etc. O
telespectador é convidado a assistir determinada noticia como se estivesse na sala da casa
do apresentador.” (VIZEU, 2005, p. 112) O objetivo €, segundo o pesquisador, tornar o
telespectador um coparticipante do noticiario.

Ainda sobre as caracteristicas do telejornalismo, Stam (1985) explica que o
telejornalismo comumente excita a curiosidade do telespectador com o objetivo de manté-
lo sintonizado e vidrado no contetdo veiculado. O telejornal estd sempre buscando ser
atraente, sedutor e convidando a sua audiéncia a permanecer até o final do programa
jornalistico. Essa tentativa pode ser constatada no andncio constante das matérias que
serdo veiculadas, no agradecimento pela “preferéncia” do telespectador pela emissora,
mas também na escolha cuidadosa de imagens e estilos de pauta e de linguagem, que sao
pensados para agradar e fidelizar essa mesma audiéncia.

O telejornalismo busca provocar emocdo e gerar sensibilidade no publico
(MARCONDES FILHO, 2002). Essa postura pode ser percebida em momentos como: a
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selecdo de pautas para o telejornal, que pode priorizar assuntos de interesse humano em
detrimento de outros; a escolha dos enquadramentos de algumas imagens, que destacam
sentimentos da fonte que est4 sendo entrevistada; mas também pode ser enxergada na
forma do reporter contar algumas histérias; e quando o telejornal busca gerar empatia e
aproximacéao entre o apresentador e o telespectador.

Além disso, o telejornalismo concede prova de existéncia as pessoas, coisas €
acontecimentos (MARCONDES FILHO, 2002). Essa prova é possivel principalmente
por meio da imagem, que na TV aparece em movimento. No momento em que 0
telespectador acompanha as cenas do ocorrido, ele tem o entendimento de que viu, de
fato, o que aconteceu. Estudiosos do jornalismo ja mostraram que o material veiculado
nunca é o fato puro e nem tampouco o espelho da realidade, mas essa é a percepcao que
o telespectador ainda alimenta.

O vinculo do telejornalismo com questdes comerciais também é um aspecto
pertinente, principalmente no caso brasileiro. A televisdo comercial depende de audiéncia

3

e, por isso, precisa se “vender” (STAM, 1985). Por esse motivo, frequentemente as
emissoras de TV promovem comerciais sobre si mesmas, usam da credibilidade do
jornalismo para reforcar sua ligacdo com o publico, produzem campanhas institucionais
que reforcam os lagcos com sua audiéncia, realizam mudangas em sua programacao e até
na linha editorial, se for necessario, para manter fiel esse telespectador, que é seu principal
aliado na busca por patrocinadores, e que €, enfim, um dos principais sustentos da
producdo do telejornal.

Em funcdo dos vinculos comerciais, o telejornalismo brasileiro ja incorporou uma
ligagdo estreita com o anunciante. Esse aspecto faz com que eventualmente o
telejornalismo negligencie elementos basicos presentes no discurso social que embasa
jornalismo, como manter o interesse publico em primeiro lugar, em funcéo do vinculo
com determinados empresarios.

Com relacdo a elementos da estrutura do telejornal, cabe trazer as contribui¢des
de Rezende (2000). O pesquisador aborda os géneros e formatos recorrentes no noticiario
televisivo, a partir das contribuigdes do investigador José Marques de Melo. De acordo
com Resende (2000), os géneros mais comumente presentes no jornal feito para TV sdo
o informativo e o opinativo. Fazem parte do género informativo cinco formatos: nota
(relato sintético e objetivo de um fato), noticia (relato um pouco mais completo que a

nota), reportagem (relato ampliado do acontecimento), entrevista (didlogo entre o
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jornalista e uma fonte) e indicador (matérias que indicam tendéncias e resultados
importantes para o telespectador como meteorologia e dados do mercado financeiro).

J& com relacdo aos formatos pertencentes ao género opinativo, a lista de Rezende
(2000) explicita apenas 3: editorial (expressao da opinido da emissora com rela¢édo a um
tema atual), comentario (analise ou intepretacédo feita por um especialista no assunto), e
ainda a cronica (material que se situa entre o jornalismo e a literatura, onde o jornalista
fala de um assunto usando principalmente de lirismo ou ironia).

Apesar de Rezende (2000) ndo destacar, é valido salientar que, para Assis e Melo
(2010), podem integrar a estrutura do telejornal também os géneros interpretativo,
utilitario e ainda o diversional. Em termos de formatos, o género interpretativo conta com
andlise, perfil, enquete, cronologia e dossié; ja o utilitario com indicador, cotagdo, roteiro
e servico; e o diversional com historia de interesse humano e historia colorida.

A escolha dos géneros e formatos auxiliam no entendimento das estratégias dos
telejornais e revelam intengbes que ndo necessariamente vém expressas de forma

explicita no contetdo dos noticiarios televisivos.

3.1 O TELEJORNALISMO LOCAL

Falar de telejornalismo e telejornalismo local implica considerar que ha aspectos
diferenciados envolvidos nessa discussdo. Apesar do telejornalismo local carregar
consigo os principios gerais do telejornalismo e do jornalismo como um todo,
evidentemente, ele possui algumas especificidades que precisam ser salientadas. A
primeira questdo importante nesse sentido € a delimitacdo do que € esse “local”.

Aguiar (2016) explica que o uso intercambiado dos termos “jornalismo local”,
“jornalismo regional” e “jornalismo de interior” é muito recorrente nas pesquisas
jornalisticas. Em sua pesquisa, que reuniu 908 artigos brasileiros sobre esse tema, foram
encontradas 34 expressoes diferentes para esse tipo de jornalismo. Para ndo incorrer nesse
equivoco, esta pesquisa se apoia nas contribui¢des desta autora.

Vale pontuar que 0 modelo apresentado por Aguiar (2016), feito a partir de Souza
(2010), ndo é pensado especificamente para o telejornalismo. A autora pensa no
jornalismo como um todo ao organizar as “regides jornalisticas” dispostas no quadro

abaixo. Entretanto, o modelo é aplicavel ao telejornalismo sem nenhuma dificuldade.
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Lo . Exemplos
Escala Niveis Recortes espaciais jornalisticos/midiaticos
"nanoterritdrios": prédio jornal mural, radio-poste,
hiper local pablico, unidade newsletter, intranet,
habitacional, rua, quadra fanpage, etc
quarteirdo, sub-bairro, jornal de bairro, radio
microlocal bairro, setor geografico, comunitaria, site zonal,
Local comunidades rurais blog, etc
S na imprensa, TV
municipio, cidade, centro pequena Imprensa,
mesolocal comunitéria, agregador de
urbano . : .
sites e blogs microlocais
metrdpole, regido jornal, radio, TV e
macrolocal . .
metropolitana webportal locais
. L aglomerado de pequenas | jornal e portal local, radio e
microrregiao ; .
cidades TV locais
aglomerado de pequenas . .
n ¢ jornal local-regional, rede
mesorregido cidades em torno de uma -
. regional de TV
Regional cidade-polo
. x "grande imprensa"
Estado unidade da federagéo e prensa das
capitais
. divisdo politico- grupos midiaticos regionais
macrorregiao L o
administrativa ou nacionais
rede nacional de TV,
. . territorio nacional / reas | webportal nacional / jornal,
i L -
Nacional pais urbanas fronteiricas radio, TV e portal
fronteirigos
grupos de paises de um A L
. . continente / zonas agencias _mternaflor_]als ie
Internacional continente intracontinentais / 4reas no_t|<:|a_s / agéncias
. . regionais de noticias
transcontinentais
Bk L Olo e, corporagfes midiaticas
Global mundo articulagdes ptrangsnacionais
intercontinentais

QUADRO 1 - RECORTES ESPACIAIS E SUAS ESCALAS

FONTE: Aguiar (2012)

O Jornal Anhanguera 12 edicdo, objeto de estudo da presente investigacéo,
configura-se como um telejornal de escala local, em nivel macrolocal, por ser direcionado
a Goiania e sua Regido Metropolitana. Apenas um dos quatro blocos do noticiario é
transmitido para todo o estado de Goias. Por esse motivo, nesse topico a discussao versa
especificamente sobre o telejornalismo local.

Em segundo lugar, é oportuno trazer elementos da trajetéria do jornalismo
brasileiro feito para TV, com foco no ambito local. O telejornalismo no Brasil foi incluido

na grade de programacdo j& no inicio da era da TV e nasceu justamente com a
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caracteristica de ser local ou, no minimo, regionalizado. A TV Tupi de Sao Paulo,
primeira emissora brasileira, teve sua estreia oficial no dia 18 de setembro de 1950 e no
dia seguinte levou ao ar o primeiro telejornal, o “Noticias do Dia” (MELLO, 2014).
Apesar de muitas das matérias abordarem assuntos relacionados aos Estados Unidos, a
énfase do conteldo estava assentada no aspecto local.

Nesse periodo, ainda ndo havia ocorrido a chegada do satélite e da tecnologia de
difusdo por micro-ondas no Brasil e a capacidade de producgdo e difusdo s6 permitia a
veiculacdo de noticias em ambito local e de elementos mais gerais do pais. O
telejornalismo em rede se tornou viavel, tecnicamente falando, somente a partir de 1967
(EMERIM, 2015).

E preciso salientar também que no Brasil fala-se mais em um telejornalismo local
do que regional. A predominancia do primeiro tipo em detrimento do segundo esta
diretamente relacionada as grandes emissoras de televisdo, que operam no pais em cadeia.
No geral, hd uma “cabeca de rede” ou “emissora lider” que distribui seu conteudo no
territdrio brasileiro por meio de um sistema de afiliadas. Essas afiliadas, na maioria dos
casos, difundem contetido para suas cidades ou regides de alcance.

Com relacéo as especificidades do telejornalismo local, e de seu principal produto,
o telejornal, vale o apoio nas contribui¢cdes de Moraes (2012), Aguiar (2016), Peruzzo
(2005) e Neveu (2006). A primeira caracteristica a ser salientada, nesse sentido, esta
relacionada ao vinculo social e a possibilidade de “resolver” demandas que o
telejornalismo local carrega consigo. “A informagdo sobre a realidade local reforga a
identificacdo com o telespectador e o vinculo social entre os cidaddos, mas ao mesmo
tempo é a oportunidade de atender demandas politicas e economicas” (MORAES, 2012,
p. 23).

O telejornal além de reforcar o vinculo que os individuos tém com o espago em
que vivem e constroem suas vidas, também pode conferir visibilidade aos problemas que
a comunidade enfrenta. Questdes relacionadas a politica local, a seguranca em um
determinado bairro, a saude, & educacdo ou qualquer outra questao que afete diretamente
a vida da cidade sera certamente privilegiada nesse tipo de produto jornalistico, contando
inclusive, com um olhar mais préximo de alguém que conhece e faz parte dessa
comunidade, mesmo que minimamente.

Essa percepcdo mais sensivel das demandas de um espaco tdo delimitado é
possivel justamente pela proximidade geografica. Esse item é basilar no jornalismo local.

Na verdade, sdo dois aspectos que tornam esse jornalismo tao particular e diferente da
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“grande imprensa”, conforme Aguiar (2016, p. 17): “[...] a maior proximidade geografica
em relacdo aos fatos que reportam, com os leitores que privilegiam e com as fontes as
quais ddo voz; e a forte identidade sociocultural e politico-econdmica com os territorios
em que circulam (ou que alcancam).” Inclusive, ¢ um elemento sempre presente nos
estudos sobre esse tema.

Peruzzo (2005) discute pontualmente o jornalismo local e reforca alguns desses
pontos que aqui estdo sendo salientados. Segundo a investigadora, esse tipo de jornalismo
se configura como um possivel espaco para o “atendimento” dessas demandas, ja que “o
meio de comunicacdo local tem a possibilidade de mostrar melhor do que qualquer outro
a vida em determinadas regiGes, municipios, cidades, vilas, bairros, zonas rurais, etc”.
Assim, aquilo que é preocupacdo primordial para os individuos dessas regides, tera
sempre grandes chances de receber espago nessa imprensa.

O nivel de envolvimento dessas empresas jornalisticas, que tém crescido
significativamente no interior do pais, depende principalmente dos interesses e da politica
editorial de cada uma delas (PERUZZO, 2005). Pela proximidade geogréafica, espera-se
que elas considerem em suas pautas a realidade, inclusive, as mazelas do local em que se
encontra instalada.

O telejornalismo local privilegia o contato com a comunidade em que esta
instalado, ou pelo menos se orienta por esse ideal. “O ‘local’ se confunde, assim, com o
que nos circunda, estd ‘realmente presente’ em nossas vidas. Ele nos reconforta com sua
proximidade, nos acolhe com sua familiaridade.” (AGUIAR, 2016, p. 30) Nos ultimos
anos, esse comportamento tem se tornado mais acentuado com a inclusdo de temas
ligados a cidadania no contetudo desses programas jornalisticos e com a “defesa” do
cidaddo, tdo enfatizada em noticiarios de afiliadas da Rede Globo de Televisdo, SBT e
Record.

Em sua andlise, Peruzzo (2005) também chama atencéo para algumas dificuldades
existentes nesse cenario: a conveniéncia de determinados produtores de noticia que se
apoiam excessivamente em fontes oficiais, o aproveitamento intencional e acritico de
releases vindos de assessorias de imprensa, que também é visto como um ponto negativo
por Aguiar (2016), além, é claro, das ligacGes politicas e partidarias, que acabam por
comprometer a qualidade da informacéo. Para a autora, apesar dessas situacfes possiveis
ha grande potencial nessa relagdo jornalismo-comunidade.

Neveu (2006), assim como Moraes (2012) e Peruzzo (2005), destaca a relagéo de

proximidade com o publico, mas acrescenta os lacos estabelecidos com as fontes e o
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comportamento dos jornalistas nesse tipo de realidade, a local.

Ela [a imprensa] é levada a selecionar 0s personagens, O0S
acontecimentos que valorizem o ‘nés’ territorializado, por isso a
importdncia dada as vitérias locais e a vida associativa e,
correlativamente, a extrema prudéncia na cobertura de tudo que pode
gerar conflitos entre os atores do local, além da quase inexisténcia de

furos sobre ‘escandalos’ que ponham em discussdo os poderes locais.
(NEVEU, 2006, p. 56)

Esse zelo por ndo veicular escandalos é um ponto discutivel da argumentacdo de
Neveu (2006), quando se trata da realidade atual brasileira, e da goiana e goianiense, em
especifico. Nota-se que os telejornais tém buscado se posicionar, mesmo que apenas em
um nivel superficial, ao lado dos cidaddos. Por esse motivo, sim, tem sido possivel
averiguar casos negativos vinculados a poderes, politicos e outros personagens de
destague no cenario social local.

Outros elementos especificos desse tipo de jornalismo como 0S menores recursos
financeiros de que dispdem e a estrutura inferior de equipamentos e de pessoal, também
precisam ser evidenciados quando ha “comparagdo” a uma estagdo de abrangéncia
nacional. Enfim, esses elementos aqui apresentados ndo esgotam a discussao, mas ja
possibilitam a percepcédo de que ha uma diferenca significativa e que ndo se pode analisar
um telejornal local na expectativa de que ele atenda aos mesmos requisitos e
configuragBes daquele que € feito por uma televisdo que difunde conteido em cadeia

nacional.

3.2 MUDANCAS ESTRUTURAIS NO TELEJORNALISMO
As mudancas vivenciadas pelo jornalismo nos Ultimos anos tém impactado o
telejornalismo em seu contetdo, modo de fazer e de relacionar-se com a audiéncia.
Gradim (2015) explica que esse é um processo muito mais amplo e que envolve alteractes
econbmicas e politicas, bem como de mercado, tecnoldgicas e produtivas. Nao trata-se
entdo de mudancas pontuais e nem mesmo localizadas, do ponto de vista geografico.

As primeiras [mudancgas] traduzem-se na omnipresente globalizagéo,
desindustrializa¢do do ocidente em favor do oriente, financeirizacéo da
economia, e crise do trabalho. As alteracdes de mercado s&o visiveis na
consolidacdo de ldgicas concorrenciais de mercado, de que séo
sintomas a aposta na espectacularizacdo, o infotainment, a
tabloidizacéo da informagé&o, a compressdo de custos, a novelizacdo dos
telejornais, o esvaziamento do jornalismo de investigacdo, e a
colonizacédo dos espacos de opinido e comentario pelos politicos; bem
como, além disso, a inexisténcia de uma estratégia de
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assimilacdo/reacdo ao online, cuja concorréncia preocupa todos os
meios. (GRADIM, 2015, p. 69)

Os reflexos desse conjunto de transformacdes, pelas quais 0 mundo passa e que
refletem de modo significativo no telejornalismo, j& estdo sendo registrados em
bibliografias recentes da area, a exemplo de Becker (2016), Souza Filho (2015) e Moraes
(2012). Esse ¢ um processo que teve inicio na década de 1990 com a “popularizagdo” da
internet (SOUZA FILHO, 2015). No Brasil, a internet s6 se tornou acessivel nos anos
2000, assim como algumas outras tecnologias sé chegaram ao pais e se vulgarizaram
nesse mesmo periodo, a exemplo dos telefones celulares e da TV por assinatura. Logo, as
mudancas brasileiras s6 passaram a causar mais impacto no inicio do século XXI.

Gradim (2015) afirma ainda que essa mudanca de cenario é a mais radical
alteracdo da producdo jornalistica desde o surgimento da prensa mdvel. Elementos como
digitalizacdo, mobilidade e ubiquidade sdo, segundo a autora, itens que tem transformado
o0 jornalismo, de modo geral, mas também a televisao e o telejornalismo. As redacdes tém
sentido os efeitos desse novo momento. Lembrando que a chegada de cada uma dessas
TICs interfere significativamente nesse cenario, mas o mais relevante é perceber como as
pessoas e profissionais tem se apropriado desses recursos. E essa apropriagdo que tem
causado tantas mudancas estruturais.

Serra, Sa e Souza Filho (2015) reforcam que esse é um periodo de novos desafios
e de muitas davidas. “Assistimos a uma hiper-segmentacdo de puablicos a um aumento do
poder de escolha do espectador e a um desencontro das conveniéncias do programador e
do receptor.” (SERRA, SA E SOUZA FILHO, 2015, p.1) Todo esse novo cenario ainda
€ muito novo para quem esta nas redagdes. Os caminhos da mudanga ainda estdo sendo
descobertos.

Como esse é um processo gque ainda estd em curso, é possivel especular que
emissoras se encontram em posicGes desconfortaveis na busca por agradar seus
anunciantes e a audiéncia. Becker (2016) sintetiza algumas mudancas no telejornalismo
registradas nesse novo momento. De acordo com a investigadora, nos Gltimos anos houve
transformacdo no cenario dos telejornais; a inclusdo de breves movimentagdes dos
apresentadores nos estudios; um novo comportamento de ancoras e reporteres, que
passam a ter uma performance mais informal; bem como mudangas no tamanho dos
blocos dos noticiarios, que ja ndo possuem mais duracao fixa.

Também é possivel listar a diminui¢cdo no tamanho da bancada; modificacdo dos



75

estadios, que passam a ser pensados em fungdo da movimentacdo dos jornalistas; os
apresentadores e convidados passam a explorar mais o plano americano. H4 também
investimento na linguagem coloquial; intensificacdo do relacionamento apresentador-
reporter por meio de telas de plasma e com uma atuacao cada vez mais personalizada;
incremento de entradas ao vivo; e maior uso de fragmentos em video captados por
cameras de seguranca, imagens, infogréficos e contetdos colaborativos (BECKER,
2016).

A partir da percepcdo de que ha diferentes fatores tensionando a TV e o
telejornalismo nesse processo de reconfiguracdo, faz-se aqui um corte que prioriza as
novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, por acreditar que elas s&o um dos
principais fatores causadores de mudancas dentro desse cendrio e, mais precisamente,
foca-se nos usos e apropriacdes que tem sido feitas com relacéo a elas.

Nesse sentido, vale a pena evidenciar as principais tecnologias que impactaram o
fazer jornalistico no meio televisivo brasileiro, a partir dos anos 1950, que é quando a TV
chega ao pais, ressaltando os impactos das TICs, principalmente a partir dos anos 1990,
que ¢é quando se percebe mais mudancas estruturais.

A TV chega ao Brasil influenciada pelo radio e pelo cinejornal, noticiarios
exibidos no cinema antes do filme principal (MELLO, 2014). Como 0s recursos eram
precarios, 0s programas eram transmitidos ao vivo, deixando passar inclusive alguns
erros, as imagens eram em preto e branco, nao tinham duracéo fixa e ndo havia grade de
programacao.

No inicio da década de 1960, a televisdo foi gradativamente experimentando o
videoteipe. A apropriacdo dessa tecnologia pelos profissionais das redacdes televisivas
fez com que houvesse uma mudanca na logica de producdo e, consequentemente, no
conteddo da televisdo. J& ndo era mais preciso lidar com o improviso das gravacdes ao
vivo. Passou a ser possivel gravar e regravar o contetdo, garantindo um salto de qualidade
ao telejornalismo, bem como nos programas de outros géneros. Além disso, houve
também uma mudanca de hébito.

Nos anos 1960, o surgimento do videoteipe revolucionou a producéo,
porque tornou mais ageis a realizacao e transmissdo dos programas. Os
telejornais ocuparam efetivamente o lugar dos programas de noticia do
radio como as principais fontes de informacéo. O uso do videoteipe na
televisdo brasileira também tornou possivel a implantacdo de uma
estratégia de programacédo horizontal — dividida em faixas horarias nos
diversos dias da semana. Esse modelo de programacdo, com programas
diferentes a cada dia, contribuiu para a criagdo do habito de assistir
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televisdo diariamente e atraiu a atencdo do telespectador. (BECKER,
2016, p. 33).

A apropriacdo do videoteipe também possibilitou a existéncia de outras técnicas
que persistem até os dias atuais, como a criagdo do modelo “off + passagem + sonora”
(EMERIM, 2015). Como antes era necessario fazer tudo ao vivo e ndo havia como
armazenar as imagens, os formatos vidveis eram a nota ao vivo, texto lido pelo reporter
durante o noticiario, e a nota coberta, que contava com imagens no momento da leitura
do texto (MELLO, 2014).

O momento de transicao do filme preto e branco para o filme colorido também foi
um marco na histdria do telejornalismo. A primeira transmissao oficial em cores, em rede
nacional, se deu em 1972, quando foi ao ar mais uma edicdo da Festa da Uva, na cidade
de Caxias, no Rio Grande do Sul. As cores traziam qualidade de imagem, mas também
convidavam o telespectador para uma nova era da TV. Inaugurava-se aqui uma nova
estética para a televisdo.

Um outro recurso que colaborou com o processo de evolucgédo do telejornalismo
foi a transicdo de U-matic para Betacam. O primeiro era um formato de fita de video
analdgico de gravacgdo (com o filme de % de polegada), que chegou ao mercado em 1971,
e, 0 segundo, uma familia de formatos de videoteipes (com filme de % polegada), que foi
comercializado a partir de 1982. Essa transi¢édo possibilitou melhor qualidade de imagem
e maior capacidade de armazenamento (0 que permitia mais conteddos no telejornal),
além de possibilitar a diminuicdo dos equipamentos, o que dava maior mobilidade para
0s profissionais.

A chegada do satélite e do micro-ondas também impactou o telejornalismo.
Segundo Emerim (2015), o satélite interferiu pouco na estética e na producdo dos
telejornais, mas a tecnologia de difusdo por micro-ondas, instalado no pais pela Empresa
Brasileira de Telefonia (Embratel) a partir de 1967, possibilitou a criagdo de uma estrutura
de redes de televisdo. Esse passo viabilizou um processo de maior integragédo do pais, 0
que impactou diretamente a nacdo em dimensfes politicas, econdmicas, sociais e
culturais.

Nessa listagem, tambem € valido destacar a chegada dos microcomputadores ao
mercado. O primeiro computador de uso doméstico foi disponibilizado para venda a partir
de 1980, apesar de sua popularizagdo sO ter se dado no Brasil nos anos 2000. A

apropriacdo dessa tecnologia também impactou as rotinas produtivas de forma
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significativa. A partir dai o trabalho de edigédo se tornou mais agil e 0 armazenamento de
materiais gravados passou a ser mais viavel, por exemplo.

Com a chegada da internet, o uso do computador se tornou ainda mais estratégico
nas redacdes. O uso dessa nova TIC ndo impactou somente a redacdo, como também
transformou (e ainda segue transformando) a sociedade como um todo. O relacionamento
com essa tecnologia estimulou mudangas, no minimo, na nog&o que os individuos tém de
tempo, de espaco e de interagdo. Nesse momento, os processos de midiatizagdo, como foi
discutido no inicio dessa reflexdao, ganham forca consideravel.

Outra TIC que impulsionou transformacdes no telejornalismo, principalmente o
local, foi a TV por assinatura. As primeiras transmissdes foram feitas no Brasil na década
de 1980 e dados da Associagéo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA) mostram
que até julho de 2016 ja foram registrados mais de 18 milhdes de assinaturas dessa nova
tecnologia.

Becker (2016) ressalta que a chegada da TV por assinatura estimulou mudancas
nos programas da TV brasileira naquele momento. A veiculacdo de contetudos da MTV,
primeira emissora segmentada do pais, instalada em 1990, por exemplo, evidenciou novas
possibilidades aos profissionais das redacdes brasileiras daquele momento, que passaram
a investir em novas propostas.

A estética da MTV — a narrativa ndo linear, a velocidade das
informagdes audiovisuais, 0s enquadramentos e movimentos de camera
inovadores — influenciou muitos programas da TV Brasileira, como o
Fantastico e o Esporte Espetacular, ambos da Rede Globo, que
passaram a utilizar elementos dessa linguagem, como a computagédo
grafica na criagdo de cenarios e a insercdo de textos verbais sobre as
imagens na tela. A uniformizagdo e a massificagdo comegaram a dar
lugar & segmentacdo, uma caracteristica de todos os canais transmitidos
a cabo ou em UHF até hoje. (p. 39)

O estudo de Moraes (2012) mostra que, em Goiania, a popularizacdo desses canais
por assinatura no final da primeira década dos anos 2000 interferiu no telejornalismo
local. A autora explica que houve uma migracdo de publico com maior poder aquisitivo
para a TV paga, 0 que fez com que as emissoras “abertas” precisassem repensar sua
postura e estratégia. O assunto serd abordado com maior aten¢do mais adiante.

Outra tecnologia importante foi a telefonia movel. Os primeiros telefones moveis
surgiram no Brasil em 1990 e hoje, segundo a Anatel, o pais ja é o quarto do mundo com
maior quantidade de celulares. Inclusive, o nimero de ativagOes ja ultrapassa 0 nimero

de habitantes, em torno de 283 milhdes de acessos, o0 que corresponde a 1,37 linhas por
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cidaddo. Com essa tecnologia, os telespectadores passaram a ter maiores condicdes de
interagir com o telejornal, principalmente o local. Se em 1990 uma ligagéo era cara e
pouco acessivel, agora é possivel interagir por meio de chamadas com custo
significativamente menor, mas também por outras formas: e-mail, WhatsApp ou mesmo
pelo Facebook.

Com o desenvolvimento de aparelhos telefénicos cada vez mais sofisticados, o
telespectador tem conseguido também produzir contetdo e ja encaminhar as redacoes dos
noticiarios. Diante desse novo cendrio, cresce a demanda do publico para “participar” de
maneira mais efetiva da producdo dos telejornais, outra mudanca expressiva que se
manifesta nesse novo momento. Esse movimento vai aos poucos tensionando o
telejornalismo local, a pensar em novas formas de abertura e participacdo de sua
audiéncia.

Além das TICs ja citadas, ainda seria possivel mencionar outras como: a TV
digital, os diversos lancamentos de cameras para captacdo de audio e imagem, que séo
mais leves e ddo maior mobilidade ao telejornal, as TVs de plasma, o WI-FI, o bluetooth,
dentre outros recursos. Elas também impactaram (e ainda hoje impactam) o fazer
jornalistico na TV. Entretanto, 0 que se espera com essa discussdo € evidenciar as
principais contribui¢fes. Acredita-se aqui que esse panorama ja evidencia a interferéncia
das TICs nos noticiarios televisivos e seu papel fundamental nesse processo de

reconfiguracdo do telejornalismo.
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4. O JORNALISMO COMO ALIADO NO PROCESSO DE CONSTRUCAO
DA CIDADANIA NO BRASIL

A elaboragdo da Constituicao de 1988, apelidada de “Constituicao Cidada™, gerou
uma expectativa de uma transformacdo mais profunda na realidade brasileira
(CARVALHO, 2014; ABREU, 2009). A verdade ¢é que, apesar dos avangos ocorridos
principalmente na primeira década dos anos 2000, com a gestéo de governos alinhados a
esquerda, o Brasil ainda permanece com graves problemas estruturais. Ainda hoje ha
pessoas em situacdo de miséria, sem saneamento basico, criancas longe da escola e
adolescentes envolvidos na prostituicdo ou com a criminalidade. Além disso, a falta de

emprego ainda impera ao lado de tantos outros problemas de ordem estrutural.

Nesse contexto, o jornalismo pode atuar como um aliado dos individuos na
caminhada pela plenitude da cidadania. Como explica Abreu (2009, p. 178), a imprensa
pode atuar como um coparticipante no processo de construcdo da cidadania. A informacao
que ela veicula pode ser decisiva. “A informagdo transmitida pela midia permite ao
cidaddo alargar o seu conhecimento sobre as questBes publicas, evidentemente nao sobre
o todo, mas sobre parte do que se passa na sociedade.” As noticias colocam no centro do
debate social acontecimentos pertinentes para o dia a dia dos cidaddos, bem como déo
visibilidade a situacGes problematicas, criticam posturas de Orgdos, instituicbes e
personalidades publicas.

Gentilli (2005) salienta que a informacao é um direito do cidaddo e pode interferir
significativamente no curso do desenvolvimento da sociedade. Para o investigador, a
informacdo é um “direito-meio”, uma vez que abre as portas para outros direitos. “Com
a expressao ‘direito-meio’ estou querendo dizer que o direito a informag¢do nao se realiza
em si mesmo, ndo se concebe a informacdo como algo com valor em si mesmo.”
(GENTILLI, 2005, p. 130) Nao € possivel usufruir e nem tampouco reivindicar aquilo
que ndo se conhece. Sem o conhecimento necessario pouco se pode fazer para alterar uma

realidade.

Ao pensar a informagdo como um direito formalmente estabelecido e ao vincula-
la diretamente ao Estado, Gentilli (2005) traz como exemplo a obrigacdo que o proprio
poder publico tem de veicular informac6es sobre determinada doenga em um momento
de surto ou de risco de epidemia. No entanto, o investigador explica que o Estado nédo
precisa ser a unica instituicdo a colaborar com o cidadao nesse sentido. Empresas que se

dizem jornalisticas tem condi¢Ges de somar na vida do cidaddo apresentando a ele
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conteddos importantes para seus processos diarios de tomada de decisdo. Ao veicular uma
matéria sobre direitos trabalhistas, por exemplo, esta-se agregando nesse sentido. Vale
lembrar que, ndo ha uma obrigacdo nesse caso, mas essa informacdo veiculada pelos

meios de comunicacdo jornalisticos € igualmente (ou até mais) Util, socialmente falando.

Gradim (2015, p. 72) salienta a importancia da circulagdo da informacéo
jornalistica para o desenvolvimento de uma sociedade mais igualitéaria, destacando que as
noticias sdo elemento primordial para o bom funcionamento meio social: “as noticias
tornam-se como que o lubrificante da vida social que, especialmente em democracia,
necessita de sua circulag¢do para poder funcionar de modo adequado”. A informacdo ndo
sO pode retirar os individuos de uma posicao de alienacdo como também pode estimular

mudangas.

Quanto maior a quantidade de informacéo plural circulando em uma sociedade,
maiores sdo as chances dela ser mais democratica (GRADIM, 2015). Os produtos
jornalisticos sdo uma oportunidade para que os individuos “acessem” seus direitos, no
sentido de tomar conhecimento da existéncia deles. Da mesma forma, as pessoas podem
usar os produtos jornalisticos como uma forma de pressionar governos para que nao sejam

negligentes.

A ideia de ser um parceiro, ou melhor, um agente a servico do publico, é algo que
faz parte do discurso construido acerca do jornalismo e que foi moldado ao longo de
séculos. Pesquisadores como Kovach e Rosenstiel (2004), Traquina (2005) e Temer
(2014a) enfatizam a importancia do jornalismo como um colaborador social e mostram
de diferentes formas o quanto esse jornalismo tem a contribuir com a sociedade,

principalmente na perspectiva da cidadania.

Em sua analise sobre os elementos do jornalismo, Kovach e Rosenstiel (2004)
lembram que o principio mais importante do jornalismo é justamente manter o pablico na
base de todo o processo. O item “publico” sequer integra a “listagem” de principios que
os investigadores identificaram a partir da pesquisa, visto que este seria um elemento que
permearia todos os outros. Os pesquisadores reforcam também que cidaddos ndo sdo
clientes dos meios de comunicagdo, uma vez que ai existe uma relagdo de servico e de

lealdade para com esses sujeitos portadores de direito, mas nunca de venda.

Traquina (2005) também fala sobre o jornalismo dentro de uma perspectiva mais
voltada para a cidadania. A abordagem traz o conceito de servigo como pano de fundo.
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De acordo com o autor, “o jornalismo € Visto como um servico publico em que as noticias
sdo como o alimento de que os cidaddos precisam para exercer 0s seus direitos
democraticos.” (TRAQUINA, 2005, p. 126) Essa metafora diz muito sobre a importancia

estratégica do jornalismo no tecido social.

E agregador a esse estudo salientar ainda que o jornalismo tem uma capacidade
de difusdo de conteudos que é bastante Util e que pode ser elemento diferencial para a
populacéo brasileira. No Brasil, por exemplo, ndo ha a inclusdo de disciplinas no ensino
basico voltadas para o exercicio da cidadania. Dessa forma, pode-se inferir que quando a
imprensa difunde reportagens que agregam esse tipo de conhecimento a vida dos
individuos, pode sim haver um ganho significativo para a sociedade como um todo e para

o0 proprio jornalismo, que refor¢a seus lagos com o publico.

Feito esse paréntese, vale retornar as contribuicdes de Traquina (2005), que
relaciona a ideia de jornalismo a figura de um “guardido” da sociedade. Nesse sentido,
ele teria a responsabilidade de zelar pelos interesses das pessoas, trazendo informagdes
importantes para o centro do debate social, mas também protegendo o publico das
incoeréncias de governos descomprometidos. O jornalismo, na perspectiva de Traquina
(2005), seria um verdadeiro “cdo de guarda”. Essa é uma visdo roméntica do jornalismo,
porém esta na base do ideério jornalistico e é ensinada nas faculdades de jornalismo desde

0s primeiros periodos.

Kovach e Rosenstiel (2004) enfatizam que o jornalismo deve ser um monitor
independente do poder, ou seja, um vigilante que esta sempre atento as acdes do Estado
e de outras instituicdes sociais relevantes. Os pesquisadores reforcam que € necessario
que esse mesmo jornalismo também mostre instituicdes que funcionem bem, para que 0s
cidaddos tenham parametro e saibam diferenciar comportamentos procedentes
positivamente daqueles ndo procedentes, uma vez que o jornalismo auxilia no processo

de formacédo de imagens publicas.

De acordo com Temer (2014a), o comportamento de critica ao poder pablico e a
outras instituicdes sociais € comum e é fruto do proprio modelo do jornalismo e do

telejornalismo.

De fato, o modelo jornalistico, e em particular o telejornalismo, é
vicarial: envolve a nogéo de que o jornalista tem um dever sagrado de
se intrometer em todos os aspectos da vida cotidiana. Mas também
envolve um modelo fiscalizatorio, de vigilancia ao poder publico e aos
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espacos de interesse publico, em uma constante busca por falcatruas e
corrupgéo. (TEMER, 2014a, p. 193-194)

Esse compromisso social faz parte do ideario do jornalismo, apesar de nem sempre
ser respeitado pelas empresas jornalisticas. Ndo € raro encontrar situacdes em que
emissoras ignoram em seu contetdo escandalos que envolvem seus agentes parceiros.
Porém, apesar de terem interesses proprios, os veiculos de comunicagdo ndo podem se
afastar completamente da I6gica do jornalismo como um agente que estad a servico da

sociedade e que fiscaliza tudo e todos, pois nesse caso o fracasso sera inevitavel.

Enfim, a relacdo existente entre o jornalismo e a cidadania tem condi¢cOes de
produzir frutos sociais interessantes para o desenvolvimento da sociedade como um todo,
mas também pode virar um elemento de “des-servigo”, caso veiculos jornalisticos
incorram em excessos, haja erros de apura¢do, omissdes e posicionamentos que mais
julguem do que informem, no caso das abordagens relacionadas ao Estado, ou que sirvam
mais a interesses privados do que publicos. Considerando o cenério brasileiro quanto a
cidadania e as potencialidades do jornalismo nesse sentido, € viavel afirmar ainda assim

que o cidad&o brasileiro pode ganhar ao ter o jornalismo como um aliado.

4.1 O TEMA CIDADANIA NA PAUTA DO TELEJORNALISMO LOCAL

Afirmar que o tema cidadania passou a ser contemplados nos produtos
jornalisticos recentemente seria um equivoco. Esse é um assunto que sempre esteve
presente no jornalismo, mesmo que com abordagens diferentes, porque a discussao sobre
cidadania atende ao interesse publico. Entretanto, desde a década de 1990 pesquisadores
perceberam, a exemplo de Abreu (2009) e Lattman-Weltman (2006), que esse assunto

tem ganhado maior destaque, principalmente nos telejornais locais.

Nesse sentido, a presente investigacdo destaca a mudanca editorial da Rede Globo
de Televisdo, uma vez que o objeto aqui em estudo é produzido por uma de suas emissoras
afiliadas. Segundo informag@es do site institucional Memdria Globo®, foi iniciado em
1999 um projeto-piloto direcionado a duas estacGes da rede: Globo S&o Paulo e Globo

Rio. O objetivo inicial era testar uma nova proposta para os telejornais locais da rede.

5 Informagdes disponiveis em
http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/sptv/jornalismo-comunitario.htm#
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Caso o resultado fosse positivo, a proposta seria expandida para outras localidades em
que a emissora se faz presente. Surgiu assim, o projeto de implementagdo de um

“jornalismo comunitario”.

Segundo Lattman-Weltman (2006), que realizou entrevistas com jornalistas que
participaram desse periodo de transicdo, a proposta partiu de Jodo Roberto Marinho, filho
de Roberto Marinho e atualmente vice-presidente do Conselho de Administracdo do
Grupo Globo. O intuito era criar um projeto inspirado no civic journalism. Foi nesse
momento, que o tema cidadania passou a ser estratégico para a Rede Globo de Televisao

e ser cada vez mais presente nos noticiarios de suas afiliadas.

Para entender melhor o porqué de a cidadania assumir esse papel estratégico,
dentro desta proposta, é necessario compreender, mesmo em linhas gerais, 0 que € o civic
journalism. Este € um movimento que surgiu nos Estados Unidos no final do século XX,
conforme explicacdo de Rothberg (2011). A proposta partiu da percepcao de que naquele
momento os individuos estavam perdendo o senso de engajamento civico de modo
expressivo. Por esse motivo, algumas empresas jornalisticas mudaram a forma de se
relacionar com o publico, passando a concebé-lo, antes de mais nada, como um cidadé&o.

Da mesma maneira, mudaram também alguns procedimentos ou estratégias.

Entre essas estratégias esta a criagdo de grupos focais, a realizacdo de pesquisas
de opinido, com o intuito de conhecer melhor o publico, além do investimento no
aprimoramento nos processos de escuta de demandas sociais e, principalmente, a inclusdo
do publico na construcdo da pauta jornalistica. O objetivo geral era trazer a populagéo
para mais perto das discussdes sociais, por meio do jornalismo. Nesse contexto, a propria
nocdo de comunidade ganha destaque. A empresa se apropria desse conceito e passa a
operar em seus noticiarios locais privilegiando o que ela entende por ser esse “jornalismo

comunitario”.

Paiva (2003) explica que ha pelo menos trés nocdes basicas de comunidade. A
nocdo psicologica associa comunidade a ideia de construcdo de lacos afetivos, de
solidariedade, altruismo e identificacdo. J& a nocdo ecoldgica tem a ver com a ideia de
localizacdo de “um grupo com seu territorio”. Por fim, a nogdo socioldgica reconhece a
comunidade como um primeiro nivel de organizacdo social. Ela seria completa e

suficiente sob essa 6tica.

Na comunidade, ha o fortalecimento de lagos, mas também a formacdo de



84

identidades. O mais importante ¢ a ideia de relagdao. “Um dos principios basicos do ideal
de comunidade é que nela o individuo encontra-se ligado, em relagdo.” (PAIVA, 2003, p.
84) A autora explica que atualmente é possivel falar de comunidades sem
necessariamente vincula-las & questdo territorial. E viavel falar em comunidades

religiosas, de médicos ou de vegetarianos, por exemplo.

Entretanto, para as finalidades da presente investigagdo, privilegia-se o conceito
tradicional de comunidade que a vincula a um espago/territorio, mas principalmente, a

ideia de uma coletividade integrada que compartilha valores e objetivos.

Uma coletividade é definida como comunidade quando seus membros
agem reciprocamente, e no confronto com o outro, ndo pertencente a
coletividade, contrapdem de maneira mais ou menos enfatica seus
valores, normas e costumes. Enfim, os interesses considerados séo 0s
da comunidade, dos individuos como um todo. (PAIVA, 2003, p. 111)

Retornando a discussao especifica sobre o civic journalism, cabe dizer que embora
ele tenha servido como inspiracdo para o que a Rede Globo de Televiséo identifica como
“jornalismo comunitario”, ndo se constata no projeto brasileiro, por exemplo, a realiza¢ao
de grupos focais ou aplicacdo de pesquisas de opinido. O que fica mais evidente, na
verdade, é que esse foi um comportamento conveniente para a emissora, que no final dos
anos 1990 enfrentava problemas com os indices de audiéncia (REZENDE, 2000).

Também é possivel que seja um primeiro reflexo das mudancas estruturais do jornalismo.

De fato, no final dos anos 1990 parte significativa das pessoas com maior poder
aquisitivo no Brasil ja tinha acesso a TV por assinatura. Nesse momento, a rede Globo de
Televisdo precisou dividir espaco, de modo mais enfatico, com outros veiculos de
comunicac¢do. Além disso, nesse periodo em que vigora um “jornalismo de comunicagao”
ha grande oferta de produtos (CHARRON E DE BONVILLE, 2016). Esse cenario fez
com que a empresa precisasse se repensar e desenvolver novas estratégias. Ou seja,

surgimento do “jornalismo comunitério” nao foi aleatorio.

Com a implementacdo do novo projeto editorial, que hoje ja alcanca todas as
emissoras vinculadas a rede, vieram mudancas esteticas, mas também de contetdo e de
linguagem. Os estidios passaram a ser mais dinamicos, os apresentadores passaram a
aparecer no video em pé e ndo sentados como anteriormente, houve inclusdo de novas
TICs na producdo e apresentacdo do telejornal, surgiram quadros voltados

exclusivamente para a discussdo sobre cidadania e uso de linguagem cada vez mais
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coloquial.

A mudangca de enfoque e um maior destaque para a discusséo sobre cidadania nos
noticiarios locais da Rede Globo de Televisdo abriu espacos para quadros como o “RJ
Movel”, veiculado no RJTV 12 edicdo, da Globo Rio. Esse estilo de quadro surgiu como
uma aposta no fortalecimento de lagcos com a comunidade e como contribuicdo para o

exercicio da cidadania.

O formato do “RJ MOvel” inclui basicamente uma equipe de reportagem que
recebe o chamado de um morador de um bairro, relata o problema e entra em contato com
um representante do poder publico. O quadro procura trazer uma devolutiva para esse
telespectador ao vivo durante o telejornal. Essa estratégia foi reproduzida pelos quadros
“JA Comunidade”, da TV Anhanguera em Goids, ¢ “Calendario JL”, da TV Liberal, no

Pard. Isso para citar dois exemplos.

Enfim, ndo restam ddvidas de que a nocdo de cidadania estd presente nos
telejornais locais da Rede Globo de Televisdo de modo estratégico. Resta saber como esse
processo tem se dado e quais as possiveis implicacBes dessa mudanca editorial nas

realidades locais.
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5. O OBJETO DA INVESTIGACAO

Para compreender melhor o cenério em que se insere o Jornal Anhanguera 12
edicdo, vale a pena conhecer antes a trajetéria da empresa que o produz e o veicula: a TV
Anhanguera. A emissora goiana foi inaugurada no dia 24 de outubro de 1963, ocasido do
aniversario de Goiania, pelo empresario Jaime Camara e pelos seus irmdos Joaquim
Cémara Filho e Vicente Reboucas. A afiliada da Rede Globo de Televisdo em Goias
integra a Rede Anhanguera, que é formada por 11 emissoras: 8 instaladas em Goias e 3
no Tocantins. Cabe ainda salientar que a TV Anhanguera faz parte do maior
conglomerado de comunicagdo do Centro-Oeste (MORAES b, 2017).

A TV Anhanguera foi a segunda emissora de televisdo local a levar conteudo ao
ar, em Goias. Nos primeiros anos, a empresa era afiliada a TV Excelsior, passando a se
tornar parte da Rede Globo de Televisdo apenas em 1969, mesmo ano em que as
transmissGes em cadeia nacional passaram a ser possiveis e em que estreou o Jornal
Nacional. Andrade e Temer (2013) ao narrarem a historia do telejornalismo em Goias
resgatam aspectos dessa primeira fase da emissora: assim como em outras empresas

televisivas, havia grande precariedade técnica e falta de conhecimento especializado.

Andrade e Temer (2013) reforcam ainda que desde o seu inicio de trajetdria, a TV
Anhanguera ja registrava bons indices de audiéncia. Nesse primeiro momento, a empresa
goiana atuante no meio televisivo investia em programas de auditorio como “O Mundo é
das Criangas” (1965) e “Republica Livre do Cerraddo” (1969) e oferecia na maior parte
de sua programacao contedos locais. Atualmente, em termos de contetdo local, a
emissora exibe apenas trés telejornais (Bom Dia Goiés, Jornal Anhanguera 12 edicéo e
Jornal Anhanguera 22 edi¢d0), o boletim informativo “Cidade JA”, o Globo Esporte -
Goias, voltado para o universo esportivo, e 0 Jornal do Campo, exibido aos domingos e

direcionado ao telespectador interessado em assuntos do meio rural.

O programa Frutos da Terra, que ja ndo € mais veiculado pela TV Anhanguera,
era uma excecao interessante nesse sentido. O programa nao-jornalistico era um espaco
de valorizacdo da cultura local por meio da musica caipira. Ele foi ao ar de 1983 até 0 ano
de 2015, quando também foi retirado da grade de programacéo. Atualmente, a emissora
goiana privilegia novelas, séries, programas de auditorio, reality show e todo o contetido
que vem da emissora que lidera a rede. O Gnico espaco para fortalecimento dos lagos com
a comunidade em que a empresa de comunicacdo em questdo estd inserida é o

telejornalismo local.
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Andrade e Temer (2013) salientam que a emissora goiana sempre priorizou
investimentos de ordem técnica, acreditando assim estar investindo na qualidade de seus
telejornais. Dessa forma, a chegada das TICs que surgiram nos Gltimos 50 anos impactou

significativamente a producéo da TV Anhanguera.

Na década de 1970, por exemplo, os filmes mudos que iam ao ar, com
narracao dos apresentadores, passaram a ser sonoros e coloridos. Outra
evolucdo foi a implantagcdo do Sistema Micro-Ondas pelo Ministério
das Comunicacdes que possibilitou o envio e recebimento de som e
imagem. J& na década de 1980 a substituicdo dos filmes pela fita
videoteipe permitiu fazer acelerar a edi¢do das matérias. (ANDRADE
e TEMER, 2013, p. 37)

A chegada do computador é igualmente mencionada na fala de fontes
entrevistadas pelas autoras.

Outra revolugdo no campo da comunicagao ocorreu com a chegada dos
computadores, que representam fator importante na modernizagédo do
telejornalismo: simplificou e acelerou producéo, edicéo e apresentagdo
dos noticiérios, também a partir dos Satélites Artificiais, deram mais
qualidade e instantaneidade na emissdo e recebimento dos sons e
imagens” (ANDRADE e TEMER, 2013, p. 37)

O processo de insercdo de “novas” Tecnologias da Informagido e Comunicagao no
telejornalismo goiano feita pelas pesquisadoras dialoga com a questéo da reconfiguracéo
do telejornalismo, abordada anteriormente. As entrevistas realizadas por Andrade e
Temer (2013) reforcam o que Becker (2016) e outros autores aqui citados trazem em suas
reflexdes no que diz respeito a chegada de algumas TICs, a exemplo do computador e do
videoteipe. Lembrando que em ambos os casos, as investigadoras abordam a chegada
dessas novas tecnologias, mas a énfase esta nos usos e apropriacdes que foram feitas

delas.

A TV Anhanguera valorizou (e ainda hoje valoriza) a questdo técnica na maior
parte de sua histéria. A empresa de comunicacdo goiana esta sempre reforcando os
investimentos que faz em tecnologia e infraestrutura por meio de campanhas publicitarias,
pecas institucionais, bem como na propria fala de seus profissionais (ROCHA e TEMER,
2017).

Em termos de estrutura, abrangéncia e relacionamento com o publico na

atualidade, é pertinente pontuar que a TV Anhanguera esta presente em Goiania, que é a
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capital do estado, e em Porangatu, Luziania, Cataldo, Itumbiara, Rio Verde, Jatai e
Anépolis. Quanto ao perfil de audiéncia em Goiania e Regido Metropolitana, foco dessa
pesquisa, é possivel destacar os seguintes dados. O principal publico-alvo da emissora
hoje, em termos de faixa etaria, tem idade superior a 50 anos (38 %). Entretanto, também
compde essa audiéncia pessoas com 35 a 49 anos (23 %), 25 a 34 anos (16%), 18 a 24
anos (7%), 12 a 17 anos (9%) e 4 a 11 anos (7%)° . A maior fatia dos telespectadores é
constituida por mulheres (57%). A audiéncia da emissora é majoritariamente da classe
“C” (55%). As classes “AB” representam 32% e a “DE” 13% do publico’.

A emissora segue investindo em tecnologia e nos ultimos anos também tem
direcionado seus recursos a estratégias de fidelizagdo da audiéncia que incluem a abertura
de espaco para que o telespectador possa se manifestar por meio de e-mails e envie
sugestdes via aplicativos e outros suportes. Provavelmente esse € um momento onde a
tecnologia tem desempenhado papel impar nos telejornais da emissora, principalmente

apos seu processo de reformulacdo que sera descrito mais adiante.

5.1 ATECNOLOGIA NA PRODUCAOQ DE CONTEUDO DA TV ANHANGUERA
E O PROCESSO DE REFORMULACAO DA EMISSORA

Duas pesquisas recentes a respeito da TV Anhanguera tém condigdes de colaborar
com uma viséo que articula transformagéo social, crescente presenca das novas TICs na
redacdo e mudancas no contetido do telejornal local, além de contextualizar a emissora
em seu estagio atual. As investigaces de Moraes (2012) e Costa (2015) explicam parte
das motivacdes que levaram a TV Anhanguera a mudar significativamente a partir do ano
de 2010, quando a emissora passou por um processo de mudancgas na linha editorial.

Moraes (2012) afirma que nos anos 2008, 2009 e 2010 a emissora goiana comegou
a enfrentar crises severas de audiéncia, que motivaram diferentes acdes na empresa de
comunicagdo. A pesquisadora também traz para esse contexto a ascensdo da chamada
“nova classe C”, que fez com que as pessoas pudessem consumir mais e ter acesso a

diversas tecnologias, abordando ainda os possiveis impactos que as apropriagdes de novas

¢ Os dados consultados estdo disponiveis em
http://negocios8.redeglobo.com.br/Paginas/Exibidoras.aspx?e=42.

7 Nesse estudo ndo se tem interesse em aprofundar na discussdo sobre classe social. Sabe-se que a questio
é complexa e demandaria atencdo significativa. Aqui interessa apenas perceber que ha uma diferencga de
poder aquisitivo entre os telespectadores, que ha maior quantidade de pessoas com menor poder aquisitivo
entre o publico do noticiario e que, provavelmente, o jornal faz algumas escolhas em fungéo desse dado.
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TICs estariam causando nesse cenario.

Segundo Moraes (2012), a popularizagéo da TV por assinatura e dos smartphones
levou a populagéo a se relacionar com o telejornalismo local de forma diferenciada: 0s
publicos com maior renda passaram a buscar informacGes prioritariamente nos canais
pagos, o que fez com que TV Anhanguera tivesse que se direcionar para um publico de
menor poder aquisitivo. Esse novo publico-alvo prioritario passou a demandar espagos
para que pudesse interagir com o telejornal, mandando videos, audios e fotos de seus
aparelhos celulares, uma vez que algumas tecnologias como o smartphone passaram a

integrar o cotidiano desse telespectador de forma significativa.

Importante lembrar que, apesar do aumento no poder de compra, a realidade desse
novo publico-alvo da TV Anhanguera ainda ndo se assemelhava aquela vivida pelo grupo
que a emissora privilegiava anteriormente. O acesso aos servi¢os que um grupo tinha e o
tratamento recebido pelo poder publico eram (e ainda sdo) completamente diferentes.
Talvez por esse motivo, essa empresa jornalistica tenha sentido tanta dificuldade em

localizar um “meio termo” para seu contetido.

Esse cenario ndo foi exclusividade de Goias, ele tem a ver com 0 momento que 0
Brasil vivenciava: de maior poder de compra e apropriacdo de novas TICs, entre outros
aspectos. No contexto goiano, e mais especificamente o da TV Anhanguera, a postura
adotada foi a seguinte.

Os jornalistas foram chamados a rever o modelo de jornalismo que
estava sendo produzido naquele momento. A nova ordem é ter sempre
uma linguagem mais popular e clara, pautas com temas voltados para o
publico-alvo de cada jornal, principalmente o publico da classe C,
reportagens mais curtas, leves, informais e objetivas, que ndo cansem o
telespectador, além de uma edicdo agil com o uso de recursos gréaficos.
A queda na audiéncia provocou também uma intervencdo da Rede
Globo, que substituiu o diretor de telejornalismo Jackson Abrédo pelo
jornalista Orlando Loureiro, ex- editor da TV Record de Sao Paulo. Ele
ficou com a missdo de recuperar a audiéncia da emissora. Para isto
realizou uma série de mudancgas nas areas de apresentacdo, editoria e
principalmente no contetdo dos telejornais. (MORAES, 2012, p. 29-
30)

Para entender melhor esse contexto em que a TV Anhanguera se inseria naquele
momento é de fundamental importancia rever a argumentacéo de Moraes (2012). De fato,
aemissora goiana vivenciou uma crise de audiéncia que foi crucial para as transformacdes

no contedo do telejornalismo. No entanto, o processo de reformulacdo da empresa foi



90

motivado por uma intervencdo maior da Rede Globo de Televisdo, que nao se resumiu

apenas a troca do profissional que ocupava o cargo de diretor de telejornalismo.

A Rede Globo de Televisdo desenvolvia internamente um projeto editorial de
transicdo para um modelo de jornalismo comunitario, inspirado no civic journalism,
como ja foi salientado nesse estudo. Assim, a leitura de contexto da TV Anhanguera feita
por Moraes (2012) parece ser apropriada, porém, ndo se pode ignorar que essa
reformulacdo foi motivada também por esse novo projeto editorial de “jornalismo
comunitdrio”, que foi sendo implantado nas emissoras afiliadas a Rede Globo ao longo

da primeira década dos anos 2000.

Uma observacgao inicial aponta para o crescimento de temas como a negligéncia
do poder publico, reivindicacGes diversas de bairros mais distantes do centro da cidade,
ma execucao da coleta de lixo e pautas afins, a partir da adesdo ao modelo de “jornalismo
comunitario ”, que ocorreu em 2010. E interessante perceber que parte dessas pautas sio

sugeridas pela prépria audiéncia, como aponta o estudo de Moraes (2012).

Costa (2015) investiga a énfase que o telejornalismo local tem dado aos contetidos
colaborativos, a partir do caso da TV Anhanguera. Essa investigacdo evidencia algumas
das formas de apropriacao que a producdo do telejornal e os telespectadores tem feito das
novas TICs. A autora discute essa participacdo e mostra como a emissora, nos Ultimos
anos, tem dedicado espaco consideravel a esse tipo de contetdo, viabilizando

oportunidades para que o publico possa se sentir parte da elaboracdo do telejornal.

Em sua pesquisa, Costa (2015) traz dados sobre o crescimento das vendas de
smartphones no Brasil e mostra como isso pode estar tensionando o jornalismo a
promover mais interatividade. Segundo a autora, apoiada em dados da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), no Brasil sdo mais de trés telefones (fixo e celulares) a cada dois
habitantes. Fica evidente no estudo também o qudo essa mudanca social reflete no
contetdo do telejornal, bem como a percepgdo de que o desenvolvimento de aplicativos
para o Jornal Anhanguera 12 edicdo, a exemplo do QVT (Quero Ver na TV), tem sido
uma aposta da TV Anhanguera. Essa, inclusive, € uma opg¢éo estratégica para a emissora
frente a esse novo contexto de queda de audiéncia e necessidade de didlogo com uma

nova fatia de pablico.

Durante a etapa de realizacdo da pesquisa exploratoria da presente investigacao,
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foram estabelecidas conversas informais com 3 profissionais da emissora®. Nessas trés
oportunidades de di&logo, foi possivel reforcar a percep¢do do que diz Moraes (2012) e
Costa (2015) sobre as tentativas da TV Anhanguera de estreitar lagcos com a parcela do
publico-alvo com menor poder aquisitivo, sobre o destaque para pautas sobre cidadania,
sobre os investimentos em tecnologia e ainda sobre interferéncias da Rede Globo de

Televiséo no processo de mudanca editorial.

Em uma das conversas, um jornalista lembrou que antes da popularizacdo dos
aparelhos celulares no Brasil, entrar em contato com a redacdo era muito caro para o
telespectador. Segundo o profissional, essas possibilidades tornaram a participacdo da

audiéncia no telejornal mais simples e barata.

Na fala dos profissionais se destacava nitidamente o reconhecimento de que hoje
0s noticiarios da emissora conversam com outra fatia de publico, de que atualmente o
mais importante é priorizar as demandas desse telespectador, que é também um cidadéo,
bem como ficou visivel que as novas TICs sdo estratégicas nesse novo momento. O estudo
de Moraes (2017), que traz entrevistas com produtores e reporteres, também reforca esses

argumentos.

Uma jornalista que esta na TV Anhanguera ha mais de 20 anos afirmou que
atualmente a emissora utiliza os varios dispositivos tecnoldgicos para servir ao publico.
De acordo com a profissional, antes o telejornal ficava restrito as areas mais centrais,
onde era possivel gravar com maior estabilidade em termos espaciais, mas também de
sinal de transmissdo. Hoje, a profissional afirma que é possivel ir aos bairros mais
afastados de Goiania e da Regido Metropolitana. Se o transporte do link ao vivo nédo
consegue acessar o local desejado, é possivel enviar o flash link® e obter as imagens
necessarias. Também é possivel contar com a colaboracédo do telespectador que produz o

material e envia a emissora por meio do QVT ou do WhatsApp.

Enfim, a partir dessa explicacdo compreende-se as mudancas da TV Anhanguera
nos ultimos anos e o porqué do Jornal Anhanguera 12 edi¢é@o dedicar atualmente espaco

significativo para a discusséo sobre cidadania.

8 Essas conversas informais foram realizadas no inicio da pesquisa (2016) com a finalidade Unica de
conhecer melhor o objeto em estudo. As conversas foram realizadas com profissionais com maior tempo
de experiéncia no veiculo, sem a pretensdo de extrair dados concretos para a analise.

® Profissional que acompanha o fato com uma motocicleta. Normalmente, ele faz a captura de imagens em
espacos onde o transporte do link ao vivo ndo consegue atuar.
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5.2 0 JORNAL ANHANGUERA 12 EDICAO

O Jornal Anhanguera 12 edigdo (JA 1) passou por transformacdes e mudou de
formato algumas vezes, até estabelecer sua estética, contetido e linguagem no ano de
1997. Antes da mudanca, foram realizados estudos nas afiliadas a Rede Globo de
Televisdo até chegar-se a0 modelo que vai ao ar hoje, sempre a partir do meio dia, no
canal 2.1 do sistema digital para Goiania e Regido Metropolitana. O JA 1 possui em média
40 minutos, organizados em quatro blocos, e é o principal produto da emissora em termos
de disputa de audiéncia. De acordo com Moraes (2017), o noticiario oscila entre a 12e a

22 posicdo do IBOPE em Goiania no horario do almoco.

O Jornal Anhanguera 12 edicéo €é o noticiario da emissora goiana que mais sofreu
alteracbes com o processo de mudancas em 2010 e é o produto que mais apresenta
conteudo voltado para a discussdo sobre cidadania (MORAES, 2012). Como foi possivel
perceber, essa ndo foi uma decisdo aleatoria. Trata-se da nova fase do programa
jornalistico orientado pelo projeto de implantacdo do “jornalismo comunitario”. O
produto jornalistico disputa a lideranca no horario do almoco principalmente com o
Jornal do Meio Dia (SBT) e com o Balanco Geral (Rede Record), programas esses que

também dao destaque para pautas que privilegiem o telespectador e suas demandas.

Atualmente, esse telejornal privilegia temas que afetam diretamente a vida do
telespectador como aumento no preco da passagem do transporte coletivo, filas e falta de
médico nos postos de saude, seguranca publica, problema na coleta de lixo, falta de asfalto

e tematicas afins.

Tendo como ponto de partida o processo de mudanca editorial da TV Anhanguera
e, consequentemente de seus telejornais, € possivel apontar trés elementos importantes no
JA 1: a criacdo do Quero Ver na TV (QVT), aplicativo desenvolvido pela emissora para
que o telespectador envie sugestdes de pauta; criacdo de um e-mail institucional, também
com a finalidade de estreitar lago com a audiéncia; e criagdo de uma conta no WhatsApp,
com 0 mesmo propoésito. Durante a exibicdo do telejornal, ha sempre estimulos por parte
dos apresentadores para que a audiéncia registre problemas do seu bairro ou de algum
ponto da cidade e mande um relato para a producéo por meio desses canais de interagéo.

Isso para dizer que uma das marcas desse telejornal é a “interacdo” com o telespectador.

Outra caracteristica que sintetiza bem esse produto jornalistico hoje é o foco na

comunidade, por meio da veiculacao de reportagens, mas também pela criacdo de quadros
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especificos. O quadro “JA Comunidade” evidencia essa postura de forma bem visivel.
Nesse espaco, a emissora propde que seus telespectadores informem a producdo sobre
problemas enfrentados por eles em sua comunidade para que os jornalistas possam ir atrds
de respostas, quase sempre, junto ao poder publico. Normalmente, os assuntos sdo asfalto,
falta de agua, falta de vagas nos Centros Municipais de Educacdo Infantil (Cmeis) e

questdes similares.

Além do quadro “JA Comunidade”, 0 Jornal Anhanguera 12 edi¢cdo conta hoje
com o “TV Trabalho”, que apresenta 0 mercado de profissdes que estdo em alta em Goias;
o “JA Contra o Mosquito”, que traz reportagens relacionadas a acOes de combate ao
mosquito transmissor da dengue, zika e chikungunya; o “Jornalista Mirim”, com criangas
apresentando reportagens sobre assuntos aleatorios; “Estamos de volta”, com matérias
em gue um jornalista da emissora vai até um determinado local conferir se o poder publico
tomou as providéncias que se comprometeu a tomar durante uma edicdo anterior; “Meus
Direitos”, com entrevistas com especialistas respondendo duavidas enviadas por
telespectadores sobre alguma area do direito; “Prato do Dia”, que oferece dicas de
restaurantes em Goidnia e mostra receitas culinarias”; e o “Programao”, com opg¢des de
cultura e lazer para o final de semana. Além desses quadros fixos, o contetdo do Jornal
Anhanguera 12 edigdo também é formado por matérias factuais, entrevistas e entradas ao

Vivo.

Também faz parte das caracteristicas atuais do JA 1 o investimento em séries
especiais que apresentam elementos que remetem a questdo da cidadania. A proposta
inclui a escolha de um tema especifico que é desdobrado em reportagens ao longo da
semana. Ja foram contemplados temas como o caos na salde publica em Goiéas e perigos

noturnos para quem vive em Goiania.

Por fim, com relacdo a estrutura de apresentacao do noticiario, é possivel destacar
que o Jornal Anhanguera 12 edi¢cdo conta com uma apresentadora fixa: a jornalista Lilian
Lynch. No entanto, outros profissionais assumem a bancada em situacdes como feriados,
férias e ainda licencas por motivo de salde ou maternidade. No inicio do processo de
mudancas, o noticiario contava com dois apresentadores, mas atualmente somente uma

jornalista comanda o noticiario televisivo local.
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5.3 0 LOCAL QUE RECEBE O CONTEUDO DO JA 1

O contetido do Jornal Anhanguera 12 edicdo € direcionado, principalmente, a
populacdo que mora na capital goiana e nos outros municipios que integram a Regido
Metropolitana de Goidnia (RMG). Dessa forma, o noticiario prioriza pautas que
envolvam a realidade goianiense, de modo geral, devido a importancia econdmica,
geografica, politica e cultural da cidade, mas ndo deixa de contemplar os acontecimentos

mais relevantes para os outros 19 municipios da “Grande Goiania”.

A Regido Metropolitana de Goiania foi criada no ano de 1999 pela Lei
Complementar N° 27 e € formada atualmente pelas cidades Abadia de Goias, Aparecida
de Goiania, Aragoiania, Goianapolis, Goiania, Goianira, Hidrolandia, Nerdpolis, Santo
Antonio de Goids, Senador Canedo, Trindade, Bela Vista de Goias, Guapd, Bonfindpolis,
Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Inhumas, Nova Veneza e Teresopolis de Goiés. De
acordo com Censo Demogréafico do IBGE 2010, a RMG possui 2.173.141 habitantes, o

que representa cerca de 35% da populacdo de Goias.

Goiéania foi fundada em 1933 e nasceu de forma planejada, com o objetivo de ser
uma cidade moderna e com boa qualidade de vida. Chaul (2009) explica que a capital
goiana é fruto de interesses do lider Pedro Ludovico Teixeira, que até 0 momento era o
interventor responsavel pelo estado de Goias e buscava visibilidade para alcancar metas
politicas. Ao lado do arquiteto-urbanista, formado na Franca, Atilio Correa Lima e do
engenheiro Armando de Godo6i, Pedro Ludovico executou o projeto que visava a
construcdo de uma cidade ideal com capacidade méaxima para 50 mil habitantes. A
promessa era de “uma capital moderna, planejada, coerente com os novos tempos do

Goias que se anunciava.” (CHAUL, 2009, p. 102)

Assim, a capital goiana foi criada com espacos previamente definidos. A Praca
Civica foi concebida com a finalidade de ser o centro administrativo da cidade e, ainda
hoje, € um centro de poder. Sua forma fisica ja diz muito nesse sentido: uma grande praca
com um prédio central onde se desenrolam questdes relevantes para o estado, estando ela
cercada por avenidas importantes por todos os lados. O centro goianiense se desenvolveu

todo em volta dela.

Goiania seguiu como uma cidade planejada até a década 1950 (OLIVEIRA,
2012). Entre 1950 e 1960, o nimero de habitantes cresceu significativamente passando

de 53.389 para 153.505 pessoas. Nesse periodo, a migracdo de pessoas do campo para a
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cidade e a chegada de imigrantes de outros estados gerou um crescimento populacional
que comegou a trazer consequéncias negativas para a capital. “Isso causou um forte
impacto na estrutura e na forma da cidade, dando inicio a uma nova fase no seu processo
de formacéo e evidenciando as condicdes de segregacdo no assentamento da populagédo
de baixa renda.” (OLIVEIRA, 2012, 161).

Goids visivelmente repetiu 0 processo de urbanizacdo de outros estados
brasileiros, o que trouxe consequéncias que impactam diretamente a realidade atual do
municipio. Esse crescimento populacional prossegui ocorrendo até a década de 1970,
quando Goiania cresceu 109,7% (OLIVEIRA, 2012). Nesse momento, as areas

vulneraveis da cidade comegaram a ganhar forma.

O municipio concebido para ser um modelo foi se tornando uma cidade grande e
com muitos problemas estruturais. “Projetada para pouco mais de 50 mil habitantes ndo
pensou em ter milhGes de pessoas em sua volta, multiplicando casas, vilas, prédios e
pressdes urbanas.” (CHAUL, 2009, p. 110) As pessoas de outros estados ou mesmo do
interior goiano que chegavam a Goiania iam sendo alojadas em éareas perifericas em
projetos habitacionais conduzidos pelo proprio governo da época (OLIVEIRA, 2012) ou

em outras localidades, igualmente mais distantes do centro da cidade.

Somado a esse processo de deslocamento, comecaram a ser construidos na capital,
nos anos 2000, condominios horizontais direcionados a um publico com maior poder
aquisitivo.

Por toda a cidade, vé-se o surgimento de condominios horizontais
fechados de luxo, como os Jardins na Regido Sudoeste, o Alphaville
Flamboyant na Regido Sudeste, o Aldeia do Vale na Regido Norte, 0
Condominio do Lago na Regido Oeste, 0 Alto da Boa Vista na Regido

Noroeste/Mendanha, dentre outros, além de shoppings e grandes redes
de supermercados. (OLIVEIRA, 2012, p. 164)

O aumento no numero de empreendimentos dividia (e ainda hoje divide) ainda
mais a populacdo goianiense entre ricos e pobres. Da mesma maneira, a Ultima década
também viu crescer a quantidade de novos setores localizados nas saidas da cidade, as
margens das BRs e GOs, e o surgimento de conjuntos habitacionais vinculados ao
programa social do Governo Federal “Minha Casa, Minha Vida”. No entanto, na maioria
significativa dos casos, os individuos que se instalaram nesses locais periféricos acabaram

ndo tendo acesso aos servicos e beneficios estruturais caracteristicos das moradias
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urbanas. Assim, chega a faltar para essas pessoas 0 basico: agua tratada, asfalto,

iluminacdo publica, unidade de salde, seguranca.

Oliveira (2012) explica que esse comportamento de desigualdade, inclusive

geografica, torna possivel a percepcdo de um “X” na capital goiana.

Historicamente, as duas primeiras regides sdo a Sul
(predominantemente referéncia) e a Noroeste (predominantemente
desigual), marcando uma linha imaginaria diagonal na cidade. As duas
outras sdo a Regido Sudeste (predominantemente referéncia com o
principal empreendimento imobilidrio de hoje, o Alphaville
Flamboyant) e a Regido Sudoeste (predominantemente desigual com os
assentamentos Madre Germana e Real Conquista), marcando outra
linha imaginéria diagonal na cidade, agora no sentido contrario. Dai o
“X”. (OLIVEIRA, 2012, p. 164)

Além das questdes geograficas, também se pode incluir nessa reflexdo as questdes
politicas. Assim como outros estados brasileiros, Goias também sofre com o0s casos de
corrupgdo, principalmente, por meio de desvios de verba publica. Essa € uma realidade
que atinge a capital, mas também os outros municipios que integram a Regido

Metropolitana de Goiania.

Essa contextualizacdo certamente ndo € suficiente para explicar em profundidade
a realidade da capital goiana e sua Regido Metropolitana. Entretanto, ja é suficiente para
deixar evidente que Goiania e seu entorno possuem problemas estruturais graves, que 0
telejornalismo local pode abordar. Esse cenario fornece diferentes situacdes para que o
Jornal Anhanguera 12 edicdo atue como um parceiro desse telespectador que é, antes de

mais nada, um cidadao.
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6. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para elucidacdo da questdo-problema do presente estudo
é a Analise de Contetdo (AC). Cabe pontuar desde ja, que este ndo é um procedimento
gue surgiu com as pesquisas em comunicagdo, mas certamente ele tem muito a contribuir
com os pesquisadores dessa area. As primeiras investigacdes nesse sentido surgiram em
1640 com a andlise de hinos religiosos (BARDIN, 2010). Buscava-se com essa iniciativa
saber se esses hinos tinham potencial para causar efeitos negativos sobre os luteranos. O

tempo passou e a sofisticacdo desse tipo de analise foi se dando de forma gradual.

Esta € uma metodologia que por muito tempo foi influenciada pelas ideias
positivistas. O periodo inicial de uso da Analise de Conteldo, inicio do século XX,
coincidiu com 0 momento em que os valores e mensagens do positivismo empreendido
pelo filésofo francés Auguste Comte estavam em voga. A corrente filosofica defendia, a
grosso modo, a ciéncia, o progresso, a disciplina, a exatiddo e valores similares.
Resultados de pesquisa que geravam ndmeros, nessa epoca, tinham maior relevancia e
status na comunidade académica e na sociedade como um todo. Assim, a fase inicial da

AC foi marcada por um viés quantitativo.

No entanto, com o passar do tempo foi se percebendo o valor das inferéncias nesse
processo analitico, conferindo aos resultados um carater mais qualitativo do que
quantitativo. Bardin (2010), por exemplo, defende que esse debate j& esta superado. A
opcao por uma perspectiva, simplesmente ndo implica necessariamente a negacdo de
outra. De acordo com a investigadora, “a analise qualitativa ndo rejeita toda e qualquer
forma de quantificacdo. Somente os indices é que séo retidos de maneira ndo frequencial,

podendo o analista recorrer a testes quantitativos” (BARDIN, 2010, p. 142).

Bauer (2012) também compartilha dessa postura e, inclusive, ndo acredita ser
pertinente alimentar esse debate sobre qualidade x quantidade que se instaurou em torno
da Analise de Contetdo. Para o autor, a AC ¢ uma metodologia de carater hibrido. “No
divisor quantidade /qualidade das ciéncias sociais, a analise de conteudo é uma técnica
hibrida que pode mediar esta improdutiva discussao sobre virtudes e métodos.” (BAUER,
2012, p. 190) Inclusive, o presente estudo assume justamente esse ponto de vista
compartilhado por Bardin (2010) e Bauer (2012) em termos de encaminhamento

metodoldgico.

Em termos de histéria e cronologia, Bardin (2010) destaca que a Analise de
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Conteudo se desenvolveu nos Estados Unidos no inicio do século XX, com trabalhos
desenvolvidos na Universidade de Columbia. Harold Lasswell foi um primeiro nome
expressivo nesse cendrio. Suas pesquisas eram focadas na imprensa e em propagandas
que circulavam naquele momento. Nesse periodo, que compreende as primeiras trés
décadas dos anos 1900, eram comuns analises sobre aspectos como a “evolucdo” de
determinado veiculo ou mesmo a presenca do sensacionalismo em artigos de jornais. A

chamada imprensa amarela era constantemente foco de estudos nessa época.

No intervalo entre 1940 e 1950, os estudos eram voltados em sua maioria para
questdes ligadas a Segunda Guerra Mundial, mas ndo houve grandes transformacoes de
ordem tedrico-metodoldgicas. Ja de 1950 a 1960, houve o que Bardin (2010) chamou de
“segunda juventude” da Andlise de Contetdo, um reaquecimento epistemoldgico e
metodoldgico com relacdo a AC. De 1960 a 1975 os marcos foram a introducéo do uso
do computador nos procedimentos de investigacdo, um maior interesse pela comunicacéo
ndo-verbal e ainda uma critica a falta de precisdo dos trabalhos linguisticos, o que
favorecia a AC.

Em termos conceituais, a Analise de Conteudo se constitui como “conjunto de
instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a ‘discursos’ (contetidos e continentes) extremamente diversificados.”
(BARDIN, 2010, p. 11) A AC é, dessa forma, um caminho que retine diferentes métodos
para a investigacao de textos sejam eles escritos ou orais. Frequentemente utilizada nos
estudos comunicacionais, ela oportuniza a percepcao de informagdes que ndo se deixam

ver em uma primeira “leitura”.

Bauer (2012, p. 191), diferentemente de Bardin (2010), entende que a Analise de
Contetido “¢ uma técnica de produzir inferéncias de um texto focal para seu contexto
social de maneira objetivada.” Independentemente de concebé-la como metodologia ou
apenas uma técnica, para 0 autor, essa € uma proposta que favorece o trabalho do
investigador e que possui rigor cientifico. Sob a 6tica do autor, as contribui¢ées da AC

podem ser Uteis nos diferentes segmentos da pesquisa social.

Herscovitz (2010) discute a Analise de Contetdo com énfase na perspectiva das
pesquisas em jornalismo. A descri¢do da metodologia segue o “passo a passo” classico
apresentado por Bardin (2010), porém a pesquisadora se dedica a detalhar
especificamente as contribuicdes para a aplicacdo em produtos jornalisticos. Além disso,

a AC ¢ apresentada como método e ndo como metodologia.
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De acordo com a autora, a AC:

Pode ser utilizada para detectar tendéncias e modelos na analise de
critérios de noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos. Serve
também para descrever e classificar produtos géneros e formatos
jornalisticos, para avaliar caracteristicas da producdo de individuos,
grupos e organizagdes, para identificar elementos tipicos, exemplos
representativos e discrepancias e para comparar o contetido jornalistico
de diferentes midias em diferentes culturas. (HERSCOVITZ, 2010, p.
123)

Para Herscovitz (2010, p. 127), trata-se de um

[...] método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e
imagens impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletronica ou
digital encontrados na midia a partir de uma amostra aleatéria ou nao
dos objetos estudados com o objetivo de fazer inferéncias sobre seus
contetdos e formatos enquadrando-0s em categorias previamente
testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicacéo.

Assim, a Analise de ConteGdo torna-se apropriada aos estudos jornalisticos
justamente por ser menos engessada. A metodologia oferece um caminho basilar a ser
seguido, mas é flexivel no atendimento as necessidades de cada pesquisa, configurando-

se assim como uma proposta muito util.

6.1 AMETODOLOGIA PROPRIAMENTE DITA

Autores como Bauer (2012), Fonseca Junior (2008) e Herscovitz (2010) oferecem
um “passo a passo” objetivo para os pesquisadores interessados em utilizar a Analise de
Contelido em seus estudos. Os investigadores trabalham elementos em um roteiro que,
em termos de etapas de pesquisa, recomendacdes e conceitos-chave, se assemelha de
forma significativa com o que prop8e Bardin (2010), que se destaca justamente por
fornecer um caminho mais detalhado e pratico. Por esse motivo, nesse trabalho, apoia-se

nas contribui¢des da pesquisadora francesa.

Bardin (2010) divide o passo a passo para a realizagdo de uma Anélise de
Contelido em trés etapas cronologicas. A primeira é a pré-analise: momento em que é
feita a organizacdo da pesquisa, tendo como base trés missdes, a saber, a escolha do
material a ser observado sistematicamente, a formulacéo de hipoteses e objetivos, bem

como a elaboracéo de indicadores que possibilitem a interpretacdo dos dados no final do
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processo de investigacdo. Nesse momento também se define o corpus, ou seja, “o
conjunto de documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos.” (BARDIN, 2010, p. 122).

A pesquisadora recomenda que sejam priorizados, no momento de selecdo do
corpus, um conjunto de informacdes que sejam suficientes para a analise. E preciso estar
atento a questdo da representatividade (constituicdo de uma amostra representativa do
universo pesquisado), da homogeneidade (obediéncia a critérios precisos de escolha que
ndo apresentem singularidades que extrapolem esses mesmos critérios) e da pertinéncia
(os materiais precisam ter potencial enquanto fonte de informacao sobre o universo que

esta sendo investigado).

A segunda etapa é a de exploracdo do material. Em termos praticos, esse é 0
momento de aplicar todas as decisdes tomadas na etapa de organizacio da pesquisa. E
aqui que se realiza a codificacdo, a decomposicdo dos dados que o pesquisador tem em
maos, e a enumeracdo do material para que posteriormente seja possivel fazer uma leitura
critica e a interpretagdo dessas informacdes, também a partir de técnicas especificas. Essa
fase é decisiva, uma vez que sendo basilar, pode comprometer os resultados a serem
encontrados. Uma decodificacdo desatenta, pode fazer com que elementos importantes

sejam desprezados, por exemplo.

De acordo com Bardin (2010), fazer o tratamento do material € 0 mesmo que
codifica-lo. Esse procedimento é uma transformacdo das informacgfes encontradas em
dados brutos por meio do recorte, da agregacdo e da enumeracdo. Essa etapa solicita que
seja feitas trés escolhas: as unidades, as regras de contagem e a escolha das categorias.
Essa sistematizacdo é o que facilitard a leitura posterior de maneira mais efetiva,
organizada e viavel. No caso da escolha das unidades, é preciso estabelecer a unidade de
registro (segmento de contetudo que sera utilizado como unidade de base, podendo ser
uma palavra, uma frase, um tema, por exemplo) e a unidade de contexto (unidade que
ajuda na compreensdo do cenario em que esta situada a unidade de registo, podendo ser

um paragrafo, texto, um jornal, uma emissora, a titulo de exemplo).

No caso da escolha das regras de contagem, as orientacbes sdo outras. Nessa
situacdo, considera-se a presenca (ou auséncia) das unidades de registro, a frequéncia de
aparicdo das unidades de registro, a frequéncia ponderada (se as aparicdes possuem
importancia dupla), a intensidade, a direcéo (favoravel/desfavoravel), ordem de apari¢ao

dos elementos, e por fim, a co-ocorréncia (presenca simultanea de duas ou mais unidades
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de registro). Apos esse processo, a autora orienta que sejam estabelecidas as categorias

de anélise, organizando esse material em grandes grupos de sentido.

Para a realizacdo dessa etapa, tanto Bardin (2010) quanto Fonseca Junior (2008)
e Bauer (2012) argumentam sobre a necessidade da construcdo de um referencial de
codificacdo. A “folha de codificacdo”, instrumento frequentemente chamado de
“formulario” ou “gabarito”, deve trazer espagos para preenchimento das unidades de
registro e de contexto e para os indices construidos a partir do referencial teérico da

investigacao.

Apo6s o material ser codificado e decomposto, € necessario entdo enumera-lo e
categoriza-lo. E feita uma operacéo de classificagio das informagdes ja organizadas e, em
seguida, uma categorizagdo, ou seja, um agrupamento de dados a partir dos sentidos
percebidos. Para Bardin (2010) podem ser usados critérios semanticos (categorias
tematicas), sintaticos (verbos, adjetivos, etc.), 1éxicos (classificacdo das palavras segundo

0 seu sentido) e expressivo (significados de palavras ou a¢des especificas).

A terceira etapa é o tratamento e a interpretacdo dos dados. Aqui busca-se tratar
os resultados brutos e mostrar aquilo que foi encontrado na analise. Em seguida devem
ser produzidas as inferéncias e realizacdo do confrontamento dos resultados com os
objetivos e as hipoteses estabelecidos no inicio do processo de investigacdo. Esse é o
coracdo da Andlise de Contedo, como bem salienta a autora. Lembrando que Bardin
(2010) também prevé o uso do computador na analise, assim como Bauer (2012), Fonseca
Junior (2008) e Herscovitz (2010). Porém, fica claro que essa é uma decisdo que depende

do interesse do pesquisador e das necessidades do estudo.

Nesse terceiro momento sdo utilizadas técnicas especificas para viabilizar a leitura
aprofundada do corpus. A primeira técnica apresentada por Bardin (2010) € a analise
categorial, operacdo onde as unidades sdo desmembradas e organizadas sistematicamente
em categorias analiticas. A segunda técnica é a analise de avaliacdo, que busca mensurar
as atitudes do locutor quanto aquilo que esta sendo dito. Acredita-se, nesse caso, que a

linguagem representa e reflete o individuo que esta a utilizando.

A terceira técnica apresentada por Bardin (2010) é um recurso proximo da analise
discursiva. Parte-se do entendimento de que o discurso ndo é algo transparente e que ele
carrega contradi¢bes, incoeréncias e imperfeicbes. Na aplicacdo dessa técnica sé@o

observados o que esta sendo dito, em qual contexto, quais elementos poderiam atuar como
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tensionadores dentro desse cenario e aspectos similares.

A quarta técnica mencionada é a Andlise Proposicional do Discurso (APD). Essa
prética pode ser considerada uma variante da analise tematica, segundo Bardin (2010),
que tem como objetivo central a identificacdo do universo de referéncias dos agentes
sociais. Busca-se saber como e por meio de que estrutura de argumentacéo os individuos

expressam suas agoes e questdes internas.

A quinta técnica apontada por Bardin (2010) é a anélise da expressdo. Esse recurso
tem como principio basico o entendimento de que o tipo de discurso proferido por uma
pessoa estd diretamente relacionado as caracteristicas pessoais desse locutor e do meio
onde ele estd inserido. Normalmente, essa é uma pratica utilizada para averiguar a
autenticidade de um documento, psicologia clinica, discursos politicos e cenarios

semelhantes.

A sexta, e Ultima técnica descrita pela investigadora, é a analise das relacdes,
estratégia utilizada para verificar as co-ocorréncias de elementos presentes em uma
mensagem. S&o destacadas as unidades de registro e de contextos e observadas a
frequéncia com que aparecem, em quais contextos essa relacdo se da e quais 0s

significados dessas possiveis associacdes feitas pelo locutor.

6.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para entender como o tema cidadania foi abordado no contetdo do telejornalismo
local no periodo de 2010 a 2017, a partir do estudo do Jornal Anhanguera 12 edicdo, a
pesquisa se apoiou em um desenho metodoldgico préprio, apresentado em detalhes nesse
topico. Primeiramente, cabe explicitar que essa analise é aqui desenvolvida a partir de
uma perspectiva prioritariamente qualitativa, porém, também conta com alguns aspectos
quantitativos. Assim, essa investigacao tem perfil qualitativo-quantitativo. Essa decisdo
partiu da necessidade que se percebeu de priorizar as inferéncias, mas tambem de ilustrar

alguns aspectos percebidos com o suporte de elementos quantitativos.

Outro elemento pertinente nesse sentido é a abordagem, que é prioritariamente
social e historica. Buscou-se aqui olhar para a relacéo jornalismo-cidadania e entender as
contradi¢des e pontos de forca desse relacionamento. O foco é mostrar temporalmente
como a cidadania foi ‘“ganhando espaco” no telejornal local nos ultimos anos,

explicitando os pontos de aproximacao temporal com insercdes de novas TICs.
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Dito isso, € valido também pontuar que a apesar da metodologia de Bardin (2010)
ser norteadora desse estudo, aqui realizou-se uma adaptacdo de alguns pontos e supresséo
de outros. A primeira etapa realizada foi a pré-analise, conforme sugere a pesquisadora
francesa. Nessa fase foi feito uma leitura flutuante dos telejornais locais de Goiania e
Regido Metropolitana. Nesse cenério, os telejornais da TV Anhanguera chamaram a
atencdo pela brusca mudanca editorial que realizaram no ano de 2010. Percebeu-se
também, nesse caso com o auxilio de bibliografias sobre o assunto e a observacdo néo
sistematica dos telejornais, que o Jornal Anhanguera 12 edi¢do é o principal espaco da

emissora atualmente para discussdes sobre cidadania.

Com relacdo ao corpus, a delimitacdo foi feita a partir de uma estratégia de selecdo
amostral explanada por Malhotra (2006): técnica de amostragem probabilistica
denominada Amostragem Aleatdria Simples (AAS). Por meio dela, “cada elemento da
populag¢do tem uma probabilidade conhecida e igual de ser escolhido” (MALHOTRA,
2006, p. 330). Ao analisar edicGes aleatorias buscou-se evitar a distorgdes
“sistematizadas” nas edi¢des analisadas como feriados e periodos de férias como os meses

de janeiro, julho e dezembro, por exemplo.

Optou-se por analisar uma edicdo por ano com o intuito de minimizar o risco de
deixar passar mudancas significativas e a0 mesmo tempo de estabelecer um limite
quantitativo de material, considerando o curto periodo do mestrado, tempo em que a
presente pesquisa foi realizada. A data escolhida foi a terceira quarta-feira do més de
outubro de 2010 a 2017. Dessa forma, sdo aqui analisadas as edi¢des do dia 20/10/2010,
19/10/2011, 17/10/2012, 16/10/2013, 15/10/2014, 21/10/2015, 19/10/2016 e 18/10/2017.

Em termos de recorte, para fins de codificacdo e categorizagdo, foram
estabelecidas como unidade de contexto o Jornal Anhanguera 12 edicao e de registro o
tema cidadania. Assim, observou-se no conteldo analisado todas as inser¢@es sobre esse
assunto. Vale salientar que as edicGes do telejornal que compdem essa amostra no
intervalo de 2010 a 2017 foram cedidas pela emissora em questéo.

Uma vez tendo estabelecido os itens acima e realizado a coleta de informagoes e
dados, partiu-se entdo para a codificagdo do material. Foi construida uma “folha de
codificagdo” para preenchimento em Word: uma para a codificacdo da edigdo completa
do JA 1 e outra especifica para as matérias sobre cidadania. Esse instrumento contou com
itens sugeridos por Bardin (2010), mas também com pontos incluidos a partir da reflexao

teorica feita para essa investigacao.
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Na primeira etapa (observacédo da edi¢cdo como um todo), a ficha de codificacéo

contou com os itens:

3)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

)
K)

Tempo de duracdo do telejornal,

Géneros jornalisticos utilizados — a partir das contribuicdes de Assis e Melo
(2010);

Formatos jornalisticos utilizados — a partir das contribuicdes de Assis e Melo
(2010);

Quantidade de pautas do telejornal;

Temas presentes no telejornal — a partir de Temer (2002) e Moraes (2012);
Presenca do tema cidadania — tendo como indicadores elementos discutidos no
referencial teérico desta investigacdo: o conceito de cidadania e mencdes a
direitos e deveres do cidaddo, atribuicdes do Estado, a figura do cidaddo, acbes
do poder pablico ou a auséncia delas, cobrancas do cidaddo ao Estado,
acontecimentos especificos a luz da legislacdo brasileira e atuacdo da Sociedade
Civil Organizada na transformacéo social;

Tempo destinado a cidadania e ao restante das pautas;

Interacdo com o telespectador — observando quantas vezes o0s apresentadores
leram participacOes de telespectadores especificos ou realizaram quaisquer outras
acoes semelhantes;

Tipos de tecnologias presentes na edi¢ao;

Tratamento dado aos bairros;

“Autorreferéncia” do telejornal.

Ja na segunda etapa (observacdo especifica dos conteldos sobre cidadania

presentes no corpus), a ficha de codifica¢do contou com o0s seguintes itens-guia:

a)
b)

Tema da matéria jornalistica;

Indicador da presenga do tema cidadania — tendo como guia elementos discutidos
no referencial tedrico desta investigacdo: o conceito de cidadania e mengdes a
direitos e deveres do cidad&o, atribui¢cdes do Estado, a figura do cidadao, agdes
do poder pablico ou a auséncia delas, cobrancas do cidaddo ao Estado,
acontecimentos especificos a luz da legislacao brasileira e atuacdo da Sociedade

Civil Organizada na transformacdo social;
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c) Perspectiva de cidadania — tendo como guia elementos discutidos no referencial
tedrico desta investigacdo, principalmente as contribuicdes de Marshall (1967) e
Benevides (1994);

d) Dimensbes da cidadania presentes no conteldo — a partir da perspectiva de
Marshall (1967);

e) Fontes presentes na matéria jornalistica;

f) Direcdo da mateéria jornalistica — a partir da proposta de Bardin (2010);

g) Associacao recorrente da discussdo sobre cidadania com outros temas — a partir

da perspectiva de Bardin (2010) sobre a existéncia de co-ocorréncias.

Importante salientar que antes da codificagdo do material foi realizada a
transcricdo de todas as edi¢Oes analisadas. Apds essas duas etapas, os dados foram
categorizados e as informacbes foram agrupadas nas seguintes categorias: “tema”,
“géneros jornalisticos”, “formatos”, “autorreferéncia”, “tecnologias presentes no JA 17 e
“tempo para cidadania no JA 17, no primeiro momento; e “perspectiva de cidadania”,
“dimensoes da cidadania”, “fontes” e “co-ocorréncias”, no segundo momento. A técnica
utilizada foi a prépria andlise categorial. A analise e os resultados podem ser conferidos

no préximo item.
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7. A ANALISE

A observagdo sistematica do corpus mostrou ser necessaria a divisdo do capitulo
de andlise em trés etapas diferentes. A primeira apresenta as percep¢des gerais obtidas a
partir das oito edicdes do Jornal Anhanguera 12 edicdo selecionadas para o presente
estudo, enquanto a segunda traz elementos percebidos por meio dos contetdos que
abordaram especificamente o tema cidadania e, por fim, a Gltima explicita aspectos da
postura do noticiario sobre o tema em questdo por meio do quadro “Meus Direitos”,

constituindo assim um terceiro “territorio” de investigagao.

Cabe pontuar que, inicialmente, a pesquisa contaria apenas com as duas primeiras
etapas de andlise. Entretanto, durante o desenvolvimento da investigacéo percebeu-se ser
indispensavel a inclusdo da observagdo do quadro “Meus Direitos”, espago privilegiado
do telejornal atualmente para a discussdo sobre cidadania. As razfes para essa decisdo

serdao melhor explicitadas no item 7.3.

7.1 CONHECENDO O JORNAL ANHANGUERA 12 EDICAO A PARTIR DE SEU
CONTEUDO

O item “tema” foi a primeira categoria de andlise desta investigacdo, que teve
inicio no ambito macro, ou seja, na analise das oito edicdes completas. Para essa
observacao foi utilizada a lista de assuntos recorrentes no telejornal elaborada por Temer
(2002), guia utilizado também por Moraes (2012) em seu estudo sobre o0 JA 1. A listagem
apresenta os itens: meio ambiente, educacdo, transito, bairro, policia/seguranca publica,
denuncia, saude, politica, transporte publico, cultura, economia, cidade, estrada e outros.
Importante salientar que para esse estudo foi necessario fazer a inclusdo do elemento
“trabalho”, uma vez que se percebeu que esse assunto Se manifestou com certa frequéncia

Nno corpus.

Da mesma forma, € valido ressaltar desde ja que foram desprezados 0s seguintes
conteddos: escalada do noticiario e chamadas para o intervalo comercial e para o Jornal
Hoje, telejornal exibido em cadeia nacional pela Rede Globo de Televiséo. Essa decisao
se deu por perceber que eles ndo agregariam novas informac6es ou mesmo percepcoes

relevantes a presente investigacao.

Uma vez que buscou-se perceber quais temas o programa televisivo em questéo

contemplou em seu conteudo nesse intervalo temporal e se ele privilegiou alguns assuntos
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em detrimento de outros, realizou-se uma contagem das insercGes de cada tema e sua
incidéncia em diferentes edi¢des. Assim, se 0 assunto “satde” foi abordado 3 vezes e

economia nenhuma vez, essa énfase seria registrada.

Observou-se, entdo, que o Jornal Anhanguera 12 edicdo contemplou em seu
conteddo os temas: bairro, dendncia, trabalho, salde, policia/seguranca publica, cultura,
economia, cidade, transito, meio ambiente, educacgdo, politica e outros (normalmente
futebol, previsdo do tempo, vagas de emprego e agenda cultural). Ficou evidente que
havia destaque para os temas “bairro” ¢ “policia/seguranca publica”. Das oito edi¢Ges
analisadas, esses itens foram contemplados em seis delas, 0 que mostra sua abordagem
recorrente e também que nesse novo momento o0 noticiério investiu em pautas com uma

perspectiva mais popular.

Conforme Moraes (2012) comenta em seu estudo, a TV Anhanguera
historicamente valorizou conteudos destinados a grupos sociais com maior poder
aquisitivo. Matérias sobre a realidade de bairros, principalmente aqueles periféricos, e
noticias sobre seguranca publica ndo faziam tanto sentido para a emissora quanto nesse
novo momento. Por esse motivo, essa primeira constatacdo chamou a atencdo. Ela realca

caracteristicas desse periodo de mudancas.

Cabe ressaltar que, ao privilegiar o tema “bairros”, 0 telejornal né&o
necessariamente se preocupou em mostrar fatos sobre todos os setores da capital goiana,
mas sim locais bem especificos: a periferia de Goiania e casos com o mesmo perfil em
Aparecida de Goiania — municipio que integra a Regido Metropolitana. Na maioria das
vezes, foram expostos problemas estruturais como a falta de asfalto, de agua, de op¢des
de lazer e outros itens basicos. A quantidade de insercdes desse assunto varia de edi¢do

para edicdo, porém, visivelmente ha destaque para ele no material analisado.

O conteddo do telejornal refletiu nitidamente a divisdo social de Goiania e Regido
Metropolitana comentada por Oliveira (2012)!°. O Jornal Anhanguera 12 edico
evidenciou, assim, o perfil de quem precisa de ajuda para conseguir acessar o poder
publico: o subcidadao, aquele individuo desassistido pelo Estado e que socialmente ndo
é considerado produtivo e util o suficiente para desfrutar do reconhecimento social. Foi
esse individuo que apareceu no contetdo do JA 1 na maioria das vezes em que a

incidéncia do tema “bairros” foi registrada.

10'Ver péginas 95 e 96.
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Na abordagem de contetdos sobre policia e seguranca publica, a dicotomia centro-
periferia foi bem menos evidente. Inclusive, porque esse € um problema transversal em
todas as regides da cidade, do estado e do Brasil. No geral, eram insergdes que tratavam,
principalmente, de registros de crimes em Goiania e na Regido Metropolitana. Nenhuma
discussdao mais profunda, como os problemas no sistema carcerario de Goias e outras

questdes infraestruturais, por exemplo, foi registrada.

A insercédo dos assuntos em cada edi¢do do JA 1, sua recorréncia e a énfase dada

a elas podem ser observada nos graficos abaixo.
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FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 2 - TEMAS - 19/10/2011
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 3 - TEMAS — 17/10/2012
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 4 —- TEMAS — 16/10/2013
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 5 - TEMAS — 15/10/2014
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 6 — TEMAS — 21/10/2015
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 7 — TEMAS — 19/10/2016

FONTE: A autora (2018)
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O gréafico abaixo apresenta uma visdo geral da quantidade de insercGes de cada
assunto, uma vez que reine os dados de todas as edigdes. Fica ainda mais nitida a
recorréncia dos temas “bairro” e “policia/seguranca publica”, mas também mostra que
“Meio Ambiente” (recorrente no JA 1, principalmente, devido as crises hidricas em
Goiania e Regido Metropolitana), “Satde”, “Cidade” e “Outros” também foram
expressivos. Esse Ultimo item aparece em destaque pelo fato do telejornal trabalhar com
alguns assuntos de forma fixa, por meio de quadros. Os temas futebol, previsédo do tempo
e vagas de emprego sdo exemplos de itens enquadrados como “outros” ¢ que foram

frequentes no corpus justamente por esse motivo: serem fixos.
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GRAFICO 9 —- TEMAS — 2010 a 2017
FONTE: A autora (2018)

Ainda na categoria “temas” ¢ valido ressaltar uma percepgdo importante para esse
trabalho: o item “politica” apareceu uma unica vez no corpus. A insercao, registrada na
edicdo de 2016, foi rapida e ndo vinculada a discusséo sobre cidadania. O telejornal se
limitou a apresentar a agenda de compromissos publicos de candidatos a prefeitura de
Goiania, uma vez que era ano eleitoral. Essa constatacdo chamou a atengdo porque o

noticiario em questdo sempre traz a figura do poder publico em seu contetdo, fazendo
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cobrancas e registrando sua ineficiéncia, como sera possivel perceber mais adiante, e
nesse momento teve a chance de fazer algum comentéario ou mesmo uma matéria sobre a
importancia do cidaddo exercer seus direitos politicos com consciéncia e responsabilidade
e ndo o fez. Foi interessante ver a recorréncia de mencdes ao poder publico e a figura do
cidaddo em todas as edicdes e o tema “politica” aparecer apenas uma unica vez no

material aqui analisado, que foi formado por oito edi¢Oes, de oito anos diferentes.

Nota-se, desde j&, que a no¢do de uma cidadania ativa, mencionada tanto por
Benevides (1994) quanto por Carvalho (2014), de um individuo consciente e responsavel,
socialmente falando, é pouco valorizada pelo JA 1. No contetdo em analise, a perspectiva
de participacdo na politica institucional praticamente inexiste. Ha apenas cobrangas a um
poder publico ineficiente, que ndo tem rosto e que esté distante da realidade da populacao.
Foram percebidos estimulos frequentes, por parte da emissora, para que o telespectador
mostre que tem voz enguanto cidaddo, mas sempre via telejornal. A autonomia dos

individuos ndo é estimulada.

A segunda categoria utilizada nesta investigacéo foi “géneros jornalisticos”. Nesse
momento buscou-se observar quais géneros se faziam presentes nas edi¢des analisadas, a
partir das contribuicfes de Rezende (2000) e Assis e Melo (2010). O primeiro aspecto
que chamou a atencdo foi o investimento do telejornal nos géneros “informativo” e
“utilitario”. Eles ndo s apareceram todos 0s anos, como visivelmente houve um destaque

para eles em detrimento dos outros, conforme evidenciam os graficos abaixo.
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GRAFICO 10 - GENEROS JORNALISTICOS — 20/10/2010
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 11 — GENEROS JORNALISTICOS — 19/10/2011
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 13 — GENEROS JORNALISTICOS - 16/10/2013
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 14 — GENEROS JORNALISTICOS — 15/10/2014
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 16 — GENEROS JORNALISTICOS - 2016
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 17 —- GENEROS JORNALISTICOS — 18/10/2017
FONTE: A autora (2018)

Essa € uma das categorias que também diz muito sobre o Jornal Anhanguera 12
edicdo no intervalo entre 2010 a 2017. Com a adesdo ao projeto editorial da Rede Globo
de Televisdao de um “jornalismo comunitario”, a partir de 2010, o noticiario passou a
procurar formas de aliar informacdo e utilidade/servico em seu contetdo com maior
énfase. A bibliografia sobre 0 assunto ja sugeria essa postura e a observacdo do corpus
reforcou esse entendimento. Essa constatacao foi possibilitada pela analise dos géneros
jornalisticos privilegiados pelo noticiario (informativo e utilitario), mas também pela

propria fala recorrente dos apresentadores.

H4, pelo menos, duas falas da apresentadora Lilian Lynch que ilustram o que aqui

esta sendo dito.

Apresentadora: [...] Preocupagéo, claro, com razdo. E n6s fomos atréas de respostas.
Olha s6!

(Edigéo: 2010)

Apresentadora: [...] Vamos tentar pelo menos uma resposta. Vamos agora ao Bairro
Cardoso Il para conversar com o reporter Murilo Santos, que acompanha essa

reclamacdo dos moradores que estdo na bronca, né Murilo?!

(Edigéo: 2011)
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Para fins de analise, nesse momento foram separados o0s conteidos que atendiam
as expectativas especificas do género informativo e do utilitario, bem como dos outros.
Entretanto, a postura do telejornal, na maior parte do tempo, mostra esse interesse em
aliar informacdo e servico de forma transversal no contetdo, seja por meio de falas dos

apresentadores, na escolha das pautas e até nos comentarios.

Chama a atengdo da mesma maneira a auséncia do uso do género interpretativo
no contetido analisado. Essa constatacdo ajuda a perceber que o JA 1 ndo se preocupa em
contextualizar com profundidade os problemas que aborda. S&o recorrentes as pautas
sobre falta de asfalto, problemas causados pela auséncia de médicos em postos de saude
de Goiania e da Regido Metropolitana e outras matérias com esse perfil. No entanto, esses
fatos sdo mostrados de forma isolada, fragmentada.

Essa situacdo agrava um risco observado por Neveu (2002): a fragmentacdo da
realidade que gera “des-servigos”. De fato, em nenhuma das edigdes constatou-se a
preocupacéo do telejornal em explicar como opera a prefeitura, por exemplo, na execucao
dos projetos de asfalto. No corpus, mostra-se a reclamacdo de uma comunidade e a
resposta do poder publico para aquele grupo de pessoas em especifico. No dia seguinte,
ha outra comunidade com uma queixa similar e o procedimento realizado pelo noticiario

€ 0 mesmo.

Essa critica vale para a postura do Jornal Anhanguera 12 edi¢cdo com relagédo ao
asfalto, mas também para a falta de seguranca nos bairros, para a auséncia de vagas em
Centros Municipais de Educacédo Infantil (CMEIS), para abordagens sobre UTIs e tantas
outras situacdes que integram a pauta desse noticiario. Contextualizar os cenarios, por
meio de conteddos interpretativos, talvez fosse um caminho mais efetivo nessa busca do

telejornal de se portar como um verdadeiro aliado do cidadao.

Com a categoria “formatos” houve um refor¢o da percepgdo obtida na analise
anterior. Os formatos mais utilizados foram justamente nota, noticia, reportagem,
entrevista, do género informativo; e indicador e servico, do género utilitario. O
comentario apareceu mais discreto mostrando que o género opinativo ainda esta presente,

mas que tem pouca forca nesse noticiario.

Na maioria das vezes, o uso do comentéario foi feito ap6s matérias sobre
comunidades e problemas de infraestrutura da cidade. Falas indignadas dos
apresentadores ou reforcos de que o Jornal Anhanguera 12 edicéo € parceiro do cidaddo
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na luta pelo respeito aos seus direitos foram a maioria dos contetdos registrados nesse

sentido.

Interessante perceber o investimento do telejornal nos formatos “historia colorida”
e “histéria de interesse humano”, do género diversional. Nos dois casos, o objetivo ¢ se
conectar ao telespectador por meio da emocéo ou sensibilidade. As insercdes sdo menos
expressivas, se 0 parametro for os formatos mencionados acima. No entanto, a presenca
deles mostra o interesse do noticirio em investir em matérias que priorizem o
“sensacional”. Esses formatos foram percebidos no corpus principalmente em matérias

relacionadas a solidariedade. S&o matérias com forte apelo emocional.

Um exemplo é a matéria sobre uma méae, que estava morando provisoriamente na
garagem de uma vizinha com seus filhos. Abaixo, a abertura da reportagem evidencia

alguns dos recursos utilizados para sensibilizar o telespectador.

Reporter: Pois ¢, Lilian. E uma historia ainda mais triste. Boa tarde ‘pra’ vocé. Boa tarde a
todos. A familia é a da Irene. Ela e as criancas estdo todas aqui nessa casa e antes de conversar
com ela, eu gostaria de mostrar onde eles est&o ficando. E exatamente nesse espaco da garagem,
na entrada da casa, onde estdo os méveis aqui dela. Fogdo, armario, a cama, televisdo, caixa,
‘td’ tudo aqui. Tudo improvisado. E as criangas e ela estdo todos dormindo aqui. Os filhos dela
tem entre 1 aninho e 12 anos. Todo mundo passando por muita dificuldade. Eu vou chegar aqui
pertinho ‘pra’ conversar com a Irene. Irene, o problema...vocé ficou desempregada, trabalhava

como domeéstica, e ai ndo pode pagar o aluguel, né?!

(Edigéo: 2016)

Apds contar a historia de Irene e fazer o pedido de ajuda para o telespectador, a

repOrter chega a se emocionar ao Vivo.

Reporter: Ou seja, falta tudo aqui, né?! Ela se acalmou agora. A gente fica até um pouco
emocionada, Lilian, porque ela ‘tava’ chorando muito de dor. Eu vi o dentinho dela. O dentinho
dela ‘ta’ bem pretinho. Inclusive, a gente ndo sabe exatamente o que ela tem porque nem passou
pelo dentista ‘pra’ saber. Mas a familia esta precisando de tudo. Est4 precisando de tratamento
dentério, estd precisando de moradia, esta precisando de emprego. A Irene, inclusive, tem
problema de salde, problema no coragéo. Inclusive, a gente pede a colaboracéo de todo mundo.

Eu entrei em contato com um grupo de dentistas daqui de Goiénia, passei a foto da Duda. A
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gente ja conseguiu esse tratamento dentario ‘pra’ tratar a dorzinha que ela ‘ta’ e a gente pede

gue as pessoas colaborem ai com essa familia que esta passando tanta dificuldade, Lilian.

(Edicéo: 2016)

Nessa matéria, que foi uma entrada ao vivo, foram apresentados itens como a
historia de Irene, que por si s6 gerou comogdo, mas também imagens da situacdo em que
a familia se encontrava, e ainda cenas da crianca que estava sentindo dor. Com os dados
disponiveis nesse estudo, é possivel inferir que ha uma tentativa do noticiario de utilizar
essas insercdes para estreitar ainda mais os lagos com a audiéncia, seja por meio de uma
histéria emocionante que prenda a atencéo do telespectador ou pela imagem sugerida pela

prépria reportagem de que a emissora € solidaria e comprometida, socialmente falando.

Ainda na etapa da pesquisa exploratria um comportamento do Jornal
Anhanguera 12 edi¢do chamou a atencdo: a “autorreferéncia”. Em todas as edigdes aqui
analisadas foi possivel perceber diferentes meng6es que o telejornal fazia a ele mesmo,
por meio da fala de seus apresentadores, repdrteres e até pela leitura de depoimentos da
audiéncia elogiando o noticiario. Por esse motivo, foi criada uma categoria s6 para

averiguar melhor esse aspecto.

Ao listar todas as vezes que esse tipo de mencao foi feita, percebeu-se o esfor¢o
do programa jornalistico em fortalecer algumas mensagens-chave. Ao todo, foram
contabilizados mais de 40 momentos em que o JA 1 se autorreferenciou, que podem ser

sintetizados nas ideias abaixo.

1) O Jornal Anhanguera 12 edi¢do vai até o bairro do telespectador;

2) 0O Jornal Anhanguera 12 edicéo escuta o telespectador;

3) O Jornal Anhanguera 12 edicdo abre espaco para o telespectador se manifestar;

4) O Jornal Anhanguera 12 edigdo discute temas relevantes para a comunidade;

5) O Jornal Anhanguera 12 edicdo mostra o problema social e vai em busca de
solugdes;

6) O Jornal Anhanguera 12 edi¢cdo medeia a relagdo do cidaddo com o poder publico;

7) O Jornal Anhanguera 12 edicdo pressiona o poder publico para resolver
determinadas situacoes;

8) O Jornal Anhanguera 12 edi¢cdo continua acompanhando a comunidade até o

poder publico cumprir a promessa que foi feita no ar;
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9) O Jornal Anhanguera 12 edicdo ajuda o telespectador que estd em busca de
emprego;

10) O Jornal Anhanguera 12 edigdo valoriza a a¢ao solidaria;

11) O Jornal Anhanguera 12 edicdo desenvolve quadros especiais que valorizam a

populacédo de Goiania.

Alguns exemplos sdo ilustrativos do que aqui esta sendo dito. Nos dois trechos
abaixo, o noticiério valoriza o fato de que ele vai até o bairro do telespectador ouvir suas

demandas.

Apresentador: Bom, e o Jornal Anhanguera vai agora ao vivo ao Bairro Capuava. E
que os moradores ali da regido estdo votando ja no painel do Quero Ver na TV no
assunto que eles acham mais importante e que querem que seja transformado em

reportagem aqui no Jornal Anhanguera.

(Edicdo: 2010)

Apresentadora: E olha s6. Através da internet, o Jornal Anhanguera recebe todos o0s
dias varias sugestdes de reportagem. E hoje nds vamos atender aos pedidos de varios
telespectadores: do Valdeir, da Luiza e do Vitor Hugo. Todos moram no Veiga Jardim

I, em Aparecida de Goiania.

Apresentador: E sabe o que eles pediram? Eles escreveram aqui para nossa equipe,
mandaram ‘pra’ gente esse e-mail reclamando que o asfalto ndo chegou para oito ruas

do bairro. A nossa equipe, claro, foi & atender o pessoal e conferir tudo isso.

(Edigdo: 2011)

J& os exemplos abaixo servem para evidenciar que JA 1 faz questdo de reforcar

sua imagem positiva, inclusive, com relatos vindos da propria audiéncia.

Apresentadora: Eu quero agradecer aqui também a mensagem que nés recebemos do
Tiago, telespectador do Jornal Anhanguera, porque ele ‘td’ mandando aqui O:
“agradecer a presenca do Jornal Anhanguera ontem na Vila Brasilia. O bairro estava
sem agua e depois da reportagem”, da gente ter passado por la... “na Vila Brasilia”...eles

ficaram sem agua 4 dias. E logo depois da reportagem a agua entdo voltou. Foi

reestabelecida. A gente é que agradece, viu Tiago?! Vocé pode contar sempre com a
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presenca aqui do Jornal Anhanguera. Nosso papel, gente, é mostrar e cobrar, ‘ta’?!
Assim como no Jardim Cascata a gente vai fazer também, assim na Vila Brasilia...
ontem o problema foi resolvido. ‘Pra’ participar, s6 mandar sua mensagem: QVT, e-

mail ou WhatsApp.

(Edicédo: 2016)

Apresentador: Eu vou ler aqui agora participagdes muito bacanas de pessoas que ‘tao’
acompanhando a nossa série “Cancer — A batalha pela vida”. A Tainara Lisboa disse
que o avd dela descobriu o cancer por causa de uma queda também, assim como o
personagem da nossa reportagem. Ele fez o tratamento pelo SUS e olha s6: conseguiu
a vaga ‘pro’ tratamento através da TV Anhanguera, que fez uma reportagem com ele

no Cais na época e ainda a familia nem sabia que ele tinha a doenca.

(Edicéo: 2017)

Assim, essa categoria oferece os primeiros indicios do esforco do JA 1 em
fortalecer a sua postura enquanto um ator social, termo usado por Temer (2015).
Visivelmente, ha um investimento em pautas, quadros e até projetos especiais (a exemplo
do quadro “O bairro que eu quero”) para a concretizacdo desse objetivo. Importe frisar
que ha um limite geografico bem estabelecido nesse sentido: o foco dos contetddos €
sempre Goiania e alguns poucos bairros de municipios que compdem a Regido

Metropolitana.

Uma busca no acervo de edi¢des que ja foram ao ar, disponibilizas pela emissora
em seu site institucional, deixa clara essa tentativa do telejornal em ser percebido como
um ator social desde o ano de 2010. H& claramente uma atencao especial para a afirmacédo
dessa imagem junto a audiéncia na fala dos apresentadores e reporteres. Esse foi um
aspecto fundamental do programa jornalistico em questdio que a categoria

“autorreferéncia” teve condicoes de evidenciar.

Outra categoria dessa investigacao foi “tecnologias presentes no JA 1. Percebeu-
se que uma das mudancas mais radicais da emissora no periodo de transicdo foi a
transformacdo do estddio, que passou a contar com a presenca fixa de algumas TICs.
Foram incluidas duas TVs de plasma, utilizadas para o dialogo ao vivo com os repdrteres,

com comunidades e até mesmo com os diferentes entrevistados que o programa
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jornalistico recebe, mas também para mostrar mapas e infograficos; e um notebook, para

leitura de participacfes da audiéncia e outros textos preparados pela produgé&o.

Essa nova estrutura que veio com esse processo de reformulacdo mudou
completamente a estética do telejornal. Acredita-se, inclusive, que houve também
investimento em novas cameras e tecnologias similares, uma vez que a qualidade
imagética aumentou significativamente. Apesar do recorte temporal desse estudo ser de
2010 a 2017, cabe apresentar fotos do Jornal Anhanguera 12 edigdo de um ano antes do
inicio das transformacgdes para explicar melhor o porqué desses novos elementos

chamarem tanto a atencéo.

As duas primeiras fotos sdo registros do JA 1 em 2009, enquanto as duas Ultimas
séo de 2017.
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FOTOGRAFIA 1 — BANCADA DO JA1EM 2009 FOTOGRAFIA 2 - BANCADA DO JA 1 EM 2009
FONTE: YOUTUBE FONTE: YOUTUBE

FOTOGRAFIA 3 - BANCADA DO JA 1 EM 2017 FOTOGRAFIA 4 - BANCADA DO JA 1 EM 2017
FONTE: G1 /TV ANHANGUERA FONTE: G1 /TV ANHANGUERA

Aqui cabe um breve paréntese. Além de evidenciar as mudancas estéticas pelas
quais o Jornal Anhanguera 12 edicdo passou, essa comparacdo de imagens mostrada
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acima também permite perceber o quao a proposta da emissora se aproximou visualmente
do Balanco Geral Goiés, noticidrio da TV Record Goiads que historicamente disputa
audiéncia com o JA 1 no horério do almocgo. Se antes os jornalistas apresentavam o
programa jornalistico sentados, agora eles permanecem de pé, contam com duas TVs de
plasma, assim como o concorrente, e buscam interagir com o telespectador por meio de

tecnologias ao longo da edicéo.

As imagens abaixo explicitam melhor o que aqui esta sendo dito. A primeira foto
é do jornalista Oloares Ferreira, da Record Goias, apresentando o Goiania Urgente em
2009. Ja a segunda € do mesmo apresentador conduzindo uma entrevista no Balanco
Geral, programa que sucedeu o Goiania Urgente no horéario do almogo, porém em 2016.
Percebe-se que a emissora concorrente da TV Anhanguera j& adotava esse estilo em seus
telejornais. Ou seja, muito provavelmente esse foi um fator que interferiu nas decisGes da

afiliada a Rede Globo de Televisdo no processo de reformulacao estética do JA 1.

FOTOGRAFIA 5 - PROGRAMA FOTOGRAFIA 6 — PROGRAMA

BALANCO GERAL BALANCO GERAL
FONTE: YOUTUBE FONTE: YOUTUBE

Feito esse paréntese, é valido retomar o raciocinio pontuando que essas
transformacdes seguem a tendéncia de mudanca no perfil do telejornalismo ja apresentada
por Becker (2016) e exploradas por Moraes (2012), em seu estudo sobre o préprio Jornal
Anhanguera 12 edicdo. Durante a observacdo do corpus da presente investigacao ficou
bem evidente as mudancas na linguagem e na vestimenta, que passou a ser menos formal,
a movimentacdo no estudio, e principalmente, o investimento no dialogo mais proximo
com o telespectador por meio de aplicativos, e-mail ou quaisquer outros recursos que

possibilitem interacéo.

Nesse sentido, cabe sublinhar também que a partir do ano de 2015 foram incluidos

de forma permanente no estudio um smartphone e um tablet. Esses investimentos
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chamam a atencéo para a postura do Jornal Anhanguera 12 edi¢cdo em abrir cada vez mais
espagco para a “participacdo” do telespectador. Se em 2010, o convite para enviar
demandas ou sugestdes para o telejornal era direcionado ao uso de um painel interativo
(0 QVT), em 2017, os apresentadores convidam a audiéncia para “participar” do

noticiario por meio do WhatsApp, e-mail ou pelo aplicativo do QVT (Quero Ver na TV).

E de fundamental importancia deixar claro que essa “participagdo” que o proprio
telejornal diz valorizar, por meio da fala de seus apresentadores e reporteres, ndo se
concretiza. De fato, ha maior disponibilidade de canais de comunicacdo para que 0
telespectador envie mensagens, videos, fotos e sugestdes de pauta, mas a nogdo de
participacdo ndo se restringe a essas acdes. Sob a dtica académica, participar efetivamente
de um noticiario inclui auxiliar no processo de construcdo da pauta, ter voz ativa na
definicdo dos assuntos que serdo priorizados no telejornal, ir a campo acompanhar a
apuracdo das noticias, opinar sobre enquadramentos e uma série de outros
comportamentos que visivelmente o JA 1 ndo oportuniza a sua audiéncia. Além disso, é
pertinente lembrar que nao sdo todas as “participagdes” enviadas pelo telespectador que

sdo “aproveitadas” pela producdo do Jornal Anhanguera 12 edicéo.

Dentro desse cenario de analise, verificou-se que o QVT se mostrou uma
tecnologia muito estratégica para o telejornal nesse novo momento. Como explica Moraes
(2012), o Quero Ver na TV foi concebido como um painel interativo para estreitar a
relacdo com o telespectador em 2008. Ja havia um processo de crise de audiéncia na
emissora nesse periodo. Essa tecnologia foi pensada justamente nesse contexto. Anos
depois, em 2014, a TV Anhanguera decidiu transformar o painel interativo que circulava
por bairros de Goiania e da Regido Metropolitana em um aplicativo. As imagens abaixo

evidenciam a evolucdo desse projeto.

FOTOGRAFIA 7 — PAINEL DO QVT FOTOGRAFIA 8 — APLICATIVO QVT
FONTE: G1 /TV ANHANGUERA FONTE: G1 /TV ANHANGUERA



125

Em uma das acbes de reforco da apresentacdo do novo aplicativo ao
telespectador!!, o apresentador Marcelo Rosa trouxe em sua fala um elemento que
acrescenta muito a esse estudo: o vinculo do aplicativo com o tema cidadania. O telejornal
tentou, desde o inicio, associar a nova ferramenta ao exercicio da cidadania, como pode

ser percebido no trecho abaixo.

Apresentador: E muito facil de operar. Vocé s precisa acessar a loja virtual que
permita o envio desse aplicativo no sistema operacional do seu celular. Pode ser o 10S
ou o sistema Android. VVocé baixa o aplicativo de graca e instantaneamente ele ja esta

funcionando e vocé pode comecar a exercer a sua cidadania com muito mais agilidade.

(Edigéo: 2014)

Ao estabelecer esse vinculo, que € reforcado varias vezes e de diferentes formas
nas edicdes aqui analisadas, o Jornal Anhanguera 12 edicédo fortalece o processo de
midiatizacdo da sociedade, mencionado tanto por Sodré (2008; 2014) quanto por Hjarvard
(2012). E esse processo é duplo. De um lado, o noticiério confere forgas a midiatizacéo
sendo um produto midiatico que se dispde a ser um agente mediador da relagdo cidad&o-
Estado; e do outro, realiza esse reforco ao dizer que um aplicativo, desenvolvido pela

emissora, é capaz de agilizar o exercicio da cidadania.

Para encerrar as categorias de analise das edi¢cbes completas do Jornal
Anhanguera 12 edi¢do ha o item “tempo para cidadania no JA 1”. Essa observacéo
conferiu ainda mais forca para uma das hipoteses de trabalho desta pesquisa, que era a
percepcao de que, nesse novo momento, o tema cidadania vem recebendo destaque no
telejornalismo. De fato, foi possivel perceber que as 8 edi¢cdes que integram 0 corpus
dispuseram de pelo menos 20% de seu tempo total para a abordagem de assuntos que de

algum modo perpassam pela cidadania, como é possivel perceber nos graficos abaixo.

110 video pode ser conferido no link http://gl.globo.com/goias/jatv-ledicao/videos/t/edicoes/v/tv-
anhanguera-lanca-novo-aplicativo-do-quero-ver-na-tv/3720163/
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GRAFICO 18 - TEMPO PARA
CIDADANIA - 20/10/2010
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 20 - TEMPO PARA
CIDADANIA — 17/10/2012
FONTE: A autora (2018)

Tempo
total de
contetdo
s sobre
cidadania
22%
Tempo
total da
edicdo
78%

= Tempo total da edigdo

= Tempo total de contetdos sobre cidadania

GRAFICO 22 - TEMPO PARA
CIDADANIA - 15/10/2014
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 19 - TEMPO PARA
CIDADANIA —19/10/2011
FONTE: A autora (2018)

Tempo
total de
conteudos
sobre
cidadania
29%

Tempo

total da

edicdo
71%

= Tempo total da edigado

= Tempo total de conteudos sobre cidadania

GRAFICO 21 —- TEMPO PARA
CIDADANIA — 16/10/2013
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 23 - TEMPO PARA
CIDADANIA — 21/10/2015
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 24 - TEMPO PARA
CIDADANIA —19/10/2016
FONTE: A autora (2018)
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GRAFICO 25 - TEMPO PARA
CIDADANIA - 18/10/2017
FONTE: A autora (2018)
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Hé& destaque para as edi¢des 2010, que destinou 37% do tempo para a discussdo
sobre cidadania; 2016, com 35%; e 2017, com 46% do tempo utilizado a esse fim. Os
gréaficos de 2016 e 2017 evidenciam que, nos dois Ultimos anos, o investimento em pautas
com esse perfil teméatico tem sido ainda maior. Essa percep¢do s6 fortalece o
entendimento de que o Jornal Anhanguera 1?2 edi¢cdo segue na tentativa de utilizar a
perspectiva de cidadania para consolidar o projeto editorial que propde um “jornalismo
comunitario” nas emissoras afiliadas a Rede Globo de Televisdo, conforme aponta
Lattman-Weltman (2006), e com isso resolver os problemas relacionados a quedas de

audiéncia.

Portanto, ndo ha davidas de que o tema cidadania € estratégico para o JA 1. Resta

saber como esse assunto é abordado no programa jornalistico em questéo.

7.2 DE QUE CIDADANIA FALA O JORNAL ANHANGUERA 18 EDI(}AO?

Para compreender, com maior precisao, como o JA 1 aborda o tema cidadania,
optou-se por fazer um recorte na amostra. Dessa forma, nesse segundo momento
trabalhou-se apenas com os conteldos que de alguma maneira contemplassem essa
discussdo. Ao fazer essa separacdo, 0 corpus passou a contar especificamente com 38
matérias jornalisticas. Abaixo, segue tabela com o nimero de pautas que contemplaram
esse tema no intervalo tempo pesquisado, organizada por edig&o.
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ANO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

QUANTIDADE | 5 ) 4 4 2 4 6 8 38

QUADRO 2 - CONTEUDOS SOBRE CIDADANIA NO JA 1
FONTE: A autora (2018)

A observacdo sistematica dos contetdos evidenciou que a cidadania apareceu no
telejornal em pautas que abordaram: os direitos e deveres do cidaddo, atribui¢es do poder
publico, acdes dialogadas entre o cidad&o e o Estado, acontecimentos protagonizados por
orgdos do poder publico e discussao sobre problemas sociais (como a falta de asfalto e
seguranca publica) na perspectiva de direitos garantidos pela Constituicdo Federal do
Brasil. Também foram registrados pedidos de providéncias vindos da populagdo e
direcionados ao Estado, a crise hidrica em Goiania e Regido Metropolitana a luz da
legislacdo brasileira, o direito de protestar, e ainda situacdes em que o direito foi visto
como um privilégio de quem pode pagar e em que a Sociedade Civil Organizada mostrou
forca na transformacdo de determinados contextos.

O Estado ganhou destaque no recorte analisado. A maior parte desse segundo
grupo de contetidos abordou as atribui¢es do poder publico e negligéncias cometidas por
ele. Os trechos abaixo sdo exemplos do que esta sendo dito. A primeira fala é de uma
familiar de uma vitima de homicidio e as outras sdo de moradores de bairros de Goiénia

ou Regido Metropolitana.

“E dever do Estado. E direito do cidado. Entdo compete as autoridades e eu suplico
que elas estendam a méo e pecam ao judiciario que crie mecanismo para que aconteca
esse julgamento.”

(Edigo: 2010)

“Queria fazer um apelo para o poder publico, que ‘ruma’ ‘pra’ nos porque os ‘ano’ que
a gente paga de imposto aqui...entra um e sai outro, € a mesma coisa. Nunca fizeram
nada.”

(Edicéo: 2011)

“Eu queria falar para o senhor secretario para ele olhar para a gente porque aqui nao

tem nenhum menino e nenhuma crianca, para ele respeitar mais o povo, porque ele teve
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aqui e falou que dentro de 129 dias o bairro iria ser asfaltado. Agora ele ja esta jogando
para 2012. Eu queria falar para ele respeitar mais a populacdo, porque a populagéo que
paga o imposto, que paga o salario dele que ele busca. Ele recebe todo més e ele tem

que olhar mais ‘pro’ povo.”

(Edicdo: 2011)

“E. E verdade. E o pessoal, a populagio daqui, completamente desassistida do poder
publico. A questdo da poeira, a questdo da falta de agua, as criancas nao tém nem lugar

de ‘t4’ praticando algum esporte, nem nada. E eles totalmente desassistido mesmo."

(Edigéo: 2016)

Fica visivel nesses e em outros trechos que tanto o noticiario quanto os individuos
que aparecem no JA 1, no geral, atribuem ao Estado o bom funcionamento da sociedade.
Apesar da Constituicdo Federal ndo ser citada em nenhum momento, 0 argumento
presente é sempre o de que o cidaddo tem direito a uma vida digna e de que o poder
publico, seja na esfera municipal, estadual ou federal, é o responsavel por garantir que
isso aconteca. Interessante perceber no contetdo também a ideia de que pagar imposto
faz com que esses individuos tenham direitos que devem ser respeitados. O proximo

exemplo reforca essa percepcao.

Moradora: Entdo a situagdo nossa aqui ‘ta’ critica mesmo. Entao € por isso que a gente
‘ta> chamando a reportagem ‘pra’ eles d4 uma olhada na situagdo, porque nao ¢
‘d’agora’, entendeu?! O Cascata tem ‘pra’ mais de 25 anos. Olha a nossa situacado. Eles
tém que ter d6 das criancas [reporter interrompe]

Repdrter: D6 ndo. Tem que ter respeito. Respeito com o cidad&o.

Moradora: Respeito com o cidaddo porque a gente paga imposto, gente. A gente ‘ta’
pagando imposto pelo IPTU aqui do asfalto. Entdo ‘ta’ constando que aqui n6s estamos
pagando pelo asfalto. Entdo cadé o asfalto? Cadé a 4gua tratada? Cadé esgoto? Entéo
vamos olhar mesmo. Vamos ter respeito com a gente, por que a gente ‘ta’ fazendo papel

de palhago.
(Edigao: 2016)
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O exemplo abaixo ilustra ainda o esforco do Jornal Anhanguera 1?2 edicdo em
sustentar a postura de “defesa” do cidaddo junto ao Estado e em se legitimar como um
agente que representa esses individuos frente ao poder publico. Trata-se de uma edicéo
que foi ao ar durante um momento de crise hidrica em Goiania e na Regido Metropolitana
e que o apresentador Marcelo Rosa entrevistou, ao vivo, o diretor de producdo da

Saneago, 6rgao responsavel pelo abastecimento de agua tratada em Goiés.

Apresentador: Caminh&o-pipa, diretor. Como ¢é que faz ‘pra’ mandar o caminhao-
pipa? ‘Pra’ onde as pessoas ligam ‘pra’ resolver? O pessoal vai ligar bastante agora a
tarde.

Diretor de producéo da Saneago: Nao. Marcelo, nds ndo podemos mandar caminh&o-
pipa. NOs temos o reservatorio do Cristina que atende essa regido. Reservatdrio de 5
milhdes de litros. E na maior parte do dia nds estamos atendendo essas residéncias. O
que nos pedimos a todos é que facam uso comedido, que dotem sua residéncia da caixa
d’agua para que possamos garantir a quantidade necessaria para o uso durante o dia.
Apresentador: ‘T4’ certo, diretor. Mas acontece que uso comedido para quem nao tem
agua, ele ¢ impossivel. Nao da ‘pra’ nem usar, j4 que ndo tem agua na torneira. As

pessoas estdo sofrendo. O senhor esté falando das outras pessoas.
(Edigéo: 2016)

Essa postura do telejornal faz com que se torne mais visivel a faceta de ator social
(TEMER, 2015) que o jornalismo possuiu. Essa caracteristica prépria do jornalismo
aparece no JA 1 de maneira muito estratégica. Infere-se que o noticiario investe nesse
comportamento na tentativa de fidelizar grupos sociais que possuem menor poder
aquisitivo. Ao longo das oito edi¢cdes analisadas essa percepc¢do se tornou cada vez mais
clara.

Destaca-se a questdo da intervencéo no tecido social e o reforco da proposta de
mediacdo da relacdo cidaddo-Estado. O telejornal enfatiza, de diferentes formas, que o
cidaddo periférico ndo tem vez e voz sozinho, posicionando-o como um subcidadéo
somente. A defesa empreendida pelo noticiario é de que, com o apoio do Jornal
Anhanguera 12 edicéao, a realidade desses individuos pode ser diferente e que sempre ha
espaco para levar as demandas desses telespectadores ao ar, dando visibilidade a elas.

Essa seria uma formula para resolucao dos problemas sociais como auséncia de escolas e
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de opcOes de lazer para as criangas, segurancga nos bairros, perigos no transito, falta de
vagas em hospitais publicos e assuntos similares. O trecho abaixo corrobora com esse

entendimento.

Apresentador: Agora aqui no Jornal Anhanguera é assim: a gente mostra o problema
e a gente vai atras de resposta, de solucao.

(Edicéo: 2011)

Repdrter: No inicio de setembro, a Agéncia Municipal de Transito tentou resolver o
problema colocando essa faixa de pedestre. A AMT agiu depois de uma reportagem

que a TV Anhanguera apontou os perigos a que os moradores estdo submetidos.
(Edicéo: 2011)

Apresentador: [...] E 0 nosso telespectador sabe que aqui no JA 1 sempre tem espaco

‘pra’ mostrar o problema que ele ‘ta’ enfrentando.

(Edicéo: 2017)

Apds esse primeiro contato macro com as 38 matérias jornalisticas, partiu-se entdo
para a primeira categoria de analise desse grupo de contetidos: “perspectiva de cidadania”.
Nesse momento, observou-se que tipo de cidadania fala o Jornal Anhanguera 12 edigéo.
A primeira constatacdo foi que o noticiario em questao nao aborda esse conceito de forma
objetiva em nenhuma das oito edi¢des aqui analisadas. Inclusive, o uso do termo também
ndo é recorrente. Fala-se em cidaddo e em direitos, menciona-se a figura do Estado e suas
atribuicGes e até apresentam pontos da legislacdo brasileira, mas ndo se discute a nocao
de cidadania em si.

Aparentemente, 0 JA 1 utiliza o entendimento de cidadania como ponto de partida
e ndo como foco de abordagem. Quando, por exemplo, o noticiario vai para o interior de
um bairro, abre o microfone para um morador cobrar alguma providéncia do poder
publico e solicita uma resposta de representantes do Estado, vem sempre embutida a
perspectiva da cidadania como direitos que devem ser garantidos pela esfera estatal.
Inclusive, acredita-se que essa é a principal nogdo de cidadania para o telejornal em

questdo. Esse conceito esteve presente em todas as edi¢Oes analisadas, de forma implicita
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ou explicita, seja em pautas sobre problemas em bairros, que sdo maioria, ou mesmo no
pedido de justica ou cobranca por sinalizacdo de transito. Abaixo, exemplos que embasam

essa compreenséao.

Parente de vitima de homicidio: E dever do Estado. E direito do cidaddo. Entdo
compete as autoridades e eu suplico que elas estendam a méo e pecam ao judiciario que

crie mecanismo para que aconteca esse julgamento.
(Edigo: 2010)

Morador: [...] Ndo basta que a prefeitura, que o poder publico, entregue a obra. E
preciso disciplinar, de fato, colocando além da... da marca de pare, que € um comando
‘pra’ o motorista parar ¢ dar a preferéncia, colocar obstaculos tipo a lombada ‘pra’
limitar a velocidade de quem ‘t4’ passando aqui. Porque sdo duas avenidas em que o
motorista vem em alta velocidade. E uma rotatoria confusa. Ninguém sabe o que € isso,
na verdade.

Reporter: E... é muito confusa. Eu tenho aqui até uma resposta da SMT, 6 Lilian. A
Secretaria Municipal de Transito mandou ‘pra’ ca uma equipe mais cedo. Até vou
perguntar aqui a comunidade. Viu a equipe? Teve alguém da SMT aqui mesmo mais

cedo?
(Edigéo: 2016)

Reporter: O qué que a senhora acha disso tudo?

Comerciante do Novo Horizonte: Eu acho um absurdo. Eu acho um absurdo, um
descaso com a populagdo, um descaso com o comerciante, porque se a Vigilancia
Sanitaria chegar aqui no nosso agougue e encontrar ele sujo, eles nos ‘multa’, leva a
nossa mercadoria e o governador...sei 1a que toma conta da Saneago, ndo ‘ta’ nem ai
‘pra’ gente. [...]

Morador de setor vizinho Garavelo B: Todo ano ¢ essa coisa e esse ano ‘ta’ pior.
‘Tamo’ sem agua. ‘Tamo’ na sequiddo, viu?! E sem energia também.

Reporter: Nossa. Problemao, hein?! Sem agua e sem energia. Sem agua é pior. Olha
sO, gente. A Saneago falou ‘pra’ gente que aqui o setor Novo Horizonte ¢ abastecido
pelo Reservatdrio Atlantico e que esse reservatorio esta passando por recuperacao hoje.

Isso ndo serve de desculpa porque o problema desses moradores aqui ‘ta’ desde
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domingo. Desde domingo sem uma gota de agua nas torneiras. Eles disseram que aqui
os problemas anteriores ‘¢’ por conta da baixa vazao do Rio Meia Ponte. E que a partir
da madrugada do dia 19, o fornecimento vai voltar Par-ci-al-men-te. Resolve ‘pra’
VOC&s?
Comerciante do Novo Horizonte I1: Resolve de forma alguma.

(Edicéo: 2017)

Também € possivel notar, nesse momento da anélise, que praticamente ndo sdo
abordados os deveres do cidaddo. O que hé, eventualmente, sdo pautas onde é mencionada
a importancia da acdo conjunta entre o cidaddo e o Estado, a exemplo dos dois trechos

abaixo.

Diretora do Departamento de Vigilancia e Saude da Secretaria Municipal de
Saude: [...] E os nossos profissionais de satde sdo orientados a pensar no diagnostico
de dengue quando aparece uma doenca febril. Obviamente, a grande maioria desses
casos eles sdo confirmados para outras doencas e nds ainda ndo estamos vivendo o
momento critico com relacdo a dengue. Ndo. Mas essas notificacdes nos chamam
atencdo de que o trabalho de que o trabalho de prevencdo, ele tem que ser diario tanto
do poder publico quanto do cidadao.

Reporter: O cidaddo tem que lembrar entdo daqueles cuidados que a gente vem
falando sempre, né?! Tomar conta da sua casa ali, ver se ndo tem uma aguinha parada.
Diretora do Departamento de Vigilancia e Saude da Secretaria Municipal de
Saude: Sim. Olha, desde 0 més de agosto, nés, enquanto poder publico, n6s estamos
intensificando, diminuindo as pendéncias que é a casa visitada onde ndo se encontra
ninguém. Entdo noés estamos reduzindo essa pendéncia, por ali pode ter um foco do

mosquito da dengue e estamos intensificando as a¢des. Ja fizemos todo um trabalho.
(Edigéo: 2010)

Reporter: Qual a principal causa para o entupimento das bocas de lobo? Realmente é
a falta de consciéncia ambiental do cidadao?
Presidente da Agéncia Municipal de Obras: No6s estamos vendo aqui, estamos

avaliando agora que aproximadamente 80% do material, do volume do material
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retirado, ndo é proveniente da natureza. E do mal habito de depositar lixo ou

condicionar na calgada, entulhos na sarjeta ou mesmo nas vias publicas.
(Edicéo: 2012)

Acredita-se que ndo ha énfase nos deveres do cidaddo justamente porque a
preocupacdo maior é simplesmente agradar essa audiéncia. E possivel inferir que o
noticiario opta pelo caminho que privilegia os diretos por esses parecerem mais atrativos
ao telespectador. Se ha uma crise hidrica, por exemplo, € muito mais interessante para
guem acompanha o telejornal saber sobre como se proteger e o que fazer em sua casa para
sanar esse problema de forma imediata, do que se informar sobre mais deveres que ele
tem que cumprir. E uma opcao mais simples e confortavel para o programa jornalistico.

Importante pontuar que a nogao de direitos nem sempre é explicita nesse segundo
corpus. Ha conteidos em que o0s personagens sdo tratados como sujeitos portadores de
direitos, mas ndo ha mencao de elementos que estabelecam um vinculo direto e mais
objetivo com a perspectiva “cidada” em si. Alguns contetdos s6 entraram para a anélise
por terem sido observados a luz da teoria, 0 que possibilitou um olhar mais cuidadoso
sobre o material.

Por fim, chamaram a atencéo os contetdos que ofereciam plenas condicGes para
a abordagem da cidadania ativa, mencionada por Benevides (1994) e Carvalho (2014),
mas que apenas foram associados a atos de solidariedade ou ac¢Ges pontuais de alguns
individuos e ndo de civismo. Um bom exemplo ¢ a matéria “Familia passa por
dificuldades e fica abrigada na garagem de uma vizinha”, de 2016. O foco foi a acao
solidaria em si e ndo a ideia de construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria ou
de que todos sdo responsaveis pelo desenvolvimento social. A Unica excecdo nesse
sentido foi uma entrada ao vivo de uma reporter mostrando um mutirdo para a realizagédo
de exames de salde, oferecidos por uma instituicdo social goiana. O exemplo abaixo traz

dois trechos do contetido em questao.

Apresentador: Agora meio dia e 1 minuto. Eu abro essa edicdo mostrando uma
iniciativa da Sociedade Civil que ‘ta’ melhorando a vida de quem precisa de
atendimento médico aqui na capital. Vamos ao vivo la para o Centro da Capital, onde
estd a minha amiga Mariana Boldrin acompanhando mais uma edi¢cdo de um mutirdo

que oferece varios exames gratuitos ‘pras’ pessoas, né¢ Mari?! Boa tarde.
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[...]

Representante do Lions Clube - Goids: Entdo a pessoa faz os 7 exames aqui
imediatamente, ndo paga nada e fica sabendo da sua satde. E uma contribuicdo do
Lions Clube. Dentro do nosso sistema, nés servimos ‘pra’ ajudar a comunidade.

[...]

Apresentador: Vocé acabou de ver ai uma iniciativa bacana, que pode melhorar a
salde de muita gente. Vou te mostrar mais um exemplo da ineficiéncia do poder

publico. Rosane Mendes, cais lotado. Em que unidade ‘cé’ ‘ta’?

(Edicéo: 2017)

Nesse momento, o telejornal perdeu a chance de estimular outras acfes que
envolvem a responsabilidade social. O apresentador até mencionou que essa foi uma agéo
da Sociedade Civil Organizada, mas no lugar de aprofundar o assunto, ele optou por
utilizar a oportunidade para reafirmar a ineficiéncia do poder publico. Na verdade, esse
contetido serviu mais para refor¢ar uma postura falha do Estado, que faz ser necessaria a
existéncia desse tipo de campanha, do que para valorizar a perspectiva de uma cidadania
ativa.

Cabe salientar que Goiania e Regido Metropolitana possuem diferentes acdes
engajadas na transformacdo social. Sdo exemplos de agentes transformadores o
Movimento Passe Livre - Goias, que discute a mobilidade urbana e normalmente sé
recebe espaco em tempos de protestos contra 0 aumento da passagem do transporte
coletivo; e o grupo feminista Indique Uma Mana - Goias, que desenvolve acdes de
fortalecimento de negdcios liderados por mulheres por meio das redes sociais. Ou seja,
n&o trata-se da auséncia de iniciativas para ilustrar a for¢a da Sociedade Civil Organizada,
mas sim do interesse em disponibilizar espaco para esses agentes em seu contetudo. O JA
1 ndo s6 ndo abre espaco, como também nédo valoriza a cidadania ativa com frequéncia e
com profundidade em seu conteudo.

A mateéria citada acima, da campanha empreendida pelo Lions Clube, permite
ainda uma outra leitura. O contelido mostra pessoas com maior poder aquisitivo tornando
possivel o0 acesso a saude para uma determinada parcela da populacdo, que normalmente
enfrenta problemas com hospitais publicos. A saude é um direito constitucional e que
deve ser garantido prioritariamente pelo Estado, mas ela aparece nesse momento como

uma doacdo de um grupo de individuos especificos. Chega a haver mencdo da
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importancia da Sociedade Civil Organizada, mas € tdo rapido e superficial que a
mensagem que fica em primeiro plano é a de que pessoas estéo se reunindo para ajudar o
outro que esta em posicao menos favorecida a ter acesso a salde, ja que o poder publico
ndo tem conseguido cumprir com suas obrigacoes.

Outras oportunidades para aprofundar a discussdo sobre cidadania ativa existiram,
mas foram igualmente ignoradas. Um exemplo claro é a matéria de 2013 sobre um
protesto de trabalhadores rurais que ocuparam a Secretaria Estadual da Fazenda como
forma de pressédo para reivindicar melhorias para quem trabalha no campo. Interessante
perceber, que nesse caso, 0 noticiario tratou o assunto de forma factual, e até superficial,
bem como também n&do tomou partido dos cidaddos que estavam manifestando, como
frequentemente faz com moradores de bairros que solicitam a presenca do programa
jornalistico em questdo. Ficou visivel que ha diferentes tipos de cidaddos para o Jornal

Anhanguera 12 edi¢do. Abaixo, trecho da reportagem.

Reporter: A PM reforcou o policiamento no local. Os manifestantes vieram de
diversas regides do interior do estado para cobrar do governo acdes que melhorem a
vida nos assentamentos. Eles reivindicam programas habitacionais para o campo,
investimentos na agricultura familiar, querem assisténcia técnica rural, que o governo
compre toda a producdo dos assentamentos. Mas uma parte dos manifestantes ainda
luta ‘pra’ conseguir terra ‘pra’ plantar. Esse grupo quer que o governo doe propriedades
publicas do estado para a reforma agréaria. O lider de um dos movimentos rurais afirma
que a pauta de reivindicac0es ja foi discutida com o poder publico, mas nenhum ponto
foi atendido.

Representante do Movimento Social: Agora nds unificamos os movimentos ‘pra’

poder cobrar do Governo do Estado.
(Edigéo: 2013)

A segunda categoria desta etapa da andlise foi “dimensodes da cidadania”, que
buscou aprofundar ainda mais no entendimento da nogéo de cidadania explicitada pelo
noticiario em seu contetdo. Percebeu-se, a partir da categoria anterior, que o Jornal
Anhanguera 1?2 edicdo privilegia o debate sobre cidadania a partir da perspectiva de
direitos. Com essa segunda observacdo sistematizada percebeu-se que néo trata-se de

quaisquer direitos. Ha& prioridade para a discussdo de direitos civis, com énfase na
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seguranca e no direito de ir e vir, depois 0s sociais privilegiando o direito a saude,
educacéo e previdéncia social, e ainda aqueles referentes ao consumidor.

As duas primeiras dimensdes de direito citadas, civis e sociais, que séo defendidas
por Marshall (1967), ja eram esperadas nesse conteudo. Essa expectativa se deu
justamente por saber que nesse hovo momento o telejornal tem buscado privilegiar a
figura do cidaddo com menor poder aquisitivo e suas demandas. No Brasil, como foi
possivel perceber na reflexdo tedrica, hd& muitos problemas sociais e estruturais e a
populacdo economicamente menos favorecida acaba sofrendo mais com essas situacdes.
Por isso, ndo houve surpresa em encontrar pautas sobre a falta de asfalto, de seguranca,
de salde publica de qualidade e similares. No entanto, foi surpreendente o investimento
em discussdes sobre o direito do consumidor.

Talvez esse maior espaco que o JA 1 conferiu a abordagem de direitos do
consumidor seja reflexo daquilo que disse Gentilli (2005) sobre a cidadania na
contemporaneidade: ha “personagens como sujeitos de direito” ganhando destaque. O
consumidor, ao lado da mulher, do idoso, do trabalhador e da crianga, entra na lista de
grupos que tem reivindicado garantias especificas. De fato, houve avanc¢o nessa dimenséo
de direitos nos ultimos anos no Brasil. O Codigo de Defesa do Consumidor tem sido um
instrumento Util para conter a postura abusiva de muitas empresas. O telejornal tem sido
estratégico em contemplar essa dimensdo no noticiario. Além de ser uma temaética
pertinente e atual, é facilmente associada a postura de um jornalismo aliado ao cidadao.

“Fontes” foi a terceira categoria dessa segunda etapa de investigagdo. Por meio
dela, constatou-se que, nesse novo momento, o telejornal abriu maior espago para a
comunidade, enquanto fonte. As principais fontes do noticiario, em todas as oito edi¢oes
analisadas, sdo representantes do poder publico e moradores de setores de Goiania e
Regido Metropolitana. Elas ndo sdo as Unicas, mas sdo visivelmente a maioria
significativa.

Esse, certamente, € outro reflexo das mudancas editoriais da TV Anhanguera que
refletiram no JA 1. Uma das prerrogativas da Rede Globo de Televisdo ao implementar o
projeto de um “jornalismo comunitario” era intensificar a “participacdo” da audiéncia em
seus noticiarios. Essa inclusdo tem se dado por meio do estimulo ao envio de sugestdes
via novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, mas também nas reportagens e
outros conteudos dos programas jornalisticos.

Além desses dois grupos de fontes citados, notou-se a presenca de representantes

da Sociedade Civil Organizada que desempenham acdes sociais, como: uma integrante
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da Associacdo das Donas de Casa de Goiania, o representante da Fundacdo Banco de
Olhos e Lions Clube e ainda uma lideranca de um dos movimentos sociais em prol do
trabalhador do campo. Também contribuiram como fontes nesses 38 contetdos sobre
cidadania pessoas que perderam familiares vitimas de homicidio, alunos de escolas que
foram roubadas, pacientes em busca de tratamento (ou que ja haviam concluido) e um
médico mastologista.

A tltima categoria desse grupo foi “co-ocorréncias”. Buscou-Se com esse
momento da analise perceber se o tema cidadania apareceu associado a outros temas com
alguma frequéncia. Averiguou-se que sim. A lista abaixo apresenta, por ordem de
relevancia, quais foram essas associagoes.

1) Cidadania e ineficiéncia do poder publico;
2) Cidadania e eficiéncia do poder publico;
3) Cidadania e solidariedade;

4) Cidadania e legislacéo;

5) Cidadania e mercado;

6) Cidadania e o direito de protestar;

7) Cidadania e a¢bes da TV Anhanguera.

Essa categoria trouxe um alerta importante. A co-ocorréncia com maior nimero
de registros foi justamente “Cidadania e ineficiéncia do poder publico”. Na tentativa de
estreitar seus lacos com a audiéncia, garantir sua fidelidade e colocar-se como seu aliado,
o Jornal Anhanguera 12 edi¢do construiu um modelo que pode trazer prejuizos a relagao
cidaddo-Estado. Em todas as edi¢cdes analisadas houve criticas ao Estado e nenhum
aprofundamento a questdo ou mesmo esforco para contextualizar da melhor forma os
fragmentos da realidade veiculados. Além disso, ndo sdo apresentadas outras instituicoes
sociais importantes para o desenvolvimento social com posturas positivas e que possam

servir como “modelo” para o telespectador.

Assim, nota-se que o telejornal ndo observou o que diz Kovach e Rosenstiel
(2004) sobre o jornalismo como um monitor independente do poder: é preciso fiscalizar
todas as instituicdes e mostrar o que ha de errado, mas também visibilizar aquelas que
atuam de maneira correta para que o cidaddo tenha parametros para uma melhor
avaliagdo. No geral, o JA 1 foca apenas no Estado e, na maioria significativa das vezes,

em suas negligéncias. Com essa postura, hd o risco de se construir uma imagem
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generalizada de que o Estado é incapaz de cumprir com suas reponsabilidades. Dessa
forma, a mediacao que o noticiario se propde a fazer corre o risco de trazer mais prejuizos

do que beneficios para a relacéo cidadao-poder publico.

7.3 SABADO: O DIA ESCOLHIDO PARA FALAR SOBRE DIREITOS NO JA 1

Desde a realizacdo da pesquisa exploratdria, chamou a atencdo o destaque que 0
Jornal Anhanguera 1?2 edicdo oferece a conteudos sobre os direitos do cidaddo. Na
primeira etapa analitica, com a observacdo das edi¢cGes completas, essa percepcao foi
acentuada e, em seguida, com a analise das 38 matérias que contemplaram
especificamente o debate sobre cidadania ficou ainda mais nitido que o noticiario
privilegia a nogdo de direitos garantidos pela Constituicdo Federal. A énfase nessa
perspectiva foi uma constante no material analisado. Entendeu-se, assim, que havia a
necessidade de incluir no corpus o quadro “Meus Direitos”, que funciona de forma muito
semelhante as colunas do jornalismo impresso: tem espaco fixo e periodicidade garantida.

O quadro em questdo vai ao ar somente aos sabados, portanto, ndo atende aos
critérios gerais de selecdo de material de analise estabelecidos para esta investigacao.
Entretanto, percebeu-se que ele traz consigo elementos importantes sobre o
posicionamento do JA 1, no que diz respeito a discussdo relativa a cidadania. Por esse
motivo, optou-se por abrir uma excegéo e fazer essa incluséo.

Em termos de execucdo, o quadro € bem simples. Todos os sabados a
apresentadora Lilian Lynch, ou algum jornalista que a substitua na edicdo de final de
semana, recebe no estudio um convidado especializado em alguma das areas juridicas
para esclarecer duvidas dos telespectadores, respondendo a perguntas que chegam a
redacdo por meio do e-mail, QVT ou WhatsApp. O dialogo com o profissional especialista
é divido em diferentes inser¢bes ao longo do programa. Inclusive, esse é mais um dos
espacos em que a emissora mais associa cidadania e tecnologia e reforca o estimulo a
“participacao” na producao do telejornal.

O “Meus Direitos” surgiu no Jornal Anhanguera 12 edi¢cdo de maneira instavel.
Aparentemente, a emissora ndo apostou no quadro desde a primeira vez que ele foi ao ar.
Foi necessario um tempo para que ele se tornasse fixo no noticiario e ganhasse identidade
e uma vinheta propria. Ao observar o acervo online do programa jornalistico em questéo,
a partir de outubro de 2010, percebeu-se que no sabado sempre houve uma preocupacgéo

em levar ao estldio especialistas para discutir assuntos ligados a saude ou que
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oferecessem dicas de economia de forma “leve”. Também eram frequentes participagdes
de atores ou cantores que estavam em Goiania em funcdo de apresentacgdes artisticas. Foi
nesse contexto que o quadro foi criado.

O primeiro conteido do “Meus Direitos” foi ao ar em 07 de novembro de 2015.
Na ocasido, a producdo do telejornal levou ao estudio um advogado para esclarecer
duvidas relacionadas as novas regras para aposentadoria. Nos trés sabados que se
seguiram, observou-se que houve a presenca de especialistas no noticiario, porém, néo
foi feita nenhuma mencéo ao quadro. SO foi possivel constatar a regularidade de sua
exibicao a partir da edicao de 30 de abril de 2016.

O quadro abaixo mostra a evolugdo do quadro em questdo, destacando seu periodo
de instabilidade e fixacéo definitiva. O “Meus Direitos” segue fixo até o momento, sendo
suprimido eventualmente em nome de projetos especiais como o “Novos Talentos da
Musica Sertaneja”. O quadro detalhado com as datas e temas de cada edi¢do seguem nos

anexos da presente pesquisa.

TERMING DA OBSERVACGAO

FIXACAO DO QUADRO
GA Q QUADRO SEGUE FIX0

i VINHETA DO QUADRO E
1* REGISTRO DO QUADRO APRESENTADA PELA 13 VEZ

INICIO DA OBSERVAGAO

04 de outubro de 2014 07 de novembro de 2015 30 de abril de 2018 16 de junho de 2016 30 de dezembro de 2047

QUADRO 3 - EVOLUCAO DO QUADRO MEUS DIREITOS
FONTE: A autora (2018)

Um elemento interessante notado nessa etapa da investigacdo foi a inclusdo da
vinheta, que so foi percebida a partir da edicdo do dia 16 de julho de 2016. Nesse
momento, 0 quadro ja se encontrava consolidado. Ao todo ja foram ao ar mais de 100

edigoes do “Meus Direitos”.
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O quadro funciona como um reforco para a postura do Jornal Anhanguera 12
edicdo de ser um ator social em defesa do cidaddo, mas € também um respiro para a
producédo do noticiério, considerando que sabado costuma ser um dia em que 0 nimero
de pautas factuais € menor. Cabe ressaltar que mesmo antes do “Meus Direitos”, a
estratégia de levar um convidado para responder perguntas de telespectadores ja existia.
Com esse novo projeto, houve uma intensificagdo e passou-se a enfatizar essa perspectiva
em especifico: direitos do cidaddo em pauta.

Dois elementos ainda merecem destaque nessa andlise. O primeiro deles é
relacionado aos temas abordados. O assunto mais recorrente no quadro é direitos de quem
utiliza planos de satde. Em segundo lugar, aparecem os itens: pensao alimenticia, auxilio-
salde/auxilio-doenca e atuacdo do Procon na defesa do Consumidor. Em terceiro:
aposentadoria e direitos e deveres do Trabalhador. Interessante perceber a énfase que o
Jornal Anhanguera 12 edicéo da ao Direito Previdenciario, Trabalhista e do Consumidor.
A presenca de especialistas dessas areas € recorrente no quadro em questao.

Cabe salientar que o programa jornalistico privilegia a discussdo sobre os direitos
do consumidor de tal modo que a vinheta do “Meus Direitos” traz um codigo de barras,
conforme imagem abaixo. N&o se enfatiza a cidadania ativa mencionada por Benevides
(1994) e Carvalho (2014) também nesse quadro, mas se estimula a l6gica do consumo.
N&o é mera coincidéncia que o assunto mais recorrente do quadro seja o direito dos

clientes dos planos de salde.
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FOTOGRAFIA 9 — APRESENTADORA SUELLEN
REIS EM UMA DAS EDICOES DO QUADRO
“MEUS DIREITOS”

Outro elemento pertinente € o empoderamento do telespectador por meio do
conhecimento. A partir das contribui¢cdes de Genro Filho (1987) e Meditsch (1997), foi
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possivel perceber que nesse quadro o jornalismo visivelmente atua como uma forma de
conhecimento. Na verdade, todo o noticiario em questdo obedece a essa logica. Porém,
no “Meus Direitos” parece haver maior preocupagdo do JA 1 em ir além da informacéo e
pressdo junto ao poder publico. Nesse espaco, sdo apresentadas ferramentas Gteis para a

audiéncia tomar decisdes no seu dia a dia.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagcdo proporcionou algumas percepcOes sobre a relacéo
existente entre o telejornalismo local e a cidadania, a partir da observacdo do contetdo
do Jornal Anhanguera 12 edicéo, veiculado entre 2010 a 2017. Para chegar aos resultados
aqui apresentados, as hipoteses de trabalho, formuladas a partir da bibliografia disponivel
sobre o0 assunto e da pesquisa exploratoria, foram fundamentais. Té-las como ponto de
partida ndo s6 direcionou melhor os esfor¢os a serem empreendidos como também trouxe
pistas que nortearam o estudo. Por esse motivo, vale a pena iniciar as consideracdes finais

justamente retomando cada uma dessas proposicoes:

a) O jornalismo passa por um processo de mudangas estruturais e o
telejornalismo tem sentido os impactos dessas transformacgdes de modo
especifico;

b) Nesse novo cendrio, o tema cidadania tem ganhado maior destaque nos
noticiarios televisivos locais;

c) O telejornal local tem buscado se posicionar como um ator social com mais

énfase nesse novo momento.

Entendeu-se por meio das contribuicdes de autores como Charron e De Bonville
(2016) e Adghirni (2012) que atualmente o jornalismo como um todo vivencia um
processo de mudancgas estruturais. Da mesma maneira, compreendeu-se com
pesquisadores como Becker (2016) e Souza Filho (2015) que o telejornalismo, diante
desse novo cenério, tem sentido a necessidade de se readequar. O estudo de Moraes
(2012) sobre o Jornal Anhanguera 12 edi¢io contribuiu de igual maneira, mostrando que
o telejornalismo feito em Goias tem seguido o mesmo caminho: o de se repensar. Ou seja,
sabia-se antes mesmo de iniciar a observacao que se tratava de um objeto situado dentro

de um contexto de transformagdes.

A observacdo do corpus constituido para essa investigacdo tornou possivel
constatar que o JA 1 tem buscado diferentes formas de se reinventar e estreitar seus lagos
com a audiéncia nos ultimos anos. Esse movimento tem se dado por meio da cria¢éo de
novos quadros, de mudancas na apresentacdo do programa jornalistico e na linguagem
utilizada por ele, da ampliagdo dos canais voltados para a “participacdo” do telespectador

e do desenvolvimento de novos projetos e até aplicativos para smartphones que levem o
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noticiario para mais proximo da populacdo. Essas mudancas se deram de modo mais
intenso com a reformulagéo que a TV Anhanguera vivenciou em 2010, mas continuam

ocorrendo ainda hoje de forma menos expressiva.

De fato, com esse processo de mudancas estruturais, que teve inicio em meados
de 1990, questdes relativas a cidadania tém ganhado destaque no telejornalismo. Abreu
(2009) explica que o jornalismo como um todo passou a destacar essa tematica desde o
final da Ditadura Militar (1964-1985). A partir de entdo, cresceu o interesse de veiculos
jornalisticos em abordar assuntos que privilegiassem a perspectiva cidada. A Rede Globo
de Televisdo, a qual a TV Anhanguera é ligada, s6 investiu nessa postura no final dos
anos 1990, com o projeto editorial que implementou em suas afiliadas denominado
“jornalismo comunitario”, conforme Lattman-Weltman (2006). Desse momento em
diante a cidadania passou a ser um recurso estratégico cada vez mais presente nos
noticiarios.

A afiliada da Rede Globo de Televisdo em Goiés investiu nesse projeto de forma
mais incisiva a partir de 2010, com seu processo de mudanga editorial, como explica
Moraes (2012). A investigacdo aqui desenvolvida permitiu a percepcao de que ainda hoje
a emissora tem procurado formas de alimentar essa “nova” postura. Percebeu-se, por
exemplo, que nos dois Gltimos anos o espaco para a abordagem de temas relativos a
cidadania aumentou significativamente. O assunto foi contemplado no intervalo temporal
pesquisado em reportagens, em quadros como o “JA Comunidade” e em projetos

especiais como “O bairro que eu quero” e “A cidade que eu Quero”.

A terceira hipétese de trabalho, aquela que se refere ao esforco do telejornal local
em se firmar enquanto um ator social, também foi de suma importancia para nortear a
investigacdo. Ela foi relevante, inclusive, para chamar a atengdo para todas as vezes que
o Jornal Anhanguera 1?2 edicdo fez referéncia a ele mesmo em seu conteddo. Essa
constatacdo se deu durante a pesquisa exploratéria e acabou por se tornar uma categoria
de anélise: a autorreferéncia. Por meio dela notou-se que as mensagens-chave reforcadas
pelo noticiario o fortalecem enquanto um agente ativo na sociedade. A lista elaborada
diante dessas averiguacdes segue abaixo novamente para que se possa recordar o dado

completo.

1) O Jornal Anhanguera 12 edic¢éo vai até o bairro do telespectador;
2) 0O Jornal Anhanguera 12 edi¢éo escuta o telespectador;

3) O Jornal Anhanguera 12 edigdo abre espaco para o telespectador se manifestar;
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4) O Jornal Anhanguera 1?2 edigdo discute temas relevantes para a comunidade;

5) O Jornal Anhanguera 1?2 edicdo mostra o problema social e vai em busca de
solugdes;

6) O Jornal Anhanguera 12 edicdo medeia a relacao do cidaddo com o poder publico;

7) O Jornal Anhanguera 12 edicdo pressiona o poder publico para resolver
determinadas situagoes;

8) O Jornal Anhanguera 12 edi¢cdo continua acompanhando a comunidade até o
poder publico cumprir a promessa que foi feita no ar;

9) O Jornal Anhanguera 12 edi¢do ajuda o telespectador que estd em busca de
emprego;

10) O Jornal Anhanguera 12 edi¢do valoriza a agao solidéria;

11) O Jornal Anhanguera 12 edi¢do desenvolve quadros especiais que valorizam a

populacdo de Goiania.

Essas trés hipdteses de trabalho, ao lado da questdo-problema, evidentemente,
colaboraram para o filtro das informac6es realmente relevantes para a presente pesquisa
e para que fosse possivel a construcdo de uma ficha de codificacdo mais precisa e de
categorias que pudessem verdadeiramente somar, em termos de resultados. Dessa forma,

obteve-se as seguintes leituras.

A primeira delas a ser comentada, e a mais importante pois traz respostas a
questdo-problema, é que no Jornal Anhanguera 12 edicéo a cidadania foi tratada como
ponto de partida e ndo como foco de abordagem. As expectativas iniciais desta pesquisa
eram de encontrar no contetdo ndo s6 o termo em si como também a explicitacdo do que
se trata esse conceito. O que se constatou foi a recorréncia dessa tematica no programa
jornalistico, mas sempre como base para alguma outra discussdo e ndo como item

principal.

Ao observar os temas presentes nas edi¢fes, por exemplo, a cidadania sequer
apareceu. Entretanto, averiguando os contetdos uma segunda vez, constatou-se que parte
expressiva deles contemplava a perspectiva da cidadania como pano de fundo. Assim,
infere-se que o JA 1 partia do entendimento de que a audiéncia tinha a mesma
compreensdo que ele do que é ser cidaddo. O assunto “bairros”, recorrente no corpus,
tratava quase sempre de problemas infraestruturais se apoiando na nog¢ao de que aqueles

individuos que ali residiam eram sujeitos portadores de direitos e que, por isso, alguma
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providéncia precisaria ser tomada por parte do Estado para que a situacdo fosse resolvida.
A fala dos moradores costumava estar alinhada a esse posicionamento do programa

jornalistico.

O apoio em autores como Pinsky e Pinsky (2005), Marshall (1967), Carvalho
(2014) e Benevides (1994) foi fundamental na identificacdo da cidadania no conteddo
observado. Ndo se encontrou diretamente a palavra cidadania, mas se averiguou a
discusséo sobre os direitos e deveres do cidadao, atribui¢des do Estado, negligéncias por
parte do poder publico, bem como a mencéo a figura de um sujeito portador de direitos,
a legislacdo brasileira e a acdes empreendidas pela Sociedade Civil Organizada. Ou seja,
a cidadania foi contemplada, porém, no geral, de maneiras diferentes do que era esperado

inicialmente.

Um elemento curioso observado é que o Jornal Anhanguera 1?2 edicdo faz
distingdo entre os cidadados. Eles se colocam como um aliado no processo de construgédo
e reafirmacdo da cidadania de moradores de setores periféricos, mas assumem um
comportamento distante dos sujeitos ligados ao campo, que também sdo marginalizados.
As reportagens em que moradores de areas rurais fazem reivindicacdes para si deixaram
evidente o que aqui esta sendo dito. Ndo houve uma palavra de apoio a causa daquelas
pessoas que também sdo cidadas. Importante dizer que a quantidade de matérias aqui
analisadas ndo oferece sustentacdo suficiente para uma afirmagdo mais ampla, porém, ja
sugere uma postura de interesse do programa jornalistico, que sé “defende” o cidaddo que

tem potencial para gerar indices de audiéncia.

Na verdade, a analise do contetido permitiu identificar trés perfis de cidaddos no
noticiario: o periférico, o do centro urbano e aquele que vive no campo. O primeiro
costuma ser seu principal foco nas matérias jornalisticas, o segundo ndo é seu principal
publico, mas seus interesses dialogam, entdo eles nunca deixam de ser de alguma forma
considerados pelo JA 1, e o terceiro afronta a ordem social vigente, além de colocar em
risco a propriedade privada, logo, ndo conta com o apreco do telejornal. Essa é uma
postura incoerente para um noticiario que, com frequéncia, se diz defensor do cidadéo.

Afinal, uma das primeiras premissas da cidadania é que todos sdo iguais.

Com a andlise, percebeu-se também que o tema cidadania foi estratégico para o
telejornal em questdo. Em todos os oito programas analisados constatou-se que pelo
menos 20% do tempo total de cada edicdo foi destinado a abordagens relativas esse

assunto. Cabe destacar que esse se mostrou um movimento crescente nos ultimos dois
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anos. Em 2016, 35% do tempo foi utilizado para esse fim e, em 2017, esse indice cresceu
para 46%. O que mostra que a abordagem desse assunto integra as estratégias do JA 1
nesse novo momento de fortalecimento do “jornalismo comunitario”. Inclusive, esse é

um elemento que também precisa ser comentado.

A proposta de construcdo de um jornalismo comunitario, quando observada pela
perspectiva académica, se mostra distante daquilo que propde a Rede Globo de Televisdo
e que ¢ “executado” pelo JA 1. Autoras como Raquel Paiva e Cicilia Peruzzo, por
exemplo, defendem que nesse tipo de jornalismo a comunidade tem papel ativo na
construcdo das mensagens. Nao basta apenas ter um aplicativo como o QVT ou uma conta
de e-mail para receber sugestdes de pauta do telespectador ou veicular algumas matérias
sobre a falta de infraestrutura nos bairros. Trata-se de ouvir e incluir a audiéncia no
processo de producdo noticioso de forma ativa, o que ndo ocorre no caso do Jornal

Anhanguera 1?2 edi¢ao.

Visivelmente, a ideia de participacdo que é refor¢ada na fala dos apresentadores e
reporteres, e em determinadas a¢fes do JA 1 e da emissora, como a criagdo do aplicativo
QVT, é meramente uma estratégia comercial. Busca-se apenas fidelizar a audiéncia,
dizendo a ela que o noticiario € seu parceiro e que ela pode participar quando e como ela
quiser, 0 que ndo se concretiza. O ideal para que essa defesa de um “jornalismo
comunitario” se efetivasse seria permitir que esses individuos pudessem ser ativos,
verdadeiramente. Lembrando que se percebeu que o reforco dessa estratégia se da
também pela inclusdo de mais conteudos de género informativo e utilitario, mas é

insuficiente para alcancgar o objetivo geral.

Ainda com relacdo a abordagem de questdes relativas a cidadania, no intervalo
temporal pesquisado, ficou evidente que o telejornal entende a mesma como um conjunto
de direitos que devem ser garantidos pelo Estado. A énfase nos direitos do cidaddo e o
destaque que o JA 1 confere a centralidade do poder publico no desenvolvimento social
e manutencdo da ordem deixou claro que esse é o entendimento do noticiario. Ficou
evidente da mesma maneira o privilégio dado as dimensdes civil, focando principalmente
na seguranca publica ou no direito de ir e vir que estava sendo violado, e ainda a social,

sublinhando a realidade de bairros periféricos, e do consumidor.

Inclusive, foi interessante perceber que a nocao de deveres praticamente nédo foi
abordada no conteudo do telejornal. Raras foram as vezes em que o Jornal Anhanguera

12 edicdo focou nesse aspecto em especifico e, quando aconteceu, a perspectiva
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valorizada foi somente a de uma construcdo conjunta, onde o Estado tem deveres e 0
cidaddo também. Nao se quer dizer que essa op¢do foi um erro, mas ficou nitido
novamente que o interesse real do programa jornalistico ndo é somar com a vida do
telespectador e com o exercicio da cidadania efetivamente, mas sim oferecer contetdos
que agradem o publico e estabilizem a relagcdo com essa audiéncia, que nesse momento €
formada majoritariamente por individuos de grupos sociais com menor poder aquisitivo,

como mostra o proprio site da emissora voltado para anunciantes.

Conforme ja discutido na reflexdo teorica da presente pesquisa, o Brasil é um pais
com intensa desigualdade social e ha muitos processos de omissdo por parte do Estado.
Quem integra os grupos com menor renda costuma néo contar com a assisténcia do poder
publico e, por esse motivo, é muito oportuno ao telejornal nesse momento dedicar espaco
cativo para a realidade da “comunidade” que se encontra na periferia. Todos os dias é
possivel encontrar em Goiania ou na Regido Metropolitana um novo bairro sem asfalto,
agua tratada, opcdes de lazer para as criancas e itens similares, que foram os principais
alvos do noticiério no intervalo pesquisado no que diz respeito a cidadania.

A questdo que se observa € que s0 essa cobertura factual e descontextualizada de
problemas relacionados ao desrespeito aos direitos de cidadania, como foi possivel
perceber na andlise, e o fato dos deveres serem ignorados nas abordagens, em muito
pouco contribui com a vida dos individuos. E claro que, para o sujeito que mora em um
bairro periférico e que é completamente desassistido pelo poder publico, ter um telejornal
que jogue holofotes sobre o problema da sua comunidade e pressione o Estado para uma
resolucédo é algo atrativo. O problema é que a construgdo da cidadania ndo se resume a
amenizar situacdes infraestruturais e isso é justamente o que o contetdo do telejornal faz
parecer na maioria das vezes. Ndo ha aprofundamento e equivocos sdo cometidos, nesse

sentido.

A analise mostrou, por exemplo, que o Jornal Anhanguera 12 edicdo sempre cita
o0 Estado e suas atribui¢fes, mas em momento algum o estimulo a participacéo politica é
registrado. O noticiario estimula o telespectador a cobrar providencias do poder publico
por meio do proprio programa jornalistico em todas as edi¢fes, mas ndo menciona a
possibilidade de fortalecer as associagdes de bairros, os coletivos que realizam agdes de
transformacdo social, ONGs e nem tampouco se inserir na maquina publica se

candidatando como um representante politico.
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A investigacdo aqui realizada mostrou que, de fato, as formas associativas ndo séo
privilegiadas nesse programa jornalistico. Até ha a presenca de representantes de
associacles e de movimentos sociais, mas no geral a abordagem é bem factual e a forca
da mobilizacdo da sociedade é deixada de lado. Inclusive, as matérias jornalisticas
raramente apresentam dispositivos que empoderem verdadeiramente as pessoas. O Unico
espaco que colabora com a autonomia do cidaddo nesse sentido ¢ o quadro “Meus

Direitos”, que sera foco de comentario mais adiante.

Essa observacdo sistematica evidenciou com clareza que o JA 1 visivelmente nao
estd interessado em estimular a cidadania ativa, nos termos discutidos por Benevides
(1994) e Carvalho (2014). E talvez nédo seja estratégico mesmo para o telejornal incentivar
esse comportamento de luta e de reivindicacdo, uma vez que uma audiéncia empoderada
ndo serve as estratégias de mediagdo que ele tanto propde ao fazer esse “jornalismo
comunitario”. Valorizar a criagdo, ou mesmo o fortalecimento, de movimentos sociais
talvez possa ser visto pelo JA 1 como uma forma de enfraquecer seu papel de mediador,
de ator social.

Mas uma outra leitura também € possivel. Historicamente, o brasileiro ndo tem
perfil ativo na construcdo da cidadania. Tanto Carvalho (2014) quanto Santos (1994)
mostram que o desenvolvimento da cidadania no Brasil foi fortemente marcado pelas
interferéncias do Estado e por “barganhas” de direitos. O processo de colonizacdo pelo
portugués, a Era Vargas e a Ditadura Militar deixaram sequelas graves no pais, nesse
sentido. 1sso ndo quer dizer, como ja pontuado na reflexdo teodrica dessa investigacdo, que
ndo o houve luta por uma transformacdo social. Movimentos empreendidos pela
Sociedade Civil Organizada somaram com uma série de avancos. Muito foi conquistado,
mas 0 comportamento geral esta mais proximo a passividade e a ldgica de direitos que

sdo doados e ndo conquistados, o que se refletiu no conteddo do JA 1 aqui observado.

Assim, 0 que se tem € um telejornal que acaba por estimular a passividade dos
individuos encontrando eco em uma populacao que historicamente € mais passiva do que
ativa. Frisar para o telespectador que a melhor forma de resolver demandas sociais é
chamando a equipe do telejornal para fazer uma reportagem, sem ao menos apresentar
dispositivos sociais e juridicos para uma mudangca efetiva, de fato, contribui muito pouco.
Dessa forma, tornam-se incoerentes as varias vezes que Jornal Anhanguera 12 edigcdo

disse estar ao lado do cidaddo e ajuda-lo no exercicio de sua cidadania.
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Um outro aspecto interessante de se perceber foi a auséncia da discussdo sobre
politicas publicas dentro desse cenario de caos em Goiénia e na Regido Metropolitana.
Em todas as edi¢Oes averiguadas foram apresentados problemas dos mais diversos, mas
em momento algum houve mencdo a criacdo de novas politicas ou valorizagdo das
mesmas como um caminho interessante a ser seguido. De fato, o telejornal ndo pareceu

prestigiar a perspectiva de empoderamento do cidaddo em suas reportagens.

Entretanto, hd& um espago em especifico do telejornal onde essa postura foi
diferente: o quadro “Meus Direitos”. Como foi possivel perceber na andlise, a proposta
comecou timida e demorou a se fortalecer no programa jornalistico. Mas foi um acerto.
Sabado tem sido o dia em que a emissora verdadeiramente consegue ser parceira do
cidaddo. Trazer um especialista em direito que explique elementos complexos da
legislacdo brasileira importantes para o dia a dia dos individuos € um ganho, da mesma
forma que apresentar ao telespectador telefones ou sites para denunciar a violéncia
infantil ou contra a mulher, locais para resolver questdes ligadas a previdéncia social ou
mesmo responder duvidas de quem tem pouca instrucdo também é uma maneira de
interferir na sociedade positivamente. Ou seja, aqui também o JA 1 atua como um ator

social, porém, de maneira mais efetiva.

Interessante perceber a diferenca de postura do Jornal Anhanguera 12 edi¢éo no
trato de questdes relativas a cidadania nos dois territorios analisados: edigdes do JA 1
veiculadas em diferentes quartas-feiras e o quadro especial transmitido no sabado. Essa
percepcao foi possivel quando se comparou a abordagem do telejornal em reportagens
sobre tais assuntos com as edi¢des do quadro “Meus Direitos”. Um mesmo produto
jornalistico conseguiu ter dois comportamentos complemente diferentes, nesse sentido.
Inclusive, se no primeiro caso constatou-se uma fragilidade nos contetdos sobre

cidadania, no segundo averiguou-se uma prestacao de servico efetiva.

O quadro ainda torna visivel uma das facetas jornalisticas que é defendida por
Park (1972), Genro Filho (1987) e Meditsch (1997): o jornalismo como forma de
conhecimento. O “Meus Direitos” se vale do espago fixo no telejornal, mas também da
visibilidade e credibilidade da emissora para empoderar por meio do conhecimento. E
claro que as mateérias jornalisticas veiculadas no restante da programacdo também somam
nesse sentido, mas nesse caso a colaboracdo € ainda mais direta para o exercicio da

cidadania. E um quadro que envolve pouca producdo, se comparado as reportagens ou
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séries especiais costumeiramente veiculadas, e que deixa um legado talvez até mais solido

para a audiéncia.

Um ultimo elemento a ser comentado é a presencga e interferéncia de novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo no Jornal Anhanguera 12 edicdo. Chamou a
atencdo inicialmente o fato de duas TVs de plasma, um tablet e um smartphone serem
incluidos gradativamente no estudio a partir do processo de reformulacdo. Entretanto, até
esse ponto ndo houve grande surpresa porque, como afirmam Andrade e Temer (2013),
historicamente a emissora priorizou investimentos em recursos tecnologicos. Estar bem
aparelhada e mostrar isso em seu contetdo nao foi nenhuma constatacdo diferenciada.
Inclusive, nesse momento se percebeu também o quanto programa jornalistico ficou
esteticamente semelhante a um de seus principais concorrentes: o Balango Geral — Goias,
da Record TV, que tradicionalmente dialoga de forma privilegiada com grupos sociais

menos favorecidos.

Mas, na verdade, o interessante foi perceber o vinculo de TICs com o exercicio da
cidadania. No intervalo de 2010 a 2017, o telejornal empreendeu esforgos de forma
gradativa para aumentar o contato com a audiéncia por meio de recursos como o e-mail,
o aplicativo QVT e o WhatsApp. A cada ano notou-se que o estimulo a “participa¢ao” por
meio desses canais cresceu. Se na edigcdo de 2010 esse convite foi mais discreto, em 2017
0 apresentador retomou a investida ao longo de todo o contetdo.

Cabe lembrar que essa questdo da “participagdo” que o proprio telejornal tanto
coloca ao longo de seu contetido é questionavel. Visivelmente, o Jornal Anhanguera 12
edicdo ampliou os canais de comunicagdo nesse intervalo temporal, mas a participagdo
em si continua muito pequena. A audiéncia continua ndo fazendo parte do processo de
construcdo do telejornal de modo efetivo, uma vez que aqui se entende que enviar
sugestdes de pauta e contetdos colaborativos ndo faz do telespectador um sujeito

verdadeiramente ativo na elaboracdo do noticiario.

De modo geral, as TICs que passaram a integrar o programa jornalistico serviram
para tentar dar forca a essa ideia de presenga do telespectador na produgdo do JA 1,
seguindo a logica do “jornalismo comunitario”, mas também para que as pessoas
pudessem exercer a ‘“cidadania com mais agilidade”, nas palavras de um dos

apresentadores do Jornal Anhanguera 12 edicéo.
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Essa perspectiva de um aplicativo ser valorizado como um meio de exercer a
cidadania evidenciou uma postura do telejornal, independente dela ser equivocada ou néo:
o reforgo ao fendbmeno da midiatizacdo. Nesse momento, ficou claro que o JA 1 reforca a
midiatizacdo da sociedade, processo mencionado por Hjarvard (2012) e Sodre (2008;
2014). Esse reforco ocorreu de duas formas distintas: com o noticiario “linkando” o
exercicio da cidadania ao uso de um aplicativo, mas também estimulando que o contato

com o Estado passe pelo préprio programa jornalistico.

A reflexdo tedrica feita nesta pesquisa permitiu averiguar que o fendbmeno da
midiatizacdo estd ganhando forca na sociedade nos ultimos anos e que ele nao
necessariamente é consciente enquanto um processo maior. O préprio Estado, atualmente,
tem criado situacdes em que o contato com ele se dé por meio de tecnologias. O registro
profissional de muitas categorias, por exemplo, é emitido hoje por meio de uma
plataforma digital. Percebe-se que o Jornal Anhanguera 12 edi¢do esta contribuindo com
esse movimento de distanciamento fisico do cidaddo com o poder publico, mesmo que

inconscientemente.

Enfim, a realizacdo desta investigacdo deixou evidente que houve uma
abordagem de questdes relativas a cidadania no JA 1, no intervalo temporal pesquisado,
e que ela ocorreu na perspectiva dos direitos (inclusive, praticamente ignorando os
deveres) que devem ser garantidos pelo Estado. Porém, acredita-se que foram poucos o0s
espacos que o Jornal Anhanguera 1% edicdo viabilizou entre 2010 a 2017 que
verdadeiramente contribuiram com o exercicio da cidadania de forma efetiva. Diante
desse cenério, € imprescindivel considerar que o proprio jornalismo é efémero e que passa
por um processo de mudangas estruturais, logo, € possivel que ndo demore muito para
que novas transformacBes acontecam e que outras possibilidades para a abordagem da
cidadania se facam presentes. E preciso que a academia permaneca atenta diante desses

cenarios.
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ANEXOS
TRANSCRICOES

DATA DA EDICAO: 20 de outubro de 2010
TEMPO DA EDICAOQ: 22°03”’

Apresentadora: Ola, bom dia! Delegacia do consumidor apreende alimentos vencidos
em um supermercado de Goiania. Um consumidor teria feito a dentncia. / No Jardim das
Arueiras, depois da retirada das familias da area de risco, os moradores reclamam agora
do entulho abandonado no local. / Hoje vamos conhecer o assunto escolhido pelos
moradores do bairro Capuava, no painel do Quero Ver na TV. / Secretaria de Saude de
Goiania divulga balan¢o do numero de casos de dengue na capital. Houve diminuicdo,
mas 0 avango da doenca ainda é preocupante. / Futebol: O Vila Nova perdeu para o
Curitiba e de goleada. E pela Copa Sulamericana, o Goias entra em campo hoje la no
Uruguai. / Hoje é quarta-feira, 20 de outubro, e as principais noticias do dia vocé confere
agora no Jornal Anhanguera. (ESCALADA)

Apresentadora: Produtos com data de validade vencida foram apreendidos hoje no
Supermercado Pré-Brazilian, no centro de Goiania. A fiscalizacéo foi feita pela Delegacia
do Consumidor e Vigilancia Sanitéria.

Reporter: Do lado de fora o cartaz pede um tempo para abrir as portas. La dentro, a
fiscalizacdo vai recolhendo produtos vencidos. Segundo a policia e a Vigilancia Sanitaria,
0 supermercado estava maquiando a validade de frios, lacteos e carnes.

Representante da Vigilancia Sanitaria: Estavam pegando produtos com data de
validade ja expirada, &, tirando as etiquetas, as embalagens originais, colocando novas
embalagens como se fossem produtos com validade ainda em vigéncia.

Reporter: Um dos advogados do grupo reclamou da fiscalizacao.

Advogado: Eu achei pirotecnia. Nao precisava disso tudo. Mas a empresa esta sempre
pautada a resolver qualquer problema que for constatado pela Vigilancia.

Repdrter: De acordo com o delegado, os produtos apreendidos devem ser levados para
0 aterro sanitario. Ele informou também que o setor de frios e lacteos ficaria interditado.

Representante da Policia Civil: A Vigilancia Sanitéria deve interditar toda a parte de
frios e a parte de acougues, até para a gente dar uma orientacdo para a dire¢do do
supermercado, fazendo esse trabalho de orientacdo que nés fazemos também junto com
a Vigilancia Sanitaria e o Procon.

Repdrter: O supermercado sé abriu as portas por volta das 10h da manha.

Apresentadora: Bom, e 0 Jornal Anhanguera vai agora ao vivo ao bairro Capuava. E que
os moradores ali da regido estdo votando ja no painel do Quero Ver na TV no assunto que
eles acham mais importante e que querem que seja transformado em reportagem aqui no
Jornal Anhanguera. Quem acompanha toda movimentacdo desde cedo |4 no bairro
Capuava é a repdrter Bernadete Coelho. Bernadete, boa tarde. Como esta a movimentagdo
agora no horério do almogo?

Reporter: Pois é, horario de almocgo Lilian e a gente acompanha aqui a votacdo do
pessoal esta passando pelo Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), aqui do
bairro Capuava, que fica na Rua Borba Gato. E onde esta instalado o painel Quero Ver
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na TV. A gente vai acompanhar entdo o pessoal que vai votar aqui agora. Como € 0 home
da senhora?

Moradora: Aparecida.

Repdrter: Dona Aparecida, a senhora vai votar em qual assunto? O qué que a senhora
acha que é mais importante aqui no bairro?

Moradora: E o combate as ‘droga’.
Reporter: E? Por qué que a senhora acha isso?

Moradora: Eu acho porque tem muito adolescente assim...principalmente adulto usuério,
que a até¢ mesmo a populagao fica assim amedrontada de sair, deixar as suas ‘casa’, porque
ndo tem nenhuma assim...seguranga.

Reporter: E as drogas acabam gerando outros crimes.
Moradora: Outros climas, sabe?

Reporter: ‘T4’ ok entdo. A dona Aparecida vai votar e a gente vai continuar conversando.
A senhora vai votar em qué? Qual que a senhora acha que é o principal problema aqui da
regido, aqui do bairro?

Moradora I1: E combate as drogas.
Reporter: Também?
Moradora I1: Também!

Reporter: A senhora acha que também que principalmente os jovens, os adolescentes
estdo mais vulneraveis?

Moradora Il: E. Porque precisa de de...tem muitos ‘adolescente’ ai que ‘tio’ muito
assim...eles ndo tem seguranga. Assim, ‘ta’ muito desprotegido e precisando de...assim...
[moradora é interrompida pela repérter]

Repdrter: De intensificar ai o policiamento no combate as drogas.
Moradora Il: E...o policiamen...[moradora é interrompida pela reporter]
Repdrter: Ta bom. Como € que é o nome da senhora?

Moradora Il: llza.

Repdrter: Dona Ilza vai votar ali agora. Daqui a pouco entdo Lilian a gente volta ‘pra’
mostrar essa movimentacdo aqui no CRAS, no Centro de Referéncia que fica na Rua
Borba Gato, no bairro Capuava. Lembrando que o pessoal pode vir dar uma passadinha
por aqui para votar. As vezes vai pegar um oOnibus, tem que pegar um 6nibus ali na
Avenida Anhanguera. D& uma passadinha aqui primeiro. Vota, participa com a gente.
Ajuda a escolher entdo esse assunto. O tema mais importante, que mais incomoda 0s
moradores aqui da regido. Lilian.

Apresentadora: Pois é. E lembrando que a gente vai conhecer também o resultado ainda
hoje dessa votagdo do bairro Capuava, nao ¢ Bernadete? ‘Brigada’ pela sua participacao.
E até daqui a pouco entdo.

Apresentadora: E olha s6. Agora a gente vai falar de futebol. E que hoje tem Goiés e
Penharol, no jogo que vale uma classificacdo inédita para o Goias na Copa Sulamericana.
Ontem, pelo Campeonato Brasileiro, 0 Vila Nova entrou em campo e foi goleado pelo
Curitiba. Para trazer as noticias do esporte, a gente recebe agora a Thais Freitas. Thais,
boa tarde.
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Apresentadora do Globo Esporte: Boa tarde, Lilian. Noticias nada boas para os
torcedores colorados, né?!

Apresentadora: Que jogo ontem, hein?!

Apresentadora do Globo Esporte: Ontem foi um massacre, Lilian. Foi uma noite em
que nada deu certo para o Vila Nova. Erros taticos, defensivos. E vamos ver aqui 0s gols
do Curitiba, que fez 5 a 1 no Tigrdo. A gente tem ai o primeiro gol, logo no comecinho
do primeiro tempo, aos 7 minutos. Olha l4. Bobeada da defesa e o Léo Gavi nédo
desperdicou.

Apresentadora: Confusao que foi ali.

Apresentadora do Globo Esporte: Bruno Lopes empatou de pénalti. Teve um pénalti
ali marcado para o Vila, mas ai vem a chuva de gols. E agora quem vai fazer o segundo
é o Triguinho, segundo gol do Curitiba. O Curitiba que se isola na lideranca, chegando a
59 pontos. O terceiro ai com Lucas Mendes. O quarto agora com o Pereira.

Apresentadora: E tem mais um ainda.

Apresentadora do Globo Esporte: E para finalizar agora, o gol do Leonardo. Isso
porque o Vila ficou estacionado ali na 16® colocagdo, com 35 pontos e esta a 4 do
Brasiliense que agora € 0 17° colocado e € o adversario do Vila no proximo sabado, as 9h
da noite aqui no Serra Dourada.

Apresentadora: E 0 Goias pela Copa Sulamericana?

Apresentadora do Globo Esporte: Hoje tem Sulamericana. Decisao inédita para o Goias
gue nunca avancou dessa fase da competicdo. Ele nunca chegou as quartas de final. Entéo
vai hoje 14 ao Uruguai tentar contra o Penharol essa vaga inédita nas quartas de final e
para isso vai ter que quebrar um tabu: tentar eliminar pela primeira vez uma equipe
internacional na competicdo. O técnico do Goias falou sobre o jogo de hoje &4 no Uruguai.

Técnico do Goias: Eu ja joguei la né contra o Penharol. A pressdo é muito grande.
Sempre existe essa catimba, que foi até tranquilo em relacdo a isso. Aconteceu ali um
pega-pega ali com o Rafael e o zagueiro deles. Mas ndo passou além disso. Hoje também
a situacdo esta bem diferente. NGs temos muitas cAmeras hoje espalhadas no campo todo,
entdo mais aquela coisa da minha época que a jogada se desenvolvia na frente e vocé
tomava um soco aqui atras. Nao existe mais isso.

Apresentadora do Globo Esporte: E Lilian, boa sorte ao Goias, que precisa pelo menos
tentar salvar o ano indo bem na Sulamericana, ja que no Brasileirdo vai muito mal.

Apresentadora: Porgue no Brasileiro a noticia esta ruim, né?! Daqui a pouquinho.
Apresentadora do Globo Esporte: Daqui a pouquinho eu volto no Globo Esporte.

Apresentadora: Brigada Thais pela sua participacdo. E logo depois do intervalo
comercial vocé vai acompanhar as ofertas de emprego no quadro “TV Trabalho”, afinal
de contas hoje é quarta-feira. Entdo ndo saia dai.

Apresentadora: O nosso assunto agora é trabalho. E olha s6: em setembro houve
diminuicdo no nimero de postos de trabalho criados aqui no estado de Goiés. Segundo o
CAGED, o saldo entre contratacdes e demissdes foi negativo em 509. Mas no acumulado
do ano a noticia € boa. Foram criados quase 83 mil empregos com carteira assinada de
janeiro a setembro desse ano agora de 2010. Em relacdo ao mesmo periodo de 2009, o
nimero de empregos gerados no estado aumentou 35,4%. Mas 0s setores que mais
empregaram foram industria de transformacéo, servico e também construgéo civil. Vamos
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ver entdo quais sdo as ofertas de emprego hoje no TV Trabalho. Acompanhe aqui comigo
no teldo. Olha s6: tem 50 vagas de ajudante de carga e descarga, 25 vagas de auxiliar de
linha de producéo, 10 vagas de atendente de balcdo e ndo acabou por ai ndo. Tem ainda
uma vaga de ajudante de padeiro para vocé entdo que ja tem experiéncia com panificacéo,
15 vagas de pedreiro, 50 vagas de gesseiro. Como a gente pode ver sdo muitas ofertas
ainda na construcéo civil. Se vocé ficou interessado e quer mais informagdes sobre essas
vagas mostradas aqui e outras oportunidades, basta procurar uma das unidades do SINE,
que também estdo instalados nas agéncias VAPT VUPT ou ainda ligar para esse niumero
ai 0: 0800 646 1577. Nao esqueca de levar a sua carteira de trabalho porque é muito
importante na hora de se apresentar como candidato a uma dessas vagas. [ENTRADA
DO TOME NOTA] E agora vamos conferir o “Tome nota” de hoje. Curso para frentista.
As aulas acontecem na proxima semana. Se vocé ficou interessado e quer mais
informacdes, entdo ligue no 3224-0303. Concurso Miss Goiania Estudantil para criancas
e jovens até 26 anos. As inscricdes sdo de graca e podem ser feitas pelo telefone. Entdo
anote ai: 3278-8466.

Apresentadora: A gente vai agora para um rapido intervalo comercial, mas logo depois
do intervalo vocé vai conferir os nUmeros da dengue registrados aqui em Goiania. Entdo
ndo saia dai. Os detalhes daqui a pouquinho.

Apresentadora: Depois que as familias da invasdo do “Bura¢ao”, no Jardim das Aroeiras
aqui em Goiania, foram retiradas e as casas foram demolidas, o local virou um monte de
entulho e um problema para os moradores ali da regido. Eles reclamam da falta de
seguranca e do perigo de dengue.

Reporter: Um amontoado de entulhos a perder de vista. 150 casas foram demolidas na
invasdo conhecida como “Buracdo”, no Jardim das Aroeiras. As ultimas familias sairam
da area de risco ha 3 meses e 0s restos de construcéo ainda continuam no local. No meio
do entulho, o lixo deixado pelas familias ou jogado por outros moradores acumula agua
e vira criadouro do mosquito da dengue. A sujeira estd incomodando os vizinhos.

Moradora: Virou uma caixa de problemas, né?! Porque tem focas abertas, as criangas
ficam passeando ai pela area é...retirando frutas. Entdo o perigo de uma crianca cair dentro
de uma fossa. A questdo do...do...a gente estd com medo da proliferacdo de insetos como
roedores, cobras.

Repdrter: Além das focas abertas, existem varios hidrémetros quebrados.

Moradora Il: ‘T4’ ‘esperdigando’ agua. Eles ‘faz’ propaganda na televisdo que ¢ ‘pra’
economizar agua, economizar agua, mas a agua parece...tem cano ai que parece um
chafariz.

Repdrter: Para piorar a situacdo, de acordo com os moradores, a area virou ponto de
encontro de usudrios de drogas.

Moradora Il11: A gente tem até medo de andar aqui na rua, com medo deles atacar a
gente, ‘qué’ esses dias mesmo atacou uma mulher aqui 6. Era 6h da tarde e eles pegaram
uma mulher aqui e tomou a bolsa dela. Aqui ‘ta” muito perigoso.

Repdrter: Os moradores sonham com a construcdo de um parque no local e cobram pelo
menos a limpeza imediata da area.

Morador I1V: A gente pede a retirada do entulho imediatamente, porque ‘ta’ chegando o
periodo chuvoso ai e a gente ‘t4” com muito medo da proliferacao da dengue.
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Apresentadora: Preocupacéo, claro, com razdo. E nos fomos atras de respostas. Olha so.
A Agéncia Municipal de Obras informou que esta apenas esperando a definicdo de um
local apropriado para entdo retirar o entulho da area que foi mostrada na reportagem. E o
‘seu’ Juraci que apareceu na reportagem foi quem sugeriu o assunto aqui para a nossa
equipe do Jornal Anhanguera. E vocé pode fazer o mesmo. Basta acessar esse endereco
ai 6: www.tvanhanguera.com.br/goiasnet e clicar no icone “Quero Ver na TV”.

Apresentadora: E n6s vimos agora ai que os moradores reclamaram e estdo preocupados
claro com o risco de dengue e ndo ¢ ‘pra’ menos. A doenga ¢ grave como todo mundo
sabe. Mas segundo a Secretaria de Saude de Goiania, houve uma reducéo no nimero de
casos este més aqui na capital. Um balanco foi divulgado nessa manha e a gente vai ver
agora 0s numeros aqui no teldo. Olha sé. De janeiro a outubro foram registrados 36.800
casos em Goiania. SO de 11 a 16 de outubro foram 300 notificagdes. Em relagcdo aos meses
anteriores, esse numero ja € menor e ai fica aquela preocupacédo: sera que agora a gente
ja pode ficar mais tranquilo em relagdo aos cuidados com a dengue? Vamos saber entdo
essa informacdo. Ao vivo conversando com o reporter Fabiano Roma, que esta no Cais
Chécara do Governador. Fabiano, boa tarde. Qual deve ser o procedimento a partir de
agora diante dessa reducdo, pelo menos agora no més de outubro, do nimero dos casos
de dengue em Goiania?

Reporter: Boa tarde, Lilian. Boa tarde ‘pra’ vocé que nos assiste no Jornal Anhanguera.
Vocé disse muito bem Lilian. Vocé perguntou muito bem: sera que agora é o momento
de a gente dar aquela relaxada e esquecer? Pelo contrario. Agora ¢ o momento de ‘ta’
mais preocupado ainda, porque a gente ‘td’ com o tempo quente, ‘ta’ se aproximando ai
0 periodo de chuva e é o clima que 0 mosquito gosta para se reproduzir e para sair por ai,
como se diz, picando todo mundo, transmitindo doencas. Ai a gente comeca a ver 0
namero de casos de dengue ficar maior. Bom a gente ‘ta’ aqui na Chacara do Governador
com a Dra. Cristina Laval, que é diretora do Departamento de Vigilancia e Saude da
Secretaria Municipal de Saude. A gente viu ali, né doutora, que 0 nimero de casos caiu.
Foram 300 notificag¢fes na Gltima semana, ndo é isso, mas o nimero de casos mesmo 10%
disso.

Diretora do Departamento de Vigilancia e Saude da SMS: Bom, o que a gente pode
dizer é que comparado com o inicio do ano realmente houve uma reducdo. Agora, essa
reducdo ja foi maior no periodo de seca. Agora a gente comeca a perceber um aumento
do numero de casos suspeitos da doenca, o que é natural. Por qué?! Porque nos estamos
pensando em dengue todos os dias. E 0s nossos profissionais de salide séo orientados a
pensar no diagndstico de dengue quando aparece uma doenca febril. Obviamente, a
grande maioria desses casos eles sdo confirmados para outras doengas e nés ainda ndo
estamos vivendo 0 momento critico com relacdo a dengue. Ndo. Mas essas notificacdes
nos chamam atencgéo de que o trabalho de que o trabalho de prevencéo, ele tem que ser
diario tanto do poder publico quanto do cidadéo.

Reporter: O cidaddo tem que lembrar entdo daqueles cuidados que a gente vem falando
sempre, né?! Tomar conta da sua casa ali, ver se ndo tem uma aguinha parada.

Diretora do Departamento de Vigilancia e Saude da SMS: Sim, olha. Desde o més de
agosto, nds, enquanto poder publico, nds estamos intensificando, diminuindo as
pendéncias que é a casa visitada onde ndo se encontra ninguém. Entdo nds estamos
reduzindo essa pendéncia, por ali pode ter um foco do mosquito da dengue e estamos
intensificando as acdes. Ja fizemos todo um trabalho. Toda regido limitrofe entre
Aparecida de Goiania e Goiania e agora n6s estamos entdo intensificando as areas onde
nos estamos tendo maior volume de casos suspeitos e também aparecimento do mosquito.
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Reporter: Muito obrigada doutora pelas suas informagcdes. Entdo fica ai o recado. E hora
de abrir o0 olho. Cada um tomar conta ali da sua casa, ver se ndo tem um criadouro, uma
aguinha parada, porque sendo a doenca comeca a atacar de novo, né Lilian?! Tem que
ficar ligado.

Apresentadora: Exatamente. Prevenir é melhor. Fabiano, muito obrigada pelas suas
informacdes. Bom trabalho para vocé. E vocé vai ver a seguir a participacdo dos
moradores do bairro Capuava no nosso painel interativo. Nos voltamos com os detalhes
em instantes. Ent&o, ndo saia dai.

Apresentadora: E a votacdo no nosso painel interativo esta chegando ao fim la no bairro
Capuava. Vamos conferir entdo os ultimos votos voltando agora a falar ao vivo com a
reporter Bernadete Coelho?! Bernadete, como € que estd essa reta final ai no bairro
Capuava?

Reporter: Pois &, Lilian, o bairro Capuava tem aproximadamente 50 anos. Tem uma
escola estadual e dois CMEIS, que sdo os centros de atendimento de educagdo infantil. E
as perguntas, aquelas opgdes que os moradores tém ‘tdo’ aqui na tela. Olha so. E combate
as drogas, é seguranca, transporte coletivo, escolas e a sinalizacéo de transito. Ontem nos
acompanhamos aqui muita gente falando a respeito do combate as drogas, outras pessoas
falando também a respeito da sinalizacdo, que € preciso reforcar a sinalizagcdo. Vamos
acompanhar mais um voto aqui. VVocé vai votar hoje em qué? Olha la. As opcGes sdo essas
ai e 0 qué que vocé acha que é mais importante, o qué que é preciso melhorar aqui no
bairro?

Moradora I11: Seguranca.

Reporter: Seguranca? Vai la. Vota. Registra seu voto. Lembrando que a gente vai voltar
aqui e vai fazer uma reportagem sobre o0 assunto. VVocé vai votar em qué?

Moradora IV: Combate as drogas.
Repdrter: Combate as drogas? Vocé acha que é o mais importante?
Moradora IV: Isso. E 0 que est4 mais precisando é o combate as drogas.

Repdrter: “Ta” ok entdo. Obrigada pela sua participagdo. Pois é Lilian, a gente encerra
daqui a nossa participacdo né, aqui no bairro Capuava, um bairro onde foi instalado aqui
o0 painel na rua Borba Gato e vamos esperar entdo. VVocé ai do estldio é quem vai dar a
boa noticia. Vai dar ai qual foi o assunto escolhido pelos moradores.

Apresentadora: Exatamente Bernadete. Por enquanto, muito obrigada pela sua
participacdo. Lembrando vocé que estd em casa que a nossa equipe ja comecou a somar
0s votos de ontem e de hoje e daqui a pouquinho a gente conhece o assunto escolhido
pelos moradores do bairro Capuava, que serd uma reportagem especial aqui no Jornal
Anhanguera, exibida e também discutida na proxima sexta-feira.

Apresentadora: E olha s6. Foi adiado mais uma vez o julgamento de um dos acusados
de assassinar Paulo Brito, que na época era vice-prefeito de Anicuns. O crime aconteceu
em janeiro de 1998 aqui em Goiania.

Reporter: Parentes de Paulo Brito estiveram no Férum para acompanhar o julgamento
de Valto Francisco Vieira. Paulo Brito foi morto em Goiania, em frente a casa onde
morava no setor Oeste. Foram acusados de participar do crime os irmdos Valtuir
Francisco Alves Neto, o Chico Buzina, e o ex-prefeito de Anicuns, Valto Francisco
Vieira. Além do policial militar reformado, Isaias Clementino Barbosa, e o0 pistoleiro
Joseano Batista dos Santos. O motivo do crime teria sido disputa politica entre os irméos
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Buzina e Paulo Brito. O julgamento foi adiado pela quarta vez. Hoje, a pedido do novo
advogado de defesa.

Representante do poder judiciario: Segundo a defesa, 0 advogado que era da causa
renunciou 0 mandato, substabeleceu outro advogado hé dois dias. Em raz&o disso, o
advogado que assumiu a causa, ele se diz sem condicdes de realizar o jari em razdo da
complexidade do processo, do processo bastante volumoso. No dia 15 de dezembro ele
estara aqui para submeter o processo a julgamento.

Reporter: A familia de Paulo Brito pede justica.

Representante da familia de Paulo Brito: E dever do Estado. E direito do cidad3o.
Entdo compete as autoridades e eu suplico que elas estendam a m&o e pegam ao judiciario
que crie mecanismo para gue aconteca esse julgamento.

Apresentadora: Valtuir Francisco Alves, o Chico Buzina, ja foi condenado a 17 anos
pelo assassinato de Paulo Brito, depois de cumprir parte da pena, ele esta agora no regime
aberto. Joseano Batista dos Santos também foi condenado a 8 anos de priséo.

Apresentadora: Vamos ver agora a previsao do tempo para hoje a tarde em todo o estado
de Goiés.

Reporter: Quarta-feira com céu claro aparcialmente nublado. Nas cidades da regido norte
a maxima prevista vai ser de 31°. J& no centro-oeste, temperatura variando de 25° a 33°.
No leste goiano a maxima prevista é de 28°. No sul, variacdo de 17° a 31°. E no sudoeste
a maxima prevista também ¢é de 30 graus. Pode chover hoje em Goiania. Céu claro
aparcialmente nublado com previsdo de chuva. Temperatura entre 23° e 28°. E a umidade
do ar entre 40 e 85%.

Apresentadora: Confira agora os destaques do Jornal Hoje desta quarta-feira.

Apresentadora do Jornal Hoje: Ola. No Jornal Hoje, qual pode ser a causa da super-
bactéria que preocupa as autoridades. Em S&o Paulo, a Secretaria de Salde determinou
que os pacientes com a super-bactéria fiquem isolados, mesmo que ndo apresentem
sintomas. VVocé sabe o que é bullyng? Aquela violéncia fisica ou psicoldgica entre
criangas ou adolescentes. O Conselho Nacional de Justiga langa uma cartilha ‘pra’
escolas, professores com 15 dicas que vao ajudar a identificar e a combater essa pratica
lamentavel. Um acidente impressionante. A policial ndo vé o caminhéo, olhe, e quase é
esmagada. O que vocé pode fazer com o arroz que sobrou na geladeira? Que tal usa-lo
para fazer massa de pizza ou beijinho, aquele doce de festa de crianga. As receitas no
Jornal Hoje, ja ja.

Apresentadora: E agora vamos ver o resultado final entéo do painel interativo no bairro
Capuava? Olha s6. Os moradores escolheram o assunto combate as drogas. O assunto
teve 54,79% dos votos e n6s vamos tratar deste tema na proxima sexta-feira. O Jornal
Anhanguera fica por aqui. Para vocé uma excelente tarde. Agora, fique com as noticias
do esporte com Thais Freitas. Até amanha.

DATA DA EDICAO: 19 de outubro de 2011
TEMPO DA EDICAO: 34’58

Apresentadora: E o futebol. O Goiéds venceu 0 Americana e respira um pouco mais
aliviado.
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Apresentador: Mas o Vila Nova perdeu e esta cada vez mais perto do rebaixamento.
Hoje é quarta-feira, dia 19 de outubro. O Jornal Anhanguera esta comecando.
(ESCALADA)

Apresentadora: E a gente comeca o Jornal Anhanguera de hoje falando de violéncia,
né?! Falando de inseguranca porque um objeto parecido ai com uma bomba, ele foi
encontrado hoje cedo na Escola Jaime Camara, no Parque Anhanguera, que fica na regido
sudoeste de Goiania.

Apresentadora: O objeto estava dentro do banheiro dos meninos e foi encontrado pelo
zelador, que chamou o esquadrdo antibombas. Um robd também foi usado pela policia
durante a operacdo para desarmar esse artefato, que tinha até um relégio cronémetro.
Chama muita atengdo, mas a policia descobriu que se tratava de uma imitacdo de bomba
feita com um tijolo. Por causa desse incidente, mais de 250 alunos foram dispensados da
aula hoje. Uma verdadeira brincadeira de mal gosto.

Apresentadora: De mal gosto que atrapalha o trabalho da Policia Militar que poderia
estar na rua fazendo outro tipo de averiguac6es, outros tipos de trabalhos de combate ao
crime e ndo. Tem que ir ai desmantelar uma bomba, que na verdade ndo era uma bomba.
Os meninos que perdem aula poderiam estar aproveitando para...[ele é interrompido pela
apresentadora]

Apresentadora: O trabalhado dos professores...
Apresentador: Enfim, é uma perda de tempo, imperdoavel uma coisa dessas.

Apresentadora: E olha s6. Através da internet, o Jornal Anhanguera recebe todos os dias
varias sugestdes de reportagem. E hoje nés vamos atender aos pedidos de varios
telespectadores: do Valdeir, da Luiza e do Vitor Hugo. Todos moram no Veiga Jardim I,
em Aparecida de Goiania.

Apresentador: E sabe 0 que eles pediram? Eles escreveram aqui para nossa equipe,
mandaram ‘pra’ gente esse e-mail reclamando que o asfalto ndo chegou para oito ruas do
bairro. A nossa equipe, claro, foi & atender o pessoal e conferir tudo isso.

Repdrter: Faca chuva, faca sol, os moradores do setor Veiga Jardim I, em Aparecida de
Goiania, vivem cheios de problemas.

Morador I: Antes era poeira, agora é lama e buraco, né?! E ai agora vem o periodo
chuvoso. E ai ‘t4” ai os buracos que eles ndo ‘aterrou’ e ai com a chuva vai continuar mais
0s buracos ainda.

Reporter: O asfalto é um beneficio que segundo o presidente da associacdo de moradores
ndo chegou para oito ruas do bairro, onde vivem cerca de duzentas e cinquenta familias.

Presidente da Associacdo de Moradores: Aqui, eles fizeram o asfalto do lado de 14, que
é um setor so do lado de Ia da mata. Dai esse recurso veio. Diz que veio para fazer tudo.
Eu quero saber onde ‘ta’ esse resto de recurso.

Reporter: Parte do setor esta tomado de buracos. A erosdo, que ameaca derrubar 0 muro
desse clube de eventos, virou até motivo de piada. Os vizinhos todos que chegam aqui
me chamam atencdo: 6 0 muro vai cair. A proxima chuva vai cair. Entdo agora nos
‘resolveu’ fazer essa rifa ai ‘pra’ fazer as ‘aposta’. Quem acha que vai cair, quem acha
que ndo vai. Com o tempo chuvoso, o desafio é chegar e sair de casa. Esse vendedor
explica que a rua fica intransitavel.

Morador I1: Agora ndo sobe ndo. Comecou a chover, so a chuvinha que deu ai, 0.
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Reporter: Néo sobe?!

Morador I1: E, sobe ndo. A gente tem que ir 14 em cima. Dar uma volta 14 em cima ‘pra’
descer.

Reporter: Se ndo deixa o carro na rua!
Morador Il: Se ndo deixa o carro na rua.

Repdrter: Quem caminha com dificuldade pelas ruas de chao ¢ o ‘seu’ Valdivino. Com
artrose, ele precisa da ajuda de vizinhos quando tem que ir ‘pra’ algum lugar. Um
transtorno que poderia ser amenizado, se a via fosse asfaltada.

Morador I11: Queria fazer um apelo para o poder publico, que ‘ruma’ ‘pra’ nds porque
0s ‘ano’ que a gente paga de imposto aqui...entra um e sai outro, ¢ a mesma coisa. Nunca
fizeram nada.

Repdrter: Em época de chuva, quem mora na parte mais baixa do bairro pena. Todo
entulho depositado na cratera ganha destino certo.

Morador 1V: Essa rua aqui nao passa nem ‘de a pé’. Aqui quem tem carro aqui fica tudo
ilhado.

Repdrter: Quem mora no setor Veiga Jardim | ha mais de vinte anos como este
aposentado ndo entende porgue bairros mais novos estdo totalmente asfaltados.

Morador V: Quase da idade do Papillon Parque, mais bem mais velho que o Mansoes
Paraiso. E mais velho que todo setor que foi asfaltado hoje. E até hoje esse setor hoje ndo
tem asfalto.

Morador VI: O periodo de chuva vem ai e ndo da mais para fazer esse ano. A gente quer
saber do poder publico ‘pra’ eles ‘colocar’ no or¢amento do ano seguinte ‘pra’... ‘pra’
maio, junho, julho eles ‘fazer’ esse asfalto aqui de 2012.

Apresentador: Que sofrimento do ‘seu’ Valdivino ali. E de dar do. Se ele levar um
tombo, machucar.

Apresentadora: A dependéncia de outras pessoas para sair de casa é muito triste, né
Handerson?!

Apresentador: Agora aqui no Jornal Anhanguera é assim: a gente mostra o problema e
a gente vai atrds de resposta, de solucdo. No Veiga Jardim, o secretario municipal de
infraestrutura disse que o asfalto chega no ano que vem. [entra VT com entrevista]

Secretario Municipal de Infraestrutura: Veiga | em tempos anteriores foi realmente
asfaltado a parte alta. E tem ali a parte baixa, de galerias profundas, galerias ndo so6
profundas como diametros grandes ja esta projetada.

Reporter: Quando comeca no Veiga?
Secretario Municipal de Infraestrutura: Previsto também para o ano de 2012.
Reporter: La ‘pro’ més de maio, por exemplo?

Secretario Municipal de Infraestrutura: Sim. Esperamos que hora que...n0s estamos
em periodo de contratacdo desses projetos com a Caixa, Ministério da...isso vai ser
recurso federal, do Ministério das Cidades para a Caixa. Entdo na medida que a Caixa
nos autorizarem a licitagdo, nos vamos fazer a licitagdo ainda este ano, ‘pra’ ano que vem
contratar as obras.
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Apresentador: Pois €. Mas infelizmente nao para por ai ndo. N&o € s6 o Veiga Jardim
ndo. Tem mais setor em Aparecida de Goiania passando pela mesma situacdo. Um deles
é esse aqui que agora a gente ‘t4> vendo imagens ao vivo. E o bairro Cardoso L. O bairro
Cardoso Il que é um dos bairros mais antigos de Aparecida. E segundo os moradores, a
ultima promessa da prefeitura foi que as obras comegariam em agosto. A gente ja ‘ta’ em
outubro e 0, ‘ta’ vendo ai? Nao comegou nada nao.

Apresentadora: Eles reclamam da falta de asfalto em praticamente todo o bairro. E além
disso, as ruas estdo totalmente esburacadas.

Apresentador: E quando comecar a chover com mais forca, vai ficar muito complicado
passar ali, viu?!

Apresentadora: E aquele velho problema. Na época de seca, poeira. Na época de chuva,
lama. E agora complicag&o até para poder sair de dentro de casa.

Apresentador: Daqui a pouco a gente volta ao vivo do bairro Cardoso e volta, 1égico,
com as respostas para os moradores de Aparecida de Goiania.

Apresentadora: E olha s6. A gente sai de Aparecida e vem aqui para Goiania, na rua
200, no Leste Universitario. L& era para ser um lugar tranquilo, mas desde que as obras
do Mutirama comecaram e a Marginal Botafogo teve que ser interditada, os problemas se
multiplicaram na rua.

Apresentador: E isso mesmo. E 6, nés voltamos nessa rua para mostrar que uma faixa
de pedestres feita por 14 pouco ajudou e o problema nédo para por ai ndo. Os moradores se
gueixam do abuso de velocidade e da falta de sinalizacéo.

Reporter: Os motoristas passam a toda velocidade. O limite maximo na rua 200 é de 30
quildmetros por hora, mas...

Moradora I: Ai 6. Os ‘caminhdo’ passa em alta velocidade.

Reporter: Segundo os moradores, depois que desviaram o transito da Marginal Botafogo
para cé, o nimero de acidentes registrados aqui sé vem aumentando. O Ultimo aconteceu
nesta segunda-feira, quando uma caminhonete atingiu uma arvore, que fica do outro lado
da pista.

Morador I1: Uns cinco acidentes. Teve trés aqui nessa rua, dois é...um na minha rua de
cima e um perto da Anhanguera. Ou pde sinalizador de velocidade ou quebra-mola.

Reporter: No inicio de setembro, a Agéncia Municipal de Transito tentou resolver o
problema colocando essa faixa de pedestre. A AMT agiu depois de uma reportagem que
a TV Anhanguera apontou 0s perigos a que 0s moradores estdo submetidos. Mas, segundo
eles, a nova faixa ndo fez muita diferenga.

Moradora Il1: Minha igreja é do lado de 14 e ndo tem como as vezes ‘travessar’, né?! De
noite ou na parte da manha.

Reporter: A falta de fiscalizacdo também revolta. O trafego de caminhdes e 6nibus nos
desvios foi proibido pela AMT, mas eles continuam passando por la. Tanto que, segundo
a dona Meire, a fiacdo elétrica foi arrancada pelos veiculos de grande porte. Alguns
moradores tiveram que amarrar os fios em uma arvore.

Moradora | [novamente]: Sdo muito altos. Ja ‘derrubou’ duas vezes nossos cabos, a
fiag&o.
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Moradora IV: E os moradores querem uma providencia. Ou pde quebra-molas aqui ‘pra’
fazer alguma coisa. Porque se vocé ndo morre na rua, na calgada vocé vai morrer. 1sso
nédo pode.

Apresentador: NoOs passamos por 14, né Lilian?! Eu passei, vocé passou.

Apresentadora: Eu passo toda semana e 0 que me assusta muito nesse desvio € a alta
velocidade realmente dos veiculos e a sinalizagdo meio confusa. Muitas vezes vocé nao
sabe para que rua deve seguir para continuar o desvio e cair ali novamente na Avenida
Independéncia.

Apresentador: Falta, por exemplo, sinalizacdo no transito. E muito complicado tudo
aquilo ali.

Apresentadora: E olha s6. A Diretoria de Fiscalizacdo da AMT disse que o que poderia
ser feito para amenizar os problemas de transito na Rua 200 j& foi feito.

Apresentador: Uali, foi?!

Apresentadora: E. Olha s6. Foram colocados dois quebra-molas e a sinalizagio de placas
de acordo com a AMT foi reforcada. A AMT informou ainda, desculpe, que um estudo
ja foi feito no local para ver se hd como instalar uma botoeira na rua. S6 que ficou
constatado que isso iria travar a entrada do desvio na entrada da Marginal Botafogo,
podendo causar engarrafamento e até acidentes.

Apresentador: Pois é. A direcdo da Agéncia pede paciéncia aos moradores, né,
continuem rezando pelo ‘pra’ ndo ser atropelado porque o transtorno € temporario. Sé vai
durar enquanto a marginal ‘tiver’ em obra. Maio, junho do ano que vem. E sobre a
fiscalizacdo, o diretor Miguel Carlos Leite disse que, sempre que possivel, vai mandar
agentes de transito 1a para aquele local.

Lilian: Bom, eu ndo vi nenhum ainda, mas tudo bem.

Apresentadora: A seguir vocé vai ver: policia prende homens acusados de roubar banco
no interior do estado e a gente volta com mais informac6es depois do intervalo comercial.
Essas sdo imagens ao vivo do centro de Goiania. Agora meio dia e quinze.

Apresentador: Estamos de volta e a policia apreendeu dois homens acusados de
participar de uma quadrilha especializada em arrombar bancos no interior do estado. O
reporter Murilo Santos tem mais detalhes.

Reporter: Policiais do Batalhdo de Choque prenderam na madrugada de hoje dois
elementos, no setor Barra da Tijuca, perto da GO 060, saida para Trindade. E o
Alessandro Macério de Sousa, esse de camiseta amarela, e aqui a direita, o Paulo Roberto
Batista. Eles sdo acusados de assalto a um banco postal, na cidade de Itaguacu. Tem até
um mapa aqui. O tenente Murilo Fenicio, xard ‘t4> aqui também, vai mostrar ‘pra’ gente.
Eles fizeram até algumas marcagdes. O assalto foi em Itaguagu.

Tenente: Itaguacu, préximo a S&o Siméo.

Reporter: Proximo a Sdo Simao, Paranaiguara, extremo sudoeste do estado, né?! Como
é que foi esse assalto?

Tenente: Bom, esse crime aconteceu na madrugada do dia 17 para o dia 18, por volta das
duas, trés horas da manha. Eles efetuaram esse crime. E no deslocamento para Goiania,
quatro, cinco quildmetros a frente, eles avistaram a viatura da policia. Temerarios, eles
abandonaram o primeiro veiculo e entraram numa mata, solicitaram apoio. Um sexto
componente os ‘buscaram’ num corola preto ¢ os trouxeram para Goiania. Nos ficamos
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no monitoramento atraves do servico de inteligéncia do Batalhdo de Choque e do CPC
Dois. E por volta das cinco horas da manhd de hoje nds conseguimos efetuar a abordagem
neles com a equipe da COI e eles confirmaram a participacdo no crime e elencaram 0s
detalhes dessa historia que eu ‘t6’ passando ‘pra’ voceés.

Reporter: Estavam com dinheiro, né?! Eu queria que o senhor contasse como € que foi:
eles arrombaram, usaram explosivo, alguém se machucou?

Tenente: N&o. Eles usaram ferramentas para o arrombamento. Usaram ferramentas.
Escolheram essa cidade por se tratar de uma cidade com muito pouco movimento.

Apresentadora: Bom, e agora a gente fala de futebol.
Apresentador: Uma noticia boa e uma ruim.

Apresentadora: Enquanto o Goidas respira na serie B, o Vila Nova vai s6 afundando e
nds vamos agora encontrar com Thais Freitas entdo para saber sobre todas essas noticias.
Aaali, situacdo complicada para o Vila Nova, né Thais? Boa tarde.

Apresentadora do Globo Esporte: Complicada, né Lilian?! Boa tarde. E o Vila, Lilian,
teve cinco técnicos na série B. Todos eles se acostumaram a um discurso so: a dar
explicacbes depois dos jogos, das derrotas. E todos eles pregavam o discurso da
esperancga. E ontem ndo foi diferente com o Roberto Cavalo. O time estava a frente do
Nautico no placar, mas sofreu a virada e acabou perdendo de quatro a dois. A gente vai
conferir aqui no teldo os gols. Mostrou até um certo empenho maior nessa partida, o Vila.
Demonstrou um poder de reacao, saiu na frente com esse gol do Roni, Lilian, mas depois
vieram os erros. Os lamentaveis erros na marcacdo. A defesa do Vila Nova falhou e muito.
A gente vai ver a reacdo do Nautico. Entdo ficou impossivel vencer & nos afitos,
complicando ainda mais a situacdo do Vila, que agora esta a dez pontos do primeiro time
fora da zona do rebaixamento, que ¢ o Icase. Entdo ‘t4” assim uma distancia que ja esta
se aumentando e faltam sete rodadas para o fim do campeonato. ‘Pro’ Vila tentar
permanecer na série B, mais seis vitorias, tranquilamente para ficar na série B. Entdo...

Apresentadora: Os erros cometidos no jogo de ontem sdo 0os mesmos das Ultimas
partidas também, Thais?!

Apresentadora do Globo Esporte: Sdo os mesmos, Lilian. Sdo 0s mesmos e com uma
gravidade, né?! O Vila ontem até conseguiu fazer dois Gols. Betinho, a gente até ‘ta’
vendo o gol dele. O primeiro gol do Betinho na série B. Entéo, e ndo conseguiu virar esse
placar. Acabou fazendo pénalti infantil e dando a vitoria ao N4utico por quatro a dois.

Apresentadora: Agora o Goias ontem pelo menos deixou o torcedor um pouco mais
animado.

Apresentadora do Globo Esporte: Pelo menos aliviado. Com o técnico Wenderson
Moreira, ele estd se revelando ser um técnico bem caseiro, iSso porque aqui no Serra
Dourada ele ndo perdeu nenhum jogo ainda. Ontem completou a terceira vitoria no
comando do Goiés e dessa vez, sem chuva. Vamos acompanhar aqui 0s gols dessa partida.
O Goiéas que derrotou 0 Americana ontem por trés a um. O larlei fez o primeiro gol do
Goiés. Ele que ndo marcava ha 45 dias. Desencantou ontem nesse primeiro gol. Goias
dominou o primeiro tempo. Teve chances de abrir, de ampliar esse placar, s6 que acabou
vacilando. Ai no segundo tempo sofreu pressdo da Americana, até que o Guto sofreu esse
pénalti e 0 Marcelo Costa fez os dois a um, dando mais tranquilidade. S6 que o0 Goias
voltou a manter o jogador expulso e com isso na pressao, a Americana conseguiu fazer
dois a um no placar. E durante a presséo ali do jogo, o que salvou foi esse prata da casa
ai, 0 Tardele. Deu esse passe para 0 Marcelo Costa, aproveitou o chute e hoje é aniversario
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dele, hein?! “Ta’ completando vinte anos de idade e de presente ontem deu esse gol para
a torcida esmeraldina. Um gol que alivia um pouco a situacéo do Goiés.

Apresentador: O que vocé chama de aliviar? Nao é que se resolveu, né?!

Apresentadora do Globo Esporte: N&o resolveu. O Goias é o décimo quinto com trinta
e nove pontos, mesma pontuacdo do Icasa, que € o décimo sexto e estd a apenas dois
pontos do Guarani, que € um time que esta em primeiro lugar ali dentro da zona do
rebaixamento. Entdo a distancia esta bem curta e o Goias precisa voltar a vencer fora de
casa para tentar ali aliviar ainda mais a situacao.

Apresentador: Daqui a pouquinho vocé conta mais.

Apresentadora do Globo Esporte: Daqui a pouquinho eu conto mais e também tem o
Atlético no Globo Esporte. VVocé nao pode perder.

Apresentadora: Obrigada Thais. Até daqui a pouquinho entdo. E logo depois do
intervalo comercial, vocé vai ver que moradores de Aparecida cobram asfalto. Vamos
falar ao vivo do bairro Cardoso Dois e ainda do Colonial Sul. Continue conosco. Nos
voltamos em instantes. Agora meio dia e vinte e dois.

Apresentador: Meio dia e vinte e cinco. Estamos de volta agora para todo o estado de
Goiés, agradecendo a sua companhia.

Apresentadora: E olha sd. Entra ano, sai ano e os moradores de uma parte do bairro
Cardoso, em Aparecida de Goiania, reclamam da falta de infraestrutura no setor.

Apresentador: Pois é. Ruas esburacadas e sem asfalto, transtorno na seca e na chuva.

Reporter: Esta é uma parte do bairro Cardoso Il. A outra é bem diferente. Um setor
dividido pela infraestrutura. De um lado, o asfalto. Do outro, varios problemas
decorrentes da falta dele. E a espera para que essa parte do bairro também seja beneficiada
com a pavimentacdo ja é longa. Segundo os moradores, a Ultima promessa da prefeitura
foi de que as obras comegariam em agosto. Agosto passou sem que 0 Servigo tivesse inicio
e as chuvas chegaram, tornando a situacdo ainda mais dificil por aqui.

Moradora I: Os buracos da outra chuva, do outro tempo de chuva, ainda estdo abertos.

Morador I1: E o pessoal ‘ta’ revoltado e fica cobrando, cobrando a associagio toda hora.
Falei gente: ndo tem como esperar mais. E as nossas ruas aqui ‘ta’ intransitavel. Nao tem
mais como passar.

Reporter: Com as chuvas, os buracos nas ruas s6 aumentam. Algumas ficam
intransitaveis. Até mesmo chegar em casa fica dificil.

Morador 111: E muito transtorno. Eu mesmo tenho um carro, ‘pra’ eu chegar na minha
casa ¢ muito dificil. E a rua de cima ali. Tem umas ‘loca’ 14 que meu carro estraga toda
semana. Todo més tem que ‘t4’ levando ‘pra’ consertar.

Moradora IV: Aquela rua central ali, a avenida central, quando chove vocé ndo da conta
de passar néo.

Reporter: O problema existe também nas ruas que déo acesso as chacaras.

Moradora V: Na quadra que noés ‘moramo’ ¢ intransitavel até ‘pra’ pedestre, imagine
‘pra’ carro. Porque ndo fizeram nada. Os buracos continuam os mesmos. [encerra a
reportagem gravada e vai para o estudio]
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Apresentador: Pois €. Essa reportagem que a gente viu ai ela foi sugerida pelo Leonardo
Marciano Teodoro. Valeu Léo. Obrigada pela sua participacdo. Vamos atras de saber o
que esta acontecendo por la.

Apresentadora: Vamos tentar pelo menos uma resposta. Vamos agora ao bairro Cardoso
Dois para conversar com o reporter Murilo Santos, que acompanha essa reclamacéo dos
moradores que estdo na bronca, né Murilo?! Boa tarde. [vai para o ao vivo no local]

Reporter: Boa tarde. Boa tarde a todos. Estdo na bronca mesmo. Nesse momento, 0
burburinho aqui é por conta disso porque promessas ja foram feitas. Muitas promessas. E
a buraqueira ‘ta’ ai 6. O Delubio Reis ja comegar mostrando ‘pra’ gente. Estamos na
avenida central. Agora a pouco na reportagem, a gente viu a dona Josefa falando. Essa é
a avenida central, onde nos estamos agora. Ha muito tempo vocés convivem com esse
problema?

Moradora VI: Ha muito tempo. Eu ja tenho mais de vinte ‘ano’ que moro aqui e nada
de ‘miora’ nesse setor. Cada vez ‘ta’ € pior, ‘proqué’ entra chuva, ¢ s6 lama. Ai vem a
poeira, as ‘crianca’ adoece tudo e a gente também adoece. Entdo a gente quer falar ‘pro’
prefeito que ele tenha misericordia ‘da gente’, que nds também somos filhos de Deus.
“Pra’ ele olhar ‘pra’ nos.

Repdrter: Obrigado. Deixa eu ouvir outras pessoas aqui. Dona Maria LUcia.

Moradora VI11: Eu tenho vinte e trés anos que eu moro aqui. E isso aqui direto. Agora
ele ‘fez’ uma promessa. Fez uma reunido na esquina, quando foi na época da politica e
ele prometeu ‘pra’ nés assim, 0, de frente a frente, de cara a cara que ia fazer isso aqui.
Ele s6 fez ali ‘berando’ o Bretas. Do Bretas ‘pra’ 14, porque o Bretas da dinheiro, agora
‘pra’ ca, os pobres, ele nao fez.

Repdrter: Obrigado. Vamos ouvir aqui. Dona Terezinha.

Moradora: VIII: Olha. A minha filha pds uma loja logo aqui e ndo ‘t4’ tendo como nem
cliente comprar dela aqui. Porque ela ja arrumou essa rua e veio a chuva e levou toda a
terra todinha que ela mandou pér aqui, o cascalho.

Reporter: Senhor Divino, faga o favor aqui. O ‘seu’ Divino esta até com a camiseta
“somos...”. O senhor entrou ‘num’ buraco aqui? Como ¢ que foi? O senhor mostra ‘pra’
gente? Por favor, entra 4. Fica até baixo, né?! Esse senhor aqui. Como é o nome do
senhor?

Morador IX: Ary.
Reporter: Passar de moto aqui, imagino se tiver uma enxurrada forte aqui, € muito
perigoso. Nao é ndo?!

Morador IX: Perigosissimo. Eu ja cai aqui por varias vezes. S6 ndo me dei pior porque
eu tenho um pouco de habilidade. Sendo...E a minha rua é ali, a proxima. E essa ainda é
pior. Os buracos todos que vocés estdo vendo cabem s6 ‘num’ que tem na rua ali proxima.

Reporter: Dona Terezinha.

Moradora VIII: “Pra’ comegar, quando da uma chuva, a enxurrada é tdo grande nas
‘buracadas’ e as enxurradas ‘num’ desce na rua, ‘ataia’ e entra tudo dentro dos lotes, das
garagens da ‘gente’.

Reporter: Vou pedir a populagdo sé um minutinho agora porque nossa equipe esteve
hoje de manh@ na Secretaria de Infraestrutura de Aparecida, conversamos com 0
secretario Mario Vilela. Vamos ouvir e ver o que ele disse.
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Secretario Municipal de Infraestrutura: A previsao € 2012. Por qué? NOs estamos com
esse recurso expedido em Brasilia ja definidos, ja aprovados, sé que o Ministério das
Cidades tem que fazer o contrato com a Caixa Econémica Federal, a Caixa vai analisar,
depois nos vamos colocar essa obra em licitacdo ainda em 2011.

Reporter: Ok. Voltamos ao vivo aqui da Avenida Central. O senhor é o proprietario dessa
carroca ai? A gente pode mostrar ela agora, né Delibio? Com a carroga aqui, creio que
sera...Chega para cd um pouquinho por favor. Com essa carroca aqui tambem ¢ dificil,
né?!

Morador X: E dificil. S6 buraco ai, 6. Ja quebrei ponta de eixo dela ai 6. Ndo tem jeito.
Reporter: E prejuizo ‘pro’ senhor?
Morador X: E prejuizo.

Repdrter: Ta o Adriano aqui com a camisa do Goias, a gente viu agora os gols da vitoria
do Goias, ‘ta’ feliz 14 com o time que estd dando uma recuperada. Mas aqui esta dificil,
promessas ndo cumpridas, é isso Adriano?

Morador XI: E, promessas ndo cumpridas. Eu queria falar para o senhor secretéario para
ele olhar para a gente porque aqui ndo tem nenhum menino e nenhuma crianga, para ele
respeitar mais o povo, porque ele teve aqui e falou que dentro de cento e vinte dias o
bairro iria ser asfaltado. Agora ele ja estd jogando para 2012. Eu queria falar para ele
respeitar mais a populacdo, porque a populacdo que paga o imposto, que paga o salario
dele que ele busca. Ele recebe todo més e ele tem que olhar mais ‘pro’ povo.

Reporter: “Ta’ bom. Adriano, muito obrigado. A gente agradece a toda populagdo aqui.
Vamos voltar mais vezes aqui e a gente pede a populacdo que continue acompanhando
com a gente porque esse é um beneficio para a populacdo. Muito obrigada a todos pela
participacao.

[os moradores gritam “asfalto, asfalto, asfalto]

Apresentador: Obrigado ai aos moradores do bairro Cardoso Dois. Como a gente fez da
vez passada: vamos cobrar, nds vamos voltar também em 2012 para cobrar.

Apresentadora: Até esse caso ser resolvido, né Handerson?!

Apresentador: E tem mais reclamacdo, viu?! Vamos deixar um pouquinho o bairro
Cardoso Dois, mas continuamos em Aparecida.

Apresentadora: O ‘seu’ Pedro Oliveira procurou aqui a reda¢ao do Jornal Anhanguera
também para sugerir uma matéria parecida. S6 que agora no setor Colonial Sul. A
populacdo denuncia que a obra de asfalto comecou a ser feita este ano, mas ja foi
paralisada pela prefeitura. Agora eles ficam com medo também de outros problemas com
a chegada do periodo de chuva.

Reporter: A prefeitura de Aparecida comecou a fazer o asfalto aqui no setor Colonial
Sul em agosto e agora as obras ja foram paralisadas. Eu estou aqui com o ‘seu’ Pedro. Ele
mora aqui ha oito anos. Ele ‘ta’ revoltado com a situacdo. ‘Seu’ Pedro, o que VOCés
guerem que seja feito aqui?

Morador I: Uai. Nos ‘ta’ querendo o asfalto. Ja pegou e tirou as ‘maquina’ tudo. Nao
‘t4’ fazendo nada.

Reporter: Algumas ruas do setor comegaram a ser asfaltadas. Mas a obra ndo foi
concluida. Da ‘pra’ ver que nem o meio fio foi feito. J& em outras ruas, o trabalho de
pavimentagdo nem comegou.
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Moradora Il: Os buracos que sédo demais. Cabe uma pessoa escondida dentro do buraco,
se vocé ‘vim’ aqui na época da chuva.

Apresentador: E o secretario de infraestrutura de Aparecida também falou sobre as obras
no setor Colonial Sul.

Secretério de infraestrutura de Aparecida: Colonial Sul nos estamos terminando 14, a
parte alta do setor e vai ter que fazer uma galeria, o projeto também esta ficando pronto,
e 0 projeto das galerias na regido baixa. Nao so ali no Colonial Sul, parte baixa, mas
também, eu te mostrei ali, naquela regido baixa do outro bairro adjacente, de modo que
prefeito, o projeto estando pronto, nés vamos pedir a autorizacdo do prefeito ou para
realizar com a nossa equipe ou para realizar atraves de empresa aquela galeria. Feita
aquela galeria, que é uma galeria grande, ai nos asfaltamos. Provavelmente com nossa
propria equipe aqui da prefeitura. Nos esperamos realizar essas obras também o ano que
vem, na parte baixa do Colonial Sul.

Apresentadora: Bom, as respostas estdo ai e a gente vai continuar acompanhando o0 caso
desses bairros todos 14 em Aparecida.

Apresentadora: Vamos saber qual € a previsdo do tempo para hoje a tarde em todo o
estado de Goias.

Reporter: A previsdo para a tarde desta quarta-feira € de céu claro a encoberto. A
qualquer hora pode chover em areas isoladas do estado. No norte e no sul a maxima pode
chegar a 30° No centro, os termometros ficam entre 18° e 33° No leste, na regido de
Padre Bernardo e Formosa, a minima pode cair a 15°. A maxima vai ser de 26°. No
sudoeste, onde ficam Rio Verde e Jatai, a maxima pode chegar a 32° nesta tarde. Em
Goiania, o céu alterna entre periodos de claro e nublado. Ha previsdo de chuva mesmo
com o calor de 26°. A humidade fica entre 40 e 90%.

[entra vinheta do TV Trabalho]

Apresentador: TV Trabalho. E hora da nossa dica de emprego e hoje o Jornal
Anhanguera separou vagas oferecidas pelo Sindicato dos Comerciarios. Vamos conferir?

Apresentadora: Vamos conferir aqui no teldo entdo. Olha s6. Sdo trés vagas para auxiliar
administrativo. Quatro para trabalhar em estogue. Seis vagas para servi¢cos gerais. Tem
ainda quinze vagas para vendedor interno. Trés vagas para encarregado de escrita fiscal.
E trés vagas para auxiliar de departamento pessoal. Essas vagas estdo sendo oferecidas
pelo sindicato. Vocé consegue mais informacdes no site www.seceg.com.br

Apresentador: E por falar em emprego, Goias é o segundo estado com 0s maiores
nameros de emprego este ano. Perde s6 para 0 Amazonas. Vamos ver la, 6: de janeiro a
setembro foram criadas mais de cem mil vagas. Vamos conferir com a gente aqui, 0.
Vagas criadas. A industria de transformacdo 27.856 vagas, na construgdo civil foram
14.815 vagas de janeira a setembro. No comércio, 12.005, servi¢os 28.299 vagas nesse
tempo. Agropecudria aparece com 16. 018 vagas entre janeiro e setembro de 2011.

Apresentadora: Pois &, essas informagdes sdo do CAGED e o que muita gente se
pergunta é: agora, com o fim de ano chegando, ndo existe a chance ai de agarrar uma nova
oportunidade no mercado de trabalho? Sobre esse assunto a gente conversa ao vivo com
a reporter Patricia Bringel que esta no centro da cidade e tem mais informacdes para
gente. Patricia, como fazer para conquistar um emprego agora no final do ano e comegar
2012 ja com um dinheirinho a mais no bolso? Boa tarde.
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Reporter: Ol4, Lilian. Boa tarde para vocé. Boa tarde, Handerson e a todos que
acompanham o Jornal Anhanguera 12 edi¢do. Olha, a noticia é boa. Este ¢ um momento
realmente de contratacdo. Um momento de bater perna no centro da cidade, caminhar ai
pelo comércio. E olhar principalmente anincios como este aqui 0: contrata-se vendedora
com experiéncia em moda festa. Tem muitos anincios como esse aqui N0 Comércio, que
esta bastante aquecido e deve ficar ainda mais ai em funcédo das festas de final de ano. O
CAGED soltou ai...0 CAGED, s6 explicando, é o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, soltou ai uma estatistica mostrando que sO este ano, de janeiro a
setembro, foram contratados com carteira assinada formalmente cem mil pessoas aqui no
estado de Goids. Sabe qual que ¢ a perspectiva para esse final de ano? Cerca de 15 mil a
17 mil pessoas devem entrar no mercado de trabalho. E vocé que esta em casa assistindo,
é hora entdo de correr atras e tentar agarrar essa vaga. Nos vamos conversar aqui com o
professor, economista, para saber qual o perfil dessas contratacdes. O qué que a pessoa
deve fazer? Como ¢ que...a logistica? Como ¢ que ‘td’ o mercado nesse momento?

Professor e economista: Olha, o0 mercado de Goiania, ele é atipico. Ele é diferente de
um mercado nacional. Ele foge um pouco das caracteristicas que tem em S&o Paulo, Rio,
as cidades mais industrializadas. Goias, por exemplo, ele tem a sua industria voltada para
alimentos e bebidas. Entdo € um pouco diferente.

Reporter: No momento agora é comércio?

Professor e economista: E. O momento agora é a area de servigo e comércio, né?! Vocé
pode ver que no que foi apresentado pelas linhas de emprego, quantidade de emprego que
foi apresentado pelo Handerson ali agora, a maioria é ‘pra’ area de servigo. Entao Goiania,
o0 estado de Goias, a prépria cidade de Goiania tem mais de 60% do seu PIB voltado para
a éarea de servico. E...nesse final de ano comeca a aparecer as contratagdes dos
temporarios. Quase sempre aquele que ndo tem o primeiro emprego e quer 0 primeiro
emprego é a hora dele procurar porque quase sempre, €...24% daqueles que entram no
mercado de trabalho de temporérios, eles sdo contratados.

Repdrter: Entdo, quer dizer, tem uma perspectiva boa ai pela frente.

Professor e economista: Tem. Tem uma perspectiva muito boa agora. Goias, ele cresce
mais agora do que o momento diferenciado do mercado nacional. Ele tem uma
perspectiva de crescimento maior. A industria de Goids ao invés de ‘ta’ desacelerando,
‘t4” acelerando.

Reporter: Mas tem que ter qualificacdo, né professor?!

Professor e economista: Tem. Inclusive, a propria amostra diz que a pessoa tem que ter
experiéncia em moda e festa. Entdo aqui a gente vé que a mao-de-obra, a especializacédo
da mao-de-obra, hoje ela tem que ter. Emprego ndo falta em Goids, o que falta é
especializacdo de mao-de-obra. Precisamos urgentemente comecar a fazer com que essas
pessoas estejam preparadas. Por exemplo, CDL ele tem a area, a escola de varejo que faz
esse tipo de trabalho.

Reporter: Entdo é correr atrds das oportunidades, dos cursos e tentar se qualificar para
entrar nesse mercado disputadissimo de trabalho. Lilian.

Apresentadora: ‘T4’ certo Patricia. Obrigada. E se preparar para garantir o seu espago.
Apresentador: Boas dicas do Aurélio Troncoso la.

Apresentadora: Muito bom. E olha s6. A gente vai agora para um rapido intervalo
comercial e volta j& ja com mais informacdes.
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Apresentador: Estamos de volta com o Jornal Anhanguera e vamos mostrar agora o
mistério em Valparaiso, no entorno de Brasilia. A Secretaria de Educacéo teria tentado
manter em sigilo roubos de equipamentos em escolas publicas.

Repdrter: Nas escolas que foram alvos dos bandidos, o furto dos computadores é assunto
proibido.

[entra trecho de gravacdo com fontes ndo identificadas] “Na Secretaria de Educagéo e
qualquer informagdo seria realmente com ela. A gente ndo tem como ‘ta’ passando
qualquer informacao sobre isso”.

Reporter: Com uma micro cdmera, nds fomos até a Secretaria de Educacdo. Aqui é dificil
encontrar quem comente o caso. A secretaria nega que os colégios tenham sido furtados.

[entra trecho de gravagdo com fonte ndo identificada] “Nos ndo temos conhecimento.
Esquisito isso, né?!”.

Reporter: Sem saber que estava sendo gravada, a diretora desta escola no bairro Jardim
Céu Azul discorda da secretaria e diz que o local foi furtado més passado.

[entra imagem da diretora] “Eles entraram e levaram tudo. Os dois computadores,
impressora, caixa de som, DVD”.

Reporter: Nos ultimos dois meses, pelo menos trés escolas de Valparaiso foram alvo
desse tipo de crime. Nesta, também no bairro Jardim Céu Azul, o furto aconteceu no
mesmo dia que o vigia foi dispensado e ndo tinha nenhum sinal de arrombamento. Com
medo, esta professora esconde o rosto e faz uma grave acusacao.

[entra imagem borrada da professora e do reporter] ““ - A gente desconfia que tem alguém
ligado a administracdo envolvido nesses roubos. Tem ordens de Secretaria de Educacdo
‘pra’ que nem os professores saibam desses roubos. Nem pais de alunos, nem professores,
nem ninguém da comunidade.

- Por que isso?
- S6 pode ser alguém com interesse de esconder alguém.”

Reporter: Todos esses crimes deveriam ter sido informados a Policia Civil. Mas eles ndo
serdo investigados porque os diretores dos colégios e a Secretaria de Educacdo nao
registraram queixa na delegacia.

Delegado: Em escolas propriamente ditas ndo ‘t6’ lembrado. Pela memoria, eu ndo me
lembro.

Repdrter: Nem a sede da Secretaria escapou dos ladrdes. Daqui foram furtados 17
computadores. Foi o Unico caso que o Boletim de Ocorréncia foi registrado.

Apresentadora: A Secretaria Municipal de Educacdo reafirmou que desconhece as
acusacOes da professora e também que as escolas ndo foram furtadas. E que algumas
ocorréncias ndo foram registradas devido a greve da Policia Civil.

[entra vinheta do Tome Nota]

Hoje tem mais uma edi¢do do projeto “Concertos na cidade”. As atracdes sao o trompista
Luiz Garcia e a pianista Dana Radu, as 8h30 da noite no Sesc Cidadania, que fica no
Jardim América. A entrada é de graca. A escola de varejo da CDL promove 0 curso
“Auxiliar Administrativo Financeiro”. Inscricdes abertas até sexta-feira. Mais
informagdes, anote ai o telefone: 3216-3892.
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Apresentador: As duas criancas que foram encontradas ao lado do corpo da mae em
carro na GO 070 estdo morando agora com 0 avd materno.

Apresentadora: Hoje a familia recebeu a visita do Conselho Tutelar.

Reporter: O conselheiro tutelar e as assistentes sociais reencontraram as duas criangas
bem cuidadas na companhia do avd materno, dos tios e muitos parentes. A casa no setor
Vereda dos Buritis ¢ arejada, tem varios comodos. E nesse quarto que as duas irmas, uma
de dois e outra de apenas um ano, dormem. Aqui moram sete adultos e uma crianca. E
agora também ¢ o lar das duas meninas. O av0, ‘seu’ Augusto € porteiro a noite em um
condominio. Na tarefa de cuidar das netas, fez uma readaptacéo nos horarios de todos da
casa para que as meninas tenham sempre atenc&o.

Av0 das criancas: Tem as minhas duas irmds, né?! Meu menino, os ‘tio” dela e gragas a
Deus gente ‘pra’ cuidar ndo falta. Tem muita gente.

Reporter: As criancas foram encontradas dentro do carro da familia ao lado do corpo da
mée, Jaqueline Moraes da Cruz, que foi morta com trés tiros, na GO 070, no dia 12 de
outubro. O pai das criangas esta desaparecido. Um trauma que as duas estdo superando
aos poucos. No colo da tia, a mais velha encontrou um lugar seguro. Michele trabalha
como costureira aqui perto e quando sai do servigo, corre ‘pra’ cd para ajudar a cuidar das
sobrinhas.

Tia das criancas: Faco o possivel, né, ‘pra’ ‘ta’ presente. Pra ajudar. E ai minhas tias
olham. Gragas a Deus elas ‘ta’ acostumada.

Reporter: Felizmente a familia € grande, né?!
Tia das criancas: Gracas a Deus a familia € grande.

Reporter: Leomar é tio-avd das meninas. Irmao de ‘seu’ Augusto. Ele ndo tem filhos e
conta que agora as duas sao o xodé da casa.

Tio-av0 das criancas: A gente cuidou dela e ela me chama de pai. Ela chama eu de pai
e chama minha esposa de mae. Assim...ndo tem assim...elas ainda ndo sabem quem é pai
e mée, né?! Entdo eu gosto. Eu adoro. Eu ndo tenho filho, né?!

Repdrter: Durante a visita, 0 conselheiro explicou como vai ser 0 acompanhamento.

Conselheiro tutelar: Todo acompanhamento, agora cabe ao Conselho fazer isso, né?!
Encaminhamento psicoldgico, que ja ‘ta” sendo acompanhado, vocé ja fez a primeira vez.
E o restante agora é Deus.

Repdrter: As duas irmds estdo tendo acompanhamento psicolégico e a familia espera
que logo as lembrancas ruins facam parte do passado.

Apresentadora: O Jornal Anhanguera fica por aqui. Uma excelente tarde para vocé. E
até amanha.

Apresentador: Muito obrigado pela sua companhia. A gente se vé amanha. Ateé la. E
tchau tchau.

DATA DA EDICAO: 17 de outubro de 2012
TEMPO DA EDICAO: 41°09”
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Apresentador: Ola, muito bom dia ‘pra’ vocé. Agora 11h e 59 minutos. O Jornal
Anhanguera 12 edi¢do entra no ar mostrando que as mulheres de Goiania estdo em alta.
Foi o que revelou uma pesquisa do IBGE, que foi divulgada hoje. Este é o destaque do
reporter Handerson Panciere.

Reporter: Cada vez mais sdo as mulheres que mandam no dinheiro da casa.

Apresentador: O tempo chuvoso chegou e com ele um problema que parece dificil de
ser resolvido aqui na capital: os bueiros, que estao cheios de lixo. John Wiliam.,

Repdrter: Lixo na rua, bueiro entupido. A falta de consciéncia da popula¢do tem um
preco caro ‘pra’ cidade. O problema provoca alagamentos e esse servigo de limpeza custa
300 mil reais por més para a prefeitura.

Marcelo: Temos ai imagens ao vivo de Goiania. O céu agora esta claro com poucas
nuvens, mas pode voltar a chover no fim do dia. Veja os outros destaques do Jornal
Anhanguera de hoje. Policia prende cinco pessoas suspeitas de aplicar o golpe conhecido
como “benga tia”. O Goias faz cinco a zero no Guarani. E a torcida estd na contagem
regressiva para o retorno a primeira divisao. E veja também:

Repdrter: Eu ‘t6’ aqui querendo saber o que vai acontecer com a Carminha no final de
Avenida Brasil, mas tem torcida também para 0s outros personagens gue conquistaram o
publico. (ESCALADA)

Apresentador: Ola, boa tarde. Uma excelente tarde ‘pra’ vocé. Cinco pessoas foram
presas em Goiania hoje suspeitas de aplicar o golpe conhecido como “benga tia”. O grupo
foi apresentado agora pouco. Trés mulheres e dois homens foram presos. De acordo com
a Policia, os dois rapazes comandavam o esquema de dentro do antigo CEPAEGO. A
suspeita € de que eles tenham lesado pessoas de varios estados. O grupo pode ter roubado
mais de 50 mil reais. Daqui a pouco a gente traz mais informacdes sobre este caso.

Apresentador: E olha, a noite de terca-feira no circo em Goiénia foi especial. O publico
que foi ver o espetaculo ganhou a companhia na plateia do cantor sertanejo Leonardo.

Reporter: A terca-feira mais parecia fim de semana. O publico lotou as arquibancadas
do maior circo da América Latina para ver o show inspirado nas luzes, cores e sons de
Las Vegas, que ganhou mais emocdo com numeros de ilusionismo, acrobacia,
contorcionismo e humor. O palhaco fica mudo, mas a todo instante entra em cena
interagindo com os espectadores e arrancando muitas gargalhadas. Ao todo 50 artistas
movimentam o show no palco. Mas na plateia também apareceu artista para assistir o
espetaculo. O cantor Leonardo acompanhou as atracdes com a familia. E foi alvo dos
holofotes ao ganhar pipoca do palhaco.

Cantor Leonardo: Eu ‘t6’ feliz de ter vindo aqui hoje com meus amigos, com meu filho,
com a minha mulher e voltar a ser crianga novamente, né, porque realmente o circo é
contagiante.

Repodrter: O cantor ainda deu noticias do cantor Pedro Leonardo, que vem se
recuperando do acidente de carro, que sofreu em abril deste ano.

Cantor Leonardo: Ele ainda esta fazendo fisioterapia. Ainda ndo esta totalmente
liberado, né?! Mas acredito que, pelo que a gente ‘td’ vendo ai e convivendo com ele,
brevemente estara ai conosco ai, mais breve possivel.

Apresentador: Muito bem. N6s vimos ai no comeco desta edi¢do do Jornal Anhanguera,
0 problema dos bueiros, né, entupidos por causa do lixo que fica espalhado na rua.
Quando chove, esse lixo vai parar dentro do bueiro. Vocé ja parou para pensar porque
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que isso acontece? Com certeza uma das causas vem desse péssimo habito de alguns, na
verdade, muitos moradores. Jogar lixo no chdo, jogar lixo em lotes baldios e também nos
bueiros. N6s vamos ver agora uma reportagem que mostra essa questao.

Reporter: Na limpeza das ruas os garis enfrentam um trabalho dificil. Todos os dias
cuidar da cidade é um desafio quando a populacdo nédo colabora.

Gari: Tem morador que pega o lixo de casa e joga dentro do bueiro. E a gente ndo da
conta porque € muita coisa.

Repdrter: Veja s6 a quantidade de material de constru¢do na Avenida T-3, no setor
Bueno. A boca de lobo ficou entupida. Esta € uma das 8 equipes da Agéncia de Obras,
que faz o servico de limpeza todos os dias. O trabalho é bracal e quando as ferramentas
janao dao mais resultado, o jeito € usar um jato d’agua. A prefeitura limpa por més 6 mil
bueiros. Esse servico custa 6 mil reais. Dinheiro que sai do bolso da prépria populagéo.

Gari Il: A gente encontra de tudo. E...De animal morto, de resto de material, de
roupa...roupa, calgado, resto de moveis, cadeira, € mesa. Resto de tudo dentro dos bueiros.
Praca Tamandare, Praca do Sol, local onde o pessoal toma muita agua de coco, o pessoal
joga coco dentro dos bueiros.

Reporter: No periodo de estiagem, boca de lobo entupida é risco de dengue. Agora no
periodo chuvoso, tem outro problema. Tanto lixo acumulado, entupindo os bueiros, causa
o0 alagamento das ruas.

Cidado I: Eu vejo pedestres e motoristas jogando lixo na rua. E...copos descartaveis,
embalagens de salgadinhos, embalagens de chicletes. As pessoas simplesmente jogam no
ch&@o sem nenhuma preocupacédo. A gente vé boca de lobo entupida ai pela cidade afora e
tempo pontos importantes, vias importantes como a T-63, que eu vejo que comeca a
alagar.

Cidada I1: Entope tudo e vira aquele caos, né?! A Gltima chuva que deu na sexta-feira
ficou um horror a rua. Muito suja a rua. Muito cheia de terra, de lixo, porque os bueiros
ficam todos entupidos.

Apresentador: Pois é e a quantidade de lixo que se acumula nas galerias de agua da
chuva é tanta que existe até uma maquina para ajudar os operarios da limpeza. Sobre esse
assunto, a gente conversa com o reporter John Wiliam. E eu vou perguntar para vocé
John, quanto de lixo, qual a quantidade de lixo é tirada das bocas de lobo. E muita coisa
mesmo?

Reporter: Boa tarde, Marcelo. S8o toneladas de lixo. A prefeitura gasta muito dinheiro
com isso. 300 mil reais por més. N&s estamos aqui no inicio da Avenida 84, no setor Sul,
bem perto da Praca Civica. Tem um bueiro para mostrar para Vocés gque estdo em casa
acompanhando o JA 12 edi¢do. Olha a quantidade de lixo que vai sair daqui agora. Os
operarios comegaram entdo a fazer a remogdo manual. VVocés estdo vendo ai uma pa, uma
enxada. Tem muito material organico que é terra, folhas. Mas também tem lixo jogado
pela prépria populacgdo. Sacolas plésticas, tem também garrafa pet. E aqui tem a maquina,
o caminhdo que, com jato d’agua, finaliza o servigo e conclui a limpeza da boca de lobo.
Daqui a pouco a gente volta ao vivo, Marcelo, para mostrar o resultado deste trabalho e
também para falar do problema, que a populagdo tem que se conscientizar e ndo jogar
lixo nas ruas.

Apresentador: ‘T4’ certo entdo, John. Obrigada ai por essa sua primeira participacao.
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Apresentador: Al6 trabalhador. Hoje o Jornal Anhanguera vai te dar uma maozinha.
Olha, a gente traz agora 500 vagas de emprego para vocé. Isso mesmo. S&o 500
oportunidades para arrumar um trabalho novo. Fique ligado nas dicas.

[entra vinheta do TV Trabalho — Marcelo em off]

As vagas desta quarta-feira sdo oferecidas pelo SINE e tem muita oferta legal. Sdo 25
vagas para a area administrativa. Tem 50 vagas para motorista de caminhdo. E olha s6: o
SINE oferece 150 vagas para a construcgdo civil. E veja so esta: 300 vagas para auxiliar
de produgéo. Isso mesmo: 300 vagas. Aproveite entdo para anotar o telefone: 3524-2708.

E ai, gostou? Sdo 300 vagas somente para auxiliar de producédo. Vale a pena entdo repetir
0 numero para vocé: 3524-2708. Daqui a pouco, a gente traz mais oferta de emprego.
Fique ligado.

[entra vinheta do Tome nota — Marcelo em off]

Um seminario marca hoje o aniversario de quatro anos do Instituto Consciéncia GO. O
tema é a construgdo da vida profissional e a interdisciplinaridade. As 7 da noite, na
Camara Municipal de Goiania. A entrada é de graca.

Apresentador: Veja ainda hoje o que o goianiense espera do final da novela Avenida
Brasil. A nossa equipe foi as ruas para saber as expectativas dos moradores. E 0 JA
também vai as compras. Fabio Castro.

Reporter: Pois é, Marcelo. Estamos de olho nos precos, principalmente, do 6leo de soja.
Subiu bastante o preco do produto, viu?! E também vamos dar dicas aqui direto do
supermercado sobre a data de validade dos produtos para vocé ndo levar para casa um
produto vencido. O JA 12 edi¢do daqui a pouquinho entéo ao vivo do supermercado.

Apresentador: Futebol. O Goias goleia 0 Guarani no Serra Dourado. O alviverde tem a
melhor campanha do segundo turno. Tudo isso vocé acompanha agorinha. N6s voltamos
logo depois do intervalo comercial. Agora meio dia e 9, quase e 10.

Apresentador: O 6leo de cozinha sofreu um novo reajuste e o produto ja subiu 25%
desde o inicio do ano. ‘T4’ pensando no bolso do consumidor.

Repdrter: A dona de casa custou a acreditar.
Dona de casa I: Uma alta grande, né?!
Repérter: Caro?

Dona de casa I: Eu achei muito caro...porque 6leo € uma coisa vocé usa todos os dias,
né?!

Reporter: O ultimo reajuste nas prateleiras foi de 25%. Nesse supermercado, o litro de
6leo subiu de 2 reais e 45 para 3 e 15.

Representante do supermercado: Para n6s, um custo bem maior que a gente tem disso,
SO que a gente tenta passar de pouquinho em pouquinho.

Dona de casa Il: ‘T4’ complicado, viu?! S6 vé as coisas subindo. N&o adianta o salario
subir, né?!

Reporter: A explicacdo para esse aumento esta no campo. A saca da soja subiu de 46
reais em marco para 74 em setembro. Um aumento de 70%. O presidente da maior
cooperativa do estado explica que para entender melhor essa alta, é preciso analisar o
mercado internacional. Houve uma reducao na oferta até o preco chegar a esse patamar.
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Presidente da COMIGO: A saca de soja pagada aqui em Rio Verde de 75, no porto ela
chegou a 90 reais. Para os consumidores chineses, esse 6leo ‘ta’...se ‘td’ aqui no Brasil a
3 ¢ 30, a 3 e 40 no supermercado, 1a deve ‘ta’ 5 para os chineses.

Repdrter: E com a valorizacdo do preco da soja, as industrias tiverem que passar um
novo aumento para o0 comércio atacadista. Mesmo depois de 9 reajustes consecutivos esse
ano, a tendéncia é que o 6leo de cozinha continue subindo pelo menos até fevereiro de
2013.

Apresentador: Pois é. Pode continuar subindo, mas j& subiu e a dona de casa j& esta
sentindo isso. E logicamente deve estar na bronca, né Fabio?! Boa tarde ‘pra’ voceé.

Repdrter: Boa tarde, Marcelo. Boa tarde a todos que acompanham o JA 12 edi¢do. E esta
sim, viu?! Por isso que nos estamos aqui ‘num’ supermercado e até aqui nessa se¢ao, onde
estd o oleo de soja, a gente até vé oferta aqui, mas € ‘pro’ de girassol, ‘pro’ de milho, que
‘td> quase 5 reais. Normalmente sao produtos mais caros realmente. Tem esse aqui que ¢
0 de soja mesmo que ‘ta’ 2 ¢ 99, mas ¢é porque ele é em quantidade menor. Dao 750 ml.
Nos estamos aqui com a dona Maria das Gragas, que € da Associacdo das Donas de Casa.
O que fazer em uma situa¢do como essa? Entdo, tem como substituir primeiro o 6leo de
soja?

Membro da Associacdo das Donas de Casa: NOs podemos substituir...pelo preco que
estd o 6leo de soja hoje, nés podemos substituir por uns 6leos especiais, que ‘td’ quase o
mesmo preco. O 6leo de girassol...

Reporter: De canola, milho, que estdo custando por volta de 5 reais.

Membro da Associagdo das Donas de Casa: Mais ou menos nds temos uns locais que
0 de soja esta quase 0 mesmo preco. E a saida. E a dona de casa nesse momento, ela pode
utilizar para trabalhar os produtos no vapor. Ela ndo vai consumir. Se ela quiser fazer
verduras, legumes, ela pode agora trabalhar nesse momento nisso.

Repdrter: Faz até bem ‘pra’ saude, né?! Que ca entre nds, até os nutricionistas que estao
acompanhando a gente, profissionais ai com tantos indices mostrando que a populacéo
esta cada vez mais obesa, precisa...¢ até bom ‘numa’ hora como essas diminuir pelo
menos o consumo do 6leo de cozinha, do 6leo de soja especificamente, né?!

Membro da Associacdo das Donas de Casa: Mudar o comportamento, né?! Mudar os
habitos. Nao trabalhar muito com frituras. Né?! Porque isso também esta prejudicando a
familia. A questdo até das nossas criangas. E diminuir também o consumo até ‘pra’ outros
produtos que ela vai fazer... 0 arroz, o feijdo. Diminuir e usar mais nesse momento, né?!
E vocé falou agora, Fabio, sobre a questdo do...a dona de casa fica atenta. Ela vem, ‘ta’
ali uma promogao de 3 reais, mas ela ‘ta’ levando 750 ml.

Repdrter: A senhora quando chegou aqui ficou brava, inclusive, quando viu o preco ai.

Membro da Associacdo das Donas de Casa: Essa € uma forma que ndo existia. Nos ja
compramos 1L de 6leo por 90...na realidade nos estamos levando 900 ml, agora também.
Entdo a dona de casa, na hora pega, ela ndo ‘td’ percebendo e ‘td’ pensando que ¢
promocao...ela ‘ta’ perdendo mais ainda.

Reporter: Ta ok entdo, Marcelo. Por enquanto € isso. Daqui a pouquinho a gente volta
aqui ‘pro’ supermercado para falar de um outro produto, de uma outra questao muito
séria, que € em relacdo ao prazo de validade dos produtos.

Apresentador: E verdade. ‘T4’ combinado entfo, Fabio. Daqui a pouquinho vocé volta.
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Apresentador: E a gente muda de assunto ‘pra’ falar de futebol. E tem torcedor que ‘ta’
sorrindo de orelha a orelha. O Goiéds deu mais um passo importante ‘pra’ voltar a primeira
divisdo. E quem ‘ta’ aqui comigo € a Thais Freitas. Muito boa tarde, Thais. Pois é. Foram
muitos gols no jogo de ontem, ndo €?! Quem ndo sabe vai precisar anotar, né, para ndo
perder a conta.

Apresentadora do Globo Esporte: Tem que conferir, porque 5 a 0 realmente foi uma
chuva de gols ontem a noite no Serra Dourada. E muito importante nessa reta final de
campeonato. Afinal de contas, saldo de gols é um dos critérios de desempate, caso ali
aquelas equipes que estdo niveladas... 0 Goids é o terceiro colocado, estd a 3 pontos do
lider Criciima, a 2 do vice-lider, o Vitoria. Caso empate, um dos critérios importantes. E
vamos ver aqui quantos foram e como foram esses gols, Marcelo.

[entra VT com off da Thais Freitas] O Goias marca a campanha que é a melhor do
segundo turno, coroada com a vantagem de ser a Unica equipe invicta como mandante na
série B. E no dia que o goleiro Warley comemorou 800 jogos, ele passou em branco
porque a equipe esmeraldina passeou pelo Guarani. Ainda no primeiro tempo Ricardo
Goulart, artilheiro do time na temporada, fez 1 a 0. Walter de pénalti ampliou. No
intervalo, a equipe do Guarani partiu para cima do trio de arbitragem para reclamar do
pénalti e o goleiro Emerson, mais exaltado, se envolveu em confusdo com os policiais.
No segundo tempo, Amaral de cabeca fez 3 a 0. Vitor bateu cruzado e fez o quarto gol do
jogo. O gol de nimero 800 na série B. E Junior Vigosa encerrou a goleada. 5 a 0 Goiaés,
que se manteve na terceira colocagéo.

[0 VT é encerrado e Thais retoma sua participacao]

Apresentadora do Globo Esporte: E e ndo tem tempo nem para comemorar direito, nem
‘pra’ descansar. O Goias hoje a tarde ja viaja ‘pra’ Floriandpolis. Na sexta-feira enfrenta
0 Havai 14 no estadio da Ressacada, as 9 e 50 da noite.

Apresentador: E o goleiro Emerson, do Guarani, querendo aplicar uma ali, mas néo
aconteceu nada, né?! ‘Ta’ certo Thais.

Apresentador: E olha. Depois do intervalo tem mais vaga de emprego aqui no Jornal
Anhanguera. Renata Costa.

Repdrter: E daqui a pouco TV Trabalho esta chegando com vagas na area da saude. Vai
te mostrar como est4 o mercado para o técnico de seguranca do trabalho. E o iris? Vocé
esta lembrado que o Iris terminou o curso de costura? Qué que ele anda fazendo, hein?!
N&o perde ndo. Daqui a pouquinho.

Apresentador: A limpeza de bueiros em Goidnia. N6s vamos mostrar como esta a
limpeza no centro da capital. Veja ai. Sdo imagens ao vivo. E a expectativa do goianiense
para o fim de Avenida Brasil. A novela esta na ultima semana. Continue com a gente.
Nos voltamos ja ja.

Apresentador: Olha. Agora a gente vai falar sobre um problema que sempre aparece
quando comeca a chover. ‘Pra’ fazer isso, eu vou te convidar a olhar aqui para essa camera
e l& no teldo vocé vai ver que, infelizmente, nos proximos meses 0s goianienses vao
enfrentar situagdes como essas ai. Com a chuva, quase todo dia a agua ndo tem para onde
escoar e acaba se acumulando nas ruas. Resultado: S&o os alagamentos que tomam conta
de varios bairros e colocam a populacdo em risco. Risco de acidentes e até de transmisséo
de doencas. Como vocé sabe, hoje o JA esta mostrando como € feito o trabalho de limpeza
nos bueiros da capital. Serd que a equipe da prefeitura ja tirou muita sujeira la do centro
de Goiania? Para contar esses detalhes, a gente aciona mais uma vez o John Wiliam.
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Reporter: Muita sujeira sim, Marcelo. A gente vai conferir agora a quantidade de lixo
que foi retirada de dentro do bueiro. Olha ali para vocés verem. Tem material organico,
mas tem muito lixo. Tem garrafas pet, material, embalagens, né?! Tem também
embalagens de salgadinho. Todo tipo de sujeira a gente encontrou aqui. E agora os
operarios aqui da AMOB estdo usando o jato d’agua do caminhdo. Sao 3 caminhdes desse
que a prefeitura tem para fazer a limpeza final. Para finalizar aqui a limpeza da boca de
lobo. Muita sujeira e ¢ um trabalho dificil, muito complicado ‘pra’ AMOB. Sao muitas
bocas de lobo. Estamos aqui com o presidente da AMOB. Presidente, sdo quantas bocas
de lobo que tem aqui na cidade, que a prefeitura tem que limpar?

Presidente da AMOB: Nds temos aproximadamente 300 mil bocas de lobo na cidade.
Dessas, n0s conseguimos inspecionar em torno de 75 mil... 75% delas. Aproximadamente
de 60 a 65 mil bocas de lobo por ano.

Reporter: Qual a principal causa para o entupimento das bocas de lobo? Realmente é a
falta de consciéncia ambiental do cidadao?

Presidente da AMOB: NoOs estamos vendo aqui, estamos avaliando agora que
aproximadamente 80% do material, do volume do material retirado, ndo é proveniente da
natureza. E do mal habito de depositar lixo ou condicionar na calgada, entulhos na sarjeta
ou mesmo nas vias publicas. E todo material é carreado. Entdo essa limpeza que poderia
ser esporadica, acaba ficando rotineira. NGs inspecionamos 70 bocas de lobo do ano e
umas mais que uma vez por més.

Reporter: Ok, presidente. Obrigada pela entrevista entdo. O trabalho continua aqui,
Marcelo, no caminhdo especial. S&o trés caminhfes desse que a prefeitura tem para
finalizar esse servico. E olha. O objeto mais estranho encontrado numa boca de lobo foi
uma granada. Isso mesmo: uma granada que foi encontrada na semana passada no
residencial Vale dos Sonhos, aqui em Goiania.

Apresentador: Agora John...a gente tem mostrado esse problema ai e é légico que a
populacdo tem que se conscientizar, evitar jogar lixo nas ruas. Muitas garrafas pets. A
gente vé ai nas imagens. Agora a prefeitura também precisa fazer o papel dela. A gente
lembra aqui que a gente ja em outras ocasides cobrou a construcdo de mais bocas de lobo.
Existem regides da cidade que ainda ndo contam com a boca de lobo. E a gente sabe que
€ um recurso importantissimo para evitar inundagdo. Entdo, de um lado, a populacdo mais
consciente. De outro, a prefeitura fazendo o papel dela. E quando ndo faz a gente esta
aqui para ajudar e para lembrar.

Apresentador: Eles ou elas? Quem sdo 0s principais responsaveis por administrar o
dinheiro dentro de casa? Segundo o IBGE, antes eram 0s homens, que na maioria das
vezes assumiam esse papel. Mas a situacdo estd mudando em Goias e também em outros
estados brasileiros. Agora sdo as mulheres que passam a controlar o dinheiro.

Reporter: Ha quase dois anos o0 marido de Joana foi trabalhar em Rio Branco, capital do
Acre. Ela e a filha adotiva ficaram aqui. Com isso hoje, Joana é a administradora da casa.
Com o dinheiro enviado pelo marido, ela paga as contas de 4gua, energia, telefone, escola
e todas as outras.

Joana: Conta ndo para de chegar, né?! Chega diariamente e a gente aprende a lidar com
isso como se fosse uma coisa normal mesmo.

Reporter: Gabriele também sabe que no futuro, o papel da mulher no lar s6 vai aumentar.

Gabriele: As proprias mulheres estdo fazendo faculdade, ao mesmo tempo tem filhos
para cuidar, tem uma casa.
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Reporter: Joana ndo esta sozinha nesse ritmo de vida. Ela faz parte de um grande grupo,
como revelou uma pesquisa do IBGE. Segundo o Instituto Brasileiro de Estatistica, em
46% dos lares sdo as mulheres que administram todo o dinheiro da casa. S&o elas que
decidem o qué e quanto gastar. A pesquisa mostrou também que no ano 2000, 25% dos
lares goianos eram chefiados, sustentados pelas mulheres. Agora essa quantidade
aumentou para 35%. Separada do marido, Valdirene trabalha o dia inteiro no saldo.
Depois de dar duro aqui, ainda tem que ser mée e dona de casa. Isso porque é ela que
sustenta os trés filhos. A pensdo paga pelo ex-marido mal paga os remédios das criangas.

Valdirene: VVocé é pai, vocé é mae. VVocé é eletricista, encanador, né?! E também vocé é
educadora, né?! Porque vocé tem responsabilidade com seus filhos entdo...Da conta de
tudo isso na realidade, né?! E ficar feliz no final do dia, né?!

Repdrter: Para quem cuida da casa e do dinheiro da familia, as explica¢des sdo simples.

Joana: A mulher pensa muito mais. Tem mais paciéncia. A gente procura primeiramente
pagar aquilo que a gente esta devendo, depois fazer novas dividas.

Valdirene: Ele ndo da conta de trabalhar o dia todo fora de casa e quando chegar a noite
ele ter que cuidar da casa. Ele ndo tem que lavar uma roupa ou consertar uma lampada ou
consertar trem quebrado dentro de casa com trés filhos ao teu redor. E puxando na tua
saia, é puxando na tua calca. Nao da conta.

Marcelo: ‘T4’ certo. Outros dados da pesquisa do IBGE, vocé confere na nossa pagina
na internet: G1.com.br /Goiés.

[entra vinheta do TV Trabalho]

Apresentador: Hoje em dia, toda empresa tem que se preocupar em zelar pela satde do
trabalhador e a lei exige que ela tenha a assisténcia de uma série de profissionais para
evitar que algum acidente aconteca. A Renata Costa foi conhecer esse mercado. Renata,
boa tarde para vocé. Conta ‘pra’ gente os detalhes.

Repdrter: Oi Marcelo. Boa tarde ‘pra’ vocé. Qualquer funcionario que va entrar em uma
empresa precisa passar por exame admissional. E quem faz isso? As assessorias em salde
ocupacional, um ramo que emprega uma série de profissionais. E esse mercado hoje, além
de pagar bons salarios, esta muito carente de profissionais qualificados. Acompanhe a
reportagem.

[roda VT]

Reporter: Em 2010, 16 mil e 73 goianos se acidentaram no ambiente de trabalho. 133
morreram. Nessa obra, o Elvis atua para nada disso acontecer. Ele é técnico de seguranca
do trabalho.

Técnico em seguranca do trabalho: O técnico, ele atua desde o inicio e vé toda situacédo
de risco e tentar evita-la. E penalizar, né?! Caso o funcionario nao esteja cumprindo as
normas de segurancga da empresa.

Reporter: Empresas da construcdo civil, assim como outras que se enquadram em
atividade de risco, assim como hospitais, sdo obrigadas a ter, no minimo, um técnico de
seguranca do trabalho. E conforme o nimero de empregados vai crescendo, precisa
também de engenheiro, enfermeiro e até um médico devotado a salde e seguranca do
trabalhador. Na hora de serem constituidas, pouco importa o tamanho da empresa. Todas
precisam ter programas de prevencao para evitar os riscos aos empregados. De janeiro a
agosto desse ano, 57 empresas foram flagradas pelos fiscais do trabalho, descumprindo a
lei.
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Auditor fiscal do trabalho: A auditoria fiscal do trabalho pode autuar. Autuar e
continuar a exigir que esses programas sejam elaborados e implementados.

Reporter: E isso é mais uma porta para 0 mercado: empresas de seguranca e assessoria
em salde ocupacional, como a que Fabio, ex-contador abriu depois que virou técnico de
seguranca do trabalho.

Empreséario e técnico de seguranca no trabalho: Se toda empresa quem tem empregado
precisa de seguranca no trabalho, entdo eu vislumbrei esse mercado bastante grande, né?!
E bastante promissor.

Reporter: Essas empresas oferecem campo para muitos outros profissionais especialistas
em salde do trabalhador como enfermeiros, fonoaudiélogos, médicos.

Medico: Podemos ter contratos com varias empresas e até em termos financeiros isso é
viavel. Isso € importante.

Reporter: Médico do trabalho 6 a 8 mil reais por empresa. Engenheiro de segurancga 5
mil. Técnico de seguranca do trabalho ou enfermeiro da area de 1.500 a 4 mil reais.

E por isso que o curso técnico na area, que dura 2 anos, é um dos mais procurados no
Senac.

[entrevista com alunos]

Repdrter: Vocé quer ser mesmo técnico de seguranca do trabalho?

Estudante I: Isso. E um nome bonito e bacana.

Estudante I1: J4 trabalhei em diversas &reas como faxineira, passadeira, merendeira.

Reporter: E agora a merendeira vai sair de cena para entrar a técnica em seguranca do
trabalho? Como € que € isso?

Estudante I1: Sim. Em nome de Jesus.

Professor do curso do Senac: Ao final, eles tm 250 horas de estagio, no qual o Senac
vai encaminha-los para campo para fazer o estagio. A partir desse momento, as empresas
tém condigdes de conhece-los e ver eles realmente como futuros profissionais
capacitados.

Repdrter: Assim fez o Eliel, que terminou o curso de técnico de seguranca do trabalho
empregado.

Eliel: O profissional ‘ta’ faltando assim na area. Entdo o pessoal tem que ‘ta’ preparado,
qualificado mesmo para conseguir passar nas vagas que o mercado esta oferecendo.

[encerrao VT]

Reporter: Viu s6 que area promissora? Olha. As nossas vagas de hoje sdo para a area da
satde. Quem oferece é o IEL. Entdo vamos ao nosso teldo virtual. Tem oportunidade para
maqueiro, auxiliar de servigos gerais, técnico em enfermagem. Para essas trés
oportunidades, a carga horaria é de 12 por 36 horas. Tem também oportunidade para
digitador de exames, técnico microbiologico, € ai o salario € a combinar, ‘t4” bom? E tem
vaga para manipulador de medicamentos. Essa é para a cidade de Anapolis. Tem também
oportunidade de emprego para auxiliar de producdo de medicamentos com salario de 700
reais. E essa vaga € especifica para Pessoa Com Deficiéncia. E para saber como agarrar
essas vagas, é sO acessar a nossa pagina na internet. Vocé ja conhece: gl.com.br/Goias.
Pessoal, eu ‘tava’ adorando o progresso do Iris no curso do Senai. Vocés acompanharam.
Mas infelizmente acabou, né?! E ele concluiu os dois meses de qualificacao.
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[entra VT]

Repdrter: As maquinas ele ja tinha comprado antes de comegar 0 curso porque a esposa
Rosimeire ja era costureira. E depois que o Iris perdeu o emprego de auxiliar de producao
em uma industria, teve a ideia de trabalhar em casa. E foi aprender 14 no curso do Senai.

Iris: Se eu dizer que foi facil, ndo foi, né?! O dificil ndo é vocé costurar. E vocé entender
o0 corte ‘pra’ vocé costurar...voc€ interpretar a pega, ‘pra’ vocé ndo costurar errado.

Reporter: Depois de 9 semanas de treinamento diario, olha ai: o esfor¢co tomando forma.
A familia tem conseguido produzir até 200 pegas por semana ‘pra’ vender a 10 reais cada
uma.

Esposa de Iris: A gente esta fazendo blusinhas, né?! ‘Regatio’ E eu passo viés, ele fecha
e eu faco a barra.

Iris: Geralmente a gente fabrica de manh4, né?! Ai a gente vai la ‘pra’ 44. E na rua
mesmo. Mais ‘pra’ frente, eu quero arrumar um ponto ‘pra’ ‘mim’ vender 14. Uma lojinha,
numa galeria. Como diz: o sol brilha ‘pra’ todos, né?!

[encerra o VT]

Reporter: Amanh é a formatura do iris e olha que bacana gente. O JA vai estar la no
Senai para te mostrar a turma toda orgulhosa recebendo o certificado. Parabéns para eles.
Eles merecem, né?! NOs podemos entdo deixar 0 nosso encontro marcado, eu e VOcé?
Entdo ‘ta’ bom. Até amanha. ‘T4’ combinado. Tchau tchau.

Apresentador: ‘T4’ combinado Renata.

Marcelo: E vocé vai ver a seguir a expectativa do goianiense para o fim da novela Avenida
Brasil. Luzeni Santos.

Reporter: Eu ‘t6” aqui querendo saber o que vai acontecer com a Carminha no final da
novela Avenida Brasil. E, mas tem também torcidas para 0s outros personagens que
conquistaram o publico.

Apresentador: Muito bem. O JA volta com esse assunto e mais ja ja. Ndo perca.

Apresentador: Mais de 200 mil usuéarios de planos de salde estdo sem atendimento em
Goiania. A rede credenciada alega que a paralisacdo é por causa de atraso no pagamento.
Médicos e hospitais querem também reajuste na tabela de precos de consultas, exames e
outros procedimentos.

Reporter: Quem pegou guias para consultas e exames pelo plano de sadde da prefeitura
de Goiénia ndo conseguiu atendimento em clinicas de hospitais hoje.

Usuario do plano I: Pagar do bolso e depois receber deles, né?!

Usuaria do plano I1: Eu pago, em média, 380 por més. Cadé? Aonde esta?
Reporter: Esta passando mal?

Usuaria do plano I1: Estou. N&o sei se vou conseguir.

Reporter: S6 casos de emergéncia estdo sendo atendidos. O IMAS tem 75 mil usuarios,
entre titulares e dependentes. Sdo mais de mil prestadores de servigo entre médicos,
dentistas, hospitais e laboratorios. O presidente do instituto diz que os pagamentos estdo
em dia, mas que ndo consegue reajustar os valores do jeito que a rede credenciada quer.

Presidente do IMAS: Ja aplicamos as reposi¢des salariais que os servidores tiveram na
folha de pagamento. Nés repassamos para os médicos. O que a gente ndo pode fazer é
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onerar o servidor em detrimento de uma categoria também, que a nossa categoria também
tem as suas necessidades.

Reporter: Os prestadores de servigco alegam que ha seis meses as faturas estdo em atraso.
Que a tabela de pagamento pelos servicos estd defasada. O IMAS paga 42 reais por uma
consulta. Os médicos querem 80. Além do Instituto, esta suspenso o atendimento para 0s
usuarios dos planos Amil, Cassi, Capesesp, Fassincra e Promed por trés dias. Mais de 200
mil pessoas em Goias estdo prejudicadas. O Conselho de Medicina informou que no
sébado o atendimento voltard ao normal. Mas se as exigéncias ndo forem atendidas, os
médicos prometem radicalizar e pedir o descredenciamento dos servicos. Maria
Aparecida tem o plano Promed. Ela levou a filha até esse hospital para fazer um exame e
uma consulta. Para ndo voltar ‘pra’ casa sem atendimento, Maria pagou tudo com o
dinheiro do préprio bolso. Qual o valor?

Maria: 200 reais.

Repdrter: Precisou de exames também?

Maria: Precisou. Um ecocardiograma.

Repdrter: Teve que pagar também?

Maria: Tive que pagar 180.

Reporter: Tinha que usar o plano, né?! E direito seu.

Maria: E direito meu. Eu pago, ué?! Pago em dia. Entdo eles tém que ‘andar’ em dia
também.

Apresentador: A Cassi informou que esta negociando com os prestadores de servico
‘pra’ dar o reajuste. E a Fassincra informou também que esta negociando com os médicos.
A Capesesp disse que mandaria uma resposta sobre a paralizacdo, mas até agora nédo
retornou a nossa ligacdo. A Promed néo vai se pronunciar sobre o caso.

Apresentador: E a gente fala agora de um assunto, um detalhe que passa despercebido a
muitos consumidores, mas que € superimportante, principalmente quando se trata de
alimentos. E o prazo de validade dos produtos. Ontem nds mostramos aqui no JA que
mais de uma tonelada de alimentos foram apreendidos em uma rede de supermercados da
grande Goiania. Tudo vencido. Em alguns casos, ha 8 meses, acredite. Os fiscais do
Procon recolheram todo o material. E o cuidado com a data de validade é s6 um item que
0 consumidor precisa observar na hora de ir as compras. Muitos supermercados buscam
ajudar o consumidor e é em um desses estabelecimentos que esta agora o reporter Fabio
Castro. Ele vai contar ‘pra’ gente quais os cuidados que o consumidor precisa tomar antes
de pegar o produto e levar esse produto para casa e colocar na mesa para os familiares,
né, comerem. N4o € isso, Fabio?

Reporter: E isso mesmo, viu Marcelo?! Estamos aqui com a Marcia Regina que é
coordenadora de fiscalizacdo da Secretaria Estadual de Saude e ela estava alertando
justamente isso, porque praticamente todos os produtos que estdo neste supermercado,
eles tém um prazo de validade. Tem inclusive a obrigacéo de informar para o consumidor
a data de validade. Deixa eu ver esse aqui, por exemplo, esse café. Olha s6. Aqui tem, 0,
a data de fabricacéo € 2 do 7 de 2012 e a validade que é até janeiro de 2014. Os fiscais
que trabalham ai analisando esses produtos, visitando esses locais, eles realmente tém o
olhar diferente. Mais apurado que o nosso de simples consumidores. E eu acho que esse
€ 0 momento de, inclusive, a gente aprender a ter também esse olhar e essa exigéncia em
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relacdo a validade dos produtos. Como o consumidor tem que fazer entdo para realmente
saber o que ele estad comprando em relacéo a data de fabricacédo e validade? Boa tarde.

Coordenadora de fiscalizacdo da Secretaria Estadual de Saude: Boa tarde. Ele tem
que ler a rotulagem. Ele tem que pegar o produto, analisar, olhar, ver o prazo de validade,
ver 0 nome do produto, como esse produto estd sendo comercializado, é...é, conservador.
Porque as vezes ele ‘td’ fora da temperatura de conserva¢do também. E ele tem que
lembrar que produto vencido, ele ndo deve ser consumido.

Repdrter: Viu algo errado, faz o qué?

Coordenadora de fiscalizacdo da Secretaria Estadual de Saude: Liga ‘pros’ 6rgaos de
fiscalizacdo. O da Vigilancia estadual é 150. O da Vigilancia Municipal é 156. Ele liga
que a gente vai de imediato fazer essas apreensoes.

Reporter: ‘T4’ ok. Muito obrigado. Marcelo.

Apresentador: ‘Ta’ certo entdo, Fabio. Obrigada pela sua participacdo e a gente volta a
falar de mais um grupo preso em Goiania suspeito de aplicar o golpe que é conhecido
como “benga tia”. E o terceiro caso na capital nos tltimos dois meses. Os bandidos se
passaram por parentes que ligam para as vitimas e pedem dinheiro. Sem saber, quem
recebe a ligacdo acaba depositando o valor e fica, logicamente, no prejuizo. Ao todo,
foram presas hoje cinco pessoas. As informacdes com a repérter Giovana Dourado.

Reporter: A policia estava investigando o grupo ha cinco meses, depois que uma vitima
procurou uma delegacia no estado da Bahia para registrar a ocorréncia. Durante o
inquérito, pelo menos seis vitimas foram identificadas. A quadrilha pode ter faturado com
0 golpe conhecido como “benga tia”. De dentro do presidio, dois homens ligavam
aleatoriamente e se passavam por parentes, geralmente sobrinhos. O outro fazia papel de
mecanico e convencia a vitima a depositar dinheiro em contas que pertenciam as trés
mulheres que foram presas.

Representante da Policia Civil: Dizia que o veiculo havia estragado na estrada e
precisava de um mecanico para arrumar. Alegava gue nao tinha dinheiro, somente cheque.
O mecéanico ndo pegava cheque. Solicitava que o parente fizesse o dep6sito bancério na
conta do suposto mecanico, quando na realidade ndo era mecanico e sim um comparsa da
quadrilha, que seria esposa ou prima que estava do lado de fora para resgatar o dinheiro.

Apresentador: Na proxima segunda-feira tem novidade aqui na telinha da TV
Anhanguera. E a estreia de Salve Jorge, a nova novela das 9. E a atriz Cristiana Oliveira,
que esta no elenco da trama, tem um recado ‘pra’ voce.

Atriz Cristiana Oliveira: Oi pessoal do JA, dia 22 de outubro, ndo percam a proxima
novela de Gldria Perez, com direcdo de Marcos Chatman: Salve Jorge. E uma grande
novela, grandes histdrias e espero vocés la. Beijo.

Apresentador: Valeu Cristiana e, olhe, por falar em novela. Vocé sabe que esta todo
mundo ligado na ultima semana de Avenida Brasil. A Carminha, a Nina, o Tuféo, o
Cadinho, todos esses personagens mexeram com o pais inteiro. Serd com quem que 0s
goianos mais se identificaram? A Luzeni Santos foi saber e a gente confere agora.

Reporter: ‘Pra’ quem esta ligado nos ultimos capitulos de Avenida Brasil, umas das
paradas preferidas aqui no centro € sem divida a banca de revista. ‘T4’ todo mundo dando
uma olhadinha ‘pra’ saber o que pode acontecer no final. Tem revista falando que a
Carminha vai morrer. Outra dizendo que vai virar a nova mae do lix&o e até que vai
arrumar um marido rico e fugir do pais. Mas ndo é s6 com o final da Carminha que o
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pessoal estd preocupado ndo. Cada um quer saber o0 que vai acontecer com seu
personagem preferido.

[entra voz off da Luzeni]

Reporter: Nina e Jorginho sdo os mais queridos e tem torcida para eles.
Telespectadora I: Acho que a Nina mesmo. Sei la.

Repdrter: VVocé é justiceira também?

Telespectadora I: Um pouco.

Repdrter:: Esta torcendo para ela entdo?

Telespectadora I: Com certeza. Eles merecem ser ‘feliz’.
Telespectadora I1: O Caua.

Reporter:O Jorginho?

Telespectadora I1: E. O Jorginho.

Reporter:Por qué?

Telespectadora I1: Ah, porque ele é bonitinho. E uma gracinha.

Reporter: Suelen ja agradou toda ala masculina do bairro do Divino, mas as mulheres,
ela ndo consegue conquistar nem aqui em Goiania.

Telespectadora I11: A Suelen é muito galinha.

Reporter: Enquanto Suelen enfrenta uma certa resisténcia feminina, os homens tém dois
idolos disparados: Leleco com seu jeito despreocupado, conquistador.

Telespectador 1V: Trocou velha por nova umas duas vezes. Acabou se dando bem no
final.

Repérter: E o Cadinho, hein, que passou a novela inteira com trés mulheres?! E
Valdivino esta torcendo para ele ficar com as trés.

Telespectador 1V: Podia era dividir com a gente, porque eu ndo ‘rumo’ ninguém.
Reporter: E, mas tem gente jurando que ndo queria estar no lugar dele n&o.

Telespectador V: Estou satisfeito s6 com a minha mesmo. Eu ‘num’ ‘guento’ mais
mesmao.

Repdrter: ‘T4’ pensando que é s6 os homens que tém seus idolos? Murici depois de
conquistar um garotédo, reconquistou o marido. E ndo é que a dona Risélia esta querendo
seguir o exemplo?!

Telespectadora VI: Eu acho que todas nés ‘mulher’ tem que ser assim.
Reporter: Se dar bem?

Telespectadora VI: Olha e como!!

Reporter: Igual a Murici?

Telespectadora VI: Sim!!

Apresentador: N&o perca entdo Avenida Brasil Hoje logo depois do Jornal Nacional e
logicamente ndo perca também o JA de amanha.
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Apresentador: E olha, agora a pouco nds falamos sobre a paralizacdo de alguns planos
de satde em Goiania e a Amil informou que ja apresentou uma proposta de reajuste aos
médicos credenciados.

Apresentador: Na sequéncia vem ai o Globo Esporte. Uma boa tarde ‘pra’ vocé e até
amanha.

DATA DA EDICAO: 16 de outubro de 2013
TEMPO DA EDICAO: 29°38”’

Apresentador: Ol4, muito boa tarde ‘pra’ vocé. Agora meio dia. O Jornal Anhanguera
comeca com imagens de Campinas. Mais um morador de rua foi assassinado na capital.
O crime foi na madrugada de hoje. Mais um capitulo na inseguranca na Regido
Metropolitana, agravada também pela greve de policiais civis. Geovana Dourado.

Reporter: A greve da Policia Civil completa 29 dias. Agora com a adeséao de servidores
que trabalham aqui no IML.

Apresentador: Depois de 13 horas termina o julgamento do caso Felipe Feitosa. O
homem que atirou no estudante pega mais de 8 anos de priséo.

Parente da vitima: A gente vai poder dormir em paz. Muito mais aliviado agora.

Apresentador: Noite dramatica para alunos de uma academia aqui em Goiania. Dois
assaltantes renderam os frequentadores e um PM que treinava no local reagiu e matou os
bandidos.

Aluna da academia: Um deles mostrou a arma. Ja chegou sacando a arma. E eles
mandaram que a gente entrasse e entregasse tudo que tinha de valor. E eles comecaram a
quebrar tudo que tinha na recepgao ‘pra’ pegar dinheiro e essas coisas ‘pra’ poder fugir.

Reporter 11: Cerca de 2 mil trabalhadores rurais invadem a Secretaria da Fazenda e
cobram do Governo do Estado investimentos no campo.

Reporter 111: A Cidade de Goias esta enfeitada, colorida ‘pra’ uma grande festa? N&o!
‘Pra’ virar cenario de uma novela.

Marcelo: A gente traz os bastidores da nova producdo aqui no Jornal Anhanguera. Vocé
nédo pode perder.

Apresentadora: Hoje o Jornal Anhanguera veio até a feira, claro, ‘pra’ mostrar ‘pra’
voceé qual é o produto mais vendido. Quer saber? Acompanhe entdo na edi¢ao de hoje que
ja estd comecando. (ESCALADA)

Apresentador: O policial militar que reagiu a um assalto em uma academia de artes
marciais e matou dois ladrbes em Goiania prestou depoimento e foi liberado. Na
academia, que fica no setor Marista, alunos professores e funcionarios viveram ontem a
noite momentos de muito medo.

Reporter: Hoje de manh& a academia funcionou normalmente, mas as marcas dos tiros
na recepcao ndo deixavam ninguém esquecer dos momentos de terror de ontem a noite.
Ja passava das 10 horas, quando dois bandidos entraram nessa academia, no setor Marista.
Uma aluna, que ndo quis ser identificada, contou como eles agiram.
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Aluna da academia: Um deles mostrou a arma. J& chegou sacando a arma. E eles
mandaram que a gente entrasse e entregasse tudo que tinha de valor. E eles comegaram a
quebrar tudo que tinha na recepgao ‘pra’ pegar dinheiro e essas coisas ‘pra’ poder fugir.

Reporter: Na hora do assalto, 35 alunos faziam aulas de lutas marciais aqui nessa sala.
Entre os alunos estava um policial militar. E como os bandidos ndo viram que essa turma
estava aqui dentro, o policial teve tempo de sair, chegar até o armério, pegar a arma e
entdo dar voz de prisdo para os assaltantes. E segundo o professor que acompanhava a
turma, os bandidos que agiam com muita violéncia, tentaram reagir a priséo.

Professor da academia: O policial chegou dando voz “policia”, “policia” ¢ eles ja
viraram para atirar no policial. Ai foi legitima defesa. Ele tinha que se defender.

Reporter: Com a troca de tiros, os dois bandidos foram atingidos e morreram na hora.
Quem presenciou a a¢do viveu momentos de muito medo.

Aluna da academia Il: A gente fica muito assustado, muito.

Repdrter: O caso ja comecou a ser investigado pela Delegacia de Homicidios. Ontem a
noite mesmo o policial militar se apresentou, prestou depoimento e foi liberado. Mas a
arma foi apreendida. E hoje a tarde a Policia deve ouvir novas vitimas desses assaltantes.
E que segundo testemunhas, os bandidos j& tinham feito outros assaltos na regido na
mesma noite.

Apresentador: Pois €é, o pedido de paz. Mais um caso de violéncia ai, perto ai, a menos
de uma semana do aniversario da capital. Tenho certeza que a maioria das pessoas pede
como presente ‘pra’ Goidnia, ‘pros’ goianienseS mais seguranga, mais paz, mais
tranquilidade, né?!

Marcelo: E olha, para comemorar o aniversario de Goiania e da TV Anhanguera, 0 JA
comeca amanha um projeto especial: “A cidade que eu quero”. Nosso ponto de partida é
0 historico das edi¢bes do projeto “O bairro que eu quero”. O item mais votado na maioria
dos bairros foi a seguranca publica, que discutimos bastante ao longo do ano. Mas a
populacdo reclamou também de outros servigos. E chegou a hora ‘dagente’ por esses
assuntos em pauta.

[entra VT]

Voz off: Transporte.

Moradora de Goiania: Demora demais o 6nibus aqui.

Moradora de Goiania Il: E s6 tem um 6nibus nessa linha, uai. Como que ‘nois’ faz?
Morador de Goiania Il1: O transporte coletivo € uma vergonha na capital.

Voz off: Transito.

Morador de Goiania IV: Muita turbuléncia em questdo dessas rotatorias. Na hora de
pico tinha que ter mais sinal.

Moradora de Goiania V: Carro virou aqui, pegou naquele carro 14, jogou em cima da
parede. Ficou imprensada ela e a minha filha. E essa aqui ndo morreu porque ficou na
caixinha do reldgio ali, 6.

Morador de Goiania VI: Ndo tem sinalizacdo nenhuma. Ninguém enxerga isso dai. Nao
tem uma placa. ‘Num’ tem nada.

Voz off: Saude.
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Morador de Goiania VII: A saude por enquanto ‘ta’ deixando a desejar.

Morador de Goiania VIII: Nao tem médico no setor, que nds ‘tamo’ precisando mais ¢
da medica.

Morador de Goiania IX: Quarta-feira ¢ ‘pra’ mim ligar ‘pra’ saber se a receita ‘ta’
pronta.

Voz off: Desabafos como esse justificam o resultado das edic¢des do projeto O bairro que
eu quero. Agora o Jornal Anhanguera quer avancar nessa discussdo, numa edi¢do
especial. A capital vai receber “A cidade que eu quero”, com os problemas que atingem
toda a populagdo, em todas as regides. Vai funcionar da seguinte forma. A partir de
amanha e até sdbado, urnas estardo disponiveis para votacdo em varios pontos da capital.
Nelas, 0 goianiense vai eleger o ponto mais critico quando se fala de transporte, transito
e salde. Serdo instaladas 3 urnas em Goiania. Uma delas estara no Centro, na Praga do
Bandeirante. A outra em Campinas, na Praca Joaquim Lucio. E a terceira € itinerante. Vai
circular nas feiras livres da capital: quinta-feira no conjunto Vera Cruz, sexta no Criméia
Leste e sabado no Cepal do Setor Sul. No item transporte vocé pode dizer se 0 maior
problema € a super lotagdo, a falta de abrigos, o atraso dos dnibus ou os terminais. Sobre
o0 transito, o que é pior? A falta de sinalizacdo, de fiscalizacdo, de obras viarias ou 0
desrespeito ao pedestre? E quando o assunto é saude, 0 que ¢ mais dificil ‘pra’ quem
precisa de atendimento? Falta de médicos, de UTI, a demora na marcacdo de consultas e
exames ou a falta de ambulancias? Os resultados serdo discutidos com as autoridades
responsaveis na semana que vem.

[encerrao VT]

Marcelo: A discussdo na semana que vem. Ja na segunda-feira, na terca-feira e também
na quarta-feira. Na quinta vocé sabe: um Jornal Anhanguera especial em comemoracao
aos 50 anos da TV Anhanguera e aos 80 anos de Goiania. E a gente ja quer aproveitar
‘pra’ te fazer um convite. Que tal gravar uma mensagem sobre o aniversario da capital?
Faca um videozinho...com o celular mesmo e mande ‘pra’ gente. Mande ‘pra’ nossa
equipe. Vocé pode dizer porqué que vocé gosta de Goiania, porqué que vocé gosta da
capital. Pode simplesmente dar os parabéns ‘pra’ sua cidade. Os videos mais criativos a
gente val mostrar semana que vem. O enderego a gente ja colocou ‘pra’ vocé ali no teldo,
que esta logo atras: jal@tvanhanguera.com.br. Vou repetir: jal@tvanhanguera.com.br.
Participe!

Apresentador: O HGG, Hospital Geral de Goiania, tem a partir de hoje mais 29 leitos
de UTI. As novas unidades vao atender exclusivamente aos pacientes do SUS.

Reporter: O HGG tem 204 leitos, mas de UTI eram apenas 10. Descumpria a exigéncia
do Ministério da Saude que determina que hospitais oferecam, no minimo, 10% dos leitos
disponiveis para terapia intensiva. Hoje a nova ala foi inaugurada com mais 29 leitos e
um conceito humanizado de atendimento em UTI. Essa era uma ala antigamente
desativada no Hospital. A Secretaria de Salde junto com Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano gastaram 3 milhdes e 800 mil reais ‘pra’ montar a estrutura, que
ja comeca a funcionar hoje. A nova ala de tratamento intensivo do HGG é considerada
atualmente a mais moderna do estado servindo ao SUS. E segundo o diretor técnico, isso
faz muita diferenca no suporte e na recuperacdo dos pacientes graves.

Representante do HGG: No6s criamos um ambiente onde ele pode ter mais interacao.
Com colocacéo de televisores, com pintura com as cores diferentes. Entdo, isso tudo ajuda
na recuperacao daquele paciente que se encontra muito grave.
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Governador do Estado de Goias: Essa € uma demonstracao inequivoca do acerto que
fizemos ao optarmos por essa mudanca de conceito na area da administragdo dos
hospitais, chamando as OSs para que elas pudessem nos ajudar a ter uma satde publica
onde ninguém paga, mas de grande qualidade.

[entra vinheta do quadro “Feira”]

Marcelo: Quarta-feira € sempre muito esperada. Além de ser o meio da semana, € o dia
que a gente fala de economia, fala da feira. E o dia que a gente traz sempre curiosidades.
Por exemplo. VVocé sabe qual é o produto mais vendido, o campedo de venda nas feiras?
O que as pessoas mais gostam de comer ‘numa’ refei¢do? Quem vai contar ‘pra’ gente ¢
a Lilian Lynch, que ‘ta’ 14 na feira do setor Coimbra, ndo ¢ isso, Lilian? Eu ‘t6’ curioso
aqui. Que produto que é esse?

Apresentadora: Oi Marcelo. Boa tarde. Boa tarde a todos. Seré que sdo as frutas as mais
vendidas aqui na...na feira? Ou sera que sera a melancia, 0 maméao? Nao! O Saulo foi
fazer essa pesquisa e descobriu que o tomate...€ o tomate é o campedo de vendas. Gente,
e tem tomate de tudo quanto é tipo na feira: tomate saladete, o tomatdo, tomate cereja.
Confira agora na reportagem de Saulo Lopes, que foi fazer essa investigagdo ‘pra’ gente.

[roda VT]

Reporter: O que duas modelos estariam fazendo com bandejas de tomate, comendo
tomate sensualmente? A resposta no final. Fomos ‘pras’ bancas contar a historia desse
produto. Estamos na feira, aqui em Goiania, uma das tantas feiras. Hoje € terca-feira a
tarde e estamos com pequi, que é o produto que mais...ndo € o produto que mais vende
na feira ndo. O produto que mais vende na feira € o tomate. E alias vocé sabe que o qué
que o tomate foi fazer no banco?

Feirante I: Nao.

Reporter: Foi tirar o extrato. Feira Nova Suica, setor Serrinha. Feira Buriti, Aparecida
de Goiania. O tomate é campedo de venda em todo lugar. O preferido das bacias e das
maos.

Consumidora I: E o principal da feira.

Reporter: E o principal?

Consumidora I: E. Comida sem ele num...

Reporter: Mas vale mais que uma picanha?
Consumidora I: Uai...se ndo tiver ele na picanha, faz falta.

Reporter: Néo se fica nem vermelho o tomate ao dizer como prepara-lo. Como € que se
faz o tomate na casa da senhora?

Consumidora I1: Como que eu fago?

Reporter: E.

Consumidora Il: Eu tiro a semente. Eu tiro a casca. Eu pico bem fininho. E pronto.
Reporter: Mas vocé usa mais tomate em qué na sua casa? Molhos?...
Consumidora I1: N&o. Salada mesmo. S0 salada.

Reporter: So salada?

Consumidora I: N&o...s6 salada mesmo,
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Reporter: Como € que vocé gosta de fazer o tomate?
Consumidora I11: Mais é salada.

Reporter: So salada?

Consumidora I11: Sé salada.

Reporter: Molho...vocé ndo usa tomate?

Consumidora Il1: As vezes uso também quando fago molho de extrato ‘pra’ algum coisa.
‘Pra’ macarrdo eu gosto de por tomate.

Reporter: Os precos variam. Tem a 3 reais o quilo, de 3 e 95, 2 e 50. Cadé o tomate?
Feirante Il: ‘T4’ aqui, 0.

Repdrter: Ah, esse ai € o cereja. Qual que € o cereja?

Feirante 111: E o cereja.

Repdrter: Quanto ‘ta’ tomate?

Feirante I11: Esse aqui o pacote, ‘nois’ vende a 1 e 75.

Repdrter: Qué que vocé mais vende aqui na banca? O campedo de vendas?

Feirante I11: E o tomate.

Reporter: E o tomate. Tomate é bom pra qué? O tomate € rico em licopeno, que é bom
‘pra’ combater o cancer de prostata. Tem manganés que ¢ bom ‘pra’ estrutura dos 0ssos.
Tem ferro, contra anemia. E uma fonte de potéssio, que controla a pressdo arterial. Sabia
disso ou ndo? Tomate tem isso tudo?

Feirante 1V: Tem.

Reporter: O, ele sabia. Para os italianos, ele é o pomodoro. Fruto do ouro. Durante
séculos, a Franca tratou o tomate como algo sagrado. Para eles era bon amur, o fruto do
amor. Os franceses acreditavam que o tomate tinha efeitos afrodisiacos. Convidamos as
modelos Karla e Lanuci para esse ensaio salada sensual, mas comer tomate provoca é
riso. E se o tomate fosse mesmo afrodisiaco?

Consumidor 1V: Depende de cada um. Se o cara tiver passando aquela crise...
Reporter: Se vocé descobrisse que o tomate é afrodisiaco, comeria mais?
Consumidor V: Nao. Ndo comeria mais néo.

Reporter: Ndo? Por qué?

Consumidor V: Porque tanto faz, tanto fez.

Reporter: Se a senhora descobrisse que o tomate é afrodisiaco, comeria mais?
Afrodisiaco ¢ que deixa a gente mais animado assim... ‘pra’ namorar...

Consumidora VI: Ah é. Ai ‘pra’ mim ndo da ndo. ‘Num’ tenho namorado, uvai. Se o
tomate for fazer esse efeito eu ‘t6’ correndo dele.

Reporter: Boa resposta. Opa, quando o tomate estoura na boca, ¢ riso certo. ‘Pra’ vocé
que chegou agora...sabe 0 qué que o tomate foi fazer no banco? VVocé sabe o qué que o
tomate foi fazer no banco? Vocé sabe o qué que o tomate foi fazer no banco? Foi tirar o
extrato. Tchau. “Vambora’.

[encerra o VT]
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Apresentadora: E isso ai. E a gente vé aqui, 6, tomatinho taperinha fazendo o maior
sucesso na feira. Mais uma opgao ‘pra’ vocé que também gosta de comprar tomate. E
olha como a banca ‘t4’ cheia. O tanto de gente garantindo o tomate ‘pro’ almogo de hoje
e ‘pra’ semana toda. E por nisso, que tal entdo aprender uma receita com o tomatinho, o
tomatinho cereja? Vocé viu o Saulo falando ai, hein?! 1 real e 75 centavos o pacotinho.
D& s6 uma olhada aqui, que gracinha. Daqui a pouco, Marcelo, eu volto com a Dani
Zimer, que ¢ chefe de cozinha ‘pra’ ensinar essa delicia ‘pra’ gente, que além de saboroso,
é light e super fécil de fazer.

Apresentador: ‘T4’ combinado entdo, Lilian. Ja ja a gente volta com vocé.

Apresentador: E hora dos destaques do Globo Esporte com a Thais Freitas, que ‘t4’
chegando aqui ‘pra’ falar com a gente. Boa tarde, Thais.

Apresentadora do Globo Esporte: Boa tarde, Marcelo. Boa tarde a todos. Eu venho dar
noticias aqui primeiro do Goids, convidando vocés para assistirem daqui a pouquinho no
Globo Esporte a preparacéo da equipe esmeraldina, que amanha enfrenta 0 Vasco em
Macaé, pelo Brasileirdo. Isso ja € uma prévia do que esses dois times vao fazer na quinta-
feira da semana que vem pela Copa do Brasil. E quem também vive um clima decisivo é
o Vila Nova, que daqui a pouquinho no Globo Esporte a gente traz que 0s atacantes
vilanovenses estdo precisando quebrar o jejum de gols, ‘pra’ quem sabe voltar a séric B,
depois de dois anos afastado. Mas agora, Marcelo, eu convido quem gosta de adrenalina
e belas paisagens ‘pra’ ficar por dentro ai da penultima etapa do Rally Eco Goias. Essa
penultima etapa em Cataldo vai acontecer nesse fim de semana, no dia 19 de outubro. E
um rally de regularidade e o que importa sdo as médias de velocidade dentro dos tempos
estabelecidos para o percurso. Sdo ao todo 8 etapas e € um evento promovido pela TV
Anhanguera. As inscri¢cdes podem ser feitas ainda atraves do site www.globoesporte.com
/go. E quem com certeza vai trazer todas as informagdes desse rally ‘pra’ gente € vocé,
né Marcelo, que vai participar de mais uma etapa.

Apresentador: Pois é. Vou ‘ta’ 1a, né Thais, ‘pra’ mais uma etapa, a penultima, como
voceé disse. Dessa vez, em Cataldo. E dessa vez com uma nova navegadora, que vai ser a
nossa colega aqui de Goiania, a Mariana Martins. Por que a Mariana? Porque a Mariana
ja trabalhou bastante tempo 14 em Cataldo. O pessoal de 14 gosta muito dela e ela vai ‘pra’
la ‘pra’ participar dessa etapa e ‘pra’ ser navegadora. Eu j4 falei ‘pra’ ela estudar bastante
essa planilha ‘pra’ gente ndo passar vergonha la. Entdo na segunda-feira a gente traz tudo.
E o site globoesporte.com/goias “ta’ na tela /go. E so6 acessar 14 e fazer a inscrigao. Thais,
um abraco e até o Globo Esporte.

[entra vinheta do quadro “Feira]

Apresentadora: Conforme eu prometi, vamos agora saber como € que é feito o espetinho
de tomate. Aproveitando 0 pre¢co do tomatinho cereja que ja ‘td” bem mais baixo,
principalmente, nas feiras. O tomate estd mais docinho. A Daniela Zimer, que é chef de
cozinha, vai mostrar ‘pra’ gente agora entdo como aproveitar essa época agora do tomate.
Daniela, o espetinho € uma super simples e uma 6tima opc¢éo de petisco.

Chef de cozinha: Isso, Lilian. Ele é muito simples porque ele leva s6 o queijo fresco, o
tomate cereja com manjericdo, de preferéncia o miudinho, e palitinho, que todo mundo
tem em casa.

Apresentadora: Monta um ‘pra’ gente aqui, s6 ‘pra’ gente poder ensinar ‘pra’ quem ‘ta’
em casa. Vamos la.
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Chef de cozinha: E uma montagem muito simples. VVocé corta 0s quadradinhos assim,
corta um tomatinho ao meio. Dependendo do tamanho dele pode ser até em 3. E s6 colocar
um sobre o outro... folhinha de manjericao e espetar. A criangada pode fazer, pode ajudar.

Apresentadora: Deixa eu mostrar aqui. Olha s6 que bacaninha. Ixi. Esse aqui ndo pegou.
Vou pegar um desse aqui, 6. Olha s6 que bonitinho. ‘Pra’ enfeitar uma mesa, fica muito
bacana também e, principalmente, a qualidade dele porque € light, o queijo é branco,
quem optar por queijo fresco. E um 6timo petisco. Vocé estava até falando ‘pra’ tomar
com cerveja, com suco...

Chef de cozinha: Isso. ‘Pra’ tomar com cerveja...aquele mariddo que gosta de comer um
torresmo, trocar por um tomatinho, que ele é mais saudavel, o queijo tem menos sal. E o
tomate tem todas as propriedades da vitamina C, do licopeno que € anticancerigeno. Entéo
€ uma Gtima troca.

Apresentadora: ‘Vamo’ experimentar entdo. ‘Vamo’ mostrar aqui ‘pro’ pessoal da
feira... quem ¢é que vai querer experimentar o espetinho de tomate. Quem ¢ que ‘ta’ aqui
...Tem gente que ‘ta’ esperando ha horas. Experimenta e me fala o que a senhora achou.
Ja tinha visto um espetinho de tomate?

Consumidora I: Nao! Mas ‘td” muito bonito.
Apresentadora: ‘Vamo’ 1a. Vamos ver o que a senhora acha.
Consumidora I: Hum...O manjericdo deu um sabor muito bom no queijo.

Apresentadora: O manjericdo que tempera tudo. E a Danicla ‘tava’ falando que vocé
pode fazer também como o queijo ja temperado. E vocés, o qué que acharam?

Consumidor Il: ‘Bao’... ‘bao’.

Apresentadora: D4 ‘pra’ acompanhar a cerveja?
Consumidor I1: Aprovo. Ixi. “S6 o ouro”!
Apresentadora: Melhor do que um torresminho, né?!
Consumidor I11: E, uai. Mais saudavel, né?!

Apresentadora: ‘T4’ certo. ‘T4’ dada a dica entdo ‘pra’ vocé que ‘td’ em casa. Queijo
branco, tomatinho, manjericdo. VVocé pode substituir o queijo branco por mussarela de
bufala, queijo coalho, né?!

Chef de cozinha: Isso. Pode trocar pelo queijo coalho. Ele fica mais salgado. Pode usar
0 mesmo queijo fresco temperado, que a gente encontra nas feiras também e ‘pra’ quem
ndo come queijo, ndo toma leite, vocé pode substituir por um tofu defumado também, que
fica muito bom.

Apresentadora: ‘T4’ dada a dica, Daniela. Muito obrigada pela sua informagéo. E isso
ai, Marcelo. A dica bem light hoje, hein?! No clima da dieta.

Apresentador: Light, boa e eu colaria um pouquinho de azeite, oregano e talvez até um
salzinho ‘pra’ ficar ainda mais saboroso.

Apresentador: Em Jatai, no sudoeste do estado, também teve protesto. A BR 364 ficou
interditada durante 3 horas, nesta manha. Veja ai as imagens. Os manifestantes colocaram
fogo em pneus e s6 deixavam passar as ambulancias. Quem viajava pela rodovia.
Enfrentou um congestionamento de mais de 20 quilémetros. O trafego nesse momento ja
esta liberado.
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Apresentador: Vamos falar de emprego agora. Confira as vagas que reservamos ‘pra’
VOCES.

[entra VT]

Off: S&o 10 vagas para técnico em telecomunicacgéo, 10 vagas também para instalador em
telecomunicacdo, duas vagas para motorista, 3 vagas para vendedor, duas para
entregador, cinco vagas para assistente de vendas e duas vagas para tecnico
eletromecanico. Informagdes pelo telefone 3091-5900.

[encerra VT]
Apresentador: Repetindo o que a Lilian disse: 3091-5900. Boa sorte ‘pra’ vocé.

Apresentador: Bom, nesse caso de hoje, o IML recolheu o corpo sem demora...sem
muita demora, mas essa situacdo pode sim mudar. Isso porgque hoje os funcionarios do
Instituto Médico Legal aderiam a greve da Policia Civil, que como vocé sabe, ja dura 29
dias. Eles vdo comegar o que eles chamam de “operag¢do padrdo”. A repérter Giovana
Dourado acompanha essa situagdo e traz ‘pra’ gente as informagdes. E as pessoas que
estdo em casa devem ficar perguntando: o qué que significa essa “operacdo padrdo”,
Giovana? Boa tarde.

Reporter: Boa tarde, Marcelo. Boa tarde a todos. Exatamente a pergunta que eu fiz para
o representante do Sindicato dos Policiais Civis, porque a gente estranha esse nome, né?!
O que ¢ “operacdo padrao™? Na verdade, a resposta que eu recebi... “operagao padrao”
significa cumprir a lei. Na préatica, qué que isso acontece ‘pra’ popula¢do? De fato, os
corpos estdo sendo recolhidos, mas o trabalho ali dentro do IML, do Instituto Médico
Legal, ele vai ser afetado de uma forma timida, por enquanto. Isso porque existe um prazo
legal. Os policiais civis que trabalham no IML decidiram aderir a greve, mas eles tém que
obedecer um prazo de 72 horas ‘pra’ ai parar de vez. Entdo hoje o trabalho ¢ feito dentro
do que determina a lei, sem excesso de carga horaria, sem desvio de funcdo. E as
delegacias continuam naquele ‘paraddo’. Eu hoje, e minha equipe, estivemos em algumas
delegacias ‘pra’ mostrar como foi esse vigésimo nono dia de greve da Policia Civil.
Vamos acompanhar.

[roda VT]

Repdrter: O cartaz que avisa da greve ja estd comecando a amarelar. Sdo 29 dias de
paralizacdo, evidenciada pelo ‘paradao’ nas delegacias especializadas e nos distritos.
‘Seu’ Antonio perdeu a chave, carteira de motorista e documentos do carro, precisava da
ocorréncia para tirar uma segunda via, mas nao foi atendido.

Goianiense I: N&o consegui.
Reporter: O senhor vai esperar?

Goianiense I: Ndo... Eu vou tentar tirar a ocorréncia virtual, né, conforme a orientacao
daqui e ver se resolve. Se ndo, ter que esperar, né?!

Reporter: ‘Numa’ assembleia, ontem, os policiais discutiram a primeira proposta do
governo, desde o inicio da greve. O oficio estendia o bénus por resultado a toda a
categoria, mas nao atendia a principal reivindicacéo, que é o aumento do piso salarial. Os
grevistas incendiaram o documento e colocaram 550 cruzes de madeira no gramado, em
frente & Assembleia Legislativa, simbolizando o numero de pessoas assassinadas este ano
em Goiania. Depois de quase um més sem sinal de acordo, a greve recebeu apoio de
policiais civis que trabalham dentro do Instituto Médico Legal.

[encerra VT]
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Reporter: A adesdo de servidores do IML vai ser comunicada hoje ao Governo do
Estado. Como a lei estabelece que a paralizacdo s6 pode comecar 72 horas depois desse
aviso, o trabalho aqui no Instituto ainda nao foi interrompido, mas segue ‘num’ ritmo
mais lento. E 0 que os grevistas chamam de “operagio padrao”.

Representante do Sinpol: Nés cumprimos exatamente o que diz a lei. Infelizmente, pela
falta de efetivo o trabalho vai ser retardado.

Reporter: O qué que significa isso? O que seria essa “operagdo padrao” e o que seria
cumprir a lei?

Representante do Sinpol: Hoje os policiais pela falta de estrutura e falta de efetivo, os
policiais estdo sobrecarregados, fazendo “de um tudo” para dar conta da demanda,
é...dobrando plantédo, extrapolando hora de servigo. E ai n6s vamos cumprir a lei. Cada
um faz o seu papel, ninguém usurpa a funcdo de ninguém. N&o vamos permitir
comissionados usurpar a funcdo dos auxiliares de autdpsia.

Reporter: Hoje pela manha havia 7 corpos de vitimas de mortes violentas para serem
periciados. Segundo esta policial, seria feita uma autdpsia de cada vez.

Representante do Sinpol I1: No caso do Instituto de Medicina Legal de Goiania, a
prépria situacdo do baixo efetivo, ela ja nos remete a uma situacdo de greve.

Apresentador: Muito bem. Ainda sobre essa questdo da “operacdo padrao”, Giovana, a
gente lembra que na greve anterior houve sim demora na liberacdo dos corpos que
precisavam passar pelo servico de necropsia, mas também houve demora no recolhimento
de corpos, né, ou pessoas que morreram por acidentes ou vitimas de assassinatos. Em
alguns casos, houve demora, né?! Pelo menos o indicativo agora ¢ de que ‘pra’ recolher
0 corpo nao haverd demora. Pode ocorrer na liberacdo dos corpos. Me parece que é iSso
que ficou claro na sua reportagem, né?!

Reporter: Exatamente, Marcelo. SO que isso € um alerta. Por qué? Depois destas 72
horas, se ndo houver um acordo, ai sim comeca a paralisacdo limitada ai a 70% dos
trabalhos e isso deve incluir a ndo coleta de corpos ou aquela demora que a gente se
lembra muito bem do sofrimento que foi provocado na populagdo e também isso pode
afetar o servico de emissdo e a entrega também de documentos de identidade, Marcelo.

Apresentador: De negociacGes, né?! O que o governo tem a dizer, Giovana?

Reporter: Bom, hoje nds conversamos com o governador Marconi Perillo, que esteve
em uma visita a0 HGG. Ele disse que o canal de negociagdes esta aberto, mas que
esbarra...esta esbarrando na lei de responsabilidade fiscal. Vamos acompanhar o que disse
0 governador.

[entra VT]

Governador do Estado de Goias: A lei de responsabilidade fiscal nos impede de gastar
além do limite prudencial, que sdo 55% com pessoal. Nés ja estamos gastando quase 60.
N&o é possivel fazer mais do que esta sendo feito.

Reporter: Ha possibilidade que o governo ceda mais um pouco?

Governador do Estado de Goias: Dentro dos limites nossos...financeiros... nos estamos
abertos. Agora, € preciso que as pessoas que estdo em greve percebam que determinados
servigos publicos séo essenciais a vida das pessoas.

[encerra VT]
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Reporter: Nés percebemos ai...vocé que estd em casa percebeu que estamos diante de
um impasse, né?! Os policiais civis nos disseram que amanhd uma assembleia de
emergéncia ‘td’ sendo convocada ‘pras’ 2 horas da tarde ‘pra’ discutir, ‘pra’ categoria
discutir, se aceita a proposta do governo, que na verdade, como disse o governador, espera
que os trabalhadores que estdao em greve ja ha 29 dias retomem as atividades ‘pra’ entao
sentar e negociar. E preciso que a categoria decida se vai aceitar a proposta e vai voltar
ao trabalho ‘pra’ depois negociar ou nao, se eles permanecem em greve. A gente, claro
né Marcelo, continua acompanhando e informando a populagdo sobre todos os
desdobramentos desta histdria.

Apresentador: ‘T4’ certo, Giovana. Obrigada ai pela sua participacao.

Apresentador: Um possivel morador de rua foi assassinado hoje cedo na capital. O crime
aconteceu na Avenida Independéncia, em Campinas. Em pouco mais de 1 ano, 37 pessoas
em situacdo de rua foram mortas na Grande Goiania.

Repdrter: O corpo do morador de rua foi encontrado por volta das 5 horas da manhd na
Avenida Independéncia, proximo ao Terminal da Praca A. Ele foi morto com um tiro na
nuca. Pelas informacdes preliminares, levantadas pela Policia, alguém de bicicleta passou
atirando no homem identificado apenas como llson. No estacionamento de caminhdes de
mudanca, € possivel encontrar vestigios de que o homem estava morando aqui. Segundo
0 dono da empresa, ele e outras pessoas estavam aqui ha duas semanas.

Dono da empresa: E. Era muita gente. Dormia tudo junto. Chegaram e ficaram ai. A
gente nao pode falar nada com eles.

Reporter: A Delegacia de Homicidios vai investigar o caso e suspeita de acerto de contas
por causa de drogas. Outros 37 moradores de rua foram assassinados na Regido
Metropolitana em pouco mais de um ano. A sequéncia de crimes comegou no dia 12 de
agosto do ano passado. Apesar do grande nimero de mortes, a Policia Civil descarta a
possibilidade de um grupo de exterminio de moradores de rua.

Apresentador: Ola, boa tarde. Excelente tarde ‘pra’ vocé. Trabalhadores rurais fazem
protestos hoje em todo pais. Eles cobram a implantacdo da reforma agréria e pedem
beneficios para os assentamentos rurais. Aqui na capital, um grupo ocupou hoje a
Secretaria da Fazenda.

Reporter: Os portdes foram fechados e os funcionarios da Secretaria Estadual da
Fazenda que conseguiram entrar antes tiveram que sair do prédio.

Funcionéria da Sefaz: Nés saimos, trancamos tudo e... foi de boa ai.

Repdrter: A Sefaz foi ocupada por cerca de 2 mil trabalhadores de 5 movimentos rurais.
Eles montaram barracas e cozinhas improvisadas e prometem ficar o tempo que for
preciso até serem atendidos pelo Governo.

Trabalhadora rural: Uai. ‘Nois’ trouxe tudo que precisa, né, ‘pra’ fazer a alimentagao
ai. ‘Nois’ trouxe tudo.

Repdrter: A PM reforcou o policiamento no local. Os manifestantes vieram de diversas
regides do interior do estado para cobrar do governo acbes que melhorem a vida nos
assentamentos. Eles reivindicam programas habitacionais para 0 campo, investimentos
na agricultura familiar, querem assisténcia técnica rural, que o governo compre toda a
producdo dos assentamentos. Mas uma parte dos manifestantes ainda luta ‘pra’ conseguir
terra ‘pra’ plantar. Esse grupo quer que o governo doe propriedades publicas do estado



199

para a reforma agraria. O lider de um dos movimentos rurais afirma que a pauta de
reivindicagdes ja foi discutida com o poder publico, mas nenhum ponto foi atendido.

Representante do Movimento Social: Agora nds unificamos os movimentos ‘pra’ poder
cobrar do Governo do Estado.

Reporter: A Secretaria da Fazenda adiantou que o governo vai receber os trabalhadores
para negociar as reivindicacoes.

Representante da Sefaz: As demandas reivindicadas envolvem varios segmentos dos
governos de um modo geral: do Governo Estadual, do Governo Federal. E, de certa forma,
sdo questdes que devem ser resolvidas no ambito do Governo aquelas que forem possiveis
de resolver dentro das estratégias que tem sido adotadas, sempre no sentido de dialogar e
buscar solucdes.

DATA DA EDICAO: 15 de outubro de 2014
TEMPO DA EDICAOQ: 32°03”’

Apresentador: Quarta-feira, 15 de outubro, o Jornal Anhanguera comega com imagens
de Thiago Henrique Gomes da Rocha chegando agora a pouco a Secretaria de Seguranca
Publica. Ele esta preso, suspeito de matar uma série de mulheres e de praticar outros
assassinatos na capital.

Apresentadora: No comeco da manha ele foi socorrido por bombeiros, pois teria tentado
suicidio na cela da delegacia. O Jornal Anhanguera vai trazer os detalhes da investigacédo
que levou a prisdo de Thiago. E tem mais.

Apresentador: Mais uma mulher diz ter reconhecido Thiago. Ele teria tentado mata-la
em abril do ano passado.

Reporter: Eram 8 horas da manha quando ela percebeu que o rapaz se aproximou pela
contramao, armado com um revolver calibre 38.

Mulher nédo identificada [aparece rosto e voz distorcidos]: Ele encostou a arma na
minha cabeca e disse que eu ia levar um tiro.

Apresentadora: A casa onde Thiago morava com a familia ja esta vazia e 0s vizinhos
estdo chocados com a prisdo do rapaz.

Vizinha de Thiago [néo identificada]: Ele ndo conversava com ninguém. Sé de cabeca
baixa.

Apresentador: O Jornal Anhanguera faz um mapa da falta de agua na regido
metropolitana.

Moradora da Regido Metropolitana I: Todos os dias de 11 a meio dia a agua acaba.
Morador da Regido Metropolitana I1: N&o tem agua nem para escovar 0s dentes.

Morador da Regido Metropolitana Il11: Guanabara | ndo tem agua. Ontem acabou era
meio dia a 4gua 14 e hoje ‘ta’ acabando ja.

Morador da Regido Metropolitana 1V: Falta agua no Séo Judas Tadeu o ano todo.

Apresentadora: Futebol. O Goias perdeu nos pénaltis para o Emelec e esté fora da Copa
Sulamericana.
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Apresentador: O Jornal Anhanguera ja esta no ar. (ESCALADA)
Apresentador: 11 horas e 58 minutos, bom dia ‘pra’ vocé.
Apresentadora: Ol4, bom dia. Bom dia, Marcelo.

Apresentador: Bom dia, Lilian. Vamos comecar entdo essa edi¢do de hoje falando sobre
a apresentacdo do Thiago Henrique da Rocha, o vigilante que foi preso suspeito de matar
mulheres aqui em Goiania.

Apresentadora: Hoje cedo, ele tentou se matar dentro da cela da delegacia, onde esta
preso desde ontem.

Reporter: O Corpo de Bombeiros foi acionado por volta das 8 horas da manha de hoje.
Segundo informacGes da Secretaria de Seguranca Publica, Thiago Gomes da Rocha teria
tentado suicidio.

Representante do Corpo de Bombeiros: Nos fomos acionados a principio é... ‘pra’ ver,
‘pra’ verificar o que poderia ser feito para tampar o sangue, ou seja, para conter o sangue
dessa pessoa que tinha feito os cortes no pulso com um caco de lampadas.

Reporter: Os bombeiros acharam melhor chamar uma equipe de médicos para cuidar dos
ferimentos do suspeito.

Meédico de resgate: Sdo ferimentos superficiais sem risco de vida para o paciente. SO
mesmo fechar ‘pra’ poder ‘num’ evoluir ‘pra’ uma infecgdo, né?! Os pulsos. ‘T4’ sim.
Ele ‘ta’ consciente.

Repdrter: Segundo o advogado do suspeito, a policia j& desconfiava que Thiago Gomes
poderia tentar o suicidio. Por isso ontem foi retirado da cela tudo que pudesse ser cortante
e que apresentasse risco. Ele dormiu apenas de bermuda e estava sendo vigiado por
agentes durante 24 horas. Mas, segundo o que o proprio Thiago contou ao advogado, ele
pediu um café e foi nesse periodo que ele ficou sozinho na cela que ele cortou a lampada
e cortou os dois pulsos.

Apresentador: E hoje, os policiais que participaram da investigacao dos assassinatos em
série explicaram em entrevista 0 passo a passo do trabalho que levou a prisdo de Thiago.
Durante a entrevista, o superintendente de Policia Civil falou, Lilian, sobre essa tentativa
de suicidio.

Superintendente de Policia Civil: O autor, o investigado, suspeito, que encontra-se
preso, infelizmente, apesar de toda seguranca possivel, com escala de hora em hora de
revezamento, com tudo tirado de dentro da cela, suas roupas e tudo, ele ainda teve acesso
a uma lampada, quebrou e cortou os pulsos.

Apresentadora: Pois é. E a gente vai voltar a falar das investigacGes ao vivo com o
delegado que colheu o depoimento de Thiago depois que ele foi preso. Agora a noticia da
prisdo do serial killer foi o assunto mais comentado ontem entre 0s goianos e mobilizou
imprensa e as autoridades do estado.

Apresentador [em off]: As familias das vitimas se encontraram com o0 governador
Marconi Perillo e com os delegados da forca tarefa que investigaram a morte de mulheres
em Goiania. Uma das vitimas era Ana Maria Duarte de 26 anos, que foi assassinada em
maio, em uma lanchonete, no setor Bela Vista.

Parente da vitima Ana Maria Duarte: E uma tristeza, é uma alegria, € uma ansiedade,
é um alivio. Sdo varios sentimentos, mas eu acredito que saber quem foi e porqué que foi
nao deixa de trazer um certo alivio ‘pro’ nosso coracao.
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Apresentador: Outra vitima do serial killer foi Bruna Gleycielle de Sousa Gongalves.
Ela tinha 26 anos e foi assassinada em um ponto de 6nibus no Jardim América, no dia 8
de maio.

Parente da vitima Bruna Gleycielle de Sousa Gongalves I: Eu tenho pena dessa pessoa,
dele. Porque ele é o pior dos prisioneiros, porque ele mesmo se aprisionou com todas
essas historias.

Parente da vitima Bruna Gleycielle de Sousa Gongalves I1: N&o vai trazer minha prima
de volta, mas a sensagdo de que a justiga ‘t4’ sendo feita. Acho que é isso.

Apresentador: O suspeito de matar as mulheres, o vigilante Thiago Henrique da Rocha,
foi preso terca-feira a tarde. De acordo com a Policia, ele confessou que matou 39 pessoas,
a maioria mulheres e moradores de rua. Essas imagens de seguranca mostram o
assassinato de um morador de rua. Ainda segundo a Policia, quem atira é Thiago. Para
ndo ser descoberto, os investigadores contam que ele colocava na propria moto placas
furtadas, como mostra esse video. O suspeito ja tinha passagem pela policia. Nesta
ocorréncia registrada ano passado no 5° Distrito Policial, Thiago foi preso em flagrante
em uma moto com placa adulterada. No ultimo final de semana, Thiago foi identificado
pela Policia nestas imagens, que mostram varias motos passando entre uma e meia e duas
horas da madrugada do Gltimo domingo. Neste horario, uma mulher foi agredida em
frente a essa barraca de lanches, no Jardim América, com um chute na boca. Segundo a
Policia, o suspeito teria chegado na moto vermelha, de capacete, e teria tentado atirar na
moca, mas o revolver falhou. [a fala foi coberta com imagens]

Apresentadora: Agora mais uma historia chocante também, ligada ao assassino em série.
Uma mulher que foi atacada ano passado reconheceu Thiago Henrigue na delegacia.

Apresentador: Pois €, ela contou 0s momentos de desespero que passou nas méos do
suspeito.

Reporter: Era um domingo: 21 de abriu de 2013. A vitima, uma jovem de pouco mais
de 20 anos, cabelo preto, cumprido, estava voltando da padaria falando no celular com a
mde dela. Por isso ela se lembra exatamente do horéario em que tudo aconteceu, nessa rua
do Jardim Luz, aqui em Aparecida de Goiania. Eram 8 horas da manhd quando ela
percebeu que o rapaz se aproximou pela contramdo armado com um revolver calibre 38.

Vitima ndo identificada [voz e imagem foram distorcidos]: Nao fez voz de assalto nem
nada. Eu j& entreguei de imediato e 0 meu ex-marido saiu na sacada. Acho que ele viu o
movimento, alguma coisa assim e pediu para que eu ndo reagisse. Quando ele viu, né, que
meu esposo tinha visto, ele falou que eu ia levar um tiro. Ele encostou a arma na minha
cabeca e disse que eu ia levar um tiro.

Repdrter: Mas o homem ndo poderia imaginar que a vitima, que fez luta desde 0s 5 anos
de idade, reagiria e conseguiria imobilizar o adolescente que estava na garupa.

Vitima néo identificada [voz e imagem foram distorcidos]: Eu peguei o sobrinho dele
que estava atras. Eu sei que é sobrinho dele porque ele chamava ele de tio e coloquei ele
como um escudo para me defender.

Repdrter: O rapaz chegou a disparar 4 tiros. Um deles atingiu o ténis da moca, que ainda
tem a marca do tiro de raspdo. Os golpes de capacete na cabeca da jovem provocaram
traumatismo craniano e a vida nunca mais foi a mesma.

Vitima néo identificada [voz e imagem foram distorcidos]: Eu tive que rapar a minha
cabeca, né, eu tive que passar quase que por uma cirurgia, foram 45 pontos, depois disso
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eu tenho é... transtorno do panico. Eu fiz duas cirurgias, nesse prazo eu engordei 35 quilos
e tive que fazer reducdo de estbmago.

Reporter: Quando foi chamada na delegacia, a vitima néo teve duvidas. Reconheceu o
suspeito que, no dia da agressdo, olhou fixamente no olho dela e fez um pedido
surpreendente.

Vitima ndo identificada [voz e imagem foram distorcidos]: Olhou dentro dos meus
olhos e ele falava assim, porque ele é...ele ¢ narcisista, entdo todo tempo ele falava: “Cé
‘t4’ olhando ‘pra’ minha cara? ‘c€’ ‘ta’ olhando ‘pro’ meu olho ‘pra’ que? ‘cé’ ‘td’ me
achando bonito? Fala que eu sou bonito. E me xingava.

Repdrter: A noticia da prisdo trouxe alivio para a moga, que é cantora e agora sonha em
ser delegada da Policia Civil e diz que ndo tem raiva do suposto assassino em série.

Vitima néo identificada [voz e imagem foram distorcidos]: Eu senti pena. Eu penso
que ele deve ir ‘pra’ um... ‘pra’ uma clinica de repouso e que nessa clinica possa ser feita
a total avaliacdo dele, de sanidade mental ou de insanidade mental.

Apresentadora: Vamos ao vivo agora até a Secretaria de Seguranca Publica onde a
reporter Patricia Bringel acompanhou a entrevista sobre a investigacdo e a prisdo de
Thiago e conta ‘pra’ gente agora. Patricia, boa tarde. O depoimento dado por Thiago aos
policiais impressionou também os investigadores, né?!

Reporter: Sim, com certeza, Lilian. Boa tarde, Marcelo. Boa tarde a todos. Impressionou
principalmente porque ele trata as vitimas por nimeros de 1 a 39. Ele se lembra
claramente de cada vitima, mas trata por nimero: numero 20, a vitima namero 19, de
namero 18. Entdo ia narrando como tudo aconteceu. N6s convidamos aqui o delegado
Douglas Pedrosa, que comandou esse interrogatorio para dar mais detalhes. Isso
impressionou, essa questao dele ter numeros de cada vitima?

Delegado da Policia Civil: Sim. Todos os policiais que acompanharam o interrogatorio
ficaram chocados tanto com a frieza dele, quanto com o modus operandi e a forma dele
arquitetar essa ideia dentro da mente dele. Ele ndo tem a continuidade delitiva. Depois da
morte da vitima que se chama a b ou ¢ ele matou a vitima d. N&o. E pelo nimero. Nimero
30, numero 39, nimero 12 como vocé mesma disse.

Repdrter: Como ele consegue se lembrar de todos esses casos? Ele narrou com perfeicéo,
deu detalhes de como tudo aconteceu?

Delegado da Policia Civil: Depois da admissdo de um crime, entre um crime e outro ele
ficava aproximadamente 5 minutos no estado cataténico, segundo ele, relembrando o
crime. Depois disso ele comecava a falar, dando detalhes de local e da emocédo que ele
sentia. Ele ndo tinha detalhes do rosto da pessoa. Ele tinha detalhes da agressao. O tiro,
foi um tiro ou dois tiros, que atingiu determinada regido, né? Isso ‘dai’ também foi bem
interessante.

Reporter: Agora hoje na apresentag@o dele aqui para familiares, ‘pra’ toda corporagio,
também ‘pra’ imprensa, pediram que as mulheres ficassem um pouco mais afastadas até
por conta do estado emocional dele. Vocés tiveram problema com uma agente na hora do
interrogatério?

Delegado da Policia Civil: Na realidade, antes mesmo do interrogatorio nos ja tinhamos
tido esse tipo de problema. Uma equipe de inteligéncia acabou prendendo, efetuando a
captura desse rapaz. Uma policial que compunha essa equipe de inteligéncia chegou perto
dele, e até entdo ele estava algemado e com uma feicdo tranquila. Assim que essa policial
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chegou perto dele com ele algemado, ele se transtornou. Ele se transformou. A feicdo dele
mudou imediatamente. Chegando na delegacia, n6s tinhamos que colocar alguém para
digitar o depoimento dele, né?! Assim que uma escriva entrou, foi até a porta, também
ele parou de falar. Ele falou que estava incomodado e que néo ia falar mais nada.

Reporter: Agora uma outra questdo foi colocada na coletiva, aqui na Secretaria de
Seguranca Publica, que € o envolvimento dele com mais de 90 roubos, aqui na capital.
Essa € uma situacdo nova. A Policia tem cdmeras de seguranga, inclusive, ele roubando
lotéricas, farmacias, padarias e o que ajudou muito a policia com o circuito interno desses
estabelecimentos, inclusive, para chegar a caracteristicas ai de motos, da moto que ele
usava e dele proprio. Daqui a pouquinho a gente volta, Marcelo e Lilian, a falar com o
delegado para dar mais informacGes sobre esses roubos que ele praticava na capital, tudo
que foi apresentado, provas, que tem uma revelacdo ai muito grande por parte da Policia.
Prova incontestavel e daqui a pouco a gente fala sobre isso.

Marcelo: Esta certo Patricia. Deixa s6 eu fazer uma perguntinha répida ‘pro’ delegado.
E, depois dele ter tentado cometer esse suicidio, ele tentou cortar os pulsos, vai ser tomada
alguma medida para garantir a integridade fisica dele, doutor? Boa tarde.

Delegado da Policia Civil: Boa tarde. Veja bem. A Policia Civil ja vinha se revezando
em turnos de duas horas para vigiar esse rapaz com medo dele atentar contra sua propria
vida. Ele j& esta numa sala segregada, ou seja, ele esta separado dos demais presos.
Inclusive essa cela onde ele esta ndo tem len¢Gis ou coisas que ele poderia usar para se
enforcar. Infelizmente ele acabou tirando a lampada em menos de 30 segundos e depois
se escondeu na cela a pretexto de usar o banheiro e acabou atentando contra sua propria
vida. A gente deve agora nas proximas horas se reunir ‘pra’ ver o destino desse rapaz. Ou
se a gente consegue uma sala no nucleo de custddia ou nas delegacias especializadas. Ai
com uma atencdo redobrada sobre esse indiciado.

Reporter: Daqui a pouco a gente volta entdo Marcelo com mais informaces ai dessa
investigacdo, do interrogatdrio do suspeito e do encaminhamento que esse processo vai
ter daqui para frente.

Apresentador e apresentadora: Obrigada Patricia.

Apresentadora: A gente vai para um rapido intervalo, mas em seguida a gente continua
falando sobre esse suspeito de ser o assassino em série aqui em Goiania. E logo depois
do intervalo.

Apresentador: O assunto agora € a falta de &gua em bairros da regido metropolitana. A
Simone Bonete, do setor Gentil Meireles, disse que h& mais de dois meses falta agua todo
dia no bairro e ela até gravou imagens da torneira sem agua, que ‘a gente’ ‘ta’ vendo ai.
Da mesma forma que a Simone, outros telespectadores, ndo é Lilian?! Também tém
enviado e-mail para o Jornal Anhanguera sobre a falta de agua.

Apresentadora: As reclamagdes séo tantas que nos fizemos um mapa dos bairros que
estdo enfrentando esse problema. D& s6 uma olhadinha.

[entra imagem do mapa e a narracao é feita com off da Lilian]

Apresentadora: A Sheila dos Santos do setor S&o Judas Tadeu, da regido norte de
Goiania, diz que falta agua todos os dias no bairro. A Karita Cristina diz que acontece a
mesma coisa no Jardim Progresso. O Ivan, morador do Parque das Flores, afirma que ele
e 0s vizinhos estdo sofrendo com a falta de agua. A Gislaine Braga Rodrigues, do setor
Sevene, diz que ha 40 dias o abastecimento do bairro esta irregular e a agua tem horario
marcado para acabar. E sempre as duas da tarde. A Elizabeth Espindola, do setor Pedro
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Ludovico, também enviou e-mail. Ela diz que esta faltando 4gua no bairro com frequéncia
e causado muitos prejuizos. O Sandes Alair, do Jardim Guanabara, diz que esta sem agua
no bairro ha quatro dias.

[sai de cena a imagem do mapa com off]

Apresentadora: E olha, a gente acabou de receber o telefone da dona Delzide Ferreira,
do Jardim Guanabara, reclamando que esta sem agua e que falta dgua quase todos os dias
I4 no bairro.

Apresentador: Pois é, Lilian, e nds fomos em alguns desses bairros e tem gente que
resolveu mudar de casa por causa da falta constante de agua. VVamos ver.

Repdrter: Goiania ‘berando’ os 40 graus e vocé chega em casa e ndo tem agua, ‘num’
sol lascado. Vem ca na sombra. Vou falar um negécio ‘pra’ vocés. Vocés sabiam que a
Saneago tem 30 tipologias? E um nome, né, diferente, dificil. Para explicar a fala d’agua
na cidade, vou ler aqui so trés, 6: Interrupcao para melhoria na rede, tempo seco...tudo
bem. Duas da até para entender. Ou entdo, motivada por falta de energia para bombear a
agua para algumas regides um pouco mais altas. No bairro Sdo Judas Tadeu, regido
Noroeste, € assim: ndo importa onde, na rua. Como é que é viver desse jeito?

Moradora I: Péssimo, né?! Com esse calor. Horrivel.

Reporter: Mas pelo menos da para tomar um ‘banhozinho’ mais tarde ou nem isso tem?
Moradora Il: Um ‘banhozinho de tcheco’.

Reporter: Como ¢é que ¢ esse ‘banhozinho’?

Moradora Il: Hum...

Repdrter: Vai perguntar na padaria.

Dona de padaria I: As vezes eu ‘td” precisando da dgua aqui...os clientes chegam, no
tem como utilizar. As vasilhas ‘t4’ suja, as loucas, né?!

Reporter: E na padaria da Cida, mais prejuizo e uma resposta estranha da Saneago.

Dona de padaria Il: Meu esposo ja ligou, né, ‘mais’ eles falam assim que ‘ta’ correndo
tudo bem...que... A resposta dele € essa: que ‘t4’ tudo bem.

Repdrter: Se ‘tivesse’ tudo bem, o Alexandre ndo estaria no prejuizo também. Dono de
13 quitinetes ‘pra’ alugar. Essa moradora ja foi embora. O motivo € 0 mesmo que vai
esvaziando o prédio.

Proprietario de Kitnets: ‘T6’ com um inquilino agora que ja avisou no final de
semana...me mandando mensagem que nao tinha dgua nem para escovar os dentes mais
uma vez, e avisou que Vvai sair agora.

Reporter: Bruno é o inquilino que ndo escovou os dentes. Mudou-se para cd em fevereiro
e ja vai embora.

Morador 111: Como é que vive, né, sem agua?! Entdo agora eu vou mudar daqui para
outro lugar, porque essa regido aqui ndo tem agua.

Reporter: Bruno, uma dica: ndo venha para o Guanabara Il1. Fala porqué Magda.

Moradora 1V: Quase trés semanas que todo dia a 4gua acaba entre 11 e meio dia. E ai
sO volta de madrugada.

Reporter: Roupa ela lava aos poucos.
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Moradora IV: Comecei a lavar roupa sabado passado. Todo dia eu lavo um pouquinho.
11 horas a 4gua acaba e ndo tem como continuar lavando a roupa.

Reporter: O povo aqui reclama que quando a agua chega ¢ de ‘madrugadinha’. Traz
muito vento na tubulagdo e eles pagam por isso.

Reporter: Passa vento.

Morador V: E o vento gira o relégio. Gira o relogio e vocé paga mais, né?! A minha
agua aumentou 20 reais de um més ‘pro’ outro.

Repdrter: Uma coisa é certa. O pouquinho de &gua que cai aqui no Guanabara é bem
utilizado. Olha sé o Divino, como € que aproveitou a aguinha do chuveiro.

Morador VI: A agua acaba 9 ‘hora’, 10 ‘hora’ e fica todo mundo sem agua ai.
Reporter: Como € que faz?
Morador VI: Ai ndo faz. Tem que comprar feito. E 4gua mineral.

Reporter: Vocés ndo estdo vendo ndo, mas ele esta cheiroso ‘pra’ caramba. O
‘banhozinho’ deu para tomar, né?!

Morador VI: Nao...mas eu tomei mais cedo.

Apresentador: Bom, nds vamos conversar agora com o diretor de producéo da Saneago,
o0 senhor Luiz Alberto Gomes, que esta ao vivo com a gente. Boa tarde, diretor. ‘Brigado’
pela participagdo. Bom, o senhor viu ai. N6s convidamos os telespectadores que estdo
com problema de falta d’4gua ‘pra’ mandarem e-mail ‘pra’ gente de ontem ‘pra’ hoje e a
gente tragou um mapa ai que de alguma maneira revela a situacdo mais recente da falta
de dgua. Além disso, fomos ‘pra’ rua ‘pra’ ouvir, ao vivo, dos moradores as reclamagdes.
O que o senhor tem a dizer em relacéo a esses problemas apontados no mapa? Boa tarde.

Diretor de producéo da Saneago: Boa tarde, Marcelo. Boa tarde, Lilian. Esse mapa é
de total conhecimento da Saneago. A regido, essa regido, € uma regido atendida pelo
Sistema Meia Ponte. E a area de influéncia do Gltimo reservatdrio que atende essa regio,
o0 Reservatdrio do Cristina. N6s temos total conhecimento do periodo que o abastecimento
é interrompido. Mas gracas a Deus com esforco, planejamento, obra que ja foi iniciada
ha muito tempo, estamos em fase final de conclusdo, que é o Sistema Produtor Mauro
Borges. Aquela regido...[ele é interrompido por Marcelo]

Apresentador: Agora diretor, perddo. Agora... ‘td’ bem. As obras ‘tdo’ sendo feitas e a
gente acredita que quando elas estiverem prontas, essa solucdo vird. Mas por enquanto,
as pessoas estdo sentindo o problema da falta de 4gua no dia a dia. Nao tem agua nem
para escovar o dente, como a gente viu ali no exemplo da reportagem. O qué que a
Saneago pode fazer imediatamente para resolver imediatamente a solugao?

Diretor de producdo da Saneago: Veja bem. Eu preciso da concluséo, da justificativa
da Saneago. Nds temos uma adutora que ja passa no Jardim Guanabara, vindo do Sistema
Produtor Jodo Leite, que ira sanar totalmente. NOs vamos tirar essas ligacGes e esses
setores que ‘¢’ do Sistema Meia Ponte passando para o Jodo Leite. Isso eu preciso de
conclusdo de obra. Agora hoje, o que é possivel fazer hoje? As residéncias serem dotadas
de reservatorios, porque nenhum desses bairros fica mais de um dia sem abastecimento.
E parte do dia. Dentro dos registros que nds temos do 115, as reclamacdes que so feitas,
a maioria das residéncias ndo tem reservatorio domiciliar.

Apresentador: Nao tem caixa d’agua?
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Diretor de producédo da Saneago: Caixa d’agua. Nao tem caixa d’agua dimensionada
para suportar a parte do dia sem abastecimento.

Apresentador: Mas diretor, a Saneago sempre disse que ndo ha problema de
abastecimento. Sempre fala isso. Toda vez que a gente conversa, a Saneago sempre fala
que ndo tem problema de abastecimento, que ndo falta &gua e que o problema de
abastecimento ndo existe. Ai a gente tem essas reclamacdes diariamente aqui via e-mail,
via ligagdo. E... o senhor disse que as obras vao resolver o problema. O senhor admite
sim que existe um problema de abastecimento. E agora o senhor ‘t4’ dizendo que o
pessoal ndo tem agua porque ndo tem reservatdrio, que deveria ter reservatorio. Quer
dizer, culpa das pessoas que nao tem agua em casa porque nao tem lugar ‘pra’ guardar
agua. Mas a gente sabe que a dgua da torneira ndo ‘t4’ chegando. Emergencialmente a
Saneago ndo pode colocar caminh&o pipa para atender essas regides, ja que o senhor disse
gue conhece muito bem o mapa que a gente mostrou.

Diretor de producéo da Saneago: Perfeitamente, Marcelo. N6s nunca falamos que néo
tem problema. Nao pode-se afirmar que Goiania convive com problema de falta d’agua.
Esses bairros sdo pouco mais que 1% da populacdo atendida na capital goiana.

Apresentador: E...mas é gente que paga imposto também, né diretor?

Diretor de producdo da Saneago: Sem duvida. Para essas pessoas, nds estamos ‘se’
esforcando...bombeando, produzindo 24 horas. Existe um grande desperdicio paras as
pessoas que moram na parte baixa. E possivel deixar isso claro. Hoje nos podemos
registrar ai, nesse horario, molhando grama, banho prolongado é...molhando area verde...
[ele é novamente interrompido]

Apresentador: Caminhdo-pipa diretor. Como ¢ que faz ‘pra’ mandar o caminhdo-pipa?
‘Pra’ onde as pessoas ligam ‘pra’ resolver? O pessoal vai ligar bastante agora a tarde.

Diretor de producdo da Saneago: Nao. Marcelo, nés ndo podemos mandar caminhao-
pipa. Nos temos o reservatorio do Cristina que atende essa regido. Reservatorio de 5
milhGes de litros. E na maior parte do dia nds estamos atendendo essas residéncias. O que
nos pedimos a todos é que fagam uso comedido, que dotem sua residéncia da caixa d’agua
para que possamos garantir a quantidade necessaria para o uso durante o dia.

Apresentador: ‘T4’ certo, diretor. Mas acontece que uso comedido para quem ndo tem
agua, ele ¢ impossivel. Ndo da ‘pra’ nem usar, ja que ndo tem 4gua na torneira. As pessoas
estdo sofrendo. O senhor esta falando das outras pessoas.

Diretor de producdo da Saneago: Justamente. O uso comedido, a cumplicidade da
populacdo. O uso comedido das pessoas que moram na parte baixa. Infelizmente nds
somos solidarios a essas pessoas que estdo com problema de falta d’agua e nés pedimos
é a compreensdo de todos nesse momento.

Apresentador: Diretor, obrigada pela sua participacdo. Esse assunto movimenta e
incomoda a populacdo. E a gente quer continuar mostrando esse mapa da falta d’agua em
Goiania. E amanha a gente vai repetir o mapa. Portanto, se vocé tem problema de falta
d’agua, se hoje, de agora em diante, mande e-mail ‘pra’ gente. Diga sua rua, diga seu
bairro. N6s vamos mostrar esse mapa € mais uma vez a gente vai mostrar aqui onde esta
o problema. A Saneago disse que conhece, mas a gente vai mostrar mais uma vez ‘pra’
dar voz ‘pra’ vocé que acompanha o Jornal Anhanguera todos os dias.

Apresentadora: E logo depois do intervalo comercial, informagdes ao vivo do trabalho
da Policia Civil na prisdo do suspeito de ser um assassino em série. E a prova, que o
delegado disse ser incontestavel contra Thiago Rocha. E logo depois do intervalo.
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Apresentadora: A repoérter Patricia Bringel continua ao vivo com a gente trazendo
informacdes sobre a apresentacdo do preso suspeito de ser 0 assassino em série aqui em
Goiania e na participacao anterior ela falou com a gente aqui que a policia tem uma prova
que diz ser incontestavel contra esse rapaz. Que prova é essa, Patricia?

Reporter: Lilian, essa prova foi apresentada pelo Instituto de Criminalistica. E o
resultado de laudos que comprovam que seis mulheres foram mortas por municdes,
projéteis que partiram da arma apreendida com Thiago Rocha, que foi preso, suspeito
entdo de ser o autor de uma serie de assassinatos. Entdo pelo menos 6 mulheres, o caso
de 6 mulheres, ja € incontestavel a participacdo dele nesses assassinatos. Outras analises
vao ser feitas ‘pra’ comprovar se realmente ele tem participacdo em todos esses
assassinatos que ele diz ter?

Delegado da Policia Civil: Sim. Néo sé exames microbalisticos que continuaram a ser
feitos, né?! O Instituto de Criminalistica deve fazer nos proximos dias, né?! Também
outras provas. Nao sé provas testemunhais, reconhecimentos que nds temos em diversos
casos, provas de cameras de seguranca que captaram imagens do assassino e da
motocicleta apreendida em seu poder. As placas que foram apreendidas em sua residéncia
foram vistas em locais de crime. Multas de transito, tanto da motocicleta dele, comprova
que tinha determinada caracteristica, quanto da motocicleta dele com outra placa
recuperada, nds temos também...que o colocam no local do crime antes e depois do delito.
Enfim. A Policia Civil, todos os policiais que compdem a forca-tarefa agora se
empenharam na reunido desse conjunto probatdrio para deixar esse rapaz indiciado nesses
39 homicidios.

Reporter: Delegado, e nos temos imagens do momento que ele foi apresentado aqui.
Causou muita revolta a apresentacdo dele. Os familiares de vitimas é...revoltados mesmo,
indignados. Uma senhora, méde de uma das vitimas, inclusive chorou. E a pergunta que
muita gente faz é a seguinte. Bom, se esse rapaz est4 envolvido com mais de 90 roubos
na capital, assumiu 39 assassinatos, como ele agiu por tanto tempo no anonimato, sem
que ninguém o descobrisse?

Delegado da Policia Civil: Bom, ‘pra’ comegar, ele mantinha uma vida normal. Entdo
ele trabalhava, por vezes estudava, ele andava muito bem vestido e a motocicleta dele ndo
era tipica de ser abordada. Ela tinha acessorios que a caracterizava mais como uma
motocicleta do interior do estado. Isso fez com que ele ndo fosse abordado quando ele
estava indo ou voltando da pratica delitiva.

Repérter: Ok, delegado. Obrigada pelas informagfes importantissimas ai do
interrogatério. Delegado Douglas Pedrosa, que comandou toda essa fase de
interrogatérios com o Thiago Rocha, preso entdo. Continua preso na Denac, aguardando
ai o restante das investigacdes para conclusdo desse inquérito. Marcelo e Lilian.

Apresentador: ‘Brigado’ Patricia. A gente tem que agradecer e elogiar o trabalho da
Policia. Foi uma investigacdo demorada e nesse meio tempo aquele sentimento de
angustia das familias e das pessoas, dos moradores da cidade em relagao a possiveis novos
casos. Enfim. Trouxe um resultado positivo e a gente vai mostrar agora que as pessoas
vizinhas ali do Thiago ficaram muito surpresas com essa noticia.

Apresentadora: Pois é. A reporter Patricia Bringel esteve no bairro hoje, onde Thiago
morava com a mae, e 0s vizinhos ndo entenderam como muito bem essa prisao dele nao.
Déa s6 uma olhada na reportagem.

Reporter: A revelagdo da Policia de que Thiago Gomes da Rocha, de 26 anos, confessou
0 assassinato de 39 pessoas mexeu com a rotina do Conjunto Vera Cruz Il, onde ele



208

sempre viveu. O assunto nas rodinhas de moradores era a prisao do suspeito. Este vizinho
presenciou 0 momento em que o0s policiais entraram na casa do vigilante e apreenderam
a arma e outros objetos.

Vizinho I: Tiraram placa de moto, arma, um revolver, faca, algema e uma capa
de...aquela capa de...tanque, de tanque de moto vermelha.

Reporter: Essa jovem que tem convivéncia com ele desde crianga contou que Thiago,
antes de virar vigilante, ficou desempregado e estava bebendo muito.

Vizinha I1: Conversa com todo mundo s6 de cabeca baixa. Ele ndo conversava com
ninguém. SO de cabeca baixa.

Reporter: Os avos que criaram Thiago desde pequeno moram nessa casa. Eles ndo
quiseram atender nossa equipe. A dona Marinalva aluga a parte da frente do imovel, onde
funciona um bar. Ela disse que nem dormiu a noite, pensando em tudo que aconteceu

Vizinha Ill: A gente também é mde. Fico pensando assim: coitada dessa mae. Muito
dificil.

Reporter: O Thiago morava junto com a mée nesta casa, no Conjunto Vera Cruz Il, ha
mais ou menos seis anos. Ele ndo era de muita conversa, segundo os vizinhos. Mas tinha
um comportamento estranho. O vigilante costumava sair da garagem de moto, com o
capacete, e ficar parado na rua acelerando, enquanto encarava as mulheres que passavam
por aqui. Apesar disso, ninguém nunca desconfiou que ele pudesse ser 0 assassino em
série.

Vizinho 1V: Eu tinha uma namorada que ficava com medo. E ai é claro que eu vou tirar
satisfacdo com uma pessoa que fica encarando a minha namorada. S6 que ndo, ndo, que
ele era estranho. Que ndo era ‘pra’ mexer com esse tipo de pessoa.

Repdrter: A casa amanheceu vazia. A informacdo é de que a mée de Thiago, por medo
de vinganca, se mudou para outro bairro.

Vizinho V: Parece que tiraram, a principio, todos 0os moveis que deram conta de levar em
um carro e uma carretinha. Nao sei se levou todos 0s méveis porque eu entrei em casa e
fiquei quieto ‘pra’... ‘pra’ ndo causar briga.

Apresentador: Bom, mudando de assunto. ‘Pra’ falar de esporte, ‘ta’ aqui o Cesar
Rezende.

Apresentador do Globo Esporte (substituto): O Goias venceu ontem, mas nao foi o
suficiente ‘pra’ seguir em frente na Copa Sulamericana. O Goiés esta fora, apesar do bom
publico ontem no Serra Dourada. E vamos ver como € que foi essa eliminacdo do Goias
nos pénaltis.

[entra VT com off]

Apresentador do Globo Esporte (substituto): O ideal seria vencer por dois gols de
diferenga, mas no maximo que o Goiéas conseguiu foi devolver o placar de 1 a 0 no tempo
normal, com gol de Erico, aos 19 minutos do primeiro tempo. A vaga foi definida nas
cobrancas de pénalti. Tiago Mendes, Bolanhos e Lima marcaram. Pena do Emelec que
tentou colocar, mas acertou o travessdo. O Goias tinha chance de aumentar a vantagem,
mas o goleiro defendeu a cobranca de Bruno Mineiro. Apds uma nova sequéncia de
acertos, o zagueiro Pedro Henrigue errou e Rimenes fez o gol da vitoria do Emelec nos
pénaltis por 6 a 5. E assim, o Goias se despediu da Copa Sulamericana.

[encerrao VT]
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Apresentador do Globo Esporte (substituto): E o técnico Ricardo Drupi disse que teve
a parcela de culpa dele nessa eliminacdo do Goias, porque se o time vinha jogando bem
no Campeonato Brasileiro, com Tiago Real na lateral direita, por qué que ndo manteve o
time dessa forma? Ele voltou a improvisar o Felipe Macedo na lateral, que é zagueiro,
ndo tem jogado bem nessa funcéo. E ontem, mais uma vez, ele substituiu o Davi é...ali no
segundo tempo e é um jogador que fez falta na hora de decidir nas penalidades.

Apresentador: Mais detalhes...

Apresentador do Globo Esporte (substituto): Com a Thais Freitas no Globo Esporte.
Ja ‘t&’ prontinha e vem ai 0 Globo Esporte com muito mais.

Apresentador: Até ja Thais.

Apresentador: Boa tarde ‘pra’ vocé.

Apresentador do Globo Esporte (substituto): Boa tarde.
Apresentadora: Até amanha.

DATA DA EDICAO: 21 de outubro de 2015
TEMPO DA EDICAOQ: 43727

Apresentador: O abastecimento de agua em Goiés esté ficando cada dia mais critico.
Torneira seca, pouca dgua ‘pra’ beber, cozinhar, tomar banho. Tem gente ai percorrendo
quilémetros para conseguir um pouco, um pouquinho de &gua. Pois &, né, e 0 Ministério
Publico esta de olho nessa dificuldade que muitas familias estdo enfrentando. O que sera
que esta acontecendo? E s6 mesmo a estiagem ou também faltou planejamento ‘pra’
enfrentar essa época de seca?

Moradora sem agua |: Pode faltar tudo, menos a agua.
Moradora sem agua I1: Todo ano é desse jeito. Todo ano.
Entregador de agua: E entregando muita agua. Até 14 no meu servigo ‘td’ sem agua.

Apresentador: Postos ddo mais um susto no consumidor. Olha s6 ‘pra’ quanto foi o
etanol. Atengéo estudantes. Estamos com vocés no ENEM. Entre as dicas de hoje: como
aproveitar cada minuto da prova. Chutar ou deixar a questdo em branco? Hoje é quarta-
feira, 21 de outubro. Estamos chegando ‘pra’ vocé comegar a sua tarde muito bem
informada com a gente. (ESCALADA)

Apresentador: Os dias passam e a vida de moradores da Grande Goiania e de algumas
regides do estado vai ficando mais dificil por causa da falta de agua. Olha, a reporter
Karla Izumi deu um giro hoje de manhd em Aparecida para ouvir os moradores que
acionaram sabe 0 qué? O nosso QVT ‘pra’ reclamar ‘pra’ gente que estdo na seca.

Reporter: Na casa da dona Antbnia, que fica na Vila Alzira, tem muita roupa suja
acumulada. S6 que a lavadora de roupa ‘ta> sendo usada ‘pra’ outra coisa. E aqui que ela
armazena a pouca agua que chega da rua. Na geladeira, olha s6 o tantinho de agua que
tem ‘pra’ beber.

Moradora de Aparecida I: Minha ‘fia’ vem ‘pra’ mim pedindo agua e as vezes ‘num’
tem.

Reporter: Nem ‘pra’ beber?
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Moradora de Aparecida I: As vezes ‘num’ tem nem “pra’ beber.

Reporter: No setor Satélite S30 Luiz, ja tem é tempo que as torneiras estdo secas. Agua
aqui, so se for assim, viu?! Armazenada em baldes e gal6es. Tem morador aqui que
percorre quilometros ‘pra’ buscar agua na casa de parentes ¢ amigos. Ja sdo 8 dias assim.
E o pessoal aqui ndo esta nada satisfeito.

[grupo de moradores grita “queremos agua’]

Moradora de Aparecida I: Fico revoltada. ‘Proque’ eu fico enchendo litrinho de garrafa,
sabe, sem dar conta. Hoje até passando cola em garrafdo 14 ‘pra’ pegar agua la ‘pra cima’
da Mabel. Isso ‘né’ vida nio.

Moradora de Aparecida Il: Todo ano € desse jeito. Todo ano.

Reporter: A dona Creusa deixa a torneira sempre ligada, na esperanca de qualquer hora
dessas conseguir encher um balde.

Moradora de Aparecida I11: Sair uma gotinha de agua la e eu ver. Mas infelizmente
ndo ‘ta’ saindo. Nada, nada.

Reporter: E quando o morador liga ‘pra’ Saneago: [entra chamada no modo viva voz]

Atendente da Saneago: Eu busquei no meu sistema e ndo localizei essa informacdo de
falta de agua ‘pra’ esse bairro. [encerra chamada]

Repdrter: Ai vocé pensa: ndo tem agua ‘pra’ cozinhar, beber. O jeito é comprar.
Entregador de agua: E entregando muita agua. Até 14 no meu servigo ‘td’ sem agua.
Repdrter: Até onde entrega a agua ‘ta’ sem agua?

Entregador de agua: ‘Ta’ sem agua. Da ‘pra’ entender isso?!

Apresentador: Pois ¢ gente. E afinal de contas: por qué que ‘t4’ faltando agua? E o calor
que ‘ta’ secando os rios? Faltaram ai investimentos por parte do governo? A gente até ‘ta’
aqui com o promotor Julian Barros Janior, que é da area de meio ambiente, da Promotoria
de Meio Ambiente aqui em Goiania. Promotor, obrigado por ter vindo conversar com a
gente sobre esse assunto. Qual que é a perspectiva do senhor em relacdo a essa situacao
que a gente ‘ta’ vivenciando agora aqui na capital? E um ponto...é uma situacio pontual
ou realmente isso chama a aten¢do das autoridades, da propria populagdo ‘pra’ conseguir
tentar uma solug@o ‘pra’ isso?

Promotor: Primeiramente boa tarde. Boa tarde a todos. E inegavel que nds estamos
vivendo, vivenciando a relacdo de causa e efeito, né?! No caso especifico, ndés podemos
perceber que uma lei que foi criada em 1997, que é a Lei de Politica Nacional de Recursos
Hidricos, até hoje carece de ser implementada. Diversos instrumentos dessa legislacéo
ainda ndo foram postos em pratica e isso sem sombra de duvidas tem trazidos reflexos na
questdo da disponibilidade hidrica, principalmente na Regido Metropolitana de Goiania.
A lei ela mudou um pouco a visdo que se tinha sobre a 4gua. A agua antes era um bem
infinito. Hoje ndo. Hoje a lei determina que a agua seja um bem finito e com valor
econdmico e esse valor economico serve ‘pra qué’? Justamente para poder demonstrar a
coletividade a necessidade de vocé incluir a agua como um instrumento econémico,
dentro de um desenvolvimento de uma regiéo.

Apresentador: Mas e ai promotor, as pessoas, elas querem pagar. Mas mesmo assim elas
dizem que...né, n6s como consumidores pagamos pela dgua, s que essa agua ndo chega.
Ela ndo ‘ta’ 1a na torneira.
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Promotor: Em realidade, o que nos temos de pagamento de agua feito até hoje é somente
do servigo publico de transporte da agua e tratamento e disponibilizacdo ao consumidor.
O que nos estamos falando € do pagamento da agua definido pelo Comité de Bacia... que
esse valor € feito no mundo inteiro e esse valor, ao ser repassado ao fundo, esse fundo
custeara acOes de recuperacdo e de manutencdo e compensacao aos proprietarios rurais
para que eles possam ser 0s primeiros guardides da protecdo das aguas, no bom uso do
solo rural nas propriedades rurais.

Apresentador: Na visao do senhor, o qué que ‘ta’ acontecendo? A gente ‘ta’ comegando
a receber algumas denuncias, reclamagdo do pessoal com falta d’agua, mas na visdo do
Ministério Publico, qual é a causa disso?

Promotor: Sem sombra de duvidas, nos estamos diante de um processo climatico
extremo e incomum na regido. Mas, a necessidade maior € que se implementem os
instrumentos de gestdo da dgua com a implantacdo do Comité de Bacias, com a Gestao
por Bacia Hidrogréafica e com a recuperacao do solo rural nas areas de capitacdo de agua.
‘Pra qué’?! ‘Pra’ que a 4dgua, quando o periodo chuvoso vier, essa agua possa ter
condigBes de infiltrar e recarregar o lencol freético e, com isso, fazer com que cursos
d’4gua que hoje ndo estido perenes, estdo intermitentes, voltem a ser perenes.

Apresentador: ‘T4’ ok, doutor Julian. Obrigado pelo senhor ter vindo conversar com a
gente sobre isso. Esse ¢ um tema que ‘t4’ 14 assim, acho que ‘t4’ 14 entre os principais
topicos para a populagdo, ‘pra’ sociedade ter que discutir a questdo da agua. E daqui a
pouquinho a gente vai falar com a Saneago ao vivo. E vocé quer mandar uma pergunta?
O superintendente de comunicagdo da Saneago vai estar aqui com a gente no estudio,
entdo vocé pode mandar uma pergunta, avisar que ‘ta’ faltando 4gua ai na sua regido, no
seu setor, na sua rua. Pode mandar mensagem ‘pra’ gente ‘pro’ QVT ou ‘pro’ nosso e-
mail que ‘td” aberto esperando entdo vocé€ se comunicar com a gente no
jal@tvanhanguera.com.br Mas no meio dessa dificuldade toda, o Jornal Anhanguera quer
langar um desafio ‘pra’ vocé que ‘t4’ ai acompanhando a gente. Temos que usar 4gua com
consciéncia, né pessoal?! Nada de desperdicio. E falando nisso, olha s6 o que a Marina
flagrou no setor Bueno aqui em Goiania. Rodou.

[entra conteudo colaborativo com o seguinte dudio: “Aqui 0: desperdicio de dgua em
‘num’ tempo desse. ‘Num’ calordo desse, o povo desperdicando agua. Abriram aqui e
deixaram aberto. SO ‘ta’ descendo agua e tem mais de uma hora ja.]

Apresentador: Esse ai € um vazamento, um flagrante que foi feito no setor Garavelo,
aqui entre Goiania e Aparecida, ali no Garavelo. Realmente uma imagem que chama
atengdo, porque se ‘ta’ faltando agua como ¢ que deixam essa dgua vazar?! Mas a gente
tem também a imagem que eu falei, de uma telespectadora que mandou ‘pra’ gente a
imagem de um flagrante de uma pessoa lavando uma calcada. A gente pode ver agora
pessoal? Entdo vamos ver essa imagem entdo que a nossa telespectadora do setor Bueno
mandou ‘pra’ gente e vamos ver o que ela diz. [entra novo contetdo colaborativo com o
seguinte audio: Avenida T 5, setor Bueno, Goiania. Varios dias faltando agua e mais de
uma hora lavando a calgada e isso é toda semana.]

Apresentador: Marina ‘ta’ ‘braba’ mesmo. Afinal de contas estdo desperdicando agua
‘numa’ época que a gente tem que economizar bastante, viu?! Entdo a gente vai voltar a
falar dessa falta de 4gua. Vamos saber daqui a pouquinho como ‘ta’ o rodizio. Gente, o
que ‘ta’ acontecendo em Cataldo e Anapolis? Essas duas cidades tiveram que anunciar
um rodizio: um bairro tem &gua, o outro ndo. Ai no dia seguinte, troca, ne?! O que nédo
tinha dgua tem agua. Ai ‘t4’ todo mundo tendo que se virar, se preparar, arrumar um
balde...também um tambor. A situacdo ‘ta’ complicada. Daqui a pouquinho a gente vai
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mostrar isso ‘pra’ vocés. Tem também entrevista com o representante da Saneago, que eu
disse, né?! Que ele vai responder ‘pra’ gente aqui o que € que ‘ta’ acontecendo, o qué que
foi, € s6 mesmo essa questdo climatica? Tem também uma questdo de planejamento ou
ndo? A Saneago ndo sabia que isso poderia acontecer? Pois é. Daqui a pouquinho entdo
a gente conversa sobre isso.

Apresentador: E eu ndo sei se vocé viu, mas hoje bem cedinho aqui em Goiania, uma
fumaca tomou conta de boa parte da cidade. Tudo isso por causa de um incéndio no
Jardim Botanico, na regido sul de Goiénia. O fogo na mata comegou ontem & noite. A
gente até ja& mostrou um pedacinho aqui no Jornal Anhanguera, também ja o que
aconteceu com esse fogo. Ontem, aliés, bem mais cedo, isso também comegou. Tinham
focos de incéndio ali no Jardim Botanico. Com esse tempo seco todo a situacao piorou.
Ficou mais dificil ainda ‘pras’ pessoas poderem respirar na manha de hoje.

[entra contetido colaborativo com off do Fabio]

Apresentador: N6s recebemos muitos QVTs de moradores da regido, principalmente do
setor Pedro Ludovico reclamando que ndo dormiram a noite por causa da fumaca. O
Péricles Oliveira fez essas imagens ontem a noite, por volta das 9 horas. Na Avenida
Contorno, no bairro Santo Anténio, perto de uma faculdade. O fogo alto na mata e os
carros passando bem perto chamam atencéo.

[entra novo conteddo colaborativo também com off de Fabio]

Apresentador: Domércio Cristdo nos mandou esse video que gravou hoje cedo. Do alto
da ‘pra’ ver que a fumaca toma conta do Jardim Boténico, no setor Santo Antdnio.

[entra novo contetdo colaborativo também com off de Fabio]

Apresentador: O Darci Junior fez essas fotos da janela do apartamento hoje cedo,
também no setor Pedro Ludovico. Uma camada de fumaca cobre o Jardim Boténico e
regiao.

[entra novo contelido colaborativo também com off de Fabio]

Apresentador: O Fabiano Oliveira também mandou essas fotos. Ele conta que o fogo
durou a noite inteira.

[entram imagens feitas pela emissora, também com off de Fabio]

Apresentador: Nessas imagens do nosso flash link, no Bom dia Goias, na Alameda
Contorno. Na baixada do Jardim Boténico varios focos de incéndio. De acordo com o
Corpo de Bombeiros, o incéndio de ontem foi proximo a nascente do Cérrego Botafogo.
Hoje, o fogo foi mais perto da Primeira Radial, ali no setor Pedro Ludovico. Os bombeiros
ndo conseguiram chegar com o carro proximo as chamas e tiveram que usar bombas de
agua, abafadores e ferramentas para controlar o fogo que atingiu parte da mata. O trabalho
durou mais de uma hora.

Reporter: Tem perigo de voltar a pegar fogo por causa do tempo seco?

Representante do Corpo de Bombeiros: Tem. Infelizmente tem porque o tempo esta
muito seco, a umidade estd muito baixa e as temperaturas estdo muito altas, né?! E a
folhagem est& muito seca.

Apresentador: Pois é. E a gente recebeu a informacdo agora de que os bombeiros
continuam la no Jardim Botanico fazendo rescaldo ‘pra’ evitar novos focos de incéndio.

[entra vinheta do quadro ENEM 2015]
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Apresentador: Pois é, pessoal. O ENEM esta chegando e milhares de estudantes
participando do ENEM Express, promovido pela Secretaria Estadual de Educag&o, 14 no
Ginasio Rio Vermelho, ‘pros’ alunos de escolas publicas. E quem esta la acompanhando
todo mundo ¢ a Thais Luquese. E Thais, explica ai ‘pra’ gente como estd a expectativa
dos alunos, como ¢ que funciona esse ‘auldo’ ai e sera que isso ai até te ajudou a relembrar
os tempos de escola também, alguma matéria, alguma disciplina de escola?

Reporter: Nossa, demais, viu Fabio?! Boa tarde ‘pra’ vocé. Boa tarde ‘pra’ todo mundo.
Acho que a época do ENEM ¢ época de tensdo, né?! E é isso que esses alunos aqui da
Escola Pedro Xavier Teixeira ‘tdo’ sentindo, né?! Foram 3 mil e 500 alunos que
participaram desse auldo, das 8 da manh& até o meio dia e essa € uma das escolas que
vieram ai participar dessa aula. Foi aula de Portugués, de Matematica, Quimica, Biologia
e vamos saber: Vocé esta querendo o que de vestibular?

Estudante I: Direito.

Repdrter: Como ¢ que foi esse ‘auldo’? Vocé acha que deu para relembrar muita coisa
que vocé tinha esquecido?

Estudante I: Deu. Deu para revisar o conteido que eu aprendi no ano todo.
Reporter: Aprender ndo da?
Estudante I: N&o. E mais revisar mesmo com dicas e musica.

Reporter: Bom, a gente tem uma aluna, que é a Rhana, que quer um dos cursos mais
disputados: medicina. Como que ‘t4’ o seu corag¢do ‘pro’ fim de semana?

Estudante Il: ‘T4’ bem tenso. A tensdo ‘ta’ demais.
Repdrter: O que vocé achou do auldo? Acha que realmente foi produtivo?

Estudante I1: Foi sim. Eles deram bastante dicas... de como a gente se alimentar, se
preparar. Foi bem importante.

Reporter: Em relagdo ao contetido. Deu ‘pra’ aprender?

Estudante I11: N&o. Aprender ndo tem como. E muito em cima. Mas deu ‘pra’ gente
revisar.

Repdrter: Foi uma motivagdo ai ‘pra’ esse pessoal que tem essa batalha de exercicios
‘pra’ fazer no final de semana. A gente vai conversar agora com o subsecretario aqui de
Goias, Marcelo Oliveira. Marcelo, a gente tem um probleminha aqui com o pessoal da
escola estadual. Teve greve. Foram quase dois meses ai que muitos alunos, esses nao,
mas muitos alunos ficaram sem aula. Esses alunos véo ser prejudicados? O que a
Secretaria fez para evitar que eles realmente percam algum conteudo ‘pra’ prova?

Subsecretario: Olha, os impactos negativos de uma greve na aprendizagem sao reais,
mas a Secretaria buscou minimiza-los propondo uma reposic¢éo que priorizasse 0s alunos
do terceiro ano do Ensino Médio.

Reporter: Bom, entdo a prova é no proximo fim de semana e o pessoal aqui que
participou do ‘aulao’, olha s6, tem uma dica para todo mundo que esta em casa, que eles
aprenderam e reforgaram aqui no ‘auldo’. Vamos la ensinar ‘pra’ todo mundo, gente?

Estudantes [cantando]: 1, 2, 3 3, 2, 1 tudo sobre 2 A raiz vai no 3 e também no 2. A
tangente é diferente, veja sd vocés. Raiz de 3 sobre 3, 1 raiz de 3.

Reporter: ‘A€’ pessoal. Agora ¢ ficar calmo ‘pra’ conseguir.
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Apresentador: Muito legal, Thais. Travou aqui. Deu probleminha no sinal, mas o pessoal
deu o recado. ‘Brigado’, Thais. ‘Brigado’, pessoal.

[Entra a vinheta do “Apitou, comegou’’]

Apresentador: Cesar Rezende aqui com a gente e o Dani Sérgio, I& do Goids, que
substitui o Neto, ‘ta’ acreditando ainda, né?!

Apresentador do Globo Esporte (substituto): ‘Ta’ acreditando. Nao jogou a toalha
ainda ndo. Boa tarde, ne?!. O Dani Sérgio se apresentou e comandou 0 novo treino ontem.
Preparador fisico efetivado como treinador foi bem recebido pelos jogadores do Goias.
Sinal que o ambiente que ndo era bom ja deu uma mudada. Olha s6 essa imagem ai, 0.
[entra VT com imagens] Ele abracado pelos jogadores, depois comandou o treino. Mas
trabalhado de treinador so € avaliado de acordo com o resultado do jogo, né?! Se ele
vencer, com certeza vai sair aplaudido pela torcida. Agora, se ndo vencer, ai o time ja
pode ir dando adeus a essa esperanca de permanecer na série A do Campeonato Brasileiro.
E os ingressos para o jogo do Cruzeiro no domingo. Diretoria tentando levar o torcedor
‘pra’ ajudar ai nessa batalha para escapar do rebaixamento, baixou os precos dos
ingressos. Ingressos de 20 e 10 reais. Os ingressos j& custaram entre 80 e 40 reais ai nos
ultimos jogos. Entdo, esses precos foram reduzidos para que o publico aumente. Pelo
menos essa é a intencdo, né?! Agora, se o time empolgar, ai nos proximos jogos, se esse
preco baixo for mantido, ai a tendéncia ¢ ‘pra’ que tenhamos um grande publico no
proximo jogo contra o Internacional. Nesse, ja tem a tendéncia de aumentar o nimero de
torcedores. E por falar em torcedor, é... O estacionamento do Serra Dourada [entra VT
com imagens do Serra Dourada] vai ser pago a partir de janeiro. Teve uma licitagdo, uma
empresa ganhou. Ai ¢é realizado também um ‘feirdo’ de automoveis no final de semana e
a partir de janeiro, em torno de 5 reais o valor do estacionamento do Serra Dourada. A
ideia é de que o torcedor tenha mais conforto e seguranca.

Apresentador: Pois é. ‘T4’ dificil, né, ‘pra’ arrumar estacionamento. Agora sé pagando
mesmo pela cidade toda.

Apresentador do Globo Esporte (substituto): Se os espetaculos forem bons, é claro que
o torcedor ndo vai reclamar de preco de estacionamento, nem de ingresso. Nada disso.

Apresentador: Mas eu tenho certeza, sabe Cesar, que o torcedor pode reclamar do prego
do combustivel, viu?! E olha, esse ¢ um assunto ‘pro’ préoximo bloco. Daqui a pouquinho,
0 etanol, sabe qué que aconteceu? Subiu de novo. Da ‘pra’ acreditar? E vocé vai saber
porqué. O que é que os postos estdo dizendo, 0 que as usinas também estdo dizendo em
relacdo a isso. E claro, a gente foi atrds do Procon, que estad sempre de olho nos precos
dos combustiveis. Sera que tem alinhamento ai, hein gente? Sera? A gente volta a falar
de ENEM também, porque o ENEM ‘ta’ chegando e hoje vamos entender como ¢ feita a
corre¢do da prova, a pontuacao dos candidatos. Tem dicas preciosas para vocé aproveitar
0 seu tempo na prova. E logo depois dos comerciais.

Telespectador mirim: Quero mandar um beijo para minha familia e minha mae e meu
pai e quero dizer que o Jornal Anhanguera volta ja. (conteudo colaborativo)

Apresentador: Bom gente, meio dia e 22. Vamos dar uma olhadinha aqui agora no nosso
flash link, [entra imagens do IML] que a gente estd com imagens do IML, em Goiénia,
ali na regido da Cidade Jardim e a gente ‘ta’ acompanhando a familia de um taxista moto
em Trindade, provavelmente vitima de latrocinio, que é roubo seguido de morte. A Policia
acredita que ele foi assassinado depois de ser roubado pelo autor do crime. A vitima, a
imagem agora sumiu, a gente ‘t4’ com um probleminha no sinal. Mas a vitima € o taxista
Valteir Aparecido Nunes. O corpo dele foi encontrado dentro do taxi em Aparecida, hoje
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de manhd. E segundo a Policia, que ja ‘ta’ investigando esse caso, ele foi morto a facadas
e teve os bolsos também remexidos.

[entra vinheta do quadro “Nao ta facil pra ninguém”]

Apresentador: Pois é, né?! Um susto hoje que o consumidor levou na hora de chegar no
posto de combustivel e pedir 14 ‘pra’ abastecer, n¢, ‘pra’ encher o tanque, quem tem
dinheiro ‘pra’ isso. Bom, gasolina e alcool subiram de novo e realmente ndo ‘t4’ facil
‘pra’ ninguém. ‘Vamo’ conferir.

Repdrter: Movimento fraco hoje de manhd em varios postos de Goiédnia. Em alguns
locais, os frentistas contaram que a procura chegou a cair quase 50%. E a explicagdo ‘pra’
isso estd aqui 6: no prego do etanol, 2 e 69. Gasolina 3 e 69. Ontem aqui neste mesmo
posto, a gasolina custava 3 e 37 e 0 etanol 2 e 17. Aumento de mais de 50 centavos em
cada litro de alcool. O motorista levou um susto quando viu esse preco.

Motorista I: Eu assustei que eu ndo tinha reparado o preco, porque eu tenho costume de
abastecer aqui sempre. Até quando a gente vai ficar desse jeito? Por que o consumidor
ndo aguenta mais.

Motorista 11: N&o. Aumenta tudo, né?! Isso ai, todos os governantes ja ‘sabe’ disso. E
bem ciente do que ‘t4’ acontecendo hoje no nosso pais.

Reporter: Desde o inicio do més, o sobe-desce no valor do combustivel tem deixado os
motoristas irritados. Dia 5 de outubro o etanol custava 2 e 57 e a gasolina 3 e 57. Na
semana passada baixou. O etanol podia ser encontrado a2 e 17 e a gasolina a 3 e 39.

Motorista I11: Ndo tem nem 5 dias. Eu ‘tive” aqui, tava 2 e 17. Sai de longe ‘pra’ ‘vim’
abastecer aqui ‘pra’ dar preferéncia, chego aqui ‘ta’ 2 e 69.

Reporter: Uma pesquisa feita por um centro de estudos da Universidade de Séo Paulo
mostrou que, em Goias, o etanol foi vendido a 1 e 13 na usina, no dia 25 de setembro. No
dia 2 deste més, subiu ‘pra’ 1 € 26. No dia 9, foi ‘pra’ 1 e 33 e mantém esse valor até hoje.
Séo quase duas semanas sem reajuste. O motorista ndo entende o porqué tem que pagar
esse preco nas bombas.

Motorista 1V: Mas que ‘ta’ dificil, ‘ta’. Muito dificil.

Reporter: O Sindicato dos Postos de Combustiveis ndo quis comentar. Informou que
cada empresario € livre para colocar o prego que quiser, de acordo com o que gasta. Mas
o consumidor ndo ‘ta’ nada satisfeito ¢ ndo consegue encontrar uma forma de economizar
combustivel. Nesse ‘calordao’, ndo da nem ‘pra’ desligar o ar condicionado, né¢ ‘seu’
Estevao?

Motorista 1V: Ja ‘ta’ dificil, ainda desliga o ar, ou seja, uma zona de conforto a menos.
Felizmente tem, mas ‘ta’ dificil.

Apresentador: E, ‘ta’ dificil. ‘T4’ dificil mesmo, viu?! A gente ‘ta’ recebendo mensagem
aqui, olha. O Rafael dizendo o seguinte: “Nao aguentamos mais esses aumentos dos
precos dos combustiveis.” Outra mensagem que a gente recebeu do Léo Barbosa:
“Alguém sabe explicar por que que o etanol ontem ‘tava’ 2 e 19 e hoje foi ‘pra’ esse preco
ai que a Danila mostrou, 2 e 69, um aumento de 23%7?” Ele ‘ta’ pedindo explicac¢des ai
das autoridades. Bom, o Procon informou que realiza monitoramentos periddicos dos
precos dos combustiveis da capital e que até agora ndo ha indicios de nenhuma préatica
abusiva como o alinhamento de prego, por exemplo. Mas ai nessa hora fica aquela davida,
né?! O que que compensa mais: gasolina ou etanol? ‘T4’ na hora de fazer uma matematica
aqui no “Nao ta facil pra ninguém”. Ai os matematicos, os especialistas sempre pedem
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‘pra’ gente fazer aquela continha, né?! Divide o preco do etanol com o preco da gasolina.
Eu j& me adiantei aqui. Peguei 0 peco da gasolina: 3 e 69 etanol: 2 e 69. Se for menos...se
o0 resultado dessa conta aqui, gente, for menor que 0,70, ai compensa abastecer com
etanol. Mas se for maior que 0,70, ai voc€ tem que abastecer, pedir 14 ‘pro’ frentista
abastecer com gasolina. Entdo o resultado alguém sabe fazer essa conta de cabeca, gente?!
Eu ndo sou professor de matematica ndo. Alguém sabe? O Neto aqui no estudio fez. Deu
quanto? 0...ah, mas ele fez com a calculadora. Até eu. Até eu. O resultado € esse aqui, 0
gente: 0,72. Vai aparecer um monte de ‘numerozinhos’, se vocé fizer na sua calculadora.
Mas como deu esse resultado, dividindo 2 e 69 por 3 e 69, 0.72, isso quer dizer que agora,
nesse momento, ‘td’ melhor ai, compensa mais...vocé vai ter um desempenho maior no
seu veiculo, se vocé abastecer com gasolina, viu gente?!

Apresentador: Hora de homenagear Goiania pelos 82 anos da nossa capital. ‘Vamo’ ver
agora entdo a paixao dos nossos telespectadores por Goiania. Rodou.

[entra VT com fotos enviadas por telespectadores com off e uma musica de fundo]

Apresentador [em off]: O vovd Luiz gosta de levar os netos Ester e Pedro ‘pra’ passear
no Parque Vaca Brava, um dos cart@es postais de Goiania. O Maycon e o Danilo também
gostam de ir ao Vaca Brava. Outro parque bom ‘pra’ descansar e se divertir € 0
Flamboyant. Foi 1a que a Sara e a amiga tiraram essa foto ai e ela diz que o bom da vida
é ser goiano. E bom demais. O Renato escolheu uma foto tirada com o filho Lorenzo
Luca, de 4 anos, no Parque Flamboyant, ‘pra’ parabenizar Goiania pelo aniversario. A
Cleudia Madalena mora no Alto da Gloria e mandou fotos de locais diferentes da cidade.
Olha s6 o que ela contou ‘pra’ gente. Ela disse que ama tudo em Goidnia, até o calor. E
amor demais, né?! Quando o sol brilha, a cidade fica mais bonita.

Apresentador: Pois é, vocé também pode homenagear Goiania, gravar um video, mandar
a foto. O pessoal ‘ta’ preferindo mandar foto, mas pode mandar video também. Nosso
aplicativo ‘ta’ 14 ‘pra’ vocé, o QVT, ou entdo o e-mail 0 jal@tvanhanguera.com.br.

Apresentador: E vocé acompanha depois dos comerciais a crise da falta de agua pelo
estado. A gente tem uma entrevista ao vivo aqui no estudio com o representante da
Saneago. Pode ter rodizio em Goiania também, hein?! Sera que isso pode acontecer aqui
na capital? ‘Vamo’ perguntar ‘pra’ ele daqui a pouquinho. E a gente volta a falar do
ENEM. Chutar ou deixar em branco? Como aproveitar melhor o tempo da prova? E logo
depois dos comerciais.

Apresentador: Pois é gente. “Vamo’ comegar agora uma rodada ‘pra’ mostrar a situa¢do
da falta de agua em varias regides: na capital, na Regido Metropolitana e no interior do
estado. Agora eu vou chamar a Karla [zumi, que ela ‘td’ ‘numa’ escola em Aparecida de
Goiania que ‘ta’ sofrendo com esse problema de falta de agua. Como € que estdo as aulas
ai, Karla? Boa tarde.

Reporter: Oi Fabio. Boa tarde ‘pra’ vocé. Boa tarde a todos. Olha, a agua aqui na escola
ela vai e volta, vai e volta. Nao da tempo de encher a caixa d’adgua. Entdo todo os alunos
que estudam aqui, cerca de 200 alunos, ficam sempre prejudicados. Quem ‘ta’ aqui
comigo é a diretora aqui da escola. Muito boa tarde para vocé, Elisangela. Os alunos estdo
sofrendo com essa falta de 4gua, né?!

Diretora da escola: E. A falta d’4gua é uma realidade. Estamos todos sofrendo sim.
Reporter: O que tem sido feito para os alunos para evitar esse tipo de situacdo aqui?

Diretora da escola: Trabalhar com a questdo da economia, da redugéo do consumo, do
desperdicio e estamos enfrentando com criatividade também. Mas estamos sofrendo. As
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criancas trazem agua de casa. Algumas faltam aula porque nao tém agua em casa as vezes
‘pro’ proprio banho, ndo é mesmo?! Cada crianga tem a sua garrafinha, tem contribuido.
As familias também tém usado a criatividade ‘pra’ trazer as criangas a escola. Nao deixar
que faltem &gua. Mas a escola padece com isso, né?! Com a questdo da higiene, da
manutencdo, da limpeza, do atendimento aos banheiros. Entdo a gente precisa tomar
providéncias ‘pra’ ndo suspender as aulas, né?! E contamos com a sensibilidade dos
nossos governantes.

Repdrter: Vocé estava me dizendo que os bebedouros ndo tém agua gelada, ndo da tempo
de chegar e as criancas reclamam muito disso, né?!

Diretora da escola: Sim. Vem chegando a agua rapidinho e j& passa pelo bebedouro e
ndo da tempo daquela agua gelar, né?! E as criancas precisam disso, ndo é?! Entdo eles
querem uma agua legal.

Reporter: Muito obrigada pela participagdo. E olha Fabio, s6 ‘pra’ gente voltar, ‘ta’
vendo aquela piscina que ‘ta’ ali no fundo? O pessoal aqui da escola teve que usar a agua
que ‘td’ dentro dela para limpar a escola, para as criangas virem estudar. Nao tem outro
jeito. Nao ‘td’ facil mesmo por aqui, viu?!

Apresentador: E verdade, viu Karla?! Obrigado. Agora ‘vamo’ 14 “pra’ Cataldo, no
sudeste do estado. A gente ‘td’ com o reporter Leandro. O reporter Leandro ‘ta’ 14 porque
Cataldo ‘t4’ passando por uma situagdo que € criar um rodizio ‘pra’ abastecimento de
agua. E o Leandro Fernandes tem informagdes ‘pra’ gente sobre rodizio. Ele ja ‘t&’
funcionando na cidade, Leandro? Boa tarde.

Repdrter: Boa tarde, Fabio. Boa tarde ‘pra’ todo mundo que acompanha o Jornal
Anhanguera. ‘T4’ sim, viu?! O rodizio comecou a funcionar ontem. Desde ontem, metade
da cidade ficou sem agua. Cataldo foi dividido em dois grandes grupos. O primeiro grupo
recebeu dgua normalmente ontem durante o dia todo e agora de manha. O segundo grupo
vai receber agua hoje a tarde e amanh o dia todo. E um rodizio por tempo indeterminado.
Portanto, a cada um dia e meio é feita...€ alternado o grupo, passando de um grupo para
0 outro e assim segue o rodizio até que a situagdo melhore aqui na cidade. Esse rodizio
‘t4’ sendo necessario porque o ribeirdo que abastece Cataldo ‘ta’ praticamente vazio.

[entra VT]

Reporter: Esse é o Ribeirdo Samambaia, a principal fonte de abastecimento de 4gua em
Cataldo. Mas com a falta de chuva, ele praticamente secou. A companhia municipal de
agua agora estd fazendo bombeamento de um outro ribeirdo, o Pari, que fica a 10
quilémetros da cidade. S6 que a agua que vem de 14 é praticamente metade do necessario
para abastecer todos os bairros. Resultado: Cataldo entrou ontem num sistema de rodizio.
A cidade foi dividida em duas partes. Cada parte vai receber &gua durante um dia € meio.
E depois fica 0 mesmo periodo sem abastecimento. A dona Osmarina ja comecou até a
guardar 4gua em casa.

Moradora de Catal&o I: A solucéo é essa. Estocar, sendo vai ficar sem, né?! E guardar
‘pra’ ter ‘pra’ limpar casa, ‘pra’ dar uma descarga, né?!

Reporter: Os moradores de Cataldo, é claro, ndo estdo gostando nem um pouco deste
racionamento, que ndo tem data ‘pra’ terminar.

Morador de Cataldo I1: Sem energia, da ‘pra’ passar. Mas sem agua nao tem condigdes.
[encerra VT]
Apresentador: Pois é Leandro.
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Reporter: So6 ‘pra’ gente ter uma ideia...desculpa, Fabio.

Apresentador: N&o, ndo. Pode falar. Pode falar. Continua. A situacdo estd mesmo
complicada em Catal&o.

Repdrter: N&o, eu sé ia complementar a informacdo aqui, Fabio, que o ribeirdo que
abastece a cidade, geralmente o Ribeirdo Samambaia, a vazao de agua chega a 220 litros
por segundo. Ele secou, ‘t4” puxando agua do ribeirdo auxiliar, e desse ribeirdo auxiliar
‘t4> vindo s6 100 litros de &4gua por segundo. Ou seja, menos da metade. E por isso que
‘t4’ esse racionamento na cidade. E a previsdo ¢ boa. Vem chuva por ai. No fim de semana
pode chover em Cataldo, o que melhora um pouco a situacao, Fabio.

Apresentador: E. Vamos torcer “pra’ que isso aconteca, hein?! Muito obrigado, Leandro
Fernandes, ao vivo de Cataldo falando desse rodizio. Agora Leandro, sabe qual cidade
também ‘t4’ passando por essa situagdo? Anapolis, viu?! Vamos 14 agora conversar com
a Priscila Macal, que tem informag¢des ‘pra’ gente..pra contar entdo como ‘ta’
acontecendo isso. A Priscila, que inclusive fez um giro 14, pela cidade, por Anépolis, ‘pra’
mostrar e tentar entender como € que ‘ta’ funcionando esse rodizio ai.

Repdrter: Pois é, Fabio. Boa tarde. Boa tarde a todos. Aqui em Andpolis o rodizio ndo
estd funcionando. Na verdade, funciona sim na hora de cortar a agua. A agua acaba
certinho no horério previsto pela Saneago. O problema é na hora da agua voltar. Hoje
pela manha, nos recebemos varias reclamac@es aqui na redacdo de telespectadores que
estdo esperando a agua voltar desde ontem ao meio dia e até agora estdo desabastecidos.
E esse problema da falta de agua gera varios constrangimentos aqui na cidade, como nos
mostramos ontem no Jornal Anhanguera. Tem escolas liberando os alunos mais cedo por
falta da agua. As donas de casa nem se fala, né?! Estdo enfrentando ai esse problema ha
cinco dias, seis. Em alguns locais chega a uma semana sem agua. E ‘pra’ piorar, agora
até a rede publica de saude, esta sofrendo com a falta d’agua. Dez postos aqui na cidade
estdo desabastecidos e isso esta prejudicando ai os atendimentos. Confira na reportagem.

[entra VT]

Apresentador [em voz off]: Das 42 unidades, 9 estdo totalmente sem dgua. Nem é&gua
‘pra’ beber tem mais.

Profissional de um dos postos: Nem ‘pra’ matar a sede, hoje mesmo néo foi possivel.
Os pacientes ficaram aqui no periodo da tarde, esse calor, sem dgua ‘pra’ beber.

Apresentador [em voz off]: Nesse outro posto, quem procurou ajuda foi orientado a
procurar outra unidade. A Gislaine ndo quis perder a viagem. Trouxe dgua de casa para a
enfermeira lavar as maos.

Reporter: Desse jeito ndo ia conseguir...
Moradora da cidade de Anapolis: Voltar outro dia, ne?!

Apresentador [em voz off]: Tem morador da cidade que espera a d&gua chegar a 3, 4 dias.
O resultado deste problema é o aumento no consumo de agua mineral. A procura
aumentou cerca de 80%. Resultado: ja falta &gua mineral na cidade.

Vendedor de agua mineral: O estoque que a gente tem nao consegue distribuir ‘pra’
todo mundo que liga pedindo. Muitas vezes a gente tem que falar que ndo tem ou a pessoa
compra pequena de 500 ML, porque ndo leva da outra. Ndo tem da outra.

[encerra TV]
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Apresentador: Pois €, né?! Entdo a Priscila Magal contando ‘pra’ gente, mostrando ‘pra’
gente como estd a situacdo da falta de 4gua em Anépolis. E a gente ‘ta’ aqui com o Luiz
Novo, que ¢ superintendente de comunicacao da Saneago. E ele ‘t4” aqui ‘pra’ responder
as nossas duvidas em relagdo ao que ‘ta’ acontecendo, né Luiz?! Bom, primeiramente,
acho que tem que responder aquela questdo ali de Anapolis, né, que anunciou esse rodizio,
mas os moradores estdo dizendo que esse rodizio ele ndo ‘td’ acontecendo como o
anunciado. O que pode ‘t4’ ocorrendo 147

Superintendente de comunicagdo da Saneago: Anapolis, Fabio, n6s implantamos o
rodizio a partir de ontem, ‘ta’?! Entdo pode ser algum problema de adequacédo. O grande
problema em Andpolis hoje ¢ falta de 4gua no manancial, ‘ta’?! Ou seja, n6s temos
captacdo de...n0s estamos trabalhando com cerca de 30% da capacidade de producéo. N&o
tem &gua no manancial. E ndo tem agua no manancial por questdo de uso irregular.

Apresentador: Como é que combate isso?

Superintendente de comunicacao da Saneago: N6s estamos trabalhando junto com a
SECIMA, Secretaria de Cidade e Meio Ambiente, ‘pra’ fazer uma varredura acima da
nossa captagdo. A gente tem flagrado, infelizmente, produtos que estdo acabando de
plantar, plantando nesse momento, com a crise de estiagem que nos ‘tamos’, o pessoal
plantando e aguando a terra nua ainda.

Apresentador: Hein Luiz, eu tive 14 ontem em Anapolis e até fui conversar com a familia
da dona Maria Helena Goulart que ‘ta’ sem dgua desde o comecinho da semana. Vamos
ver o que eles contaram ‘pra’ gente. Rodou.

[entra VT]

Moradora de Anapolis: Pois é. ‘Quato’ horas e nada 6, de agua. Disse que ia voltar
ontem 8 horas e até agora ndo. ‘Num’ voltou e nem sei que horas vai voltar hoje. E agora
nods ‘rumou’ esse tambor, 6. Quando a 4gua chegar, vai encher, né?! Porque ‘num’ sabia,
ne?!

Apresentador: Num sabia o qué?

Moradora de Anapolis: Que ia faltar 4gua esses ‘dia’ tudo. ‘Num’ ‘tava’ sabendo. ‘T4’
vazio. Agora hoje nés ‘vamo’ encher.

Apresentador: Da préxima vez que a 4gua vier, a senhora vai encher o tanque?

Moradora de Anépolis: Vou encher esse trem aqui, né?! E nds ‘ta” pegando agua aqui
no vizinho, la na chacara, no vizinho.

Apresentador: Como ¢é que tem sido ‘pra’ senhora esses dias sem agua?

Moradora de Anapolis: Nossa, dificil demais ‘pra’ tomar banho, lavar vasilha. Muito
dificil, né?! O neto, eu tive que ‘banhar’ ele “de litro”. Esquentei a agua, coloquei no
tambor, né?! E fui tomar “banho de litro”, né Jodo?! Foi ‘pra’ escola, veio mais cedo
porgue ndo tem agua em lugar nenhum desse setor...como é que é?! Central aqui...

Apresentador: Como é que vocé chama?

Neto da moradora de Anapolis: Jodo Paulo.

Apresentador: Jodo Paulo, por que que vocé veio mais cedo?
Neto da moradora de Anéapolis: E por falta da agua.
Apresentador: Ah, entdo ai a escola liberou vocés?
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Neto da moradora de Anapolis: Aham.
Apresentador: E ndo tinha agua ‘pra’ beber?
Neto da moradora de Anapolis: A agua tinha pouco.

Moradora de Anapolis: E porque 1a faltou dgua ‘pros’ vasos...as criangas usam muito
entdo ‘num’ tem agua, tem que ‘vim’ embora mais cedo, né?!

Apresentador: A senhora ja tinha visto faltar tanta agua como agora?

Neto da moradora de Anapolis: Nio. Assim esse tempo todo, ndo. Agora disse que ‘ta’
em recesso mesmo porque as ‘dgua’ ‘td’ muito pouco.

Apresentador: Que importancia a 4gua tem ‘pra’ senhora?

Neto da moradora de Anapolis: Nossa. Agua é vida ‘pra’ nés. Ninguém ‘veve’. Pode
faltar tudo, menos a agua, né?! Alimento, vocé pode comer um péo, fazer um bolo, né?!
E a &gua é tudo.

[encerra VT]

Apresentador: Pois é, Luiz. Enquanto ‘ta’ faltando agua ‘pra’ muita gente, olha s6 o
desperdicio, outro desperdicio. Dessa vez o registro ¢ também de Anapolis. A Sandra
flagrou ‘pra’ gente, 1a no Parque Ipiranga e mandou. Vamos ver. (34°32”)

[entra VT com imagens e fala da moradora]

Moradora de Anépolis: Olha ‘pra’ onde ‘t4’ indo a nossa agua tratada...molhando
praga. Absurdo. ‘A 14’ a menina se lavando 14, 0, na agua.

[encerra VT]

Apresentador: Pois é, agora todo mundo também faz a seguinte pergunta, né?! E
Goiénia, como é que ‘ta’ nessa situa¢do toda? H& um risco da capital...a gente j& tem em
Anapolis, Cataldo, hd um risco de Goiania também passar por essa situacdo? Aparecida
de Goiania também ter rodizio?

Superintendente de comunicagdo da Saneago: So ‘pra’ falar. Ali necessariamente
¢...um esguicho de dgua tratada, ‘ta’?! Normalmente as prefeituras ‘cé’ tem, as prefeituras
tém, alguma questdo de irrigagdo que € utilizado...as vezes até agua de reuso, ‘ta’?! Entdo
ndo € necessariamente agua tratada. Ali em Anapolis, Fabio, eu volto a falar: a situacéo é
muito critica. Nos precisamos do envolvimento de toda sociedade ‘pra’ solucionar o
problema la.

Apresentador: E Goiania e Aparecida? Ha o risco também de... [ele é interrompido pelo
superintendente].

Superintendente de comunicacdo da Saneago: Goiania e Aparecida.

Apresentador: Ha o risco também de a gente ter uma situagdo semelhante ao que ‘ta’
acontecendo em Anapolis e Cataldo, de rodizio?

Superintendente de comunicacgdo da Saneago: NOs nao trabalhamos com essa hipotese
ainda por qué? Toda noite a gente tem a recuperacdo dos reservatdrios. Entdo a gente tem
um problema no final da tarde, os reservatorios esvaziam. A gente faz um controle, eu
tenho aqui até online o sistema com os reservatdrios, ‘ta’?! Agora, por exemplo, o
Reservatorio Serrinha, o Reservatorio Cruzeiro estdo com nivel. Ent&o esses bairros de
Aparecida nesse momento eles estdo sendo plenamente abastecidos. O que a gente
também precisa ter em consideracdo, Fabio, eu vou te pedir licenca aqui, € que nem toda
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falta d’agua ¢ responsabilidade do sistema de abastecimento. Ontem aquele exemplo que
vocés mostraram no Setor dos Afonsos, aquele edificio, né?!

Apresentador: Sei.

Superintendente de comunicacdo da Saneago: NOs tivemos la e constatamos que 0
condominio desativou o reservatorio inferior e sem o reservatorio inferior vocé néo
consegue bombear dgua ‘pra’ cima. Entdo, toda edificagdo que tenha até superior a 7
metros de altura, ela precisa ter o reservatorio inferior.

Apresentador: Mas a gente tem notado assim que tem chegado mais reclamacdes da
Regido Metropolitana de Aparecida de Goiania. O qué que ‘td’ acontecendo em
Aparecida?

Superintendente de comunicacgdo da Saneago: Porque nos estamos com dificuldades
aqui no reservatdrio Serrinha, que manda agua ‘pra’ outros reservatdrios aqui de
Aparecida.

Apresentador: Entdo ndo faltou um planejamento? N&o se pensou nisso, em até ampliar
esse reservatorio?

Superintendente de comunicacao da Saneago: Fabio, é questdo puramente de excesso
de consumo. No6s ‘tamos’ com um consumo desproporcional em fungao desse calor que
nos estamos passando, né?! ‘Pra’ niveis de consumo normal, nds estamos, nos estariamos
plenamente abastecidos para esse momento. NOs estamos realmente com um consumo
muito elevado em funcgéo do calor de mais de 40 graus. Nossa temperatura, a umidade do
ar ‘t4’ baixando cada vez mais. Ontem nds estavamos com 9%...[ele ¢ interrompido pelo
Fabio]

Apresentador: Porque muitos moradores dizem que isso esta acontecendo, que isso esta
se repetindo, que em outros anos isso também aconteceu. N&o seria melhor repensar um
pouco a dimensao da rede, até tentar amplia-la para que isso ndo ocorra em periodos de
estiagem? Rapidinho porque 0 nosso tempo acabou.

Superintendente de comunicacdo da Saneago: Fabio, nés temos que levar em
consideracao o seguinte. Se a gente comparar com anos anteriores, esse ano nés estamos
com um periodo de estiagem muito maior e nds estamos tendo um nivel de problema
muito menor, né?! NGs estamos tendo pequenos momentos de desabastecimento. Entdo a
gente tem que tomar cuidado ‘pra’ ndo criar um monstro maior, uma crise maior do que
ela é efetivamente.

Apresentador: Mas a gente fica assustado quando V&, por exemplo, Anapolis, que 0
tamanho de Anéapolis, que estdo vivenciando esse rodizio. Cataldo também. A gente
recebeu reclamac6es. Eu tenho um monte de e-mails aqui de gente preocupada e... [ele é
interrompido pelo superintendente]

Superintendente de comunicagdo da Saneago: O que nds precisamos, Fabio...
Apresentador: ...informando que ndo tem agua, que acabou a 4gua na torneira, Luiz.

Superintendente de comunicacéo da Saneago: O que nds precisamos é sensibilizar as
pessoas. Hoje pela manhd, levando a minha filha ‘pra’ escola as 7 e pouco da manha, uma
pessoa lavando calgada, como vocés mostraram agora pouco. N&o da mais. Essa dgua que
¢ usada falta ‘pra’ quem ‘t4’ numa ponta de rede.

Apresentador: ‘T4’ ok, Luiz. A gente vai continuar discutindo esse assunto. Parece que
esse tema vai render ainda muita reportagem ‘pra’ gente. Obrigada por vocé ter vindo
conversar com a gente.
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Superintendente de comunicacéo da Saneago: A Saneago esta sempre a disposicao.

Apresentador: E também deixa eu agradecer também aos telespectadores que mandaram
muitas mensagens ‘pra’ gente também, informando nossa producdo onde ¢ que ‘td’
faltando agua, viu, aqui na capital, na Regido Metropolitana e também no interior.

Apresentador: A gente vai ‘pra’ um rapido intervalo e a seguir tem dicas preciosas ‘pra’
quem vai fazer o Enem. Como € que é feita a correcdo da prova. O que fazer, né, quando
vocé ndo tem certeza da resposta. Como € que vocé faz ‘pra’ controlar o tempo. Até ja.

Apresentador: Bom e a 3 dias das provas do ENEM, o Exame Nacional do Ensino
Médio, é grande a expectativa dos estudantes que véo fazer o teste. Vocé que é um deles,
sera que vocé ‘ta’ preparado? Sabe como administrar cada minuto da prova ‘pra’ ndo
perder tempo e deixar questdes em branco? E nas dicas de hoje, entdo, vamos mostrar
também quais sdo as regras do concurso na hora que o pessoal vai la corrigir a sua prova.

Reporter: Na biblioteca do Colégio Liceu de Goiania, quem dita o ritmo da leitura é o
fendmeno do ENEM.

Educadora do Colégio Liceu de Goiania: Os alunos ficam assim, aproveitando o
maximo do tempo. Querem ler tudo. Ler conto, ler cronica, ler os assuntos atuais.

Estudante I: Estou estudando e buscando algo mais, porque o ENEM vai ser a base ‘pra’
quando a gente chegar no terceiro ano, a gente desenvolver melhor essa prova que muda
nossa vida.

Estudante Il: ‘Pra’ mim, eu tenho minhas metas pessoais com o Enem esse ano. Entéo,
sim, essa nota € muito importante desde agora.

Repdrter: Vocé sabe como funciona o sistema de correcdo do ENEM? Atencdo ai
pessoal. A aula sobre esse assunto ja comecou.

Professor: No ENEM, o critério, a correcdo é a TRI, Teoria de Resposta ao Item. Aqui
tem um exemplo bem simples ‘pra’ gente poder ilustrar isso. Um candidato que acerta 4
questBes e um outro candidato que também acerta 4 questBes podem ter nota diferente.
Isso pela possibilidade do candidato 1 ter acertado, por exemplo, as questdes mais faceis
e o candidato 2 erra as mais faceis e acerta as mais dificeis. 1sso aqui caracteriza, segundo
0 ENEM, a coeréncia pedagdgica. Esse candidato tem uma formacéo melhor do que este.
Este aqui esta caracterizando que ele chutou as questdes, por isso ele acertou as mais
dificeis e errou as mais faceis. Logo, a nota dele é menor do que a do candidato nimero
1. O tempo é fundamental. Se vocé olhar aqui, n6s temos no primeiro dia 4 horas e meia
de prova. Em media, 3 minutos por questdo. No segundo dia, 5 horas e meia de prova,
uma hora a mais por causa da redacdo. Em média, 3 minutos. O tempo ‘td’ esgotando, o
candidato ndo terminou todas as questdes, o ideal € que ele chute o que ele ndo fez. O
INEP ndo penaliza o candidato. A nota pode ser menor, mas vale nota. Entéo a dica: ndo
deixe questbes em branco.

Reporter: Consideracdes sobre essa aula, ndo € o horario de verdo que esta atrapalhando
0 sono dos alunos.

Estudante I11: ‘T4’ tenso. Tudo por causa... ‘ta’ toda centrada no ENEM a preocupagio.
Apresentador: ‘Ta’ ai.

Apresentador: Olha, antes de encerrar essa edi¢do, vamos ver mais algumas homenagens
a nossa querida Goiania que completa 82 anos neste sabado.

[entra VT com fotos vindos de conteudo colaborativo e off do Fabio]
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Apresentador: Se vocé ndo conhece o lago do bairro Goiania Il, o Elis Nunes apresenta
‘pra’ gente. E 14 que ele e a esposa Gisélia gostam de passear. Essa menininha linda ai é
a Evelin. As fotos enviadas pelo Divino foram tiradas no Bosque dos Buritis, local muito
bacana ‘pra’ levar a criancada. Boa dica, hein?! Essa €é a vista que a Angela tem quando
abre a janela do apartamento do Alto da Gldria e vé o Jardim Goiés. O Angela, essa é a
vista que muita gente gostaria de ter, viu?! E a Maria José também mandou uma foto feita
pela filha Rosana do p6r-do-sol no setor Oeste. Momento ‘relax’ do casal Gil e Thais no
Parque Flamboyant. No lago, é possivel ver muitos peixes. Careta e muita brincadeira, é
na pracinha da T-25, que a Valentina de 5 anos se diverte. Se diverte muito! Um dos
passeios mais divertidos que o Milton fez com o Bebel foi no Zooldgico de Goiania. O
garotinho que adora pescar, se divertiu a beca vendo animais grandes e pequenos.

[encerrao VT]

Apresentador: Bom, e se vocé também quer mandar a sua mensagem, sua homenagem,
0 espago ‘ta’ aberto aqui no Jornal Anhanguera. Grava um video, tire uma foto no lugar
que vocé mais gosta aqui na capital ¢ mande ‘pro’ QVT ou entdo ‘pro’ e-mail
jal@tvanhanguera.com.br. Até sabado vocé pode participar, viu?!

Apresentador: Olha, amanha eu ‘t0’ de volta entdo. Agora tem Thais Freitas no Globo
Esporte. Vem Thais. O melhor dessa tarde ‘pra’ vocé.

DATA DA EDICAO: 19 de outubro de 2016
TEMPO DA EDICAO: 46’03

Apresentadora: Ol4, boa tarde. O Jornal Anhanguera ja esta no ar. E hoje vocé vai ver
que um bandido, que tinha acabado de roubar um carro, acabou batendo o veiculo contra
um muro. Ele ndo conseguiu fazer uma curva. E uma crianca de 7 anos morreu em um
acidente grave em Goiania. Ele estava no carro que foi atingido por um caminhdo. Mais
um CMEI arrombado. Dessa vez foi no setor Novo Planalto, aqui em Goiania. E o sétimo
caso sO este més. E vocé vai ver ainda a festa na escola que foi invadida e teve todos o0s
presentes das crian¢as roubados. 1sso na semana passada. Eles fizeram festa também
como forma de protestar. A conta de luz deve ficar mais barata, acredita?! A partir de
quando, eu te conto ainda hoje, porque o Jornal Anhanguera ja esta no ar. (ESCALADA)

Apresentadora: E veja so essa histéria. Um ladrdo roubou um carro hoje cedo no Jardim
Santo Anténio, perto do Jardim Botanico, aqui em Goiania, mas na fuga ele bateu o carro
no muro de uma casa.

Reporter: As cameras de seguranca registraram o roubo por volta de 8 horas da manha.
Pai e filho esperavam para entrar em uma casa, quando um homem de camiseta amarela
chegou e deu voz de assalto. Ele se aproxima do dono do carro que esta estacionado. Por
um momento ele se recusa a entregar a chave. O bandido entdo aponta uma arma ‘pra’
cabeca da vitima, que entrega a chave. Ele ainda pega a mochila do outro homem.
Testemunhas disseram que o suspeitou disparou o revélver duas vezes. Ele deu uma volta,
entrou no carro, voltou a apontar a arma para as vitimas e foi embora. Moradores
contaram ao cinegrafista Eduardo Silva que o bandido ndo conseguiu fazer a curva ‘numa’
rua e bateu o carro no muro de uma casa. Logo depois do acidente, o bandido fugiu.

Apresentadora: Moradores do bairro, ali do Jardim Santo Antonio, ndo quiseram se
identificar, mas mandaram mensagem ‘pra’ gente depois dessa situagdo ai falando que a
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violéncia por la esta demais, terrivel. Todos os dias acontece roubo em casas, roubo
também de veiculos e ai no seu bairro, hein?! Como esté a situagdo? Inseguro também?
Mande sua mensagem aqui também. E s6 usar o aplicativo QVT, 0 nosso e-mail
jal@tvnhanguera.com.br ou ainda o nosso WhatsApp 9 8564-8564 é o nimero para
mensagens. Daqui a pouquinho a gente fala sobre esse assunto de novo, sobre
inseguranca.

Apresentadora: E depois de um longo periodo de seca, ontem choveu, e choveu forte
aqui em Goiania, né?! E como sempre acontecem nessas primeiras chuvas, muitos
estragos. Olha so.

Reporter: No Parque Oeste Industrial a chuva foi forte. Os carros precisaram passar com
cuidado ‘pra’ nao derrapar. No setor Sudoeste, a 4gua também cobrou a rua. Essa tenda
que fica na porta de uma boate néo resistiu ao vento e virou. No mesmo bairro, parte do
asfalto foi arrancada por causa da enxurrada. Essa arvore caiu com a forca da chuva e
impediu a passagem dos carros na rua 1035, no setor Pedro Ludovico. Outras duas arvores
que ficavam no canteiro central da Avenida Couto Magalhdes, também no setor Pedro,
cairam. Os galhos ficaram espalhados pela via e os carros precisaram ficar espalhados
pela calgada.

Apresentadora: E olha, tem comunidade na bronca, querendo asfalto.
[entra a vinheta do JA Comunidade]

Apresentadora: Depois que a gente viu ali que parte do asfalto no setor sudoeste foi
levado pela chuva, imagine s6 morar ‘num’ ligar que ndo tem asfalto também. A situagéo
é muito precéria, assim da mesma forma. Os moradores do Jardim Cascata, por exemplo,
estdo sofrendo agora. Quando € poeira, na seca, lama agora na chuva. O bairro existe ha
20 anos. E o apelo do pessoal é por uma vida com mais qualidade. N&o €é isso Guilherme
Mendes? ‘Poeirdo’ ai, mas quando chove vira aquele lamacal, né?! Boa tarde.

Reporter: Boa tarde, viu Lilian. Boa tarde a todos. E vocé imagina como € deixar a casa
limpa, se no sol fica a poeira e na chuva aquela lama.

Apresentadora: Impossivel, né?!

Reporter: Nos estamos aqui no cruzamento da C1, Marcilio mostra aqui, essa é a C1
com a C12. E a gente viu: ndo tem asfalto, aqui ndo tem asfalto. Essa rua aqui também
ndo tem asfalto. E aqui ao longo da C12, 6 1a: ndo tem asfalto. E aqui tem um agravante
ainda, Lilian, que a gente vé que tem uma certa ladeira. E vocé imagina a enxurrada em
dia de chuva, que vai levando tudo. Porque aqui além de nao ter asfalto, ndo tem calcada,
ndo tem esgoto, nem galeria pluvial e ai € bem complicado. Principalmente ‘pras’ casas
que ficam 14 em baixo, que ficam todas alagadas. E olha ai, 6: os moradores ligaram ‘pra’
gente ‘pra’ denunciar e, claro, ndés viemos conferir e escutar essas reclamacgdes todas,
porque da ‘pra’ imaginar que quando ndo ¢ a chuva com a lama, essa poeira em tempo
seco também prejudica bastante, né?

Morador I: E. E verdade. E o pessoal, a populaco daqui, completamente desassistida
do poder publico. A questdo da poeira, a questdo da falta de 4gua, as criangas ndo tém
nem lugar de ‘t4’ praticando algum esporte, nem nada. E eles totalmente desassistido
mesmo.

Reporter: No caso assim, sair aqui em um carro com tanto buraco, sem estrutura alguma,
final do més prejuizo é certo, ne?!
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Morador Il: Com certeza. Apesar de ndo ter asfalto aqui, a lama junta muito. Tem
aproximadamente 16 anos que eu moro aqui no Jardim Cascata, né?! Eu quero deixar
claro aqui que nés como moradores aqui ndo ‘tamos’ acusando nem uma gestdo nem
outra...[reporter interrompe ele]

Reporter: Néo precisa. Se em 16 anos ‘ta’ sem asfalto, da ‘pra’ ver que nenhum fez nada
e o problema ¢ grande. Inclusive ‘pra’ manter a casa limpa, né senhora?!

Moradora I11: Com certeza. Com certeza é um sacrificio dobrado. Ainda tem o agravante
da falta d’agua.

Reporter: ‘T4’ faltando dgua ainda.

Moradora Ill: Falta agua. O Cascata tem um problema sério de falta d’agua e, quando
tem agua, a nossa agua ¢ super encardida. Super suja, que ndo da nem ‘pra’ consumo.

Reporter: Deixa eu ver uma coisa. No caso da senhora, a senhora também ‘ta’ com
problema de 4gua? ‘T4’ ficando sem agua algum tempo?

Moradora IV: Nossa, demais. Por exemplo, eu tenho que sair daqui 2 quildmetros com
um tambor de 200 litros dentro do carro, de um ‘celtinha’ e ir no posto de gasolina, que
eles cedem agua ‘pra’ gente ‘pra’ tudo: ‘pra’ ‘banhar’, fazer comida, cuidar da casa.

Reporter: Se ndo for assim...

Moradora IV: Se nio for assim ndo tem agua. Agua de rua nio tem. Entdo assim, ‘t4’
dificil ‘pra’ gente. ‘T4’ muito complicado.

Repdrter: Da ‘pra’ imaginar. E a ‘criangada’? Eu t6 vendo que aqui tem bastante crianca.
Me diz uma coisa. Brincar com uma rua dessa, andar de skate, bicicleta, até jogar uma
bola ndo tem como.

Morador V (crianca): Ndo tem como. Aqui tem muita poeira, muita coisa aqui. Eu e
meus amigos ‘vai’ narua ‘pra’ jogar bola, ai machuca. Nao tem jeito. Sem asfalto € ruim.
Demais.

Reporter: Agora eu ‘t6’ vendo que ‘cé” ‘td’ com o uniforme da escola. Em dia de chuva,
da ‘pra’ ir ‘pra’ escola sem se sujar ou tem que meter o pé na lama e acaba se sujando
tudo?

Morador VI (crianca): Tem que meter o pé na lama.

Repdrter: Que situacdo. Mae, me diz uma coisa: enfrentar esse problemao 16 anos, ‘ta’
cada vez pior, né?!

Moradora VII: ‘Ta’ cada vez pior, piorando a nossa situagao, porque a gente sai com as
criangas aqui ‘limpa’, né, ‘pra’ ir ‘pra’ escola em dia de chuva e eles ‘chega’ 14 todo cheio
de lama. Entendeu? Nossa, fica muito dificil ‘pra’ sair com eles ‘pra’ ir pra’ ir pra escola.
Complicado demais. Entdo a situagdo nossa aqui ‘ta’ critica mesmo. Entdo € por isso que
a gente ‘td’ chamando a reportagem ‘pra’ eles da uma olhada na situacdo, porque nao €
‘d’agora’, entendeu?! O Cascata tem ‘pra’ mais de 25 anos. Olha a nossa situagdo. Eles
tém que ter do das criancas... [reporter interrompe]

Reporter: D6 ndo. Tem que ter respeito. Respeito com o cidadao.

Moradora V1I: Respeito com o cidaddo porque a gente paga imposto, gente. A gente ‘ta’
pagando imposto pelo IPTU aqui do asfalto. Entdo ‘td” constando que aqui nds estamos
pagando pelo asfalto. Entdo cadé o asfalto? Cadé a agua tratada? Cadé esgoto? Entédo
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vamos olhar mesmo. VVamos ver respeito com a gente, por que a gente ‘ta’ fazendo papel
de palhaco.

Reporter: Olha a gente viu aqui, né Lilian?! Sdo varias reclamacoes...
Apresentadora: Mais de um problema, né?!

Reporter: E, sdo varios problemas. E asfalto, ¢ falta de calcada, falta de esgoto que gera
até problema de salde e a gente vé que eles dizem que todos pagam os impostos. Estéo
pedindo nada mais do que respeito e dignidade, ja que a parte, a obrigacdo de cada
morador, ‘ta’ sendo feita. Bom, deixa eu até falar ‘pra’ eles que nds entramos em contato,
viu pessoal, com a Secretaria de Infraestrutura aqui de Aparecida de Goiania e eles
disseram que existe um projeto que parte do bairro Cascata ja foi asfaltada e que existe
um projeto ‘pra’ asfaltar essa segunda etapa, que deve ser concluido até ano que vem.
Eles disseram ainda que, no caso a Saneago disse a respeito da agua, que vai ser feita ja,
a tubulacao vai ser colocada s6 que deram um prazo de 3 anos. Esse foi 0 prazo que eles
deram. A gente percebeu que os moradores ndo gostaram muito dessa resposta,
obviamente porque trés anos enfrentando esse problema ainda é complicado. A gente,
claro, vai acompanhar, né Lilian, e espera que tudo se resolva o quanto antes. Que 0s
moradores sejam respeitados e tenham essa condicdo digna de sobreviver, de viver, né
Lilian?!

Apresentadora: Claro. Todo mundo precisa disso. Dignidade como vocé disse e respeito
com a populagdo. Guilherme, eu acabei de receber a informagdo aqui. Parece que a
Saneago vai mandar uma outra resposta e a gente passa, repassa para 0s moradores ai do
Jardim Cascata. ‘Brigada’ pelas suas informagdes. Eu quero agradecer aqui também a
mensagem que nds recebemos do Tiago, telespectador do Jornal Anhanguera, porque ele
‘ta’ mandando aqui 0: agradecer a presenga do Jornal Anhanguera ontem na Vila Brasilia.
O bairro estava sem agua e depois da reportagem, da gente ter passado por la...na Vila
Brasilia...eles ficaram sem agua 4 dias. E logo depois da reportagem a agua entdo voltou.
Foi reestabelecida. A gente é que agradece, viu Tiago?! VVocé pode contar sempre com a
presenca aqui do Jornal Anhanguera. Nosso papel, gente, ¢ mostrar e cobrar, ‘ta’?! Assim
como no Jardim Cascata a gente vai fazer também, assim na Vila Brasilia ontem o
problema foi resolvido. ‘Pra’ participar, s6 mandar sua mensagem: QVT, e-mail ou
WhatsApp.

[entra vinheta do JA contra 0 Mosquito]

Apresentadora: Vocé viu o Guilherme Mendes no Jardim Cascata e o Guilherme
Mendes no comecinho da manha de hoje foi até o setor Finsocial, onde a populagdo esta
preocupada sabe com o qué? Com o mosquito transmissor de Dengue, Chikungunya e
Zica. SO no caso de dengue, em Goiania foram notificados quase 59 mil casos. Quase 59
mil pessoas ficaram com dengue esse ano aqui na capital. Ai vem o alerta, né?! ‘Cé’ viu
0 tanto que choveu ontem? O problema néo pode piorar.

Reporter: Os moradores aqui da rua VF 18, do setor Finsocial, estdo bem preocupados.
E olha, eles tém motivos de sobra ‘pra’ isso, viu?! Vejam s6 como esta esse terreno da
rua. Que tal, hein?! Tem muita coisa jogada aqui

Morador I: E maderamento. Tem folha seca, que secou aqui, tem lata. Tudo que acumula
agua aqui dentro tem. Tem pneus, tem latas vazias.

Reporter: Uma das principais preocupacfes € quanto o mosquito Aedes Aegypti, 0
principal transmissor da Dengue, Zika e Febre Chikungunya. E todo mundo esta cansado
de escutar que basta qualquer recipiente que acumule agua ‘pra’ ele se proliferar.
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Moradora Il: Tem uma familia ai que sdo 5 dentro da casa, ja teve 4 com Dengue.

Repdrter: 10 de frente por 30 de fundo. Sdo 300 metros quadrados de muito lixo e entulho.
E detalhe, viu, o terreno ja esta nessa situacao, segundo os moradores aqui da area, ha
pelo menos 35 anos. Neste tempo, varias reclamacdes foram feitas, s6 que até agora o
terreno continua do mesmo jeito.

Morador I11: Nao acontece. Nao acontece. Fica das coisa... da mesma coisa. O descaso
é grande. O pessoal...a populacdo estdo adoecendo, crianca adoecendo. Tem rato, tem
cobra, tem tudo ai dentro.

Reporter: ‘Seu’ Heleno mora bem ao lado ¢ ¢é até um contraste gritante. O quintal dele é
impecavel, ja o do vizinho ‘xiiii’.

Morador 1V: Faco minha parte, né meu amigo?! Mas ndo é so eu fazer a parte, porque
n&o resolve eu fazer a minha parte e o vizinho ou o de cima ou o de baixo... ndo fazer. Eu

tenho a minha esposa, arrumei um casal de filhos e minha neta que mora comigo. Todos
os dois pegou dengue ano passado. Agora ja ‘t4’ comecando a chuva de novo. E ai?

Apresentadora: Por isso tem que ficar todo mundo em alerta. Sobre essa reclamacéo dos
moradores no terreno, nos entramos em contato com a Vigilancia Sanitéria e eles fizeram
uma vistoria la no local e é claro que na edicdo de hoje a gente vai trazer novas
informagdes sobre o que deve ser feito ‘pra’ resolver esse problema. Lembrando que vocé
pode mandar ‘pra’ gente o que tem feito ai na sua casa ‘pra’ evitar o mosquito Aedes
Aegypti, hein?!

[entra vinheta do quadro “Elei¢des”]

Apresentadora: Veja agora os compromissos dos candidatos a prefeitura de Goiania para
essa quarta-feira. [Voz off]: Vanderlan Cardoso se reiine com liderancas da juventude no
comité que fica na Avenida Jamel Cecilio, as 8 da noite. As 4 horas da tarde, Iris Rezende
faz caminhada na regido Sul, saindo do Jardim da Luz.

Apresentadora: Vamos falar de um acidente agora. O ex-governador de Goias, Alcides
Rodrigues dirigia uma caminhonete quando perdeu o controle da direcdo e saiu da pista.
Isso foi ontem a noite na GO 210, entre Rio Verde e Santa Helena.

Reporter: O acidente foi nesse trecho da GO 2010. Pelas marcas da rodovia da ‘pra’ ver
que a caminhonete seguia de Rio Verde sentido Santa Helena. Na caminhonete estavam
0 ex-governador do estado, Alcides Rodrigues, que dirigira o veiculo, e Moacir Pereira
Vieira, de 69 anos. O ex-governador perdeu o controle da direcéo, saiu da pista e capotou.
O passageiro ficou preso nas ferragens. Os dois foram atendidos pelo Corpo de
Bombeiros e pelo SAMU. Tudo aconteceu por volta das de 10 e meia da noite. As vitimas
foram levadas para o Hospital de Urgéncias da regido Sudoeste, 0 URSO, de Santa
Helena. A caminhonete ficou destruida.

Apresentadora: Alcides Rodrigues continua internado no hospital em Santa Helena. O
Hospital disse que o quadro dele é estavel e que passa bem. J& o passageiro Moacyr
Pereira Vieira foi transferido para um outro hospital particular em Rio Verde. O estado
de saude dele néo foi divulgado.

Apresentadora: E vocé vai ver a seguir. A Policia Civil descobre um esquema de
liberacdo de presos la do presidio de Aparecida, com base em decisbes judiciais e
atestados médicos falsos.

Reporter: Por essa liberacdo irregular, havia até quem recebesse em troca favores
sexuais.
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Apresentadora: Mais um CMEI arrombado na Grande Goiania. D4 ‘pra’ acreditar? VVOCé
vai ver um mapa do furto e de vandalismos em unidades escolares que prejudicam
principalmente o aprendizado das criancas. Uma dessas unidades foi a Escola Cora
Coralina, lembra? O Jornal Anhanguera mostrou o furto de brinquedos e hoje a escola
conseguiu fazer uma grande festa com as doacdes e a generosidade aqui dos Nnossos
telespectadores. E é com a generosidade que a gente conta hoje também, sabe por qué?
Mée e 5 filhos estdo morando de favor numa garagem. Thais Luquese.

Repdrter: Pois é, Lilian. Eles foram despejados na semana passada e ‘tdo” morando de
favor. Essa mae essas criangas que vieram ‘pra’ casa de uma vizinha. Ela ndo sabe mais
o que fazer. Eu vou contar essa historia daqui a pouquinho ‘pra’ vocés.

Apresentadora: Combinado, Thais. E a gente volta com essa histdria toda completa logo
depois do intervalo. E o recado agora € da Ana Luiza, que vai chamar agora o proximo
bloco. Vai ai, Lindinha.

[entra VT com conteudo colaborativo]
Meu nome é Ana Luiza. Eu moro no Parque Jodo Braz. O Jornal Anhanguera volta ja.
[encerrao VT]

Apresentadora: De volta com o Jornal Anhanguera e agora meio dia e 17 minutos, sabe
0 que a gente vai falar? Futebol!!

[entra a vinheta do “Apitou, comegou’]

Apresentadora: E vamos falar do Vila Nova, que o César Rezende falou tanto ontem no
Jornal Anhanguera, que a expectativa estava boa para 0 jogo, mas nao virou, né?! Boa
tarde, César.

Apresentador do Globo Esporte (substituto): Boa tarde. Foi a famosa 4gua no chopp,
que o Havai veio trazer aqui ‘pro’ Vila Nov, né?! Porque a torcida ‘tava’ comemorando.
Aquela vitéria de sdbado em cima do Goias, se ressurgia ali uma nova esperanca e que 0
time pudesse entrar na briga ‘pra’ subir ‘pra’ séric A do ano que vem.

Apresentadora: ‘Tava’ todo mundo nessa expectativa.

Apresentador do Globo Esporte (substituto): ...mas acabou perdendo. Acabou...perdeu
de 2 a 1, o Vila Nova que saiu na frente, quer ver, vamos ver o0s gols. [cenas aparecem na
TV] Aqui 6, na cobranca de escanteio foi 14 0 Moisés e fez de cabeca.

Apresentadora: Comecou entdo vencendo 0 jogo?

Apresentador do Globo Esporte (substituto): Deu...comegou com uma esperanca
muito boa, né, com esse gol. Finalzinho do primeiro tempo, uma escapada |4, o atacante
do Havai foi e acabou chegando sozinho ‘pra’ fazer o gol, né?! E o pior foi esse ai, 6:
jogada de contra-ataque do Tata. O atacante do Havai escapou. O goleiro saiu muito mal
nessa bola. E o Havai fazendo 2 a 1 aos 46 minutos. Faltando 7 jogos agora, o Vila que
tem 43 pontos, poderia até, matematicamente, chegar aos 64 pontos, que seria uma
oportunidade ainda de subir. Mas teria que vencer todos o0s jogos. Ai ficaria muito dificil,
né?!

Apresentadora: Uai, que tem fe César...
Apresentador do Globo Esporte (substituto): Agora tem que ter fé e time.
Apresentadora: Fé e futebol.
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Apresentador do Globo Esporte (substituto):...e futebol ‘pra’ vencer. E esse ai seria
um aproveitamento muito dificil, mas esperanca que continua entdo com a torcida do
Vila. Daqui a pouco tem Globo Esporte e vamos falar aqui do Goias, do Atlético, goleada
do Real Madri na Liga dos Campedes. Victor Andrade chega daqui a pouquinho.

Apresentadora: ‘T4’ certo entdo. Obrigada César pela sua participacdo. Boa tarde.

Apresentadora: ‘E olha, ontem nés mostramos uma familia do bairro Madre Germana
I1, com licenca César, que o pai estava desempregado, lembra? Ha 8 meses. E sem ter o
que colocar em casa, com aluguel atrasado, a geladeira vazia. Hoje nds temos uma boa
noticia. A ajuda que a familia precisava finalmente chegou. VVamos ver.

Reporter: Fomos recebidos com um sorriso a mais aqui hoje. Era a alegria por essa pilha
de comida. Tanta coisa que ndo coube nem no armario. A familia recebeu 12 sacos de
arroz, mais ovos, leite, 6leo. Deu para lotar o canto da sala de tanta doacdo. A Denise e 0
Leandro ‘tavam’ vivendo da ajuda dos vizinhos. Entao a tnica ajuda que eles tinham era
esse tantinho de arroz aqui. S6 que depois da reportagem, até a geladeira, né Denise, agora
‘t4’ lotada. O qué que vocés ganharam?

Beneficiada I: Uai. Ganhamos o ‘iorgut’, ganhamos verduras, furtas, sucos, ‘mantéga’,
0Vva0s, carnes.

Repdrter: A Renata Costa esteve aqui ontem e contou a histéria da familia ao vivo no
Jornal Anhanguera. A Débora veio do Maranhdo com a familia, mas a mde morreu ha
dois anos. O Leandro veio do Paré atras de trabalho. Ele é pedreiro. Terminou uma obra
em setembro do ano passado e até hoje ndo conseguiu outro emprego. Com trés filhos em
casa, ‘tava’ dificil viver.

Beneficiada I: Assim, o que me doia mesmo era na alimentacdo das criancas. Deles
‘pedir’ e ndo ter ‘pra’ dar. Mas agora com a repercussao, as ligagdes ndo param. [o celular
toca] Mais?

Beneficiada I: Oi. [ela atende o celular] Ligacdo de doacGes de dinheiro.
Reporter: Ja vai dar ‘pra’ pagar 4 contas atrasadas.

Beneficiado I1: Sensagdo de alivio... que ‘tava’ um peso assim nas costas. E devendo
tanto e ndo ter nada ‘pra’ se alimentar. Ndo ter alimentag¢@o em casa, ‘t4” bem pesado.

Repdrter: E hoje de manha, mais gente veio oferecer ajuda. E essa era talvez a mais
esperada.

Doador: A gente vai ‘td” juntando uma grana com eles ‘pra’ pagar os trés meses de
aluguel ‘pra’ vocés e vai te conceder uma vaga ‘pra’ trabalhar com a gente 14, na obra que
a gente ‘t4’ iniciando, ‘t4’ tocando agora.

Apresentadora: E a gente fica aqui na torcida, Leandro e familia, para que essa
oportunidade, esse trabalho nessa reforma seja s6 a primeira empreitada ai. Que daqui
‘pra’ frente vocé ndo fique mais desempregado e consiga manter com dignidade a sua
familia. E vocé viu a Thais Luquese esteve na casa do Leandro e agora ela esta ao vivo
aqui com a gente porque nés recebemos um novo pedido de ajuda. A Deusete, moradora
do Jardim Dom Fernando II ligou ‘pra’ nds porque viu mée e 5 filhos na rua ontem
debaixo de chuva. Ela levou a familia entdo pra casa dela e eles estdo alojados na garagem,
onde cabe, pelo menos por enquanto. E todo mundo, claro, precisando de ajuda.

Reporter: Pois &, Lilian. E uma historia ainda mais triste. Boa tarde ‘pra’ vocé. Boa tarde
a todos. A familia é a da Irene. Ela e as criancas estdo todas aqui nessa casa e antes de
conversar com ela, eu gostaria de mostrar onde eles estdo ficando. E exatamente nesse
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espaco da garagem, na entrada da casa, onde estdo os mdveis aqui dela. Fogao, armario,
a cama, televisdo, caixa, ‘ta’ tudo aqui. Tudo improvisado. E as criangas e ela estdo todos
dormindo aqui. Os filhos dela tem entre 1 aninho e 12 anos. Todo mundo passando por
muita dificuldade. Eu vou chegar aqui pertinho ‘pra’ conversar com a Irene. Irene, o
problema...vocé ficou desempregada, trabalhava como doméstica, e ai ndo pode pagar o
aluguel, né?!

M@e das criancgas: Foi.

Repdrter: E ai 0 que aconteceu? A pessoa acabou te despejando? Conta ‘pra’ mim a sua
historia.

Mae das criancas: Eu ‘tava’ devendo o aluguel, né?! 3 meses de aluguel, 4gua e energia,

né?! Ai a mulher pediu o barracdo. Ai a gente acabou indo ‘pra’ rua. Ai o ‘seu’ Antdnio
e a dona Dete deixou a gente ficar aqui na area.

Reporter: E vocé ‘ta’ aqui ha quantos dias?

Mée das criangas: Ja ‘t6” ha uma semana.

Reporter: E como ¢é que esta sendo ‘pra’ vocés?

Mée das criangas: ‘T4’ sendo dificil, né?!

Reporter: O que vocé precisa?

Mée das criangas: A gente precisa ‘dum’ lugar ‘pra’ morar.

Repdrter: Como ¢ que esta sendo ‘pra’ vocé?

Mae das criancas: Dificil.

Reporter: Vocé fazer um apelo para o pessoal de casa...

Mae das criancas: A quem puder me ajudar, né?!

Reporter: Seus filhos, como estdo nessa situacdo? Eles estdo dormindo como ali?
Mée das criancas: E... a noite a gente empurra os ‘trem’, né?! E coloca o colchéo aqui.
Reporter: Dorme todo mundo na mesma cama?

Mée das criancas: E, que a cama dos ‘minino’ ‘quebrou’.

Reporter: Vocé tem uma mocinha de 12 anos também. Ela ndo quis aparecer, né, ‘ta’
com vergonha, inclusive, ‘pra’ ela esta sendo mais dificil, né?!

Mae das criancas: E verdade.
Repdrter: O qué que ela fala ‘pra’ vocé?

Mae das criangas: Que ela fica com vergonha, né, porque os coleguinhas dela ‘fica’
rindo dela, dessa situacao.

Repdrter: Pois é. A gente se sensibiliza muito com essa situa¢do, com a historia da Irene.
A gente vai conversar com a Deusete, que foi quem cedeu esse espago ‘pra’ ela ficar. Ela
¢ vizinha aqui. Vocé viu a situagao dela na rua e acabou trazendo ela ‘pra’ ca?

Dona da casa: Foi, Trouxe ela ‘pra’ ca, porque ‘num’ podia deixar ela com essas
‘crianca’ na rua.

Reporter: Vocé encontrou ela como?
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Dona da casa: Como? Eu trouxe ela de carroga...nas costas os ‘trem’, com carrinho de
mao. Ai depois ‘pus’ ela ai até Deus ajudar que ela ‘arruma’ um lugar ‘pra’ ela. Por que
como ¢ que eu ia deixar ela na rua com esses ‘minino’? Ai eu ‘tava’ dando comida, porque
‘cé’ sabe, eu tenho problema de saude né?! Mas ai eu ndo posso ficar com esse povo nas
minhas costas, porque meu dinheiro é pouco. S6 da ‘pros’ meus remédios mesmo.

Repdrter: Parabéns pela sua iniciativa. A gente ‘ta” aqui ‘pra’ mostrar a historia da Irene
e, Lilian, tem uma situacdo que quando eu cheguei aqui, que eu fiquei ainda mais
comovida, que € a da filhinha dela: a Duda. Ela ‘ta’ com um problema dentario, Lilian.
Ai quando eu cheguei aqui ela ndo parava de chorar de dor no dente. A mae disse que ‘t4’
desde a semana passada tentando tratamento no postinho de salde e ndo tem dentista,
né?!

Mée das criangas: Tem ndo. Diz que tem mais de 3 meses que o dentista ‘ta’ de licenga.

Reporter: Ou seja, falta tudo aqui, né?! Ela se acalmou agora. A gente fica até um pouco
emocionada, Lilian, porque ela ‘tava’ chorando muito de dor. Eu vi o dentinho dela. O
dentinho dela ‘ta’ bem pretinho. Inclusive, a gente ndo sabe exatamente o que ela tem
porque nem passou pelo dentista ‘pra’ saber. Mas a familia esta precisando de tudo. Esta
precisando de tratamento dentario, estd precisando de moradia, esta precisando de
emprego. A Irene, inclusive, tem problema de salde, problema no coragdo. Inclusive, a
gente pede a colaboracdo de todo mundo. Eu entrei em contato com um grupo de dentistas
daqui de Goiania, passei a foto da Duda. A gente ja conseguiu esse tratamento dentario
‘pra’ tratar a dorzinha que ela ‘ta’ e a gente pede que as pessoas colaborem ai com essa
familia que esté passando tanta dificuldade, Lilian.

Apresentadora: Vamos sim. O telefone ja esta no video 3250-1325 e eu quero reforcar
também e agradecer a iniciativa da dona Deusete, que abrigou essa familia que, como
vocé mostrou ai, esta ‘numa’ situagdo muito critica. 3250-1325 € o telefone da producéo
aqui do Jornal Anhanguera. Se vocé tiver como, de alguma forma, ajudar essa mae que
tem 5 filhos e ndo tem mais onde morar, acabou ficando desempregada, é sé entrar em
contato aqui com a gente que a gente passa também o contato dessa familia. ‘T4’ bom?

Apresentadora: Meio dia e 27 minutos. Logo depois do intervalo comercial, vamos falar
de um acidente em que um carro e um caminh&o, que tirou a vida de uma crianga de 7
anos. E moradores do local, ali da regido reclamam da falta de sinalizacdo nesse bairro.
Vocé vai ver ainda que mais um CMEI foi arrombado na madrugada de hoje. E n6s vamos
trazer um mapa do vandalismo em unidades escolares aqui da Grande Goiénia, logo
depois do intervalo.

Apresentadora: ‘Um grave acidente de transito, no Residencial Rio Verde, aqui em
Goiania, resultou na morte da vida de um menino de apenas 7 anos de idade. A batida foi
entre um carro e um caminhao.

Reporter: O carro estava ocupado por trés pessoas. Quem dirigia era uma mulher de 25
anos, gravida de 5 meses. Ela tinha acabado de buscar o filho de 6 anos de idade e o
Rodrigo da Silva Moura Filho, de 7 anos, que estava voltando de carona. A crian¢a vinha
sentada no banco de trds do carro e morreu minutos depois do acidente. Testemunhas
disseram pra policia que o caminhdo vinha aqui pela Avenida Rita Caetano, no
Residencial Rio Verde em Goiania, quando nesse cruzamento atingiu o carro que vinha
no sentido contréario. Com o impacto, os dois veiculos foram parar ali no canteiro central.
Os bombeiros foram acionados, mas quando a equipe chegou, uma das criancas ja tinha
morrido. O outro garoto de 6 anos foi encaminhado para o Hugol. A mée dele que dirigia
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o carro foi levada ‘pro’ Hugo. A Policia disse que depois do acidente, o motorista do
caminhao saiu do local da batida.

Representante da Policia Civil: Nos que entramos em contato com ele. Ele alega que
esta recebendo atendimento médico e que ira se apresentar na delegacia.

Reporter: As causas do acidente ainda ndo foram esclarecidas e vao se investigadas pela
Delegacia de Transito. Moradores da regido ficaram abalados com a noticia da morte da
crianca. Eles reclamam da falta de sinaliza¢do nos cruzamentos do bairro.

Morador I: Além da falta de sinalizacdo, tem a questdo também da alta velocidade.

Morador I1: Vocé ndo vai encontrar nadinha, porque aqui o setor esta a mercé, porque
ndo tem nada sinalizando. Sinalizagdo ‘pra’ poder passar, ‘pra’ poder parar, seja 0 que
for.

Repdrter: A mée de Rodrigo esteve no local do acidente. Ela disse para a Policia que o
filho faria 8 anos na semana que vem e que a festa ja estava pronta.

Apresentadora: Triste, né? A motorista do carro, que esta gravida, passou por cirurgia
no HUGO e esta na sala de recuperacdo. O filho dela de 6 anos esta internado no HUGOL.
O Hospital disse que o estado de saide do menino € regular. O motorista do caminhao,
Wanderley Pacheco da Silva, de 59 anos, se apresentou hoje a Delegacia de Transito e
disse que estava em baixa velocidade, mais ou menos 30 quildbmetros por hora e que a
motorista do carro branco é que estava correndo. Vendo que o carro ndo ia parar no
cruzamento, ele freou bruscamente e tentou jogar o caminhdo ‘pra’ esquerda e acabou
entdo batendo o peito no volante do caminhdo. Vocé viu também o pessoal reclamando
de falta de sinalizacdo ali na regido, né, do Residencial Rio Verde. Vamos agora ao vivo
pra la pra Avenida Rita Caetano. O repdrter John William esta la. A gente viu na
reportagem agora, da Mariana Pinheiro, John, as pessoas reclamando da sinalizag&o,
excesso de velocidade, ai no local. O que foi que vocé encontrou? Pelo que estou vendo,
ai atrés de vocé ndo tem nenhuma faixa pintada no asfalto.

Reporter: Tem néo, Lilian. Boa tarde ‘pra’ vocé. Boa tarde a todos. NOs estamos nas
avenidas Rita Caetano cruzamento com Eli Forte, onde aconteceu o acidente. E como
vocés podem ver, ndo tem sinalizacdo na pista. E 0 que vocés estdo vendo ai que parece
uma fatia de pizza, né?! Com o perddo da redundancia, era ‘pra’ ser uma rotatoria
redonda, mas ndo é. E uma espécie de fatia de pizza. A pessoa vem com o carro, ‘ta’
fazendo o contorno como vocés estdo vendo a van, 0 outro carro preto, mas € pra ser uma
rotatdria aqui. S6 que sem sinalizacdo. Dificil saber de quem é a preferéncia, né Lilian?!
Geralmente, vocé tem um sinal de pare ‘pra’ saber se voc€ tem que parar ‘pro’ outro
passar, nao € isso?!

Apresentadora: Exatamente, o que a gente vé ai é que ndo tem nada, nem placa. Pelo
menos ali naquele cruzamento, né?!

Reporter: A tnica placa que tem fica ali, 6. A gente ‘ta’ vendo, claro, a parte de tras da
placa. Tem uma placa indicando velocidade e também uma indicando que é a rotatoria.
Mas nédo tem sinal de pare. Eu t6 com um motorista aqui, qual é o seu nome?

Motorista I: Meu nome é James.
Reporter: Como ¢ que faz quando chega aqui? De quem ¢ a preferéncia?

Motorista I: Aqui ndo tem a preferéncia. Primeiro ndo tem a sinalizagdo. Aqui ‘cé’ tem
que esperar a paciéncia de alguém que para ou entéo vocé passar, por exemplo, devagar,
porque se vocé ‘vinher’ veloz, o outro também vem e pode colidir. Igual ontem morreu
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uma crianga aqui, que ¢ meu ‘vizim’. O rapaz 14 ¢ vizinho meu. Tem um depdsito de
material de constru¢do aqui. Um acidente aqui que, ndo sabia se a cagamba ia parar, e
ficou indeciso. Terminou no acidente.

Reporter: E uma tragédia. A gente até vai ver algumas imagens agora, Lilian. Uma
imagem de camera de circuito de vigilancia de uma casa que mostra o carro, ne, onde
estava esse garoto de 7 anos vindo. Ele chega de uma vez, o veiculo, e ja encontra, ja bate
com o caminhdo que estava descendo a pista a que cruza entdo com a Eli Forte. NGs
vamos conversar agora com a comunidade que ‘td” aqui e os moradores, sdo Vizinhos
entdo o problema, né?! Tem muito acidente aqui mesmo?

Morador I11: Varios dias aqui tem acidente. E constante aqui. Aqui ficou muito confuso,
né, por ser uma fatia de pizza, o que seria uma rotatoria. Todo mundo acha que tem a
preferéncia. Nao tem a sinalizacéo correta e ai a gente espera que, na verdade, bom senso
e boa vontade do outro, o que as vezes ndo acontece. E quando vem o acidente ai. E as
vezes até com acidente fatal ai... com uma crianca de 8 anos ai.

Reporter: Como aconteceu ontem, né?! O senhor também acha que tem que ter uma
sinalizagdo mais reforcada aqui?

Morador IV: Eu acredito que sim. N&o basta que a prefeitura, que o poder puablico,
entregue a obra. E preciso disciplinar, de fato, colocando além da...da marca de pare, que
€ um comando ‘pra’ o motorista parar e dar a preferéncia, colocar obstaculos tipo a
lombada ‘pra’ limitar a velocidade de quem ‘ta’ passando aqui. Porque sdo duas avenidas
em que o motorista vem em alta velocidade. E uma rotatdria confusa. Ninguém sabe o
que é isso, na verdade.

Reporter: E... é muito confusa. Eu tenho aqui até uma resposta da SMT, 6 Lilian. A
Secretaria Municipal de Transito mandou ‘pra’ c4 uma equipe mais cedo. Até vou
perguntar aqui a comunidade. Viu a equipe? Teve alguém da SMT aqui mesmo mais
cedo?

Moradora V: Mais cedo? Ndo. Hoje ndo teve ninguém aqui ndo. Eu confundi. Mas gente,
pelo amor de Deus, gente, autoridades, pelo amor de Deus, coloquem uma sinalizacao.
Tem pessoas perdendo vida aqui, gente.

Repdrter: Nao pode continuar assim, né?! A SMT disse que mandou sim uma equipe
aqui, Lilian, para verificar a situacao e o que eles perceberam é que realmente a rotatéria
‘td4> de uma maneira que tem que ser refor¢ada a sinalizacdo. Eles devem fazer isso. A
gente até ‘ta” vendo ai ao vivo o 6nibus passando.

Apresentadora: Pois é. E enquanto vocé ‘tava’ conversando com o pessoal e o
cinegrafista ‘tava’ mostrando o cruzamento, e a imagem parada no cruzamento, a gente
viu 0 tempo inteiro que os carros ndo sabem realmente, os motoristas ndo sabem
realmente quem tem que parar. Ndo tem uma placa, uma faixa, um nada. Isso ndo pode
nem ser considerado uma rotatdria, né, como vocé disse também no comeco da sua
participacdo, né John. A gente vé que todo mundo passa direto. A 14, 6, mais esse carro
passou direto. O outro carro branco que ‘t4’ vindo ali, se vier mais um aqui abaixo do
video passa direto. Ninguém sabe quem para e quem segue ‘num’ lugar como esse. A
SMT, desculpe John ter te interrompido, ndo deu pelo menos uma previséo de quando vai
sinalizar esse cruzamento ai?

Reporter: Eles ndo deram uma previsdo, uma data sobre isso. S6 disseram que tem que
ser feita aqui uma outra rotatoria, em um outro ponto da avenida e fazendo com isso a
reducdo da velocidade desses motoristas que descem ou que cruzam e que vem pela
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Avenida Eli Forte e que também tem que ter um reforco na seguranca. Eles védo avaliar
iss0, mas ndao deram uma data, um prazo de quando isso sera feito.

Apresentadora: ‘Vamo’ continuar de olho, porque o que ndo da ¢ ‘pra’ mais um... mais
alguém perder a vida como aconteceu com esse garotinho ai ontem, de 7 anos. Obrigada,
viu John?! ‘T4’ perigoso...perigosa essa situagdo ali no Residencial Rio Verde.

Apresentadora: E por falar em perigo, mais um CMEI foi arrombado esta noite aqui na
capital. Quando os pais de alunos chegaram, quando os funcionarios chegaram no CMEI
Cantinho do sabor, no setor Novo Planalto aqui em Goiania, foram surpreendidos. E essa
foi a sétima vez que unidades escolares...sétima vez que a gente noticia aqui no Jornal
Anhanguera desde o dia 1° de outubro. ‘“Vamo’ ver no mapa. [mapa e VT aparecem na
tela de plasma com off] Voz Off: Na segunda-feira 0 CMEI Bairro Feliz foi arrombado
pela segunda vez em uma semana. No mesmo dia, 0o CMEI Ana Barbosa da Costa, que
fica no setor Santo André em Aparecida, também foi assaltado. No dia 14, o Colégio
Estadual Olavo Bilac, no setor Aeroviario em Goiania foi atacado por vandalos. E no dia
das criancas, o alvo dos bandidos foi o CMEI Beija-flor 1l, no bairro Sdo Carlos, também
em Goiania. Foram duas vezes na mesma semana. A Escola Municipal Cora Coralina, no
bairro Florenca em Aparecida, foi invadida por ladres no dia 10 de outubro. E também
no dia 10 teve furto no CMEI Jardim Social, em Goiénia. A aula foi suspensa porque
assaltantes tiveram no local pela segunda vez somente nesse més. [encerra o mapa e VT
com off]

Apresentadora: Pois é, a gente sempre escuta isso, né?! Nunca é a primeira vez. O
reporter Guilherme Mendes esteve hoje 14 no CMEI arrombado no setor Novo Planalto.
VVamos ver a reportagem.

Repdrter: O dia hoje foi de aula normal. Os professores ndo quiseram repassar aos alunos
0 que aconteceu na madrugada. Aqui no CMEI ninguém quis gravar entrevista. NGs
também ndo tivemos autorizacdo para entrar e mostrar 0s estragos causados pelos
arrombadores. Alguns funcionarios contaram ‘pra’ gente que os assaltantes entraram
justamente aqui por esse buraco no alambrado, que fica aqui bem em frente ao centro
educacional. E la do lado de dentro eles subiram no telhado, arrancaram algumas telhas e
entdo invadido a cozinha. Essa foi a terceira vez sé este ano que o CMEI foi alvo dos
assaltantes. [entra conteido colaborativo] Estes videos mostram os buracos feitos pelos
bandidos. Eles foram direto na dispensa da cozinha. Levaram vérios alimentos. Depois
abriram as duas geladeiras e roubaram carne e frango, comida que seria servida durante
0 més para as criangas. Uma outra invasao aconteceu ha menos de 20 dias. Os criminosos
arrombaram os armarios dos funcionarios e levaram varios objetos.

Vizinho do CMEI I: N&o tem seguranca. E por isso. Porque se tivesse seguranca no
CMEI ou no Colégio... igual...no Colégio tem, né?! Mas mesmo assim ele ‘pula’ aqui.

Apresentadora: Vamos mais uma vez a resposta da Secretaria de Educacéo de Goiania
que vai repor a comida imediatamente e que ja enviou equipe para consertar 0 que 0s
ladrbes estragaram. A Guarda Municipal prometeu reforcar o patrulhamento no CMEI
Cantinho do Saber. A prefeitura de Goidnia disse que tem um projeto ‘pra’ instalar
cameras nas unidades escolares, mas ndo sabe quando isso vai ser feito.

[entra vinheta especial para homenagens ao aniversario de Goiania]

Apresentadora: Momento de homenagens e muita gente tem feito homenagens a
Goiania, que completa 83 anos na semana que vem. [entra VT com imagens e off da
Lilian] Voz Off: A Angela Marcia e o Artur adoram passear no Jardim Boténico. A
Geovana gosta de brincar no Oscar Niemeyer e comemorou o aniversario la também. O
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lugar preferido do Caua é o Parque Mutirama. E também no Parque Mutirama que a Nilva
volta a ser crianga junto com os filhos e netos. O Warley e a Sara adoram levar o Max
‘pra’ passear no Parque Vaca Brava. [encerra VT]

Apresentadora: Mande sua foto também no seu lugar preferido aqui em Goiénia pelo e-
mail QVT ou WhatsApp. E 6: a TV Anhanguera vai promover um festival de food truck
para comemorar o0 aniversario de Goiania. Vai ser no préximo domingo e também na
segunda, no estacionamento aqui da TV, no setor Serrinha. O evento vai contar com 0s
chefs goianos e 0 melhor da gastronomia de rua. E véo ter shows também, hein?! Entéo
domingo, das 4 da tarde as 10 da noite. E na segunda, das 11 horas da manhd até as 10 da
noite. ‘T4’ todo mundo convidado.

Apresentadora: E agora a boa noticia. A conta de luz vai ficar 9 e meio por cento mais
barata aqui em Goiés, acredita?! Mas os consumidores estdo meio desconfiados dessa
noticia.

Repdrter: O Lianderson é publicitario. Fazendo o célculo a gente descobre que a média
de gastos da conta de luz estava s6 aumentando. Em 2015 ele chegou a pagar 46 centavos
por KWH. Em abril desse ano, a média ja estava em 1 real e 16 centavos. S6 mesmo a
reducdo do valor cobrado pela energia em Goias para ele voltar a pagar menos.

Consumidor I: Mas a gente ndo pode relaxar ndo. Tem que tentar manter a mesma e
gastar o minimo possivel ‘pra’ sobrar no final das contas do més.

Repdrter: A reducdo na conta de luz anunciada pela CELG é de quase 9% para as
residéncias e de quase 11% para as industrias. Os consumidores até se surpreenderam
com a noticia e estdo com um pé atras.

Consumidora Il: Eu ‘num’ sei ndo. S6 depois que acontecer...que eu acredito.

Repdrter: O consumidor vé essa reducdo com uma certa desconfianga porque
acompanhou no ano passado uma série de aumentos. O reajuste acumulado chegou a 51%
de acordo com a prépria CELG. Mas para a Companhia, hoje, o cenario é diferente e que
nos célculos da empresa é possivel oferecer essa reducdo na conta.

Representante da CELG: A populacéo fez o dever de casa. Ela racionalizou o uso da
energia elétrica, além da crise que nds estamos passando. 1sso tudo reduziu o consumo de
energia elétrica no pais.

Consumidor I11: Olha, ‘pra’ mim, se vier mesmo essa redugdo, significa muito.
Apresentadora: Tomara que venha, né?!

Apresentadora: E vocé vai ver a seguir. A Policia descobre esquema que liberava presos
com decisdes judiciais e atestados médicos falsos. Logo depois do intervalo.

Apresentadora: O Jornal Anhanguera fala agora do esquema irregular de liberacdo de
presos através de documentos falsos. Renata Costa.

Reporter: Com 134 mandados judiciais a serem cumpridos, a Policia dividiu o trabalho
entre delegacias. Para a de Represséo ao Crime Organizado foram levados o material
apreendido e os documentos da operacdo. Na DEIC, durante toda manhd, chegaram os
suspeitos de integrar 0 esquema criminoso de liberagéo de presos, entre eles funcionarios
publicos, advogados e detentos do Complexo Prisional. Foram cumpridos 63 mandados
de prisdo preventiva e temporaria, 8 de conducao coercitiva e foram também 63 mandados
de busca e apreensdo. O grupo liberava os presos falsificando os atestados médicos e
decisfes judiciais. E todos lucravam com o esquema. Desde 0 agente que recebia esse
detento até o carcereiro, que era aquele que abonava as faltas dos que estavam no regime
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semi-aberto e eram beneficiados. E, de acordo com a Policia, nessa liberacéo irregular,
havia até quem recebesse em troca favores sexuais. Representantes da OAB e do
Sindicato de Agentes Penitenciarios do Estado acompanharam a operagdo. Todos 0s
presos fizeram exame de corpo de delito e foram encaminhados para a carceragem da
Casa de Priséo Provisoria.

Apresentadora: E a Policia Civil confirmou agora pouco que séo 52 presos. Entre eles
advogados, servidores publicos, parentes de presos e foragidos.

Repdrter: Em coletiva a imprensa, a Secretaria de Seguranca Publica informou que 26
presos altamente perigosos foram beneficiados com esse esquema como traficantes e
grandes assaltantes de banco. Eles teriam pago de 50 a 150 mil reais pelos documentos
falsos que proporcionaram progressao de regime e, por fim, a transferéncia para o regime
semiaberto, de onde fugiram. A operacdo investigou um periodo de um ano dentro do
Complexo Prisional e os advogados foram apontados como peca-chave para o esquema.

Representante da Policia Civil: Esses advogados, alvo da operacdo, eles faziam
basicamente o intercAmbio entre esses presos e esses servidores corruptos.

Apresentadora: E olha, aconteceu agora a pouco a festinha do Dia das Criancas da
Escola Municipal Cora Coralina, no bairro Florenca em Aparecida. A Escola foi roubada
na semana passada, dias antes da festa de Dia das Criancas. O caso foi mostrado aqui no
Jornal Anhanguera e muita gente se mobilizou e ajudou com doagles. E as criancgas
tiveram o sonho realizado.

Reporter: Nada mal nesse ‘calordo’ que refrescar ‘num’ futebol de sabdo, hein?! ‘Pra’
suar um pouquinho, tem pula-pula, toboga e uma turma de animadores voluntarios.

Aluna da escola I: Hoje é um dia muito especial.

Aluna da escola I1: ‘T4’ gostando muito da festinha.

Reporter: Por qué?

Aluna da escola I1: Por causa que ‘ta’ muito legal.

Reporter: Um final surpreendente ‘pra’ uma historia que teve um capitulo triste. Um
arrombamento na véspera da festa programada ‘pro’ dia das criancas. Tudo registrado
pelas cameras. Levou 0s brinquedos, TVs e um pouco da alegria dos estudantes. Antes
do furto, a escola tinha conseguido arrecadar 250 brinquedos. Mas aqui tem 680 alunos.
Quer dizer, ia ser preciso fazer um sorteio ‘pra’ distribuir. Mas ai vieram as doacdes, a
solidariedade que encheu a biblioteca de brinquedos. E o resultado hoje, nessa festa, cada
crianca vai sair com um presente na mao. Nao faltou nem bolo gigante, de 2 metros, 30
quilos. Com a multiplicagdo dos brinquedos, teve um nimero 6 vezes maior do nimero

de bicicletas. Para concorrer, eles ainda ajudaram o meio ambiente. Cada 10 latinhas ou
garrafas pet dava direito a um cupom.

Representante da Escola: O material que ia ser ‘pro’ lixo, né, foi vendido e trocado, né.
O dinheiro da venda foi trocado por bicicleta, tablet, skate, que € o sorteio dos meninos
hoje.

Aluno da escola I11: Meu pai me ajudou e eu ganhei um tablete.

Reporter: O que vocé vai fazer com esse tablet?

Aluno da escola I11: Jogar.

Aluna da escola |: E agradecer por ter ajudado a gente a realizar 0 nosso sonho.
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Alunos [juntos]: Muito obrigado.
Apresentadora: Que bom, né?!

Apresentadora: E o Jornal Anhanguera termina, mas antes eu ja te adianto uma excelente
noticia. A familia que n6s mostramos na edi¢do de hoje, morando ‘numa’ garagem, ja
tem muita gente querendo ajudar. Nossa redacdo parou tudo para atender os telefonemas
de quem se sensibilizou com a histéria dessa mae e 5 filhos menores de idade, que ja
podem contar que vao ter uma vida um pouco melhor. A gente volta nesse assunto entao
amanha.

Apresentadora: Fique agora com o Globo Esporte. Uma excelente tarde ‘pra’ vocé e até
amanha.

DATA DA EDICAO: 18 de outubro de 2017
TEMPO DA EDIQAO: 44’11

Apresentador: Al6 meu povo. Daqui a pouco eu estou chegando com o JA 1 que te
mostra mais um mutirdo de atendimento de salde aqui na capital. Adriano Reges.

Reporter: Mercado Aberto, na Avenida Paranaiba, Centro de Goiania. Vejam s quantas
pessoas estdo aproveitando aqui o dia para aproveitar a salde. Sao feitos até 7 tipos de
exames. Tudo de graca. Alguns deles em até 30 segundinhos. Os detalhes no Jornal
Anhanguera 12 edigéo.

Apresentador: E eu continuo batendo na tecla da falta de agua. A cada dia que passa a
situacdo piora em varios bairros da Regido Metropolitana, que estdo sem abastecimento.
Onde vocé mora ‘ta’ do mesmo jeito? Entdo mande sua mensagem: QVT, e-mail ou
WhatsApp: 9 8564-8564. Eu quero ler ao vivo a sua dentincia. Eu vou cobrar da Saneago,
hein?! Tem também a segunda reportagem da série “Cancer — A batalha pela vida”, que
vai te mostrar tratamentos complementares que podem ajudar na cura dessa doenca.
Histdrias de pessoas que superaram o cancer, mas ainda trazem as marcas ha memadria.

Ex-paciente: “E a coisa mais desesperadora que pode acontecer na vida de alguém”.

Apresentador: E a luta do Marcelo, o ex-pedreiro que perdeu um olho por causa do
cancer e ndo consegue mais sustentar a familia. Vamos ajudar?

Esposa do ex-pedreiro: O mais necessario que eu pe¢co mesmo € o alimento dele mesmo.
A Unica coisa que ele se alimenta é esse leite.

Apresentador: 1sso e muito mais ao meio dia. Eu faco questdo da sua companhia.
(ESCALADA)

Apresentador: Eu vou ler aqui agora participagdes muito bacanas de pessoas que ‘tao’
acompanhando a nossa série “Cancer — A batalha pela vida”. A Tainara Lisboa disse que
0 avd dela descobriu o cancer por causa de uma queda também, assim como o personagem
da nossa reportagem. Ele fez o tratamento pelo SUS e olha s6: conseguiu a vaga ‘pro’
tratamento através da TV Anhanguera, que fez uma reportagem com ele no Cais na época
e ainda a familia nem sabia que ele tinha a doenca. A Marli, de 66 anos, ela venceu o
cancer a 4. Foi muito dificil. Ela fez tratamento aqui em Goiania, mas mora em ltumbiara.
A Jacinta Pereira: o que mais me ajudou ‘pra’ recuperagdo foi a f€ em Deus e a vontade
de viver, além do apoio da minha familia e dos meus amigos. Mas ndo € facil enfrentar
essa batalha. E a Eunice ligou ‘pra’ comentar... ligou no 3250-1325, pode ligar
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também...Ela disse que perdeu uma irma no comeg¢o do més com a doenca e reclama do
descaso da Rede Publica com os pacientes. Os pacientes ndo recebem a devida atencao.
E eu quero contar a sua histéria também. Mande sua mensagem. Participe aqui do JA 1
pelo QVT, pelo e-mail ou pelo nosso WhatsApp que € 0 62 9 8564-8564.

Apresentador: Vocé vai conhecer agora a historia de um homem que passou a vida
construindo: construiu uma familia e construiu muitas casas, muitas lojas, construiu
muitos prédios. E o Marcelo. Ele sempre trabalhou como pedreiro, mas agora ndo pode
mais exercer o oficio porque luta contra um céncer. Ele até ja perdeu um olho nessa
batalha contra a doenca. E a familia esta sofrendo bastante.

Repdrter: Esse ¢ o Marcelo antes de descobrir o cancer. Agora ele ‘ta’ assim: totalmente
debilitado. O cancer que comecou no olho esquerdo atinge também o pescoc¢o. Na cabeca
do pedreiro as marcas da ultima cirurgia feita a 9 dias. Desde que descobriu a doenca, 0
Marcelo precisou parar de trabalhar. Ele ja passou por 4 cirurgias, faz quimioterapia uma
Vez por semana e, para conseguir suportar a dor, ele precisa tomar morfina de 4 em 4
horas, além desse outro medicamento aqui, olha s6, que ajuda a aliviar a dor. O Marcelo
sO se alimenta por sonda e o alimento que estd nessa lata custa 70 reais. Por més, ele
consome uma média de 15 latas. A despesa com os remédios e com o alimento especial
passam dos 2 mil reais por més. Mas a Unica renda da familia é o auxilio-doenca do
pedreiro, de apenas um salario minimo.

Esposa do ex-pedreiro: O mais necessario que eu pe¢co mesmo é o alimento dele mesmo.
A Unica coisa que ele se alimenta é esse leite.

Reporter: Além disso, o aluguel da casa de 500 reais ‘ta’ atrasado ha um ano.

Esposa do ex-pedreiro: E muito dificil falar. E muito dificil seus filhos pedir ‘pra’ vocé
e vocé ndo ter como dar. O Dia das Criancas passou em branco. Mesmo assim 0s meninos
se arriscam.

Filha I: Roupa e uma casinha de boneca.

Reporter: Vocé mais gosta de brincar de qué?

Filho I1: De carrinho.

Reporter: Mas o presente que eles querem mesmo € a satde do pai.
Filho I1: Eu queria que ele melhorasse.

Apresentador: Quero agradecer a Paula, que me contou a histria do Marcelo nas redes
sociais, e pedir a sua ajuda. VVocé que € telespectador do JA 1 e sempre atende 0S N0ss0s
chamados de solidariedade. Anote o nosso telefone: 3250-1325. O Marcelo precisa muito
da nossa ajuda.

Apresentador: ‘T6’ de volta e o JA 1 desembarca ao vivo no Cais de Campinas, onde
‘baixou’ policia hoje de manha. Teve tumulto por causa de falhas no atendimento.
Honorio Jacemeto, boa tarde ‘pra’ vocé.

Reporter: ‘Pra’ vocé também. A Policia Militar ja foi embora dessa unidade, o Cais
Campinas, mas ela foi chamada pelos pacientes que estavam incomodados com tanta
demora para conseguir atendimento. Eu conversei com a diregdo aqui do Cais Campinas
e ela me explicou o seguinte: quarta-feira, hoje, sabado e domingo sdo os dias que tem
menos clinicos gerais atendendo nessa unidade. O normal seriam 5. Hoje so0 tem 2.
Acontece que um desses dois, ele foi la naquele anexo que o Luciano Lima vai mostrar,
onde fica o setor de reanimacgao ‘pra’ atender uma paciente que ‘tava’ passando mal e
precisava fazer uma cirurgia. E ai s6 ficou um clinico geral atendendo. Ou seja, se 0
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normal, né, se o ideal ‘pra’ que pelo menos o atendimento seja um pouco mais rapido sao
5 clinicos gerais, imagine entdo um s6 ‘pra’ atender todas essas pessoas. Eles ‘tavam’ me
contando que teve gente que chegou aqui 8 da manha e ndo conseguiu atendimento até
agora. Tem pediatra. Tem quatro pediatras, tanto que eles estavam me falando que os
pediatras, pelo menos o atendimento ‘pras’ criangas tem sido um pouquinho mais rapido.
Agora clinico geral, ‘t4’ dificil viu Matheus.

Apresentador: ‘Brigado’ pelas suas informa¢des, Hondrio. Agora ja que a Secretaria tem
essas informac0es, esses dados de que na quarta-feira e no sdbado fica mais complicado
o0 atendimento, basta reforcar a equipe, né?! Boa tarde ‘pra’ vocé.

Apresentador: ‘Vamo’ voltar ao vivo 14 no Cais Nova Era. A Rosane Mendes
acompanha o sofrimento de muitos pacientes que buscam atendimento, mas esbarram na
superlotacdo da unidade. Como ¢ que ‘ta’ ai agora, Rosane?

Reporter: Lotado, Matheus. Olha aqui. Vou até pedir ‘pro’ Eduardo mostrar. Tem gente
do lado de fora, porque como aqui ‘ta’ cheio, ‘t4> muito quente, ndo tem lugar ‘pras’
pessoas sentarem, o pessoal ‘td’ aguardando 14 fora. Inclusive, tem aqui, olha, que ‘ta’ até
de cabeca baixa. Boa tarde. Desculpe incomodar a senhora, mas como é que a senhora
esta se sentindo?

Paciente I: ‘To’ ruim. ‘T0’ boa nio.

Reporter: Veio ‘pra’ procurar atendimento e até agora...ja conseguiu passar pelo menos
pela triagem?

Paciente I: Passei pela triagem.

Repdrter: E o que que eles falaram ‘pra’ senhora?

Paciente I: Mandou aguardar.

Repdrter: Tem gquanto tempo que a senhora esta aguardando?
Paciente I: Ja tem um tempao ja. Eu ‘t0’ passando mal.

Repdrter: Pois é. A pessoa fica aqui, 0. Ela ndo consegue nem levantar, ‘ta’ aqui deitada.
Tem uma senhora, vem cd, vou mostrar ‘pra’ vocés que ela saiu 6 horas da manha de casa
‘pra’ pegar o resultado de um exame do marido dela, que ‘t4’ aqui agachado, ‘ta’ sentindo
mal e ela s6 precisava mostrar esse exame ‘pro’ médico... ‘pro’ médico ver o qué que vai
fazer com o marido dela. E ai, como é que a senhora fica diante dessa situacdo? A senhora
fica preocupada, né? Meio dia, a senhora ainda ndo almocou...

Irmé de paciente I1: E meu irm&o e eu ndo posso comer nada porque ele s6 come comida
batida no liquidificador e s6 pode comer comida natural e aqui eu acabei de falar com
aquela enfermeira que ‘ta’ 1a. Ela falou que eu fosse num restaurante, mandasse bater a
comida e dar a ele...no liquidificador. Eu passei a semana todinha vindo nessa ‘crinica’
aqui ‘pa’ pegar esse resultado, paguei 190 reais particular ‘pra’ sair com 7 dias...

Reporter: Agora tem que esperar o médico?

Irma de paciente I1: E. Gastei o dinheiro tudo que eu tinha ‘pra’ vir com ele ai, que ele
ndo pode andar e agora ja apresentou uma dor na perna, vim aqui ontem, tirei um raio X,
que ‘td’ com um carogo na perna que a gente nao sabe se € a doenga que ‘td’ descendo.
Af ‘t6’ aqui esperando um médico. J& pedi eles varias vezes ‘pra’ botar ele na frente,
porgue ele ndo pode tomar suco, nada de caixinha, essas coisas, née. O problema é esse,
porque eu receio a situacdo, porque eu fiz esse aqui particular. Se demorou desse jeito,
imagine...[ela é interrompida pela reporter]
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Reporter: Obrigada pela participacdo. Matheus, eu falei com o pessoal aqui, 0s
funcionarios, eles disseram o seguinte: que essa superlotacdo esta sendo provocada ai
porque muitas pessoas estdo vindo de Goiania, principalmente do Parque Amazonia e
Jardim América, por conta do Cais do Jardim América que fechou para reforma, ‘pra’
buscar atendimento. Mesmo assim, né Matheus?! Se sabia que ia lotar, tinha que se
preparar ‘pra’ receber essas pessoas, né?!

Apresentador: E tapa aqui, descobre ali, Rosane. Falta médico ‘num’ cais, deixa o outro
superlotado.

Apresentador: Vocé acabou de ver ai uma iniciativa bacana, que pode melhorar a saide
de muita gente. Vou te mostrar mais um exemplo da ineficiéncia do poder publico.
Rosane Mendes, cais lotado. Em que unidade ‘cé’ ‘ta’?

Repdrter: Oi Matheus. Boa tarde ‘pra’ vocé e ‘pra’ quem acompanha o Jornal
Anhanguera. Eu ‘t0’ no Cais Jardim Nova Era, aqui em Aparecida de Goiania. Olha a
quantidade de pessoas que aguarda para serem atendidos. Muita gente chegou aqui por
volta das 7 horas da manhd, até agora ndo conseguiu atendimento. Se a gente for olhar
aqui, 6, a escala ‘ta’ dizendo que tem 3 clinicos e 2 pediatras de plantdo. S6 porque o
pessoal aqui ‘ta’ reclamando que ja tem um temp&o que eles estdo aqui e ndo conseguem
atendimento. Inclusive, aqui a Lorraine, que ligou ‘pra’ gente. Lorraine falou o trabalho,
chegou aqui cedo ‘pra’ conseguir atendimento e até agora voc€ so passou pela triagem?

Paciente 1: SO passei pela triagem que eles ‘num’ ‘vé’ nada sobre a gente. Eu estou
passando mal. Eu estou com fraqueza, dor no corpo, e eles nio atendem a gente. E uma
falta de respeito, um descaso com a sociedade. No entanto, que eu tomei a iniciativa de
ligar e, se precisar, eu ligo de novo, porque a gente precisa da televisdo ‘pra’ ajudar a
gente porque eles nao resolvem nada. Eles ‘trata’ a gente como se fosse cachorro. ‘Num’
faz nada pela gente.

Repdrter: Obrigada pela participacdo. Inclusive, agora pouco mais de meio dia,
provavelmente, deve ‘t4” acontecendo a troca de turno e ai os médicos pararam de chamar,
olha s6. Tem uma idosa aqui. Ndo consegue nem ficar de pé. [paciente Il interrompe a
reporter]

Paciente I1: Eu tenho osteoporose, eu tenho problema de coluna muito sério...e eu, se eu
sair aqui, eu caio. Ja saio cambaleando.

Repdrter: Chegou cedo, as duas, ‘pra’ procurar atendimento?

Paciente I11: Tem 3 dias que eu n3o como nada. ‘TG’ com a boca ferida, o olho
infeccionado. Meu ‘minino’ fica mandando eu ‘vim’, mas eu fico pior quando eu venho
aqui, sabe?!

Repdrter:E ai, nenhum médico apareceu aqui ‘pra’ falar com a senhora?
Paciente I11: Nao. ‘T6’ com a boca toda ferida. Nao ‘d6’ conta de ‘td’ comendo nada.
Reporter:E a senhora? ‘T6” vendo que a senhora ‘ta” até com o olhar cansado.

Paciente Il: “T6’. Eu ‘td’ cansada e eu ‘num’...eu ‘t6’ muito cansada com as pernas
doendo demais...E eles ai enrolando, enrolando. Nao ‘t4’ nem ai ‘pra’ ‘nois’.

Apresentador: Rosane, qual a idade delas?
Reporter: Que idade a senhora tem?
Paciente I1: Tenho 77.
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Reporter: 77 anos, Matheus. Veja bem, 0. Que falta de respeito, né?! Inclusive, as
pessoas ‘tao’ dizendo que passam pela sala de triagem, ai a enfermeira ela ‘ta’ s6 aferindo
a pressdo e libera a pessoa. Entdo assim: que tipo de classificacdo é essa, né?! Tem mais
pessoas aqui, olha. Tem mae com crianga aguardando ‘pra’ receber atendimento. Tem um
tempé&o que o médico ndo chama? Boa tarde.

Acompanhante de paciente: E, tem um temp&o. Eu cheguei aqui acho que n&o era nem
10 horas. Atendeu uma crianga que ‘tava’ junto com cla e ¢la até agora.

Repdrter: O qué que tem o seu neném?

Acompanhante de paciente: Febre, dor de ouvido, garganta. ‘T4’ comendo nada. So6
Suco.

Reporter: Ok. Obrigada pela participagao. ‘Ta’ vendo? N&o tem jeito. Olha. E ai, olha,
vai s0 chegando mais gente. Esse idoso acabou de chegar ‘numa’ cadeira de roda.
Atendimento a gente ndo sabe quando ele vai ter, viu Matheus?!

Apresentador: Rosane, uma situacdo complicada. Agora, meio dia e 8 minutos. Eu
quero deixar aberto o espaco ‘pra’ Secretaria de Satide se manifestar sobre essa situagao,
porque vocé€ meu telespectador repare o quanto esse cais ‘td’ lotado. Essa senhora que
deu entrevista ‘pra’ Rosane agora, 77 anos, estd ha varias horas ali passando mal e ndo
consegue atendimento. VVocé pode ver ainda que a escala dos trabalhadores estéa divulgada
ali: 3 médicos. Mas, prefeitura, serd que 3 médicos dao conta de tantas pessoas assim?
N&o é o caso de rever, de ampliar a equipe ai do Nova Era? Rosane, qualquer novidade,
por favor me acione aqui no estidio que a gente volta ao vivo ai de Aparecida.

Apresentador: Agorameio diae 1 minuto. Eu abro essa edigdo mostrando uma iniciativa
da Sociedade Civil que ‘t4> melhorando a vida de quem precisa de atendimento médico
aqui na capital. Vamos ao vivo 1a para o Centro da Capital, onde estad a minha amiga
Mariana Boldrin acompanhando mais uma edi¢do de um mutirdo que oferece varios
exames gratuitos ‘pras’ pessoas, né Mari?! Boa tarde.

Reporter: Boa tarde, Matheus. Boa tarde ‘pra’ vocé ai de casa. Pois é. A gente fala ao
vivo aqui do Mercado Aberto da Paranaiba. Muita gente que ‘t4’ passando por aqui,
Matheus, ja ‘t4’ aproveitando esses servigos gratuitos oferecidos por esse mutirdo. O qué
que voceés estdo fazendo aqui? E o IMC? E ai, como é que ‘ta’? J4 viu 0 peso ai?

Paciente I: E, mas eu acho que ‘ta’ errado.
Reporter: Ndo ‘ta’ concordando com o peso nao?
Paciente: Né&o.

Repdrter: Mas o importante € verificar como ‘ta’ a saude, se ‘ta’ tudo em dia, como é
que ‘td’ o Indice de Massa Corporal que é tdo importante, né?!

Paciente I: Isso. Com certeza. Tem que olhar.
Reporter: Vocé sabia quanto que era o seu?
Paciente I: N&o. Vou olhar agora.

Reporter: Fica a surpresa ai. Tomara que dé tudo certo. E Matheus, sdo varios exames
oferecidos por aqui. Olha s6. Como é que é o nome da senhora? Veio aferir a pressao,
né?!

Paciente I1: E. O meu nome é Maria de Fatima Flério da Silva.

Reporter: ‘Tava’ passando por aqui e aproveitou?
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Paciente Il: Sim.

Repdrter: A pressao estd em dia?

Paciente Il: ‘T4’ ndo. ‘T4’ alta.

Repdrter: Tem que tomar cuidado, né dona Maria?
Paciente Il: Tem que tomar muito cuidado sendo morre.

Reporter: Mas ¢ bom ficar de olho, estar sempre aferindo a pressdo, ‘pra’ ver se ‘ta’ em
dia. E olha, Matheus, quantas pessoas passando por aqui. J4 vem aqui, ja vé como ‘ta’ a
pressdo. E esse ano tem uma novidade aqui no mutirdo, que € o teste do glaucoma. Um
minutinho que a pessoa coloca os olhos aqui nessa maquina, olha, sdo capazes em um
minutinho de salvar a visao de alguém. E é novidade nesse ano no mutir&o, né?! ‘T4’ aqui
com o Zander Campos, que é da Fundagdo Banco de Olhos. E primeira vez que ‘tio’
oferecendo esse exame do glaucoma?

Representante da Fundacdo Banco de Olhos: E. Aqui na Paranaiba sim. Nds estamos
com dois aparelhos, né?! Vocé faz a medicdo em 30 segundos, cada olho. Entdo com um
minuto vocé tem o resultado, se vocé tem ou ndo glaucoma. E um equipamento de alta
tecnologia, de Gltima geracgdo, da o resultado instantaneamente.

Reporter: Zander, me fala uma coisa. Qual a importancia desse mutirdo? A gente vé que
tem muita gente passando aqui pelo centro e muita gente ndo sabe como € que ‘td’ a
pressdo, como ¢ que ‘tad’ o IMC. Qual ¢ a importancia desse tipo de atendimento oferecido
ai de graga ‘pra’ populacédo, hoje, até as 3 horas da tarde?

Representante da Fundacdo Banco de Olhos: Até as 16. Estamos aqui até as 16h. A
importancia é a seguinte. A pessoa pode com essa carteirinha da satde, ndo precisa nem
carteira de identidade. E aqui ele faz 7 exames. Porque a importancia ‘pra’ pessoa é que
ela faz o checkup na hora. Ela ja sai o resultado automaticamente. Em vez de vocé fazer
0 exame e esperar muito tempo, aqui vocé ja pega o resultado instantaneo. Entao a pessoa
fica sabendo realmente se a glicose dela ‘ta’ boa, se a pressdo ‘td’ bem, se ela tem
glaucoma, se ela é daltonica ou ndo. N6s temos 0 exame de daltonismo em 30 segundos.
Entdo a pessoa faz os 7 exames aqui imediatamente, ndo paga nada e fica sabendo da sua
salide. E uma contribuic&o do Lions Clube. Dentro do nosso sistema, nos servimos ‘pra’
ajudar a comunidade.

Reporter: ‘Brigada’ Zander pela sua participacdo. E olha, os atendimentos por aqui
continuam, viu Matheus?! Do comego do més até agora, 100 mil atendimentos realizados
e atendimentos que vao continuar até o fim do més de outubro, viu?!

Apresentador: Combinado, Mariana. Hoje até as 4 da tarde, na Feira Aberta da
Paranaiba. Uma boa tarde ‘pra’ vocé.

Apresentador: E antes de ir embora, uma boa noticia ‘pra’ vocé que esta acompanhando

aqui no JAL a histdria do Kaka. O menininho que conseguiu arrecadar 280 mil reais pra
fazer uma cirurgia nos Estados Unidos e assim passar a andar. Hoje veio mais uma
conquista. A familia mandou um video ‘pra’ gente. Roda ai.

[entra contetido colaborativo] Kakéa: Ola pessoal. Eu ‘t6’ aqui no consulado americano e
eu acabei de ter uma noticia muito, muito, muito boa e eu ‘t0’ muito feliz. Eles aprovaram
o meu pedido ‘pra’ gente poder viajar. Eu t6 muito feliz pessoal. Eu ‘t0’ muito feliz. A
gente vai poder viajar. Muito obrigada, viu, a todos que me ajudaram na campanha. Beijo.
[encerra conteudo colaborativo]

Apresentador: Visto aprovado ‘pra’ viagem.
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Apresentador: A contaminacdo de pessoas com ‘tipos’ 2 da dengue, quase 10 anos
depois que esse tipo da doenca desapareceu aqui do estado, fez a Secretaria Estadual de
Salde antecipar o lancamento do programa Goids contra a dengue. A esperanca é
diminuir a contaminagdo em conjunto com o Corpo de Bombeiros, que deve fazer os
casos da doenca cair.

Repdrter: As cidades de Goiania e Aparecida sdo as que mais tem casos de dengue no
estado. Este ano foram registrados mais de 34 mil casos da doenca em Goias. E a volta
do tipo 2 preocupa. 185 pessoas tiveram dengue tipo 2 so este ano.

Representante da Secretaria Estadual de Satde: E um tipo de virus que néo circula no
estado de Goias ha quase 10 anos e essa retomada dele com forca no estado chama atencéo
porque um novo tipo de virus circula no estado de Goiés, favorecendo uma possivel
epidemia. O que tem causado o0 aumento de casos grave e também de 6bito.

Reporter: Do ano passado ‘pra’ ca caiu em 50% o numero de pessoas com dengue em
Goias. As acOes de prevencgdo ajudaram. Mais de 17 milhdes de imdveis foram visitados
pelos agentes de endemias. A participacdo da populacdo é muito importante.

Representante do Corpo de Bombeiros: Quanto do Corpo de Bombeiros é atuar em
todas as partes. Desde o planejamento até a execucdo das visitas domiciliares. E esse
trabalho tem que partir do morador.

Representante da Secretaria Estadual de Saude: O trabalho com o Corpo de
Bombeiros e o morador sabendo que todo més vai ter a presenca de um agente 14, ele fica
de certa forma muito mais...&...vivo.

Repdrter: Nas ultimas semanas, a prefeitura de Goiania tem feito a limpeza e o
mapeamento das areas com maiores indices de infestacbes pelo mosquito da dengue.
Todo cuidado é necessario dentro de casa.

Moradora: Tem que por areia no fundo, furar os pratinhos ‘pra’ poder ‘num’ dar dengue,
né, ‘da’ o foco.

Apresentador: E, jaja vem a chuva. Vai ter ovinho de Aedes Aegypti explodindo ai na
regido toda.

Apresentador: Hoje na segunda reportagem vamos mostrar que 0s tratamentos
complementares podem ajudar na cura dessa doenca tdo terrivel. Vocé vai conhecer
historias de pessoas que superaram 0 cancer com otimismo e hoje ajudam outros
pacientes.

Reporter: A noticia mais dificil da vida de Ana Paula veio em 2014.

Ex-paciente com cancer |: Eu descobri que eu tinha o cancer. E como se o chio se
abrisse. E como se...e vocé ndo conseguisse...vocé... ‘num’ tem uma explicagdo. O chao
abre e vocé cai ‘num’ buraco. Vocé nio sabe onde é que vocé vai parar. E a coisa mais
desesperadora que pode acontecer na vida de alguém.

Reporter: Faz 10 anos, mas ainda esta fresquinho na memoria da Deliane.

Ex-paciente com cancer I1: Nao preciso nem fechar o olho. Tem gente que ‘pra’ lembrar
precisa, ne?! Eu lembro cada detalhe, até da consulta. ‘Num’ apaga.

Repdrter: Naguele ano aconteceu algo inexplicavel. Intuicdo, talvez, que a levou a fazer
0 terceiro exame preventivo, sem nenhuma indicacdo de que tivesse risco.

Ex-paciente com cancer Il: A médica ‘tava’ guardando o aparelhinho. Ela achou algo.
Voltou com o aparelho e falou ‘pra’ mim: achei um nddulo aqui.
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Reporter: No caso do Pedro Antonio, a noticia veio depois de uma queda.

Mae de ex-paciente com cancer I11: Fez um raio X e no raio X foi constatado uma massa
no abddémen. Diagnosticou como cancer. Era um... na época eles disseram que era um
carcinoma de supra renal no abdomen e tinha que fazer uma cirurgia.

Reporter: Isso foi 26 anos atras. E se ndo fosse aquele tombo...

Mée de ex-paciente com cancer I11: Se a gente fosse descobrir essa doenga com mais
tempo, talvez a gente ndo conseguiria ter o sucesso que nos tivemos.

Reporter: O Pedro Antonio fez todo o acompanhamento pelo Sistema Unico de Satde,
mas nem todo mundo tem a mesma sorte que ele teve: de um diagndstico precoce, que
aumenta em 90% a chance de vida, dependendo do tipo de cancer. Na maioria das vezes,
o0 paciente do SUS enfrenta fila e espera por cada exame. Na pratica, o diagndstico parece
ser um privilégio de quem pode pagar por ele.

Paciente com cancer 1V: E urgéncia isso aqui...ressonancia. De repente... “pra’ quem
operar com urgéncia, né?! E eu ‘t0’ passando muito mal ja com a dor. No momento nédo
tem como fazer porque é 800 reais esse exame.

Médico: As mulheres que so vistas pelo Sistema Unico de Sadde tém o dobro de chances
de terem tumores mais avancados. Infelizmente acontece. As mulheres da salde privada,
aproximadamente, 15 a 16% ter&o lesdes avangadas.

Reporter: Nem tudo esta sob o controle do paciente. Mas 0 sucesso no tratamento
depende de como cada um enfrenta a batalha. O Pedro Anténio ainda era um bebé.

Paciente V: Hoje eu sei como €, quanto dificil foi. Sé que assim, eu nao sofri. Eu ndo
tive esse sofrimento.

Reporter: S6 que mesmo ‘pra’ quem sabe dos riscos, existem algumas chavezinhas que
podem ajudar muito. A Deliane ativou uma delas: o bom humor.

Ex-paciente com cancer 11 Eu perdia as minhas unhas o tempo todo, né?! Que ‘num’
tinha unha por baixo ‘pra’ segurar. Entdo colocava aqui assim, colava. Aium dia eu ‘tava’
trabalhando, olhei assim no chéo e falei: para todo mundo. Ai todo mundo...falei: Essa
unha que ‘ta’ no chdo me pertence. Ai todo mundo riu. Eu falei: quer saber ‘duma’ coisa?
Gente, ‘pra’ qué isso, né?! O mais importante é viver. E eu t6 aqui. Tirei aquilo ali e ai
abandonei tudo. Abandonei peruca, abandonei aplique e falei: vou ser eu, porque eu ‘t6’
tdo bem. Eu ‘t6’ tao feliz comigo mesma.

Médico: Essa mulher tendo otimismo, ela tera um enfrentamento muito maior. Ela tera
sua imunidade mais bem estabelecida. Ela tera um enfrentamento e uma possibilidade de
passar pelo tratamento de maneira muito mais adequada. Obviamente, com tudo isso,
favorecendo a chance de uma sobrevida melhor e de uma possibilidade maior de cura.

Reporter: E bom lembrar que as chances tém aumentado. No fim da década de 80, 57%
das mulheres continuavam vivas 5 anos depois do cancer de mama. Esse nimero subiu
para 72,1% na decada seguinte. E além do otimismo, as terapias complementares e a
mudanca na alimentagdo tem sido armas poderosas. Ana Paula, que é professora de
educacdo fisica, imaginava que ja tinha uma vida saudavel. Mas foi preciso mudar.

Ex-paciente com cancer I: Cortei completamente o acUcar durante todo tratamento e eu
comecei a beber 4 litros de agua por dia.

Repdrter: Foi com a doenca que ela encontrou o equilibrio.
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Ex-paciente com cancer I: Terapia... ‘pra’ entender essa Ana Paula 1a dentro de mim.
Sempre no final ela fazia energizagao, fazia um reiki e isso me deixava, assim, muito
bem. N&o que eu esquece que tivesse a doenca, mas que eu entendesse que a doenca foi
s6 um sinal.

Reporter: A vida, depois de uma experiéncia tao forte, pode sim ser melhor do que antes.

Mée de ex-paciente com cancer Il1: Se eu néo tivesse passado por tudo, talvez eu ndo
sei a pessoa que eu sou. Talvez ndo, eu tenho certeza. N&o seria porque sé quem convive
e passa por isso...porque vocé sofre ndo sé pelo seu. Vocé sofre pelo seu, sofre pelos
demais. Se isso foi um aprendizado, eu aprendi.

Repdrter: Deliane descobriu no trabalho voluntario um objetivo de vida. Ela ajuda outras
mulheres a enfrentar o cancer.

Ex-paciente com cancer I1: Sempre pergunto ‘pra’ elas: ¢ melhor perder o cabelo, perder
um pedaco do seio ou perder a vida?

Repdrter: E o que aconteceu com Ana Paula depois de 50 sessdes de radioterapia...

Ex-paciente com cancer |: Meu ultimo dia da minha terapia, radio, foi no dia do meu
casamento. Foi muito legal. Eu cheguei 14 e falei assim: ai gente, eu vim fazer porque eu
vou casar mais tarde. Ultimo dia. Foi muito legal.

Apresentador: Sao histérias de vida que nos emocionam, né?! Eu acho que s6 ndo pode
perder é a esperanca. Mas queria ressaltar aqui uma informacédo que o médico trouxe. As
mulheres atendidas pelo Sistema Unico de Sadde tém o dobro de chance de terem tumores
avancados. Isso € uma prova que, mesmo com o avanco da medicina, o poder publico, a
ineficiéncia do nosso Sistema Publico, ainda mata. ‘Cé” viu ai que a dona Maria da
Conceicao precisa fazer uma ressonancia. Pois bem. A Secretaria de Saude disse que antes
ela precisa de uma ultrassonografia. Ai, acredite se quiser, o que a dona Maria vai ter que
fazer: ela vai ter que procurar 0 medico que prestou atendimento a ela. L& atras. E,
segundo a Secretaria, informar ao médico que ela precisa desse exame, dessa
ultrassonografia, ‘pra’ s6 depois fazer a ressonancia. A Central de Regulagao disse que
vai apurar 0s motivos da paciente néo ter sido informada sobre isso e tomar as devidas
providéncias. Na reportagem de amanhd, as nossas equipes te mostram como a
alimentacdo saudavel e os exercicios fisicos ajudam a enfrentar um céncer.

Apresentador: O assunto agora ¢ a falta de agua. E nds vamos ao vivo ‘pro’ setor Novo
Horizonte, onde estd minha amiga Terciane Fernandes, porque 1a, meu amigo, esta
faltando &gua ha varios dias. Moradores, comerciantes ja ndo aguentam mais tanto
prejuizo, ndo é Terciane. Boa tarde.

Reporter: Boa tarde ‘pra’ vocé, Matheus. Boa tarde ‘pra’ todo mundo que ‘ta’ assistindo
a gente. Quem ndo ‘td’ tendo uma boa tarde, com certeza, sdo os moradores e
comerciantes aqui do Novo Horizonte. N6s estamos aqui na Avenida Cesar Lattes, a
principal avenida do setor Novo Horizonte. E eu ‘t6’ entrando agora, Matheus, dentro de
um agougue, ‘pra’ conversar com os funcionarios aqui e saber deles como eles estdo se
virando para manter a higiene do agcougue. Como € que € isso?

Comerciante do Novo Horizonte: Uai, aqui tem 3 dias que a gente ‘tava’ sem agua. NOs
tivemos que comprar dgua mineral ‘pra’ lavar o agougue, ‘pra’ manter o agougue
conforme a Vigilancia Sanitaria determina que tenha que ser limpo todo os dias, lavado
duas vezes por dia. E sem contar que a nossa conta de 4gua dobrou de preco. N&o temos
agua e temos que pagar o dobro pela dgua que ndo temos...que a Saneago ndo esta
fornecendo.
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Apresentador: Quanto que ¢la ‘ta’ pagando, Terciane?

Reporter: Uai, eu vi a conta dela aqui, Matheus, mais de 700 reais. N&o € isso?
Comerciante do Novo Horizonte: Isso. 712 reais veio esse més com toda essa falta d’agua.
Repdrter: O qué que a senhora acha disso tudo?

Comerciante do Novo Horizonte: Eu acho um absurdo. Eu acho um absurdo, um
descaso com a populagdo, um descaso com o comerciante, porque se a Vigilancia
Sanitaria chegar aqui no nosso agougue e encontrar ele sujo, eles nos ‘multa’, leva a nossa
mercadoria e o governador...sei 14 que toma conta da Saneago, ndo ‘ta’ nem ai ‘pra’ gente.

Apresentador: Terciane.
Repdrter: Denisete, obrigada pelo seu depoimento. Diga Matheus.

Apresentador: Eu vou aproveitar essa fala da comerciante ‘pra’ apresentar a nossa
entrevistada de hoje, a superintendente do Procon Goids, Darlene Aratjo. Boa tarde ‘pra’
senhora.

Superintendente do Procon Goias: Boa tarde, Matheus. Boa tarde a todos.

Apresentador: A gente ‘ta’ vendo ai a revolta do comerciante que ‘ta’ tendo prejuizos
graves por causa dessa falta de agua. Ja j& nds vamos ouvir mais moradores do Novo
Horizonte. Mas qual a orientagdo ‘pra’ um comerciante como esse que ‘ta’ ali sofrendo
com a falta de 4gua por causa de um problema da Saneago?

Superintendente do Procon Goias: O Cadigo de Defesa do Consumidor ele estabelece
também como relacdo de consumo essa contratacdo...esses servigos prestados pelas
concessionarias de servigo publico, que prevé no artigo 22, que tem que ser um Servico
com eficiéncia e sem interrupgdo. E, nds verificamos ai que com a inauguracdo do Jo&o
Leite, 48%, e eu vi essa demanda diminuindo dentro do Procon, foi resolvido. Agora n6s
temos apenas situacdes técnicas e ainda aqueles que dependem agora do Meia Ponte,
devido a baixa vazao estdo com esse problema.

Apresentador: Darlene, mas é possivel que o cidadao registre €... essa reclamacéo ali
no Procon?

Superintendente do Procon Goias: Sim. O qué que o Procon fez? Uma vez que sdo
varias regides, sdo nimero muito grande de consumidores que estdo sendo prejudicados.
Ao invés ‘dagente’ registrar individualmente cada um, nds fizemos uma constatagado
nesses bairros, instauramos um procedimento, notificamos a Saneago a prestar
informacdes para entdo ser julgado conforme o caso previsto de aplicacdo de multa ou
ndo, que tem um prazo de defesa. No geral, tomamos essa providéncia. Agora, estamos
atendendo individualmente, de setembro até agora nds tivemos quase 80 registros, de
situacOes adversas, que ndo seja falta de agua. E os comerciantes que tém o prejuizo, a lei
é muito clara. Eles tém que fazer primeiro que fazer o registro na Saneago, no Servido de
Atendimento, registrar a sua demanda, anotar o protocolo e essa parte de prejuizo, de
indenizagdo, o que ele gastou, tem gastado, ‘pra’ aquisi¢do de dgua tem que ser pleiteado
ai no Poder Judiciério.

Apresentador: O primeiro passo entdo € documentar.

Superintendente do Procon Goias: Documentar, registrar na Saneago, estabelecer esse
dialogo com a Saneago, ter um processo administrativo com a Saneago. N&o resolvendo,
ai sim, buscar o poder judiciario para indenizacao.
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Apresentador: Superintendente, vou pedir ‘pra’ gente colocar aqui no teldo...a Terciane
vai continuar ao vivo com a gente ali no Novo Horizonte e no outro teldo aqui eu quero
que vocé observe a reclamacdo do Beligio Soares. Aqui no setor Rio Formoso em
Goiania, esta sem agua ha 72 horas. Portanto, ha 3 dias. Terciane, morador no prejuizo ai
€ 0 que nao falta, né?!

Repdrter: Com certeza, Matheus. E cada historia, a gente tem aqui. Olha s6. Tem um
pessoal aqui...o ‘seu’ Gilson da farmacia passou por uma situacdo muito complicada
agora esses dias. Inusitada, na verdade, né ‘seu’ Gilson. O qué que foi que aconteceu na
sua farmacia agora esses dias sem agua?

Comerciante do Novo Horizonte I11: Bem, sem agua vocé ndo tem como fazer assepsia.
Quando chega um paciente, uma pessoa ‘pra’ orientar, uma inje¢do...mas eu tive um caso
CcOm esse moco aqui.

Reporter: Aqui 6, Matheus. Chega aqui.

Comerciante do Novo Horizonte I1: Matheus teve um acidente, chegou sangrando o
nariz e chegou com um ferimento.

Repdrter: Esse ferimento que o Mateus tem aqui nas costas, gente, foi uma queda de
bicicleta que o Mateus teve. Mateus, vira ai ‘pra’ gente, por favor. Por qué que vocé foi
a farmécia fazer a limpeza desse ferimento?

Morador do Novo Horizonte I: ‘Pra’ ‘estampar’. ‘Pra’ ndo ficar sujando a camisa aqui.
Repdrter: Na sua casa tinha agua ‘pra’ vocé lavar?
Morador do Novo Horizonte I: N&o. Ndo tinha.

Reporter: Ai vocé teve que ir a Farmacia do ‘seu’ Gilson ‘pra’ fazer a limpeza. Gente,
olha que absurdo que ‘t4” acontecendo. Nao ¢ nem um machucado grave, mas o Mateus
ndo tinha 4gua ‘pra’ lavar as maos em casa. Ele teve que ir a farmacia do ‘seu’ Gilson
‘pra’ fazer a limpeza ‘dum’ machucado.

Comerciante do Novo Horizonte I1: E mais. Aqui na nossa regido, além dele que mora
com uma senhora idosa de 85 anos, eu tive 14, ndo tem 4gua nem ‘pra’ tomar o banho.
Agora, as escolas, as creches, o hospital nosso aqui sem agua. Quer dizer, dgua € vida.
Agua...agora, eu fico impressionado, nés estamos aguardando chegar aqui a 4gua dessa
nova...do tratamento novo que o governador tanto falou, né, do Mauro Borges. Nos ‘tamo’
aguardando essa agua e também a sensibilidade do presidente da Saneago. A &gua sobe,
a energia sobe e enquanto isso [reporter interrompe ele]

Reporter: ‘Ta’ sofrendo. E o senhor falou ai em relagdo a escola. Por favor, queria falar
com a senhora, que trabalha ‘numa’ escola publica aqui no setor Novo Horizonte. Como
¢ que ‘t4’ a situagdo 14? ‘T4’ liberando os alunos mais cedo?

Funcionaria de escola: ‘T4’ liberando porque ‘num’ tem agua nem ‘pra’ beber e nem
pode usar o banheiro, né?!

Reporter: E qual que é a escola?
Funcionéria de escola: E a Escola Professor Percival, aqui mesmo no Novo Horizonte.

Reporter: Olha gente, vocés lembram da histéria? N&o sei se vocé vai lembrar disso,
Matheus, €...nd0 sei se vocé vai lembrar ‘mais’ eles falam que escolas, hospitais, tem
direito a caminhdo-pipa ‘pra’ ndo faltar agua. Nao ‘ta’ chegando caminhdo-pipa la, né?!

Funcionaria de escola: Nunca foi. Nunca apareceu caminhédo-pipa la.
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Reporter: E com esse calorao...
Funciondria de escola: As criangas toda hora elas querem beber agua.

Reporter: Olha s6 gente. Temos mais exemplos aqui. Vem ca o senhor. ‘T4’ achando
que o problema é s6 aqui no Garave...aqui no Novo Horizonte? ‘Né’ ndo! Morador aqui,
0, do Garavelo B que ‘ta’ sem agua faz tempo.

Morador de setor vizinho: Todo ano ¢ essa coisa e esse ano ‘ta’ pior. ‘Tamo’ sem agua.
‘Tamo’ na sequidao, viu?! E sem energia também.

Repdrter: Nossa. Probleméo, hein?! Sem agua e sem energia. Sem agua é pior. Olha s0,
gente. A Saneago falou ‘pra’ gente que aqui o setor Novo Horizonte ¢ abastecido pelo
Reservatorio Atlantico e que esse reservatorio esta passando por recuperacdo hoje. I1sso
nao serve de desculpa porque o problema desses moradores aqui ‘td” desde domingo.
Desde domingo sem uma gota de agua nas torneiras. Eles disseram que aqui os problemas
anteriores ‘¢’ por conta da baixa vazao do Rio Meia Ponte. E que a partir da madrugada
do dia 19, o fornecimento vai voltar Par-ci-al-men-te. Resolve ‘pra’ vocés?

Comerciante do Novo Horizonte I1: Resolve de forma alguma. Nos [ele é interrompido
pela reporter]

Reporter: Todo mundo revoltado aqui, 6 Matheus. N&o resolve o problema.

Apresentador: Terciane, 0 que me chama atencdo sdo as coincidéncias. L& no Goiania
Il € um reparo no fim de semana, no Novo Horizonte € uma manutencdo hoje. SO
coincidéncias. Saneago ndo ‘td’ jogando limpo com a populagdo. Nao ‘ta’ admitindo e
orientando as pessoas sobre como resolver esse problema. ‘Brigado’ pelas suas
informagdes, Terciane. Dra. Darlene, pergunta da Fernanda e também ‘dum’ outro
telespectador nosso, do Eliandro Lopes. Situacdes parecidas. Olha a do Eliandro. No més
passado, a conta de dgua veio 152 reais e agora esse més 887, sendo que faltou agua por
varios dias. Que decisdo eu posso tomar para ser feito o recalculo da conta dele.

Superintendente do Procon Goias: Tem um regulamento da Saneago, e ai também é
um direito do consumidor previsto no CDC que, com a interrupcao do servico de agua,
tem direito de descontar esse periodo e fazer o abatimento na fatura. Esse caso dela, que
é questionamento do valor da conta, o Procon estd atendendo individualmente o
consumidor, canal de comunicagdo muito bom com a Saneago, ‘pra’ gente verificar o que
aconteceu, se tem erro. Mas inicialmente, faca o registro na Saneago, faca a contestacéo
de seu valor cobrado. Se foi algum erro, se eles ndo corrigindo, ai sim o Procon vai fazer
essa intermediacdo e olhar, porque ndo é razoavel um valor de 100 reais, pouco mais de
100, passar ‘pra’ 800 reais. Entdo é um direito dela. Pode ir no Procon que a gente vai,
ndo sendo atendida na Saneago, nos vamos fazer a intermediacdo sim ‘pra’ todos.

Apresentador: O Romario do Jardim Olimpico manda um al6 ‘pra’ Saneago ¢ faz uma
pergunta ‘pra’ senhora. Existe um meio de entrar na Justica contra a Saneago pela falta
de agua? As pessoas falam que em vez de sair agua, sai ar e gque isso acaba sendo
registrado ali no hidrémetro.

Superintendente do Procon Goias: A medicdo, ela tem que ser de acordo com o
consumo. Se néo foi consumido, ndo tem o que pagar. Agora, eu quero deixar assim muito
claro ‘pro’ consumidor que nos estamos ‘num’ periodo diferente. Nos ouvimos até de
uma pessoa que falou agora: estiagem muito longa. E, embora tenha inaugurado um
sistema, nos tivemos problema com outro por conta do tempo. E novo. Pode acontecer
que, na defesa da propria Saneago, por conta de forca maior, que é um instrumento
juridico, é...nd0 tenha...seja uma justificativa legal da Saneago. Mas, sdo hipGteses. E
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novo para o Procon também. Nés instauramos o processo, estamos avaliando e vamos
pedir as informagdes para entdo ver o destino com relagdo & multa do Procon e mesmo as
indenizagdes dos consumidores, tendo em vista que tem esse proposito juridico da forca
maior.

Apresentador: Um problema climatico, né?

Superintendente do Procon Goiés: Tudo analisado...a gente tem 0 maior respeito com
o consumidor. Eu vejo que a Saneago ‘ta’ sendo muito demandada, mas eu creio que a
informagdo j& ameniza muito ‘pra’ o consumidor. Entdo nés estamos ‘num’ momento
diferenciado mesmo e acredito que todos nos gestores estamos com essa preocupacao.

Apresentador: Darlene Aradjo, Superintendente do Procon Goias, muito obrigada pela
entrevista. E fica a dica ‘pra’ gente economizar agua, né?! Boa tarde.

Superintendente do Procon Goias: Nos agradecemos a oportunidade ¢ a gente ‘ta’
sempre aqui quando necessitar.

Apresentador: A minha ajuda ‘pra’ chamar o intervalo hoje vem do interior. Fala ai
Delan!

Telespectador: Eu sou de Maiporé. O Jornal Anhanguera d4 um tempo e volta ja.

Apresentador: Vamos la no Globo Esporte para saber os destaques do programa de hoje,
sob o comando da Thais Freitas, que nos conta o que vai ser noticia hoje no Globo
Esporte. Boa tarde, Thais.

Apresentadora do Globo Esporte: Oi Matheus, boa tarde. Olha, a série B ‘ta’ tdo
equilibrada que do décimo sétimo colocado, que é o Luverdence, ao décimo colocado,
que é o Goias, sdo 3 pontos de diferenca. Sdo 8 times ali no bolo lutando para ndo entrar
na zona de rebaixamento. E ontem o Goids completou, diante do Juventude, a quarta
rodada seguida de invencibilidade sob o comando de Hélio dos Anjos e, 6: pegou o
elevador ‘pra’ pular da décima quarta colocagdo ‘pra’ décima. O goleiro do Juventude até
segurou o pénalti do Junior Vigosa, mas o Lailon, que entrou no segundo tempo, fez esse
gol da vitdria esmeraldina ontem no Serra Dourada. E ja no Vila Nova, o sonho do acesso
esta mais vivo do que nunca. Ontem, o time mesmo desfalcado de seus principais
jogadores, foi a Cricilma e bateu os donos da casa. O gol foi aos 13 minutos, do Alipio,
o cara dos gols decisivos do Vila e o Tigrdo agora esta no pareo de novo, a 2 pontos do
Parana, equipe que abre o G4, viu Matheus?! Daqui a pouquinho a gente volta no Globo
Esporte com a histéria de uma corredora que vai correr a Meia Maratona de Goiania e ela
emagreceu 66 quilos, Matheus, s6 na corrida. Vocé nao pode perder.

Apresentador: E eu vou pegar essa receita ‘pra’ queimar uns quilinhos a mais, viu Thais.
Boa tarde ‘pra’ voce.

Apresentador: Meio dia ¢ 14 minutos. ‘Vamo’ falar de transito. Quem pegou a GO 020
hoje, logo depois do anel viario, ali com a BR 153, deve ter estranhado o transito lento,
né?! ‘Vamo’ ver nas imagens. Os motoristas precisaram de uma dose de paciéncia porque
o transito quase parou ali em frente ao Centro Cultural Oscar Niemeyer. Essa lentiddo foi
porgue a Secretaria Estadual da Fazenda estava fazendo uma blitz. Os motoristas estavam
sendo parados ‘pra’ verificacdo de documentos, ‘pra’ saber se o IPVA estava em dia.
‘Vamo’ ‘v€’ imagem ao vivo entdo da GO 020 ‘pra’ saber se a situacdo melhorou. Bem
mais tranquila. Transito fluindo com tranquilidade.

Apresentador: Por que eu falei “amedronta”? Porque ninguém sabe quando vai ter gua
em casa. Tem morador que ja colocou o0 despertador ali, 0, de madrugada, ‘pra’ ir ali
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checar, abrir as torneiras, € vé se sai pelo menos uma gota ‘pra’ encher um balde e ter
como usar agua no dia seguinte. E hoje, quarta-feira, foi mais um dia de muita reclamacao.
Nos fomos ‘pra’ regido norte de Goiania, onde teoricamente a populacao nao deveria mais
sofrer com a falta de agua, ja que o governo prometeu uma solugdo com o sistema que
capta agua do Ribeirdo Jodo Leite. Sera que 1a ‘t4” bom ou ruim, hein?! ‘Vamo’ ver na
reportagem.

Reporter: O caminhdo-pipa chega ao setor Goiania II trazendo 10 mil litros d’agua. 350
reais do bolso do Welington para manter a familia e a construgdo da casa dele.

Morador do Goiania II I: Nao se trata de 4gua potavel. A gente ‘t4’ comprando ‘pra’ tomar
banho e ‘pra’ beber 4&gua mineral de galdo, certo?! E essa agua ¢ mesmo ‘pra’ lavar as
coisas e continuar a reforma.

Repdrter: A vizinha, Eliane, também esta sem agua desde segunda-feira. Ai ela passa o
dia ligando na Saneago e muitas vezes nem tem resposta.

Moradora do Goiania Il 1I: Eu ligo na Saneago e eles dizem que & ndo tem nada registrado
desde segunda-feira.

Repdrter: Essas aqui sdo as panelas usadas no almogo. A louga ‘ta’ toda suja. Da ‘pra’
perceber que nao vai dar ‘pra’ usar enquanto a agua ndo voltar ‘pra’ lavar essa louca toda.
Agora essas outras panelas aqui, a Mariana reservou ‘pra’ guardar agua. Quando ela
percebeu que ia comecar a faltar, olha, ela foi na vizinha que ainda tinha uma reserva e
conseguiu juntar essa dgua aqui nas panelas que vai servir ‘pra’ fazer comida, né, nesses
proximos dias. Agora, essas outras, esses outros baldes aqui vao servir ‘pro’ pessoal tomar
banho. S6 que sdo 5 pessoas aqui na sua casa, tem esse tanto de baldes aqui ‘pro’ banho.
Vai dar até quando essa agua, essa reserva?

Moradora do Goiania Il 111: No méaximo, até hoje. No méximo. Tem duas crian¢as
‘pequena’. E essas aqui sdo ‘pra’ fazer comida, né?!

Repdrter: Com 3 dias de torneiras secas, restou a dona Francisca juntar os galdes e andar
muito atras de alguém que possa ceder um pouquinho de agua.

Morador do Goiania Il 1V: Os vizinhos. Eles que ‘ta’ colaborando com a gente, dando
agua ‘pra’ gente ‘pra’ poder levar ‘pra’ casa ‘pra’ beber, ‘conzinhar’, ai voltar com esse
peso todinho no carrinho outra vez ‘pra’ casa.

Apresentador: Que sofrimento em dona Francisca. Eu tenho uma resposta da Saneago
‘pra’ senhora. A empresa diz que os moradores do setor Goiania II ficaram sem agua
porque no fim de semana foi preciso fazer reparos na rede que tinha sido quebrada por
uma empresa de telefonia. Conta ‘pra’ gente quando a agua voltar ai e a senhora ter que
parar que carregar esse carrinho, porque essa € uma situacao que tira a dignidade do
cidaddo que paga sua conta em dia. E 0 nosso telespectador sabe que aqui no JA 1 sempre
tem espaco ‘pra’ mostrar o problema que ele ‘t4’ enfrentando. ‘Vamo’ ver o video do
Paulo Henrique, 1a do Jardim Europa. [entra conteudo colaborativo] Telespectador: Cadé
aagua? Pinga de vez em quando, mas quem que ‘veve’ com pingo d’agua? Eu ‘pus’ roupa
‘pra’ bater aqui, 6. A maquina nem ‘num’ funcionou. Abri tudo que tinha direito. Nao
tem &gua ndo. [encerra conteudo colaborativo] Apresentador: Nao da ‘pra’ viver, né
gente?! E olha, ‘t6’ aqui com mais de 100 mensagens enviadas pelos nossos
telespectadores relatando esse problema de falta de dgua. Olha aqui, 6. A mensagem do
Geraldo, do Jardim Luz, em Aparecida. Ha4 3 meses com falta de 4gua praticamente todos
os dias. Hoje completou 3 dias consecutivos em uma conta nas torneiras. Vou almogar no
restaurante porque nao tem mais panela limpa. Socorro, Saneago. A Vilma, do
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Residencial Granville, trés dias sem agua. A Louislene, do Vista Bela, em Goiania. Desde
cedo estd sem agua no setor dela. Vanessa do Jardim Rosa do Sul, em Aparecida, Marli
do Parque Rio das Pedras, em Aparecida, a Camila Caixeta, da Vila Mariana, e 0 Marcos
Wirlei, do Parque Ateneu também ‘ta’ na seca. ‘Vamo’ ‘vé€’ aqui o que ele mandou ‘pra’
gente. [entra conteddo colaborativo] Telespectador: Sem agua. Parque Ateneu.
Complicado. ‘Num’ calor desse, com duas criangas e sem &gua. [encerra conteudo
colaborativo]

Apresentador: Pois é. Aqui no estudio, hoje, eu recebo a superintendente do Procon
Goiés, Darlene Araujo. Ja ja ela vai responder a sua pergunta, que ja ndo aguenta mais
essa situacdo. ‘“Vamo’ ver agora a mensagem da Roseli, que mora 14 na Vila Alzira, em
Aparecida. [entra contetido colaborativo] Telespectadora: Olha como ‘ta’ a minha pia
cheia de vasilhas sujas e ndo tem agua. Nao ‘ta’ cabendo mais as vasilhas na pia e a agua
que eu guardei como reserva também ja ‘ta’ acabando. [encerra conteudo colaborativo]

Apresentador: Pois €. Ja ja nds teremos essa entrevista com a superintendente do Procon
Goiés, que vai tirar a sua davida. Vocé pode entrar com uma ac¢ao conta a Saneago? VVocé
pode reclamar dessa falta de &gua? ‘T4’ se sentindo prejudicado demais com esse
problema? Ela vai responder ‘pra’ gente daqui a pouco.
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EVOLUCAO DO QUADRO “MEUS DIREITOS”

QUADRO MEUS DIREITOS

Data Tema
04 de outubro de Juiz eleitoral responde as duvidas da populacdo para as
2014 eleicdes
2 de maio de 2015 | Especialista tira davidas sobre a requisi¢do do seguro DPVAT
JA 12 Edicdo
16 de maio de 2015 | Entenda como ¢ feito o calculo para beneficios e aposentadoria
do INSS
30 de maio de 2015 Advogada tira as davidas de t_e!es_pectadores sobre FGTS, em
Goiania
06 de junho de 2015 Especialista esclarece duvidas sobre PEC das Domésticas
20 de junho de 2015 Especialista em relacGes de consumo tira davidas sobre planos
de saude
04 de julho de 2015 Especialista discute pros e c;enr:;?s da reducdo da maioridade
11 de julho de 2015 Consumidores tiram duwdast'gtl)re direitos do consumidor no

25 de julho de 2015

Especialista fala sobre direito a penséo e auxilio doenga

26 de setembro de

Advogada tira davidas sobre o pagamento do FGTS de

2015 empregadas domesticas
03 de outubro de Gerente do INSS tira davidas sobre atendimentos durante a
2015 greve dos peritos
10 de outubro de Especialista tira davidas de telespectadores sobre seguro
2015 DPVAT
17 de outubro de | Advogado trabalhista tira dividas sobre medida provisoria que
2015 permite reducdo de jornada
31 de outubro de Trabalhadores esclarecem duvidas sobre o 13° salario com
2015 especialista, em Goiénia
07 de novembro de | Advogado responde a perguntas sobre as novas regras para
2015 aposentadoria
21 de novembro de | Gerente da Anatel em Goiés tira davidas sobre blogueio de
2015 internet
28 de novembro de | Auditor da Receita Federal tira duvidas sobre o pagamento de
2015 impostos das domésticas
26 de dezembro de Especialista tira davidas sobre troca de presentes no fim de
2015 ano, em Goias
16 de janeiro de Assessora geral do Procon-GO tira duvidas de pais sobre
2016 compra de materiais escolares
23 dezjgriglro de Especialista tira davidas sobre atendimento do INSS, em Goias
06 de fevereiro Advogada tira duvidas sobre direitos de passageiros que tém
2016 mala extraviada

20 de fevereiro de
2016

Confira dicas de especialista sobre direitos do trabalhador, em
Goias
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Especialista da dicas e responde perguntas sobre planos de

05 de margo 2016 . crg
saude, em Goiania
12 dezrgfer;go de Especialista fala sobre ampliacéo da licenca paternidade
19 de marco de Advogada fala sobre novas regras da penséo alimenticia, em
2016 Goiania
26 dezrgfer;go de Especialista tira davidas sobre atestado médico, em Goias

02 de abril de 2016

Especialista esclarece davidas sobre compra de imoveis

09 de abril de 2016

Economista tira duvidas sobre empréstimo consignado usando
FGTS

16 de abril de 2016

Especialista tira duvidas sobre Imposto de Renda, em Goiénia

23 de abril de 2016

Especialista esclarece duvidas sobre previdéncia social

30 de abril de 2016

Advogado tira duvidas sobre direitos de domesticas apos
regulamentacdo de lei

07 de maio de 2016 Juiza tira davidas sobre os processos de adocao
14 de maio de 2016 Diretora do Instituto de Direito Previdenciario tira davidas dos
telespectadores
21 de maio de 2016 Especialista tira dividas sqbre pensao alimenticia durante o
Acdo Global
28 de maio de 2016 Especialista em direito trabalhista responde a perguntas de
telespectadores
04 de junho de 2016 Presidente da Amma tira davida de tele§pe_ctadores sobre
excesso de barulho em Goiénia
11 de junho de 2016 Especialista da dicas de como comprar imével sem ter
problemas no futuro
18 de junho de 2016 Defensor pablico tira QUV|das do_sAte_Iespectadores sobre
servico em Goiania
25 de junho de 2016 Especialista esclarece duvidas sobre o PIS

02 de julho de 2016

Representante do governo tira dividas sobre meia passagem no
Eixo, em Goiania

09 de julho de 2016

Advogado tira davidas sobre auxilio-doenca e auxilio-acidente

16 de julho de 2016

Gerente do Procon fala sobre atuacdo do 6rgdo na defesa do
consumidor

23 de julho de 2016

Gerente executivo do INSS tira duvidas sobre aposentadoria,
no JA 12 Edicéo

30 de julho de 2016

Seguro Dpvat pode ser sacado por qualquer cidaddo acidentado
por veiculo automotivo

06 deZ%glog to de Especialista fala sobre as regras na cobranca de penséo

13 deZ%glog to de Especialista tira davidas sobre guarda compartilhada

27 de agosto de Procon-GO tira davidas sobre cobranca de taxas feitas por
2016 escolas, em Goias

03 de setembro de Especialista em Direito Previdenciario tira davidas sobre

2016 revisdo do INSS

1° de outubro de Procurador eleitoral explica o que é permitido e o que néo é
2016 durante as eleicdes
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08 de ggiuGbro de Juiz fala sobre os direitos de trabalhadores que sdo demitidos
22 de outubro de Juiza da Vara de Familia esclarece duvidas sobre pensdo
2016 alimenticia
29 de outubro de Advogado tira davidas de telespectadores sobre aumento no
2016 preco de multas
05 de n;)(\)/fgnbro de Advogado fala sobre direitos de moradores em condominios
12 de novembro de | Especialista fala sobre os direitos de quem sofre um acidente
2016 de carro
19 de ng(\)/fgnbro de Especialista fala sobre os direitos e deveres do trabalhador
26 de ng(\)/fgnbro de Direitos de quem negocia impostos atrasados, em Goiania
10 de dezembro de Beneficio assistencial do INSS é o tema do quadro 'Meus
2016 Direitos'
24 de dezembro de Superintendente do Procon-GO esclarece duvidas sobre 0s
2016 direitos dos consumidores
31 de dezembro de Especialista tira davidas sobre mudancas na cobranca por
2016 produtos e servicos
07 dezjgrﬁ' ro de Advogado esclarece duvidas sobre acidentes de trabalho
14 de janeiro de Especialista tira davidas dos telespectadores sobre regras de
2017 aluguel em Goiés
21 de janeiro de Especialista fala quais sdo os direitos de quem paga planos de
2017 salde
28 dezjgrlmélro de Aumento do IPTU em Goiania
04 de janeiro de Especialista tira davidas dos telespectadores sobre
2017 aposentadoria
11 de fevereiro de
2017 Saque do FGTS
18 de fevereiro de | Especialista tira davidas sobre atuacdo dos planos de satde, em
2017 Goiania
25 de fevereiro de | Advogado da dicas de como evitar problemas com aluguel, em
2017 Goiania
04 de marco de Superintendente do Trabalho e Emprego tira duvidas sobre
2017 direitos trabalhistas, em Goias
18 dezrgf;go de Especialista fala sobre planos de saide, em Goiania
25 dezrgf;(;o de Telespectadores tiram dividas sobre concursos publicos

01° de abril de 2017

Cartdo de crédito passara a ter novas regras de pagamento

08 de abril de 2017

Especialista tira duvidas sobre os direitos e deveres em relagéo
a0 casamento

15 de abril de 2017

Especialista tira davidas sobre a declaracéo do Imposto de
Renda

29 de abril de 2017

Especialista tira duvidas sobre direitos e deveres de quem
compra aparelhos eletrbnicos
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06 de maio de 2017 Especialista tira davidas sobre o fim do sinal analdgico
13 de maio de 2017 Superintendente da Caixa responde a perguntas de goianos
sobre o saque do FGTS inativo
20 de maio de 2017 Especialista tira davidas sobre reajuste em plano de saude
27 de maio de 2017 Especialista tira davidas sobre des_[lgamento do sinal analogico
em Goias
03 de junho de 2017 Especialista esclarece duvidas sobre o IPVA
10 de junho de 2017 Gerente Regional da Caixa tira davidas dos telespectadores
sobre o saque do FGTS
17 de junho de 2017 Superintendente do Procon expllpa 0 que se fazer quando
recebe cobranca indevida
24 de junho de 2017 Especialista fala sobre quem tem direito a sacar o abono do

PIS/Pasep

01° de julho de 2017

Presidente do Ibedec comenta medida que autoriza preco
diferente por venda no crédito

08 de julho de 2017

Goianos aproveitam sabado para fazer saque e tirar davidas
sobre o FGTS inativo

15 de julho de 2017

Gerente do Procon responde perguntas sobre os direitos dos
clientes de agéncias de turismo

22 de julho de 2017

Especialista fala sobre melhor forma de usar o cartéo de
crédito, em Goiénia

29 de julho de 2017

Superintendente da Caixa tira davidas sobre o saque do FGTS
inativo

05 de agosto de Telespectadores tiram dividas sobre A revisdo do auxilio-
2017 doenca do INSS, em Goias
12 d62%910; to de Advogada esclarece davidas sobre divorcio
19 dezzz)glo;to de Advogado alerta sobre cuidados na hora de comprar iméveis
26 dezzz)glo;to de Juiz tira davidas sobre os direitos das mulheres
23 de setembro de | Gerente de fiscalizacdo do Detran tira davidas sobre aplicacdo
2017 de multas em Goias
30 de setembro de | Gerente do Procon-GO tira duvidas sobre o que fazer quando
2017 falta energia, em Goias
07 de gg;u7bro de Especialista tira duvidas sobre direitos do consumidor
14 de outubro de | Especialista fala sobre como as vitimas de acidente podem ser
2017 indenizadas
28 de outubro de Defensor publico tira duvidas sobre a cobranca de material
2017 escolar de uso coletivo
04 de n;)(\)/ign bro de Especialista tira duvidas sobre suspensédo da CNH
11 de novembro de | Procurador do Ministério do Trabalho tira dividas sobre novas
2017 regras trabalhista
18 de novembro de Especialista da orientacGes para quem deseja renegociar
2017 dividas

25 de novembro de
2017

Mudancas em certiddes de nascimento, casamento e 6bito
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02 de dezembro de Especialista tira davidas dos telespectadores sobre reforma
2017 previdenciaria

09 de dezembro de | Telespectadores tiram duvidas sobre problemas com empresas
2017 de telefonia, em Goiania

16 de dezembro de Especialista explica quais sdo os direitos de quem sofre
2017 prejuizos po causa de alagamentos

23 de dezembro de . o . :
2017 Saiba quais sdo os direitos dos consumidores sobre as compras

30 de dezembro de

2017

novas regras para planos de satde em 2018




