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RESUMO

Este trabalho contempla uma investigacdo empirica e teorica sobre a maneira como o cidadao
brasileiro conversa com o Estado por meio da internet. O objeto empirico teve que ser
recortado para tornar a pesquisa viavel. Por isso, foram analisadas as 10 propostas mais
votadas da Conferéncia Virtual da 1* Consocial — Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e
Controle Social. A 1* Consocial foi uma conferéncia publica organizada pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) com o objetivo de debater politicas publicas. Dentro das varias etapas,
a Conferéncia Virtual aconteceu no ambiente on-/ine, onde os participantes puderam sugerir
ideias e deliberar acerca das propostas para serem levadas para a Conferéncia Nacional. Para
entender o contexto do objeto empirico alguns conceitos foram abordados ao longo da
pesquisa teorica. Comunicagdo publica, democracia deliberativa e internet sdo elementos
essenciais que conversam ao longo da pesquisa a fim de compreender como esta nova
maneira de se comunicar permeia o cotidiano da sociedade civil brasileira conectada na
internet. A democracia deliberativa propde um modelo democratico baseado no didlogo, no
agir comunicativo, onde deve prevalecer o melhor argumento. Esta conversa entre Estado e
sociedade nada mais ¢ que a comunicagdo publica concretizada, processo que ainda estd
sendo instaurado no Brasil, e que s6 foi possivel depois da legitimagdo da publicidade dos
atos administrativos de carater publico.

Palavras-chave: Comunicacdo publica. Deliberagdo on-line. Internet. 1* Consocial -
Conferéncia Virtual.



ABSTRACT

This work includes theoretical and empirical research about the Brazilian citizen conversation
with the State through the internet. The empirical object had to be cut to make the search
feasible. Therefore, was analyzed the 10 most voted proposals of the Virtual Conference of
the 1" CONSOCIAL - National Conference on Transparency and Social Control. The 1%
CONSOCIAL was a public lecture organized by the Comptroller General of the Union, with
the purpose of discussing public policy. Within the various stages, the Virtual Conference
took place in the online environment, where participants were able to suggest ideas and decide
on the proposals to be brought forward to the National Conference. To understand the context
of the empirical object, some concepts were discussed along the theoretical research. Public
communication, internet and deliberative democracy are essential elements chatting
throughout the research in order to understand how this new way of communicating
permeates the daily life of Brazilian civil society connected to the internet. Deliberative
democracy, proposes a democratic model based on dialogue, communicative action, where
the best argument should prevail. This conversation between state and society, is nothing
more than public communication achieved, a process that is still being established in Brazil,
and that was only possible after the legitimization of publicity of administrative acts of public
character.

Keywords: Public communication. Online deliberation.Internet.1®¥ CONSOCIAL - Virtual
Conference.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: Visao geral do processo conferencial da 1* Consocial ..........cccevervierienieniennnne. 50
FIGURA 2: Ferramenta ‘CUILIT ......cc.eoouirierierieniieieniiesieeie ettt sit et sae e 71
FIGURA 3: Texto da primeira proposta mais votada...........ccceeeureriienieeniienieeieeieeiee e 85
FIGURA 4: Fluxo do didlogo da primeira proposta mais votada...........cccceeeveevvenireneennennen. 86
FIGURA 5: Didlogo entre mediadora € proponente.............cceeeeeerueerveerieenieenieeneeenseesnesnnens 86
FIGURA 6: Texto da segunda proposta mais votada ...........ccceeeeeeriienieeniieeieeniesieeee e 87
FIGURA 7: Mensagem padrao de encerramento do tOPIiCO .........cecveerveeiieeieenieenieeiieneeeneeen 88
FIGURA 8: Fluxo do didlogo da segunda proposta mais votada...........ccceeeeveervenirenieennennnen. 89
FIGURA 9: Mensagem contendo o elemento racionalidade............cccceevieeiienieniiicncenieenen. 92
FIGURA 10: Fluxo do didlogo da terceira proposta mais votada ...........ccccecveevverieeniiennennnen. 92
FIGURA 11: Mensagem contendo o elemento reflexdo critica (proponente)......................... 93
FIGURA 12: Mensagem contendo o elemento reflexdo critica (mediadora)..............cc........ 94
FIGURA 13: Mensagem de resposta do proponente para a mediadora ............cceeceeeeveennnennen. 94
FIGURA 14: Fluxo do didlogo da quarta proposta mais votada ..........ccccceeeveerienieeniiennennen. 95
FIGURA 15: Mensagem contendo o elemento reflexividade ..........ccccoeevieiienieniiiencenieenen. 97
FIGURA 16: Mensagem inicial da proposta ..........ccceecieriieriienieeniienieeieeeie e evee e 97
FIGURA 17: Mensagem em resposta ao texto da proposta contendo o elemento reflexao

CTTEICA .ttt ettt e a ettt e h e b et eh e bt et e b e s bt et eht e e bt et e eh b e sb e et e at e bt et et e nae e 98
FIGURA 18: Mensagem contendo o elemento reflexao Critica .........coceevvevienervieneenienienenn 99
FIGURA 19: Fluxo do didlogo da quinta proposta mais votada ...........cccceeeeveerienieenieennennen. 99
FIGURA 20: Mensagem contendo o elemento racionalidade............cccceeeevinieninnenienennne. 100
FIGURA 21: Resposta da moderadora diante da defesa do ponto de vista do proponente... 101
FIGURA 22: Mensagem contendo o elemento reflex@o Critica .........coceveeveervenernieneenennne. 101
FIGURA 23: Fluxo da sexta proposta mais votada ..........ccceecueeviieniirenieniiienienee e eie e 103
FIGURA 24: Mensagem que demonstra a falta do elemento racionalidade ......................... 105
FIGURA 25: Resposta da mediadora a reclamag@o do proponente ...........ccceeeeveeveveeieennennne. 105
FIGURA 26: Refutagdo do proponente a argumentacao da mediadora ...........c.cccveeuveennnnne. 106
FIGURA 27: Fluxo da sétima proposta mais votada...........ccceeveerieenieniienienieeieeeee e 106
FIGURA 28: Mensagem contendo o elemento reflexividade ............cccoeeveevieniienienciiennenne. 108
FIGURA 29: Texto inicial da Proposta ........cocveeiieriieriieiieeii ettt 109
FIGURA 30: Mensagem contendo o elemento reflex@o Critica .........oceveeveerienernieneennennne. 109
FIGURA 31: Mensagem contendo o elemento refleXx@o Critica .........oceveeveervenernieneenneenne. 109
FIGURA 32: Fluxograma do didlogo da oitava proposta mais votada...........cccceeceerueeuennenne. 110
FIGURA 33: Mensagem contendo o elemento reflexividade ............cccoeevievieniienieniiennenne, 111
FIGURA 34: Mensagem contendo o texto inicial da nona proposta mais votada................. 112
FIGURA 35: Sequéncia de mensagens contendo o elemento reflexdo critica....................... 105
FIGURA 36: Mensagem de explicagdo da mudanga de Eixo Tematico ..........ccceeveruveennennee. 113
FIGURA 37: Mensagem contendo o elemento continuidade.............ccceeeveevieniienienieenneenne. 114
FIGURA 38: Fluxograma da nona proposta mais votada ...........cccceeveeriiienienieeneenieeneenn 114
FIGURA 39: Mensagem contendo o texto da proposta inicial............cceeeeevienieenienieenneene. 115

FIGURA 40: Mensagem da moderadora contendo o elemento racionalidade...................... 115



FIGURA 41: Mensagem contendo o elemento racionalidade............c.ccoeeevirienennenienennee. 116

FIGURA 42: Mensagem da moderadora contendo o elemento reflexao critica ................... 116
FIGURA 43: Mensagem contendo o elemento refleXx@o Critica .........coceveeverienernieneennennne. 117
FIGURA 44: Mensagem da moderadora contendo o elemento reflexao critica ................... 117
FIGURA 45: Mensagem da moderadora contendo o elemento reflexao critica ................... 117
FIGURA 46: Primeira mensagem com fuga do tema seguida por resposta direcionando o
participante para 0 tOPICO COTTEO .....eeuirieruiertieieriterteeteeitesteetesitesteebeestesaeestesstesbeebeeneesaeenee 118
FIGURA 47: Segundo exemplo da mensagem com fuga do tema seguida por resposta
direcionando o participante para 0 tOPICO COITELO .....c..erurerueriueriieriirieniiente st sitere e et saeens 119
FIGURA 48: Fluxograma da décima proposta mais votada...........cccecceeeeiieniencreenienieenneenne 119
FIGURA 49: Mensagem contendo o elemento reflexividade ............coceveeveniencnnenenennne. 120
FIGURA 50: Mensagem contendo o elemento empatia............ccceeceeereeeniieniienneeneenieenneennns 120
FIGURA 51: Mensagem contendo o elemento empatia - A........cccceveveenieenienienennieneeneennes 121
FIGURA 52: Mensagem contendo o elemento empatia - B........c.ccoceviiniiiiniencnnenieneenne. 121
FIGURA 53: Mensagem contendo o elemento empatia - C........ccceevveveeniienienienennieneeneene. 122
FIGURA 54: Mensagem contendo o elemento empatia - D........ccccooeviiniiieniencnncnieneenne. 122
FIGURA 55: Mensagem contendo o elemento sinceridade ...........ccoocveeiienieniienienieeieenne, 123
FIGURA 56: Mensagem contendo o elemento igualdade discursiva -A .........cccccevevvennennee. 125
FIGURA 57: Mensagem contendo o elemento igualdade discursiva - B.........cccccooenienenne. 125
FIGURA 58: Mensagem contendo o elemento igualdade discursiva - C.......cccoceevevvenenee. 126
FIGURA 59: Mensagem que demonstra imparcialidade do moderador -A..............cccceeeee. 127

FIGURA 60: Mensagem que demonstra imparcialidade do moderador - B ............c..c..c..... 127



LISTA DE QUADROS

QUADROL1: Pontos na priorizagao das ProPOSIAS ......c.ceceerveeriieriireriienieeniresieesieesneenseesneens
QUADRO?2: Selecionados da Conferéncia Virtual para a etapa nacional ............c.ccceeuvennnnn.
QUADRO 3: Resumo dos itens que devem ser analisados em uma deliberacdo on-line,

SEEUNAO DANIDETZ .....ooveiiiiiiiiecie ettt ettt st e e e st enaeens
QUADRO 4: Resumo dos itens que devem ser analisados em uma deliberacdo on-line,

SEEUNAO GTANAIM ...ttt ettt et e et e et e st e e bt e ssbeenbeesnbeesseessseenseesnsaans
QUADRO 5: Categorias de analise utilizadas na pesquisa empirica ..........cceecveerueerveerieennenns



SUMARIO

1. INTRODUGAO ... 14
2. COMUNICACAO PUBLICA CIDADANIA E DEMOCRACIA: INTERSECCOES 17
2.1 Evolucao dos conceitos de cidadania e democracia.........cocceceeeeeeeccccrsccnneaseecces 18
2.2 Comunicacao Publica — conceitos € refleX0es .......ccceeerrrccrneereeccecssssnnasseececccssons 22
23 Comunicacio publica e cidadania — lancando as bases da sociedade
AEIMOCTALICA cuueeeneerrenseenseensnessaenseessseesnesssesssascssessssesssnsssassssessssssssssssassssassssessansssassssasssses 25
3 DELIBERACAO E PARTICIPACAO POLITICA ........coovverierieieienieeesesie e, 28
3.1 Participacio Politica: aspectos da realidade brasileira............oeeevereeennecnnee 28
3.2 A Democracia e a ampliacdo da participaco politica..........ccoceeervueecrcnrccsnneene 32
33 Accountability, Representacio € DemocCracia........c.eeicvceercscnercssneecssnescssnsecssseces 34
34 Democracia deliberativa ..........eceeeccicriciseninssnninssnncnssnncsssncsssiessssncsssssssssssssssseses 37
3.5 Lei de Acesso a Informacao: positivacdo do direito ao dialogo ............cceuee.. 44
3.6 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social - Consocial 46
4 INTERNET E POSSIBILIDADES DE PARTICIPACAO POLITICA..........cccocevvevennn 52
4.1 A intermediacio dos dispositivos MidiAtiCos .......ccecverercercrcrrcssnnrcssnrncssnnecsnnecns 52
4.2 Nova maneira de COMUINICAT .....ccovueiereerecssrressssressssnesssnsssssressssrosssssssssessssssssssssses 54
4.3 Comunicacio, internet e a inteligéncia coletiva..........coveeeiesvercsicssercsnrcssercsanens 55
4.4 Esferas publicas no CiDeresSpaco........ccceeccvvrinssercsssencssercssnicssssncssssessssssssssseses 57
4.5 Participacio Politica, Cidadania e Internet...........occcvvvercrvercssnnrcscnencssnnccsnnenns 59
5 ANALISE DA DELIBERACAO E DA PARTICIPACAO NA CONFERENCIA
VIRTUAL ..ottt ettt ettt et e sat e et e st et esat e e bt e seeeenees 63
5.1 Sobre Participaco € DeliDeracao ..........cceercncercssnercssnnicssnnicssnnicssnnscssssecsssesnns 63
5.2 A Conferencia Virtual........eieioniinninnneinsicnsisnsisssisssessisssssssssssssssssssssssssass 67
5.3 MeEtOdOIOGia.....uueiiiieiiiiricsiricssnrnsssanicsssressssnesssnesssnesssssossssrssssssosssssssssssssssssssssssses 71
5.4 Participacio e deliberacio na Conferéncia Virtual .........cocceveevceicrecnsenccnecsnnss 80
5.4.1 Primeira proposta - Garantir a inser¢ido em toda a grade curricular do
ensino nas escolas publicas e privadas a partir da educac¢ao infantil o tema Formacao
de cidadao e Gestao participativa das politicas publicas 83
5.4.2 Segunda proposta - Insercio dos conteudos do Programa Nacional de

Educacio Fiscal no curriculo dos cursos superiores, em especial, para os cursos de
formacao de educadores e como tema transversal obrigatorio na Educac¢io Basica
como forma de promover a efetiva participacao do cidadao na gestao publica......... 86

5.4.3 Terceira proposta — Todas as acdes do Setor Publico sio registradas em
despachos e decisdes escritos em processos. Proponho que todos os despachos e



decisoes do Ente Publico (exceto os raros que sio sigilosos) sejam escritos, assinados
e encaminhados digitalmente — em intranet acessivel pelo cidadao 89

5.4.4 Quarta proposta - Criar salas do cidadao-fiscal em que o cidadio possa
fazer consultas informatizadas que tenham a especifica inten¢io de expor atos ilicitos
91

5.4.5 Quinta proposta - Criar GTs (com representantes da Sociedade e do Poder
Publico) para estudar formas de inviabilizar o uso das sete ferramentas da
corrup¢io mais frequentemente usadas: dinheiro vivo, empresas fantasmas,
empresas no Brasil controladas por ‘caixas-pretas’ estrangeiras, envio ilegal de
dinheiro pra fora, empresas alaranjadas (em nome de laranjas), contas e empresas
no exterior, importacoes vindas de paraisos fiscais 95

5.4.6 Sexta proposta - Expor em grandes painéis - permanentemente afixados em
organizacdes publicas e privadas, os tributos embutidos nos precos dos produtos,
mostrando a Sociedade que tais tributos constituem70% da carga tributaria........... 99

5.4.7 Sétima proposta - Abolir o voto secreto no legislativo brasileiro............... 102

5.4.8 Oitava proposta —Criacio de Observatorios de Controle Social (OCS) em
todos municipios brasileiros, formados por representantes da sociedade civil, que
nio tenham cargos de confianca ou similar em governos e/ou partidos politicos, ou
cargos dirigentes em empresas privadas. Os eleitos nos OCSs serio responsaveis por
exercer o controle social sobre os governos locais, estaduais e nacional (Fiscalizar as
licitacoes em todas as suas fases, conscientizacio e educacao da sociedade sobre os
temas afins e fazer dentuncias de irregularidades e ma gestiao da coisa publica). Os
OCSs deverao ter apoio dos governos (financeiro, operacional e capacitacdo), mas,
sem se constituir como um o0rgao publico 106

5.4.9 Nona proposta - Implementacio de um Sistema Eletronico de Compras,

onde todos os processos de compras publicas sejam realizados, obrigatoriamente,

online e em tempo real, com a devida capacitacio dos representantes da sociedade
civil organizada e conselhos, como agentes multiplicadores 110

5.4.10 Décima proposta - Elaborac¢io de uma campanha em nivel nacional para
conscientizagdo da populacio sobre Transparéncia Governamental e Controle
Social, em midia grafica, radiofonica, televisiva e digital, aproveitando a bagagem da
CGU acumulada com a experiéncia do programa "Olho Vivo" e tendo como
estratégia de implementacio: 1° Etapa - Trabalho educativo e de sensibilizacdo, com
énfase no despertar da populaciio para os seus direitos e seu préprio papel no
processo de participacio, além de informar sobre a Lei de Acesso a Informacio, em
especial sobre a obrigacio da criacdo dos Servicos de Informacdes ao Cidadao - SIC
por parte dos diversos entes da federacao; 2°Etapa - Orientacdo e capacitacio,
focando aspectos praticos e funcionais do efetivo exercicio do controle social por
meio dos SIC: conceitos, as possibilidades de informacio, os canais e as ferramentas

disponiveis 114
5.4.11 Empatia 122
5.4.12  Sinceridade 125
5.4.13 Igualdade discursiva 126
5.4.14 Autonomia do Estado e Poder Economico 129

5.5 Comunicacio Publica pela internet: apenas comecando..........cceeeeeeeueecsnneene 133



6 CONSIDERACOES FINAIS

7 REFERENCIAS oo,

8 ANEXO A — REGIMENTO INTERNO DA 1° CONSOCIAL .....ccccceeviiriiiniieieenieeeen



14

1. INTRODUCAO

O modelo de democracia idealizado pelos gregos, que teve por base o poder do povo
démos (em sentido genérico, povo)'+ kratia: (poder)’, ficou apenas no campo do ideal, se
analisado sob a otica da inclusdo. No Brasil, Estado democratico de direito, a participagdo do
povo em politicas publicas ¢ algo recente, pois s6 houve uma real possibilidade de
participag@o depois da Constituicdo Federal de 1988. A democracia foi adaptada conforme a
realidade de cada sistema social. No caso do Brasil, a democracia deliberativa tradicional
como nos moldes gregos ¢ invidvel. Por isso ela ¢ representativa, fazendo com que o povo
tenha voz por meio de seus representantes.

Por meio de informagdes provenientes do Estado ¢ que os cidaddos podem dialogar de
fato, ou seja, o Estado passa informagdes corretas e completas para o cidaddo e este d4 um
retorno a partir do que foi transmitido, completando, assim, o processo que Habermas (1983)

chama de agir comunicativo.

No agir comunicativo, pressupde-se a base de validade do discurso.
As pretensdes de validade universal (verdade, justeza, veridicidade),
que pelo menos implicitamente sdo colocadas e reciprocamente
reconhecidas pelos interessados, tornam possivel o consenso que serve
de base para o agir comum. (HABERMAS, 1983, p. 33).

Entender processos comunicacionais entre Estado e sociedade civil ¢ um dos campos
da comunica¢do. Trata-se da melhor forma de estudar eventuais solu¢des, minimizar conflitos
sociais e insegurancas juridicas advindas de situagdes de ruptura que agridem o ambiente
social. Esta pesquisa se insere nas modernas discussdes a respeito da relagdo dos meios do
Estado com a sociedade, através da internet e suas ferramentas de comunicagdo.Tem por
objetivo entender como funcionou a deliberagdo on-/line dentro de um forum especifico,
procurando entender um fendmeno em crescente desenvolvimento nas pesquisas no campo

das Ciéncias da Comunicagdo: a comunicagao publica na internet.

'“Démos” inicialmente podia ser entendido por por¢io de terra habitada por um grupo ou comunidade.
Depois ganha o sentido de populagdo ou povo. E, por ultimo, o sentido politico de povo, em oposi¢do
ao rei e & aristocracia (CHAUI, 1994, p. 345).

A palavra grega “kratia” vem de “Kratos”: forca ou vigor do corpo, poténcia. E, por extensdo,
poténcia de dominagdo. Depois ganha o significado de autoridade e, em seguida, de poder. “Kratia”,
portanto, ¢ o elemento que compde palavras que designam “quem tem poder”. A “demokratia” &,
entdo, o governo do “démos”, o poder popular ou o governo de todos (CHAUT, 1994, p. 352).
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Recentemente houve aumento das demandas de participagdo dos cidaddos nas politicas
publicas, os quais ndo se sentem representados pelos politicos. Este sentimento, aliado a
acdo,fez com que emergisse um novo modelo de democracia deliberativa, desta vez
privilegiada gracas as novas tecnologias.

As oportunidades de participagdo na democracia, possibilitadas pela internet, trazem
consigo mais espacos publicos de deliberagdo. Dentro desta perspectiva atual da sociedade
brasileira, que aspira por mudancas e deseja colaborar com a gestdo do Estado, surgiu a 1*
Conferéncia Nacional de Controle e Transparéncia Social (Consocial), que agiu como um dos
lugares onde a sociedade civil pode debater e ter voz diante de assuntos importantes
relacionados as politicas publicas contemporaneas.O principal objetivo da 1* Consocial ¢
promover a transparéncia publica e estimular a participagdo da sociedade no acompanhamento
e controle da gestdo publica, contribuindo para um controle social mais efetivo e democratico.

Por meio de pesquisa tedrica e empirica, a Conferéncia Virtual da 1* Consocial foi o
objeto de estudo utilizado para entender como a internet contribui para a interagdo entre
Estado e sociedade civil.

Os primeiros trés capitulos deste trabalho focam o estudo tedrico, onde os conceitos
apresentados visam compreender os contextos historicos, socioldgicos e comunicacionais que
envolvem o debate. No primeiro capitulo fez-se uma abordagem socioldgica e historica dos
conceitos de democracia, cidadania e comunicacdo publica, criado uma relacdo entre os trés
conceitos e demonstrando como eles se conectam.A cidadania e a democracia sdo analisadas
desde a época em que as discussdes politicas aconteciam nas agoras gregas, observando sua
evolucdo ao longo do tempo e chegando até o momento vivido atualmente, no qual a
participag@o politica permeia a vida dos cidaddos. Fazendo o /ink entre a democracia e a
cidadania, aborda-se a comunicagdo publica, trazendo-se varios conceitos. Contudo, para esta
pesquisa, entende-se por comunicagdo publica (de maneira bem simples aqui, mas serd
melhor detalhado adiante) o didlogo entre o Estado e o cidadao.

No segundo capitulo sdo abordados os aspectos da participagdo politica no Brasil,
principalmente no que tange a deliberacdo, cerne da pesquisa empirica. Primeiramente foi
feita a andlise da conquista dos direitos no Brasil. Depois se passou para a andlise da
participagcdo democratica no Brasil em relagdo aos processos eleitorais e a participagdo direta
possibilitada pela abertura economica neoliberal. No que tange a participacdo direta, aborda-
se também a Lei de Acesso a Informagao, que possibilitou um didlogo mais transparente entre

o cidadao e o Estado.
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No terceiro capitulo foi analisada a comunicagdo intermediada pela internet e as
implicagdes desta nova maneira de comunicar. S3o abordados conceitos como midiatizagdo e
inteligéncia coletiva a fim de compreender como acontece a participagdo politica que forma a
opinido publica dentro o ciberespago.

Por fim, no quarto capitulo estdo a metodologia e a pesquisa empirica, onde foram
detalhados todos os critérios de andlise das dez propostas mais votadas na Conferéncia
Virtual.

E importante ressaltar que a pesquisa procura apresentar como o didlogo pode
contribuir para a consolidacdo da democracia. Toda a andlise empirica foi realizada no forum
de discussdo da Conferéncia Virtual. Todas as informacdes, inclusive os didlogos ficaram
arquivados. Estes arquivos possibilitaram uma andlise detalhada de conteudo e do discurso
dos participantes. A metodologia foi desenvolvida a partir de metodologias ja existentes para
foruns de discussdo, sendo adaptadas de tal forma que encaixassem de forma mais

harmoniosa com a Conferéncia Virtual da 1* Consocial.
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2. COMUNICACAO PUBLICA, CIDADANIA E DEMOCRACIA: INTERSECCOES

A transparéncia dos o6rgaos publicos ¢ um direito que consta na Constituicdo Federal
brasileira ¢ nas normas administrativas. Portanto, ¢ dever do Estado fornecer informagdes
verdadeiras e completas para a sociedade. Trata-se, destarte, de exercicio de um dos direitos
fundamentais que integram a cidadania. Um direito conquistado e edificado ao longo dos
debates publicos na arena politica.

Todavia, nem sempre a transparéncia esteve presente nas relacdes entre agentes
administrativos e sociedade civil. A conquista foi paulatina e se consolidou ao longo da
histéria da humanidade. Atualmente o principio da transparéncia nas atividades
administrativas deve permear todos os atos da administragao publica.

Com a formagdo das esferas publicas burguesas, os intelectuais aspiravam por uma
nova espécie de governo. Eles desejavam ter conhecimento efetivo sobre o que acontecia
dentro da administracdo publica, de tal modo que também pudessem participar dela.
Habermas (1984, p. 35) explica que ha dois significados para a palavra ‘publico’: um se refere
aquilo que ¢ comum a todos; o outro trata exatamente de “tornar visivel o invisivel”, ou seja,
tornar a informacao “genericamente acessivel”.

Os orgdos e empresas publicas, enquanto departamentos de um governo democratico,
tém por obrigacdo tornar conhecidos os atos praticados pela administracdo. No caso da
democracia brasileira, este principio confere a qualquer cidadao a possibilidade de protestar e
interferir em coletivo. Para que se cumpra este principio ético a transparéncia deve permear
todo o processo comunicativo dos 6rgdos governamentais.

Nem sempre a informacdo fornecida ao cidaddo ¢ correta ou completa. A maior
preocupacdo por parte dos 6rgaos do governo ¢ ter a opinido dos diferentes publicos favoravel
a eles. Nisso ndo ha problema algum. O problema surge quando um theatrum politicum ¢
montado para manipular o processo de produ¢do da opinido publica, opinido esta que deve ser
fruto do debate e da livre consideragdo de opinides entre os individuos e potenciais eleitores
(GOMES, 2004).

Este primeiro capitulo tem como o objetivo discutir como o processo da comunicacio
publica e a constru¢do da cidadania podem evidenciar tragos democraticos de uma dada
sociedade. No desenrolar do texto serd discutido como a transparéncia, o direito a informacao,
a comunicacdo publica, o interesse coletivo e a cidadania sdo caracteristicas democraticas

essenciais para a organizagdo e estruturacdo de uma sociedade. A proposta ¢ trazer uma
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reflexdo acerca destes elementos determinantes para uma sociedade que pretende ser

democratica.

2.1 EVOLUCAO DOS CONCEITOS DE CIDADANIA E DEMOCRACIA

Cidadania, de acordo com Hannah Arendt, ¢ o direito a ter direitos (ARENDT, 2007,

p. 16). Conforme esta concepgao, os direitos ndo sdo dados, mas construidos dentro de uma

comunidade politica, coletiva, sendo necessario o acesso a um espaco publico comum. Logo,

a cidadania ¢ uma conquista alcancada por meio de um processo conflituoso de negociagdo e

debate pelo qual os sujeitos adquirem autonomia e se tornam atores politicos dignos de

respeito, estima e reconhecimento.

Miranda (2002) elucida o conceito de democracia a partir de um ponto de vista que

engloba pensamentos socioldgicos e juridicos. Para ele,

Democracia ¢ a participacdo do povo na ordem estatal: na escolha dos
chefes, na escolha dos legisladores, na escolha direta ou indireta dos
outros encarregados do poder publico[...]. Mas democracia somente
ha, se existe a co-decisdo. Chama-se co-decisdo ¢ deliberagdo em
comum, pelo povo ou por pessoas escolhidas pelo povo, isto €, ndo
por pessoas oriundas de atos de forca, ou de fato estranho ao querer da
populacao. (MIRANDA, 2002, p. 191).

Continuando, segundo o autor, quando se refere ao termo ‘democracia’ esta presente o

elemento ‘governo’. Falar de pais democratico ou de povo democratico na acepg¢do de

igualdade, significa falarmos em outra nogao e uso do termo da defini¢do acima apresentada.

Desde que o grande ntimero decide, pelo voto escrito, oral, ou em
gestos, ou escolhe quem o faga, sem dar a essa escolha carater de
escolha definitiva, sem termo e sem revogagdo possivel — ha
democracia. Seja essa a primeira no¢do de que nos servimos para
melhor entendimento do dado (democracia) ¢ da sua técnica. Na
linguagem vulgar, fala-se, as vezes, de pais democratico, povo
democratico, no sentido de povo sem discriminagdes de classes nos
habitos exteriores, nos casamentos € na miscibilidade. Ai, confundem-
se igualdade e democracia. Em “democracia”, ha o elemento
“governo” [...]. (MIRANDA, 2002, p. 191).
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O conceito de cidaddo surgiu na sociedade grega antiga. Os gregos foram os primeiros
a trazer defini¢des de democracia e cidadania. Na época eram considerados cidaddos somente
os homens, maiores de 21 anos e nascidos na Grécia. Percebe-se que, na verdade, tratava-se
de uma pseudo democracia, j& que mulheres e estrangeiros ndo participavam do processo
decisorio. Para os gregos, um dos maiores bens que um homem poderia alcancar era a
participag@o na vida publica. Contudo, este modelo de democracia ainda incipiente, do qual a
maior parte da populacdo estava excluida, foi ponto de partida para desenvolvimentos
posteriores (MIRANDA, 2002).

A sociedade romana, assim como a grega, foi excludente quanto a cidadania. Era uma
sociedade escravista, dominada pelos patricios, onde somente estes eram considerados
cidaddos. Aos poucos esta situagdo foi se transformando e o direito a cidadania passou a
incluir todos os que nasciam em Roma (MACIEL; AGUIAR, 2004).

Posteriormente os patricios dominaram novamente o poder, aproveitando-se da crenga
de que so eles tinham comunicagdo com os deuses. Passado um tempo, parte dos cidaddos
mais ricos conseguiu se inserir no mesmo patamar (CARDOSO, 1985).

Embora as politicas greco-romanas defendessem a democracia, esta era falaciosa, pois
a cidadania estava sempre restrita a um determinado grupo de individuos, criando assim uma
dicotomia entre o real e o ideal. Ao longo dos anos o conceito de cidadania foi evoluindo, e a
ele foram agregados outros valores, incluindo os direitos civis e sociais (MARSHALL, 1967).

O ideal grego era que o homem se interessasse pela vida politica, ou seja, o cidaddo
deveria se voltar para a coisa publica, discutindo os temas importantes na agora — uma espécie
de praga publica onde os homens se reuniam para o exercicio do poder politico.

No periodo da democracia ateniense (aproximadamente 580 a 338 a.C.) os cidadaos
deliberavam no seio de suas assembleias, sem intermediacdo de representantes. Contudo, cabe
ressaltar que esta cidadania nada tem da soberania popular concebida hoje, pois eram
considerados cidaddos apenas os nascidos em Atenas, do sexo masculino e maiores de 21
anos, conforme ja explicado anteriormente. Deste modo, mulheres, metecos (estrangeiros) e a
grande massa escrava ficavam totalmente alijados do processo decisério (AGUIAR;
MACIEL, 2004).Com o passar do tempo, o estrangeiro foi aceito como cidaddo, mas ainda
existiam critérios de distin¢do social, em que o acesso as altas magistraturas, por exemplo, era
restrito.

E importante destacar a diferenga entre a democracia grega e o modelo atual que

vigora nos paises considerados democraticos, pois a atuagdo dos cidaddos nas decisdes
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politicas era feita de forma direta, enquanto que agora ¢ exercida por meio da democracia
representativa. Se a principio, na Grécia antiga, a atuagdo politica era limitada a poucos
individuos considerados cidadaos, hodiernamente democracia ¢ a existéncia da atuacdo do
povo na formacao da ordem estatal. E ¢ imprescindivel que tal atuacdo seja efetiva nos fatos,
e ndo so de direito. E que a existéncia de regras juridicas dé ao povo o direito de atuar na
formag¢do da ordem estatal (MIRANDA, 2002).

Para Bobbio (1999, p. 52), em termos gerais a democracia representativa remete a
deliberacdes coletivas que sdo tomadas por pessoas eleitas para este fim. Ainda para o autor,
do ponto de vista histérico, o regime parlamentarista ¢ uma aplicacdo do principio de
representacdo. No entanto, mesmo em republicas presidencialistas, como nos Estados Unidos
da América (EUA), existe um Estado representativo. Atualmente ndo ha nenhum Estado
representativo cujo principio da representagdo seja exclusivo de um parlamento; outras
instancias sdo responsaveis pelas deliberacdes coletivas, como os municipios, provincias e
regides (BOBBIO, 1999, p. 52).

Apesar das mudancas, a significa¢do do conceito de cidadania, bem como o de
democracia, ainda esta ligada a participacdo na vida politica (CARDOSO, 1985). Participagao
esta que soO foi assegurada a partir do momento em que surgiu o estado democratico de direito,
no século XVIII. “A influéncia de ideais republicanos [...] desencadeia um processo de
democratizacdo do Estado, implicando a submissdo da lei a vontade geral, garantindo a
participagdo do povo no exercicio do poder politico.” (OLIVEIRA; SIQUEIRA JUNIOR,
2009, p. 103).

No periodo da Idade Média, as ideias e conceitos relacionados a uma vida em
sociedade eram definidos pela Igreja Catolica. Dessa forma, os assuntos relativos a politica
passaram para um segundo plano. Servos e vassalos estavam a margem desses direitos, sem
sequer ter acesso ao poder publico (BLOCH, 1982).

Naquela época a forma de governo era a monarquia. O Rei — segundo eles proprios,
representantes escolhidos por Deus — era quem determinava o rumo do Estado e, com o apoio
do clero, regia o Estado de acordo com o pensamento religioso. Somente o clero e a nobreza
possuiam direitos enquanto cidaddos, ou seja, somente eles possuiam a oportunidade de
intervir na ordem estatal (MACIEL; AGUIAR, 2004).

Na Baixa Idade Média o mundo medieval comeca a entrar em crise. Dentro deste
contexto ressurge a urbaniza¢do e tem inicio a formagdo dos Estados Nacionais. Diante do

quadro de jugo do povo perante seus governantes, onde a politica e a cidadania eram deixadas
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de lado, logo em seguida surgiram pensadores que buscavam a reconstru¢do e a consolidagao
de tais direitos.

Com o Iluminismo a sociedade se transforma no ambito sociopolitico, com a
burguesia se destacando economicamente. Este periodo foi caracterizado pela transi¢do da
Idade Média para a Idade Moderna (HOBSBAWN, 1977).

Na formacao das esferas publicas burguesas, os intelectuais aspiraram por uma nova
espécie de governo. Eles desejaram participar e lutaram para ter conhecimento efetivo da
administracdo publica, pois, embora tivessem o dominio econdmico, ndo tinham o poder
politico (HABERMAS, 1984).

Havia na sociedade um fervilhante pensamento de constru¢do de novos modelos
sociais e econOmicos que influenciava em tudo, inclusive na constru¢do do conceito de
cidadania. Filésofos como Immanuel Kant, John Locke, Voltaire e Jean Jacques Rousseau
passaram a moldar e a difundir pensamentos de igualdade e liberdade, concebendo o conceito
de uma democracia liberal em oposi¢ao ao pensamento de direito divino. Tais pensamentos
tinham como principal objetivo a regulamentagdo dos direitos garantindo a liberdade civil,
econdmica, cultural e politica.

Segundo Barbalet (1989),

[...] a concessdo de cidadania para além das linhas divisorias das classes
desiguais parece significar que a possibilidade pratica de exercer os
direitos ou as capacidades legais que constituem o status do cidadao ndo
estd ao alcance de todos que os possuem. (BARBALET, 1989, p. 13).

Nessa ¢época surgem os chamados direitos de primeira geracao, listados por Marshall
(1967). Segundo Vieira (1997), os direitos de primeira geracdo sdo os direitos civis (0s
direitos individuais de liberdade, igualdade, propriedade, vida e seguranca) e os direitos
politicos (liberdade de associacdo e reunido, organizacdo politica e sindical, participagdo
politica e eleitoral). Dessa forma, percebe-se que a efetivagdo da cidadania sempre esteve
ligada a conquista dos direitos.

A partir dessa conquista (direitos individuais) no século XX surgem os direitos de
segunda geracdo como heranca das lutas sociais, principalmente na Europa. Esses direitos
estdo relacionados aos direitos sociais (direitos individuais de trabalho, saude, educagao,
aposentadoria, seguro desemprego). Enfim, uma cobranca maior do Estado para a garantia de

bem-estar social (KUNSCH, 2005).
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Os direitos de terceira geragdo — segunda metade do século XX — sdo os direitos cuja
titularidade pertence ao povo, a nacdo, as coletividades étnicas ou a propria humanidade.
Autodeterminacdo dos povos, desenvolvimento, paz, meio ambiente € comunicacdo sao
exemplos de tais direitos.

Cidadania, entdo, adquire a dimensdo de uma relagdo politica e dialégica/comunicativa
entre os membros das esferas administrativas e das esferas que integram a sociedade civil. De
acordo com Marshall (1967), a cidadania é composta por trés componentes: parte civil, ligada
aos direitos da liberdade individual; parte politica, relativa ao direito de participagdo politica,
e parte social, que vai desde o bem-estar economico até a chamada herancga social.

Resumindo o ideal de cidadania, remetemos a Kunsch: “Falar em cidadania implica
recorrer a aspectos ligados a justica, direitos, inclusdo social, vida digna para as pessoas,
respeito aos outros, coletividade e causa publica no ambito de um Estado-nacdo.” (2007, p.

63).

2.2 COMUNICACAO PUBLICA — CONCEITOS E REFLEXOES
Pode-se remeter a Maquiavel (1999), particularmente a obra ‘O principe’, para

entender como a comunicacdo publica ¢ concebida. Nesta obra o protagonista, que ¢ a figura
do principe, ¢ aconselhado a transmitir parte das informagdes ao povo, podendo o rei, filtra-
las ou manipuléd-las antes de repassa-las aos suditos (MAQUIAVEL, 1999). Conforme o
autor, os reis ndo deveriam ser transparentes nem adotar o principio da publicidade — hoje um
dos principios mais necessarios para o desenvolvimento de sociedades que cultivam a
cidadania.

A maneira com que o didlogo entre Estado e a sociedade civil ¢ trabalhada evoluiu ao
longo dos anos, moldando o conceito de comunicagdo publica. O termo, ainda relativamente
novo, abarca varios sentidos e concepgdes. Segundo Branddo (2009), existem cinco areas
diferentes incluidas na perspectiva da comunicagdo publica.

A primeira ¢ a comunicagdo publica identificada com os conhecimentos e técnicas da
area de comunicacdo organizacional. Sua caracteristica ¢ tratar a comunica¢do publica de
maneira estratégica e planejada, com o objetivo de “[...] criar relacionamento com os diversos
publicos e construir uma identidade e uma imagem dessas instituigdes, sejam elas

ptblicas/privadas.” (BRANDAO, 2009, p. 3).
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Nesse sentido, a comunicacdo publica tem como alvo o mercado, com o objetivo de
atingir seus diversos publicos para transmitir uma imagem, uma personalidade. E, para isso,
ndo poupa o uso da comunicag@o de massa enquanto instrumento para atingir sua meta.

O segundo significado ¢ da comunicagdo publica vinculada a comunicagdo cientifica.
A comunicagdo cientifica abrange véarios tipos de estudos e de atividades visando integrar a
ciéncia ao cotidiano da populacdo com o objetivo de “[...] despertar o interesse da opinido
plblica em geral pelos assuntos da ciéncia.” (BRANDAO, 2009, p. 3).

A outra visdo abordada pela autora ¢ a comunicacdo publica relacionada a
comunicagdo politica. Neste caso ¢ possivel entender a area da comunicagdo politica a partir
de dois angulos: no primeiro se utilizam instrumentos e técnicas da comunicagdo para
expressar posicionamentos politicos; o segundo tem relagdo com as constantes disputas entre
os proprietarios de veiculos e os detentores das tecnologias de comunicagdes.

A penultima area definida como comunicacdo publica ¢ a identificada com as
estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada. A evolucdo da democracia para o
modelo que conhecemos atualmente trouxe para a sociedade civil o desejo de ter voz ativa
frente aos meios de comunicag¢do, construindo, dessa forma, outro conceito para a
comunicagdo publica. Seria “[...] a pratica da comunicacdo a partir da consciéncia de que as
responsabilidades publicas ndo sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade.”
(BRANDAO, 2009, p. 7).

O ultimo conceito esta relacionado a comunicagdo publica enquanto comunicagao do
Estado e/ou governamental. Nesta concepc¢do entende-se que ¢ dever do Estado e do governo
manter uma comunica¢do de mao dupla com seus cidadidos. Neste sentido, entende-se que

comunicagdo publica é

[...] um processo comunicativo das instancias da sociedade que
trabalham com a informacdo voltada para a cidadania. Entre
elas, orgdos governamentais, organizagcdes ndo governamentais,
associagdes profissionais e de interesses diversos, associagdes
comunitarias, enfim, o denominado terceiro setor, bem como
outras instancias de poder do Estado, como conselhos. Agéncias
reguladoras, empresas privadas que trabalham com servigos
plblicos, como telefonia, eletricidade etc. (BRANDAO, 2009, p.
5).

Segundo a autora, a comunicacdo governamental pode ser interpretada como

comunicag¢do publica enquanto for um meio utilizado de organizar uma agenda publica e de
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direcionar o trabalho para a prestagdo de contas e a divulgacdo de ac¢des sociais, enfim, toda
acdo e atividade que promova o debate publico. Entendida desta forma, a comunicagdo
promovida pelos governos (federal, estadual ou municipal) pode ter a preocupacdo de
despertar o sentimento civico; informar e prestar contas sobre suas realiza¢des, divulgando
programas e politicas que estdo sendo implantadas; motivar e/ou educar; chamando a
populacdo para participar de momentos especificos do pais; proteger e promover a cidadania
(campanhas de vacinagdo, acidente de transito etc.), ou convocar os cidaddos para o
cumprimento dos seus deveres (o ‘Ledo’ da Receita Federal, alistamento militar, por
exemplo) (BRANDAO, 2009).

Além da comunicagdo que parte do governo direcionada para a sociedade, hd também
a comunicagdo da sociedade com o governo. Canais de comunicacdo tém sido criados e
difundidos para possibilitar, aos cidaddos, dizerem o que querem e precisam falar e/ou
reclamar para e do governo.

Duarte (2011), complementando a defini¢do de Brandao (2009), afirma que a
comunicagdo publica tem origem na comunicacdo governamental, sendo que sua evolugcao
estd condicionada a transformac¢do da sociedade. Para Duarte (2011), a comunicagdo publica
acontece no espaco formado pelos fluxos de informagao e de interagdo entre agentes publicos
e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil) em temas de interesse publico. Ela trata de
compartilhamento, negociagdes, conflitos e acordos para que os interesses publicos possam
ser atendidos.

Dagnino (2002) afirma que a maior expressdao do dialogo entre a sociedade civil e o
Estado ¢ a democracia. Pelo angulo da dinamica da sociedade os direitos estabelecem, antes
de tudo, a partir de como as relagdes sociais se estruturam. Os direitos atuam como principios
reguladores das praticas sociais, definindo as regras das reciprocidades esperadas na vida em
sociedade por meio das atribuigdes mutuamente acordadas das obrigagdes e responsabilidades
de cada um. Como meio de sociabilidade e regra de reciprocidade, os direitos constroem
vinculos civis entre os individuos, grupos e classes. Desta forma, ¢ l6gico pensar que se tudo
isso passa por uma ordem legal e institucional, depende de uma cultura publica e democratica
que esteja aberta ao reconhecimento da legitimidade dos conflitos e dos direitos demandados
como exigéncia de cidadania (TELLES, 1996).

Assim, a comunicacdo publica estd diretamente relacionada a interagdo e ao fluxo

comunicacional de assuntos que tenham relevancia para a sociedade. Ela alcanca tudo o que
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estd ligado ao Estado, ao governo, as empresas publicas, as sociedades de economia mista, ao
terceiro setor e demais lugares onde estdo aplicados os recursos publicos.

Existem ainda outros autores cujas definigdes de comunicagdo publica vao ao encontro
da discussdo proposta nesta pesquisa. Matos (2003, p. 24) afirma que comunicagdo publica ¢
o “[...] processo de comunicacdo instaurado em uma esfera publica que engloba Estado,
governo e sociedade; um espaco de debate, negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida
publica de um pais”.

Monteiro, ao pesquisar o que os diversos autores pensam acerca da comunicacio

publica, conclui:

A comunicagdo publica tem as seguintes finalidades principais:
responder a uma obrigacdo que as instituicdes publicas tém de
informar o publico; estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a
permitir a prestagdo de servico ao publico; apresentar € promover 0s
servicos da administracdo; tornar conhecidas as instituicdes
(comunicacdo externa e interna); divulgar ag¢des de comunicagdo
civica e de interesse geral e integrar o processo decisério que
acompanha a pratica politica. (MONTEIRO, 2009, p. 39).

Deste modo, conclui-se que o ideal ¢ uma comunicagcdo publica que amplie as
possibilidades de debate acerca dos assuntos de interesse da sociedade. Uma comunicacio
publica que traga o cidaddo, o Estado e a sociedade civil para um amplo didlogo em prol da

coletividade.

2.3 COMUNICACAO PUBLICA E CIDADANIA — LANCANDO AS BASES DA
SOCIEDADE DEMOCRATICA

O artigo 37 da Constituicdo Federal resguarda que a administragdo publica direta e
indireta tem, por dever, que obedecer, dentre outros, o principio da publicidade — preceito
central para a transparéncia dos atos e fatos administrativos.

O artigo 5°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao Federal, estabelece que todos tém direito
a receber, dos orgdos publicos, informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado (LENZA, 2009).
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Fazer cumprir estes mandamentos da Constitui¢do ¢, acima de tudo, exercer um direito
fundamental e cidadao.

O direito a informacdo estd dentro das garantias constitucionais modernas, pois se
encontra dentro dos direitos fundamentais. Sendo assim, ¢ um constituinte sine qua non para a
efetivacao da cidadania.

Percebe-se que uns direitos precedem aos outros — o direito a vida e a liberdade, da
mesma maneira que o direito a informagdo e a democracia, sdo primordiais para a constituicao
de outros direitos.

O Estado de direito se constitui a partir do entrelacamento de direito e politica. O
artigo primeiro da Constituicdo Federal diz que o Brasil ¢ um Estado Democratico de Direito
e traz a cidadania como um elemento de seus fundamentos (BRASIL, 2005). O referido artigo
ainda afirma que todo poder emana do povo por meio de seus representantes’. O Estado
Democratico de Direito ¢ uma somatoria de Estado de Direito com Estado Democratico. O
Estado de Direito determina que os cidaddos devem respeitar as leis, enquanto o Estado
Democratico confere a participacao efetiva da sociedade com a res publica (coisa publica).
(LEMOS FILHO, 2009).

O texto contido na Constituicdo Federal autoriza e permite que a sociedade civil esteja
presente no que lhe diz respeito enquanto participagdo politica, pois o ponto primordial ¢ a
atuagdo do povo nos negocios do Estado. Mas mesmo com o direito resguardado, a cidadania
ndo ¢ efetivada nos moldes garantidos pela Constituigdo de 1988. Muitos dos individuos nao
sdo capazes de se articular para as lutas pelos direitos, seja por desconhecimento, falta de
oportunidade de participacdo na esfera publica ou mesmo por inabilidade. As organizacdes
sociais representam um importante instrumento de mobilizacdo e articulagdo dos individuos
para garantir a participagdo politica do cidadao.

A ideia de que comunicar seja um direito de todo cidaddo, assim como o de se
manifestar e de ser ouvido, ndo se limita & questdo de liberdade de acesso aos meios de

comunicac¢do. O direito & comunica¢do passa necessariamente pela participagdo do cidadao

3Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
I - a soberania;

II - a cidadania;

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Parédgrafo tnico - Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constitui¢do. (BRASIL, 2005, p. 8).
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como sujeito ativo em todas as fases do processo, tornando-o também emissor (DUARTE,
2009).

Para se garantir uma democracia de fato é necessario que haja didlogo entre os
membros da sociedade civil, como afirma Habermas (1995). A comunicacdo publica existe
quando hé o didlogo sobre questdes atinentes ao interesse publico, com a participagao de toda
a sociedade na consolida¢do da democracia e no exercicio pleno da cidadania.

O cidadao, enquanto publico, muitas vezes ndo consegue identificar qual a verdadeira
realidade dos fatos e tampouco quais atividades e articulagdes ocorrem dentro das institui¢des
publicas. Orgdos e departamentos, em diversos casos, nio tém sequer uma assessoria de
comunicagdo, e, quando a possuem, nem sempre repassam as informacdes com clareza e
objetividade.

A comunicacdo publica ¢ um dos mecanismos que efetivam os direitos do cidadao,
pois se insere na defesa do direito a informacdo — conquista iluminista que veio a tona com os
embates das esferas publicas burguesas do século XVIII. O interesse publico e o didlogo
devem pautar a comunica¢do na sociedade democratica.

Concretizar os direitos de cidadania ¢ um desafio da academia e da ciéncia, que ha
muito tempo deixou de ser simples mito de objetividade. O estudo cientifico pode também ser
vetor de solidariedade, de transformagdo e de aplicacdo da justica social. Dai surge a
relevancia de se entender o processo comunicativo entre Estado e sociedade.

Enquanto bem e direito fundamental de todos os cidaddos, a informacao de interesse
publico deve ser disponibilizada pelo Estado. O ideal de uma sociedade democratica so6
podera ser pleno quando os interesses coletivos permearem a esfera publica. Uma sociedade
pautada pela transparéncia, pelo exercicio da cidadania, pela participacdo ativa e politica do
cidaddo ¢ o que se pode considerar como sociedade democratica com possibilidade de didlogo
real.

O papel da comunicagdo publica ¢ essencial para a manutencdo da democracia. Para
tanto, deve-se compreendé-la como espaco de interlocu¢do da, para e com a sociedade.
Comunicagao publica ¢ o verdadeiro didlogo da sociedade em torno dos assuntos coletivos e
de interesse publico.

Portanto, o exercicio da cidadania na consolidagdo de uma sociedade plenamente
democratica perpassa a comunicagdo publica. Comunica¢@o publica aqui entendida como o

locus e a dgora da moderna democracia.
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3 DELIBERACAO E PARTICIPACAO POLITICA

3.1 PARTICIPACAO POLITICA: ASPECTOS DA REALIDADE BRASILEIRA

A participacdo politica ¢ algo recente no Brasil. Carvalho (2002) aponta os primeiros
passos da cidadania apds a Proclamagdo da Republica, em 1822. Segundo este autor, os
direitos alcancados no Brasil vieram de forma invertida, considerando as geragdes
apresentadas anteriormente (ver item 1.1 no primeiro capitulo).

A cronologia e a l6gica da sequéncia descrita por Marshall (1967), ja apresentadas no
capitulo anterior, foram invertidas no Brasil. Aqui primeiro vieram os direitos sociais,
implantados em um periodo de supressdo dos direitos politicos e de redugdo dos direitos civis.
Depois vieram os direitos politicos. A maior expansdo do direito do voto se deu no periodo
ditatorial, quando os oOrgdos de representagdo politica foram transformados em pega
decorativa do regime. Infelizmente, ainda hoje, muitos direitos civis continuam inacessiveis a
maioria da populacdo. A pirdmide dos direitos foi colocada de cabeca para baixo
(CARVALHO, 2002).

Os primeiros direitos conquistados foram os sociais, ao passo que os direitos civis e
politicos eram quase que suprimidos em sua totalidade. No inicio do século passado, “[...] ndo
havia justiga, ndo havia poder verdadeiramente publico, ndo havia cidaddos civis.”
(CARVALHO, 2002, p. 57). Situagdo que perdurou até¢ 1930.

A partir de 1930 a luta por direitos e as iniciativas de participacdo popular,
principalmente as que estavam ligadas a questdes trabalhistas, cresceram cada vez mais. O
governo populista de Gettlio Vargas fez com que a cidadania estivesse ainda caracterizada
como passiva e receptora, em uma participacdo ndo ativa (SOUSA, 2012). Foi no periodo
entre 1945 e 1964 que aconteceram avangos nos direitos politicos, mas os direitos civis e
sociais quase nao progrediram.

No periodo que se seguiu, a ditadura militar, entre os anos de 1964 e 1985, parte das
conquistas alcancgadas retrocedeu, com o governo barrando o vigor de direitos politicos e
restringindo os direitos civis. Contudo, houve o crescimento dos direitos sociais, mas com um
custo muito alto para a sociedade brasileira, pois havia uma alta restricio dos direitos
politicos. Somente depois da queda da ditadura militar, com a volta da democracia, os direitos
sociais e politicos voltaram a crescer (CARVALHO, 2002).

Com a Constitui¢ao Federal de 1988 o brasileiro passou a ter sua carta magna, também

chamada de Constituicdo Cidada. Esses fatos revelam a inexisténcia de uma pratica de
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reivindicacdo e de luta legitima para a conquista de direitos coletivos. A cultura de se buscar a
participag@o publica no sentido de fazer com que direitos reivindicados sejam elaborados e
implementados ainda € recente.

O Brasil ¢ um pais que convive com a democracia ha pouco tempo. Primeiro passou
pelo processo de colonizacdo, depois, ditadura, para s6 entdo conhecer a democracia. A partir
da realidade democratica no Brasil, aumentou o desejo do cidaddo em ter participagao publica
e ter voz no processo de participagdo politica, de tal modo que se tornasse sujeito ativo no
processo de didlogo com o Estado (DAGNINO, 2004).

Apo6s o Brasil ter contato com a democracia e a constituicdo de politicas publicas,
surgiu a demanda por participagdo popular por meio de tomadas de decisdes consultivas e
deliberativas em conselhos gestores, consultas publicas, orcamento participativos, plebiscito e
referendo, com experiéncias, na maior parte das vezes, positivas onde aconteceram debates
abrangentes sobre os temas em questdo (MENDES, 2007). O neoliberalismo®, implantado nos
anos de 1990 no Brasil, contribuiu para a participacdo politica. A partir disso, a sociedade
brasileira rompeu com a logica paternalista e instaurou uma nova légica de organizagao da
sociedade civil. A sociedade organizada, a partir de movimentos sociais, desejou interferir na
constru¢do e na consolidagdo de seus proprios direitos Movimentos sociais estes que
permitiram a mobiliza¢do e articulagdo politica da sociedade na garantia dos interesses da
coletividade.

Dagnino (2004) lembra que a abertura da sociedade brasileira para a democracia
coincidiu com a implantacdo do neoliberalismo. A autora acredita que este projeto foi tao
sério que o conceitua como ‘confluéncia perversa’, pois a jun¢do dos dois fendmenos
(democracia + neoliberalismo) exige a atuacdo de cidaddos proativos, participativos e que tém
interesse em participar ¢ em deliberar em favor da sociedade.Primeiro porque, com a
democracia, o espago de participacdo ¢ expandido. Segundo porque, a partir do
neoliberalismo, com a abertura econdmica, o Estado transfere para a sociedade civil vérios

papéis que antes eram preenchidos por ele.

O processo de construcdo democratica enfrenta hoje no Brasil um
dilema cujas raizes estdo na existéncia de uma confluéncia perversa
entre dois processos distintos, politicos distintos. De um lado, um
processo de alargamento da democracia, que se expressa na criagao de

Politicas de livre mercado que incentivam o empreendimento privado e a escolha do consumidor,
premiam a responsabilidade pessoal e a iniciativa empresarial, restringindo as decisdes do Estado na
Economia(MCCHESNEY, 2002, p. 7).
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espacos publicos e na crescente participagdo da sociedade civil nos
processos de discussdo e de tomada de decisdo relacionados com as
questdes e politicas publicas. [...]De outro lado, com a eleicdo de
Collor em 1989 e como parte da estratégia do Estado para a
implementagdo do ajuste neoliberal, ha a emergéncia de um projeto de
Estado minimo que se isenta progressivamente de seu papel de
garantidor de direitos, através do encolhimento de suas
responsabilidades sociais e sua transferéncia para a sociedade civil.
(DAGNINO, 2004, p. 95-96).

O problema se agrava quando as Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs) ocupam
o espaco de atuagdo da sociedade civil, que deveria ter mais acdo em busca de seus direitos,
resultando uma crise. Crise porque esta sociedade passa a acreditar que as ONGs,
responsaveis por agdes de beneficéncia e caridade, sdo suas representantes. Quando, na
verdade, estas organizacgdes sdo mantidas, na maior parte das vezes, por empresas privadas ou
pelo Estado. Devendo, desta forma, prestar contas aos seus mantenedores, ndo havendo a
imparcialidade que uma representante da sociedade civil deveria ter.

Outra consequéncia ¢ o processo de ressignificagdo do sentido de ser cidaddo. Ainda
segundo Evelina Dagnino, existe uma ligacdo muito forte entre mercado e cidadania. “Tornar-
se cidaddo passa a significar a integracdo individual ao mercado, como consumidor e como
produtor.” (DAGNINO, 2004, p. 13). Desta forma, em um contexto em que o Estado se isenta
de cumprir com sua fun¢do de garantir direitos, o ato de fornecer cidadania estd ligado ao
ajudar a empreender microempresas ¢ a qualificacdo para o mercado de trabalho, a exemplo
de um deslocamento de significado sofrido pelo sentido de cidadania.

Os momentos politicos pelos quais o Brasil passou até entdo (entre o fim do século
XX e o inicio do XXI) ndo possibilitaram que o Pais vivesse a democracia em sua plenitude,
consequéncia do regime militar, conforme explica Jos¢ Murilo de Carvalho: “Nao ha indicios
de saudosismo em relagdo a ditadura militar, mas perdeu-se a crenga de que a democracia
politica resolveria com rapidez os problemas da pobreza e da desigualdade.” (CARVALHO,
2002, p. 219). Ainda existe muito para ser feito na sociedade brasileira quando se fala em
consolida¢do democratica plena.

Todavia, é possivel verificar uma mudanga de comportamento e posicionamento do
cidaddo brasileiro. Ultimamente a busca por direitos vive um momento novo. Leis recentes
protegem e respaldam o cidaddo na busca por seus direitos. Como, por exemplo, a Lei de
Acesso a Informacao (item imprescindivel para que haja um didlogo honesto com o Estado),

que facilita o acesso as informagdes publicas, e o Coddigo de Defesa do Consumidor, lei que €
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colocada em pratica muitas das vezes gracas ao Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON).

A cidadania, no papel de guardid dos direitos, deve procurar combater aqueles que
defendem apenas interesses proprios ou buscam somente solugdes imediatas. Sendo que a
legitimagao dos direitos ¢ essencial para que a democracia atual aconteca. Telles (1996), a
partir do pensamento de Hannah Arendt sobre ‘direito a ter direitos’, afirma que ter direito é
estar inserido em um contexto politico onde as opinides de cada cidaddo sejam consideradas

nos ‘negocios humanos’. Dagnino (2004) complementa:

Essa concepgdo ndo se limita a provisdes legais, ao acesso a direitos
definidos previamente ou a efetiva implementacdo de direitos formais
abstratos. Ela inclui a inven¢ao/criacdo de novos direitos, que surgem
de lutas especificas e de suas praticas concretas. Nesse sentido, a
propria determinacdo do significado de “direito” e a afirmacdo de
algum valor ou ideal como um direito sdo, em si mesmas, objetos de
luta politica. (DAGNINO, 2004, p.104).

A visdo neoliberalista ainda parece andar paralelamente com as organizagdes sociais e
com outros meios de participagdo. Trata-se da “[...] constituicdo de sujeitos ativos (agentes
politicos), definindo o que consideram serem seus direitos e lutando para seu reconhecimento
enquanto tais.” (DAGNINO, 2004, p.104).Avancos alcancados pelo cidaddo brasileiro sdao
percebidos por meio da possibilidade de participacdo direta e com voz ativa no debate de
politicas publicas. A exemplo da 1* Consocial (mais adiante um item ¢ dedicado para explica-
la), evento dedicado exclusivamente para a deliberagdo e legitimagao de politicas publicas a
partir da visao da sociedade, sem depender de seus representantes.

Dagnino (2004, p. 95) vé, entdo, o comeco de um rompimento do conceito neoliberal
de cidadania, onde a cidadania vai além da relacdo com o Estado/cidaddo e passa a acontecer
entre os individuos que compdem a sociedade civil, formando um “[...] processo de afirmagao
e reconhecimento dos direitos”. Ou seja, uma possibilidade de participacdo politica vivida nas
praticas diarias.

Para Sousa (2012), os lugares de debates publicos funcionam, no processo
democratico, como lugares de validagdo das resolugdes, pois “[...] a legitimidade das decisdes
politicas, tomadas no ambito institucional ou na rede informal, bem como o exercicio de seu
controle, devem resultar de um amplo debate publico, calcado na razdo discursiva.”

(MENDES, 2007, p. 150).
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As democracias constitucionais modernas, embora parecam ser limitadas ao poder
constituinte daqueles que dominam as instituigdes politicas, t€ém conseguido superar os
obstaculos, tornando-se essenciais para o funcionamento das diferentes configuracdes de
deliberacdo publica(BOHMAN, 2009). “Certamente, direitos por elas assegurados, como
liberdade de fala, expressdo, associacdo e investigacdo, oferecem todas as condigdes

necessarias para uma deliberagdo bem sucedida.” (BOHMAN, 2009, p. 31-32).

3.2 A DEMOCRACIA E A AMPLIACAO DA PARTICIPACAO POLITICA

Marques (2010, p. 57) define oportunidade de participagdo publica como “[...]
ocasides e mecanismos voltados para promover o controle ou a influéncia da esfera civil sobre
o processo de producdo da decisdo politica que se da no ambito das instituicdes do Estado”.

A democracia, como era entendida no seu surgimento, sofreu um distanciamento
pratico muito grande do que acontece atualmente. “Tal regime afasta-se, e muito, do sentido
etimoldgico da democracia e das caracteristicas da democracia classica grega, da qual
herdamos nao apenas a palavra como boa parte do imaginério associado a ela.” (MIGUEL,
2005, p. 26).

Sousa (2012, p. 48) explica que, ao contrario do que acontecia nas agoras antigas, em
democracias de larga escala ndo ha a possibilidade de participagdo direta de todos os
cidaddos. Nesta realidade, a das democracias de larga escala, o modelo representativo foi
estabilizado e agora molda o modelo politico das sociedades modernas ocidentais, observando
que os conflitos existentes entre a participacdo direta e indireta sdo fundamentais para a
governabilidade, conforme explica Mendes (2007). “A disputa entre defensores da
representacdo de um lado, e da participagdo direta, de outro, ou do mandato independente e do
mandato imperativo, ganha dimensdo histdrica crucial para o estabelecimento e a
consolida¢do das instituigdes politicas modernas” (MENDES, 2007, p. 146). Esta ¢ a tensao
que busca a participagdo direta dentro das democracias representativas.

O modelo de representacdo assumido pela maior parte dos governos democraticos
possui nuances de participacdo. “O representante deve ser dotado de capacidade de acdo e
julgamento, com certo grau de liberdade para deliberar, mas ndo pode estar em oposi¢ao aos
desejos do representado.” (MENDES, 2007, p. 148). O contato com os espagos publicos de

discussdo possibilita a exposi¢ao das opinides dos representados aos seus representantes.
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Um ponto interessante sobre esta participagdo estd relacionado ao vinculo com a
Constituicdo Federal. “As sociedades, assim como os individuos, acharam que seria util
vincularem-se, por exemplo, através de uma constituicdo.” (ELSTER apud BOHMAN, 2009,
p. 58). Tal informacdo desfaz o pensamento de que a Constituicdo foi o que garantiu os
elementos essenciais para a participa¢do politica na democracia representativa. Porém, para
continuar democratica, uma democracia constitucional necessita “[...] ser capaz de revisar
compromissos existentes e de criar um novo quadro institucional em tempos de crise.”
(BOHMAN, 2009, p. 61).

Para que esta participacdo de fato acontecesse, foi necessario o aumento dos espagos
onde as ideias e que as opinides fossem discutidas de maneira livre, ou seja, espagos publicos
determinados para a realiza¢do de debates que interviessem na democracia representativa,
tornando-a uma democracia deliberativa. Habermas (1997, p. 190) afirma que os direitos de
participag@o politica estdo ligados a institucionalizacdo juridica da formacdo da vontade e da
opinido publica, que ¢ direcionada para a elaboracdo de leis e de politicas publicas.

E importante ressaltar que a deliberacio é diferente do exercicio do poder, mesmo
sendo o meio de acesso a ele. O desejo de participar ultrapassa o direito a uma mera consulta.
Elementos politicos essenciais para a democracia como a participagdo adquirem novas

perspectivas. Neste cenario, o século XXI apresenta progressos.

[...] abre-se espaco para a discussdo sobre como aperfeicoar e
aprofundar as praticas democraticas, uma vez que se tenham garantido
dispositivos tais como a independéncia dos poderes republicanos, a
primazia da constituigdo ou de documentos a ela equivalentes, a
organizacdo de eleicdes periddicas e honestas, a liberdade de
expressdo e de imprensa, dentre outros aspectos. (MARQUES, 2007,

p. 2).

Conforme explica Sousa (2012), ainda ndo ¢ possivel afirmar que o simples fato de se
ter espacgo para a participacao direciona um acréscimo democratico, pois a participacdo ¢ um
meio, € ndo um fim. “A participagdo ndo ¢ um valor democratico por ser um valor em si
mesmo, mas apenas na medida em que pode produzir algum beneficio para a comunidade
politica”. (GOMES, 2011, p. 24). Os espagos de deliberagdo s6 tém significado quando
originam beneficios, pois nem toda participagdo publica ¢ boa para a democracia, correndo o
risco de ser “[...] inutil, indcua e do tipo errado.” (GOMES, 2011, p. 36).

Neste cendrio, a internet e as novas tecnologias sdo ferramentas que tém o potencial de

facilitar a pratica deliberativa na sociedade contemporanea, contribuindo para a participagao
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mais efetiva e para a relagao entre os cidadaos. A deliberagdo ¢ atributo de uma democracia
focada no debate, que supre uma teoria democratica centrada no voto, pois ha o discernimento
de que concepg¢do da opinido e da vontade antecede o voto (CHAMBERS, 2009).

Segundo Sousa (2012, p. 49), a possibilidade de deliberar aumentou com as
ferramentas de conversacao via internet, tais como: foruns de discussao, chats e votagdes on-
line. Varios pesquisadores vém estudando esta possibilidade de participagdo na internet.
Citam-se dois exemplos: Orcamento Participativo Digital de Belo Horizonte, pesquisado por
Sampaio et al (2010), em que a deliberagdo acarretou poder decisério nas politicas
apresentadas para debate; e Cidadania, Participacdo e Deliberagdo On-line: um estudo de caso
dos sites e-Democracia e Votenaweb, pesquisado por Sousa (2012), onde o autor fez um
comparativo entre os dois sites, estudando a participa¢do on-line. O desenvolvimento da
participag@o publica por meio da internet sera detalhado mais adiante.

Michel Miaille explica que as tecnologias modernas permitem um avango quando se
pensa em debates na esfera publica de uma maneira que nunca foi possivel realizar
anteriormente. “O que Rousseau ndo pdde colocar em pratica (reunir para um debate todos os
cidaddos de uma sociedade demograficamente numerosa), a tecnologia permite realizar.”
(MIAILLE, 2004, p. 18). Por isso, o que democracia representativa ndo pode fazer no que se

refere a participagdo, ¢ possibilitado por meio das esferas ptblicas digitais.

3.3 ACCOUNTABILITY, REPRESENTACAO E DEMOCRACIA

Questionamentos sobre os obstaculos e limites da democracia representativa sempre
estiveram presentes nos debates sobre este modelo. A distancia entre os representantes € 0s
representados, a elitizacdo da classe politica, a discrepancia entre o desejo dos representados e
as decisdes dos representantes sdo alguns dos problemas abordados na democracia
representativa, apesar de sua legitimidade (MIGUEL, 2005).

Ha apontamentos para um déficit democratico por causa dos obstaculos da
representatividade. Desta forma ¢ possivel refor¢ar a necessidade de se investir em
participag¢do por meio de plebiscito, referendo, iniciativa popular de leis, conselhos gestores
de politicas publicas e orgamento participativo (MENDES, 2007). A participacdo politica esta
diretamente vinculada ao modo como a sociedade lida com a democracia. Rubim (2000) fala

sobre o cenario da politica presente.
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A politica moderna, e a contemporanea, caracteriza-se, em resumo,
enquanto possibilidade, como inclusdo formal ou real, amplia¢do
potencial de participacdo, alargamento tematico, carater
majoritariamente publico e predominancia de realizagdo sob a forma
de disputa hegemodnica. Tais componentes inscrevem como
possibilidades historicas a socializagdo real da politica, a
desconcentracdo do poder e, enfim, a realizagdo de uma radical,
ampliada e efetiva democracia em toda a sociedade. (RUBIM, 2000,
p. 23).

Desta forma, a publicidade dos atos administrativos, legitimada no artigo 37° da
Constituicao Federal (BRASIL, 2005), regularizada pela Lei de Acesso a Informagdo, sdo
normas essenciais para a consolidacdo da democracia representativa. A consolida¢do da
representacdo acontece por meio do voto, uma autorizagdo legitima dada pelo cidaddo para
seus representantes, deste modo o que acontece depois das eleicdes € extremamente
importante para o processo democratico. Mas nem por isso, deve ser a representacao deve ser
a Unica maneira de deliberagdo acerca de politicas publicas. Por isso, outras estratégias sao

langadas para que a representagdo seja validada.

[...] as eleigdes ndo sdo um mecanismo suficiente para assegurar a
realizacdo da vontade popular. Os mandatos, legislativo ou executivo,
sdo periodos longos durante os quais os cidaddos ficam desprovidos
de meios de avaliagdo, controle e sang¢do das agdes de seus
representantes. Ao longo de cada mandato, enquanto os governos
tomam milhares de decisdes que afetam a vida dos cidaddos, estes ndo
tém nenhuma forma de controlar os representantes, restando apenas a
possibilidade de nao-reeleicdo e de alteragdio no proximo
mandato.(MENDES, 2007, p. 149).

Por todas estas razdoes ¢ fundamental que a sociedade estabeleca algum tipo de
controle para que a democracia funcione, pois a partir deste controle o cidadao preenche os

espacos que a representatividade possa deixar a desejar quanto a vontade da sociedade civil. A

este controle se da o nome de accountability.

’Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6érgaos publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.(BRASIL,2005, p.
59).
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Luis Felipe Miguel explica que accountability ¢ uma palavra que ndo possui traducdo
exata para o portugués e para as linguas neolatinas. Segundo Miguel (2005, p.7),
accountability ¢ “[...] a capacidade que os constituintes tém de impor sancdes aos
governantes, notadamente reconduzindo ao cargo aqueles que se desincumbem bem de sua
missdo e destituindo os que possuem um desempenho insatisfatorio.”. Sousa (2012) afirma

que accountability é:

[...] o compromisso do vinculo entre representantes e representados em que
os primeiros sdo cumpridores de uma fungdo para a qual foram destinados
por acdo dos segundos, para os quais devem satisfagdo de suas atividades.
Em contrapartida, os representados devem supervisionar as atividades dos
representantes. Esse processo ¢ complexo e demanda um amadurecimento
democratico. O processo ideal de accountability publica necessita de esfera
publica politica organizada nas institui¢cdes. (SOUSA, 2012, p. 51).

Ainda segundo este autor existe dois tipos de accountability: a horizontal e a vertical.
A accountability horizontal acontece quando os poderes politicos sdo regulados entre si,
enquanto a accountability vertical acontece quando as autoridades publicas prestam contas
para a sociedade. Esta pesquisa ¢ centrada na accountability vertical, a qual estd cada vez
mais em evidéncia pelos cidaddos, que estdo buscando meios que facilitem este
acompanhamento em busca de seus direitos de controle e participacdo nas politicas publicas,
principalmente por meio da internet (assunto que sera detalhado no proximo capitulo).

A partir da accountability acontece ndo apenas o controle social do governo, mas a
possibilidade de penalizar os representantes/administradores publicos que ndo cumprem com
as leis, aumento do nimero de informagdes disponiveis e um maior interesse da sociedade em
participar de politicas publicas. Contudo, um problema que parte da accountability é com
relagdo ao desejo de voto por parte dos politicos. Normalmente, em época de eleigdes, eles
fazem a vontade da maior parte dos eleitores, onde a resposta eleitoral ¢ somada em votos ¢
materializada em mandato politicoMIGUEL, 2005). Isso faz com que os grupos minoritarios
sejam deixados de lado.

Nas democracias modernas, novos tipos de participagdo passaram a existir, além do
voto eletivo de representantes, criando formas de mediacdo mais especificas, capazes de
organizar ¢ traduzir a vontade dos cidadaos. Exemplo disso sdo as conferéncias publicas
(como a 1* Consocial, que serd detalhada no ultimo item deste capitulo), referendos e projetos
de lei de iniciativa popular. Denise Mendes cita dois itens que aumentam a representatividade:

a accountability e a deliberacio (MENDES, 2007). O primeiro assunto ja foi exposto. O
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segundo sera abordado adiante, onde serd apontado o valor da deliberagdo para governos mais

justos.

3.4 DEMOCRACIA DELIBERATIVA

Para esta pesquisa a teoria deliberativa foi a escolhida como ideal, de acordo com os
propositos apresentados. Vale ressaltar que se trata de uma das teorias politicas que dissertam
sobre os processos democraticos. De qualquer forma, todo o trabalho estd permeado pela
democracia deliberativa ao longo da fundamentagdo tedrica. Nem todas as teorias tém o
mesmo olhar sobre o assunto participag¢do e deliberacdo. Nesta parte o objetivo ¢ desenhar o
ponto de vista tratado neste trabalho.

No texto ‘Trés modelos normativos de democracia’ Habermas (1995) fala sobre os trés
tipos de democracia: liberal, republicano e deliberativo. Os modelos liberal e republicano sao
baseados nos modelo politico americano e podem ser considerados extremistas. No modelo
liberal o processo politico acontece por meio de arranjos de interesses em que se prioriza a
justica e a honestidade e em condi¢des igualitarias de voto para a legitimagdo do poder
politico. Os cidaddos tém seus direitos individuais garantidos, tendo a protecdo do Estado
quando os direitos ndo sdo cumpridos.

A concepgao liberal determina que o processo democratico consiste em cumprir

[...] a tarefa de programar o Estado no interesse da sociedade,
entendendo-se o Estado como o aparato de administragdo publica e a
sociedade como sistema, estruturado em termos de uma economia de
mercado, de relagdes entre pessoas privadas e do seu trabalho social.
(HABERMAS, 1995, p. 39).

Este modelo ¢ caracterizado pela separacdao entre sociedade, mercado e Estado. A
politica (a formacao politica da vontade politica social) tem por papel agregar e estabelecer os
interesses da sociedade e atende os interesses do mercado, que por sua vez ¢ legitimado pela
sociedade “[...] perante um aparato estatal especializado no emprego administrativo do poder
politico para garantir fins coletivos.” (HABERMAS, 1995, p. 39).

J&4 na concepcao republicana ndo existe divisdo entre estado e sociedade. A politica

ndo existe somente para servir como mediacdo. “Ela ¢ um elemento constitutivo do processo
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de formacao da sociedade como um todo. A politica ¢ entendida como uma forma de reflexao
de um complexo de vida ético.” (HABERMAS, 1995, p. 40).

O direito ¢ baseado na ideia de igualdade, onde existe a consciéncia de
interdependéncia dos membros que constituem a comunidade, ou seja, a sociedade age em si
mesma. Desta forma, a sociedade civil ¢ baseada em autonomia, pois ¢ independente tanto da

administracdo publica quanto do intercadmbio privado (HABERMAS, 1995).

Na concepgao republicana o espago publico e politico e a sociedade
civil como sua infraestrutura assumem um significado estratégico.
Eles tém a func¢do de garantir a forca integradora e a autonomia da
pratica de entendimento entre os cidaddos. A esse desacoplamento
entre comunicagdo politica e sociedade econdmica corresponde a um
reacoplamento entre o poder administrativo e o poder comunicativo
que emana da formacdo da opinido e da vontade politica.
(HABERMAS, 1995, p. 40).

Habermas (1995)apresenta alguns itens essenciais para a formag¢do democratica que
sdo vistos de maneiras diferentes pelos dois modelos tradicionais de democracia (liberal e
republicana):

a) Conceito de cidadao

De acordo com a concepgdo liberal o status de cidaddo ¢ definido pelos direitos
subjetivos que estes possuem diante do Estado e dos demais cidaddos. Estes direitos sdo
negativos, ou seja, o Estado so interfere quando os direitos sdo violados ou estdo sob algum
tipo de ameaca.

Na concepg¢ao republicana o status de cidaddo ndo ¢ definido apenas por critérios de
liberdades negativas, mas podem ser identificados pelos direitos de participacdo e de
comunicag¢do politicas, entendidas como liberdades positivas. O processo politico ndo serve
apenas para o controle do Estado pelo cidadao, serve para agir comunicativamente, por meio

da pratica da autodeterminagdo dos cidadaos, sendo legitimada por sua propria pratica.

b) Conceito de direito

Para a concepgao liberal o direito pode ser compreendido como a permissao de decidir
em particular quais direitos cabem ao individuo, estes sdo construidos a partir do direito
subjetivo.

No modelo republicano a ordem juridica possibilita e garante a integridade da

convivéncia igualitdria e autobnoma baseada no respeito mutuo. Vincula a legitimidade ao
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procedimento democratico da concepg¢do desta lei, estabelecendo uma “[...] conexdo interna
entre a pratica da autodeterminagao do povo e o império pessoal da lei.”” (HABERMAS, 1995,
p. 42).

¢) Processo politico

Do ponto de vista liberal a politica ¢ um duelo por posi¢des que garantam a maior
capacidade de dispor do poder administrativo. O processo de formagdo da opinido e da
vontade ¢ baseado na capacidade estratégica dos atores envolvidos, com o objetivo de
conservar ou adquirir o poder. O éxito pode ser mensurado por meio dos votos nas elei¢des.

Na concepc¢ao republicana a formagdo da opinido e da vontade politica obedecem as
estruturas de comunicagdo voltadas para uma comunicagdo publica baseada no entendimento.
Entende a politica enquanto um processo de argumentacao racional e ndo exclusivamente da

vontade, de persuasdo e nao de poder.

O terceiro modelo, o deliberativo, traz um equilibrio entre os modelos anteriores,
apresentando-se como uma alternativa aos modelos republicano e liberal. E uma mistura do
carater normativo do modelo liberal com o carater dialégico do modelo republicano. Assim,
as decisdes sdo tomadas por meio da formacdo democratica da opinido baseada no discurso e
onde serdo colocados os melhores argumentos para se negociar até chegar a um acordo
comum. O Habermas (1997a, p. 45, grifo do autor) afirma que “[...] a sociedade tem que ser

integrada, em Ultima instancia, através do agir comunicativo”.

O terceiro modelo de democracia, que eu gostaria de defender, apoia-
se precisamente nas condi¢cdes de comunicacdo sob as quais o
processo politico pode ter a seu favor a presungdo de gerar resultados
racionais, porque nele o modo e o estilo da politica deliberativa
realizam-se em toda a sua amplitude. (HABERMAS, 1995, p. 45).

Ele traz consigo um novo processo, caracterizado como ideal para a deliberacdo
publica e tomadas de decisdes. Neste caso, ¢ tido como o modelo ideal, pois as solugdes para
os problemas, o processo de deliberagdo, deve acontecer por meio de trocas de argumentos,
onde prevalece o melhor. O melhor argumento ¢ desenvolvido nos debates com o objetivo de
“[...] captar novos problemas, conduzir discursos expressivos de autoentendimento e de
articular, de modo mais livre, identidades coletivas e interpretagdes de necessidades.”

(HABERMAS, 1997b, p. 91).
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No liberalismo a formagdo da vontade coletiva acontece a partir dos interesses
individuais. J& na concepg¢do republicana a democracia ¢ entendida como forma de auto-
organiza¢do politica da sociedade. E na abordagem deliberativa contém “[...] conotagdes
normativas mais fortes que o modelo liberal, porém mais fracas que o modelo republicano.”
(HABERMAS, 1995, p. 46-47), trazendo sensatez para o novo modelo. Sousa (2012) afirma
que a teoria deliberativa, que também tem por nome ‘teoria do discurso’, passeia entre os dois
modelos anteriores, mas assume um novo formato dependendo da institucionalizagdo dos
correspondentes e dos pressupostos comunicativos.

A participagdo do povo por meio do didlogo ¢, entdo, condicdo sine qua non para a
constitui¢do da democracia deliberativa, atingida por meio de um processo onde ha constante
intercAmbio de informacdes e de formagdo da opinido publica. Por isto a opinido publica,
quanto convertida em poder comunicativo, ndo tem for¢ca de dominar o poder administrativo,
mas sim para direciond-lo. Sousa (2012), chama a aten¢do para a diferenca, em Habermas,
entre o dominar e o direcionar. Segundo Habermas (1999, p. 25), “[...] as discussdes nao
‘governam’. Elas geram um poder comunicativo que ndo pode substituir, mas simplesmente
influenciar o poder administrativo”. Assim, ¢ analisada a capacidade dos cidaddos de discutir
seus desejos e necessidades de modo que seja formada verdadeiramente uma opinido publica.
Ou seja, verifica-se se a democracia, por meio da validade das normas, ¢ proveniente de uma
discussdo vinda da sociedade.

Habermas (1997) apresenta a necessidade de se garantir, aos cidadaos, direitos de
comunicac¢do e de participagdo politica visando, inclusive, a propria legitimidade do processo

legislativo. Ele explica que

Na medida em que os direitos de comunicagdo e de participacao
politica sdo constitutivos para um processo de legislacdo eficiente do
ponto de vista da legitimacao, esses direitos subjetivos ndo podem ser
tidos como os de sujeitos juridicos privados e isolados: eles tém que
ser apreendidos no enfoque de participantes orientados pelo
entendimento, que se encontram numa pratica intersubjetiva de
entendimento. (HABERMAS, 1997a, p. 53).

Assim, erros de comunicagdo provenientes principalmente de acdes que geraram
desequilibrio politico, culminam no rompimento do processo racional. Nesse sentido, afirma
Borradori (2004, p. 64), “[...] o pensamento politico deve abandonar a ideia de que a politica ¢
outra coisa além de uma troca comunicativa cuja exigéncia chave ¢ chegar a um acordo

racional sobre o que queremos dizer quando falamos um com o outro”.
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Habermas (1999) ressalta que as esferas publica e privada dialogam e se
interpenetram. Desta forma, existem niveis diferentes de subsistemas dentro da sociedade: o
primeiro nivel estaria relacionado a um procedimento sistémico; o segundo corresponderia a
sociedade civil, compreendidas a opinido publica e a familia. A base da relacdo entre estes
elementos seria o poder e o dinheiro. Seguindo esta linha de raciocinio, a intervenc¢do do
Estado na economia absorve a ideia de uma sociedade civil autdbnoma, pois o fundamento da
democracia ¢ justamente construido por meio dos principios normativos da racionalidade
comunicativa.

Rothberg (2010) analisa a ética do discurso proposta por Habermas, visto a
convivéncia dos individuos dentro de uma sociedade democratica. Ele afirma que toda agao
comunicativa com o objetivo de entendimento mutuo deve estar acima das estratégias que
busquem ganhos pessoais. Toda e qualquer tentativa de manipulacdo deve ser excluida,

havendo assim um processo de participagdo justo e cooperativo.

A cooperagdo supde que cada participante em uma situacio
deliberativa esteja disposto a procurar compreender a legitimidade das
expectativas dos outros, em valores socialmente aceitos. As politicas
publicas devem ser avaliadas em sua inteireza, com antecedentes
historicos, pressupostos tedricos e morais, resultados esperados, tempo
de alcance dos desfechos previstos, exame de alternativas etc.
(ROTHBERG, 2010, p. 15).

Na obra ‘Mudanga estrutural da esfera publica’, Habermas (ano) elabora um conceito
para opinido publica. Tal conceito pode ser observado a partir de dois pontos de vista
diferentes: seja quanto a publicidade, no exercicio do poder politico e social (publicidade
critica), ou como uma instancia receptora na relagdo com a publicidade (publicidade
manipulativa).

Assim, na visdo habermasiana, a opinido publica mostra para o governo quais sao suas
pretensdes e o governo a efetiva ou ndo em sua politica. A partir desta ideia Habermas (1984,
p. 277) cria a méaxima: “[..] a opinido publica reina, mas ndo governa".

A politica propde se concentrar nos discursos e processos intersubjetivos de
entendimento entre os cidaddos. O sistema politico €, entdo, ndo mais a ponta nem o centro da
sociedade, mas um sistema comunicativo de acdes (SCHAFER, 2009).

Contudo, ¢ importante lembrar que Habermas (1999) mostra que a esfera publica e a
esfera privada ndo sdo fixas, masse interpenetram. Desta forma, haveria dois niveis: o dos

subsistemas, formado pelo Estado e pela esfera economica; e o da sociedade civil, formado
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pela opinido publica e pela familia. O poder e o dinheiro formam o fundamento de uma
relacdo de troca entre estas partes. Segundo Habermas (1999), o primeiro nivel estaria ligado
a um processo sistémico e o segundo, a uma relagdo comunicativa. Assim, o filosofo defende
que, para que haja a autonomia da sociedade civil, o Estado ndo deve intervir na economia. A
explicagdo ¢ que a base da fundamenta¢do democratica, do ponto de vista politico, constroi-se
(ou deveria se construir) por meio da racionalidade comunicativa®.

Importante salientar que a democracia deliberativa ndo pode ser confundida com
democracia direta, como acontecia nas dgoras gregas, pois nao cabe nos tempos atuais. Na
democracia deliberativa o Estado prové espagos onde a sociedade busca solugdo para os
problemas de tal modo que seja assegurada a legitimidade e a justica do processo, ao invés de
ele proprio buscar saidas para tais problemas. O conceito de processo permeia o processo de
deliberacdo, pois ela ¢ idealizada com o objetivo de “[...] produzir opinides racionais € bem
informadas nas quais os participantes sdo convidados a revisar preferéncias a luz da
discussdo, de novas informac¢des e das demandas feitas pelos demais participantes.”
(CHAMBERS, 2009, p. 241).

A luz da diversidade de opinides, a deliberagdo demanda “[...] razdes que a tornem
aceitavel para os outros, dos quais ndo se espera o entendimento como razdo suficiente para
concordarem.” (COHEN, 2009, p. 95). Ou seja, simplesmente descrever as motivagdes de
determinada opg¢ao ndo ¢ motivo para ser aceita, prioriza-se o melhor argumento.

Segundo Marques, (2009), a teoria deliberativa de Habermas foi facilmente aceita
entre os teoricos deliberativos. Isto porque ela estabelece formas de comunicagdo que visam
garantir a legitimidade das politicas publicas quanto se cria articulagdes entre o “[...] discurso
institucional e a conversagdo civica dos cidaddos, a qual se constitui nos espagos publicos
parciais que integram as redes comunicacionais periféricas do espago publico politico.”
(MARQUES, 2009, p. 12).

Marques (2009) ressalta a importancia da comunica¢do no processo de deliberacio
dizendo que tal processo ndo se resume apenas a a¢cao dos meios de comunicagdo, que dentro
dos acontecimentos cotidianos expdem varios pontos de vista,os quais podem dar origem a
discussdes na sociedade. A comunicagdo ultrapassa as atividades medidticas no momento que

“[...] a pratica de intercompreensdo exigida pela deliberagdo demanda um movimento em

%Essa racionalidade comunicativa exprime-se na forga unificadora da fala orientada ao entendimento
mutuo, discurso que assegura aos falantes envolvidos um mundo da vida intersubjetivamente
partilhado e, ao mesmo tempo, o horizonte no interior do qual todos podem se referir a um unico e
mesmo mundo objetivo (HABERMAS, 2004, p.107).
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dire¢do ao outro”, afirma (MARQUES, 2009, p.13). Este movimento dé4 valor ao esfor¢o em
levar consideragdo a opinido alheia e se deixar convencer por ela.

Esta autora afirma ainda que a deliberacdo ¢ o caminho pelo qual as pessoas tém a
oportunidade de apresentar seus pontos de vista diante do outro, onde existe a valida¢do dos
argumentos apos um debate baseado no respeito mutuo. Neste ponto se encontra a defini¢ao-

chave de deliberacao, que vai ao encontro dos objetivos desta pesquisa.

[...] a deliberagdo pode ser compreendida como uma atividade
discursiva capaz de conectar esferas comunicativas formais e
informais, nas quais diferentes atores e discursos estabelecem um
didlogo, que tem por principal objetivo a avaliacdo e a compreensao
de um problema coletivo ou de uma questdo de interesses geral. Por
isso, a deliberacdo ¢ um processo social de intercompreensdo e de
interpelagdo reciproca que se desenvolve em varios contextos (até
mesmo no espaco medidtico) frequentemente de maneira assincrona e
a longo prazo. (MARQUES, 2009, p. 13).

Joshua Cohen afirma que a raiz da democracia deliberativa estd no ideal de uma
associagdo democratica na qual os cidadaos compartilham um compromisso com a resolugao
dos problemas. “Cidadaos em tal ordem compartilham um compromisso com a resolug¢do de
problemas ligados a escolha coletiva por meio da troca de razdes em publico e entendem suas
instituicdes basicas como legitimas na medida em que elas estabelecem a estrutura para a
deliberacao publica livre.” (COHEN, 2009, p. 90).

Cooke (2009, p. 144) entende que a deliberagdo ¢ uma “[...] troca de argumentos livre
de constrangimentos que envolve o uso pratico da razdo e sempre leva potencialmente a
transformac¢do de preferéncias”, sendo que a democracia deliberativa garante um espago
essencial para o debate racional dentro do contexto politico no governo democratico.

Os conceitos apresentados acerca da democracia deliberativa convergem para o que
esta pesquisadora compreende sobre o assunto: uma forma de governo baseada na
participacdo, por meio do dialogo. E importante ressaltar que estes dialogos nio acontecem
apenas em ambientes tradicionais de comunica¢do, mas também dentro das maneiras
modernas, como na internet, que sera abordada no proéximo capitulo.

Os dois itens seguintes neste capitulo sdo importantes para compreender o contexto no
qual esta pesquisa estd inserida. A compreensdo sobre a Lei de Acesso a Informagdo ¢
fundamental, pois a partir dela o cidaddo pode dialogar com o Estado de maneira mais

transparente. O ultimo item explica o que foi a 1* Consocial. E de extrema relevancia
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compreender o que foi o evento ainda dentro deste capitulo, pois se trata da teoria aplicada na
pratica, onde os cidaddos tiveram a oportunidade de se reunir para deliberar sobre politicas

publicas.

3.5 LEIDE ACESSO A INFORMACAO: POSITIVACAO DO DIREITO AO DIALOGO

A informacdo que estad sob a administragdo do Estado é sempre publica, sendo o
acesso barrado somente em alguns casos e nos termos da Constituicdo Federal. O acesso a tais
informagdes esta dentro dos preceitos fundamentais para a concretizagdo da democracia.

O cidadao bem informado consegue, com maior facilidade, garantir e efetivar os
outros direitos sociais positivados na Constitui¢ao — como direito a vida, a saude, a educagao
e a moradia, por exemplo. Por isto o acesso a informagdo publica tem sido alvo de diversos
6rgdos internacionais que tratam de direitos humanos, tais como a Organiza¢do das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e a Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU).

O Brasil, enquanto pais que politicamente tem como fundamento a prevaléncia dos

direitos humanos tem buscado a concretizacao de tais principios.

Cada Estado Parte deverd [...] tomar as medidas necessarias para
aumentar a transparéncia em sua administragdo publica [...]
procedimentos ou regulamentos que permitam aos membros do
publico em geral obter [..] informagdes sobre a organizagdo,
funcionamento e processos decisérios de sua administragdo publica
[...].(BRASIL, 2006, artigos 10 e 13).

A Constituicao Federal de 1988, marco na sociedade brasileira, promulgada ap6s um
longo periodo de ditadura militar, abrangeu diversos aspectos sociais, reflexo de um povo que
almejava por uma mudanga estrutural nas politicas publicas. O periodo ditatorial pelo qual a
nagdo brasileira passou ndo permitia nenhum tipo de acesso as informagdes publicas.

Pode-se verificar o desejo de democracia e de participacdo popular em toda a Carta
Magna. Segundo a Constitui¢do Federal, o acesso a informagdes publicas ¢ um direito
fundamental garantido a todo cidaddo brasileiro. O artigo 5°, inciso XIV diz: “- ¢ assegurado a
todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio

3

profissional”; e no inciso XXXIII: “- todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos

informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
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no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.” (BRASIL, 2005, p. 8).

O artigo 37, § 3°, inciso II, estabelece que a administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
(dentre outros) ao principio da publicidade. Sendo que a lei disciplinard as formas de
participagcdo do usuario na administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente o
acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo
(BRASIL, 2005).

E ainda, o artigo 216 da mesma Carta determina que cabe a administra¢do publica, na
forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem (BRASIL, 2005).Embora os artigos citados confiram ao
cidaddo o direito de ter acesso a determinadas informacdes, faltava uma lei complementar que
sistematizasse e regularizasse o cumprimento deste direito.

Dentro de um Estado democratico de direito existem duas vertentes que estdo
permanentemente em choque: primeiro o poder necessario para o cumprimento dos interesses
publicos e, segundo, o limite do poder. Esta tensdo ¢ fundamental para disciplinar o direito a
informag¢do como um limite, refor¢cando a ideia de que a informacdo ndo é poder de quem
governa, mas algo que pertence aos cidadaos. E, justamente no sentido de regulamentar tais
direitos, de trazer esta tensdo a tona, € com o intuito de consolidar uma democracia efetiva, foi
criada a chamada Lei de Acesso a Informagao.

A Lein® 12.527, foi sancionada em 18 de novembro de 2011, pela atual Presidente da
Republica do Brasil, Dilma Roussef, com designio de regulamentar o direito constitucional de
acesso dos cidadaos as informagdes publicas. A lei, apelidada de Lei de Acesso a Informacao,
passou a ser vigente no dia 16 de maio de 2012. Sua sang¢do representa mais um importante
passo para a consolidacdo do regime democratico brasileiro e para o fortalecimento das
politicas de transparéncia publica. A lei estabelece que o acesso a informagao publica édireito
de todo o cidadio. No sentido de garantir a efetividade da lei, estd prevista a
responsabilizacdo dos agentes publicos que negarem indevidamente a entrega das
informagdes para o cidaddo. Contudo, caso haja riscos para a seguranca da sociedade ou da
seguranc¢a nacional, as informagdes devem permanecer em sigilo.

Estdo sujeitos ao que diz a lei os orgdos e entidades publicas dos trés Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario), de todos os niveis de governo (federal, estadual, distrital

e municipal), assim como os Tribunais de Contas e o Ministério Publico. Bem como as
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autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Enfim, todos os 6rgdos e instituigdes que tenham algum tipo de vinculo e/ou
investimento do Estado.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), além de ser responsavel pela apreciacdo dos
recursos em caso de negativa ou de auséncia de resposta, criou uma cartilha — divulgada em
seu proprio site — com o intuito de instruir os servidores publicos sobre a nova lei e como
atender o cidaddo com base nela. Esta cartilha possui oito eixos centrais que abordam desde o
acesso a informa¢do como um direito universal, passando pelas resolugdes da Organizagao
das Nag¢des Unidas (ONU) sobre a transparéncia das informagdes publicas como um direito
fundamental de todo cidaddo, até a dificuldade de se implantar no Brasil uma cultura de
acesso por informagdes publicas (FELIZOLA; MENEZES, 2012).

Esta cartilha ¢ resultado de uma parceria entre a CGU e a Unesco dentro do projeto
‘Politica Brasileira de Acesso a Informacdes Publicas: garantia democratica do direito a
informagao, transparéncia e participac¢do cidada’. O objetivo do projeto ¢ garantir a parceria
entre o Poder Executivo Federal e a Unesco “[...] para que o direito de acesso a informagao
seja garantido a cidaddos e cidadads brasileiros de forma eficiente, eficaz e efetiva.”
(FELIZOLA; MENEZES, 2012).

A Lei de Acesso a Informagdo esta configurada dentro dos novos moldes da sociedade
brasileira contemporanea, que busca por informagdes publicas com o objetivo de participar
das decisdes governamentais de maneira mais ativa. Exemplo desta busca ¢ a 1* Consocial,
evento que trouxe participagdo popular de maneira concreta, gerando resultados da
participagdo social dentro de um sistema democratico, onde se percebe nuances de uma

democracia participativa em face de uma democracia deliberativa.

3.6 12 CONFERENCIA NACIONAL SOBRE TRANSPARENCIA E CONTROLE
SOCIAL - CONSOCIAL

A 1*Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social (1*Consocial) foi um
evento nacional coordenado pela Controladoria Geral da Unido (CGU). O decreto
presidencial de convocagdo se deu no dia 8 de dezembro de 2010 e as etapas preparatorias

ocorreram de julho de 2011 a abril de 2012 em todo o Brasil. Estiveram envolvidos mais de
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150 mil cidadaos brasileiros representados por 1,2 mil delegados na etapa nacional, que
aconteceu em Brasilia entre os dias 18 e 20 de maio de 2012.

Sua origem se deu no 1° Seminario Nacional sobre Controle Social, evento organizado
pela CGU em setembro de 2009. Com mais de 500 mil participantes, contou com
apresentacdes de varios cases de sucesso na pratica do controle social. Ao final da conferéncia
os participantes entregaram um abaixo-assinado ao Ministro-Chefe da CGU solicitando a
convocagdo de uma conferéncia nacional sobre controle e transparéncia social.

Segundo o texto base da 1* Consocial’, uma conferéncia convocada pelo poder publico
¢ um instrumento de incentivo a participacdo popular.O tema central da conferéncia foi ‘A
sociedade no acompanhamento e controle da gestdo publica’. O objetivo principal da
1*Consocial foi “[...] promover a transparéncia publica e estimular a participa¢ao da sociedade
no acompanhamento da gestdo publica, contribuindo para um controle social mais efetivo e
democratico que garanta o uso correto e eficiente do dinheiro publico.” (CONFERENCIA,
2012).

Os objetivos da 1* Consocial sdo:

- Debater e propor agdes da sociedade civil no acompanhamento e controle
da gestdo publica e o fortalecimento da interacdo entre sociedade e
governo;

- Promover, incentivar e divulgar o debate e o desenvolvimento de novas
ideias e conceitos sobre a participagdo social no acompanhamento e
controle da gestdo publica;

- Propor mecanismos de transparéncia e acesso a informacdes e dados
publicos a ser implementados pelos 6rgaos e entidades ptblicas e fomentar
o uso dessas informacdes e dados pela sociedade;

- Debater e propor mecanismos de sensibiliza¢do e mobiliza¢do da sociedade
em prol da participagdo no acompanhamento e controle da gestdo publica;

- Discutir e propor a¢des de capacitagdo e qualificacdo da sociedade para o
acompanhamento e controle da gestdo publica, que utilizem, inclusive,
ferramentas e tecnologias de informacao;

- Desenvolver e fortalecer redes de interacdo dos diversos atores da
sociedade para o acompanhamento da gestdo publica;

- Debater e propor medidas de prevengdo e combate a corrupcdo que
envolvam o trabalho de governos, empresas e sociedade civil.
(CONFERENCIA, 2012).

A conferéncia foi uma oportunidade que os participantes da sociedade civil tiveram
para pensar e propor acdes de politicas publicas dentro dos temas propostos. Descreve-se o

que ¢ uma conferéncia contextualizando a 1* Consocial:

7 Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/consocial/Conferencia/TextoBase.pdf>. Acesso em: 23 dez.
2012.
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E um espago publico de debates, um mecanismo institucional de democracia
participativa. Uma conferéncia nacional € resultante de outras diversas
conferéncias realizadas em nivel local, municipal, regional, estadual e
federal. Conferéncias nacionais sdo, dessa forma, grandes foruns
organizados, em que os diversos segmentos da sociedade debatem, por meio
de metodologia especifica, todas as politicas publicas do pais que sejam
referentes aos temas discutidos. (CONFERENCIA, 2012).

Os debates foram divididos em quatro etapas preparatorias: estadual/distrital,
municipais/regionais, livres e virtuais. Em cada uma destas etapas foram escolhidas as 20
propostas mais votadas para serem levadas a etapa nacional, somando um total de 80
propostas que serviram de insumo para o Plano Nacional de Transparéncia e Controle Social.

A FIGURA lapresenta uma visao geral da mecanica de funcionamento da 1* Consocial.

FIGURA 1 - Visdo geral do processo conferencial da 1* Consocial

Conferéncias Livres Conferéncia Virtual

Conferéncias Municipais Conferéncias Estaduais Conferéncia Nacional
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Fonte: Adaptado de Conferéncia (2012).

As discussdes giraram em torno de quatro eixos tematicos: promogao da transparéncia
publica e acesso a informacdo e dados publicos; mecanismos de controle social, engajamento
e capacitacdo da sociedade para o controle da gestdo publica; a atuacdo dos conselhos de

politicas publicas como instancias de controle; e diretrizes para a preven¢ao e o combate a
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corrupcao. Cada eixo tematico foi detalhado em um documento chamado texto-base, cujo
objetivo era expor os assuntos a serem discutidos, dando norte aos participantes.

Todas as etapas preparatdrias foram reguladas por um regimento interno (ANEXO A),
aprovado pela Comissdo Organizadora Nacional (CON), onde estavam previstos os nimeros
de delegados para cada etapa, os eixos tematicos que orientariam os debates e as demais
normas obrigatérias para a validacdo das conferéncias. A CON foi composta por
representantes da sociedade civil, conselhos de politicas publicas e representantes do poder
publico. Neste regimento estavam determinados os nimeros de delegados para cada etapa, os
eixos tematicos que direcionaram os debates e outras regras referentes a validacdo da
conferéncia.

Paralelamente aconteceram também outras atividades como: concursos culturais,
debates académicos e seminarios a fim de integrar outros grupos com a tematica da
conferéncia. A partir da realizacdo deste debate, que englobou todo o territorio nacional, as
propostas resultantes do processo subsidiaram a criacdo de um Plano Nacional sobre
Transparéncia e Controle Social, com a possibilidade de se tornar politicas publicas, projetos
de lei ou fazerem parte de agendas de governos.

A comissdo organizadora foi presidida pela Diretora de Prevencdo da Corrupgdo da
Controladoria Geral da Unido e, em sua auséncia, pelo Coordenador-Executivo da
1*Consocial. Suas atribuigdes foram: coordenar a realizacdo da 1* Consocial, definir o tema e
a metodologia de discussdo a serem debatidos nas diversas modalidades, mobilizar os
parceiros e filiados em torno das etapas preparatérias da conferéncia, acompanhar o trabalho
das Comissoes Organizadoras nos estados, municipios e distrito federal, definir a pauta, os
expositores, os convidados e os observadores para a etapa nacional da 1* Consocial, aprovar o
caderno de propostas da etapa nacional, a proposta metodologica e a programagdo da 1°
Consocial e aprovar o relatorio final da etapa nacional, bem como dar publicidade e
encaminhd-lo a Presidente da Republica e aos Ministros de Estado.

Fizeram parte dos representantes do poder publico: Controladoria-Geral da Unido,
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica, Ministério da Educacdo, Ministério da Saude, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Ministério da Justica, Senado Federal, Camara
dos Deputados, Conselho Nacional de Justica, Conselho Nacional do Ministério Publico,
Tribunal de Contas da Unido, Associacdo Brasileira de Municipios e Conselho Nacional dos

Orgios de Controle Interno dos Estados Brasileiros ¢ do Distrito Federal. Como
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representantes da sociedade civil as entidades: A Voz do Cidaddo, Amigos Associados de
Ribeirdo Bonito, Articulacdo Brasileira Contra o Combate a Corrup¢ao e a Impunidade,
Artigo 19, Associagdo Brasileira de Imprensa, Associacdo Brasileira de Organizagdes Nao
Governamentais, Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico, Associacdo dos
Juizes Federais do Brasil, Associacdo dos Magistrados Brasileiros, Associacdo Nacional dos
Procuradores da Republica, Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, Conselho Nacional
de Igrejas Cristas no Brasil, Instituto de Estudos Socioecondmicos, Instituto de Fiscalizagdo e
Controle, Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidades Social, Movimento de Combate a
Corrupgao Eleitoral, Observatorio Social do Brasil, Transparéncia Brasil, W3C Escritorio
Brasil,um representante dos empregadores indicado pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) eum representante dos trabalhadores indicados pela Central Unica dos Trabalhadores
(CUT). E, finalmente, os representantes dos conselhos de politicas publicas: Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CONASS), Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e
Conselho Nacional de Saude (CNS).

Os eixos tematicos foram propostos pela Comissdo Organizadora Nacional, sendo que
havia uma conexdo entre os eixos tematicos e o texto-base® da 1* Consocial. Os participantes,
em todas as etapas, tiveram que debaté-los e toma-los como base para a elaboracdo de todas
as diretrizes propostas. No site da 1* Consocial, abrigado dentro do site da CGU’ ¢ possivel
encontrar toda espécie de documentos de consultas referentes a proposta da conferéncia.
Desde materiais de divulgacdo, arquivos em dudio com spots de divulgacdo, passando por
boletins informativos, o Jornal Consocial, manuais, atas das reunides, textos sobre as etapas
preparatorias e os relatorios finais.

A conferéncia vem dentro da nova perspectiva de governo e se alinha a Lei de Acesso
a Informagdo, trazendo um espago publico de debates, um mecanismo de democracia
participativa. A etapa nacional da conferéncia — que coincidentemente, ou ndo, entrou em
vigor na mesma semana desta Lei - foi o resultado das conferéncias locais que aconteceram
espalhadas pelo Pais nos niveis municipal regional, estadual e federal. Demonstrou a evolugao
da democracia no sentido de permitir um debate mais amplo além das paredes do Legislativo
e do Executivo por meio da construgdo de politicas publicas com base na sociedade civil. O

centro da pesquisa empirica deste trabalho encontra-se na Conferéncia Virtual, onde sera

*Documento com texto para apresentar a conferéncia, bem como detalhar cada Eixo Tematico.
Disponivel em: <http://www.consocial.cgu.gov.br/downloads/Consocial-Texto_base.pdf>. Acesso em:
11 jun. 2013.

? Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/consocial>. Acesso em: 11 jun. 2013.



51

estudado o processo de deliberagdo on-line, passando pelo estudo tedrico da comunicagao por

meio da internet, que segue no proximo capitulo.
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4 INTERNET E POSSIBILIDADES DE PARTICIPACAO POLITICA

Os modernos meios de comunicag@o possuem uma influéncia significativa na maneira
de se interpretar as relagdes contemporaneas. As modificagdes nas maneiras de “[...]
armazenar, organizar e transmitir as informagdes devem ser compreendidas, também, nos seus
importantes significados sociais e filosoficos de contribuir em novas formas de ver, de
perceber e de entender o mundo.” (DI FELICE, 2007, p. 1). As transformagdes nos meios de
comunicac¢do interferem em seus significados tradicionais do mundo social e politico, visto
que, neste caso, um nao ¢ mais importante que o outro, mas sim todos sdo afetados ao mesmo
tempo e reciprocamente.

Observar a historia com uma visdo além das “[...] transformac¢des comunicativas nao
significa somente entender essas modificagcdes naquilo que se refere ao modo como a
sociedade transforma o cendrio socioecondmico, mas sim perceber o carater qualitativo de
cada ruptura comunicativa e, com esta, a cada fase, a introdu¢do de uma nova forma de
perceber e de sentir o mundo e de definir a realidade.” (DI FELICE, 2007, p. 1). Nos
proximos topicos tentar-se-a compreender um pouco deste contexto atual no qual a sociedade
estd inserida, tendo a internet como um importante instrumento de comunica¢do que

aperfeicoa e amplia as formas de comunicagao.

4.1 A INTERMEDIACAO DOS DISPOSITIVOS MIDIATICOS

Dentro da sociedade permeada pela midia, o conceito de ‘midiatizagdo’ ajuda a
entender a midiatiza¢do em si, pois traz o entendimento dentro da sociedade permeada pelos
varios tipos de midia, buscando observar as mobiliza¢cdes em torno da cidadania e o processo

de midiatiza¢do na internet.

[...] compreendemos que para entender a midiatiza¢do, ¢ necessario
superar as varias ideologias em jogo na analise do conceito. E
ideologica a propensdo a subordinar o processo de midiatizagdo as
estratégias dos processos sociais em jogo (sejam 0s econdmicos, 0s
politicos ou os culturais), mas também o inverso (subordinar o mundo
da vida, e os mercados, completamente, aos sentidos em jogo nos
vinculos com os dispositivos mididticos). O mesmo pode se dizer das
relacdes entre os dispositivos € 0s processos de comunicacio.
(FERREIRA, 2007, p. 11).
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“A comunicagdo estd colada na pele da sociedade contemporanea.” (WOLTON, 2004,
p. 24). Por isso, Sousa (2012) afirma que as interagdes entre as pessoas estdo cada vez mais
midiatizadas, caracteristica de uma sociedade que todos os dias ultrapassa a influéncia dos
meios, de maneira cada vez mais progressiva e generalista. Neste sentido, a inclusdo dos
meios vai além da simples instrumentalizacdo, passa a ser compreendida como agente
transformador da sociedade, fabricante de significados.

Sodré (2007, p. 17) entende que a midiatizacdo “[...] € o funcionamento articulado das
tradicionais instituigdes sociais com a midia”. A midiatizacdo ndo fala sobre o que ¢ a
comunicacdo. Ela ¢ um objeto de um pensamento contemporaneo da comunicagao social, pois
articula a hipdtese de modificagdo sociocultural centrada no funcionamento moderno das
tecnologias da comunicacao.

A midiatiza¢dao pode ser encontrada em diversos estagios do cotidiano da sociedade,
na tecnologia, na cultura, nas relagdes sociais e na producao de significados. A midiatiza¢ao
estd arraigada de tal maneira que influencia as relagdes sociais da atualidade, de modo que
grande parte da sociedade ¢ permeada por ela. “Por esse caminho, podemos considerar, num
processo mais avan¢ado de midiatizagdo, a inexisténcia de qualquer institui¢do ou pratica
social distante das l6gicas midiaticas, ou de tecnologias convertidas em meios de informagao
e de comunicagdo.” (GUINDANI, 2010, p. 3).

A sociedade deixa de ser uma sociedade dos meios para se tornar uma sociedade
midiatizada, caracteristica especifica da contemporaneidade. Sousa (2012) explica que ¢
possivel compreender o termo como um processo relacional que ¢ resultado do encontro de
diversos elementos, sendo que, a0 mesmo tempo, intervém nestes mesmos elementos e nas
realidades que lhe deram origem, de maneira que os ajusta de acordo com a midia vigente “A
intensificacdo de tecnologias voltadas para processos de conexdes e de fluxos vai
transformando o estatuto dos meios, fazendo com que deixem ser apenas em mediadores e se
convertam numa complexidade maior.” (FAUSTO NETO, 2005, p. 8). Dentro do cenario do
ciberespaco estdo inseridas as complexidades de producdo e circulagdo da comunicacgao,
resultado do processo de midiatizacdo das novas tecnologias.

Desta forma, a pesquisa pretendeu entender como a midiatizagdo acontece enquanto
uma nova forma de pratica tecnoldgica que organiza a sociedade civil, quando se envolve em
atividades institucionais dentro da vida em sociedade. A compreensdo da estrutura da

midiatizacdo pode determinar novos significados e constituir novas maneiras de interagao
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dentro de um espago publico, sendo que a midiatizagdo vai além da visdo de funcionalidade e
instrumentalidade como assuntos centrais (FAUSTO NETO, 2005).

Dentro desta pesquisa especificamente sdo apontadas as ag¢des e mobilizagdes da
sociedade civil enquanto agentes que interferem e deliberam nas discussdoes que envolvem
assuntos de politicas publicas. E para focar na midiatizacdo € necessario entender as praticas
dentro do ciberespaco no que se refere ao didlogo entre o Estado e a sociedade civil.

A influéncia da tecnologia nas praticas politico-administrativas pode modificar a
maneira como acontece a comunicacgdo e as tomadas de decisdes. Tém-se, como exemplo, as
recentes manifestagdes contra o aumento das passagens de Onibus e contra a corrupgao,
momento em que a comunicac¢ao via redes sociais foi relevante para que acontecessem. Tal
foi a importancia que, a partir de entdo, agentes de Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN)
vai monitorar as redes sociais para entender quando acontecerdo novas manifestacoes.

Hoje em dia as esferas publicas constituidas na internet e a deliberacao sobre politicas
publicas podem acontecer de maneira mais livre, sendo possivel a participacdo da sociedade
com maior ou menor intensidade, conforme ela mesma determinar. As ferramentas para o

acontecimento deste processo constituem o fundamento deste trabalho.

4.2 NOVA MANEIRA DE COMUNICAR

Os meios de comunicagdo estdo inseridos em todos os cenarios da sociedade
midiatizada. Sousa (2012) explica que nas relagdes entre sociedade e meios de comunicagao
acontece uma nova maneira de se comunicar, trazendo um novo olhar sobre o processo
emissor-receptor. A comunicagdo passa a ter um fluxo de circulagdo, por meio da constitui¢ao
dos sentidos, que acontecem nos diferentes caminhos, porque a formagdo de sentido atual
acontece na interagdo e nao mais na produ¢do ou recep¢ao, modelo ultrapassado para analisar
a sociedade depois da propagacao da web.

Braga(2006)afirma que a circulacdo da comunicacdo recomeca depois que o individuo
consome determinado produto mididtico.Apds o consumo sdo feitas novas interpretacdes e
assimilagdes do produto consumido. Outro ponto considerado por ele é a maneira como a

sociedade responde a interagdo com os produtos mididticos.

Muitos estudos feitos ja tradicionalmente sobre instancias e processos
midiaticos podem ser percebidos como referentes a interagdo social
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sobre a midia. Nao temos a pretensdo de expressar, com nossa
afirmacdo de um terceiro sistema, a existéncia de um campo
inteiramente inexplorado. Por outro lado, ndo se trata apenas da
atribuicdo de um rotulo a alguma coisa ja plenamente reconhecida.
Percebemos que os estudos que enfocam essa circulagdo social, ou
elementos dela, tém ocorrido em padrdo esparso, sem percepcao
expressa de que a processualidade ai corresponda a uma atuacao social
sobre a midia. (BRAGA, 2006, p. 32-33).

Este novo curso da comunicagdo permite que a mediacdo aconte¢a de maneira
diferente do modelo tradicional. Pela internet, no mundo ocidental, ndo ha limites para
divulgar uma informacdo. Qualquer usuario pode disponibilizar o que quiser. Ou seja,
primeiro ela sera divulgada e somente depois avaliada.

Para este trabalho este novo jeito de ver a comunicagdo enquanto resposta da
sociedade pode ser percebido nas discussdes que acontecem dentro da Conferéncia Virtual,
que € aqui tratado como uma concretizacao deste novo processo comunicacional.

Outro ponto interessante a ser abordado ¢ a remodelagem da nogdo de espaco e de
tempo. Nio ha fronteiras geograficas que limitem a discussio'’ e as mensagens podem ser

lidas e postadas a qualquer momento, permitindo que o debate acontega sem hora marcada.

De fato, num mundo posto em rede técnica, modifica-se profundamente a
experiéncia habitual do tempo: virtualmente conectado a todos, cada
individuo pode ser alcangado, sem demora, nem periodo marcado, por
qualquer um. Isto é precisamente o «tempo real», ou seja, a abolicdo dos
prazos, assim como dos tempos mortos (a reciclagem do 6cio pelo sistema
de informacdo) pelos dispositivos técnicos integrados em nossa ambiéncia
cotidiana.(SODRE, 2007, p. 19).

43 COMUNICACAO, INTERNET E A INTELIGENCIA COLETIVA

A comunicacdo foi redefinida a partir das novas tecnologias, sendo importante
entender que a comunicagdo por meio da internet representa modificagdes culturais
importantes como: texto ndo linear, instantaneidade, diversificacdo e capacidade de memoria
e, sobretudo, a possibilidade de participacdo e o uso da midia tanto pelo usuario isolado

quanto a participagdo de varios com varios (PERUZZO, 2003).

10 : s ~ . , ,o-
Lembrando a pesquisa se refere ao espago brasileiro, ndo considerando paises com politicas
fechadas como Coreia do Norte e China, por exemplo.
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Falar de cultura virtual significa falar de novos modos de
sociabilizagdo: conversa sem pessoa, contatos abstratos, encontros
sem corpos. Nao se trata do face a face, mas de uma presenca virtual,
0 que nao significa que seja menos real. Seguramente essa presenca
virtual permite e realiza quadros interativos, em que a idéia de
presenga do outro define emogdes e sentimentos de jungdo humana.
(PERUZZOLO, 2006, p.331).

O conceito de ‘inteligéncia coletiva’, definido por Pierre Lévy (2003),consegue
traduzir bem o tema abordado neste momento. Trata-se de um termo que fala sobre a soma de
inteligéncia e pensamentos pensados e divididos com a sociedade, onde ¢ possivel o
compartilhamento da memoria, da percepgdo e da imaginacao. E o resultado ¢ a aprendizagem

coletiva e a troca de conhecimentos.

Os participantes da nova esfera publica ndo sdo apenas autores, eles também
sdo0 potenciais editores, bibliotecarios, curadores e criticos. Por meio de cada
uma de suas agdes online, eles contribuem para a orientagdo dos outros
participantes. (LEVY, 2003, p. 57).

Segundo o citado autor, esta inteligéncia ¢ distribuida por toda parte, ou seja, nao
existe o conhecimento pronto e completo dentro de cada pessoa. Cada individuo possui um
universo de conhecimento que o outro ndo sabe e o que ele ndo sabe o outro pode saber. Lévy
(2003, p. 29) afirma que “[...] o saber ndo ¢ nada além do que as pessoas sabem”. Mas saber
disso ndo ¢ o suficiente, ¢ necessario entender que ninguém sabe tudo e, a0 mesmo tempo,
todos sabem alguma coisa, e que o conhecimento completo ndo se encontra fechado na cabega
de ninguém, mas, todo o saber esta na humanidade, que ¢ a grande coletividade.

A internet possibilitou que “[...] interagdes entre conhecimentos e conhecedores de
coletivos inteligentes desterritorializado.” (LEVY, 2003, p. 29). O espaco cibernético amplia
possibilidades de comunicagdo totalmente distintas da midia tradicional “[...] todas as
mensagens se tornam interativas, ganham uma plasticidade e tém uma possibilidade de
metamorfose imediata.” (LEVY apudPELLANDA; PELLANDA, 2000, p. 13).

As relagdes entre emissores e receptores foram transformadas conforme ja foi dito, e
Lévy(2003) apresenta trés modelos de comunicacdo onde ¢ possivel perceber as
transformagdes trazidas pela internet.O primeiro modelo ¢ o ‘um e todos’, onde existe um
unico emissor transmite as informacgdes para diversos receptores, com a mensagem sendo

propagada em sentido unico, sem interagdo entre as partes. O segundo modelo € o ‘um e um’,
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que ainda que propicie interacdo entre duas partes ndo possibilita a participacdo de outras
pessoas, como no caso do telefone. Por ultimo, a internet trouxe o terceiro modelo, ‘todos e
todos’, onde ndo ha diferenciagdo entre emissores e receptores. Todos podem exercer as duas
funcdes ao mesmo tempo, nascendo, assim, uma nova maneira de interagir.

Para compreender como a internet ¢ eficiente ao propagar mensagens e informagdes,
basta pensar na quantidade de sites, blogs, foruns de discussdo e na produgdo de contetido de
cada um deles aos quais estamos expostos diariamente. E neste sentido que a internet estd a
frente, pois ela é capaz de concentrar todas as formas de comunicagdo. Outro importante
ponto ¢ o dinamismo e a interagdo. “Com um ou dois cliques, obedecendo por assim dizer ao
dedo e o olho,ele mostra ao leitor uma de suas faces, depois outra, um certo detalhe

ampliado,uma estrutura complexa esquematizada.” (LEVY, 1993, p. 41),

4.4 ESFERAS PUBLICAS NO CIBERESPACO

O conceito de esfera publica que se utiliza nesta pesquisa ¢ o definido por Habermas
(1984). Trata-se de um espaco onde acontece o didlogo quando pessoas privadas se juntam
para conversar sobre assuntos ligados ao Estado, por meio do debate racional. No momento
em que ha a participagdo publica os individuos passam a assumir posturas que vao ao
encontro do interesse coletivo por meio do debate argumentativo.

Inicialmente, segundo o filosofo, as esferas publicas possuiam o teor literario apenas,
sem passar pela politica. Estas esferas comecaram a ganhar forga e expressividade no século
XVIII na Europa, quando surgiu a imprensa, tendo como caracteristica principal os burgueses
reunidos para conversar em cafés. Os jornais passaram, entdo, a tornar maior o acesso as
informagdes que antes estavam restritas as esferas privadas, contribuindo para que a esfera
publica adquirisse carater politico.

J& no século XX a esfera publica foi estendida para o radio e televisdo. A midia fica,
entdo, responsavel por trazer a tona o debate ptblico, usando critérios proprios do que deveria
ou nao ser divulgado, centralizando e comercializando a informagdo. A discussdo publica vira
produto. “O mundo criado pelos meios de comunicacdo de massa s6 na aparéncia ainda ¢
esfera publica.” (HABERMAS, 1984, p. 202).

Mais adiante, Habermas (2003)toma uma nova posi¢do sobre a Teoria da Acdo

Comunicativa, onde a esfera publica adquire um viés socioldgico. Todavia, ainda acredita que
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a interferéncia de interesses privados na esfera publica acontece por conta da midiatizagdo. O
filésofo aponta trés modelos de esferas publicas: episoddica, que sdo os encontros informais;
de presenga organizada e encontros formalizados; e a abstrata, gerada pela midia.

Uma nova configuracdo de esfera publica aparece na sociedade atual devido as novas
tecnologias, possibilitando novas maneiras de se construir opinido publica. Visto que o
processo de comunica¢do estd relacionado com as tecnologias existentes, conforme afirma
Signates (2009), a “[...] veiculacdo imediata e abundante [...] propicia o realinhamento nas
relacdes dos individuos com os aparelhos de enunciagdo.” (MORAES, 2001, p. 67).

O ambiente virtual, que permite esta nova configuracdo da esfera publica, tem por
caracteristica uma inclusdo bem maior do que os meios de comunicagdo tradicionais, tanto
por causa da grande quantidade de informacao disponibilizada, das variadas opgdes de acesso
(celular, computador, fablef), quanto pela facilidade de interagir que rompe fronteiras. No
ciberespaco o espago publico ¢ desterritorializado.

Esta facilidade de se comunicar em ambientes fora dos territdrios fisicos aumenta as
possibilidades de debate e de participagdo — justamente o que aconteceu na Conferéncia
Virtual da 1* Consocial. “Nas ultimas décadas, as redes digitais propiciaram, ao lado de uma
nova interacdo com a midia, novas formas de interagdo entre os individuos e novos tipos de
sociabilidade.” (DI FELICE, 2008, p. 47).

O momento atual vivido pela sociedade possibilita aos cidadaos uma participagdo bem
mais proativa, quando se compara o cenario de quando imperavam os meios de comunicagao

tradicionais.

O individuo da nova sociedade age de forma diferente no contexto
atual, com o desenvolvimento potencial de novas formas de opinido
publica, advindas do debate coletivo multiplicado e experiéncias
fluidas de participacdo. Essas formas de participacao ndo funcionam
de forma ideal e precisam ser analisadas em suas potencialidades e
concretizagdes. (SOUSA, 2012, p. 77).

No modelo da sociedade atual, com as conexdes virtuais, as possibilidades de se
estabelecer esferas publicas aumentam, sendo que estas esferas possuem uma marca de

. 11 . . , , . ~
fluidez' " cada vez maior. Sendo assim, ¢ necessario estudar a fundo esta fase tdo nova para a

'O sentido de fluidez descrito nesta pesquisa pode ser mais bem compreendido com o conceito de
liquidez empregado pelo filosofo Zygmunt Bauman. Na modernidade liquida, tudo ¢ volatil ¢ muda
rapidamente. Liquidos mudam de forma rapidamente. Essa mudanga de forma das esferas publicas
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sociedade, onde novos conceitos surgem a cada instante na tentativa de explicar as agdes
sociais que mudam constantemente. Uma compreensdo total e definitiva daquilo que ¢ uma
esfera publica virtual deve ser feita constantemente, acompanhando as novidades tecnoldgicas
que surgem a todo momento.

As esferas publicas constituidas dentro do ciberespago parecem estar em formagao,
pois ainda ndo foram exploradas todas as possibilidades de conexdes e compartilhamentos
que o universo digital oferece. Segundo Grzesiuk (2008), o ciberespago surge possibilitando,
a sociedade, as mesmas praticas que a burguesia fazia na época do Iluminismo. No entanto,
com maior liberdade e quantidade de informagdes, pois “[...] ao dar voz a todos, a web
representa um avango na democratizagdo da informagdo e amplia a esfera publica.”
(GRZESIUK, 2008, p. 7).

Mas, somente se sentar diante de uma tela de computador ndo ¢ suficiente para fazer
parte de uma discussdo com assuntos que envolvam politica, pois debate civico ndo ¢
simplesmente um bate-papo. Por conseguinte, “[...] na democracia, o debate ¢, tdo somente, a
primeira fase de um processo que conduz a decisdo.” (MIAILLE, 2004, p. 21).

Neste sentido, ¢ interessante tentar entender o porqué de a participagdo ndo acontecer
da maneira ideal. Lévy (2003) aponta que assim como as pessoas sdo alfabetizadas para

aprender a ler e escrever, precisam também ser alfabetizadas para o mundo digital.

A participacdo ativa e responsavel na esfera publica do século XXI ¢ mais
complexa e requer competéncias mais refinadas do que a participagdo a
antiga esfera publica moldada pelas midias unidirecionais. Assim como a
leitura de jornais e de livros pressupunha uma alfabetizagdo da populagao,
devemos agora considerar a alfabetizagdo para a inteligéncia coletiva na
midia digital. (LEVY, 2003, p. 45).

4.5 PARTICIPACAO POLITICA, CIDADANIA E INTERNET

A maneira como sdo estruturados os meios de comunicagdo de uma sociedade
dependem da forma e do funcionamento do espago publico. O desenvolvimento das
deliberacdes depende, na maioria das vezes, do espago publico onde elas acontecem. A

internet e suas ferramentas podem colaborar para a efetivagdo da democracia de uma

acontece por causa dinamismo da internet, trazendo a caracteristica de fluido para as esferas publicas
virtuais. (BAUMAN, 2001).
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sociedade. Isto porque os meios de comunicagdo que dao possibilidade de dialogo, podem
levar a cidadania para o individuo.

Segundo Sousa (2012), cada vez mais a tradicional interacdo emissor-receptor ¢é
substituida por uma interacdo colaborativa. O tempo e o espago passam a ndo ser tao
relevantes quando o contato ¢ feito, deixando de ser um fator limitante para o processo de
comunicagdo. A esfera publica dentro da internet possibilita uma produg¢ao ativa, transversal e

colaborativa.

[...] a Internet traz uma mudanca fundamental: a possibilidade de pessoas,
organizacdes comunitarias, movimentos sociais, ONGs, grupos de
comunicadores etc. tornarem-se usuarios ativos, emissores de conteudos, de
maneira ilimitada e sem controle por parte dos canais tradicionais de midia
ou pelos condicionamentos legais ao acesso a propriedade de canais, como
ocorre no ambito das telecomunicagdes. (PERUZZO, 2003, p. 6).

A era da internet ¢ comparada, por Castells (2004), as antigas agoras gregas, quando
os cidaddos se reuniam para deliberar em espacos publicos. “A ideia moderna de Esfera
Publica como emanagao dos meios impressos e audiovisuais deve ser repensada e submetida,
na época das redes digitais, as qualitativas transformagdes”, comenta Di Felice (2008, p. 48).
Esta comparagdo ¢ plausivel, pois o espaco propiciado pela internet possui estrutura plural,
acessivel e colaborativa.

Dentro das novas esferas publicas ¢ possivel visualizar uma nova maneira de
configuracdo da democracia, tendo por fundamento a participacdo e a transparéncia,
principios fundamentais para que se estabelega a comunicacdo publica. Entdo, os receptores
deixam de serem caracterizados como apaticos e passam a ser considerados sujeitos ativos, no
que se refere a cidadania comunicacional.

Esta nova configuracdo democratica passa pelo principio da transparéncia, visto que
“[...] o exercicio do poder politico hoje ¢ cada vez mais transparente, ndo somente na esfera
da politica doméstica, mas também em escala global.” (THOMPSON, 1998, p. 132). Algumas
vezes a transparéncia parte das instituicdes, em outros casos acontece por causa de demandas
vindas da sociedade.

A internet, com as caracteristicas ja descritas, colabora para a publicidade dos atos
administrativos; e mais ainda depois da promulgagdo da Lei de Acesso a Informagdo. Por
isso, atos que proibem a divulgagdo de determinadas noticias se tornam enfraquecidas, dando
ao cidadao certo controle do Estado, conforme afirma Castells (2004, p. 202): “[...] a Internet

contribui de maneira decisiva, minando a soberania nacional e o controle de Estado”.



61

Quanto maior for a circulacdo desta comunicagdo, maior serd a consciéncia politica,
que, por sua vez, ird desenvolver a atitude cidada por meio da participagdo politica consciente.
O cidadao pode acompanhar e solicitar gastos por meio dos sitios governamentais, pois agora
¢ obrigacdo do Estado fornecer tais informagdes. “Em vez de o Governo vigiar as pessoas, as
pessoas poderiam vigiar seu governo.” (CASTELLS, 2004, p. 186).

Por isso a cidadania nos espacos de discussdo on-/ine deve ser verificada levando em
considerag¢do o que ¢ a esfera publica nos dias atuais. Sérgio Costa afirma que o espaco onde
sdo estabelecidos os contetidos de cidadania ¢ “[...] um lugar ambivalente da topografia social,
no qual, de um lado, as relacdes de poder sdo reproduzidas, de outro, as inovagdes sociais sao
legitimadas.” (COSTA, 2002, p. 32). O espago publico pode, entdo, ser entendido como o
lugar onde sdo debatidas as tematicas publicas, onde hd uma rela¢do de tensdo entre o que ja
esta consolidado na sociedade e a novidade.

Habermas (1997b, p. 92, grifo do autor) considera que “[...] a esfera publica constitui-
se principalmente como uma estrutura comunicacional do agir orientado para o
entendimento, a qual tem a ver com o espago social gerado no agir comunicativo, ndo com as
funcdes, nem com os conteudos da comunicacdo cotidiana”. Este autor restringe a esfera
publica mais que os outros estudiosos da area, pois ele ndo considera que a comunicagdo que
aconteca fora dos espagos politicos formais.

As discussdes feitas sobre espago publico, cidadania, democracia, participag@o politica
e deliberacdo, nesta pesquisa, devem ser considerados dentro da midia em analise, o ambiente
virtual. Os pensamentos se voltam para debater sobre o cidaddo em potencial que pode ser
gerado a partir da internet e suas ferramentas, as quais sdo capazes de incluir o individuo em
um debate piblico. E neste cenario que esta pesquisa pretende verificar as possibilidades de
didlogo cidaddo e democratico, visto que a internet, por si s0, ndo pode ser considerada uma
esfera publica (MAIA, 2008a, p. 279).

No processo as vezes conflituoso entre o Estado e a sociedade civil, uma primeira
grande diferenga ¢ apontada sem que seja feita uma andlise profunda: o mundo virtual ¢
desterritorializado, enquanto o Estado ¢ territorializado. Em paises autoritarios, onde a
internet sofre restrigdes de acesso, as informagdes acabam chegando de alguma maneira. Os

cidaddos buscam maneiras de ultrapassar o limite imposto.

Até mesmo em paises mais autoritdrios, que tendem a controlar as
informacgdes e impor restri¢des, os fluxos conseguem chegar de outra forma,
por exemplo, o acesso por meio de um servidor em outro pais. As iniciativas
de proibigdes e cerceamentos sdo enfraquecidas com possibilidades de novas
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formas de divulgacdo, ou seja, de certa maneira, a comunica¢do em redes
digitais afeta a soberania nacional e o controle do Estado. (SOUSA, 2012, p.
87).

No Brasil o Estado busca acompanhar a modernizagdo cibernética e procura, cada vez
mais, ocupar seu espaco no mundo virtual para poder estar ao lado, conversar e monitorar os
cidadaos.

O caso da Conferéncia Virtual da 1* Consocial pode ilustrar este cenario, pois, ainda
que tenha sido formada por cidaddos querendo discutir politicas publicas, a 1* Consocial foi
planejada, organizada e executada pela CGU, com a autorizagdo e acompanhamento do Poder
Executivo do Brasil, no caso, a Presidente Dilma Rousseff. Mais detalhes sobre o objeto de

estudo especifico sera detalhado no capitulo a seguir.
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5 ANALISE DA DELIBERACAO E DA PARTICIPACAO NA CONFERENCIA
VIRTUAL

5.1 SOBRE PARTICIPACAO E DELIBERACAO

O estudo empirico foi baseado na andlise do processo de participagdo e deliberacdo
dos individuos que participaram da Conferéncia Virtual. O objetivo foi entender como
aconteceu este processo de dialogo nas dez propostas mais votadas na etapa virtual.

A escolha da Conferéncia Virtual da 1* Consocial foi baseada no ineditismo do tema
‘participacao cidada na res publica por meio da internet’. Depois de uma analise da proposta
da 1* Consocial, das metodologias e ferramentas de participagdo, optou-se pela etapa virtual,
visto que a cada dia mais a comunicag@o estd convergindo para relagdes intermediadas pela
internet.

Os instrumentos de comunicacdo para a participa¢do politica e cidada sdo cada vez
mais propagados. Um bom exemplo disso ¢ a Lei de Acesso a Informagdo. Projetos que
aproximam os cidaddos de seus governos usando a internet sdo cada vez mais comuns. A
pesquisa empirica foi direcionada neste sentido, de tal forma que foi feita uma anéalise dos
documentos da Conferéncia, da discussdo das propostas e do sife e-Democracia, ambiente
virtual escolhido para o desenvolvimento das discussdes.

O objetivo da pesquisa foi verificar como se deu a discussdo das dez propostas mais
votadas, a maneira como os participantes se relacionaram, se comunicaram e participaram
deste debate publico. A andlise destes processos foi feita a partir das discussdes, que, embora
encerradas, estdo disponibilizadas para consulta por quem quer que se interesse por elas. O
encontro destes cidaddos, de suas discussdes foi analisado em sua capacidade de gerar
deliberacdes a partir da argumentacdo dos cidaddos. O contetido tedrico exposto na pesquisa
foi usado para entender algumas das possiveis praticas de deliberagdo publica intermediada
por plataformas virtuais.

A participacdo publica no Brasil, enquanto Estado Democratico de Direito,
independente da internet, j4 acontece por meio de audiéncias publicas, envio de abaixo-
assinados e elaboracdo de projetos de lei de iniciativa popular, por exemplo. Por isso, para
esclarecer melhor, esta pesquisa ndo abrangeu a interacdo fora do ambiente virtual. Foram
avaliadas aquelas que acontecem apenas por meio da internet.

Para a andlise dos processos de comunica¢do e da deliberagdo na Conferéncia Virtual

foi relevante ter como ponto de partida o cenario politico nacional, pois a historia politico-
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social e o contexto em que a sociedade se insere interferem nos resultados. Na conjuntura
brasileira e percebem problemas de amadurecimento de entendimento do que ¢ a democracia
participativa na motivacdo dos cidaddos para que estes atuem politicamente e discutam
assuntos publicos. Por conta da propria historia brasileira, ¢ possivel observar um
distanciamento dos cidaddos da participacdo na politica, sendo a func¢do delegada apenas para
seus representantes.

Desta forma, a internet contribui trazendo espacos de deliberagdo e de aproximacao
entre os cidaddos interessados em opinar sobre politicas publicas. Para Lévy(2003, p. 60-61),
“[...] o ciberespaco poderd se tornar um meio de exploracdo dos problemas, de discussdao
pluralista, de evidéncia de processos complexos, de tomadas de decisdo coletiva e de
avaliagdo dos resultados o mais proximo possivel das comunidades envolvidas”. A medida
que os cidaddos vao se interessando em participar € em tomar decisdes acerca de assuntos
publicos, a internet e suas ferramentas podem contribuir consideravelmente para diminuir a
distancia entre as partes.

No caso do objeto de estudo empirico desta pesquisa, a Conferéncia Virtual, a
proposta foi analisar como se deu a deliberacdo on-line dos cidaddos brasileiros que
desejaram opinar e deliberar na 1* Consocial, mas nao tiveram condi¢des de estar presente nas
etapas municipal, regional ou estadual. No que se refere ao acesso dos cidaddos a internet,
muito ¢ discutido e criticado, pois existem aqueles que sdo excluidos digitalmente. Contudo, o
intuito deste trabalho foi pensar sobre a possibilidade de inclusdo que a internet propicia na
participag@o das politicas publicas.

Neste caso, a 1* Consocial de maneira geral, e, especificamente, a Conferéncia Virtual,
propoOs-se a ampliar a possibilidade da sociedade civil em deliberar sobre assuntos que lhe
interessam e que antes estavam restritos aos meios tradicionais de dificil alcance — tais como
lobbies, foruns politicos e projetos de lei votados na Camara dos Deputados, por exemplo. A
Conferéncia Virtual diminuiu as barreiras temporais e geograficas, possibilitando, inclusive, a
participagdo de brasileiros que moram no exterior.

As discussodes consideradas, conforme j& foi dito, sdo as dez mais votadas em nivel
regional e que foram selecionadas entre as 80 escolhidas para serem levadas a Etapa Nacional.
Tais propostas tiveram a seguinte votagdo: a primeira, 279 votos; a segunda, 275; a terceira,
238; a quarta, 230; a quinta, 211, a sexta, 206, a sétima, 183, a oitava, 156, a nona, 144; a
décima, 134. O QUADRO 1 apresenta o ranking de votagdo por eixo tematico.
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QUADROL1 - Pontos na priorizacao das propostas

Ranking Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4
1 238 279 62 211
2 206 275 61 183
3 134 230 56 144
4 122 156 53 133
5 103 142 45 107
6 103 133 44 97
7 68 109 38 92
8 64 88 31 89
9 52 79 31 83
10 42 74 31 65
11 41 68 31 57
12 41 66 24 55
13 41 65 23 53
14 41 62 20 52
15 40 61 18 51
16 39 60 18 51
17 38 57 17 50
18 36 56 14 48

19 35 55 12 48
20 33 52 11 47
LEGENDA:

Tema 1 - Promocao da transparéncia publica e acesso a informagao e dados publicos.

Tema 2 - Mecanismos de controle social, engajamento e capacitagdo da sociedade para o
controle da gestdo publica.

Tema 3 - A atuacdo dos conselhos de politicas publicas como instancias de controle.

Tema 4 - Diretrizes para a preveng@o e o combate a corrupgao

Fonte: Elaboragao propria.

Marques e Maia (2008, p.148) afirmam que “[...] as pessoas ao conversar e trocar
pontos de vista umas com as outras, podem melhorar formas de pensar e interpretar questdes
politicas que afetam diretamente suas vidas e, ainda, aperfeicoar os modos de formular
verbalmente questdes tidas como relevantes”.Dentro deste cendrio, a internet possibilita a
realizacdo de trocas de opinides das mais variadas formas. Assim, a pesquisa foi direcionada
de tal forma que houvesse um contato mais proximo com as ferramentas que se utilizam
destas caracteristicas.

Os indicadores usados para mostrar o nivel de participacdo dos integrantes da

Conferéncia Virtual estdo apresentados no perfil de cada participante, item que sera detalhado
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mais adiante. Foram observadas como aconteceram as conversas dentro dos topicos

destinados as propostas analisadas e como foram as discussoes.

Os cidadaos se engajam nesse exercicio porque eles tém um interesse
na autoria politica, ou seja, em minimizar o hiato entre a legitimidade
e a justificacdo. Contudo, ¢ o processo, € ndo os resultados da
deliberacdo publica que ¢ o ‘lugar’ da autonomia politica. (COOKE,
2009, p. 17).

O processo de participagdo pode ser delineado em trés etapas essenciais, as quais

podem ser descritas em trés dimensoes:

1) A dimensdo de entrada (input), relativa a igualdade de
oportunidades para os distintos temas, ideais e argumentos; 2) a
dimensdo processual, na qual se daria o intercambio de ideias e se
procederia aos debates e refinamento de argumentos; e 3) a
dimensdo de resultado (outcome), na qual, em vez de consenso, ¢
esperado alcancar um razoavel dissenso. E, com isso, influir no
decisor pg)zlitico. (SAMPEDRO; RESINA DE LA FUENTE, 2010,
p. 16-17)".

O foco das participagdes foi sugerir solugdes de politicas publicas dentro do assunto
proposto nos quatro eixos tematicos ja estabelecidos pela 1* Consocial. Gomes (2011, p.
28)afirma que os ambientes virtuais onde acontecem as discussdes publicas devem ser “[...]
socialmente interessantes, tecnologicamente bem resolvidos e atraentes do ponto de vista do
design”. Tais atributos sdo listados nas analises que serdo feitas posteriormente.

Para conhecer melhor os objetivos da Conferéncia Virtual, foram analisados os
documentos produzidos e divulgados antes do evento para orientar os participantes da
conferéncia, ¢ o documento divulgado depois da conferéncia, onde estdo descritos os seus
resultados. Esta etapa ¢ importante, pois nela ¢ possivel compreender o contexto no qual o

processo da deliberagdo virtual da 1* Consocial esta inserido.

“Tradugdolivre da autora do seguinte trecho: “1) La dimension de entrada (input), referida a la
igualdad de oportunidades para los distintos temas, ideas y argumentos; 2) La dimension procesual, en
la que se daria el intercambio de ideas y se procederia a los debates y refinamientos de los argumentos;
y 3) La dimensioén de resultado (outcome), donde, en vez de consenso, se esperaria alcanzar un
razonado disenso. Y, com ello, influir en el decisor politico.” (SAMPEDRO; RESINA DE LA
FUENTE, 2010, p. 16-17).
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52 A CONFERENCIA VIRTUAL

O ambiente virtual tem sido cada vez mais utilizado como espaco de debate sobre os
mais diversos assuntos, por isso a etapa virtual foi escolhida para ser objeto especifico deste
trabalho, uma vez que sociedade tem mudado a sua forma de comunicar com o uso da

internet. Em 1985 o socidlogo Fernando Henrique Cardoso ja previa esta transformagao.

A informatica telematizada abala a cultura e o poder individualista do
acesso privilegiado as informagdes. Os bancos de dados, disponiveis a
todos, poderdo minar a for¢a das ‘castas tecnocraticas’ [...]. Serdo
possiveis, e até inevitaveis, as sincronizagdes imediatas com a opinido
publica mediante pesquisas diretas e frequentes, numa espécie de
retorno a antiga democracia direta, renovada eletronicamente por
intensa participagdo mais generalizada do que nunca, como previu
Fernando Henrique Cardoso. (CHACON, 1985, p.357).

A Conferéncia Virtual foi um processo aberto com o intuito de receber o maior
namero de pessoas interessadas possivel. O espago virtual onde ela aconteceu foi dentro do
site do E-Democracia. Entre os dias 19 de margo e 8 de abril de 2012 o espago reuniu 2.960
pessoas de todos os estados brasileiros e do Distrito Federal, bem como também brasileiros
que viviam no exterior (CONFERENCIA, 2012).Esta nova maneira de se comunicar e a
participag@o propiciada pelo ambiente virtual ampliam as possibilidades de debate, rompendo
com as barreiras fisicas. Desta forma, a Conferéncia Virtual possibilitou, inclusive, a
participagdo de cidaddos brasileiros que moravam no exterior.

A gestdo da Conferéncia Virtual, sob a responsabilidade da CGU, foi realizada em
parceria com o projeto e-Democracia. O cadastro dos participantes exigia o nome completo,
e-mail e o Estado de residéncia. O site e-Democracia, cujo slogan ¢ ‘Participagdo virtual,
cidadania real’, foi o ambiente virtual designado para os debates da Conferéncia Virtual, com
dados abertos e disponiveis para download. Trata-se de um site idealizado pela Camara dos
Deputados e a Secretaria Nacional de Articulacdo Social, da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica, cujo objetivo ¢ incentivar a participagdo cidadd em temas relevantes para a
sociedade brasileira, especialmente no que se refere a criacdo de leis, transparéncia publica e
discussdes sobre politicas publicas.

Todo o trabalho foi realizado a distancia com uma equipe de mediacdo e de forma
coletiva. Os participantes discutiram as ideias e as organizaram em 150 propostas dentro dos

quatro eixos temadticos da 1* Consocial. Em seguida os participantes filtraram as 80 principais
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propostas, que foram incluidas no Caderno de Propostas da Etapa Nacional. Das 80 propostas
da etapa virtual, 29 foram contribuiram para as 80 propostas/diretrizes finais da 1* Consocial,

contabilizando um total de 36% de aproveitamento (CONFERENCIA, 2012).

A participagdo de mais de um terco das propostas da Conferéncia Virtual
para as propostas/diretrizes finais para uma etapa que contribuiu apenas com
80 das 3.422 propostas recebidas pela 1* Consocial (2,3%) ¢ um indicador
que reflete a contribuicdo qualificada da Conferéncia Virtual na 1°
Consocial. (CONFERENCIA, 2012).

A Conferéncia Virtual foi dividida em duas fases ao longo de trés semanas. Na
primeira, intitulada ‘Construindo propostas’, os participantes apresentaram, discutiram e
organizaram suas ideias com o apoio de um mediador. Na segunda, ‘Escolhendo propostas’,
cada participante pdde distribuir 20 pontos entre as propostas que mais gostaram, podendo
atribuir, no maximo, cinco pontos por proposta. Depois da segunda etapa foi realizada uma
enquete, entre os dias 11 e 13 de abril de 2012, para desempatar as propostas que tiveram o
mesmo nimero de pontos no lugar nos eixos tematicos 1, 2 e 3.

Para auxiliar os participantes a entender melhor sobre cada tema, a organizagdo
disponibilizou materiais de apoio, tais como: resumo do texto-base de cada eixo temadtico,
bate-papo ao vivo com especialistas, videos e animagdes sobre o tema.

Em cada forum as discussdes sobre um mesmo assunto foram organizadas em topicos.
No forum também era possivel criar um novo topico sobre um assunto que ainda ndo havia
sido discutido. E, a partir de entdo, construir as propostas. Para facilitar a visualiza¢do, cada
proposta criada era listada em um mural. E se alguém achasse que a redagdo da proposta nao
estava boa, podia melhoréa-la de forma que, ainda na primeira fase, com a revisao de todas as
propostas, estava pronta a lista final com as ideias dos participantes do forum.

Na segunda fase foram escolhidas as propostas e cada participante distribuiu seus 20
pontos conforme as opgdes que lhe pareceram mais interessantes. As 20 propostas mais bem
pontuadas em cada tema, resultando em um total de 80 propostas, foram enviadas para o
caderno de propostas, o qual foi debatido na etapa final da 1* Consocial.Durante todas as
etapas quatro mediadores ofereceram apoio aos participantes. Eles ajudaram o grupo a
organizar a conversa, a buscar mais informacdes sobre o assunto e a manter o foco da
atividade. Além disso, um bate-papo virtual estava disponivel o tempo todo para a livre

interacdo entre os participantes, este sem o apoio dos mediadores.
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A Conferéncia Virtual foi uma atividade totalmente on-/ine. Participaram pessoas de
todo o Brasil, de diferentes idades e classes sociais. Alguns principios foram determinados
aos participantes durante a conferéncia, como: foco, cordialidade, flexibilidade e inclusao.
Além disso, eram proibidas, com penalidade de exclusio da mensagem, aquelas que
contivessem material pornografico, linguagem grosseira, preconceitos, material calunioso,
afirmagdes difamatorias, incitagdo a crime, dentre outros (CONFERENCIA, 2012).

A CON escolheu dez participantes entre os que mais atuavam no férum para participar
da Conferéncia Virtual (QUADRO 2). Eles também deveriam ter participado das duas fases
da Conferéncia Virtual, respeitando a igualdade entre os géneros (equilibrio entre homens e
mulheres) e o equilibrio entre as cinco regides do Brasil. Tais participantes foram escolhidos
pela CON e ndo teriam direito ao voto, mas poderiam participar dos debates. Os custos com
passagem, alimentacdo e transporte foram pagos pelo evento.

QUADRO 2 - Selecionados da Conferéncia Virtual para a etapa nacional

Estado | Postagem | Localda | Particip | Postagem | Postagem | Situacdo | Classific
nos 4 postagem | acio nas nos no mural * acio
temas Etapas 1 | foruns

e/ou e?2 tematicos
mural
MG 96 Temale SIM SIM SIM Classific 1°
3+ ado final
mural
RJ 86 Todos + SIM SIM SIM Classific 2°
mural ado final
SP 68 Todos + SIM SIM SIM Classific 3°
mural ado final
PR 41 Todos + SIM SIM SIM Classific 4°
mural ado final
RJ 40 Temas 2, SIM SIM SIM Classific 5°
3+ ado final
mural
MG 38 Temas SIM SIM SIM Classific 6°
1,2,3 ado final
+mural
SP 34 Tema 1, SIM SIM SIM Classific 7°
2,4+ ado final
mural
RS 30 Tema 1, SIM SIM SIM Classific 8°
2,4+ ado final
mural
SP 29 Todos + SIM SIM SIM Classific 9°
mural ado final
TO 23 Tema 1, SIM SIM SIM Classific 10°
3,4+ ado final
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‘ ‘ ‘ mural ‘ ‘

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
http://www.consocial.cgu.gov.br/transparencia/. Acesso em: 15 ago. 2013.

A parceria entre a CGU e a Camara dos Deputados por meio do site e-Democracia
gerou algumas adaptacdes e desenvolvimento de ferramentas que contribuiram para o
processo de deliberagdo da Conferéncia Virtual. Foram elas: foruns, salas de bate-papo,
biblioteca virtual e a ferramenta para a priorizagdo de propostas.

O forum foi o espaco utilizado para os debates, onde os participantes puderam abrir
topicos, fazer comentarios e demonstrar apoio a uma ideia por meio de uma ferramenta

parecida com o botdo ‘curtir’ do Facebook (FIGURA 2).

FIGURA 2- Ferramenta ‘curtir’

PROCESSOS DIGITAIS (TRANSPARENCIA TOTAL)
30/03/12 10:29

TODAS as agoes do Setor Publico s3o registradas em DESPACHOS E DEgIS@ES ESCRITOS EM PROCESSOS (ficam,
: atualmente, em papel). Proponho que TODOS OS DESPACHOS E DECISOES do Ente Publico (exceto os raros que
LUIZ OTAVIO DA s3o0 sigilosos) sejam escritos, assinados e encaminhados DIGITALMENTE - em intranet acessavel pelo Cidad3o.

ROSA BORGES

Justificativa: teremos, com o detalhamento e operacionalizacdo dessa proposta, a implantacdo, no Brasil, da

Ranking: Participante TRANSPARENCIA TOTAL de todos os atos dos Poderes da Reptiblica.
Mensagens: 30 5 e
Data de entrada: Observacdo: a idéia-base, que considero absolutamente revolucionaria, ndo é minha. Ela me foi apresentada, em
19/03/12 uma conversa informal, por Gilberto Hashimoto, Consultor Geral de Economia e Orcamento da Camara de
2 Mensagens Vereadores de S3o0 Paulo.
recentes
+3 (3 Votos) Marcar como improprio
§ Topo

Fonte: Adaptado do sife e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/579686>. Acesso em: 13 jun. 2013.

Foram realizados 12 foruns de discussdo, sendo que quatro destes foruns eram
especificos para o desenvolvimento de propostas dos eixos tematicos. Dentro destes foruns
tematicos os mediadores procuraram estimular os participantes a colocar suas ideias em
propostas de maneira colaborativa. As propostas escritas eram enviadas para um forum-mural
com o objetivo de facilitar a visualizagdo e a sugestdo de melhorias na redagdo pelos
participantes. Todas as ideias registradas foram transformadas em propostas e seu processo

registrado nos foruns.

Nesses espacos os participantes realizaram campanhas em torno de
suas propostas, levantaram questdes sobre a selecdo de convidados da
Conferéncia Virtual para a Etapa Nacional, realizaram articulagdes
para a etapa nacional e para a mobiliza¢do p6s-Consocial, solicitaram
esclarecimentos sobre questdes gerais, enviaram criticas, sugestdes
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etc. Durante a primeira etapa da Conferéncia Virtual, 405
participantes ativos (15% dos inscritos) enviaram 3624 mensagens nos
foruns. De acordo com pesquisa realizada com participantes da
Conferéncia Virtual, 69% afirmaram que a ferramenta Férum facilitou
as conversas ¢ a criagdo de propostas/diretrizes. (CONFERENCIA,
2012).

5.3  METODOLOGIA

As metodologias disponiveis para o estudo da delibera¢do on-/ine sdo variadas, mas
ndo foi encontrada uma que se adequasse plenamente a este objeto de estudo, pois cada
situagdo possui suas particularidades. Por isso, foram adaptadas e compiladas metodologias ja
existentes partindo do raciocinio e de estruturas apresentadas pelos autores que estudaram
foruns de deliberacao on-line.

Barros et al (2012) fizeram um estudo detalhado, em nivel mundial, sobre os autores
que estdo estudando a deliberacdo on-line partindo da visdo de deliberacdo habermasiana. Os
pesquisadores listaram cinco objetivos no momento em que os estudiosos estudam a
deliberacdo on-line. O primeiro grupo compara a deliberagdo on-line com a deliberagao
presencial, procurando comprovar que ambas podem aumentar o conhecimento dos
participantes sobre os assuntos, a eficacia politica e a vontade de participar dela. Fazem parte
deste grupo: Gastil, Dahlberg eBaeck.

O segundo grupo estuda a deliberacdo on-line natural e analisa os debates que
acontecem naturalmente entre os cidaddos interessados, buscando entender o que o que
dificultou ou facilitou a deliberagdo entre os participantes. Os autores desta linha sdo:
Graham, Janssen ¢ Wilhem.

J& o terceiro grupo estuda a deliberagdo em programas participativo-deliberativos ou
em foruns on-line hospedados em sites institucionais. Em geral, a preocupagdo da deliberagao
on-line busca analisar se o processo participativo conseguiu abrigar uma delibera¢ao
qualificada, buscando-se compreender os motivos para os resultados. Fazem parte deste
grupo: Dahlberg, Jensen, Wright e Street.

No quarto grupo estdo os autores Decindio, Peraboni, Janssen, Kies e Noveck. Estes
autores estudam o design e a estrutura dos sifes que interferem na qualidade da deliberagdo e
nos seus resultados. Dentro das caracteristicas estruturais dos sites encontram-se: formularios,
necessidade de registro ou ndo, diversidade de participantes e se ha moderagdo ou ndo, por

exemplo.
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Por fim, o quinto grupo analisa os mapas de argumentos criados por sofiwares. Em
comparagdo com as analises feitas manualmente, esses softwares sdo capazes de analisar um
nimero muito maior de mensagens e de gerar ligacdes entre os argumentos € mapas visuais
que demonstram sua utilizagdo em determinada discussdo. Os autores que estudam esta linha
de pesquisa sao Loukis, Karamanou e Tambouris.

Para chegar a metodologia final para esta pesquisa foi feito um mapeamento dos itens
utilizados por cada autor acima citado, de tal modo que ao fim deste mapeamento serdo
utilizados os itens mais adequados ao objeto de pesquisa, que € a Conferéncia Virtual.

Dahlberg foi um dos pioneiros ao fazer uma releitura de Habermas. Ele trouxe a
analise habermasiana da deliberacdo para os estudos na internet, apresenta os varios aspectos
de Habermas ao ideal de esfera publica e os transforma em indicadores qualitativos para
analisar as discussoes. Assim, nesta pesquisa o grau de deliberatividade sera medido pela
presenca destas categorias de andlise, ou seja, a qualidade das conversagoes serd medida pelas
caracteristicas valorizadas pela teoria deliberativa.

Em seu artigo ‘Pesquisa sobre esfera publica virtual: além da primeira fase’, Dahlberg
(2004) aponta os métodos de avaliagdo de cada indicador e os critérios que podem ser
utilizados para entender a comunicacio on-line. O QUADRO 3 apresenta um resumo dos
itens que devem ser analisados em uma deliberacdo on-/ine segundo Dahlberg.

QUADRO 3 - Resumo dos itens que devem ser analisados em uma deliberagdo on-
line, segundo Dahlberg

Critério de avaliacio Descricao
Tematizagdo e critica fundamentada | Observacdo das afirmagdes e das contra-
na problematica das pretensdes de | afirmacdes apoiadas em argumentos racionais.
validade

Reflexividade Observacdo da mudanca do ponto de vista ao
longo da discussdo que indique

Ideal roletaking" Deteccdo dos niveis de respeito de empatia que
indique respeito pelo outro.

Sinceridade Andlise da consisténcia do discurso por meio da

manuten¢do das opinides ndo contradizendo de
maneira infundada.

Inclusdo e igualdade discursiva Verificagdo da oportunidade equilibrada para a
participagdo de todos os integrantes do férum.
Autonomia do estado e do poder | Leitura da influéncia do poder estatal e econdmico
econdmico no controle coercitivo da deliberagdo e seus
consequentes resultados.

Fonte: Adaptado de Dahlberg (2004, p.27-43).

1 Tradugdo livre: empatia.
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A seguir se faz um detalhamento de cada critério de avaliacdo de Dahlberg (2004)

apresentados no QUADRO 3.

a) Tematizacdo e critica fundamentada na problematica das pretensdes de validade

Este critério consiste em procurar pelas opinides que sdo apresentadas e debatidas
criticamente apoiadas em razdes. Segundo Dahlberg (2004), ¢ relativamente simples de se
examinar por meio da analise de conteudo. Neste ponto, a qualidade das opinides e de suas
razdes ndo precisa ser analisada, isto ¢ resolvido ao se analisar a deliberagdo critica racional.
A observagdo ¢ simplesmente para verificar a existéncia da reciprocidade e o quanto estas

afirmacdes e as contra-alegagdes sdo apoiadas por razao.

b) Reflexividade

Este ¢ relativamente dificil de avaliar, na maior parte das vezes, uma vez que se trata
de um processo internalizado. Os préoprios participantes, ao longo do debate, precisam, de
alguma forma, demonstrar os niveis de autorreflexdo sobre suas opinides. Contudo, muitas
vezes, 0s participantes ndo querem admitir que suas opinides passaram por mudangas. Além
disso, a comunicag¢do escrita pode mostrar vestigios de tal processo.

Mas a dificuldade desta analise ndo significa que a reflexividade dever ser
simplesmente ignorada. Podem-se reunir algumas provas e fazer interpretagcdes, mesmo nao
podendo medi-las claramente. Observacao participante e analise de contetido ou de discurso
dos textos on-line sdo métodos que podem identificar alguns casos explicitos de autocritica e
mudanca de posi¢do. Contudo, dependem em grande parte da interpretagdo do participante —
autorrelato por meio de entrevista, vistoria ou trabalho de grupo focal — para ganhar uma

apreciacdo razoavel das interagdes de autocritica e posi¢ao.

¢) Ideal role taking

Aqui o foco ¢ entender o quanto os participantes sdo sensiveis a outros participantes e
suas posicdes, ndo apenas com aqueles imediatamente presentes no debate, mas com todos os
afetados pelos problemas considerados. As discussdes on-line contém alguns elementos que
indicam claramente o comportamento de um participante que ndo possui o ideal roletaking:
falta de reciprocidade, postagens abusivas ou spam, ou ainda, dominadncia do espaco e da
atengdo. Também podem ser explorados os aspectos da comunicagdo on-/ine que contribuem

para o ideal role taking.
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Ainda dentro deste quesito podem-se detectar niveis de respeito e de empatia
observando onde ha tentativas atentas de entender o outro, como se estivesse refletindo e
resumindo a posi¢do do outro, solicitando o esclarecimento das opinides, reconhecendo e

protegendo os direitos de todos serem ouvidos.

d) Sinceridade

A sinceridade também ¢ algo dificil de analisar. Existem alguns elementos que podem
indicar se a pessoa estd agindo com sinceridade e com consisténcia no discurso como, por
exemplo, a coeréncia. Consisténcia no discurso ¢ quando alguém mantém sua posicdo em
diferentes discussdes e com diferentes interlocutores. Implica que o individuo deve agir de
maneira consistente com suas crencgas proferidas.

A sinceridade de um individuo de ser questionada quando, embora ele seja consistente
em sua fala e agdo, ele se recusa a ver maiores implicagdes de seus pontos de vista para outras
questdes ou debates. Aferir aspectos de consisténcia requer intensa observacdo dos
participantes. Mas, da mesma maneira que acontece com a avaliagcdo de reflexividade, ndo se
deve simplesmente abandonar as tentativas de entender a sinceridade devido a dificuldade da
tarefa final. A pesquisa ndo pode ser dirigida pela facilidade do resultado. E necessario
procurar pistas para reconstituir o desenvolvimento e o entendimento das mensagens. Podem-
se detectar aspectos de sinceridade por meio da observagdo em caso de inconsisténcias no

discurso.

e) Inclusdo e igualdade discursiva

Nesta parte verifica-se se ha exclusdo na deliberagdo e/ou falta de qualidade em
oportunidades comunicativas. Isto requer trabalhos de vistoria social, embora dados sobre
estes problemas sejam cada vez mais avaliados por agéncias publicas e privadas de pesquisa.
Exclusdao e desigualdade também sdo indicativas de restricdes formais ou de legislagao
imposta para bloqueio de sites. Por exemplo, a dominagdo do espago do discurso e a aten¢ao
por alguns participantes, que podem resultar em menos oportunidades para outros serem
ouvidos.

Um indicador aparentemente 6bvio para a dominagdo poderia ser a quantidade e a
frequéncia das postagens de um sé participante em um determinado férum. Isto ¢, de fato,
tentador para ser usado como indicador, uma vez que claramente revela a desigualdade do

discurso. Além disso, ¢ muito simples de medir. Contudo, o valor das postagens ¢ um
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indicador enganoso de igualdade e deve ser usado com cuidado. Grupos e pessoas tém suas
razdes determinadas para falar sobre assuntos que lhes interessam. Além disso, a
comunicagdo on-line € assincrona, permitindo aos participantes escolherem no que se
concentrar ¢ o que ignorar. Consequentemente, as postagens mais produtivas e ou as nao
necessarias demandam maior atengao.

Regras formais e informais e o gerenciamento estrito destas regras podem ser
indicadores confiaveis de qualidade da oportunidade de participar dentro de espagos on-line.
Pode-se notar ainda que estas regras ndo necessariamente significam igualdade de
oportunidade. Alguns grupos ou posi¢cdes podem dominar coercitivamente, apesar de nao
serem prolificos ou abusivos. Por exemplo, eles podem dominar o assunto e o estilo de
deliberacdo devido ao seu status/autoridade. Para fazer isto se podem observar vestigios de
tais relagdes e as subsequentes desigualdades a propdsito da analise do discurso da

comunicacao on-line.

f) Autonomia do estado e do poder econdmico

Este critério ¢ o mais facil de avaliar negativamente como liberdade direta e controle
coercitivo e de estratégia de contetido. Isto ¢ muito simples de observar os niveis dentro dos
foruns on-line a partir das observagdes dos participantes, da andlise do discurso e do
contetido, de entrevista com os organizadores do sife e pela inspe¢do das regras formais e seus
gerenciamentos. Mas estes niveis fornecem apenas uma leitura do impacto explicito de poder
administrativo e monetario. As influéncias destes meios de instrumentos sdo sutis e seu
impacto total nas deliberagdes ndo pode ser determinado somente por uma observacao
isolada. De novo se volta para a autorreflexdo do participante para avaliar a extensao
adicional de coer¢do e comunicacdo distorcidas resultantes do poder administrativo e

econdmico.

Graham (2008), por sua vez, propde uma abordagem metodologica derivada da teoria
para a pratica. A énfase do autor esta sobre a operacionaliza¢do de um conjunto de critérios de
esfera publica, em particular o processo de deliberacdo, usando como exemplo o forum Wife
Swap. Este baseia sua metodologia no que o citado autor chama de ‘indicadores de
deliberacdo’, tendo por base as seguintes categorias de andlise: processo de compreensdao
composto pelo debate critico-racional, reciprocidade, empatia, reflexividade, igualdade

discursiva e sinceridade.
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O QUADRO#4 traz um resumo dos itens que devem ser analisados em uma deliberacdo

on-line, segundo Graham.

QUADRUO 4 - Resumo dos itens que devem ser analisados em uma deliberagdo on-
line, segundo Graham

Critério de Descricao
avaliacao
Debate critico- | 1 Racionalidade - Mensagens com conteudo fundamentado em
racional razoes.
2 Reflexao critica — Discordancia das opinides apresentadas.
3 Coeréncia — Consisténcia das mensagens dentro de cada

segmento por meio do niimero de mudangas dos tdpicos e a
relevancia destas alteragoes.

4 Continuidade — Frequéncia da interagdo entre os participantes
por meio das mensagens e respostas de concordincia e/ou
discordancia.

Reciprocidade | Nivel de participacdo no férum. Medigdo do quanto determinada
mensagem tem de diferentes respostas de diferentes participantes.
Reflexividade | Argumentagdo dos participantes sobre suas opinides e sobre opinides

contrérias.

Empatia Colocar-se na posicao do outro tentando entender seu ponto de vista.
Igualdade Avaliagao das diretrizes, do comportamento do moderador e da gestdo
Discursiva do forum para entender se todos tiveram oportunidade de voz

igualitaria.
Sinceridade Percepcdo que os participantes tiveram da sinceridade do outro.

Fonte: Adaptado de Graham (2008, p.17-36).

a) Debate critico-racional

Este item ¢ desmembrado em quatro componentes: racionalidade, reflexdo critica,
coeréncia e continuidade. O primeiro componente, a racionalidade, ¢ avaliada com o céalculo
do nimero de mensagens que possuem conteudo bem fundamentado. Ao determinar quantas
foram estas mensagens, € a0 comparar com o nimero de mensagens totais postadas, alcanga-
se uma avaliagdo deste quesito.

O segundo componente, a reflexdo critica, pode ser avaliada pela determinagdo do
primeiro nivel de desacordo, as mensagens que sdo opostas ao contetido exposto e que nao
foram bem fundamentadas, pois a discordancia ¢ acompanhada por reflexdo. Ou seja, o nivel
de oposicao ndo inclui apenas declaragdes de desacordo, estas declaragcdes devem fornecer
argumentos indicando pensamento critico.

O terceiro item, coeréncia, deve ser avaliado por meio da determinagdo da consisténcia

das mensagens dentro de cada segmento. O ideal seria que todos os participantes tivessem
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seus argumentos até que a compreensao mutua fosse alcangada. Assim, as mensagens devem
ser analisadas e, em seguida, divididas em linhas de discussao com base nos temas discutidos.
O nivel de coeréncia ¢ determinado pela avaliagio do numero de mudanca dos tépicos e a
relevancia destas alteragoes.

O ultimo componente, a continuidade, deve primeiramente ser avaliada pela extensdo
do debate dentro de cada tdpico. O nivel de extensdo do debate se refere a frequéncia de
interacdo continua entre os participantes por meio de contestagcdes e réplicas. Se houver
extensas interagdes entre os participantes na forma de discussdo critica racional, a
oportunidade de se chegar a um nivel mais profundo de compreensdo ¢ aumentada. Linhas de
discussdo dentro de cada segmento que ndo estavam fora do assunto devem ser codificadas
para a interagdo estendida via a presenca de pelo menos uma ‘corda forte’.

A expressdo uma ‘corda forte’ se refere a interacdo de trés argumentos, de preferéncia
na forma de trocas de argumentacdo e contra-argumentagdo. Por exemplo: um argumento
inicial ¢ postado e desafiado por uma refutagdo correspondente, seguido por uma defesa de
uma das opinides j& apresentadas. Se uma discussdo contém pelo menos uma corda forte, as
mensagens adicionais dentro do topico de discussdo (de forma fundamentada ou ndo) podem
ser consideradas como um debate prolongado. Ao calcular as mensagens numéricas, as
respostas e contrarrespostas no topico sob o debate prolongado, o grau de continuidade ¢
avaliado.

Em segundo lugar, a continuidade ¢ avaliada por meio da determinacdo de niveis de
participagdo. Idealmente, a continuidade requer que uma discussdo continue até que se
alcance a compreensdo ou que se chegue a um acordo, ao invés de abandonar ou sair do
debate. Assim, a continuidade deve ser avaliada pela linha de discussdo até o encerramento:
parecer favoravel, parecer favoravel parcial ou discordancia. A continuidade pode ser avaliada
por meio da determinagdo da vontade ou da falta de vontade em permanecer no debate em

relacdo as linhas de discussdo ou de posi¢des opostas dentro dela.

b) Reciprocidade

Os pesquisadores dos debates nas esferas publicas costumavam medir a reciprocidade
por meio da percentagem das postagens identificadas como respostas dentro do topico
(indicador percentual de resposta). A porcentagem de mensagens codificadas como uma
resposta dentro de um férum, ou a amostra de segmento dos topicos ¢ calculada e utilizada

para determinar o nivel de reciprocidade. Esta abordagem centra-se na medicdo de atos
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individuais de reciprocidade, que estd no nivel de participante para participante. Um féorum de
discussdo pode conter um alto nivel de respostas, mas baixo nivel de reciprocidade por causa

da centralizagdo dos participantes, ou seja, poucos participantes monopolizam a conversagao.

c) Reflexividade

O nivel de reflexividade pode ser avaliado em dois estagios. No primeiro se deve
examinar as mensagens e estabelecer os limites para usa-las como evidéncias para o segundo
estagio. Durante a primeira etapa os argumentos sdo codificados para serem usados como
provas. Em conversas cotidianas sobre politica as pessoas levantam questdes variadas.
Quando elas sustentam um raciocinio ou desafiam o outro, fazem o uso de evidéncias com
base em vivéncia, observagdes pessoais, dados estatisticos e relatos da midia. Usar evidéncias
para apoiar um argumento ou desafiar um adversario indica que o participante teve tempo
para refletir sobre a posicdo oposta a sua, pois, a fim de relacionar provas ao proprio
argumento ou ao argumento oposto, um participante deve conhecer e, até certo ponto,
compreender a posi¢ao contraria. Além disso, apoiar um argumento usando um fato, fonte,
comparagdo ou experiéncia sugere que o participante refletiu sobre a posi¢do contraria.

Durante a segunda fase as mensagens sdo avaliadas pelo estilo do argumento, o
argumento reflexivo. E importante entender que os argumentos reflexivos geralmente
dependem da troca de argumentos entre os varios participantes de uma discussdo. Geralmente
ocorrem ao longo de uma série de mensagens por meio de uma cadeia de argumentos por um
participante em particular. No entanto, ocasionalmente, uma Unica mensagem pode ser
avaliada como um argumento reflexivo, por exemplo, quando um participante considera e

aborda possiveis contradi¢cdes naquilo que disse.

d) Empatia

A empatia ¢é frequentemente conceituada cognitivamente (perspectiva racional) e
emocionalmente (compartilhamento de emogdes). Colocar-se na posi¢do do outro, tentando
entender seus problemas e pontos de vista, tanto pelo lado racional quanto emocional, ¢
importante para a deliberacdo. No entanto, uma vez que a deliberagdo ¢ um processo social,
transmitir emogdes empaticas para o outro participante ¢ um componente critico. Quando os
participantes ndo transmitem seus pensamentos e/ou sentimentos de empatia a relagdo
empatica ndo pode emergir, € assim a empatia tem pouca influéncia no processo social. As

trocas empaticas normalmente vém na forma de declaragdes de entendimento.
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e) Igualdade discursiva

Esta ¢ avaliada examinando e avaliando as diretrizes, as regras, o comportamento do
moderador e a gestdo do forum. A questdo norteadora durante a analise aqui ¢ se ha algum
tipo de privilégio para determinado participante. Em segundo lugar, a igualdade discursiva ¢
avaliada por meio da andlise da distribuicdo de voz dentro dos foruns de discussdo. Nesta
etapa o objetivo é medir o nimero de participantes juntamente com suas postagens
determinando, assim, a concentragdo da participacao.

No entanto, tal andlise € por si so insuficiente. Nao € porque os participantes estdo
falando que alguém esta escutando. A questdo se torna entdo a popularidade dos participantes.
O ideal ¢ que todos sejam igualmente populares. Nenhum participante ou grupo de
participantes deve monopolizar a recep¢ao das mensagens.

A distribuicdo de voz diz um pouco sobre o nivel de igualdade substancial dentro de
um forum de discussdo. Os participantes respeitam e reconhecem que a voz do outro tem a
mesmo peso que sua voz? Esta questdo ¢ abordada pela codificacdo e avalia o nivel de
igualdade. A analise ¢ constituida em duas categorias: degradacdo e negligéncia. O codigo de
identificacdo destas instancias ¢ identificado quando um participante degrada o outro. Isto ndao
indica apenas falta de respeito, mas também cria uma atmosfera de desigualdade. A categoria
negligéncia também identifica os casos de desigualdade. No entanto, incide sobre os casos de

negligéncia passiva quando os argumentos sao ignorados ou despercebidos sem palavras.

f) Liberdade discursiva

A gestdo do forum ou a falta de gestdo pode influenciar a liberdade discursiva dos
participantes. Em particular, as normas e diretrizes, o papel do moderador, e a administragao
(ou a falta dela no férum) podem impedir ou melhorar a qualidade discursiva. Como tal, estes
fatores, juntamente com a estrutura do férum, devem ser analisados a luz da liberdade
discursiva. Em primeiro lugar, as regras e as diretrizes. Serd que os topicos com linguagem
agressiva e inadequada sdo proibidos? Em segundo lugar, a participagdo dos moderadores
deve ser avaliada. Deve ser observado se nos foruns os moderados postam mensagens
alertando os participantes sobre o comportamento inadequado ou se as mensagens com

contetido inadequado sdo banidas.
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Uma vez que a estrutura e o modelo de gestdo do forum foram analisados, o foco deve
ser a interacdo entre os participantes. O objetivo € verificar os casos de censura pelos proprios

participantes, bem como captar e descrever os casos de censura dos proprios participantes.

g) Sinceridade

E dificil julgar se um participante esta sendo honesto. Além disso, o julgamento exige
mais do que a andlise dos textos. O foco ndo ¢ avaliar se os participantes estdo dizendo a
verdade, mas sim verificar o questionamento de um participante sobre a sinceridade do outro,
ou seja, se o individuo sente a sinceridade na fala do outro. Consequentemente, a analise pode

ser verificada observando se o participante percebeu o outro como sincero.

Os esquemas descritos por Dahlberg (2004) e Graham (2008) proporcionaram o
fundamento para a avaliacdo da deliberagdo da Conferéncia Virtual nesta pesquisa. Estes
esquemas foram adaptados para uma analise mais especifica, que serd descrita no proximo

topico.

54 PARTICIPACAO E DELIBERACAO NA CONFERENCIA VIRTUAL

Dahlberg (2004) e Graham (2008) estabeleceram critérios de avaliagdo para a andlise
de foruns de discussdo virtuais a partir do que ¢ entendido como essencial para a compreensao
do processo de deliberagdo e participagdo on-line. Nos critérios de avaliagdo feita pelos
pesquisadores € possivel observar que grande parte dos itens ¢ similar, mudando apenas o
nome e acrescentando o que ¢ um ou outro item essencial para a andlise do forum de
discussdo. A experiéncia dos autores foi utilizada como norte para o estabelecimento de um
critério proprio para a compreensao da Conferéncia Virtual da 1* Consocial.

O método utilizado para a andlise das falas foi a anélise de contetdo. Conforme Silva,
Gobbi e Simao (2005, p. 73), “[...] a andlise de conteido € uma técnica de investigacdo que
tem por finalidade a descri¢dao objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da
comunica¢do”. Ainda sob o ponto de vista destes autores, “[...] qualquer comunicagdo que
vincule um conjunto de significagdes de um emissor para um receptor pode, em principio, ser
traduzido pelas técnicas de analise de contetido”. Eles firmam também que “[...] o método de

analise de conteudo aparece como uma ferramenta para a compreensdo da construgdo de
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significado que atores sociais exteriorizam no discurso”. Tais defini¢des corroboraram para a
escolha desta técnica de pesquisa.

Dentro da anélise de conteudo foi feita a descri¢@o analitica do contetido das falas dos
participantes dos foruns. Além disso, para ter uma compreensdo global do contexto da
Conferéncia Virtual, também foi necessaria a analise dos documentos que antecederam,
nortearam e ditaram as regras para o debate.

Por causa do proprio principio de transparéncia e didlogo proposto pela conferéncia,
todo o material da mesma estd disponibilizado pela internet, desde o texto-base que a
fundamenta até a lista de presenca com a assinatura de todos os participantes, a qual foi
digitalizada.

Depois de entendido e descrito o que ¢ a 1* Consocial, foi feito um recorte para se a
analise da Conferéncia Virtual, o espaco de interlocucdo onde ¢ possivel sair do geografico e
passar para o ambiente virtual. Esta fase compreendeu a busca por entender como o espago
virtual contribui para o processo de didlogo no ambito Estado e da sociedade civil. A propria
CGU ja disponibilizou a compilacdo dos dados quantitativos e das demais informacdes
referentes a Conferéncia Virtual, tais como: meios de divulgacdo, perfil dos participantes,
avaliagdo dos participantes da Conferéncia Virtual, comentarios, observacdes e sugestoes,
dentre outros.

Todas estas informacdes colaboraram para a viabilidade da pesquisa. Contudo, foi
necessario entender, no ambito das Ciéncias da Comunicacdo, a implicacdo da conferéncia
virtual a partir do ponto de vista dialogico. Ou seja, como funcionou todo o processo de
comunicagdo na Conferéncia Virtual, desde a convocagdo até a escolha das principais
propostas que foram entregues para a etapa nacional.

No que se refere aos critérios de analise, a proposta apresentada por Graham (2008) se
mostra completa, bem delineada e contém quase todos os itens apontados por Dahlberg
(2004), exceto o critério de avaliacao ‘Autonomia do Estado e poder econdmico’. Para este
trabalho se optou por acrescentar este critério de avaliacdo, visto que a 1* Consocial teve
relacdo direta com os governos federal, estadual e municipal, o que justifica a importancia de
acrescentd-lo. Percebeu-se ainda que o item Ideal role taking, utilizado por Dahlberg (2004),
¢ chamado por Graham (2008) de ‘Empatia’.

O QUADRO 5 permite uma melhor visualizagdo das categorias de analise utilizadas

na pesquisa empirica.
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QUADRO 5 - Categorias de analise utilizadas na pesquisa empirica

Categorias de Descricao
analise

Debate critico- | 1 | Racionalidade — Mensagens com conteudo fundamentado em
racional razoes.

2 | Reflexdo critica — Discordancia das opinides apresentadas.

3 | Coeréncia — Consisténcia das mensagens dentro de cada segmento
por meio do nimero de mudangas dos tdpicos e a relevancia
destas alteragdes.

4 | Continuidade — Frequéncia da interagdo entre os participantes por
meio das mensagens e respostas de concordancia e/ou
discordancia.

Reciprocidade | Nivel de participagdo no forum. Medicdo do quanto determinada
mensagem tem de diferentes respostas de diferentes participantes.
Reflexividade | Argumentacdo dos participantes sobre suas opinides e sobre opinides

contrérias.

Empatia Colocar-se na posicao do outro tentando entender seu ponto de vista.
Igualdade Avaliacao das diretrizes, do comportamento do moderador e da gestao
Discursiva do forum para entender se todos tiveram oportunidade de voz

igualitaria.
Sinceridade Percepcdo que os participantes tiveram da sinceridade do outro.

Autonomia do | Leitura da influéncia do poder estatal e econdomico no controle
estado e do poder
econdmico
Fonte: Adaptado de Dahlberg (2004) e Graham (2008).

coercitivo da deliberagdo e seus consequentes resultados.

Dentro do universo das 80 propostas escolhidas para ir para a Conferéncia Nacional,
foi feito um recorte das 10 mais votadas, ou seja, 12,5% das propostas. Dessa forma, foi
utilizada a relevancia considerada pelos proprios participantes da Conferéncia Virtual, que foi
medida por meio de seus votos.

Conforme ja dito, foram analisadas todas as falas das dez propostas mais votadas. As
categorias debate critico-racional (racionalidade, reflexdo critica, coeréncia e continuidade),
reciprocidade e reflexividade foram analisadas em cada proposta especifica por conta das
particularidades que cada uma possui.

Contudo, por causa do cardter do evento, algumas regras determinaram
antecipadamente o comportamento dos participantes ao longo do didlogo, o que levou a um
resultado padrdo para determinadas categorias de andlise. Estas categorias sdo: empatia,

sinceridade, igualdade discursiva e autonomia do estado e poder econdmico. Optou-se por
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reunir todas as propostas por estas possuirem as mesmas caracteristicas. Desta forma, a
andlise das propostas a partir das categorias empatia, sinceridade, igualdade discursiva e

autonomia do estado e poder econdmico estdo em separado.

5.4.1 Primeira proposta - Garantir a insercao em toda a grade curricular do ensino
nas escolas publicas e privadas a partir da educacio infantil o tema Formacao de

cidaddo e Gestiio participativa das politicas ptiblicas'*

Debate critico-racional

a. Racionalidade— Dahlberg (2004) afirma que € possivel encontrar racionalidade
quando as “afirmacdes e as contra-alegacdes sdo apoiadas por razdo”.Esta proposta possui
poucos didlogos, os quais aconteceram apenas entre a proponente ¢ mediadora. Contudo, as
poucas falas ndo invalidam o bom argumento trazido pela participante, dando a esta proposta
o primeiro lugar no ranking total de pontos. Tal fato mostra que seu posicionamento foi bem

fundamentado por argumentos racionais.

FIGURA 3- Texto da primeira proposta mais votada

RE: Gestdo dos recursos piblicos: compreender para participar
01/04/12 10:43 em resposta a Mariana Kz.

0l3 Mariana, minha proposta seria a seguinte:

A= . . - -
/77]],‘;-‘,77‘ Inserir no curriculo do Ensino médio das escolas publicas como tema abrangente a discuss3o e a participagdo
Maria Betania efetiva do cidad3o nas decisGes das politicas sociais, orientando e transmitindo conhecimentos sobre a gest3o dos
Guedes Candido recursos oriundos do poder publico. Para isso seria necessario uma capacitacdo dos orientadores/professores

envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, nesta drea do conhecimento.

Ranking: Observador
Mensa S:

um abraco
Betania

recentes Reaqistre-se para participar Marcar como impréprio

i Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/571312 >. Acesso em: 12 ago. 2013.

'Y Este topico estd disponivel em:<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-

/message_boards/view _message/571312>.Acesso em: 10 jun.2013 .
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b. Reflexdo critica — No didlogo ndo h4 exatamente um desacordo. Na primeira
fala a proponente explica a ideia central da proposta, que é respondida pela mediadora, a qual
pede para estruturar melhor o texto. Naturalmente, a mudanca no texto da proposta exige
reflexdo. Nao quanto ao seu contetido, mas sim na forma. Contudo, pode-se dizer que ndo ha
indicios de que houve reflexdo critica dentro do debate no que tange ao método de analise

apontado por Graham.

c. Coeréncia —Como afirma Graham (2012), coeréncia ¢ verificada pelo por meio
da determinagdo da consisténcia das mensagens dentro de cada segmento. Dentro das poucas
postagens neste topico ¢ possivel encontrar coeréncia, pois a ideia exposta inicialmente foi

mantida, sendo que houve apenas a reelaboragado do texto.

d. Continuidade — Pode ser encontrada parcialmente. Segundo Graham (2012
existe continuidade se houver frequéncia de intera¢do continua entre os participantes até
chegar a um acordo, por meio de contestagdes e réplicas com a presenga de uma corda forte.
Este item foi encontrado parcialmente dentro do debate, pois embora tenha havido poucas

falas, houve dialogo até se chegar ao texto da proposta final.

Reciprocidade

Neste topico houve reciprocidade dos que participavam da conversa sobre o mesmo.
Contudo, quando se pensa no universo geral de inscritos no forum, pode-se considerar que o
nivel de reciprocidade foi baixo. A FIGURA 4 representa o esquema do fluxo do dialogo.
Bom esclarecer que este fluxograma serd utilizado em todas as propostas quando analisada a
categoria reciprocidade. Trata-se de um esquema estruturado pela autora para permitir a
melhor visualizacdo da interag¢do entre os participantes.

Cada bola representa uma mensagem. As bolas pretas sempre representardo a
mensagem do proponente e as bolas vermelhas sempre representardo as mensagem do
mediador. As demais cores, que aparecerdo nas outras propostas sdo aleatorias, pois ndo ¢
significativo, neste caso, distinguir de quem ¢ a fala e sim como se dé a interacdo entre os
participantes, para entender a reciprocidade. A dire¢do da seta indica para quem foi

direcionada a resposta. Na FIGURA 4, por exemplo, o proponente escreveu a mensagem €
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respondeu a si mesmo, acrescentando algo que havia faltado em seu pensamento. Em seguida
o mediador o responde e assim segue o didlogo.

FIGURA 4 — Fluxo do didlogo da primeira proposta mais votada
@ Proponente
® Mediador
0-0«0+«0+«0

Fonte: Elaboracao propria.

Reflexividade

\

Se avaliada a reflexividade com relagdo a mudanca de opinido, entdo ndao houve
reflexividade neste topico. Contudo, quando a mediadora pede que a proponente reelabore o
texto de sua proposta, naturalmente esta teve que refletir para que escrevé-lo de maneira

adequada (veja a FIGURA 5).Entao se pode concluir que houve reflexividade.

FIGURA 5- Dialogo entre mediadora e proponente

RE: Gestdo dos recursos publicos: compreender para participar
30/03/12 21:56 em resposta a Maria Betania Guedes Candido.

0l3 Maria, como vai?

Mariana Kz Seu ponto é bastante pertinente, porém é preciso estruturar melhor o texto da proposta para que ela integre o

Ranking: Colaborador Mural de propostas que irdo para a segunda fase da Consocial Virtual. O prazo para a sistematizacdo das
Mensaéens: 225 propostas é as 15h do dia 01/04.

Data de entrada:

23/01/12 Abracos,

Mariana kz

NSk Mediadora do Eixo 2 - Consocial Virtual
Fecartag Mediadora do Eixo 2 - Consocial Virtua
Registre-se para participar Marcar como improéprio
i Topo
RE: Gestdo dos recursos publicos: compreender para participar
01/04/12 10:43 em resposta a Mariana Kz.
0Ola Mariana, minha proposta seria a seguinte:
f AN ; ; o s < ciiseig
)ij\""”]‘ Inserir no curriculo do Ensino médio das escolas publicas como tema abrangente a discuss3o e a participagdo
Maria Betania efetiva do cidad3o nas decisdes das politicas sociais, orientando e transmitindo conhecimentos sobre a gestdo dos

Guedes Candido recursos oriundos do poder publico‘ Para isso seria necessario uma capac_itagéo dos orientadores/professores
LSS S S envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, nesta drea do conhecimento.

Ranking: Observador

Mensagens: 11

Data de entrada: um abraco

21/03/12 Betania

o Mensagens

FeReEs Reqistre-se para participar Marcar como impréprio
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Fonte: Adaptado dosite e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/571312>. Acesso em:10 maio 2013.

5.4.2 Segunda proposta -Insercao dos conteudos do Programa Nacional de Educacio
Fiscal no curriculo dos cursos superiores, em especial, para os cursos de
formacao de educadores e como tema transversal obrigatério na Educagio
Basica como forma de promover a efetiva participaciao do cidadao na gestiao

publica'®
Debate critico-racional

Este topico foi atipico, pois a proposta foi postada pronta e ndo houve nenhum debate
entre os participantes, tampouco algum questionamento ou pedido da mediadora para que a

proposta fosse alterada.

a. Racionalidade — Visto que a racionalidade segundo Dahlberg (2004) ¢ a
existéncia da reciprocidade e o quanto estas afirmagdes e as contra-alegagdes sdo apoiadas por
razao.0 fato de uma unica postagem definir o tema da proposta demonstra que o argumento
em si ndo conteve a racionalidade. A legitimidade do argumento ficou comprovada apenas
pelo fato de esta proposta ter conseguido o segundo lugar no ranking geral de propostas

(FIGURA 6).

FIGURA 6-Texto da segunda proposta mais votada

Educacdo fiscal para a cidadania plena
‘ " 01/04/12 14:35

Proposta

Jorge Machado Insercao dos contetidos do Programa Nacional de Educacéo Fiscal no curriculo dos cursos superiores, em
Ranking: Participante especial, para os cursos de formacao de educadores e como tema transversal obrigatério na Educacdo Basica
Mensagens: 42 como forma de promover a efetiva participacao do cidaddo na gestao publica.
Data de entrada:
21/03/12

Mensagens :
= ’»n tos Reaistre-se para participar Marcar como improprio
recentes I Topo

" Este topico esta disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message_boards/view _message/599725>. Acesso em: 11 jun. 2013.
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Fonte: Adaptado do sife e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/599725>. Acesso em: 12 jun. 2013.

b. Reflexd@o critica—Nao ha nenhum desacordo, ndo ha sequer outra mensagem
que afirme ou que peca explicagdes sobre a proposta. Dentro do proposto pelos autores nao
houve reflexdo critica dentro do debate no forum, ndo excluindo a possibilidade de haver

reflexdo critica no ambiente off-line.

c. Coeréncia —Como nao houve debate, pode-se considerar que a coeréncia foi
alcangada em uma uUnica mensagem, sendo reforcada pelo grande numero de pontos

alcangados.

d. Continuidade —Nao houve continuidade, pois ndo houve nenhuma mensagem
que ‘conversasse’ com a proposta inicial. A Unica mensagem além da proposta foi a da
mediadora encerrando o topico, como se pode ver na FIGURA 7.

FIGURA 7—- Mensagem padrao de encerramento do topico
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R ducac3o fiscal para a cidadania plena
01/04/12 23:41 em resposta a Jorge Machado,

ENCERRAMENTO DO TOPICO E PROXIMOS PASSOS

Mariana Kz Muito obrigado pela participag3o e colaborag3o na construg3c de um Brasil com mais transparéncia e

controle social. As ideias contidas neste tépico contribuiram para a criag3o de propostas que seguem para a
segunda etapa da Conferéncia Virtual. Tendo em vista a finalizag3o da primeira etapa da Conferéncia Virtual,
informamos que 3 partir deste momento este topice esta encerrade e estara dispenivel para visualizag3o.

Ranking:
Colaborador
Mensagens: 225

Data de entrada: 2 : : 3 =
23/01/12 Gracas ao comprometimento e enveolvimento de todos os participantes, tivemos um nimero expressivo de

2 e propostas, principalments nas f.'lltlrnas horas. F;ra manter a‘qualidade do trabalho, popderarnos 3 ,

| nEREEsEns necessidade de um tempo adicional para a andlise da redac3o das propostas que estdo no mural de tema. (O
mural € o espaco onde esta a redacdo final de cada uma das propostas discutidas nos féruns sobre os quatro
temas da 1a Consocizl ao longo da primeira etapa dz Conferéncia Virtual),

Diante disto, alteramos o cronograma da Conferéncia Virtual para os participantes terem a oportunidade de
validar a redac3o das propostas que estdo no mural.

Validac3o das propostas no mural de cada tema.
Dia 1/4 (domingo ) das 16h até dia 2/4 (segunda-feira) as 20h

Os participantes poderdo melhorar a redac3o das propostas listadas no mural de cada tema, Neste momento
n3o serdo aceitas novas propostas ou mudangas no escopo/ideia original, mas sim pequenos ajustes na
redac3o para que 3 proposta seja facilmente compreendida por qualquer pessoa,

A proposta deve ter um texto sintético, auto-explicativo e formulada para o 3mbito nacional.

Dica: Propostas longas, com muitos argumentos, n3o prendem a2 atengdc dos participantes e normalments
passam despercebidas na etapa de priorizac3o. Os participantes tendem a priorizar propostas com redacdo
mais objetiva.

[url=http democracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-/message_boards?
_19_mbCategoryld=437375
IMural Tema 1- Transparéncia: acesso as informagdes do poder publico

Mural Tema 2 - Participac3o no controle da stuacdo dos governos

Mural Tema 3 - Controle: fortalecimento dos conselhos de politicas piblicas

Mural Tems 4 - Corrupc3o: prevencdo e combate

Abertura da etapa 2 da Conferéncia Virtual - Escolhendo propostas
Dia 3 de abril (terca-feira) a partir das 14h
Inicio da etapa de valorag3o e priorizag3o das propostas advindas do mural.

Abertura do férum "Quero ser convidado para a Etapa Nacional da 12 Consocial”

Dia 3 de abril (terca-feira) a partir das 14h

Inicio do férum para 3 manifestag3o de interessados em participar da Selecdo de convidades da Conferéncia
Virtual para a etapa nacional

Encerramento da Conferéncia Virtual

Dia 8 de abril - domingo

A data de encerramento da Conferéncia Virtual serd mantida de acordo com o calendario original.
Contamos com a compreens3o, colaborag3o e participagdoc de todos,

Cordialmente,

Scoraia Melle
Coordenadora da Conferéncia Virtual da 1a Consocial

Fabio Félix
Coordenador-Executive da 13 Consocial

Registre-se para participar Marcar como improprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/599725>. Acesso em: 12 jun. 2013.

Reciprocidade
Nao houve reciprocidade qualitativa, ou seja, uma mensagem dentro do topico que
conversasse com a proposta inicial. Assim, o fluxo do didlogo (FIGURA 8) da segunda

proposta mais votada ficou somente com o texto do proponente e logo abaixo a mensagem

padrdo de encerramento do tépico (FIGURA 7).

FIGURA 8 — Fluxo do diadlogo da segunda proposta mais votada
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® @® Proponente
]

® ® Mediador

Fonte: Elaboracao propria.

Reflexividade

Nao houve reflexividade, pois ha apenas uma mensagem no topico.

5.4.3 Terceira proposta — Todas as acdes do Setor Publico sio registradas em
despachos e decisdes escritos em processos. Proponho que todos os despachos e
decisdes do Ente Publico (exceto os raros que sao sigilosos) sejam escritos,
assinados e encaminhados digitalmente — em intranet acessivel pelo cidadio'®

Debate critico-racional

a. Racionalidade — O componente racionalidade foi encontrado no debate da
primeira proposta. O cidaddo sugeriu uma proposta bem fundamentada em argumentos
racionais. Mais adiante outro participante do forum concordou com a proposta e deu mais
argumentos para que ela fosse considerada (ver FIGURA 9). Por fim, a mediadora pergunta
como ficaria o texto final. O texto final ¢ estabelecido e colocado para votacdo. No total
existem oito mensagens neste topico. A ultima mensagem ¢ sobre o encerramento do mesmo,
entdo pode ser desconsiderado. Dos sete restantes, todos eles possuem o componente de

racionalidade, podendo ser considerado com 100% de racionalidade.

FIGURA 9 — Mensagem contendo o elemento racionalidade

'® Este topico estd disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-

/message_boards/view _message/579686>. Acesso em: 13 jun. 2013.
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RE: PROCESSOS DIGITAIS {TRANSPARENCIA TOTAL)

29/03/12 17:15 em resposta a LUIZ OTAVIO DA ROSA BORGES.

o

iz Otavio voce tem o

=
BB

Helder Alves

c o

T ATDoTv XN

2 Mo

Registre-se para participar Marcar como impréprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/579686>. Acesso em: 13 jun. 2013.

b. Reflexdo critica — Apenas uma pessoa comentou. O comentario de

concordancia com a proposta foi baseado em argumento estruturado, mostrando que houve

reflexdo critica diante da proposta apresentada.

c. Coeréncia — E interessante observar que, apesar de esta ter sido a segunda
proposta mais votada, ela possui baixo numero de mensagens. Contudo, as mensagens sao

consistentes. A compreensao sobre o que estd sendo dito ¢ alcangada com facilidade.

d. Continuidade — Partindo do principio de que sdo duas as maneiras de se
analisar a continuidade, entende-se que neste debate a continuidade foi pouca. Nao houve a
chamada ‘corda forte’ onde deveria existir um ponto de vista contrario. A inica pessoa que
argumentou com o autor do tdpico esteve favoravel ao seu ponto de vista. O topico se

encerrou com apenas oito falas, sendo que a ultima foi da moderadora, conforme ja foi dito.

Reciprocidade

Pode se considerar que houve reciprocidade, pois o didlogo estava aberto para quem
quisesse participar. O participante responsavel pela ideia do tépico se mostrou aberto ao
didlogo, ndo havendo monopolizagdo da conversa. A FIGURA 10 representa a conversa entre
o mediador, o proponente e outro participante, que ¢ o individuo que aparece no debate para

afirmar a importancia da proposta.
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FIGURA 10 - Fluxo do didlogo da terceira proposta mais votada

@ Proponente
® Mediador
00«00«00 «0«@®

Fonte: Elaboracao propria.

Reflexividade

A reflexividade, segundo Dahlberg (2004) acontece quando os participantes
demonstram os niveis de autorreflexdo sobre suas opinides diante de opinides contrarias.
Sendo assim, ndo houve reflexividade, pois ndo houve nenhum argumento contrario ao do

proponente.

5.4.4 Quarta proposta - Criar salas do cidadao-fiscal em que o cidadao possa fazer
consultas informatizadas que tenham a especifica intenciio de expor atos ilicitos'’

Debate critico-racional

a. Racionalidade —Ao todo, neste topico, foram postadas dez mensagens. Todas
elas estdo bem fundamentadas com relacdo ao seu contetido, podendo-se dizer que houve
racionalidade em todas as mensagens do topico.

b. Reflexdo critica — Aqui aconteceu algo interessante. Como os assuntos sio
divididos em eixos tematicos, em algum momento eles podem se confundir. Em determinado
momento a mediadora passou o topico do eixo tematico dois para o um. Isto incomodou o
autor da proposta, que imediatamente fez uma refutagdo da mudanca de topico, explicitando

as razdes pelas quais ele ndo concorda com a mesma (FIGURA 11).

FIGURA 11 — Mensagem contendo o elemento reflexdo critica (proponente)

7 Este topico estd disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-

/message_boards/view _message/546174>. Acesso em: 14 jun. 2013.
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RE: Proposta: criar SALAS DO CIDADAO-FISCAL
27/03/12 10:02 em resposta a LUIZ OTAVIO DA ROSA BEORGES.

MARIANA,
LUIZ OTA;IO DA Favor retornar a proposta para o Eixo 2.

ROSA BOREGES Na Conferénciz Municipal de S30 Paulo, 3 proposta ndo foi apreciada porque TODOS DO GRUPO ACHARAM

Ranking QUE ESTAVA, ERRADAMENTE, NO EIXO 1.
Participante o s e st o
Mensagens: 30 Gostaria de ndo correr esse risco novamente,

Datad

19/03/12 Além disso, pecgo-lhe que considers o que disse em minha manifestag3o anterior (abaixo repreduzida).
Mensagens
a e
Obrigado,
recentes =
Luiz Otavio

LUIZ OTAVIO DA ROSA BORGES:

Por favor, ndo transfira para o Eixo1l.

1 - existe proposta aprovada na Consocial da cidade de S3o0 Paule, incluida ne Eixo 2, que aberda
o tema SALA DO CIDADAO, Tal proposta vai, agora, ser apreciada pela Consocial Estadual de
S3o Paulo;

2 - se vocé transferir, as propostas nunca poderdo, se as duas forem aprovadas, se encontrar na
Consocial Nacional {onde poderdo, eventualmente, ser fundidas).

Obrigado,

Luiz Otavio

Mariana Kz:

Ola Luiz, como vai?

Vocé ja se familiarizou com a Lei 2.527,de 1
Acesso 3 Informacdo? Ela prevé um centro d
do poder publice com a fungdo de

o de 2011, a nova Lei de
0J0S 0rgaos € enticades

w o
]
3
r

a) atender e orientar o plblico quanto ac acesso a informagdes;
b) informar sobre a tramitag3o de documentos nas suas respectivas unidades;
c) protocelizar documentos e requerimentos de acesso 3 informagdes;

Essa conversa tem bastante relagdo com o tema Controle Social, porque influi na sua
pratica, no entanto ela integra as discussdes sobre Acesso a Informacgdo, discutidas no
Eixo 1 desta Conferéncia. Por conta disso vou transferir este tépico para o férum do Eixo
1. L3 vocé podera acompanhar outras discussdes sobre esse mesmo tema &, inclusive,
entender melhor a nova Lei de Acesso 3 Informacdo. Acesse também o material
dispenivel na biblioteca da Consocial sobre esse assunto neste link
http://edemocracia.camara,gov.br/web/consocial/temal

Amanh3 3s 12h transfiro o tépico para o forum do Tema 1, ok?
Sigamos o debate,
Abragos,

Mariana kz
Mediadora do Eixe 2 - Consocial Virtual

Registre-se para participar Marcar como impréprio

§ Topo
Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel
em:<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/546174>. Acesso em: 14 jun. 2013.

A reflexdo critica ndo atingia diretamente o contetido da mensagem, mas, segundo a
opinido do proponente, o lugar da proposta no lugar errado poderia interferir negativamente
no resultado final. E para chegar a esta conclusdo o individuo teve que desenvolver uma
reflexdo sobre o assunto, bem como sobre o porqué de a proposta ndo ir para outro eixo
tematico. A conversa segue com a mediadora reafirmando a mudanga e dando razdes para a

proposta ficar no Eixo Tematico 1, como se pode ver na FIGURA 12.

FIGURA 12 — Mensagem contendo o elemento reflexdo critica (mediadora)
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u‘ RE: Proposta: criar SALAS DO CIDADAO-FISCAL
28/03/12 12:25 em resposta a LUIZ OTAVIO DA ROSA BORGES.

Mariana Kz

Ranking:
Colaborador
Mensagens: 225
Data de entrada:

OIl3 Luiz,

Entendo seu ponto, reloquei o tépico para o tema 2.

No entanto, acho essencial se familiarizar com a redac3o da nova Lei de Acesso 3 Informacg3o, porgque ja
consta ali a criacdoc de centros de informac3c em todos os 6rg3os publicos e essa ac3oe ja vem sendo
colocada em pritica 2 slguns meses, dada a recente sprovacao da lei. E preciso entender aprofundar nos
temas para fortalecer o debate.

Leia aqui, o texto da lei na integra: http://www.cgu.gov.br/acessoainformacao/index.asp

Esss discussdo, portanto deveria estar no Férum do Tema 1. Inclusive, sugiro queuoc= =companh= as
discussdes do Férum do Tema 1, porque vai encontrar por |3 conversas que j3 estdo acontecendo sobre esse
assunto. Dispersar essa discuss3o em dois féruns tematicos dife tes £, ao meu ver, enfraquecer o debate.
Acho que o interessante seria que voce trouxesse esse relato da etapa Municipal de S3o0 Paulo parz as
conversas que j3 est3o acontecendo no Férum do Tema 1, até para entender porque houve essa confus3o na
etapa municipal.

Abraces,
Mariana kz
Mediadora do Tema 2 - Consocial Virtual

Registre-se para participar Marcar como impropric

§ Topo

Fonte: Adaptado dosifee-Democracia. Disponivel em:

<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/546174>. Acesso em: 14 jun. 2013.

Ao final, os argumentos do proponente se mostram razoaveis e coerentes a tal ponto

que sua proposta ficou mantida no Eixo Tematico 2 (FIGURA 13).

FIGURA 13 — Mensagem de resposta do proponente para a mediadora

ROSA

Menssgens
recentes

Proposta: criar SALAS DO CIDADAO-FISCAL |
03712 19:57 em resposta a Mariana Kz.

MARIANA,
Agradeco sua tolerdncia e sua mensagem.

Aproveito para comentar que hoj
proposta "SALA DO CIDADAO”

{28 de marco), em Conferéncia Livre promovida pelo Instituto Ethos, 2

2i aprovada no Eixo 2.

A proposta realmente esta na "fronteira” entre o Eixol e o Eixo 2.

Como ela j3 foi aprovada no Eixo 2 em duas conferéncias (e € possivel que seja aprovada pela Consocial
Estadual de SP também no Eixo 2}, parece mais conveniente manté-la no Eixo 2.

Agquele abraco,
Luiz Otdvio

Em tempo

1 - conheco = Lei de Acesso 3 Informacdo;

- 0 que acontece, na pratica, € que nenhum portal de transparéncia existente no Brasil contempla
onsultas com a pecifica inteng3o de expor indicios de safa <
N consulta que informe controle de estoques - entradas/ss algum almoxarifado puablico;
sos est3c na mesa do servn:cr "“S" ou do juiz "1" (e h3a quanto tempo
ada um dos processos esta na mess "S" ou de "3

- poderia dar outros exemplos, mas ai este comentario ficaria longo demais.

Mariana Kz:

ol3 Luiz,
Entendo seu ponto, reloquei o tépico para o tema 2.

No entanto, acho essencial se familiarizar com a redac3o da nova Lei de Acesso 3 Informac3o,
porque j3 consta ali = crisc3o de centros de informac3o em todos os érg3os publicos = essa acdo
j3 vem sendo colocada em pratica = alguns meses, dadz a recente aprovac3o da lei. E preciso
entender aprofundar nos temas para fortalecer o debate.

Leia aqui, o texto da lei na integra: http: .cgu.gov.br/acessoainformacao/index.asp

Essa discussdo, portanto deveria estar no Férum do Tema 1. Inclusive, sugiro que vocé
acompanhe as discussdes do Férum do Tema 1, porque vai encontrar por |3 conversas que ja
est3o acontecendo sobre esse assunto. Dispersar essa dlsu_ussac em dois féruns tema3aticos
diferentes €, ao meu ver, enfraquecer o debate. Acho que o interessante seria que voce trouxesse
esse relato da etapa Municipal de S30 Paulo para as conversas que j3 est3o acontecendo no
Forum do Tema 1, até para entender porque houve essa confus3oc na etapa municipal.

Abracos,
Mariana k=
Mediadora do Tema 2 - Consocial Virtual

Registre-se para participar Marcar como imprépric

Fonte: Adaptado dosite e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-/message boards/view_message/546174>.
Acesso em: 14 jun. 2013.

c. Coeréncia — A coeréncia foi mantida o tempo todo, pois ndo houve mudanga de

assunto nos topicos das mensagens. A linha de raciocinio sobre o tema proposto foi seguida

do principio até o fim da discussdo, momento em que os participantes em desacordo sobre

determinada situagdo chegaram a uma opinido comum.
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d. Continuidade — Embora haja relativamente poucas mensagens neste topico, ¢
possivel visualizar a continuidade. A ‘corda forte’ aconteceu com as réplicas das mensagens
entre o proponente e a mediadora. A discussdo aconteceu até o momento em que a
compreensdo do ponto de vista do proponente foi alcangada, o que foi possivel por meio de
seus argumentos bem fundamentados em experiéncias anteriores, além de seu conhecimento

tedrico sobre o assunto.

Reciprocidade

O didlogo acontece, basicamente entre o proponente e a mediadora. Contudo, logo
ap0s a mensagem com a proposta aparece outro participante sugerindo ideias para serem
inseridas na proposta que ele parece considerar como sendo ideias novas, mas ja estavam
subentendidas no texto inicial da proposta.

Todas as questdes postadas obtiveram respostas, havendo reciprocidade dentro do

topico, conforme representado na FIGURA 14.

FIGURA 14 - Fluxo do didlogo da quarta proposta mais votada

@ Proponente
® Mediador
. XX XX XX XX XX XX XX |

Fonte: Elaboragao propria.

Reflexividade

Nesta conversa se pode observar de maneira muito clara que houve reflexividade por

parte da mediadora, que, diante dos argumentos do proponente, voltou atrds, tirando a
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conversa do Eixo Tematico 1 e voltando para o Eixo Tematico 2, onde estava inicialmente. A

reflexividade ¢ percebida na mensagem apresentada na FIGURA 15.

FIGURA 15 — Mensagem contendo o elemento reflexividade

LL RE: Proposta: criar SALAS DO CIDADAO-FISCAL
?__- | 28/03/12 12:25 em resposta a LUIZ OTAVIO DA ROSA BORGES.
0

OI3 Luiz

Entendo seu ponto I'EIDC]UEI 0 topico p3

Leia aqui, o texto da lei na integra: http://www.cqu.gov.br/acessoainformacao/index.asp

Mariana
Mediadora do Tema 2 - Consecial Virtual

Registre-se para participar Marcar como improprio

a. Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/546174>. Acesso em: 14 jun. 2013.

5.4.5 Quinta proposta - Criar GTs (com representantes da Sociedade e do Poder
Publico) para estudar formas de inviabilizar o uso das sete ferramentas da
corrup¢io mais frequentemente usadas: dinheiro vivo, empresas fantasmas,
empresas no Brasil controladas por ‘caixas-pretas’ estrangeiras, envio ilegal de
dinheiro pra fora, empresas alaranjadas (em nome de laranjas), contas e
empresas no exterior, importacées vindas de paraisos fiscais18

Debate critico-racional

a. Racionalidade— Todas as mensagens postadas nos tdpicos possuem conteudo bem
fundamentado, com argumentos que condizem com o tema apresentado. Portanto, ha

racionalidade neste topico do debate.

" Este topico estd disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-

/message_boards/view message/542023>. Acesso em: 15 jun. 2013.
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b. Reflexdo critica — A reflexdo critica, de acordo com Graham (2012) acontece quando
discordancia ¢ acompanhada por reflexdo. Ou seja, o nivel de oposicdo ndo inclui
apenas declaracdes de desacordo, estas declaracdes devem fornecer argumentos
indicando pensamento critico. A discordancia ndo acontece de maneira explicita, mas
¢ possivel perceber que os participantes desejam contribuir com aquilo que a proposta
deixa de abordar (vide FIGURA 17). Em seguida o proponente faz a sua defesa.

FIGURA 16 — Mensagem inicial da proposta

Proposta: criar GTs para acabar com as "ferramentas da corrupcdo”
22/03/12 13:11

Proposta: criar GTs {com representantes da Sociedade e do Poder Publico) para estudar formas de
inviabilizar o uso das SETE FERRAMENTAS DA COF\F\UUCAO MAIS FREQUCN TEMENTE USADAS:
dinheiro vivo, empresas fantasmas, empresas no Brasil controladas por "caixas-pretas” estrangeiras, envio
ilegal de dinheiro pra fora, empresas alaranjadas {em nome de laranjas), contas e empresas no exterior,
importagdes vindas de paraisos fiscais,

LUIZ OTAVIO DA
ROSA BORGES

Ranking:
Participante
Mensagens: 30
Data de entrada:
19/03/12

, Mensagens

Saudacies,

Luiz Otavio

b Registre-se para participar Marcar como improprio
recentes ' Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/542023>. Acesso em: 15 jun. 2013.

FIGURA 17 — Mensagem em resposta ao texto da proposta contendo o elemento reflexao
critica

RE: Proposta: criar GTs para acabar com as "ferramentas da corrupcio”
22/03/12 17:57 em resposta a3 LUIZ OTAVIO DA ROSA BORGES.

) de ferramentas para impedira c orrupg 3o & importante, para qu
= inibida, E lastimavel ob r que "poderosos”, d3o as cartas e
Creus.a—b?anade > i 0. Acumulam montanhas i
Viveiros v v < i eiro publico, lesando rn||h
ia social , de sequrang
e uma doenca, de um aci
os amontoados que "arant»—m apenas a frivolidade e 0 sup
eria pesar & muito na consciencia amanh3, Mas quem ;ab COM esses mecanismos, 3
30 publ'ca n3oc encheria de re S 3 estes, QUe pouco se importam Com Seus
srem mpi-—m—nta 05 5585 Mecanismos antecorrupcao, teriam que passar por
. Sera que passaria?

Ranking
Observador

Registre-se para participar Marcar come improprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/542023>. Acesso em: 15 jun. 2013

Mais adiante outro participante demonstra reflexdo critica por meio de sua opinido

(FIGURA 18).

FIGURA 18 — Mensagem contendo o elemento reflexdo critica
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27703712 S em resposta a LUIZ OTAVIO D& ROSA BORGES

André Weinmann
Carneiro

<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/542023>. Acesso em: 15 jun. 2013

c. Coeréncia — Visto que este critério de avaliagdo pode ser avaliado pela exposi¢cdo dos
argumentos até o alcance da compreensdo mutua, pode-se considerar que houve
coeréncia. E quanto a discussdo ¢ analisada pela mudanga de assuntos, também existe
coeréncia, pois os participantes estiveram centrados em buscar a melhor maneira para

expor a proposta.

d. Continuidade — A discussdo aconteceu até que se chegou a um acordo comum para as
propostas, onde todos os participantes tiveram voz. Além disso, a continuidade

também ¢é percebida pela presenga da corda forte com o argumento inicial, o



98

questionamento (que ndo ¢ uma refutacdo, mas uma fala que da continuidade ao

didlogo) e a resposta para o argumento inicial.

Reciprocidade

A dire¢do das setas na FIGURA 19 indica a dire¢do das respostas que cada
participante recebeu. O numero de respostas ¢ alto, pois os participantes conversam entre si,

sendo reciprocos uns com 0s outros.

FIGURA 19 - Fluxo do didlogo da quinta proposta mais votada

@ @ Proponente
1 )

® Mediador

L]
:"10«0«0«.« X EX

Fonte: Elaboragao propria.

Reflexividade

Nao héd como avaliar a reflexividade neste topico pela grande intensidade na mudanca
de opinido. Todos os participantes estavam conversando acerca de encontrar os melhores
caminhos para a proposta. Havia sinergia entre os participantes no sentido de concordarem
uns com os outros. Possivelmente este resultado aconteceu, pois 0s argumentos apresentados

estavam bem fundamentados.
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5.4.6 Sexta proposta - Expor em grandes painéis - permanentemente afixados em
organizagdes publicas e privadas, os tributos embutidos nos precos dos produtos,
mostrando a Sociedade que tais tributos constituem70% da carga tributaria'’

Debate critico-racional

a. Racionalidade — Da mesma maneira como aconteceu no primeiro exemplo, o
segundo possui também apenas sete mensagens validas, sendo a ultima uma explicagdo sobre
o encerramento do tdpico. A conversa acontece entre o proponente do projeto e a moderadora.
Os argumentos do proponente s3o bem embasados, tanto que o texto final, que deu origem a
proposta, foi o segundo mais votado. O autor explica detalhadamente como aconteceria o que
estd propondo.Em certo momento, ele cré que a moderadora esta discordando dele, o que gera

constrangimento (FIGURA 20).

FIGURA 20 — Mensagem contendo o elemento racionalidade

utos embutidos no precos (maior fator de desidualdade)

36 em resposta a Mariana Manfredi.
: MARIANA

LUIZ OTAVIO DA Entendi, nas reunides da COE de S3o Paulo, e em textos de orien
ROSA BORGES

1 - que as propostas ndo sdo detalhadas (quem faz, com que r

z sentido, sendoc uma
artigos, paragrafos e

s os locais em que os painéis iam instalados. Por esta razdo,

na proposta, o & ter uma idéia de uma lista de

dados, também n&o da para detalhar. Existe uma longa lista de
eita Federal, Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento

Agradeco antecipadamente su

abraco
Luiz Otavio

Registre-se para participar Marcar como impréprio

op

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/541780>. Acesso em: 16 jun. 2013.

' Este topico estd disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-

/message_boards/view _message/541780>. Acesso em: 16 jun. 2013.
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A maneira como o proponente defende suas ideias demonstra que realmente houve um
embasamento racional para justificar seu pensamento. Em seguida, a moderadora explica que
ndo ha razdes para se constranger por discordar.

FIGURA 21 — Resposta da moderadora diante da defesa do ponto de vista do proponente

tos embutidos no precos (maior fator de desidualdade

-
01:44 em resposta a LUIZ OTAV DA ROSA BORGES
Ola Luiz,

4 . primeiramente, vocé ndo precisa ficar sem graga de discordar, estamos aqui para debater ideias e, as vezes,
Mariana Manfredi elas sdo contrarias mesmo.
Ranking: Engajado Entendo que meus coment ndo vao contra as orientagdes de propostas apresentadas pelas COEs, apenas
Mensagens: 274 mapearia melhor alguns itens. Contudo, se entende que ela atende aos seus objetivos & importante mante-la
Data de entrada: assim.
20/01/12
a Mensagens Vamos apenas esperar comentario de outros participantes at€ o final do dia aqui no férum.

recentes
abs,
Mariana Manfredi

Reqgistre-se para participar Marcar como imprépric

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/541780>. Acesso em: 16 jun. 2013.

b.  Reflex@o critica — Embora o didlogo tenha se desenvolvido apenas entre o
proponente e a mediadora, percebe-se o elemento reflexdo critica. Ela ¢ encontrada quando,
em determinado momento, o proponente pensa que a mediadora discorda dele. Neste
momento, além de ressaltar seu ponto de vista, o proponente demonstra mais elementos que

reforcam sua posi¢do. (FIGURA 22).

FIGURA 22 — Mensagem contendo o elemento reflexdo critica

RE: Tributos embutidos no precos (maior fator de desidualdade
26/ 00:36 em resposta a Mariana Manfredi.
= MARIANA,

LUIZ OTAVIO DA Entendi, nas reunides da COE de S3o Paulo, e em textos de orientag3o:
ROSA BORGES

1 - que as propostas nio sdo detalhadas (quem faz, com que recursos, onde, etc);
Particip » % ; : "
e s o pmnte 2 - que, por ndo ser detalhadas, € que s3o chamadas de propostas/diretrizes (faz sentido, sendo uma proposta
o tipo "fim da prescricdo”, por exemplo, precisaria incluir um projeto de lei com artigos, paragrafos e incisos
do tipo "fim d so" | ! de | t f
contendo os crimes que seriam afetados pelo fim da prescricdo);

entr; ada

3 - resumindo: & invidvel detalhar, agora, todos os locais em que os painéis seriam instalados. Por esta razdo,

fecsntes coloquei o "etc, etc, etc
4 - também ndo d& para detalhar, na proposta, os produtos. Sé para vocé ter uma idéia de uma lista de
produtos, clique no link abaixo:
https .sugarsync.com/pf/D6152182_9664743_664566

5 - em relagdo a quem vai produzir os dados, também ndo da para detalhar. Existe uma longa lista de possiveis
candidatos: IBPT, IPEA, FIPE-USP, Receita Federal, 1||r|rtev1c da Fazenda, Ministério do Planejamento, Fundacdo
Getdlio Vargas, etc.

Fico meio sem graca por discordar de suas sugestdes, pois sei que vocé quer ajudar. E eu tenho receio de passar
a impressao de que encher o s
Ocorre que a proposta almente complexa. A primeira versido dela tinha o d do tamanho. E por ess
razdo que a proposta erd alguma chance de ser aprovada se eu tive orte de ser eleito delega
poder defendé-la. N3o digo isso por me achar "o rei da cocada preta”. Digo isso porque o tema da regressividade
& um assunto desconhecido, dificil de entender, e, por acase, &€ um tema que eu estudei.

Agradeco antecipadamente sua tolerancia.
Aquele abraco,
Luiz Otavio

Reqistre-se para participar Marcar como impréprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/541780>. Acesso em: 16 jun. 2013.
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c. Coeréncia— Por ser um tema de discussdo mutuo, ¢ possivel observar
linearidade na coeréncia do tdpico. Primeiramente o autor da proposta expde seus
argumentos. Pelo fato de o texto da proposta ter ficado relativamente grande a moderadora
pede que o autor seja mais objetivo. Neste momento o autor ressalta que, por ter estudado o
tema, sabe que ndo tem como redigi-lo melhor, pois se fizesse isso traria danos ao
entendimento. Por fim, a proposta fica como com o texto inalterado, ganhando o segundo

lugar no ranking de votagao.

d. Continuidade — Visto que o debate aconteceu de maneira racional, com
posi¢des, € uma eventual oposicdo, bem estruturadas do ponto de vista argumentativo, foi
possivel perceber a continuidade dentro deste tdpico. Houve somente uma ‘corda forte’
(argumentagdo, contra argumentacdo e defesa da argumentagdo). Nao houve participagcdo de
nenhum outro componente do forum além do autor da proposta e da mediadora, o que talvez
tenha empobrecido o debate. Outros pontos de vista seriam interessantes para enriquecer a
conversa. Aqui se foi possivel considerar duas varidveis: a primeira ¢ que como o proprio
autor mencionou, trata-se de um assunto complexo, e por isso de dificil dominio. A outra
variavel ¢ que os argumentos colocados foram tdo bem embasados que ndo houve necessidade

de oposicdo. Prova disso ¢ que esta proposta foi a segunda mais votada no ranking geral.

Reciprocidade

Neste didlogo, a conversa foi apenas entre o autor da proposta e a mediadora. Em
nenhum momento um deles ficou sem resposta, ou ‘conversando sozinho’. Houve sim
reciprocidade. Nao a reciprocidade do grupo, pois em um universo de 2.960 pessoas que se
inscreveram para participar da Conferéncia Virtual, nenhuma delas se engajou na discussao
do assunto, mesmo sendo esta a sexta proposta mais votada.

A FIGURA 23 representa o didlogo entre o proponente e a mediadora.
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FIGURA 23— Fluxo da sexta proposta mais votada
-0+« 0¢«0+«0¢«0«0¢-0¢«0
@ Proponente

® Mediador

Fonte: Elaboragao propria.

Reflexividade

A reflexividade pdode ser encontrada aqui ndo pela discordancia do argumento incial,
mas sim pela maneira como ele foi escrito. Trata-se mais de uma questdo de expressao do que
pelo contetido em si. A mediadora informa, logo ap6s o argumento inicial, que a proposta
deve ser “sintética, autoexplicativa e formulada para o ambito nacional”. Em seguida o
proponente afirma que ndo é possivel modifici-la, pois “a proposta ja esta fechada. E uma
proposta complexa (ndo d4 para fechar mais)”. Estas falas demonstram que houve uma

reflexdo acerca do assunto, para se chegar a uma conclusdo.

5.4.7 Sétima proposta - Abolir o voto secreto no legislativo brasileiro™

Debate critico-racional

a. Racionalidade —As mensagens trocadas neste topico aconteceram entre o
proponente ¢ a mediadora. Foi percebido que houve racionalidade neste debate do inicio ao
fim. A mediadora ressalta que a proposta esta muito grande, o que deixa o proponente irritado
e, ao invés de refutar com argumentos logicos, ele expde alguns argumentos que considera
convincentes e reclama da situagdo. “Sé para tu teres uma noc¢do do que digo da minha rede,

percebestes que meus topicos sdo rapidamente visitados e curtidos por varias redes sociais?”,

“Este topico estd disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message_boards/view _message/596316>. Acesso em: 16 jun. 2013.
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diz o proponente. O participante usa a popularidade nas redes sociais como argumento a favor
de sua proposta, o que ndo o torna um argumento racional. Em determinado momento o

participante para de responder a mediadora (FIGURA 24).

FIGURA 24 — Mensagem que demonstra a falta do elemento racionalidade

2 RE: 6- Voto aberto dos parlamentares no congresso nacional.
i 01/04/12 01:39 em resposta a Isis Soares.

Sé para tu teres uma nogado do que digo da minha rede, percebestes que meus tépicos sdo rapidamente visitados
e curtidos por varias redes sociais? Sabe porque diste? Nelas eu ja discutia estes temas, as pessoas
simplesmente vem aqui apoia-los.

Antonio Roberto

vigne L Do G POt D PAIES Dare i Yoot A Sie. i T aen IeAIch 6a Spopasts te It Gantr
Ranking: Participante a corrupcdo.
Q;P;adg:givgéa N3oc importa se tem sentido e se |uta contra a corrupgdc, importa que precisa ser reduzida a frase. Bah.
01/11/11
)‘f‘_tr‘;_sra_q_:’;gg Registre-se para participar Marcar como improprio
recentes n m
Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/596316>. Acesso em: 16 jun. 2013.
b. Reflexado critica —A oposi¢ao do pensamento aqui se dd por causa da estrutura

da proposta. O proponente acredita que a melhor maneira ¢ deixa-la bem detalhada, ainda que
fique longa. Contudo, conforme explica a mediadora, o objetivo na Conferéncia Virtual era,
além de proporcionar a manifestacdo das opinides, fazer com que as ideias fossem
sintetizadas de tal modo que se tornassem propostas/diretrizes para a elaboracdo do Plano

Nacional sobre Transparéncia e Controle Social (FIGURA 25).

FIGURA 25 — Resposta da mediadora a reclamagao do proponente

RE: 6- Voto aberto dos parlamentares no congresso nacional.
01/04/12 00:38 em resposta a Antonio Roberto Vigne.

Isis Soares oIz, ABEInIO
ST e BT T Como vai?

Ranking: Engajado SR A c ~
; g3 Nosso objetivo nessa Conferéncia Virtual €, além de garantir espaco para esse tipo de manifestagdo, conseguir

sintetizar as ideias, de mode que elas se transformem em propostas/diretrizes para a elaboracdo do Plano
Nacional sobre Transparéncia e Controle Social. Como ja dissemos, uma proposta € constituida de um verbo, €
sintética, auto-explicativa e formulada para o dmbito nacional.

recentes ~ ~
EeElER Considerando tudo isso, proponho algumas alteragdes na redacdo de sua proposta, sem alterar o teor. Meu

objetivo, aqui, € contribuir para que a proposta esteja na linguagem da Consocial, e adquira forga para a etapa
de selecdo/priorizacdo das propostas:

Garantir a populacado acesso aos votos de seus parlamentares, independente da instancia de
atuacdo do mesmo.

Que tal? Esta de acordo? Deseja complementar de alguma maneira?
abs,

Isis Soares
mediadora da Consocial Virtual - eixo 4

Reqistre-se para participar Marcar como impréprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/596316>. Acesso em: 16 jun. 2013.
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O interlocutor demonstra impaciéncia e ironia ao respondé-la. H4 sim uma
discordancia, mas ele ndo demonstra refletir sobre o que a mediadora colocou, conforme pode

ser observado na FIGURA 26.

FIGURA 26 — Refutacdo do proponente a argumentacdo da mediadora

e RE: 6- Voto aberto dos parlamentares no congresso nacional.
1 01/04/12 01:35 em resposta a Isis Soares.
Isis Soares:
» 0l3, Antonio
Antonio Roberto Como vai?

Vigne

Ranking: Participante

Mensagens: 68 S Ci r ia e ( al

para a
ma proposta

re 5 jad
sintética, auto-explicativa e formulada para o dmbito na |

Considerando tudo
Meu objetivo,
para a etapa de s

oponho algumas al
buir para que a
priorizacdo das propc

, sem alterar o teor.
ocial, e adquira forga

Garantir a populacdo acesso aos votos de seus parlamentares, independente da instancia
de atuacdao do mesmo.

Que tal? Estd de acordo? Deseja complementar de alguma maneira?

Soares

dora da Consocial Virtual - eixo 4

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/596316>. Acesso em: 16 jun. 2013.

Pela analise deste topico, pode-se considerar que ndo houve reflexdo critica por parte

do proponente.

c. Coeréncia — Como os topicos ja sdo previamente definidos e os mediadores
estdo acompanhavam os debates para ndo deixar a discussdo correr sem rumo, dificilmente o
elemento coeréncia ndo aparece nos debates. O que ndo ¢ diferente neste caso, onde ha a

participacdo apenas de duas pessoas.

d. Continuidade — A continuidade ¢ avaliada por dois critérios distintos: a
presenca da ‘corda forte’ e o encerramento com parecer favoravel, parecer favoravel parcial
ou discordancia. A ‘corda forte’ aparece neste topico quando o proponente e a mediadora
dialogam sobre o tamanho do texto da proposta. Contudo, o proponente se irrita e abandona a
conversa, deixando a mediadora falando sozinha. A presenca de um elemento e a auséncia de

outro, leva a entender que houve continuidade parcial.
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Reciprocidade

A reciprocidade foi baixa neste didlogo. O proponente ficou irritado com o fato de ter
que mudar a redacdo da sua proposta e sai da conversa. A mediadora tentou chegar a um meio

termo, mas suas mensagens ficaram sem resposta, conforme demonstra a FIGURA 27.

FIGURA 27— Fluxo da sétima proposta mais votada

P«0+-0+-0+-0+-0-0-0+-0

@ Proponente

® Mediador

Fonte: Elaboracao propria.

Reflexividade

A reflexividade foi percebida apenas na fala da mediadora. Quando o proponente
demonstra insatisfagdo ao ter que modificar a redacdo da proposta, a mediadora tenta
encontrar um meio termo, indicando que ela refletiu sobre a opinido do outro, colocou-se no

lugar dele e tentou encontrar uma alternativa, respeitando sua posi¢cdo (FIGURA 28).
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FIGURA 28 — Mensagem contendo o elemento reflexividade

(S RE: 6- Voto aberto dos parlamentares no congresso nacional.
01/04/12 14:27 em resposta a Antonic Roberto Vigne.

Isis Soares

Se a redacdo for: Voto aberto dos parlamentares no congresso nacional. E direito do eleitor saber se
o parlamentar representa seus interesses, mas para isso € necessario que ele revele cada um dos
seus votos, seja qual instancia do poder que isto ocorra. , atende melhor suas argumentagoes?

eqistre-se para participar Marcar como Improprio

Fonte: Adaptado do sife e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/596316> . Acesso em: 16 jun. 2013.

5.4.8 Oitava proposta —Criacao de Observatorios de Controle Social (OCS) em todos
municipios brasileiros, formados por representantes da sociedade civil, que nio
tenham cargos de confianca ou similar em governos e/ou partidos politicos, ou
cargos dirigentes em empresas privadas. Os eleitos nos OCSs serio responsaveis
por exercer o controle social sobre os governos locais, estaduais e nacional
(Fiscalizar as licitacdes em todas as suas fases, conscientizacio e educa¢ao da
sociedade sobre os temas afins e fazer denuncias de irregularidades e ma gestiao
da coisa publica). Os OCSs deverao ter apoio dos governos (financeiro,
operacional e capacitacio), mas, sem se constituir como um 0rgao publico21

Debate critico-racional

a) Racionalidade — Todas as mensagens do tdpico possuem conteido bem
fundamentado. Portanto, ainda que em um momento ou outro a discussdo tenha saido do foco,

os argumentos foram racionais.

b) Reflexao critica — A reflexao critica foi percebida ao longo do debate enquanto

a proposta ¢ elaborada. O texto inicial ¢ simples, como se pode verificar na FIGURA 29.

*'Este topico estd disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message_boards/view _message/532526>. Acesso em: 17 jun. 2013.
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FIGURA 29 — Texto inicial da proposta

Criacao de Observatérios Sociais
28/03/12 14:32

Que todas as associacoes comerciais em parceria com OAB e 6rgaos de classe trouxessem para seu municipio o
= Observatério Social,
RQS@'J—E—F—_&I—";'—‘Q e o mesmo trabalharia como j3 tem feito em diversas cidades do Brasil, atuando em nome da sociedade

Silva Fiori ativamente participando e fiscalizando

licitacoes e entregas de produtos,consequentemente inibindo e diminuindo os desvios.
Ranking: Observador

Mensagens: 20
Data de entrada:
20/03/12

2 Mensagens

Registre-se para participar Marcar como improprio
recentes

ff Topo
Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-

/message boards/view message/532526>. Acesso em: 17 jun. 2013.

Os participantes colaboraram com ideias com o objetivo de incrementar a
proposta,tornando-a  vidvel para que possa ser enviada para a Conferéncia
Nacional. ASFIGURAS 30 e 31 mostram as mensagens dos participantes interessados em

contribuir com a proposta.

FIGURA 30 — Mensagem contendo o elemento reflexdo critica

RE: Criacdo de Observatérios Sociais
21/03/12 22:57 em resposta a Rosane Fatima Silva Fiori.

Seria fantastico se toda cidade tivesse um. No entanto, a multiplicagdo da iniciativa depende da difusdo da
tecnologia € isso depende de recursos externos para treinamento e locais, tanto humanos quanto para a

Antonio Barros manutencdo das atividades. Fico pensando se poderia ser incentivado pelos governos sem constituir uma politica.
) i Se pudermvos fazer com que o Estado fomente a criagdo sem ter que estruturar os observatporios, isso
Ranking: Observador possibilitaria que cada local aumentasse gradativamente seu capital social e, assim, as conquistas implementadas
Mensagens: 18 certamente seriam mais duradouras.
Data de entrada:
12/03/12
2, Mensagens 2 g
e Reqistre-se para participar Marcar como improprio
recentes I Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Diébahivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/532526>. Acesso em: 17 jun. 2013.

FIGURA 31 — Mensagem contendo o elemento reflexdo critica

RE: Criacao de Observatérios Sociais
21/03/12 23:41 em resposta a Antonic Barros.

ol3 [Link permanente para este item ]
]

’ Uma nomenclatura legal para a ideia seria o Observatério da Cidadania, no qual poderia ser instalado também
Jorge Lima nas arenas plblicas de delberacdo como em varias outras entidades, como secretarias, cdmaras, conselhos,

dentre outros
Ranking: Observador

Mensagens: 7 Saudacdes
Data de entrada:
18/03/12
2 Mensagens - .
Reqistre-se para participar Marcar como improprio
recentes } Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/532526>. Acesso em: 17 jun. 2013.
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O didlogo segue todo com este proposito — incrementar a proposta e torna-la viavel
para que possa ser enviada para a Conferéncia Nacional. As falas dos participantes sugerem
solugdes para que a proposta seja melhorada, indicando que houve reflexdo critica sobre o

assunto tratado.

c) Coeréncia —A mudanga de assunto dentro do topico acontece algumas vezes
por causa de organizacdo. A proposta teve que mudar de eixo tematico e disso resultaram
algumas mensagens explicativas, mas nada que atrapalhasse o andamento da discussio. Outro
indicativo que remete a coeréncia foi a exposi¢do de todos os argumentos até chegar a um
acordo sobre a proposta. O debate se deu de forma harmoniosa, com respeito e consideragao

de todas as opinides.

d) Continuidade— A presenca da ‘corda forte’ foi observada em varios momentos
da discuss@o. Nao exatamente com oposi¢des de pensamentos, mas com linhas de raciocinio
da discussdo sendo pensadas e debatidas. O outro elemento da continuidade ¢ a linha de
discussdo até o encerramento da proposta. Por isso, pode ser confirmado o elemento

continuidade neste topico.

Reciprocidade

Todas as falas foram correspondidas pelos participantes, ndo apenas com respostas
para demonstrar que o comentario do outro foi lido, mas também com respostas que
demonstraram interesse real em discutir a opinido e tornar a proposta melhor. O esquema do

fluxo do dialogo pode ser percebido com clareza na FIGURA 32.
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FIGURA 32 - Fluxograma do didlogo da 8 proposta mais votada

@ Proponente

@® Mediador

.1.

Fonte: Elaboracao propria.

J.«.« “«QcQ0cPc@¢ «Q@¢ «90«O
®

«@c «0«0d

Reflexividade

Sobre a reflexividade, se observada do ponto de vista de troca de posicionamento dos
participantes, pode-se considerar, a principio, que nao ha reflexividade. Desde o comeco da
conversa, todos estdo em sintonia, com o pensamento na mesma dire¢do. Contudo, mais
adiante, um dos participantes, interessado em contribuir para a construcdo da proposta,
encaminha um /ink externo que contém mais informagdes sobre o assunto. Esta acdo leva a
crer que houve um pensamento reflexivo da parte deste participante considerando que seus
colegas precisavam de inform¢do externa para construir uma proposta melhor, conforme

mostra a FIGURA 33.
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FIGURA 33 — Mensagem contendo o elemento reflexividade

RE: Criacdo de Observatoérios Sociais

23/03/12 11:23 em resposta a Daniel Shim.

COLEGAS DE CONSOCIAL VIRTUAL,

LUIZ OTAVIO DA Motivado pelo tema "Observatdrios Sociais”, envio a vocés link para video cujo conteldo tem muito a ver com
ROSA BORGES SR
http://

vw.yvoutube.com/watch?v=2P3angab4rq

Ranking: Participante
Mensagens: 30
entrada:

O video, simples e caseiro, foi entregue a participantes do Seminario Municipal "Como os diversos mecanismos
de participacao
popular podem se articular”.

oD

O Semindrio ocorreu em 2 de julho de 2011. E foi promovido pela Prefeitura de S3o Carlos (SP).

O video tem duracgdo de 6 minutos. E, apesar de gravado para distribuicdo durante o Seminaric, seu conteldo
sensibilizar,
m espero, muitos Cidad3os (de outras cidades e estados) interessados em participar da construcdo de um

Se o conteludo do video despertou seu inter t

omo a liberdade de sugerir-lhe

que dé uma lida no tépico "Proposta: criar S S DO CIDADAO-FISCAL”
Penso que "Observatdrios Sociais” podem ser fortalecidos se incluirem, em seu funcionamento,
algumas consultas mencionadas na proposta de criacdo de Salas do Cidad3o-Fiscal (principalmente agora que

entrou

em vigor a Lei de Acesso a Informacgdo).
Aquele abracgo,

Luiz Otavio

Reqistre-se para participar Marcar como improprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/532526>. Acesso em: 17 jun. 2013.

5.4.9 Nona proposta - Implementacio de um Sistema Eletronico de Compras, onde
todos os processos de compras publicas sejam realizados, obrigatoriamente,
online e em tempo real, com a devida capacitacio dos representantes da
sociedade civil organizada e conselhos, como agentes multiplicadores22

Debate critico-racional

a) Racionalidade — Todas as mensagens possuem conteido bem fundamentado.
Algumas delas sdo didlogos entre os participantes de apoio ao projeto e troca de informacdes,

mas em nenhuma delas ha algum argumento infundado.

“Este topico estd disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message_boards/view _message/570721>. Acesso em: 19 jun. 2013.
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b) Reflexdo critica — Embora ndo haja desacordo entre os participantes,
encontrou-se a reflexdo critica quando os participantes se empenham em melhorar a redagao
para que a proposta seja levada para a Conferéncia Nacional. O texto inicial da proposta pode

ser verificado na FIGURA 34.

FIGURA 34 — Mensagem contendo o texto inicial da nona proposta mais votada

n COMISSAO DE TRANSPARENCIAS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
27/03/12 19:42
NORMA LUCIA Uma grande diﬁculda_n_je que temos hoje € no combate a corrupgdo relacionada aos processos licitatorios, uma :
A e vez que sdo criadas firmas fantasmas para disputar com empresas viciadas cujos propri os muitas
APARECIDA DO pessoas ligadas a vereadores, deputados ... ou seja, pessoas gue deveriam defender os direitos do Povo
CARMO uma comissado de transparéncia, poderia vasculhar a lisura daquela empresa que viesse concorrer e por

: consequéncia, ganhar licitagdes para trabalhar em obras do Poder Piblico.
Ranking: Participante
Mensagens: 29
de entrada:
R

2 Registre-se para participar Marcar como improéprio
recentes
ece | Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/570721>. Acesso em: 19 jun. 2013.

De acordo com o desenrolar da discussdo, outros participantes vao acrescentando suas
ideias. A mediadora propde um texto para fechar a proposta e pergunta a opinido dos
participantes, levando-os a uma reflexdo. O texto poderia ou ndo ser aprovado, dependendo da

opinido dos participantes. Contudo, foi aprovado conforme demonstra a FIGURA 35.



FIGURA 35 — Sequéncia de mensagens contendo o elemento reflexdo critica

RE: COMISSAO DE TRANSPARENCIAS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
30/03/12 11:08 em resposta a Soraia Silva de Mello.

Oi, Norma e Paulo!

Isis Soares

Ambos estdo de acordo com a proposta elaborada pelo Paulo, de "Implementacdo de um Sistema Eletrénico de
Compras, onde todos os processos de compras publicas sejam realizados, obrigatériamente, online & em tempo
real, com a devida capacitacdo dos representantes da sociedade civil organizada e conselhos, como agentes
multiplicadores."?

Se sim, por favor, manifestem-se, para que possamos "subir" essa proposta para o mural, tornando-a mais
visivel para os demais participantes da Consocial Virtual.

E importante dizer que essa fase de redacéio de propostas/diretrizes encerra-se no préximo dia 1° de abril,
domingo. Na segunda, dia 2, teremos inicio da fase de Selecéio/priorizacdo de propostas, € ndo sera possivel
acrescentar novas ideias (nem mesmo as que foram discutidas por aqui, mas que ndo foram sistematizadas nos
moldes acima).

Conto com a contribuicdo de vocés,

Isis Soares
mediadora da Consocial Virtual - eixo 4

Reaqistre-se para participar Marcar como impréprio

f Tobo

RE: COMISSAO DE TRANSPARENCIAS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
30/03/12 18:11 em resposta a Isis Soares.

Ola Isis, boa noite.
NORMA LUCIA e s e I ~ e W
APARECTDAN DO Assim como Eu, tenho certeza que meu companheiro Paulo também estd empenhado para que esta proposta

ganhe véo rumo a Brasilia e ficaremos muito felizes em saber que mais pessoas poder3o ter a oportunidade de
CARMO entender a importancia da mesma.

Agradeco sua intervencdo para alcancarmos o sucesso necessario para a aprovacdo desta importante sugestio.
Grata, Norma.

Reaqistre-se para participar Marcar como impréprioc

§ Topo

RE: COMISSAO DE TRANSPARENCIAS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
31/03/12 09:35 em resposta a Isis Soares.

g Prezados colegas de conferéncia
Registro aqui meu apoio 3 proposta formulada neste tépico.
Helder Alves Parabéns.
Abracos

Ranking:

\ Mensaoens

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/570721>. Acesso em: 19 jun. 2013.
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C) Coeréncia — A coeréncia foi perdida algumas vezes dentro deste topico. A

abordado, conforme apresentado na FIGURA 36.

FIGURA 36 — Mensagem explicando a mudanca de Eixo Tematico

| RE: COMISSAQ DE TRANSPARENCIAS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
-. 28/03/12 23:01 em resposta a PAULO SANTANA.
0la Norma, Ola Paulo,
Soraia Silva de
Mello

para a melhoria das propostas elaboradas até o momento ou entdo se tornar uma nova proposta.

n H 2 . 3
Ranking: Engajado Se quiserem mover este topico para um outro férum tematico, basta me avisar.

Mensagens: 265

Data de entrada: Barniiabalbo

05/01/12
Q m Soraia Mello
recentes Coordenadora da Conferéncia Virtual da 1a Consocial

Reagistre-se para participar Marcar como impréprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/570721>. Acesso em: 19 jun. 2013.

Movi este tépico para o férum do Tema 4, onde as pessoas estdo elaborando propostas relacionadas a prevencdo
e combate & corrupgdo. Neste férum o assunto discutido por vocés poderad ter mais destaque. E podera contribuir

§ Topo

primeira perda de coeréncia aconteceu quando a Coordenadora da Conferéncia Virtual postou
uma mensagem dizendo que a partir de entdo a proposta iria para o Eixo Tematico 4, o que

demonstrou que até entdo ela estava no lugar errado, sendo incoerente com o assunto
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Depois disso outras mensagens dao indicios de que ndo houve coeréncia. Por exemplo,
quando um dos participantes pergunta como ter acesso ao mural. Mas esta mudanca de
assunto ndo foi significativa ao ponto de interferir negativamente no resultado da proposta.

Tanto que o didlogo acontece até todos chegarem a um acordo.

d) Continuidade — A continuidade aconteceu nos dois niveis. Houve tanto a
presenga da ‘corda forte’ quanto a presenca do didlogo até chegar a um acordo, o que fica

bem claro na fala da mediadora (FIGURA 37).

FIGURA 37 — Mensagem contendo o elemento continuidade

RE: COMISSAO DE TRANSPARENCIAS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
30/0 :08 em resposta a Soraia Silva de Mello

Oi, Norma e Paulc

Isis Soares

ulo, de "Implementagdc de um Sistema Eletrénico de
Comp on p ocessos de c as p ejam realizados, o tor online € em tempo
real, com a iedade civil organizada e conselhos, como agentes

multiplicado

Se sim, po
visivel para

"subir” essa proposta para o mural, tornando-a mais

E importante dizer mo dia 1° de abr

d o. Na segun e dia s ini s ca srizacdo de propo sera [:C'r\ rel

ntar novas ideias ( aqui, mas que n tematizadas nos
ima).

Conto com a contribuicdo de vocés,
ora da Consocial Virtual - sixo 4

Reqgistre-se para participar Marcar como impréprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/570721>. Acesso em: 19 jun. 2013.

Reciprocidade

Existiu reciprocidade no topico e todas as respostas foram respondidas. A FIGURA 38

representa como se deu didlogo entre os participantes.

FIGURA 37 — Fluxo da nona proposta mais votada

P 0«0 +«@0 0«00«00 -0-0-0-0+-0

@ Proponente

@® Mediador

Fonte: Elaboragao propria.
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Reflexividade

Se avaliada a partir de mudanca de opinido, pode se considerar que ndo houve
reflexividade neste topico. Desde o inicio da conversa os participantes possuem a mesma
ideia sobre o assunto. O que modificou foi a maneira como ela foi colocada em forma de texto

para ir para a votagao.

5.4.10 Décima proposta - Elaborac¢ido de uma campanha em nivel nacional para
conscientizagdo da populacio sobre Transparéncia Governamental e Controle
Social, em midia grafica, radiofonica, televisiva e digital, aproveitando a bagagem
da CGU acumulada com a experiéncia do programa "QOlho Vivo" e tendo como
estratégia de implementacio: 1* Etapa - Trabalho educativo e de sensibilizacio,
com énfase no despertar da populacio para os seus direitos e seu préprio papel
no processo de participacdo, além de informar sobre a Lei de Acesso a
Informacio, em especial sobre a obrigaciao da criacido dos Servicos de
Informacoes ao Cidadao - SIC por parte dos diversos entes da federacio; 2*Etapa
- Orientacio e capacitacio, focando aspectos praticos e funcionais do efetivo
exercicio do controle social por meio dos SIC: conceitos, as possibilidades de
informacao, os canais e as ferramentas dispom’veis23

Debate critico-racional

a. Racionalidade — Neste topico ¢ possivel perceber uma interagdo muito maior
dos participantes. Foram postadas 57 mensagens, contando com as do moderador.
Inicialmente a proposta tem carater mais simples, mas vai ganhando forma a medida que o

debate se intensifica e as opinides de pessoas que entendem do assunto vao sendo somadas

(FIGURA 38).

“Este  topico esta  disponivel  em:<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message_boards/view _message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.
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FIGURA 38 — Mensagem contendo o texto da proposta inicial

O PAPEL DA TMPRENSA
22/03/12 15:03

Vanuza da Silva Boa tarde, " ) " o . ; . N , ;
7‘4 A Gostaria de sugerir a proposta dg tornar obrigatdria a divulgacdo na Televisdo e no rddio de pronunciamento
EMUCIFEn? sobre a importancia da Transparéncia e do Controle Social.

Ranking: Participante
Mensagens: 27
Data de entrada:
14/03/12

) Mensagens
recentes

Muitas vezes somos obrigados o assitir a propaganda politica. Porque ndc assistir também instrucdes para o
exercicio da cidadania ?

Registre-se para participar Marcar como improprio

| Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.

J4

A principio a proposta ¢ simples, logo em seguida, a moderadora do grupo a

questiona, instigando-a a falar mais sobre o assunto. E o que se pode ver na FIGURA 39.

FIGURA 39 — Mensagem da moderadora contendo o elemento racionalidade

- RE: O PAPEL DA IMPRENSA
s 22/03/12 15:07 em resposta a Vanuza da Silva Figueiredo.

0Ola Vanusa,

sua proposta entra numa perspectiva de publlicidade dos dados, certo?

Mariana Manfredi Podemos levantar, em grupo, varias formas de publicidade dos dados.
Ranking: Engajado O que acha?
Mensagens: 274
Data de entrada: abs,
20/01/12 Mariana

), Mensagens Mediadora da Censocial Virtual
recentes

Reqgistre-se para participar Marcar como _improprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. ~Dlsponlvel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.

O debate segue e outros participantes entram na conversa a fim de opinar e melhorar a

proposta, como se pode ver na FIGURA 40.
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FIGURA 40 — Mensagem contendo o elemento racionalidade

RE: O PAPEL DA TMPRENSA
23/03/12 14:30 em resposta a Mariana Manfredi.

[ Vanusa e Mariana, se estou entendendo, a questdo € mais sobre utilizagdo dos meios de comunic
re

Helder Alves

Ranking: O
Mensagens

yertar a populacdo para a
transbordada para outras

"... - estruturagdo de campanha nacicnal massiva em midia audiovisual para
a\. do controle social. A experiéncia da CGU com a série "Olho Vivo" deve ser

, que pode ser
onais, por meio dos

sobre os perfis sdcio-
o em ram:ar‘ha

Independentemente do papel da imprensa, entendo que o poder plblico tem que exercer seu pipe\ de
anunciante, afinal (como lentamente a populagdo esta percebendo) os meios de comunicacdo ndo sdo isentos e
atendem a H“fr— sses.

Quem sabe a elaboragdo de um plano de comunicagdo com foco em despertar a populagdo, em primeiro
momento, sobre a qu do controle social para depois introduzir orientacdes mais praticas e operativas sobre

a utilizacdo das informac

oe

Talvez estejamos falando mais de sensibilizagdo da populacdo por meio dos meios de comunicagdo.

Reqgistre-se para participar Marcar como improprio

§ Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.

O didlogo segue num tom amigavel, com propostas, ideias e sugestdes bem
embasadas. O pensamento ¢ construido sendo baseado em argumentos racionais a fim de se
encontrar a melhor proposta. Por se tratar de um tema amplo e com varios participantes, em
alguns momentos a moderadora intervém para manter o foco, contudo, ndo exclui o carater de

racionalidade presente em todo o debate.

b. Reflexdo critica — A principio, parece que ndo hé reflexdo critica quando se
pensa no método de avaliagdo de Graham, pois, segundo ele, deve haver desacordo entre as
opinides; mas um desacordo de maneira bem fundamentada. Do inicio ao fim do didlogo os
participantes concordam um com os outros. Todos estdo muito envolvidos e motivados com o
tema, analisando as circunstancias e varidveis antes de enviar alguma opinido que incremente
a proposta. Contudo, um grau leve de reflexao critica pode ser observado no momento em que

a mediadora acredita que daquela discussdao podem sair trés propostas (FIGURA 41).
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FIGURA 41 — Mensagem da moderadora contendo o elemento reflexao critica

-
Mariana Manfredi

Ranking: Engajado
Mensagens: 274
Data de entrada:
20/01/12

@, Mensagens
recentes

RE: O PAPEL DA TMPRENSA

29/03/12 12:42 em resposta a sergio da silva caus.

Pessoal,
temos 3 propostas saindo desse topico, € isso?

Estou copiando os texto com pequenas alteragbes de escrita que acredito fortalecem as ideias. Vejam se esta de
acordo com o que estava sendo pensado.

1) Garantir momentos educativos e de sensibilizagdo nos meios de comunicagdo, com €nfase no despertar da
populacdo para os seus direitos e seu proprio papel no processo, além de informar sobre os requisitos legais e as
obrigacdes de criagdo dos Servicos de Informacgdes ao Cidaddec - SIC por parte dos diversos entes da federacdo;

2) Garantir espaco nos meios de comunicagdo para capacitacdo para populacdo, focando aspectos praticos e
funcionais do efetivo exercicio do controle social por meio dos SIC, quais as possibilidades de informacéo, os
canais e as ferramentas disponiveis, tendo a CGU como dérgdo de referéncia para orientar a producdo de
contelido com base na iniciativa "Olho Vivo".

CRIACAO DE FORUM VIRTUAL PERMANENTE A PARTIR DO PORTAL DA 1a. CONSOCIAL

3) Transformar o portal da 1a. Consocial em um portal permanente Consocial, com manutencdo continua, de
modo integrar todos os participantes da 1a. e de todas as demais edicdes das conferéncias regicnais e nacional,
servindo como ponto de convergéncia para publicagdo de casos, troca de experiéncias e atualizacdo sobre o
assunto.

bs,
Mariana Manfredi

Reqistre-se para participar Marcar como impréprio

§ Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.

Um dos participantes do debate, engajado em elaborar uma boa proposta responde a

moderadora, dizendo que ficou preocupado com a separacdo da maneira como foram

organizadas as ideias para a separagdo das propostas (FIGURA 42).

FIGURA 42 — Mensagem contendo o elemento reflexdo critica

N
Helder Alves

RE: O PAPEL DA TMPRENSA

29/03/12 m em resposta a Mariana Manfredi.

Mariana, me preocupa a separacdo dos itens 1 e 2, pois entendo que assim perdem forga. A linha da discussdo
era de uma estratégia em dois tempos, dai a importdncia de se manterem juntas, para uma acdo Unica gque seria

Ranking:
Colaborador
Mensagens: 143
Data de entrada:
27/03/12

@, Mensagens
recentes

Elaboracdo de uma campanha em nivel nacional de conscientizacdo da populacdo sobre Controle Social, em
midia grafica, radiofénica, televisiva e digital, tendo como estratégia: ...

Mariana Manfredi:

Pessoal,
temos 3 propostas saindo desse tdpico, € isso?

Estou copiando os texto com pequenas alteracdes de escrita que acredito fortalecem as ideias. Vejam
se esta de acordo com o que estava sendo pensado.

1) Garantir momentos educativos e de sensibilizacdo nos meios de comunicacdo, com énfase no
despertar da populagdo para os seus direitos e seu préprioc papel no processo, além de informar sobre
os requisitos legais e as obrigacdes de criacdo dos Servicos de Informacdes ao Cidaddc - SIC por
parte dos diversos entes da federacdo;

2) Garantir espago nos meios de comunicacdo para capacitacdo para populagdo, focando aspectos
praticos e funcionais do efetivo exercicio do controle social por meio dos SIC, quais as possibilidades
de informacgdo, os canais e as ferramentas disponiveis, tendo a CGU como 6rgdo de referéncia para
orientar a producdo de conteddo com base na iniciativa "Olho Vivo".

CRIAGAO DE FORUM VIRTUAL PERMANENTE A PARTIR DO PORTAL DA 1a. CONSOCIAL

3) Transformar o portal da 1a. Consocial em um portal permanente Consocial, com manutencdo
continua, de modo integrar todos os participantes da 1a. e de todas as demais edigbes das
cenferéncias regionais € nacional, servindo como ponto de convergéncia para publicacdc de casos,
troca de experiéncias e atualizacdo sobre o assunto.

abs,
Mariana Manfredi

Registre-se para participar Marcar como impréprio

§ Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.



118

As FIGURASA43 e 44 apresentam a sequéncia do dialogo.

FIGURA 43 — Mensagem da moderadora contendo o elemento reflexao critica

RE: O PAPEL DA TMPRENSA
30/03/12 10:45 em resposta a Helder Alves.

Helder,

' - - vocé pode enviar as duas propostas finais, entdo, para todos olharem e comentarem?
Mariana Manfredi

abs,
Ranking: Engajadc Mariana
Mensagens: 274
Data de entrada:
20/01/12
a, Mensagens Reqgistre-se para participar Marcar como impréprio
recentes § Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.

FIGURA 44 — Mensagem contendo o elemento reflexdo critica

RE: O PAPEL DA IMPRENSA
30/03/12 15:13 em resposta a Mariana Manfredi.

E Mariana Manfredi:

A
Helder Alves Helder,

Ranking: vocé pode enviar as duas propostas finais, entdo, para todos olharem e comentarem?

Colaborador

Mensagens: 143 abs,

Data de entrada: Mariana

27/03/12

@, Mensagens

recentes

Ok, Mariana. Ajustei a proposta aglutinada. Aqui vai.
PROPOSTA: CAMPANHA NACIONAL DE CONSCIENTAGAO E ORIENTACAO A POPULACAO

Elaboragdo de uma campanha em nivel nacional para conscientizacdo da populacdo sobre Transparéncia
Governamental e Controle Social, em midia grafica, radiofénica, televisiva e digital, aproveitando a bagagem da
CGU acumulada com a experiéncia do programa "Olhe Vive" e tendo como estratégia de implementacdo:

1a. Etapa - Trabalho educativo e de sensibilizacdo, com énfase no despertar da populagdo para os seus direitos e
seu proprio papel no processo de participacdo, além de informar sobre a Lei de Acesso 3 Informacdo, em
especial sobre a obrigagde da criagdo dos Servigos de Informagdes ac Cidad&o - SIC por parte dos diversos
entes da federacdo;

2a. Etapa - Orientacdo e capacitacdo, focando aspectos praticos e funcionais do efetivo exercicio do controle
social por meio dos SIC: conceitos, as possibilidades de informagdo, os canais e as ferramentas disponiveis.

Registre-se para participar Marcar como impréprio

RE: O PAPEL DA IMPRENSA
30/03/12 15:16 em resposta a Mariana Manfredi.

= Mariana Manfredi:

\
Helder Alves Helder,

Ranking: vocé pode enviar as duas propostas finais, entdo, para todos olharem e comentarem?

Colaborador

Mensagens: 143 abs,

Data de entrada: Mariana

27/03/12

@, Mensagens

recentes

Entendo que a terceira proposta permanece inalterada, a saber:

CRIAGAO DE FORUM VIRTUAL PERMANENTE A PARTIR DO PORTAL DA 1a. CONSOCIAL

Transformar o portal da 1a. Consocial em um portal permanente Consocial, com manutengédo continua, de modo
integrar todos os participantes da 1a. e de todas as demais edicdes das conferéncias regionais e nacional,
servinde como ponto de convergéncia para publicacdo de casos, troca de experiéncias e atualizagdo sobre o
assunto.

Registre-se para participar Marcar como impréprio

it Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.
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O momento em que a reflexdo critica ficou mais destacada na discussdo foi quando a
mediadora questionou se daquela conversa poderiam sair trés propostas. Um dos mais
participantes deste dialogo defendeu a ideia de que isto prejudicaria a proposta e reescreveu o
texto. Ao final foram feitas duas propostas, sendo que uma delas possui duas etapas. Este
comportamento demonstra que houve reflexao tanto por parte da mediadora quanto por parte
do participante. Nas demais falas ndo foi possivel encontrar algo que denotasse reflexdao
critica, podendo-se considerar que o nivel de reflexdo critica neste didlogo foi baixo, se

comparado com o nimero de mensagens trocadas.

c. Coeréncia — Este foi o topico que, dos analisados, mais teve participagdo,
tornando-se complexa. Tanto que a discussdo se desdobrou em duas propostas. Em alguns
momentos os participantes fugiram do tema abordado, mas nada que comprometesse a
coeréncia do debate. Ao mesmo tempo em que um participante foge do assunto, logo em
seguida outro o direciona para o debate correto. O que leva a inferir que, por outro lado, ndo
comprometeu a qualidade e o foco da discussdo. Do total de 57 mensagens, a coeréncia foi
deixada de lado apenas duas vezes.

As FIGURAS 45 e 46 contém as mensagens que demonstram a perda de coeréncia no
debate.

FIGURA 45 — Primeira mensagem com fuga do tema seguida por resposta direcionando o

participante para o topico correto

PAPEL DA TMPRENSA

12 11:50 em resposta a Vanuza da Silva Figueiredo.

Helder Alves

Reagistre-se para participar Marcar como imprdéprio
i Topo
RE: O PAPEL DA IMPRENSA
29/03/12 10:39 em resposta a Helder Alves.
Vanuza da Silva
Figueiredo
Reqgistre-se para participar Marcar como Improprio
§ Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.



120

FIGURA 46 — Segundo exemplo de mensagem com fuga do tema seguida por resposta
direcionando o participante para o topico correto

RE: O PAPEL DA IMPRENSA
29/03/12 22848 em resposta a Vanuza da Silva Figueiredo.
3

: 2 c o, os criticos s isso acontecer: s0 5
sergio da:silva m.crd: devemos formar cidad3os ma c r't cera a medio € a longo praso ja iniciando
Lt n au!a: ,ob*c udadama na mas como ndo ha ainda esta cultura critica,

caus o politica nos meios de comunicagac.

Ranking:

Colaborador

Mensagens: 108
Data de entrada:

Registre-se para participar Marcar como improprio

RE: O PAPEL DA IMPRENSA

30/03/12 14:41 em resposta a sergio da silva caus.

Mas esse € o tema do eixo 2. O meu Estado estd mandando para a etapa Nacional uma prosposta
ponto. Com aulas sobre cidadania nas escolas.

Isso me
focada n

Vanuza da Silva
Figueiredo

Ranking: Participante

Mensagens: 27
Data de entrada:

Reaqistre-se para participar Marcar como improprio =
] 10p0o
Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.
d. Continuidade — A continuidade ¢ claramente percebida neste debate, composto

por 14 pessoas e 57 mensagens, apesar de uns participar em mais que outros. E possivel
perceber a presenca de varias ‘cordas fortes’ ao longo da discussdo. Outro elemento que
determina a continuidade neste debate ¢ que houve discussdo sobre o tema até seu

encerramento, resultando em duas propostas.

Reciprocidade

A reciprocidade foi alta neste debate. Todos os participantes tiveram seus comentarios
respondidos. Para compreender melhor como funcionou o didlogo entre os participantes, foi
elaborado um fluxograma com as interacdes. A direcdo das setas indica para quem foi

direcionado o comentario (FIGURA 47).



121

Reflexividade

A construcdo desta proposta foi feita por opinides que foram sendo colocadas aos
poucos, assim como se coloca os tijolos ao se construir uma casa. Nao houve conflito de
opinides extremamente opostas, mas, em alguns momentos foi possivel observar que o

participante refletiu sobre sua posi¢ao (FIGURA 48).

FIGURA 47 — Fluxo da décima proposta mais votada
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Fonte: Elaboracao propria.
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FIGURA 48— Mensagem contendo o elemento reflexividade

RE: O PAPEL DA IMPRENSA

27/03/12 14:11 em resposta a elda Valim.

-

Helder Alves

Registre-se para participar Marcar como improprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/543044>. Acesso em: 23 jun. 2013.

5.4.11 Empatia

Este foi um dos itens descritos no Manual da Conferéncia Virtual, de tal modo que
todos os participantes possuiam ciéncia da importancia do se colocar no lugar do outro para
que acontecesse um debate saudavel e de alto nivel. No documento a empatia ¢ descrita da

seguinte forma:

Cordialidade

* Esteja aberto a oferecer ideias e a receber ideias.

» Tente sempre se colocar no lugar do outro.

Inclusio

* Todas as contribui¢des merecem ser consideradas.

+ Todos podem aprender algo com os outros. (CONFERENCIA,
2012).

A empatia ¢ algo que permeia os debates analisados. Os participantes se mostram gentis e
polidos uns com os outros. Na primeira proposta do ranking de votacdo, dois participantes (o
autor da proposta e a mediadora) demonstram se preocupar com a opinido alheia e tém
cuidado para ndo ofender o outro, a tal ponto que, em certo momento, o autor diz que fica sem

graca por discordar da opinido da mediadora (FIGURA 50).
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FIGURA 50- Mensagem contendo o elemento empatia

RE: Tributos embutidos no precos (maior fator de desidualdade
26/03/12 00:36 em resposta a Mariana Manfredi.

) MARIANA,
O
LUIZ OTAVIO DA Entendi, nas reunides da COE de S3o Paulo, e em textos de orientacdo:

ROSA BORGES
S e 1 - que as propostas n3o sdo detalhadas (quem faz, com que recursos, onde, etc);

Ranking: Participante

Mensagens: 30 2 - que, por n3o ser detalhadas, € que s3o chamadas de propostas/diretrizes (faz sentido, sendo uma proposta
Data de entrada: do tipo “fim da prescricdo”, por exemplo, precisaria incluir um projeto de lei com artigos, paragrafos e incisos
19/03/12 contendo os crimes que seriam afetados pelo fim da prescric3o);

@ Mensagens ; i . ) ~

o erfen 3 - resumindo: & invidvel detalhar, agora, todos os locais em que os painéis seriam instalados. Por esta razdo,

coloquei o "etc, etc, etc”;

4 - também n3o da para detalhar, na proposta, os produtos. S6 para vocé ter uma idéia de uma lista de produtos,
clique no link abaixo:
https://www.sugarsync.com/pf/D6152182_9664743_664566

5 - em relacdo a quem vai produzir os dados, também ndo d3 para detalhar. Existe uma longa lista de possiveis
candidatos: IBPT, IPEA, FIPE-USP, Receita Federal, Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento, Fundac3o
Getuilio Vargas, etc.

Fico meio sem graca por discordar de suas sugest&es, pois sei que vocé quer ajudar. E eu tenho receio de passar
a impress3o de que estou querendo "encher o saco”.

Ocorre que a proposta é realmente complexa. A primeira vers3o dela tinha o dobro do tamanho. E por essa razdo
que a proposta somente terd alguma chance de ser aprovada se eu tiver a sorte de ser eleito delegado e poder
defendé-la. N3o digo isso por me achar "o rei da cocada preta”. Digo isso porque o tema da regressividade é um
assunto desconhecido, dificil de entender, e, por acaso, € um tema que eu estudei.

Agradeco antecipadamente sua tolerancia.

Aquele abraco,

Luiz Otavio

Regqistre-se para participar Marcar como impréprio

f Topo

Fonte: Adaptado dosite e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/541780>. Acesso em: 25 jun.2013.

As palavras ‘entendo’, ‘parabéns’ e ‘vocé’ sdo frequentes nos tdpicos analisados e
refletem a empatia dos participantes, conforme se pode ver nos exemplos compilados abaixo

(FIGURAS 51, 52, 53 e 54).

FIGURA 51 — Mensagem contendo o elemento empatia - A

RE: O PAPEL DA IMPRENSA
23/03/12 14:30 em resposta a Mariana Manfredi.

Vanusa e Mariana, se estou entendendo, a questdo é mais sobre utilizacdo dos meios de comunicacdo para
disseminacdo de informacdo, que acho totalmente pertinente. Vemos regularmente mobilizacdo do Governo
Federal em campanhas das mais diversas. Lembro bem do esforco gerado em torno do referendo sobre proibicdo

Helder Alves
de armas. Independentemente do resultado, lembro-me que se tratou de um trabalho de conscientizacdo,

Ranking: Observador construtivo. Tomo a liberdade de pingar uma proposta que registrei no tépico "Transparéncia (somente) sobre
Mensagens: 8 receitas e despesas ndo é suficiente”. Talvez possamos trabalhar juntos.

Data de entrada:

19/03/12 "... - estruturacdo de campanha nacional massiva em midia audiovisual para despertar a populacdo para a questdo
a Mensagens do controle social. A experiéncia da CGU com a série "Olho Vivo" deve ser transbordada para outras midias;"
recentes

H3 tantos estudos sobre os perfis sécio-econdmicos das audiéncias radiofénicas e televisias, que pode ser
empenhado esforgo em campanhas nacionais, que deverdo ter eco nas programacdes regionais, por meio dos
quais o conceito central ganhara contornos mais proximos das culturas locais.

Independentemente do papel da imprensa, que o poder publico tem que exercer seu papel de
anunciante, afinal (como lentamente a populacdo esta percebendo) os meios de comunicacdo ndo sdo isentos e
atendem a interesses.

Quem sabe a elaboracdo de um plano de comunicacdo com foco em despertar a populagdo, em primeiro momento,
sobre a quest3o do controle social para depois introduzir orientagdes mais praticas e operativas sobre a utilizacdo
das informacdes.

Talvez estejamos falando mais de sensibilizacdo da populagdo por meio dos meios de comunicagdo.

Registre-se para participar Marcar como impréprio
ff Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/message/543044> . Acesso em: 25 jun. 2013.
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FIGURA 52 — Mensagem contendo o elemento empatia - B

RE: Tributos embutidos no precos (maior fator de desidualdade)
26/03/12 01:44 em resposta a LUIZ OTAVIO DA ROSA BORGES.

Ola Luiz,

’ primeiramente, vocé ndo predsa ficar sem graca de discordar, estamos aqui para debater ideias e, as vezes, elas
Mariana Manfredi s3o contrarias mesmo.

Entendo que meus co
A mapearia melhor alguns i
2 assim.
20/01/12
@ Mensagens
recentes

rios ndo vdo contra as orientacdes de propostas apresentadas pelas COEs, apenas
s. Contudo, se entende que ela atende 3os seus objetivos é importante mante-la

Vamos apenas esperar comentario de outros participantes ate o final do dia aqui no forum.

abs,
Mariana Manfredi

Reqistre-se para participar Marcar como improprio

I Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/view message/541780>. Acesso em: 25 jun.2013.

FIGURA 53 — Mensagem contendo o elemento empatia — C

RE: COMISSAO DE TRANSPARENCIAS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
B#J08/12 09:35 em resposta a Isis Soares.

Prezados colegas de conferéncia
Registro aqui meu apoio a proposta formulada neste tdpico. I

Helder Alves Parabens.
Abracos

Ranking: Colaborador
Mensagens: 143
Data de entrada:
27/03/12

a Mensagens

Reagistre-se para participar Marcar como impréprio
recentes

i Topo
Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-

/message boards/view message/543044>. Acesso em: 25 jun.2013.
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FIGURA 54 — Mensagem contendo o elemento empatia — D

Julio RENGE!

Ranking: Observador
Mensagens: 1

Data de entrada:
30/03/12

a Mensagens
recentes

RE: O PAPEL DA IMPRENSA
30/03/12 14:24 em resposta a Vanuza da Silva Figueiredo.

Boa tarde a todos,

Sou um jovem de 19 anos, e apesar de ter lido alguns registros na biblioteca online e opinides compartilhadas nos
foruns, n3o possuo o mesmo conhecimento t3o abrangente e firme do que a maioria de vocés (muitos possuem
anos de experiéncia profissional).

Mas como todos vocés, também sou cidad3o, e eu sou exemplo vivo da falta de disseminacdo de informagdes
através da midia.

Infelizmente nos dias de hoje muitas pessoas (inclusive jovens) acreditam que nada pode ser feito para mudar a
situacdo atual, e criam certa aversido com relacdo em participacdo de foruns e conselhos pois acham que nenhuma
mudanca podera de fato ser efetuada.

Estive a procura de algum projeto ou conselho ao que eu pudesse contribuir de alguma forma (atitude que a
maioria dos jovens n3o toma) e encontrei o site por ACASO (coisa que ndo devena acontecer). E constatei que,
apesar de estar presente nas midias atuais como Facebook nenhum de meus “"Amigos” sabia da Consodal, até o
momento que divulguei para eles.

Acredito que isso ocorra porque a internet, em especial o Facebook funciona como midia complementar, e
(acredito) grande parte do problema sera resolvido através da divulgacdo televisiva e radioauditiva.

Mas devem ser tomadas medidas diferentes para alcancar diferentes publicos-alvo.

Ndo adianta jogar um monte de informagdo nas midias e esperar que tudo se ajeite, tem que ser algo que motive
e realmente entre em contato com as pessoas (principalmente jovens e criangas), para que os mesmos despertem
a conscénaa, caso contrario eles sé6 mudardo de canal e nada fardo a respeito. Creio que isso seja
responsabilidade Municipal, como criagdo de eventos que consigam de fato abrir 2 mente das pessoas, €
responsabilidade também, da SEDUC, induzindo aulas de Cidadania e Politicas Sociais obrigatériamente o quanto
antes, em todas as instituicdes de ensino. SEEPRO] (ou relativos) poderia criar oficinas onde as criangas e jovens
possam de fato fazer alguma diferenca, como distribuicdo de brinquedos, roupas ou alimentos etg, criar um contato
que faca despertar a vontade de ser cidaddo (assim como algum tipo de "Excurs3o escolar”.) Que crianca ndo
gosta de um dia diferente? Quem sabe os efeitos que essas iniciativas poderiam repercutir?, concerteza ndo seria
aversdo a politica. Cada ano que passa sem iniciativa é uma geracdo que deixara de criar o vinculo cidad3o-
governo, apagando cada vez mais o significado da palavra CIDADANIA.

Pode ser que eu esteja no lugar errado, ou que as idéias acabem se divergindo do foco do tépico, mas o Conselho
Municipal da Juventude de Santos (3o qual desejava me filiar antes de encontrar esse site) ndo marca uma
reunido nem cria nenhum projeto desde Outubro de 2010 como podemos ver no link
http://cmjdesantos.blogspot.com.br/ e eu ndo sei mais a quem recorrer.

IGostaria de parabenizar a todos pelas excelentes propostas, contem com meu apoio. I

O nivel do problema nunca esta no mesmo nivel da solucdo, para resolvé-los definitivamente, € preciso ir além.

Registre-se para particpar Marcar como impropri

T Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/message/543044>. Acesso em: 25 jun. 2013.

5.4.12 Sinceridade

A proposta trazida pela 1* Consocial passa, diversas vezes, pelo tema transparéncia.

Aparentemente nao ha razdes para que alguém ndo seja sincero em um foérum de discussio

como este; o que foi comprovado pela analise dos topicos.
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FIGURA 55 — Mensagem contendo o elemento sinceridade

LUIZ OTAVIO DA
ROSA BORGES

Ranking: Participante
Mensagens: 30

Data de entrada:
19/03/12

a Mensagens
recentes

RE: Tributos embutidos no precos (maior fator de desidualdade)

26/03/12 00:36 em resposta a Mariana Manfredi.
MARIANA,
Entendi, nas reunides da COE de S3o Paulo, e em textos de orientacdo:
1 - que as propostas ndo s3o detalhadas (quem faz, com que recursos, onde, etc);

2 - que, por n3o ser detalhadas, € que s3o chamadas de propostas/diretrizes (faz sentido, sendo uma proposta
do tipo "fim da prescricdo”, por exemplo, precisaria incluir um projeto de lei com artigos, pardgrafos e incisos
contendo os crimes que seriam afetados pelo fim da prescricdo);

3 - resumindo: € invidvel detalhar, agora, todos os locais em que os painéis seriam instalados. Por esta razdo,
cologuei o "et, etc, etc”;

4 - também n3o da para detalhar, na proposta, os produtos. S6 para vocé ter uma idéia de uma lista de produtos,
cligue no link abaixo:
https://www.sugarsync.com/pf/D6152182_9664743_664566

5 - em relacdo a quem vai produzir os dados, também ndo da para detalhar. Existe uma longa lista de possiveis
candidatos: IBPT, IPEA, FIPE-USP, Receita Federal, Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento, Fundacdo
Getulio Vargas, etc.

Fico meio sem graca por discordar de suas sugestdes, pois sei que vocé quer ajudar. E eu tenho receio de passar
a impressdo de que estou querendo "encher o saco”.

QOcorre que a proposta é realmente complexa. A primeira vers3o dela tinha o dobro do tamanho. E por essa razdo
que a proposta somente terd alguma chance de ser aprovada se eu tiver a sorte de ser eleito delegado e poder
defendé-la. N3o digo isso por me achar "o rei da cocada preta”. Digo isso porque o tema da regressividade € um
assunto desconhecido, dificil de entender, e, por acaso, € um tema que eu estudei.

Agradeco antecipadamente sua tolerancia.
Aquele abraco,

Luiz Otavio

Reagistre-se para participar Marcar como improprio

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/message/543044>. Acesso em: 25 jun. 2013.

O fato de o proponente argumentar diversas vezes sobre a importancia de se manter o

texto e o desejo de defender sua proposta na etapa nacional indicam sinceridade.

5.4.13 Igualdade discursiva

O Manual da Conferéncia Virtual, no tdpico ‘Acordos de Participagdo na Conferéncia

Virtual’, apresenta as diretrizes de comportamento a serem adotadas ao longo do debate. A

estas diretrizes o documento nomeia como “[...] alguns acordos que preservam o bem-estar no

nosso espago virtual.” (CONFERENCIA, 2012). Os acordos passam desde cordialidade até os

contetidos que podem banir um usuario caso fossem postados.

No que tange a igualdade discursiva, alguns topicos sdo importantes de se ressaltar:

o Seja direto, claro e simples. Frases longas e palavras desconhecidas
da maioria atrapalham o entendimento.
o Todas as contribui¢des merecem ser consideradas.
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o Todos podem aprender algo com os outros.(CONFERENCIA,
2012).

A clareza e simplicidade ao colocar ideias para um grupo heterogéneo foi de
fundamental importancia para que houvesse igualdade discursiva. A conferéncia, aberta para
qualquer cidaddo e de qualquer nivel escolar, poderia ser uma ‘torre de babel’ caso alguém
com maior grau de escolaridade resolvesse usar uma linguagem rebuscada para expor suas
opinides, o que atrapalharia o entendimento daqueles mais simples.

Levar em consideracdo, respeitar as opinides e colocar que todos podem aprender um
com os outros foi extremamente importante, pois, assim, nenhum participante ficou com mais
mérito que o outro. O mesmo peso para todas as opinides trouxeram equilibrio para o debate,
tornando-o saudavel e justo. Colocar, desde o inicio, que pode ter um que saiba mais que o
outro ja trouxe a reflexdo antes mesmo do inicio das discussoes.

Na terceira proposta mais votada foi possivel visualizar um bom exemplo de igualdade
discursiva. Houve uma discussdo sobre a campanha em nivel nacional para conscientiza¢io da
populagdo sobre transparéncia governamental e controle social veiculada em midia grafica,
radiofonica, televisiva e digital. Até certo momento esta discussdo acontecia entre pessoas
com maior bagagem educacional e profissional, com os participantes discutindo o tema de
uma maneira que demonstrava que possuiam um bom conhecimento sobre o que
conversavam.

Em certo momento um jovem de 19 anos entrou na discussao e, apesar da pouca idade,
demonstrou conhecimento sobre o problema ao manifestar sua opinido. Opinido esta que,
talvez, aos olhos dos participantes mais seniores, poderia ter sido considerada senso
comum.Sua participacdo foi considerada por outros participantes do grupo, além daquele
individuo para o qual havia direcionado seu comentario.

As FIGURAS 56, 57 e 58 apresentam a mensagem do jovem e as respostas a ele.
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FIGURA 56 — Mensagem contendo o elemento igualdade discursiva

Julio Rangel
Ranking: Observador
Mensagens: 1
Data de entrada:
30/03/12

Q Mensagens
recentes

: O PAPEL DA IMPRENSA
30/03/12 14:24 em resposta a Vanuza da Silva Figueiredo.

Boa tarde a todos,

Sou um jovem de 19 anos, e apesar de ter lido alguns registros na biblioteca online e opinides compartilhadas nos
féruns, ndo possuo o mesmo conhecimento tdo abrangente e firme do que a maioria de vocés (muitos possuem
anos de experiéncia profissional).

Mas como todos vocés, também sou cdad3o, e eu sou exemplo vivo da falta de disseminac3o de informagdes
através da midia.

Infelizmente nos dias de hoje muitas pessoas (inclusive jovens) acreditam que nada pode ser feito para mudar a
situacdo atual, e criam certa avers3o com relacdo em participacdo de féruns e conselhos pois acham que nenhuma
mudanca podera de fato ser efetuada.

Estive a procura de algum projeto ou conselho ao que eu pudesse contribuir de alguma forma (atitude que a
maiona dos jovens ndo toma) e encontrei o site por ACASO (coisa que ndo devernia acontecer). E constatei que,
apesar de estar presente nas midias atuais como Facebook nenhum de meus "Amigos” sabia da Consodal, até o
momento que divulguei para eles.

Acredito que isso ocorra porque a internet, em especial o Facebook funciona como midia complementar, e
(acredito) grande parte do problema sera resolvido através da divulgacdo televisiva e radioauditiva.

Mas devem ser tomadas medidas diferentes para alcancar diferentes publicos-alvo.

N&o adianta jogar um monte de informagdo nas midias e esperar que tudo se ajeite, tem que ser algo que motive
e realmente entre em contato com as pessoas (principalmente jovens e criangas), para que os mesmos despertem
a consciéncia, caso contrario eles s6 mudardo de canal e nada fardo a respeito. Creio que isso seja
responsabilidade Municipal, como criacdo de eventos que consigam de fato abrir a mente das pessoas, €
responsabilidade também, da SEDUC, induzindo aulas de Cidadania e Politicas Sodiais obrigatériamente o quanto
antes, em todas as instituigdes de ensino. SEEPRO) (ou relativos) poderia criar oficinas onde as crian¢as e jovens
possam de fato fazer alguma diferenca, como distnbui¢cdo de brinquedos, roupas ou alimentos etg, criar um contato
que faca despertar a vontade de ser cddad3o (assim como algum tipo de "Excursdo escolar”.) Que crianca ndo
gosta de um dia diferente? Quem sabe os efeitos que essas iniciativas poderiam repercutir?, concerteza ndo seria
aversdo 3 politica. Cada ano que passa sem iniciativa é uma geracdo que deixara de criar o vinculo cidad3o-
governo, apagando cada vez mais o significado da palavra CIDADANIA.

Pode ser que eu esteja no lugar errado, ou que 2s idéias acabem se divergindo do foco do topico, mas o Conselho
Muniapal da Juventude de Santos (3o qual desejava me filiar antes de encontrar esse site) ndo marca uma
reunido nem cria nenhum projeto desde Outubro de 2010 como podemos ver no link
http://cmjdesantos.blogspot.com.br/ e eu ndo sei mais a quem recorrer.

Gostaria de parabenizar a todos pelas excelentes propostas, contem com meu apoio.

O nivel do problema nunca estd no mesmo nivel da solucdo, para resolvé-los definitivamente, € preciso ir além.

Reqistre-se para participar Marcar como impréprio

i Iopo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/message/543044>. Acesso em: 27 jun. 2013.

FIGURA 57 — Mensagem contendo o elemento igualdade discursiva

Vanuza da Silva
Figueiredo

Ranking: Participante
Mensagens: 27

Data de entrada:
14/03/12

a Mensagens
recentes

RE: O PAPEL DA TMPRENSA
30/03/12 17:03 em resposta a Julio Rangel.

Julio,

E sempre muito bom ver jovens com interesse nas questdes sociais. Eu até lancei uma proposta no eixo 2 a
respeito dos jovens. Debater assuntos ouvindo as experiéncias das pessoas envolvida é muito gratificante.

Hoje mesmo eu tive uma experiéncia de conversar com uma cidad3 a respeito do tema Controle Social e verifiquei
o total desconhecimento da senhora a respeito da Consocial. Ao mesmo tempo verifiquei um grande interesse dela
sobre o assunto. Muito interessante. O caminho é esse: Divulgacdo

Reaistre-se para participar Marcar como impréprio

1 Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/message/543044>. Acesso em: 27 jun. 2013.
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FIGURA 58 — Mensagem contendo o elemento igualdade discursiva

RE: O PAPEL DA IMPRENSA
01/04/12 08:32 em resposta a Julio Rangel.

Jdlio, bem vindo 3 batalha dos 300 contra a corrupcdo (300 de Esparta, lembra? KKK), vc. com certeza se qualifica,
porque é necessario ser corajoso e atento!!

elda Valim

Destaco da sua proposta que a programacado deve ser no municipio. A Voz do Brasil (que as concessionarias de
radio querem flexibilizar o horario) s que est3o muito longe da atuacdo do cidadd
devem ser de inte e da cidada que fomentem a participacdo, dai a necessidade de dar noticias de pautas,
atas cOes nos conselhos gestores de politicas publicas e outros conselhos e eventos de interesse publico,

Conselho Estadual de Cidades)
marribo.org.br , que organiza a Amarribo Jovem ai em

também faco parte de um conselho que nunca se reu
Estou em Cuiab3 e gostaria que conhecesse os si
Ribeirdo Bonito, em S3o Paulo.
Se desejar falar mais sobre controle social e combate 3 corrupcdo, pode me adicionar no Face: Elda Valim vai
encontrar muitos amigos com a mesma necessidade de ser cidad3o como vc. Parabéns por sua cidadania, Julio.

abracos,
Elda.

Registre-se para participar Marcar como impréprio
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Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:

<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/message/543044>. Acesso em: 27 jun. 2013.

Todas as discussdes analisadas foram permeadas pela boa educac¢do e bom senso dos
participantes. A figura do moderador, que acompanhava e norteava as discussdes, mostrou aos
participantes que o debate estava sendo monitorado durante todo o tempo. O que, de certa
forma, reprimiu os participantes de agirem de forma diferente da que foi estabelecida pelo
Manual da Conferéncia Virtual, conferindo, assim, espaco de discussdo e forma de linguagem

igualitaria para todos os participantes.

5.4.14 Autonomia do Estado e Poder Economico

O fato de a conferéncia ter sido promovida pela CGU torna este topico extremamente
importante. A CGU ¢ o 6rgdo do Governo Federal responsavel por assistir direta e
imediatamente ao Presidente da Republica quanto aos assuntos que, no ambito do Poder
Executivo, sejam relativos a defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia
da gestdo, por meio das atividades de: controle interno, auditoria publica, correicao,
prevencao e combate a corrupcao e ouvidoria.

A CGU também deve exercer, como 6rgdo central, a supervisdo técnica dos 6rgaos
que compodem o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correicdo e das unidades de
ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientacdo normativa necessaria.Trata-se
de um dos 6rgdos mais respeitados no Pais, por constantemente apurar irregularidades em

quaisquer que sejam as esferas, demonstrando compromisso e seriedade para a sociedade
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civil. Esta caracteristica do responsavel pela organizacao da 1* Consocial trouxe legitimidade
para que este seja considerado um evento sério.

A conferéncia foi convocada pelo ex-presidente Lula e mantida pela presidente Dilma.
A CGU foi a responsavel por organizar todo o evento, com o tema que atravessou todas as

areas do governo, cuidando de toda organizacdo, custeando, inclusive, as despesas dos

participantes da Conferéncia Nacional®*.

A convocacgado dos participantes, de acordo com o regulamento, deveria ser feita pelos
poderes executivos e, caso isso ndo acontecesse, a sociedade civil poderia ter iniciativas para

divulgar o evento.

Art. 28. As Conferéncias Municipais/Regionais deverdo ser convocadas,
preferencialmente, pelo Poder Executivo local ou por um conjunto de
municipios, mediante edicdo de decreto que devera ser publicado em meio
de divulgacdo oficial e veiculos de divulgagdo local.

§1°. As Conferéncias Regionais, organizadas por um conjunto de
municipios, deverdo ser convocadas por seus respectivos Poderes Executivos
ou por associagdes qualificadas no § 1° do artigo 29 e serdo consideradas
equivalentes as Conferéncias Municipais.

§2° O prazo para a convocacdo da Conferéncia Municipal/Regional
exclusivamente pelo Poder Executivo inicia-se em 04 de julho de 2011 e
encerra-se 90 dias antes da realizagdo da Conferéncia Estadual
correspondente. (Redacdo dada pela Resolugdo da CON n° 01, de 2011).

Art. 29 No caso do Poder Executivo ndo convocar a Conferéncia
Municipal/Regional no prazo previsto, a sociedade civil podera fazeé-lo até
60 dias antes da realizacdo da Conferéncia Estadual correspondente.
(Redagzglo dada pela Resolugio da CON n° 01, de 2011). (CONFERENCIA,
2012).

Apesar de toda a divulgagdo ter sido estabelecida normativamente, na pratica foram
encontradas dificuldades para que ocorresse a publicizacdo da conferéncia acontecesse de
forma plena. Segundo entrevistas®® concedidas por Jorge Maranhdo®’, para as radios CBN e O
Globo, havia muitas forcas locais e regionais interessadas em manter a pouca transparéncia e
nenhum controle social sobre suas atividades. Um dos recursos mais comuns ¢ o poder

executivo local, ou seja, o prefeito, convocar a conferéncia e ndo dar nenhuma, ou muito

* A Conferéncia Nacional aconteceu em Brasilia, de 18 a 20 de maio de 2012. As despesas com
transporte, alimentagdo e hospedagem ficaram a cargo do evento.

*Veja 0 ANEXO A - Regimento Interno da 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle
Social - 1* Consocial.

% Entrevistas disponiveis no site: <http://www.cgu.gov.br/consocial/Divulgacao/Spots/consocial-
avanca-mas-e-preciso-tomar-cuidado-a-voz-do-cidadao.mp3> e
<http://www.cgu.gov.br/consocial/Divulgacao/Spots/a-voz-do-cidadao-boletim-radio-globo.mp3>.
Acesso em: 30 ago. 2013.

*7 Jornalista e representante titular da sociedade civil da 1* Consocial.
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pouca, publicidade sobre o assunto; e, assim, a sociedade civil nem ficaria sabendo da sua
realizacdo. Em outros casos o poder publico ocupa todas as fungdes de planejamento e
organizagdo da conferéncia sem deixar espago para que as entidades da sociedade civil
organizada participem de sua organizagao.

Outra situacdo frequente ¢ a falta de informacdo sobre as conferéncias. O prefeito ou
sua equipe realiza a convoca¢do, mas ndo avisa as entidades da sociedade civil, ou a
populacdo em geral, seja por ndo compreender a importdncia deste evento ou por pura
manobra para evitar que a sociedade local participe ativa e efetivamente das discussoes,
decisdes e propostas. Um caso foi relatado no interior do Parand, em Mandaguari. Uma cidada
estava intrigada com a falta de noticias da Consocial em seu municipio quando foi informada
sobre o que estava acontecendo. Ficou sabendo que a Consocial ja estava convocada pela
associacdo dos municipios da regido para dali a poucos dias. No convite estavam convidados,
como representantes da sociedade, apenas prefeitos, funcionérios publicos, secretirios e
representantes de conselhos municipais, sendo que nenhum momento foi mencionado os
cidaddos por meio das associagdes civis. Nenhuma divulgacao foi feita por parte do prefeito e
muito menos foi enviado convite as sociedades civis.

Esta falha no interesse de divulgagdo por parte do Executivo reflete ndo apenas no
resultado da participagdo das conferéncias presenciais, mas também no da Conferéncia
Virtual, pois o cidaddo que estd presente no mundo on-/ine, também esta presente no mundo
off-line. Esta parte da convocagdo ¢ interessante ser analisada neste topico, pois demonstra
como o poder politico pode interferir na participagdo popular, especificamente no evento em
questao.

O comportamento dos moderadores ao longo das discussdes se mostrou imparcial,
apenas orientando a conversa para que nao houvesse fuga do tema proposto e para que a
redagdo das propostas fosse elaborada de maneira clara e concisa. E o que se pode verificar

nas falas compiladas a seguir (FIGURAS 59 e 60).
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FIGURA 59 — Mensagem que demonstra imparcialidade do moderador

- RE: O PAPEL DA IMPRENSA
22/03/12 15:07 em resposta a Vanuza da Silva Figueiredo.

Ol3 Vanusa,

g . . sua proposta entra numa perspectiva de publlicidade dos dados, certo?
Mariana Manfredi Podemos levantar, em grupo, varias formas de publicidade dos dados.

Ranking: Engajado
Mensagens: 274
Data de entrada:

0O que acha?

abs,
20/01/12 Mariana
a Mensagens Mediadora da Consocial Virtual
recentes

i Topo
Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-

/message boards/view message/543044>. Acesso em: 28 jun. 2013.

FIGURA 60— Mensagem que demonstra imparcialidade do moderador

- RE: Tributos embutidos no precos (maior fator de desidualdade
25/03/12 21:39 em resposta a LUIZ OTAVIO DA ROSA BORGES.

Luiz,

g y i € hora de transformarmos essa discussdo em uma proposta que seja:

Mariana Manfredi

- Sintética: ou seja, que explique os aspectos principais da ideia apresentada, aquilo que realmente é
indispensavel. Uma proposta/diretriz de poucas linhas costuma ter mais impacto e mais ades3o dos demais
participantes.

Ranking: Engajado
Mensagens: 274
Data de entrada:

20/511/12 " - Auto-explicativa: uma boa proposta/diretriz permite que, mesmo quem ndo participou da discuss3o do assunto,
q Mensagens compreenda o que est3 sendo apresentado
recentes

- Formulada para o dmbito nacional: é fundamental lembrarmos que essa Conferéncia Virtual é uma etapa
preparatodria para a etapa nacional. Sendo assim, as propostas precisam dar conta de um contexto de pais, e ndo
apenas de uma determinada regido.

Vamos caminhar pra essa etapa do nosso trabalho?

Assim que fecharmos a escrita, a proposta apareca no tépico "Visualizagdo de propostas criadas até o momento”.
abs,

Mariana Manfredi

Mediadora da Consocial Virtual

Reagistre-se para participar Marcar como impréprio

I Topo

Fonte: Adaptado do site e-Democracia. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/web/consocial/forum/-
/message boards/message/543044>. Acesso em: 29 jun. 2013.

As ideias manifestadas no forum ndo foram percebidas como inclinadas politicamente
para um determinado sentido ou mesmo partidarias. No mais, ndo ha noticias que durante o
debate, especificamente o virtual, tenha acontecido algum tipo de interferéncia do Estado no

sentido de manipular, modificar ou sugerir opinides e/ou resultados.
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5.5 COMUNICACAO PUBLICA PELA INTERNET: APENAS COMECANDO

A pesquisa empirica encontrou alguns entraves ao longo do caminho. Embora todas as
mensagens trocas, informagdes, dados, tabelas, pesquisas e documentos estivessem
disponibilizados na internet, todas as tentativas de contato a organizagdo do evento foram
frustradas. No site ndo foi encontrado nenhum telefone de contato, apenas e-mail. E nenhuma
das mensagens enviadas foi respondida.Uma entrevista com a organizagdo poderia enriquecer
o trabalho e as andlises, principalmente no que tange ao item ‘Poder do Estado e Autonomia
Econdmica’.

Nas metodologias de pesquisa utilizadas para embasar este trabalho, e cuja
metodologia deste trabalho foi inspirada, os autores Dahlerg e Graham sugerem que sejam
feitas entrevistas e grupos focais com os participantes para compreender melhor determinados
aspectos, como ‘Sinceridade’, por exemplo. O contato real com os participantes dos grupos
foi invidvel. Primeiro, porque as tentativas de contato com a organizagdo do evento foram
frustradas. Segundo porque o fato de cada participante morar lugares diferentes do Brasil
impossibilita a reunido de todos. Uma alternativa seria fazer uma conferéncia via Skype, mas
os contatos dos participantes nao sdo disponibilizados, apenas seus nomes.

Sobre o estudo da deliberagdo on-line, nao foi encontrada uma variedade de
bibliografia sobre o tema publicada em portugués. Principalmente quando se parte para a
andlise da participagdo em foruns virtuais, como foi o caso da Conferéncia Virtual da 1°
Consocial. Grande parte da literatura sobre o assunto estd em inglés, sem tradugdo para o
portugués, o que demonstra que nesta area ha ainda um bom caminho a ser percorrido pelos
pesquisadores brasileiros.

Na analise das falas alguns itens chamam a ateng¢do. De modo geral, todos os itens
estabelecidos como ideais para uma discussdo saudavel foram respeitados. Outro critério
interessante ¢ sobre o perfil dos participantes. Dos 205 que responderam o questionario
aplicado no fim do evento, 37% possuiam pos-graduacdo, 29% ensino superior completo e
24% ensino superior incompleto. O que demonstra que pessoas com mais instrugdo t€m mais
interesse e/ou possibilidade de participacao.

Outro dado interessante foi que, proporcionalmente, o nimero de pessoas que
participaram do debate foi muito pouco se comparado ao universo total de participantes
inscritos no forum. Esta certo que foram analisadas apenas as dez propostas mais votadas,
contudo, se visto o universo de 2.960 pessoas inscritas no forum, apenas 30, mais quatro

moderadoras, participaram do debate. O que demonstra que, muitas vezes, o cidaddo tem
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interesse de acompanhar, mas ndo se mostra proativo para sugerir propostas ou buscar
informagdes para argumentar as propostas existentes.

Rothberg (2008) afirma que os modelos de participagdo na democracia proporcionados
pelas novas tecnologias representam a possibilidade de aumento do espaco publico e a

consequente inser¢do da sociedade nos processos de deliberagdo acerca de politicas publicas.

No Brasil, este pressuposto ¢ reconhecido pelas diretrizes de governo
eletronico, que afirmam o papel do Estado na gestdo tecnologica de
maneira a incentivar formas participativas de realizacdo da
democracia digital. Neste contexto, a criagdo de canais tais como
foruns de discussdo e consultas publicas online em websites
governamentais significa um avango promissor. (ROTHBERG, 2008,
p. 149).

O que em 2008 parecia ser um futuro promissor, em 2012 se concretizou por meio da
Conferéncia Virtual. Ainda ha muito pra se fazer, de fato, mas a transformagao da sociedade
com o advento da internet, ¢ o aprendizado do brasileiro em contestar e deliberar ¢ um
caminho sem volta, que s6 tende a se alargar cada dia mais. A participacdo, a igualdade e a
cooperacdo sdo, dentro desta realidade, elementos de uma mesma visdo de politica liberal,
democréatica e que busca justi¢a. Desta forma, o uso da internet e das ferramentas de inclusao
comunicacional permitem a participagdo de tal modo que politicas publicas sejam formadas
por uma sociedade que deseja concretizar ideais de justiga politica (ROTHBERG, 2010).

Os cidadaos brasileiros — que estdo em processo de aprendizagem, percebendo que
ndo tém apenas o direito, mas também o dever de participar das politicas publicas —, tiveram
uma excelente oportunidade de exercer a cidadania participativa e de deliberar sobre um
assunto que afeta diretamente toda a populagdo brasileira. Como Castells (2004) bem disse, a
internet possibilita uma nova maneira de exercer a democracia e os espacos virtuais de

deliberacao publica sdo as novas agoras.
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6 CONSIDERACOES FINAIS
A cidadania e a democracia, que na Europa ganharam um carater de participagao

popular muito forte na época da Revolucdo Francesa, tornaram-se conceitos-referéncia
enquanto modelo de conquista de direitos no Ocidente. A democracia — termo originalmente
do grego que quer dizer ‘governo do povo’, somente ha pouco tempo pode ser experimentada
pelos cidadados brasileiros em sua plenitude. Isto se deu efetivamente apds a aprovacio da
Constituicao de 1988, também chamada Constituicdo Cidada, a qual legitimou a participagao
direta de uma sociedade que até entdo estava sendo orquestrada pela ditadura e se encontrava
a margem dos processos decisorios. A comunicagdo publica, uma realidade ainda timida para
o cidaddo brasileiro, como observa Brandao (2009), durante muito tempo foi pautada por
anuncios publicitarios, em uma clara utiliza¢gdo da propaganda para divulgar as acdes do
governo.

A Constituicdo Cidada foi um grande passo para que os brasileiros pudessem comecar
a experimentar o que ¢ de fato a cidadania no que tange aos aspectos ligados a participagao
politica. A Carta Magna legitimou a participagdo dos cidaddos nos mais diversos aspectos:
voto, referendo, plebiscito, projetos de lei de iniciativa popular, dentre outros. Contudo, o
importante a ser destacado neste contexto foi que, a partir da nova Constitui¢ao foi legitimada
a possibilidade de a sociedade conversar com o Estado, tornando real a comunicagdo publica
— quando entendida sob a otica da possibilidade do cidaddo em dialogar com seu governo,
opinando acerca de politicas publicas. O voto ndo precisa ser necessariamente a Unica €
exclusiva manifestagdo da vontade do povo e, assim, surgem outros mecanismos de controle,
acompanhamento e manifestacdo de vontade, tornando a accountability, uma realidade para
os cidaddos brasileiros. Manifestagdes de grande porte como Diretas Ja, projetos de lei como
a Ficha Limpa e conferéncias espalhadas ao redor do Brasil provam a vontade da sociedade
brasileira em participar mais ativamente das decisdes politicas por meio de participacao
direta.

Desde a promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988, pode-se perceber que a
sociedade brasileira buscou, utilizando-se daquilo que estava ao seu alcance, fazer-se ouvida,
procurando estabelecer uma comunica¢do com o Estado e tentando fazer com que esta
comunicagao fosse efetivada.

O acesso a informacao foi regulamentado apenas no ano de 2012, com a Lei de Acesso
a Informacgao, tornando elemento fundamental para que houvesse a formagao de uma opinido
publica legitima por meio da transparéncia das informagdes, item essencial no agir

comunicativo determinado por Habermas (1983)dentro das democracias deliberativas.
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A 1% Consocial foi a maior conferéncia sobre politicas publicas que ja aconteceu no
Brasil e ¢ resultado destas tentativas de didlogo e transparéncia, sendo fruto de uma
conferéncia anterior. O evento, que propOs trazer o debate para todo e qualquer cidadao
brasileiro, pareceu ser bem intencionado, principalmente quando se propos a fazer com que
cada cidaddo pensasse sobre o que poderia ser melhorado no Pais. Mas esta proposta, por
enquanto, parece ser um pouco utopica, pois diversos obstaculos (como falta de informagao e
de divulgacdo do evento, por exemplo, que ndo cabem ser discutidos neste momento) se
contrapdem para que isto de fato acontega. Contudo, dentro da conferéncia, foi possivel
detectar a presenca da accountability acontecendo realmente, pois até o proprio tema da
conferéncia sugere sua presenca: ‘A sociedade no acompanhamento e controle da gestdo
publica’.

O espaco publico de debates criado pela conferéncia pareceu ser a concretizagdo do
ideal da democracia deliberativa descrita por Habermas (1995). Nela o Estado forneceu o
espaco, por meio da CGU, para que a sociedade pudesse buscar solu¢do para alguns
problemas por meio de opinides bem fundamentadas, onde prevaleceu o melhor argumento —
o que pode ser comprovado pela andlise das falas das dez propostas mais votadas.

A internet aumentou o volume de toda a comunicagdo, inclusive da comunicagao
publica pautada por propagandas. E isto se deu a partir do século XXI, com a popularizacao
da internet e o maior uso das novas midias.

A ampliagdo da participagdo politica possibilitada pela internet ¢ um caminho sem
volta. O modelo de comunicagdo ‘todos por todos’, onde todos sdo emissores e todos sdao
receptores, trazido por Pierre Lévy, remodela os antigos formatos de comunicacdo ‘um por
um’ e ‘um por todos’.

Os cidadaos brasileiros estdo aprendendo que ndo tém apenas o direito, mas também o
dever de participar das politicas publicas. Com este evento tiveram uma excelente
oportunidade para exercer a cidadania participativa e deliberar sobre assuntos que afetam
diretamente a populacdo brasileira, na qual todos estdo inseridos. Como Castells
(2004)mencionou, a internet possibilita uma nova maneira de exercer a democracia onde os
espacos virtuais de deliberagdo publica sdo as novas agoras.

A conferéncia virtual possibilitou, aos cidaddos, experimentarem esta nova forma de
estabelecer a democracia deliberativa. O publico que participou dos debates pareceu ser bem
consciente e interessado no tema. Todo o debate se passou nas esferas publicas virtuais

previamente determinadas, onde o espago publico ¢ desterritoralizado. Esta possibilidade de
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discussdo fora dos espacgos fisicos amplia a possibilidade de participagdo, e foi o que
aconteceu na Conferéncia Virtual.

Com a participagdo de cidaddos de todos os estados do Brasil houve a possibilidade de
uma interlocu¢do mais rica, sendo que, desta forma, os interesses apresentados ndo tiveram
um viés regional. Em principio, talvez até pudesse ter surgido algum discurso regionalizado,
mas ndo ganhou forga suficiente para ir adiante, pois era necessario se obter votos de pessoas
das diversas regides brasileiras.

Sobre o estudo da deliberagdo on-/ine, ndo foi possivel encontrar uma variedade de
bibliografia sobre o tema publicado em portugués. Principalmente quando se parte para a
analise da participacdo em foruns virtuais, como foi o caso da Conferéncia Virtual da 1*
Consocial. Grande parte da literatura sobre o assunto estd em inglés, sem traducdo para o
portugués, o que demonstra que nesta area ha ainda um bom caminho a ser percorrido pelos
pesquisadores brasileiros.

O fato de a propria Conferéncia Virtual estabelecer critérios de comportamento antes
da participagdo fez com que todo o debate fosse realizado dentro de certo nivel de civilidade.
Com exce¢do de uma proposta, na qual o proponente perdeu a paciéncia com a moderadora,
em nenhum outro didlogo houve qualquer manifestacdo que sequer passasse perto da falta de
respeito, da agressdo ou que tivesse palavras de baixo caldo ou qualquer outro elemento que
pudesse ir contra ao modelo de comunicacdo ideal baseado no agir comunicativo de
Habermas (1983). O que demonstra que o modelo de deliberagdo proposto pela conferéncia,
olhando-se a partir das dez propostas mais votadas, conseguiu conseguir com seu proposito,
que era de estabelecer um ambiente virtual democratico compromissado com o respeito e a
ética.

Mesmo tendo disponivel uma ferramenta de comunicagdo que possibilita estabelecer
contato direto com o governo a fim de gerar sugestdes que podem vir a tornar projetos de lei,
poucos tém a iniciativa de utiliza-la, corroborando com o senso comum de que politica ¢ para
politicos. A oportunidade de participagdo era unica, ndo havia preferéncia nem hierarquia no
poder de fala. Todos tinham a mesma voz.

O cendrio, para quem estuda internet, ¢ sempre muito dindmico e recente. Os
pesquisadores da area as vezes procuram entender um objeto de estudo que daqui um ano
talvez ja esteja obsoleto. Diante desta realidade de tantas mudangas sociais, Brandao, Matos e
Duarte (2009) procuram elaborar um conceito de comunicacdo publica totalmente pertinente

para a conclusdo deste trabalho. Uma comunicacdo publica que priorize a construgcdo da
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cidadania, onde a esfera publica seja um espaco real de didlogo entre a sociedade civil e o
Estado.

A comunicagdo publica com o objetivo de conversacdo democratica vem apresentando
um papel cada vez mais centralizado no que tange a vida politica brasileira. Isto na medida em
que aumentam as reivindicacdes por direitos e de tal forma que o governo passe a se
preocupar com politicas publicas que visem a cidadania e a participagio (BRANDAO, 2009).

Trata-se de um quadro complexo que demanda um esforco por parte dos cidadaos para
que possam agir de fato, ao invés de apenas reclamar. Também depende de uma postura
transparente por parte do Estado, de tal modo que o cidaddao possa contribuir com a
construcao de uma esfera publica mais democratica e participativa. A tecnologia, por meio da
internet e suas ferramentas, abre possibilidades de participacdo. Mas ¢ importante lembrar que
a internet, por si sO, ndo vai gerar participagdo se o individuo ndo estiver predisposto a
participar. Exemplo disso ¢ a baixa quantidade de participantes nos debates da Conferéncia
Virtual.

O cidadao brasileiro esta aprendendo a participar. Ainda ha muito a se fazer, de fato,
mas a transformacdo da sociedade com o advento da internet, e o aprendizado do brasileiro
em contestar e deliberar, sdo caminhos sem volta, que s6 tendem a se alargar cada dia mais. A
participagdo, a igualdade e a cooperagdo sdo, dentro desta realidade, elementos de uma
mesma visdo de politica liberal, democratica e que busca justiga. Desta forma, o uso da
internet e das ferramentas de inclusdo comunicacional permitem a participacdo de tal modo
que politicas publicas sejam formadas por uma sociedade que deseja concretizar ideais de

justiga politica (ROTHBERG, 2010).
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8 ANEXO A - REGIMENTO INTERNO DA 1° CONSOCIAL

REGIMENTO INTERNO

1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social - 1* Consocial
Capitulo I
DOS OBJETIVOS
Art. 1°. A 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social - 1* Consocial - tem por
objetivo principal promover a transparéncia publica e estimular a participagdo da sociedade no
acompanhamento e controle da gestdo publica, contribuindo para um controle social mais efetivo e

democratico.

Paragrafo tinico — Entende-se por controle social, para os fins desta Conferéncia, a participagdo da
sociedade civil na fiscalizagdo, controle, monitoramento e avaliagdo da gestdo publica.

Art. 2°. Sdo objetivos especificos da 1* Consocial:

I - debater e propor agdes da sociedade civil no acompanhamento e controle da gestdo publica e o
fortalecimento da interagdo entre sociedade e governo;

II - promover, incentivar e divulgar o debate e o desenvolvimento de novas ideias e conceitos sobre
a participagdo social no acompanhamento e controle da gestdo publica;

III - propor mecanismos de transparéncia e acesso a informagdes e dados publicos a ser
implementados pelos orgdos e entidades publicas e fomentar o uso dessas informagdes e dados pela

sociedade;

IV - debater e propor mecanismos de sensibilizagdo e mobilizagdo da sociedade em prol da
participagdo no acompanhamento e controle da gestdo publica;

V - discutir e propor agdes de capacitagdo e qualificagdo da sociedade para o acompanhamento e
controle da gestdo publica, que utilizem, inclusive, ferramentas e tecnologias de informagao;

VI - desenvolver e fortalecer redes de interagdo dos diversos atores da sociedade para o
acompanhamento da gestdo publica; e

VII - debater e propor medidas de prevengdo e combate a corrupgdo que envolvam o trabalho de
governos, empresas e sociedade civil.

Capitulo 11
DO TEMARIO
Art. 3°. O tema da 1* Consocial € “A sociedade no acompanhamento e controle da gestdo publica”.
Art. 4°. Sdo eixos tematicos da 1* Consocial:
I - Promogdo da transparéncia publica e acesso a informagio e dados publicos;

IT - Mecanismos de controle social, engajamento e capacitagdo da sociedade para o controle da
gestdo publica
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IIT - A atuag@o dos conselhos de politicas publicas como instancias de controle;
IV - Diretrizes para a prevengio e o combate a corrupgao;

Art. 5°. Os eixos tematicos devem orientar os debates realizados durante a 1* Consocial e serdo
desenvolvidos em um Texto-base, que garantira a integrag@o e transversalidade dos temas.

Art. 6°. O Texto-base, que sera elaborado pela Coordenagido-Executiva da Conferéncia e aprovado
pela Comissdo Organizadora Nacional até o dia 24 de junho de 2011, deve orientar os debates,
apresentando um panorama sobre os assuntos relacionados aos eixos tematicos, com indicag@o das
iniciativas implementadas e das perspectivas e possibilidades de avangos em cada area.

Capitulo I1I

DA REALIZACAO

Art. 7°. A 1* Consocial subdivide-se nas seguintes etapas:
I - Etapas preparatorias

II - Etapa Nacional

Art. 8°. A 1" Consocial tem abrangéncia nacional assim como suas propostas, diretrizes, relatorios,
documentos e mogdes aprovadas.

Art. 9°. Os debates e deliberagdes de todas as etapas da 1* Consocial devem relacionar-se
diretamente com os objetivos gerais e especificos da conferéncia.

Segdo I
Do Calendario

Art. 10. As etapas da 1* Consocial serdo realizadas até o dia 20 de maio de 2012, seguindo o
seguinte calendario:

I - Etapas preparatorias:

a) Conferéncias Municipais/Regionais: de 25 de julho a 13 de novembro de 2011;

b) Conferéncias Estaduais e Distrital: de 14 de novembro de 2011 a 08 de abril de 2012;
¢) Conferéncias Livres: de 12 de setembro a 30 de dezembro de 2011;

d) Conferéncias Virtuais: de 12 de setembro de 2011 a 08 de abril de 2012,

e) Programas/Atividades Especiais: até 20 de maio de 2012.

11 - Etapa Nacional: de 18 a 20 de maio de 2012.

§1° A n@o realizagdo de alguma etapa preparatdria prevista no inciso I, em uma ou mais unidades da
federagdo, ndo se constitui impedimento para a realizagdo da Etapa Nacional no prazo previsto.



150

§2° O respeito aos prazos previstos para a realizagdo das Conferéncias Estaduais e Distrital ¢
condigdo a participacdo dos respectivos delegados eleitos na Etapa Nacional.

Art. 11. A Etapa Nacional da 1* Consocial sera realizada na cidade de Brasilia-DF.
Capitulo IV
DA ORGANIZACAO

Art. 12. A 1* Consocial sera presidida pelo Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral da
Unido.

Paragrafo tinico. Em sua auséncia ou impedimento, a 1* Consocial sera presidida pelo Secretario-
Executivo da Controladoria-Geral da Unigo.

Segdo I
Da Comissao Organizadora Nacional

Art. 13. A Comissdo Organizadora Nacional (CON) se constitui em instancia de coordenagdo e
organizagdo da 1* Consocial.

Paragrafo tnico. As deliberagdes da CON serdo aprovadas pelo voto da maioria dos representantes
presentes as reunides.

Art. 14. A CON tera 41 (quarenta e uma) cadeiras, sendo 24 (vinte e quatro) representantes da
sociedade civil, 3 (trés) dos conselhos de politicas publicas e 14 (quatorze) do poder publico.

Art. 15. A Comissao Organizadora Nacional ¢ composta por representantes dos orgaos e entidades
constantes do Anexo I deste regimento.

Art. 16. Sdo membros natos da Comissd@o Organizadora Nacional:
I - o Presidente da Comisséo; e
II - o Coordenador-Executivo da 1* Consocial.

Art. 17. A Comissdo Organizadora Nacional sera presidida pela Diretora de Prevengdo da
Corrupgdo da Controladoria-Geral da Unido.

Paragrafo unico. Em sua auséncia ou impedimento, a Comissdo Organizadora Nacional sera
presidida pelo Coordenador-Executivo da 1* Consocial.

Art. 18. Compete a Comissao Organizadora Nacional:
I - coordenar, supervisionar e promover a realizagdo da 1* Consocial;

II - colaborar com a Coordenagdo Executiva, na formulagdo, discussdo e proposi¢ao de iniciativas
referentes a organizagdo da 1* Consocial;

IIT - acompanhar as atividades da Coordenagdo Executiva, devendo esta, em cada reunido ordinaria,



realizar breve apresentac@o das a¢des realizadas durante o periodo;

IV - formular, avaliar e validar propostas de temario central, eixos tematicos e o roteiro de
discussdo a serem debatidos nas diferentes modalidades e niveis da 1* Consocial;

V - mobilizar os(as) parceiros(as) e filiados(as) de suas entidades, orgdos e redes membros, no
ambito de sua atuag@o nos estados, para preparagdo e participagdo nas etapas preparatorias da 1

Consocial;

VI - acompanhar, orientar e monitorar o trabalho das Comissdes Organizadoras nos estados,
Distrito Federal e municipios;

VII - deliberar sobre os critérios e modalidades de participagdo e representacdo dos(as)
interessados(as), de expositores(as) e debatedores(as) da etapa nacional,

VIII - definir a pauta, os expositores, convidados e observadores para a Etapa Nacional da 1*
Consocial;

IX - aprovar o Caderno de Propostas da Etapa Nacional, a proposta metodoldgica e a programagéo
da 1* Consocial;

X - acompanhar o processo de sistematizagdo das proposi¢des da 1* Consocial;

XI - realizar o julgamento dos recursos relativos ao credenciamento de delegados;

XII - aprovar os relatorios parciais das etapas preparatorias e o relatorio final da etapa nacional e
apresenta-los ao Presidente da Conferéncia, que devera dar-lhes publicidade e encaminha-los a
Presidente da Republica, aos Ministros de Estado e aos Presidentes do Congresso Nacional, do
Supremo Tribunal Federal, da Procuradoria-Geral da Republica e do Tribunal de Contas da Unido.

XIII - discutir e deliberar sobre os casos omissos e controversos relativos a 1* Consocial.

Art. 19. A Comissdo Organizadora Nacional realizard reunides periddicas a fim de debater e
deliberar sobre aspectos relacionados a 1* Consocial.

Paragrafo unico. A auséncia injustificada de uma entidade em duas reunides da CON ensejara seu
desligamento da Comiss@o.

Art. 20. Poderdo ser convocadas pessoas ou entidades especializadas em temas afetos a Conferéncia
para reunides especificas da CON.

Art. 21. Ao final dos trabalhos, a Comissdo Organizadora Nacional devera apresentar relatorio
sistematizado de suas atividades a Controladoria-Geral da Unido, contendo descri¢do, avaliagdo e
sugestdes de aperfeigoamento.
Segdo II
Da Coordenagdo-Executiva Nacional
Art. 22. A Coordenag@o-Executiva Nacional da 1* Consocial é composta por representantes da

Controladoria-Geral da Unido para prestar assisténcia técnica e apoio operacional a execucdo das
atividades da 1* Consocial.
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Art. 23. Compete a Coordenagio-Executiva Nacional:

I - elaborar proposta de programagdo e pauta das reunides da Comissdo Organizadora Nacional e
apresentar, em cada reunido ordinaria, breve relato das a¢des realizadas;

II - implementar as deliberagdes da CON;

II - providenciar recursos humanos e financeiros para a realizagdo da Etapa Nacional da 1°
Consocial;

IV - estimular, apoiar e acompanhar as etapas municipais, estaduais e do Distrito Federal nos seus
aspectos preparatorios, por meio de visitas presenciais, videoconferéncias, comunicados e outros
meios;

V - organizar atividades preparatorias para discussdo do temario da 1* Consocial;

VI - propor a metodologia das etapas preparatorias e da Etapa Nacional da 1* Consocial;

VII - propor a pauta e os nomes de expositores, relatores, facilitadores, convidados e observadores
para a Etapa Nacional da 1* Consocial,

VIII - receber e sistematizar os relatérios provenientes das etapas estaduais e do Distrito Federal,
bem como das Conferéncias Livres e demais atividades de mobilizagdo para a Etapa Nacional;

IX - coordenar a divulgag@o da 1* Consocial;
X - elaborar os documentos sobre o temario central e o Relatorio Final da 1* Consocial.
Secdo 111

Da Relatoria
Art. 24. Os debates, contribuicdes e propostas aprovados nas etapas preparatorias serdo
sistematizados conforme metodologia definida pela Comissdo Organizadora Nacional até 12 de
maio de 2012.
Art. 25. A Coordenagdo-Executiva Nacional devera sistematizar as propostas resultantes das
Conferéncias Estaduais e Distrital, além daquelas advindas das Conferéncias Livres e Virtual,

consolidando-as no Caderno de Propostas da Etapa Nacional.

Paragrafo unico. O Caderno de Propostas da Etapa Nacional fundamentara as discussdes e
deliberagdes da Etapa Nacional e sera disponibilizado previamente aos participantes.

Secdo IV
Dos Recursos Financeiros

Art. 26. As despesas relativas ao transporte, hospedagem e alimentagdo dos delegados da Etapa
Nacional correrdo por conta de recursos orgamentarios da Controladoria-Geral da Unido.

Capitulo V
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DAS ETAPAS PREPARATORIAS
Art. 27. Séo etapas preparatorias da 1* Consocial:
I - Conferéncias Municipais/Regionais;
II - Conferéncias Estaduais e Distrital;
III - Conferéncias Livres;
IV - Conferéncias Virtuais; e
V - Programas e Atividades Especiais.
Segdo I
Das Conferéncias Municipais/Regionais
Art. 28. As Conferéncias Municipais/Regionais deverdo ser convocadas, preferencialmente, pelo
Poder Executivo local ou por um conjunto de municipios, mediante edi¢do de decreto que devera
ser publicado em meio de divulgagdo oficial e veiculos de divulgagdo local.
§1°. As Conferéncias Regionais, organizadas por um conjunto de municipios, deverdo ser
convocadas por seus respectivos Poderes Executivos ou por associagdes qualificadas no § 1° do

artigo 29 e serdo consideradas equivalentes as Conferéncias Municipais.

§2°. O prazo para a convocagdo da Conferéncia Municipal/Regional pelo Poder Executivo inicia-se
em 04 de julho de 2011 e encerra-se em 02 de setembro de 2011.

Art. 29. No caso do Poder Executivo ndo convocar a Conferéncia Municipal/Regional no prazo
previsto, a sociedade civil podera fazé-lo até 23 de setembro de 2011.

§ 1°. A convocagdo da Conferéncia Municipal/Regional pela sociedade civil devera ser realizada
por trés ou mais entidades em conjunto e atender aos seguintes requisitos:

I - as entidades devem ser legalmente constituidas, em funcionamento ha pelo menos um ano e estar
em dia com suas obriga¢des fiscais;

II - ampla divulgag@o do ato de convocagio em veiculo de divulgagdo local; e

III - assinatura do Formulario de Requisi¢do de Convocagdo por pelo menos 100 (cem) eleitores,
qualificados com nome e numero do titulo de eleitor.

§ 2°. O Formulario de Requisi¢do de Convocagdo estara disponivel no portal da 1* Consocial na
internet e devera ser encaminhado, pelos Correios, a Coordenagao-Executiva Nacional.

§ 3° A convocagdo de cada Conferéncia Municipal/Regional somente podera ser realizada uma
unica vez.

§ 4°. A Conferéncia Municipal/Regional sera considerada convocada pelas entidades que primeiro
remeterem a Coordenacdo-Executiva Nacional o Formulario de Requisi¢do de Convocagio
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preenchido e valido, cabendo, no caso de contestagdo de entidade(s) da sociedade civil, seu reexame
por parte da Comissdo Organizadora Nacional.

Art. 30. As informagdes relativas a convocagdo da Conferéncia Municipal/Regional deverdo ser
imediatamente encaminhadas a respectiva Comissdo Organizadora Estadual — COE —, bem como a
CON.

Art. 31. As Conferéncias Municipais/Regionais serdo organizadas e coordenadas por Comissoes
Organizadoras Municipais/Regionais — COMU/CORE, observando-se, na sua composi¢do, 0s
percentuais de representagdo da Comissdo Organizadora Nacional.

Paragrafo unico - As Comissdes Organizadoras Municipais/Regionais deverdo seguir os
procedimentos, a metodologia e os documentos de referéncia estabelecidos pela Comissdo
Organizadora Nacional e pela Comissao Organizadora Estadual ou Distrital.

Art. 32. As Conferéncias Municipais/Regionais elegerdo delegados e encaminhardo propostas as
Conferéncias Estaduais ou Distrital.

Paragrafo tnico. O numero de delegados reservado a cada municipio sera estabelecido no
Regimento Interno da respectiva Conferéncia Estadual.

Art. 33. O Relatorio da Conferéncia Municipal/Regional devera obedecer ao modelo disponivel no
portal da 1* Consocial na internet e ser enviado a Comissdo Organizadora Estadual ou Distrital
competente no prazo de 7 (sete) dias ap0s a realizagdo da respectiva etapa.

Se¢do II
Das Conferéncias Estaduais e Distrital

Art. 34. A convocagdo da Conferéncia Estadual ou Distrital devera, preferencialmente, ser realizada
pelo Poder Executivo, mediante edi¢do de decreto que devera ser publicado em meio de divulgagdo
oficial e veiculos de divulgagdo local.

Paragrafo unico. O prazo para a convocagdo da Conferéncia Estadual ou Distrital pelo Poder
Executivo Estadual ou distrital inicia-se em 25 de abril de 2011 e encerra-se em 10 de junho de
2011.

Art. 35. No caso do Poder Executivo Estadual ou Distrital ndo convocar a Conferéncia Estadual ou
Distrital no prazo previsto, a sociedade civil podera fazé-lo até 1° de julho de 2011.

§ 1°. A convocagdo da Conferéncia Estadual ou Distrital pela sociedade civil devera ser realizada
por cinco ou mais entidades em conjunto e seguir os seguintes requisitos:

I - as entidades convocadoras devem ser associa¢des civis legalmente constituidas, no minimo de
abrangéncia estadual ou distrital, em funcionamento ha pelo menos um ano e que estejam em dia
com suas obrigagdes fiscais;

II - devera ser dada ampla publicidade ao ato de convocagido em veiculos de divulgagdo de todo o
estado; e

II - assinatura do Formulario de Requisicdo de Convocagdo por pelo menos 300 (trezentos)
eleitores, qualificados com nome e nimero do titulo de eleitor.
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§ 2°. O Formulario de Requisigdo de Convocagao estara disponivel no portal da 1* Consocial na
internet e devera ser encaminhado, pelos Correios, a Coordenagdo-Executiva Nacional.

§ 3°. A convocagdo de cada Conferéncia Estadual ou Distrital somente podera ser realizada uma
unica vez.

§ 4°. A Conferéncia Estadual ou Distrital sera considerada convocada pelas entidades que primeiro
remeterem a Coordenacdo-Executiva Nacional o Formulario de Requisi¢do de Convocagio
preenchido e valido, cabendo, no caso de contestagdo de entidade(s) da sociedade civil, seu reexame
por parte da Comissdo Organizadora Nacional.

Art. 36. As Conferéncias Estaduais e Distrital deverdo ser organizadas e coordenadas por uma
Comissdo Organizadora Estadual ou Distrital - COE -, observando-se, para a composigdo da COE,
os percentuais de representagdo da Comissao Organizadora Nacional.

Art. 37. As COE deverdo seguir os procedimentos, a metodologia e os documentos de referéncia
estabelecidos pela Comissao Organizadora Nacional.

Art. 38. O Coordenador-geral da Comissdo Organizadora Estadual ou Distrital sera indicado pelo
Governador do Estado ou do Distrito Federal, ressalvados os casos de convocagdo pela propria
sociedade civil, quando sera eleito na primeira reunido da COE.

Art. 39. Compete a Comissdo Organizadora Estadual - COE:

I - coordenar, promover e realizar a etapa estadual ou distrital da 1* Consocial;

11 - orientar os trabalhos das Comissdes Organizadoras Municipais;

IIT - mobilizar a sociedade civil, os conselhos de politicas publicas e o poder publico, no ambito de
sua atuagdo no estado ou no municipio, para organizarem e participarem da 1* Consocial,

IV - viabilizar a infraestrutura necessaria a realizagdo da etapa estadual ou distrital,

V - definir a programagdo da etapa estadual, conforme orientagdo da Comissdo Organizadora
Nacional;

VI - produzir e divulgar a avaliagdo da etapa estadual ou distrital;

VII - elaborar e divulgar relatorios parciais e finais do processo da 1* Consocial no estado ou
Distrito Federal;

VIII - fomentar a implementagdo das resolugdes da 1* Consocial, bem como das resolugdes da etapa
realizada no estado ou no Distrito Federal,

IX - deliberar sobre a forma de eleicdo dos delegados da etapa estadual ou distrital, conforme
orientagdo da Comissao Organizadora Nacional;

X - deliberar, com a supervisdo da Comissdo Organizadora Nacional, sobre todas as questdes
referentes a etapa estadual ou distrital que ndo estejam previstas neste Regimento.

Art. 40. A COE contara com uma Coordenagdo-Executiva Estadual ou Distrital, instituida pelo
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respectivo Poder Executivo, que prestara apoio operacional e assisténcia técnica na execugdo das
atividades da Conferéncia Estadual ou Distrital.

Art. 41. As Conferéncias Estaduais e Distrital elegem delegados e encaminham propostas
diretamente a Etapa Nacional da 1* Consocial.

Paragrafo unico - O numero de delegados da Etapa Nacional a serem eleitos nas Conferéncias
Estaduais e Distrital esta disposto no Anexo II deste Regimento.

Art. 42. Poderdo ser realizadas conferéncias preparatorias a Conferéncia Distrital, pelas regides
administrativas do Distrito Federal; considerando-se, nesse caso, essas etapas como equivalentes a
Conferéncias Municipais/Regionais.

Art. 43. O Relatorio da Etapa Estadual ou Distrital devera obedecer ao modelo disponivel no portal
da 1* Consocial na internet e ser enviado a Coordenagao-Executiva Nacional no prazo de 7 (sete)
dias apo0s a realizag@o da respectiva etapa.

Paragrafo nico. O relatério encaminhado apos o prazo estabelecido no caput desse artigo nao sera
considerado na elaboragdo do Caderno de Propostas da Etapa Nacional.

Segao III
Das Conferéncias Livres
Art. 44. As Conferéncias Livres, complementares as Conferéncias Municipais/Regionais e
Estaduais, podem ser promovidas por segmentos da sociedade civil, pelos conselhos de politicas
publicas e pelo proprio poder publico.

§1°. As Conferéncias Livres realizar-se-do entre 12 de setembro e 30 de dezembro de 2011.

§ 2°. As Conferéncias Livres ndo elegem representantes, mas encaminham propostas diretamente a
Coordenagao-Executiva Nacional, que as consolidara para a Etapa Nacional da 1* Consocial.

§ 3°. A Comissdo Organizadora Nacional podera convidar representantes das Conferéncias Livres
para participar da Etapa Nacional da 1* Consocial.

§ 4°. As propostas dessa etapa preparatoria, quando ndo contempladas naquelas oriundas das etapas
estaduais e distrital, serdo identificadas no Caderno de Propostas da Etapa Nacional como
proposig¢des originadas de Conferéncias Livres.

§ 5° No caso em que as propostas sejam de ambito estadual ou distrital, estas serdo encaminhadas
pela Coordenagido-Executiva Nacional as respectivas Comissdes Organizadoras Estaduais ou
Distrital para que sejam sistematizadas, desde que o encaminhamento ocorra até 30 (trinta) dias
antes da realizagdo da Conferéncia Estadual ou Distrital.

Art. 45. A validade das Conferéncias Livres esta condicionada aos seguintes requisitos:

I - leitura e discussdo do Texto-base da 1* Consocial;

IT - elaboragdo e envio do Relatorio de Proposi¢des e Atividades, nos termos desse Regimento; e

III - observancia da proposta metodologica da 1* Consocial.
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Art. 46. As Conferéncias Livres somente serdo consideradas validas apds envio do Relatorio de
Proposicdes e Atividades a Coordenagdo-Executiva Nacional.

§ 1°. O modelo do formulario Relatorio de Proposi¢des e Atividades encontra-se no portal da 1°
Consocial na internet.

§ 2° O Relatorio de Proposicdes e Atividades, devidamente preenchido, devera ser encaminhado a
Coordenagdo-Executiva Nacional por meio do portal da 1* Consocial na internet no prazo de 7
(sete) dias apos a realizag@o da respectiva etapa.

Secdo IV

Das Conferéncias Virtuais

Art. 47. As Conferéncias Virtuais tém por objetivo ampliar e potencializar a participagdo da
sociedade nas discussdes relacionadas a 1* Consocial.

Art. 48. A validade das Conferéncias Virtuais esta condicionada aos seguintes requisitos:
I - leitura e discuss@o do Texto-base da 1* Consocial; e
II - observancia da proposta metodologica da 1* Consocial.

Art. 49. As Conferéncias Virtuais serdo organizadas pela Comissdo Organizadora Nacional por
meio da internet.

Paragrafo tnico. As Conferéncias Virtuais serdo realizadas entre 12 de setembro de 2011 e 8 de
abril de 2012.

Art. 50. As Conferéncias Virtuais ndo elegem representantes, mas encaminha propostas diretamente
a Etapa Nacional da 1* Consocial.

§ 1°. A Comissdo Organizadora Nacional podera convidar representantes das Conferéncias Virtuais
para participar da Etapa Nacional da Consocial,

§ 2°. As propostas desta etapa preparatoria, quando ndo contempladas naquelas oriundas das etapas
estaduais e distrital, serdo identificadas no Caderno de Propostas da Etapa Nacional como
proposig¢des originadas de Conferéncias Virtuais.

§ 3° No caso de as proposigdes serem pertinentes ao ambito municipal, estadual ou distrital, elas
ndo compordo o Caderno de Propostas da Etapa Nacional e constardo apenas do Relatorio Final da
1* Consocial.
Secdo V
Dos Programas/Atividades Especiais
Art. 51. Os Programas/Atividades Especiais visam a ampliar a participagdo da sociedade na 1*

Consocial, envolvendo publicos diversos, podendo realizar-se sob a forma de concursos culturais,
debates académicos, seminarios, entre outras.
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Art. 52. Os Programas/Atividades Especiais podem ser promovidos e organizados por segmentos da
sociedade civil, pelos conselhos de politicas publicas e pelo proprio poder publico.

Paragrafo unico. A incorporagdo dos resultados dos Programas/Atividades Especiais ao Relatorio
Final da 1* Consocial devera ser aprovada pela Comissdo Organizadora Nacional, que, para tanto,
considerara a relevancia e capacidade do projeto em potencializar as atividades de divulgag@o,
conscientizagdo, sensibilizagdo, capacitagdo e outras que sejam concernentes ao temario da 1°
Consocial.

Art. 53. Os Programas/Atividades especiais ndo elegem representantes nem encaminham propostas
para as demais etapas da 1* Consocial.

Capitulo VI
DA ETAPA NACIONAL

Art. 54. A Etapa Nacional da 1* Consocial realizar-se-a entre os dias 18 e 20 de maio de 2012, em
Brasilia/DF.

Segdo I
Dos Participantes

Art. 55. Serdo participantes da Etapa Nacional da 1* Consocial, nos termos do Anexo II, as
seguintes categorias:

I - delegados eleitos nas etapas estaduais e distrital, com direito a voz e voto;

IT - delegados indicados pela administragdo publica federal,

III - integrantes da Comissdo Organizadora Nacional - CON, com direito a voz e voto;

IV - coordenadores-gerais das Comissdes Organizadoras Estaduais - COE, com direito a voz e voto;,
V - convidados com direito a voz nos grupos de trabalho e sem direito a voto; e

VI - observadores sem direito a voz e voto.

Art. 56. A composigdo do grupo de participantes previstos no inciso I do artigo anterior devera ser a
seguinte:

I - 60% (sessenta por cento) de representantes da sociedade civil,

II - 30% (trinta por cento) de representantes do poder publico;

III - 10% (dez por cento) de representantes dos conselhos de politicas publicas.

§ 1° O numero de delegados estaduais e distritais sera proporcional a populagdo dos estados e do
Distrito Federal, conforme apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE —,

nos termos do Anexo II deste Regimento.

§ 2° Para a defini¢do do numero de delegados eleitos nas conferéncias estaduais e distrital, as 27



unidades da federagdo serdo agrupadas em faixas populacionais, baseadas no seguinte critério:
a) populagdo inferior a 3 milhdes de habitantes — 28 delegados;

b) populag@o entre 3 milhdes e 6 milhdes de habitantes — 38 delegados;

c¢) populagdo entre 6 milhdes e 10 milhdes de habitantes — 47 delegados;

d) populag@o entre 10 milhdes e 20 milhdes de habitantes — 56 delegados;

e) populagdo acima de 20 milhdes de habitantes — 75 delegados.

§ 3° As Conferéncias Estaduais e Distrital elegerdo os seus delegados titulares e suplentes para a
Etapa Nacional segundo critérios estabelecidos pela Comissao Organizadora Nacional.

Art. 57. Cada Comissdo Organizadora Estadual devera enviar a Comissdo Organizadora Nacional a
lista dos delegados titulares e suplentes eleitos nas respectivas Conferéncias Estaduais e Distrital em

até 7 (sete) dias ap0s sua realizagdo.

Art. 58. Em caso de auséncia ou impedimento de delegado titular, este sera substituido pelo
delegado suplente.

§ 1° A substituigdo observara o correspondente segmento representado pelo delegado titular.
§ 2° O delegado suplente somente participara da Etapa Nacional na auséncia do respectivo titular.

§ 3° A substituigdo devera ser comunicada a Coordenagao-Executiva Nacional com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias da realizagdo da Etapa Nacional.

Art. 59. Os participantes relacionados no artigo 55 que possuam necessidades especiais poderdo
registrar essa informagdo no momento de sua inscrigdo na 1* Consocial, com o objetivo de serem
providenciadas as condigdes necessarias a sua participagdo na Etapa Nacional.
Capitulo VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 60. Os casos omissos e conflitantes neste Regimento serdo resolvidos pela Comissdo
Organizadora Nacional - CON.
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ANEXO 1

A Comissdo Organizadora Nacional da 1* Consocial é composta por representantes das seguintes
entidades:

a) Representantes do poder publico:

Controladoria-Geral da Unido

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica
Ministério da Educagdo

Ministério da Satde

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Senado Federal

Camara dos Deputados

Conselho Nacional de Justica

Conselho Nacional do Ministério Publico

Tribunal de Contas da Unido

Associagdo Brasileira de Municipios

Conselho Nacional dos Orgdos de Controle Interno dos Estados Brasileiros e do Distrito
Federal

b) Representantes da sociedade civil

A Voz do Cidadao

Amigos Associados de Ribeirdo Bonito (Amarribo)

Articulagdo Brasileira Contra a Corrupgao e a Impunidade (ABRACCI)
Artigo 19

Associagdo Brasileira de Imprensa

Associagdo Brasileira de Organizagdes Nao-Governamentais (Abong)
Associagdo Contas Abertas

Associagdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (Conamp)
Associagdo dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe)

Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB)

Associag¢@o Nacional dos Procuradores da Republica (ANPR)
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)

Conselho Nacional de Igrejas Cristas do Brasil (CONIC)

Instituto de Fiscalizagdo e Controle

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Movimento de Combate a Corrupgao Eleitoral (MCCE)
Observatorio Social do Brasil

Ordem dos Advogados do Brasil

Representante dos Empregadores indicado pela CNI

Representante dos Trabalhadores indicado pela Forga Sindical
Representante dos Trabalhadores indicado pela CUT

Transparéncia Brasil

W3C Escritorio Brasil

¢) Representantes dos conselhos de politicas publicas

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Conselho Nacional de Educagido
Conselho Nacional de Saude
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ANEXO II - DISTRIBUICAO DE DELEGADOS POR CATEGORIA E UNIDADE DA FEDERACAO
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