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RESUMO

Esta pesquisa investiga como as dinamicas da producao de Jornalismo de Dados se relacionam
com os pilares da credibilidade jornalistica. Para tanto, o trabalho recorreu a estudos e
conhecimentos ligados as Teorias do Jornalismo, a Sociologia e a Filosofia, assim como 0s
referenciais metodologicos da Ciéncia da Informacéo e da Analise de Conteddo. Como objeto
de pesquisa, definiu-se o nucleo DeltaFolha, editoria online do jornal Folha de Sdo Paulo que
publica periodicamente reportagens produzidas a partir de praticas do Jornalismo de Dados.
Para construcdo do corpus da pesquisa, extraiu-se um conjunto de 412 noticias e reportagens
produzidas pelo ndcleo, incluindo textos e imagens, materiais estes que foram investigados por
meio de analise de conteldo qualitativa e analise de compreensibilidade das visualizagdes.
Quanto aos resultados, observou-se que 0 conjunto de textos que forma o corpus apresenta
diferentes estratégias para gerar efeito de verdade, com extensas analises de dados e alto grau
de interesse publico. Nas matérias baseadas em dados, era recorrente a abordagem de temas de
elevado impacto social, com dados ligados a fatos da politica, saude publica, direitos e
cidadania. O nicleo também demonstrou alto grau de autonomia, com dados investigados e
cruzados de maneira autoral na maioria dos casos. Além disso, era recorrente a exploracao de
bancos de dados extensos, com dezenas de milhares de informacgdes. Também foi identificada,
na maior parte das matérias, a producdo jornalistica em coautoria de dois ou trés profissionais.
Observou-se também o cuidado em explicar, superficialmente que seja, 0s métodos utilizados
pelos jornalistas para a analise de dados. Na analise especifica de recursos visuais, como
gréficos, infografias e visualizagdes, identificou-se um notorio esforco para a construcdo de
recursos que complementassem as descrigdes textuais dos dados investigados, com a
apresentacdo de artes complexas e, algumas vezes, extensas. Algumas visualiza¢des tinham a
capacidade de imergir o leitor nos fatos histéricos descritos, como nos casos de linhas do tempo
que abordaram fatos importantes da politica nacional. Um ponto negativo notado foi que, por
vezes, 0S recursos Vvisuais apresentaram excesso de informacgdes, o que dificultou a

compreensibilidade.

Palavras-chave: jornalismo de dados; Folha de S&o Paulo; DeltaFolha; credibilidade; fake

NEews.



ABSTRACT

This research investigates how the dynamics of data journalism production relate to the pillars
of journalistic credibility. To this end, the work resorted to studies and knowledge related to
Theories of Journalism, Sociology and Philosophy, as well as the methodological references of
Information Science and Content Analysis. As an object of research, the DeltaFolha nucleus
was defined, an online editorial of the Folha de S&o Paulo newspaper that periodically publishes
reports produced based on data journalism practices. For the construction of the research
corpus, a set of 412 news and reports produced by the nucleus was extracted, including texts
and images, materials that were investigated through qualitative content analysis and analysis
of the comprehensibility of the visualizations. In the results, it was observed that the set of texts
that form the corpus presents different strategies to generate a sense of truth, with extensive
data analysis and a high degree of public interest. In data-based articles, the approach of topics
with a high social impact was recurrent, with data linked to political facts, public health, rights
and citizenship. The nucleus also demonstrated a high degree of autonomy, with data
investigated and crossed in an authorial way in most cases. In addition, the exploration of
extensive databases, with tens of thousands of information, was recurrent. Also, in most articles,
the journalistic production in co-authorship of two or three professionals was identified. It was
also observed the care in explaining, even superficially, the methods used by journalists for data
analysis. In the specific analysis of visual resources, such as graphs, infographics and
visualizations, a notable effort was identified to build resources that complemented the textual
descriptions of the investigated data, with the presentation of complex and, sometimes,
extensive art. Some visualizations had the ability to immerse the reader in the historical facts
described, as in the cases of timelines that addressed important facts of national politics. A
negative point noted was that, sometimes, the visual resources presented too much information,

which made it difficult to understand.

Keywords: data journalism; Folha de Séo Paulo; DeltaFolha; credibility; fake news.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo € o resultado do desenvolvimento de uma pesquisa de Mestrado
em Comunicacdo, na qual se investigou as praticas do Jornalismo de Dados e suas contribuicdes
para a credibilidade de um veiculo informacional, a saber, o jornal Folha de Sdo Paulo. O
interesse por tal tema surgiu como desdobramento de pesquisas anteriores realizadas pelo
pesquisador-autor, sob a perspectiva da crise de credibilidade vivenciada pelos veiculos
jornalisticos brasileiros, engendrada especialmente por ataques por parte de politicos de
extrema-direita e pela circulacdo de boatos que emulam a estética de noticias jornalisticas. No
decorrer desta dissertacdo, dois conceitos centrais, ou categorias tedricas, embasam as
discussdes: a credibilidade jornalistica e o jornalismo de dados.

Para o desenvolvimento do trabalho, definiu-se como objeto de pesquisa 0 nucleo
DeltaFolha, editoria online do jornal Folha de Sdo Paulo na qual atuam jornalistas de dados e
onde sdo produzidas reportagens segundo praticas do Jornalismo de Dados, sendo elas: a coleta,
a organizacdo, a interpretacao e a apresentacao de dados ao publico por meio de infograficos e

visualizacdes.

1.1 Problematizacéo

O jornalismo, como campo social de producdo noticiosa fundamental ao exercicio da
democracia, sofreu um processo de perda parcial de sua credibilidade, conforme apontado por
Reuters Institute (2019). O contexto social marcado pelo crescimento no nimero de ataques a
imprensa e a profissionais do campo jornalistico, engendrados especialmente por atores
politicos que utilizam de apelos a emocGes e ideologias para manipulacédo da opinido publica,
foi definido por Keyes (2018) como a “era da pos-verdade”.

No mesmo sentido, o registro da circulacdo de informagfes falsas em meio as redes
sociais digitais, comumente denominadas fake news — que imitam o estilo de redacdo
jornalistica de forma a emular a autoridade do jornalismo perante a populacdo —, contribuiu
para uma banalizacao do valor de verdade do jornalismo, ou seja, do predicado correspondente
a sua capacidade de construir conhecimento baseado na evidéncia ou na verossimilhanca
(Charaudeau, 2019, p. 49).

O cenario contemporaneo de desinformacdo se agrava quando se considera o uso das

midias digitais como fonte de informacdo pela populacdo brasileira. Segundo a Pesquisa
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Brasileira de Midia de 20161, quase metade dos brasileiros (49%) ja utilizavam a Internet como
principal meio de informagdo naquele ano. Surgiu, neste contexto, um novo dispositivo
comunicacional no qual, potencialmente, qualquer cidaddo pode disseminar informacdo sem
necessidade de intermediacdo jornalistica (Levy, 1999). As institui¢cdes jornalisticas, abaladas
por essa conjuntura social, propicia a desinformacgdo em virtude da caréncia de mecanismos
para validagdo dos contetdos, tém buscado formas de se adequar a realidade digital e revitalizar

sua credibilidade frente a populacéo.

O campo jornalistico vem buscando formas de evitar, ou pelo menos mitigar,
esses efeitos nefastos da desinformacéo. Uma das respostas mais comuns sao
iniciativas de checagem de fatos (fact-checking) como Aos Fatos e Lupa, que
buscam apontar mentiras e meias-verdades no discurso de autoridades e de
outros atores politicos. Uma outra abordagem possivel e provavelmente mais
eficaz é evitar que os leitores acreditem nas informagdes divulgadas por
produtores de contetido sem responsabilidade jornalistica ou com histérico de
disseminagdo de informacdo mentirosa ou distorcida (Trésel; Lisboa;
Vinciprova, 2019, p. 4).

Tendo tais fenbmenos em perspectiva, esta dissertacdo teve como cerne a hipotese de
que o Jornalismo de Dados, como uma prética relativamente nova, apresenta potencial de
revitalizar o capital simbolico de credibilidade do jornalismo. Isso se deve, principalmente, ao
fato de as reportagens baseadas em dados terem o potencial de construir sentidos pautados em
‘verdades factuais’, com informagdes passiveis de checagem por parte do publico leitor e, l0ogo,
dignas de credibilidade.

O Jornalismo de Dados compreende um conjunto de processos produtivos no qual o
jornalista se baseia em dados de fontes diversas para gerar informacdo. Sua producao
caracteriza-se pelas etapas de: extracdo de dados, organizacgdo e sistematizacdo desses dados
com uso de softwares e técnicas de analise; interpretacdo dos dados a fim de se encontrar 0s
fatos relevantes a opinido publica; e a apresentacdo dos dados explorando o uso de infograficos
e visualizagdes (Vasconcellos, 2014).

E importante ressaltar que o Jornalismo de Dados se tornou factivel a partir das
potencialidades hipermidiaticas da sociedade da informacdo, assim como ao sucesso das
campanhas populares ocorridas em varios paises no final dos anos 1990 que reivindicavam
maior abertura e transparéncia nos dados governamentais, dando origem assim a cultura de

dados abertos (Vasconcellos, 2014).

! Brasil. Presidéncia da Republica. Secretaria Especial de Comunicagdo Social. Pesquisa Brasileira de Midia 2016:
habitos de consumo de midia pela populacdo brasileira. — Brasilia: Secom, 2016. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/obcomp/outras-producoes/1/109/pesquisa-brasileira-de-midia/>.
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Conforme aponta Vasconcellos (2014, p. 7), 0s novos procedimentos e as novas técnicas
para redacdo de matérias jornalisticas pautadas em dados abertos “ajudou os jornalistas a
aprimorarem 0 seu proprio conhecimento acerca da realidade social e politica, reduzindo a
dependéncia de fontes externas ao processo de produgdo e andlise da informagao”. Para além
disso, e considerando a complexidade da populacdo de se informar sobre temas relevantes em
uma sociedade cada vez mais digital, o Jornalismo de Dados se apresenta como pratica capaz
de produzir ‘atalhos informativos’ aos cidaddos por meio de informagdes pautadas por bancos
de dados publicos e, assim, contribuir para sua compreensdo da realidade sécio-politica na
democracia. Tal pratica pode “colaborar para conferir autenticidade e, por conseguinte,
credibilidade a uma narrativa noticiosa embasada em dados” (Trésel, 2014, p. 226).

No Brasil, redac6es de veiculos tradicionais e de agéncias jornalisticas empreendem na
producdo noticiosa por meio do Jornalismo de Dados. O jornal O Estado de Sdo Paulo mantém
desde 2012 o nucleo Estaddo Dados, responsavel por projetos de interpretacdo de dados da
politica nacional como o Basdmetro, ferramenta que mede o nivel de apoio de parlamentares
ao Governo Federal de acordo com seus votos (Trasel, 2014). Por sua vez, a Folha de S&o Paulo
desenvolve iniciativas investigativas por meio do ndcleo DeltaFolha. Também é valido destacar
0 projeto Monitor da Violéncia, produzido pelo portal G1; a editoria (M)Dados, do portal
Metropoles, e os esforcos investigativos pautados por dados da Agéncia Publica e do Nexo
Jornal.

Considerando os apontamentos realizados, observa-se a relevancia de se investigar as
caracteristicas e contribui¢fes que as iniciativas de Jornalismo de Dados no Brasil podem trazer
ao capital simbolico de credibilidade de veiculos jornalisticos, sendo proposta a seguinte
questdo-problema: Como as dinamicas da producdo de Jornalismo de Dados no ndcleo
DeltaFolha se relacionam com os pilares da credibilidade jornalistica?

A fim de proporcionar pertinéncia e exequibilidade ao trabalho, a pesquisa tratou como
corpus de analise o contetdo noticioso produzido pelo jornal Folha de Séo Paulo, por meio de
seu nucleo DeltaFolha. Para a escolha deste objeto de pesquisa foram considerados alguns
argumentos, listados a seguir.

Primeiro, a Folha de Sdo Paulo é um dos veiculos jornalisticos que mais tém sido
atacados e descredibilizados por figuras politicas e militantes partidarios nos ultimos anos. O
jornal € citado em diferentes relatorios, como o Relatério de Violagbes a Liberdade de

Expressdo, produzido anualmente pela Associacdo Brasileira de Emissoras de Réadio e
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Televisdo (Abert)?; o relatério Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil,
produzido pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj)®; além do balango de ataques contra
a imprensa, produzido pela ONG internacional Reporteres Sem Fronteiras (RSF)*.

Segundo, a Folha de Sao Paulo € um dos poucos jornais brasileiros que integram o The
Trust Project (chamado de Projeto Credibilidade na etapa brasileira), consércio internacional
de empresas noticiosas que tem por objetivo “desenvolver ferramentas e técnicas em comum
para promover um jornalismo confiavel e de qualidade na internet, e assim, restaurar o papel
de confianga da imprensa em servir ao bem publico”®. A participacio do jornal neste projeto
demonstra seu esforco na preservacdo de sua credibilidade perante os leitores.

Em terceiro lugar, o jornal € um dos poucos no Brasil que possuem uma editoria — ou
nucleo de jornalistas — especifica para producéo de Jornalismo de Dados, o DeltaFolha. Por ser
uma pratica relativamente recente e exigir habilidades ainda escassas no campo jornalistico
(conhecimento em programacéo, analise de dados e construgdo de visualizagOes e infografias

na web), sdo poucos os veiculos que possuem profissionais especializados nesta area.
1.2 Objetivos

O objetivo geral desta dissertacdo foi compreender como as dindmicas da producéo de
Jornalismo de Dados no nucleo DeltaFolha se relacionam com os pilares da credibilidade
jornalistica. Para alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos quatro objetivos especificos,
sendo eles: (1) Verificar os principios deontoldgicos constitutivos da credibilidade de veiculos
jornalisticos; (2) Analisar elementos constitutivos da producdo jornalistica guiada por dados;
(3) Analisar as praticas textuais e discursivas do nucleo DeltaFolha, do jornal Folha de Sao
Paulo; (4) Identificar relaces entre a producdo baseada em dados e o capital simboélico de

credibilidade jornalistica.
1.3 Justificativa

A producédo de Jornalismo de Dados se apresenta como pratica produtiva em ampla
discussdo na atualidade, tanto no &mbito profissional quanto académico. Em um mapeamento
de trabalhos cientificos sobre o tema, Bazzo, Martins e Barbosa (2020) observaram que o

Jornalismo de Dados tem permeado cada vez mais debates académicos, como tema que articula

2 Disponivel em: <https://www.abert.org.br/pdf/ABERTRELATORIOANUAL2021.pdf>.

3 Disponivel em: <https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2022/01/FENAJ-Relat%C3%B3rio-da-
Viol%C3%AAncia-Contra-Jornalistas-e-Liberdade-de-Imprensa-2021-v2.pdf>.

4 Disponivel em: <https://rsf.org/sites/default/files/relatorio_ataquesaojornalismo_rsf_3.pdf>.

® Disponivel em: <https://thetrustproject.org/>.
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a formacdo de novos pesquisadores e, progressivamente, se consolida como subcampo

cientifico dentro do grande campo da Comunicagdo — embora de forma ainda incipiente.

Essas mudancas no cotidiano da producdo jornalistica e a apropriacdo do
Jornalismo de Dados como ferramenta de promoc¢do da cidadania e da
democracia na era da internet tém chamado a atengdo da comunidade
académica mundial, em especial, de pesquisadores do campo da
Comunicagdo, mas também da Ciéncia da Informagcdo e da Ciéncia Politica.
No Brasil, publica-se a primeira pesquisa densa sobre o assunto em 2007,
verificando-se, nesta Ultima década e com cada vez mais frequéncia, outras
iniciativas e um aumento notavel da producéo cientifica em 2016 e 2017, com
artigos, dissertacOes e teses sobre o tema (Bazzo; Martins; Barbosa, 2020, p.
2).

Considerando a emergéncia de tal subcampo em meio aos debates epistémicos da
comunicacdo e do jornalismo, a presente pesquisa se justifica pela possibilidade de contribuir
com o aprofundamento de tais investigacOes, ao examinar e enriquecer o arcabouco tedrico até
entdo construido e levantar novas descobertas relativas ao Jornalismo de Dados e suas
contribuicdes para o campo jornalistico, em que pese o combate a desinformacéo e a defesa da
democracia. As descobertas da pesquisa também podem se estender a areas profissionais
correlatas, como o Jornalismo online, Investigativo e Politico, além de contribuir em possiveis
atualizacdes nas disciplinas das graduagfes em comunicacao social.

Por sua vez, a tematica da credibilidade do jornalismo, como variavel dependente, exige
crescente problematizacdo no atual contexto brasileiro. Conforme observa Serrano (2013), a
instituicdo jornalistica atravessa nas ultimas décadas uma severa crise de credibilidade.
Especialmente a partir da metade dos anos 1990, quando empresas jornalisticas no Brasil
iniciaram suas atividades na Internet, foi perceptivel um ritmo cada vez mais acelerado na
producdo de noticias (que muitas vezes ignoram o processo de apuracdo das informacdes); um
crescimento na concorréncia por audiéncia entre essas empresas; o surgimento de jornalistas de
redacBes online mais preocupados com o imediatismo da informac&o — ser o primeiro a publica-
la — do que com sua qualidade.

O mesmo fato ¢ corroborado por Deiro (2014, p. 9) ao afirmar que “as mudancas nas
rotinas de producédo, com a aceleracéo do ritmo de elaboracdo de matérias, véo de encontro ao
papel de filtragem criteriosa de informacdo que o jornalismo, em crise, poderia assumir no
ambiente de rede”. Tais fatores, tanto internos quanto externos ao trabalho jornalistico, se
apresentam como processos que prejudicam substancialmente sua credibilidade.

Essa queda de confianca é perceptivel, por exemplo, ao se analisar os relatorios Digital

News Report, produzidos pelo Reuters Institute for the Study of Journalism. Os relatérios, que
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compreendem extensos estudos sobre como a populagdo de diversos paises consomem e
interagem com noticias, apontam que entre os anos de 2015 e 2019 houve uma queda de 14%
no numero de brasileiros que confiam nas noticias jornalisticas — decréscimo de 62% para 48%
(Reuters Institute, 2019). Os resultados, sintomaticos da crise de credibilidade, evidenciam a
necessidade de o campo jornalistico repensar suas praticas produtivas e discursivas,
especialmente em meio aos ambientes virtuais.

Diante disso, esta pesquisa se faz relevante no sentido de que, ao problematizar sobre a
credibilidade, promove também reflexdes e debates sobre como o acesso a informagéo e
liberdade de imprensa se relacionam, em certo grau, a confianca que a populacdo tem no

jornalismo como porta-voz da opinido publica.
1.4 Estrutura da dissertacdo

A dissertacdo é estruturada em oito capitulos, incluindo esta introducédo, os resultados
de pesquisa e as consideragdes finais.

O Capitulo 2 apresenta a credibilidade jornalistica como capital simbdlico do
jornalismo, discutindo como os veiculos jornalisticos tiveram sua credibilidade abalada ao
longo dos anos devido a fenémenos informacionais como as fake news e pos-verdades. Para
isso, foi abordada a teoria da economia dos bens simbdlicos, de Bourdieu (1986, 1989, 1996,
2004), e a revisdo desse tema feita por Oliveira (2012) pela ética do jornalismo. Também
contribui para este capitulo a teorizacdo sobre credibilidade constituida e percebida (Lisboa;
Benetti, 2017) e a andlise sobre os discursos das midias (Charaudeau, 2019).

No Capitulo 3, realizou-se uma discussdo sobre como o0s textos jornalisticos constroem
apelos de verdade, num contexto onde jornalistas buscam categorizar seu trabalho como reflexo
da realidade. Neste capitulo € defendida a ideia de que o ocaso da credibilidade do jornalismo
se relaciona com a decorada da pretensa ‘“verdade” jornalistica, apresentando debates
bibliograficos neste sentido. Sdo utilizadas referéncias sobre a era da pds-verdade e das fake
news, de D’ Ancona (2018); sobre a “verdade factual” e sua relagdo com o jornalismo, de Arendt
(1967); sobre as diferencas entre valor de verdade e efeito de verdade, de Charaudeau (2019);
e sobre os fundamentos da Teoria Correspondentista da verdade, de Tombasi (2007).

Ja no Capitulo 4 da fundamentacdo tedrica, sdo apresentados os debates acerca da
variavel independente da pesquisa, ou seja, questdes conceituais sobre o Jornalismo de Dados.
Buscou-se apresentar os pilares do movimento em defesa dos dados abertos, com aporte de
Vasconcellos (2014); o surgimento do Jornalismo de Precisdo e da Reportagem com Auxilio

de Computador (RAC) como base para o Jornalismo de Dados, com textos de Trésel (2014); e
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contextualizar sobre quais os possiveis beneficios dessa pratica para a credibilidade dos
veiculos jornalisticos.

No Capitulo 5 € apresentado o percurso metodoldgico para construcdo da analise, com
a descricdo dos instrumentos de coleta, sistematizacdo e analise de dados. No Capitulo 6 sdo
apresentados os resultados da anélise de contetudo — padrdes discursivos encontrados em cada
categoria de analise, construidas a partir de reportagens e noticias online produzidas pelo nlcleo
DeltaFolha, do Folha de Sao Paulo. No Capitulo 7 é feita uma anéalise de compreensibilidade
das visualiza¢des usadas nas noticias e reportagens que constituem o corpus.

Ao final, buscou-se interpretar como essa producdo se relaciona com os valores
historicamente constituidos da credibilidade jornalistica, assim como aqueles ligados a
percepcao dessa credibilidade. Na sequéncia sdo apresentadas as consideracdes finais, onde 0s
pontos centrais do trabalho séo retomados e relacionados aos resultados da analise, e depois as
referéncias bibliogréficas.

Também fazem parte do trabalho dois apéndices e um anexo. O Apéndice A refere-se a
tabela de catalogacdo das matérias do corpus da pesquisa. O Apéndice B diz respeito ao
relatorio de falhas encontradas na amostragem de visualizagdes usadas em matérias do nucleo
DeltaFolha, material usado em meio a analise de compreensibilidade. Ja o Anexo refere-se a
um quadro de diretrizes compiladas por Oliveira et al. (2021) que definem parametros para a

construcdo de visualizacdes eficientes.
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2 CONFIGURACAO HISTORICA DA CREDIBILIDADE JORNALISTICA

Este capitulo é dividido em quatro partes. A primeira parte faz uma breve conceituagdo
do que é o jornalismo e os papéis desempenhados pelos jornalistas na sociedade. Na segunda,
sdo apresentadas reflexdes que embasam a compreensdo da credibilidade como capital
simbolico do campo do jornalismo, capital este fundado a partir da conversdo dos capitais social
e cultural. Na terceira parte, debate-se a formacao dos capitais por meio de uma retrospectiva
historica-processual, narrando-se os principios deontolégicos assimilados ao jornalismo ao
longo de suas fases. Por fim, na quarta parte, foi discutido o cenério atual do campo jornalistico

brasileiro, marcado por uma grave crise na percep¢ao de sua credibilidade.
2.1 O que é jornalismo?

Iniciar um trabalho cientifico e investigativo a respeito de certas areas do jornalismo
leva invariavelmente a necessidade de se responder a uma pergunta fundamental: afinal, o que
é jornalismo? E certo que todos os cidaddos adultos das sociedades contemporaneas devem ter
em mente alguma definicdo ja enraizada sobre o que seja este campo profissional e sobre qual
0 papel e a importdncia das noticias para a vida em comum. Mas como explicar esses
entendimentos além do senso-comum?

Ocorre que explicar o jornalismo demonstra ser algo mais complexo do que aparenta.
Em primeiro lugar, porque a pratica profissional veio antes — muito antes — de sua consolidacéao
tedrica. Os jornais como produtos ja eram centenarios quando as teorias a seu respeito se
firmavam nos meios académicos. Outro fato complexificador é a profusdo de teorias criadas
para explicar ‘porque as noticias sdo como sao’, algumas focando nas causas, outras em efeitos,
relacionamentos entre sujeitos, interesses econdémicos, entre outros aspectos. Dito isso, para se
buscar um ponto de partida, parece proveitoso num primeiro momento levantar explicagdes
com entendimentos mais generalistas sobre o jornalismo, posteriormente com o
aprofundamento de suas teorias.

Destarte, uma primeira conceituacdo do jornalismo pode apresentd-lo como uma forma
de saber. Ou melhor, uma forma institucionalizada de saber — um campo profissional — e uma
forma de se saber — um caminho para o conhecimento das coisas. No primeiro caso, 0 campo
do jornalismo pode ser entendido como um espaco de confrontos entre agentes com regras
estabelecidas, no qual seus integrantes ocupam postos hierarquizados em disputas e tensdes
constantes por melhores posi¢des e capitais especificos. Este campo € voltado para a producao
e comercializacdo de um bem altamente perecivel, as noticias, e foi se estabelecendo

socialmente a partir do século XIX (Bourdieu, 1976; 1996).
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Como forma de obter conhecimento ou de se saber das coisas, o jornalismo delega a si
a missdo de reportar fatos e acontecimentos, contextualizando-os no tempo e localizando-os
geograficamente. Surge, entdo, uma forma de conhecimento essencialmente transitorio e
efémero, que trata as questdes do presente, informando, orientando e integrando os individuos
na sociedade. Ao serem consumidas, as noticias possibilitam criar opinides, e a partir do debate
os individuos sdo capazes de formar consenso social sobre determinados temas, ou aquilo que
se convencionou chamar de opinido publica (Park, 1976).

A partir de um olhar ainda mais reflexivo, até mesmo com aspiracGes poéticas, pode-se
entender o jornalismo como um reflexo da prépria vida, como uma enciclopédia que
diariamente descreve os fatos dos mais mundanos aos mais emblematicos. Nas palavras de
Traquina (2005, p. 19), um olhar breve sobre os cadernos de um jornal pode anunciar ao leitor
“a vida dividida em se¢des que vao da sociedade, a economia, a ciéncia € o ambiente, a
educacdo, a cultura, a arte, os livros, aos media, a televisdo e cobre o planeta com a diviséo do
mundo em local, regional, nacional (onde esta a politica do pais) ¢ internacional”.

Os jornalistas, integrantes e formadores do campo jornalistico, possuem uma concepgao
prépria a respeito do que seja o jornalismo, buscando-o definir como alguma forma de
representacdo da realidade ou mesmo como a propria realidade. Essa definicdo advém de sua
ideologia profissional e, por mais ambiciosa que parec¢a, carrega consigo uma caracteristica
fundamental do jornalismo, um pilar que possibilita a existéncia de credibilidade de seus
produtos e agentes: a ideia de que existe um acordo tacito entre jornalistas e
leitores/ouvintes/telespectadores de que os produtos do jornalismo se baseiam na realidade, nos
fatos do mundo, naquilo que ocorre, ocorreu ou ocorrerd. Nunca sobre o que se imagina
(Traquina, 2005).

Outro aspecto importante do jornalismo e que o difere de qualquer outro campo € a sua
relacdo ‘simbiotica’ com a democracia, até mesmo fazendo-0 ser reconhecido como uma forma
de ‘Quarto Poder’. Como afirma Ramonet (2013), os Trés Poderes pensados por Montesquieu
na concepcdo original de democracia (Legislativo, Executivo e Judiciario) podem ser
suficientes para fazé-la funcionar. Porém, mesmo sendo democraticos, os Poderes estdo sujeitos
a desvios e desvirtuamentos com o passar do tempo. Nesse contexto, o jornalismo faz-se
fundamental para vigiar, denunciar a opinido publica e cobrar corre¢fes necessarias. Nao por
acaso, os jornais foram importantes instrumentos de dissipagédo de ideias democraticas durante
as Revolugdes Burguesas.

A imprensa faz, constréi, cria opinido publica. [...] A opinido publica
pressiona 0s poderes legitimos e, além disso, transmite a eles seu
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descontentamento ou sua desaprovacao em relacdo a tal ou qual medida, sendo
um agente indispensavel para o bom funcionamento da democracia atual. Sem
liberdade de expressdo (e de impressao) ndo ha nem pode haver democracia,
pois, do contrario, quem construiria a opinido publica? SO os dirigentes
politicos? Sé o discurso da propaganda? Evidentemente, isso ndo € aceitavel.
E por esse motivo que falamos em Quarto Poder, ele é uma espécie de
contrapoder, um contrapeso aos poderes legitimos na democracia (Ramonet,
2013, p. 65).

A partir dessas ideias, 0 campo jornalistico foi ganhando cada vez mais embasamento
teodrico para explicar a pratica. Foram criados objetos, teorias e o credenciamento de sujeitos
capazes de dar sustentagcdo a esse saber. O lado tedrico ofereceu, ainda, as motivacoes, as
explicages e as razdes de ser, de forma a orientar a existéncia deste campo (Moraes, 2011). De
modo que cabe citar algumas de suas principais teorias, tomando como referéncia a compilacéo
feita por Traquina (2005).

A primeira delas, como menciona Traquina (2005), foi a Teoria do Espelho, fruto da
propria ideologia profissional dos jornalistas ocidentais. Ela descreve as noticias como um
“espelho da realidade”. Logo, o trabalho jornalistico seria entendido como desinteressado e
totalmente objetivo, enquanto o jornalista seria visto como um agente que exprime a realidade
— e apenas ela— por meio de suas palavras. Embora vista hoje como datada e insuficiente, as
ideias centrais da Teoria do Espelho ainda imperam em muitas redagdes ocidentais.

Ha também a Teoria do Gatekeeper, a primeira tratada no meio académico, inicialmente
por David White em 1950. Ela defende a ideia de que a producdo de noticias atravessa uma
série de escolhas, onde, para se tornar material jornalistico, uma informacéo precisa atravessar
diferentes gates, ou portdes. Nesse contexto, o jornalista seria justamente o gatekeeper, 0
porteiro que seleciona o que serd ou ndo noticiado. Em sua formulacdo original, a teoria
considera que este processo de escolha era essencialmente subjetivo e arbitrario, a mercé dos
juizos de valor do gatekeeper.

Uma outra abordagem é a chamada Teoria Organizacional, na qual as estruturas
burocratica e cultural da redacdo — onde o sujeito jornalista est inserido — sdo vistas como
elementos que interferem diretamente no resultado das noticias. Apresentada por Warren Breed
na década de 1950, o entendimento principal é de que os jornalistas sdo submetidos a
constrangimentos organizacionais, como normas editoriais, hierarquia da redagéo, valores do
jornal, entre outros. A pressdo exercida por esses constrangimentos gera “conformismo” que
suprime quaisquer crengas pessoais que o jornalista possa ter carregado anteriormente.

Ja a Teoria da Ac¢do Politica, de influéncia marxista e atenta a natureza ideolégica da

linguagem, descreve o jornalismo como instrumento a servi¢o de interesses politicos (de
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esquerda ou direita). O foco passa a ser as implicagdes politicas e sociais da préatica jornalistica,
se interessando também pela parcialidade a que as noticias estdo sujeitas, a depender da
proximidade que a elite midiatica tenha com agentes politicos. Ou seja, entende que noticias
podem ser distorcidas ou podem criar distor¢cdes em decorréncia da subordinacdo dos meios de
comunicagdo aos interesses das elites politicas e econdmicas.

Cabe destacar ainda a Teoria do Newsmaking, a qual da énfase para o contexto de
producdo de informacoes e suas rotinas estabelecidas. O aparato informativo define o que sera
noticia usando como crivo convengdes produtivas a respeito dos valores-noticia, ou seja,
requisitos que se exige de um fato para este ter potencial de noticia, e os critérios de
noticiabilidade, que configuram um conjunto de regras editoriais, implicitas e explicitas, sobre
o fluxo de transformacéao de acontecimentos em narrativas jornalisticas. Nesta tradicéo tedrica,
em ultima instancia, noticias sdo aquilo que a comunidade jornalistica define como tal
(Hohlfeldt, 2015). Por fim, vale citar a existéncia de teorias menos lembradas, como as teorias
construcionista, estruturalista e interacionista (Traquina, 2005).

Por mais datadas ou limitadas que algumas teorias possam ser, todas possuem o mérito
de possibilitar explicacdes sobre o papel do jornalismo e das noticias na sociedade. Neste
trabalho, ressalta-se que as sociedades e as institui¢cdes historicamente reservaram ao jornalismo
um fundamental papel de informar os cidad&os e de vigiar os Poderes. Esses papéis, é claro, s6
podem ser eficientemente desempenhados em meio a um quadro de liberdades para trocas de
ideias e opinides, mas também, se a producdo do jornalismo for capaz de satisfazer as
expectativas por informacgdes crediveis, ou seja, confidveis, apuradas, correspondentes aos
fatos. Desta forma, defende-se que as reflexdes tedricas a respeito da credibilidade jornalistica
sdo e sempre serdo atuais e pertinentes.

Ainda sobre o conceito de jornalismo, tal significante ou termo linguistico por vezes, é
usado de forma a transmitir sentido similar aos termos ‘imprensa’ e ‘meios de comunicagao’.
Porém, € necessario destacar que suas origens e significados séo distintos. O uso dos termos
como sinénimos ja é tdo difundido que bibliografias que tratam da diferenciacdo de cada um
s80 escassas.

De todo modo, além do que ja foi mencionado, pode-se considerar o jornalismo como
uma atividade profissional voltada a producéo de noticias, que nasce do desejo e necessidade
de vigiar os Poderes constituidos, de noticiar os fatos e de fomentar a sociedade com
informagdes de interesse publico. No decorrer de seu desenvolvimento, o jornalismo como
profisséo criou uma deontologia com regras, estruturas, cargos e fungdes definidas, estabeleceu

disciplinas de estudo nas universidades, ganhou legislacéo e, até certo ponto, regulamentacao.
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J& o termo imprensa possui um sentido mais amplo e complexo, sendo costumeiramente
usado para se referir aos jornais impressos, revistas e, em alguns casos, também aos livros e
demais materiais produzidos por meio de impressdo grafica. Por via de regra, remete aos jornais
pertencentes a empresas tradicionais e de forte influéncia politica no cendrio nacional (“grande
imprensa”). Grupos referenciados como ‘grande imprensa’ geralmente atuam em diferentes
meios, mas tendo como génese um periddico impresso. A origem do termo remonta a cria¢do
da imprensa (ou prensa) de Johann Gutenberg, no ano de 1447, uma maquina de impressao que
possibilitou a criacdo dos primeiros jornais.

Por sua vez, meios de comunicacdo (ou media) é o termo usado para caracterizar
organizac@es que se utilizam de um ou mais tipos de midia para difundir contetidos informativos
e publicitarios, ou mesmo para se referir especificamente aos produtos dessas organizacoes,
como livros, jornais, revistas, programas de radio, televisao e web, discos, filmes, etc. Inclui as
empresas jornalisticas, mas também pode retratar aquelas voltadas a produgdo de contetdo

propagandistico, entretenimento, entre outros.

2.2 O capital simbolico do jornalismo

Uma vez estabelecidos os parametros fundamentais sobre o que € jornalismo, cabe agora
iniciar as reflexdes sobre o enfoque de interesse deste trabalho: a credibilidade jornalistica.
Compreender o conceito de credibilidade, sem ddvida, ndo é trivial. Sua aura subjetiva torna
complexa a busca por mensuracao e interpretacdo de suas caracteristicas. Falar em credibilidade
significa, necessariamente, falar da relacdo entre 0s agentes imersos no processo
comunicacional. Significa abordar os fendmenos intrinsecos a essa relacdo, capazes de produzir
lacos de confianca entre quem fala e quem ouve.

Talvez ainda mais complexo seja investigar a credibilidade em sua relacdo com o
jornalismo, onde, de um lado, estdo os agentes produtores das noticias, que buscam noticiar
imersos em inameros conflitos de interesses mercadoldgicos; e do outro lado, os agentes
consumidores da noticia — a sociedade —, que exigem contetdo crivel mesmo desconhecendo
as complexidades de seu processo de producéo.

Ora, a credibilidade pode ser considerada a principal fonte de legitimidade do
jornalismo, responsavel por dar autoridade e justificagdo social ao seu discurso como porta-voz
socialmente reconhecido da “opinido publica” (Santos; Cassiano, 2021a). A existéncia dessa
validade discursiva, capaz de posicionar o sujeito jornalista em um espaco de fala privilegiado
e que detém previamente confianga e prestigio social, é engendrada por diferentes “leis de

transformagao” que coordenam o processo de modificagdo de recursos empregados pelos
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jornalistas e organizacfes jornalisticas em bens simbdlicos, como prestigio acumulado,
reconhecimento e respeito, 0 que por consequéncia gera um poder de influéncia a esses agentes
(Oliveira, 2012, p. 73).

Existem diversos aparatos tedricos que possibilitam a compreensdo do conceito de
credibilidade referente as organizagdes jornalisticas, suas imbrica¢fes sociais, 0s motivos de
sua existéncia, 0s processos que possibilitam sua constitui¢do, assim como sua relevancia para
a existéncia do jornalismo como prética social e profissional. Tais abordagens perpassam desde
estudos psicossociais relativos as formas de confianca humana, até as estratégias discursivas
engendradas pelos jornalistas para persuadir seu publico. Por exemplo, pode-se estudar
credibilidade a partir de um olhar histérico, entendendo-a como um principio ético do
jornalismo frente a sociedade (Peucer, 1690); como o resultado da construcdo de principios
deontoldgicos do jornalismo ao longo de suas fases (Traquina, 2005; Marcondes Filho, 2007);
como um ativo capaz de garantir a sustentacdo mercadoldgica de um jornal (Meyer, 2007), ou
de outras formas ja investigadas pela epistemologia da Comunicacéo.

Nesta pesquisa, para além de se estudar como a credibilidade pode ser considerada um
valor intangivel e necessario a comunidade jornalistica, convém também verificar as formas
como este valor é construido e mantido, e como ele impacta nas demais dindmicas entre o
campo jornalistico e seu publico. Para isso, uma abordagem capaz de oferecer ricas reflexdes
ao estudo é a do conceito de capital simbdlico contida nas obras de Bourdieu (1986) em sua
teoria da economia dos bens simbdlicos, e a interpretacdo desta teoria feita por Oliveira (2012)
a partir do campo jornalistico. Estas reflexfes, portanto, abrirdo os aprofundamentos tedricos
da presente pesquisa.

Bourdieu (1986) compreende o espaco social como um ambiente de lutas e
confrontacBes entre grupos e individuos. Os diferentes agentes presentes neste espaco se
utilizam de estratégias multiplas para ganharem maior espaco, evidéncia ou autoridade em meio
ao campo social, assim como para manter ou melhorar sua posi¢éo diante os demais agentes.
Essas estratégias relacionam-se com as diferentes formas de capital, conceito este que, segundo
0 autor, compreende-se como trabalho acumulado que pode ser materializado ou corporificado
em bases privadas de individuos ou grupos sociais. Quando isso acontece, tal individuo ou
grupo passa a dispor da “energia social” representada pelo trabalho acumulado em forma de
capital.

Esta concepcdo € especialmente rica por ir além da ideia meramente econdmica de
capital estabelecida até entdo, utilizando-a, mas ndo limitando-se a ela. Embora a ideia de

trabalho acumulado possa ser inicialmente reconhecida por sua materializacdo em forma de
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moeda ou dinheiro, Bourdieu avanga ao compreender que capital diz respeito a recursos de
poder, e que poder € constantemente almejado por individuos e grupos que langam méo de
“uma variedade de recursos econdmicos, materiais, culturais, sociais e simbolicos para manter
e melhorar sua posigdo na ordem social vigente” (Oliveira, 2012, p. 111).

Para Bourdieu (1986), ha basicamente trés formas distintas de capitais, sendo elas: o
econdmico, o social, e o cultural. Todas as formas sdo intercambiaveis entre si, podendo uma
forma de capital se converter em outra. Porém, o autor ainda descreve uma quarta forma,
chamada de capital simbdlico, resultante da conversdo das demais formas de capitais. No que
tange ao estudo da credibilidade jornalistica, destaca-se seu valor relacionado a esta instancia
simbdlica, a autoridade e legitimidade de fala perante um publico, razdo pela qual sua
compreensdo como capital simbolico do jornalismo sera analisada mais a frente.

De inicio, cabe delimitar em linhas gerais o que seriam as primeiras formas de capitais,
iniciando-se pelo econémico, que, como ja dito, talvez seja aquele mais imediatamente
cognoscivel por se tratar dos recursos materiais ou potenciais de producéo e de posse de bens
econémicos. Segundo Bourdieu (1986), este capital diz respeito aos ativos financeiros obtidos
por meio de renda ou posse de patriménios. Compreende a renda de trabalhadores assalariados,
retorno de investimentos, aluguéis, juros, e demais formas de aquisicao de valores por meio do
trabalho. Diz respeito ainda a posse de terras, imoveis e qualquer tipo de “material que possa
ser materializado em moeda corrente ou em titulos de propriedades” (Oliveira, 2012, p. 109).
N&o obstante, capital econémico também pode significar os bens e servicos aos quais a posse

financeira da acesso. Dessa forma, o capital econémico:

E acumulado, reproduzido e ampliado por meio de estratégias especificas de
investimento econémico e de outras relacionadas a investimentos culturais e
a obtencdo ou manutencdo de relagbes sociais que podem possibilitar o
estabelecimento de vinculos economicamente Uteis a curto e longo prazo
(Bonamino et al. 2010, p. 488).

Assim, o actmulo financeiro, além de propiciar o crescimento patrimonial dos
individuos e das organizagfes por meio de investimentos diversos, é capaz de inseri-los em
ambientes ou esferas especificas de relacionamentos que também contribuem para o acumulo
de capital social e cultural.

No que diz respeito aos agentes do campo jornalistico, como fica claro, capital
econémico diz respeito a posse de recursos financeiros ou patriménios moveis e imoveis que
tenham valor de mercado, como propriedades e edificagdes, veiculos, equipamentos graficos e

de telecomunicacdo, recursos investidos, entre tantos outros exemplos.
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Por sua vez, o capital social pode ser definido como o0s recursos efetivos ou potenciais
advindos de uma rede de relacionamentos de mutuo reconhecimento, que podem ser mais ou
menos institucionalizados. Como observa Oliveira (2012, p. 109-110), compreende “o conjunto
de contatos, relacdes sociais, amizades e obrigacGes que podem ser mobilizados pelos
individuos ou grupos durante sua trajetdria profissional e social”. O crescimento e a eficdcia do
capital social dependerdo da quantidade e da qualidade dos lagos cultivados pelo individuo com
sua rede ou redes de contatos.

O reconhecimento mutuo nas trocas simbolicas e a construgdo e multiplicacdo em
conjunto de capital social em meio a um grupo ou instituicdo pressupde uma homogeneidade
minima no perfil dos individuos e o esforco em conjunto por parte de seus integrantes. Essa
socializacdo por meio de trocas simbdlicas € movida com o interesse de multiplicar seu capital,
seja em forma de lucro, prestigio social, ou reconhecimento entre os individuos, e possibilita a
manutencdo do grupo ou da instituicdo da qual fazem parte, por meio de ritos, vantagens e
retribuicdo de benesses recebidas. Assim, o conjunto dos capitais sociais dos integrantes de um
grupo ou instituicdo passa a ser compreendido como capital social coletivo (Oliveira, 2012).

Para Bourdieu (1986) o esforco continuo desta socializacdo para construcdo de capital
social trar progressivamente maior rentabilidade, de forma que quanto mais capital um
individuo possuir, maior seré o capital social que ele pode construir em seus relacionamentos.
E quanto maior seu capital social — extensdo, qualidade e engajamento com seus contatos —
maior serd a possibilidade de ser convertido em oportunidades de acimulo econdémico e cultural
e, logo, poder.

Ainda no que tange ao capital social, as relagdes familiares ou o pertencimento a uma
familia de sobrenome socialmente relevante constituem atalhos para a apropriacdo de
beneficios materiais ou simbolicos em redes sociais extrafamiliares, ou seja, capital social
herdado. Nestes casos, os individuos terdo maior potencial de constituir redes de contatos
duradouras, maior influéncia nas tomadas de decisdo entre seu grupo, facilidade de acesso a
oportunidades de grande retorno financeiro, entre outros mecanismos na estrutura social.

No caso do jornalismo, o capital social das organizagdes e dos profissionais jornalistas
pode ser representado pelos valores de boa reputacédo, influéncia, popularidade e competéncia
que sdo atribuidos aos grupos a partir de suas relagdes sociais e tempo de carreira. Esses valores
podem existir através de trocas simbolicas que dependem da quantidade e da qualidade dos
contatos que jornalistas e veiculos de comunicacdo estabelecem entre si e com a sociedade.
Geralmente, organizagdes de longa trajetoria e com décadas desde sua fundagéo possuem maior

reconhecimento social, com nomes de produtos como jornais ou programas televisivos ja
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consolidados no imaginario social, além de possuirem maiores redes de contatos (Oliveira,
2012).

Ja o capital cultural compreende o0s recursos, conhecimentos e ativos sociais
notadamente de valor cultural e ligados a educacdo que possibilitam aos individuos mobilidade
social. Na visdo de Bourdieu (1986), este capital divide-se em trés formas, sendo elas:
corporificado, objetivado e institucionalizado.

Na vertente corporificada, o capital cultural € compreendido como a incorporacdo dos
conhecimentos aos quais o0 individuo tem acesso desde a infancia, mediante um gradual
processo de aprendizagem e internalizacdo, até que essa forma de capital seja parte de sua
subjetividade, parte de seu habitus. Diz respeito aos seus gostos, o dominio de linguas,
conhecimento de referéncias culturais e de informacdes escolares.

Como parte de uma subjetividade individual, o capital cultural corporificado ndo pode
ser transferido materialmente para outrem (Bonamino et al., 2010). Segundo Oliveira (2012), o
capital cultural corporificado do jornalismo pode ser entendido como sendo o0 seu ethos, ou seja,
toda a cultura e a deontologia profissional construida ao longo do tempo e que é apreendida
pela subjetividade dos profissionais jornalistas, que agem definindo o modo de ser e de fazer
jornalismo.

Na forma objetivada, diz respeito aos bens materiais de valor cultural tais como livros,
obras de arte, esculturas, instrumentos musicais, objetos historicos, entre outros. Podem ser
adquiridos mediante a disposicdo de capital econdmico, mas para serem apropriados
simbolicamente pelos individuos é necessario dispor dos conhecimentos e codigos para decifra-
los, por meio de capital corporificado. Pode ser interpretado como o conjunto histérico de
materiais jornalisticos ja produzidos e armazenados por um veiculo ou jornalista, ou seja, seus
jornais, revistas, livros, programas jornalisticos de radio, TV ou Internet, entre outros exemplos.

Por fim, o capital cultural institucionalizado refere-se basicamente aos titulos que
oferecem credenciais académicas e a partir das quais as competéncias de um individuo serdo
reconhecidas pela sociedade e instituicdes. Esta forma de capital é construida ao longo do tempo
por meio da escolarizagdo. Os titulos académicos sdo utilizados como taxa de conversdo do
capital cultural em capital econdmico em meio ao mercado de trabalho, que dependera do grau
de complexidade para se ter acesso ao titulo. Assim, admite-se que quanto mais complexa for
a trajetdria escolar para obtencéao do titulo, maior sera o retorno provavel em capital econémico
relativo ao trabalho do individuo.

No campo jornalistico, compreende a profissionalizacdo e a especializacdo de seus

agentes, materializado pelos titulos que nomeiam a profissio — jornalista/bacharel em
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jornalismo/mestre em jornalismo — e que sdo obtidos pela graduagdo ou outros cursos e
especializacGes na area.

Além dessas trés formas de materializacao ou corporificacdo do trabalho acumulado em
capitais — econdmico, social, e cultural — ha também o que Bourdieu (1986) definiu como
capital simbolico, relativo a percepgéo e reconhecimento de autoridade, ao crédito, a honra e a
legitimidade. Constitui-se a partir das inimeras conversfes que pessoas, grupos ou instituicdes
fazem dos capitais ao longo do tempo, consolidando-se no imaginario social como forma de
autoridade. Sua ordem encontra amparo numa instancia cognitiva e subjetiva, e ndo na
objetividade material. Na visdo de Bourdieu (1996):

Capital simbdlico é uma propriedade qualquer (de qualquer tipo de capital,
fisico, econémico, cultural, social) percebida pelos agentes sociais cujas

categorias de percepcédo sdo tais que eles podem entende-las (percebé-las) e
reconhecé-las, atribuindo-lhes valor. (Bourdieu, 1996, p. 107).

Fernandez (2013) afirma que qualquer forma de capital, como trabalho acumulado, mas
também como elemento de forca e energia social, pode se tornar capital simbdlico. Isso ocorre
qguando, ao incorporar em si as estruturas caracteristicas de um campo social especifico,
determinada forma de capital passa entdo a dispor de categorias de percepcdo que serao
reconhecidas e valorizadas pelos agentes constituintes deste grupo, assim como aqueles
externos a ele. O processo de reconhecimento se torna central aqui, pois “os inimeros atos de
reconhecimento que requerem imersao em um campo contribuem para a criacdo coletiva do
capital simbolico [...]. E esse reconhecimento que torna qualquer propriedade simbolicamente
eficiente, como uma verdadeira forga magica” (Fernandez, 2013, p. 36).

Contribuindo para essa compreensdo, Campos e Lima (2018, p. 118) observam que
elementos corriqueiros no mundo social, como “um carro ou um aparelho celular, um recurso
financeiro, um ato, um cargo ou posi¢ao em uma instituicdo”, que se exprimem como coisas de
valor, também podem ser entendidos como elementos de “atribuicdo de valor”. Eles ndo se
inscrevem somente em uma economia de bens materiais ou sociais, mas também em uma
economia simbolica, em que seu reconhecimento de valor ultrapassa o0s processos de valoragdo
apenas material (Campos; Lima, 2018, p. 110). Os autores ainda afirmam que o capital
simbolico €, na verdade, um efeito da distribui¢do das outras formas de capital em termos de
reconhecimento ou de valor social, ¢ “poder atribuido aqueles que obtiveram reconhecimento
suficiente para ter condi¢do de impor o reconhecimento” (Bourdieu, 2004, p. 166).

Assim sendo, a partir do estudo da economia dos bens simbélicos de Bourdieu (1986;

1994), Berger (1998) e Oliveira (2012) sdo unanimes ao considerar que o capital simbolico do
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campo jornalistico é justamente sua credibilidade, sendo o predicado responsavel por dar
legitimidade na forma de reconhecimento, prestigio social e confiabilidade aos jornalistas.

Ressalta-se que:

O capital do campo do jornalismo é, justamente, a credibilidade. E ela quem
estd constantemente em disputa entre 0s jornais e entre estes e 0s demais
campos sociais. E esta sendo constantemente testada, através de pesquisas,
junto aos leitores. A credibilidade é construida no interior do jornal assim
como um rétulo ou uma marca que deve se afirmar, sem, no entanto, nomear-
se como tal. Credibilidade tem a ver com persuasdo pois, no didlogo com o
leitor, valem os “efeitos de verdade”, que sdo cuidadosamente construidos
para servirem de comprovacdo, através de argumentos de autoridade,
testemunhas e provas (Berger, 1998, p. 21-22).

A credibilidade jornalistica €, portanto, o resultado do acimulo e da conversdo dos
outros tipos de capitais por parte dos veiculos jornalisticos, de forma que, a despeito do que as
ideias mais superficiais de capital podem suscitar, o aspecto econémico é o que menos possui
relevancia direta na construcdo de credibilidade. Isso porque o capital econdmico do jornalismo,
compreendido como os bens de valor material dos meios de comunicacao, por si sé ndo impacta

diretamente na constitui¢do de seu poder social e reconhecimento por parte da sociedade.

A credibilidade esta diretamente ligada com o capital social e cultural, ou seja,
ela ndo € resultado imediato de recursos financeiros tanto da empresa quanto
do profissional jornalista, mas pode resultar tanto do capital cultural
corporificado, objetivado ou institucionalizado, quanto do capital social.
Esses, porém, tém relacdo direta com o capital econémico (Oliveira, 2012, p.
112).

A articulacdo das trés formas de capital cultural possibilita a formacdo de um passivo
de nivel simbolico ao jornalismo, isto é, de uma “autoridade que a sociedade outorga ao lugar
social ocupado pelos jornalistas e pelas empresas jornalisticas de poderem realizar o jornalismo,
isto é, narrar o acontecido e legitimar pessoas, instituicdes etc., e que vai impactar diretamente
na credibilidade” (Oliveira, 2012, p. 112-113).

Ja o capital social do jornalismo pode se transfigurar em capital simbélico, ou seja, em
credibilidade, ao passo que as redes de relacionamentos e de reconhecimento matuo
possibilitam o fortalecimento e a legitimacdo do lugar simbdlico, refor¢ando a posi¢do ocupada
pelos agentes inseridos no campo (Oliveira, 2012).

E a posse de capital simbolico traz algo possivelmente ainda mais valioso, o poder
simbolico. Para Thompson (1995, p. 21), poder deve ser entendido como um “fendmeno social
penetrante”, sendo a “capacidade de agir para alcancar os proprios objetivos ou interesses, a

capacidade de intervir no curso dos acontecimentos e em suas consequéncias”. No exercicio do
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poder, individuos ou instituicbes fazem uso dos recursos disponiveis para efetivar seus
objetivos, de forma que o0 acimulo de recursos pode aumentar seu poder. Algumas instituicdes,
conceituadas como “paradigmaticas”, podem fornecer a estrutura especifica para a acumulagao
intensiva de um certo tipo de recurso, 0 que por consequéncia lIhes fornece uma base
privilegiada para o exercicio de uma certa forma de poder.

Thompson (1995) destaca a existéncia de quatro principais formas de poder: o
econémico, o politico, o coercitivo e o simbolico. O poder econdmico se faz por meio da
atividade humana produtiva, com a extracdao de matéria-prima e sua transformacao em bens. Se
concretiza por meio das trocas de recursos de valor financeiro, que como visto anteriormente,
sdo entendidos como capital econémico. O poder politico é normalmente o mais conhecido,
sendo derivado da atividade de coordenacdo de individuos e regulamentacdo de suas interacdes
em sociedade. Suas institui¢des paradigmaticas formam o que ¢ chamado de “Estado”, com a
criacdo de regras e leis que regulamentam a¢des e posi¢des dos individuos. Para além do Estado,
“todas as organizacdes implicam algum grau de coordenagdo e regulamentagdo, e por isso
também um certo grau de poder politico” (Thompson, 1995, p. 22).

Historicamente ligado ao poder politico esta o poder coercitivo, compreendido como o
uso real ou por meio de ameaca da forca fisica para a imposi¢cdo de vontades. E comum
geralmente em instituicdes militares para defesa territorial ou pacificacdo e controle interno.
Pode ser aumentado com uso de recursos como armas, equipamentos e taticas militares.

Finalmente, o poder simbolico diz respeito & “capacidade de intervir no curso dos
acontecimentos, de influenciar as acGes dos outros e produzir eventos por meio da producéo e
da transmissdo de formas simboélicas” (Thompson, 1995, p. 24). Ele nasce da atividade de
producdo, transmissao e recepcao de significados sob formas simbdlicas da comunicacéo, sendo
caracteristica fundamental da vida social. E exercido constantemente pelos individuos por meio
da expressdo de si e das trocas de informacdes, de forma a “provocar reagdes, liderar respostas
de determinado teor, sugerir caminhos e decisdes, induzir a crer e a descrer, apoiar 0s negocios
do estado ou sublevar as massas em revoltas coletivas” (Thompson, 1995, p. 24).

As instituicbes paradigmaticas de poder simbolico, que historicamente acumularam
recursos como meios de informacdo e comunicagao, sdo as instituicdes religiosas, escolares e,

em especial, os veiculos de comunicacéo social e de jornalismo.

Estes recursos incluem os meios técnicos de fixacdo e transmissdo, as
habilidades, competéncias e formas de conhecimento empregadas na
producdo, transmissao e recepc¢do da informagdo e do contetdo simbdlico (o
que Bourdieu chama de “capital cultural”); e o prestigio acumulado, o
reconhecimento e o respeito tributados a alguns produtores e instituicdes
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(“capital simbdlico”). Na producdo de formas simbolicas, os individuos se
servem destas e de outras fontes para realizar acGes que possam intervir no
curso dos acontecimentos com consequéncias as mais diversas (Thompson,
1995, p. 24, grifos do autor).

Em sentido analogo, Bourdieu (1989, p. 14) compreende o poder simbélico como uma
forca “quase magica”, como um “poder de constituir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e
fazer crer, de confirmar ou de transformar a viséo do mundo e, deste modo, a agcdo sobre o
mundo”. O que fomenta este “poder das palavras” € justamente a crenca na legitimidade dessas
palavras e naquele que as pronuncia (capital simbolico), ficando claro o enorme poder que as
organizac¢Ges midiaticas, em especial as que compreendem a “grande imprensa”, possuem na
sociedade.

Como se V&, a credibilidade fomenta o poder simbdlico, ou o ‘fazer crer’ do jornalismo,
a partir de uma legitimidade de poder dizer e noticiar. De todo modo, é importante salientar que
grandes organizacdes ndo exercem influéncia apenas pelo poder simbdlico. Veiculos de alcance
nacional (ou internacional) como as grandes redes de televisdo acumulam patrimonio financeiro
gue chegam aos bilhdes, de forma que, como € de se esperar, possuem também suntuoso poder

econémico e até mesmo politico.

Figura 1 - Diagrama da credibilidade jornalistica como capital simbélico
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2012).
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O diagrama apresentado na Figura 1 evidencia tais dinamicas da credibilidade
jornalistica entendida a partir da economia dos capitais, no qual as setas azuis indicam os
movimentos primeiros de transfiguracdo e as setas pontilhadas definem os movimentos de
retorno.

E possivel observar que a credibilidade se materializa a partir das dindmicas dos capitais
cultural e social, sendo estes seus principais potencializadores. Além disso, a credibilidade
tende a retroalimentar tais capitais, contribuindo para o fortalecimento do ethos e da formacéo
dos jornalistas, aléem de aumentar valores como reputacéo, influéncia e popularidade dos meios

de comunicacdo diante da sociedade, o que gera também retornos financeiros. Dessa forma:

E a partir da credibilidade que as organizacdes jornalisticas e os jornalistas
podem alcancar sucesso empresarial e profissional, obtendo reconhecimento
publico e beneficios financeiros como maiores lucros e salarios, mas recursos
econdmicos, apenas, ndo garantem a credibilidade. Desse modo, hd uma
relacdo dialética entre as trés formas de capital, mas duas formas de capital
sdo mobilizadas diretamente para gerar e manter a credibilidade. Por outro
lado, a credibilidade sustenta as trés formas de capital (Oliveira, 2012, p. 114-
115).

A interpretacdo de Oliveira (2012) e Berger (1998), a partir de Bourdieu (1986; 1994),
ilustra muito bem o complexo emaranhado de valores por trés da credibilidade jornalistica. As
autoras inovam ao empreender na analise dos capitais do jornalismo, explicando as dindmicas
capazes de engendrar a credibilidade deste campo social e profissional, explicacdo que se faz
especialmente relevante por considerar a credibilidade como um verdadeiro ativo em nivel
simbdlico dos meios jornalisticos. Como demonstram as autoras, capital econémico néo
necessariamente traz credibilidade a um jornal, mas credibilidade € capaz de trazer retorno
econdmico aos veiculos comunicacionais.

Neste sentido, a acumulacdo de credibilidade torna os agentes do campo jornalistico
habeis ao exercicio do poder simbdlico, caracterizado neste campo como a capacidade de
“designar, nomear, reapresentar, enfim, o mundo em quadros ou séries de significacdes €
sentidos que sanciona/reivindica como verdades” (Oliveira, 2012, p. 71).

Todavia, apesar de trazer relevantes contribuicdes ao debate sobre credibilidade
jornalistica, parte da tematica desta dissertacao, a analise dos capitais jornalisticos prescinde de
uma perspectiva fundamental para a compreensdo do tema: a discusséo a partir de um olhar
historico do jornalismo. Esferas de valor subjetivo como reputacéo e prestigio, que possibilitam
a existéncia de capital social, assim como o ethos, a autoridade de fala e formacéo profissional
de jornalistas, que possibilitam a existéncia de capital cultural, foram construidas e apreendidas

pelo campo ao longo das décadas. Portanto, é factivel uma investigacédo da credibilidade a partir



37

de uma perspectiva historica-processual. Para tal empreendimento, sera debatida a seguir a
teorizagdo de Lisboa e Benetti (2017) sobre credibilidade constituida e credibilidade percebida.

2.3 A constituicdo da credibilidade jornalistica: perspectiva histérica-processual®

Em uma abordagem ampla, Lisboa (2012, p. 8-9) interpreta a credibilidade como sendo
“um predicado epistémico dos enunciadores e seus relatos [...] que estd amparado em valores
éticos e morais”. Trata-Se, para a autora, de um conceito ligado as instancias de produ¢do, como
uma propriedade discursiva capaz de caracterizar seus testemunhos como criveis, mas também
de um valor que s6 pode ser atestado através da avaliagdo da instancia de recepcao, por meio
daqueles que recebem a mensagem e a julgam conforme suas aptid6es. Ou seja, credibilidade
diz respeito aos valores do emissor, mas também do receptor, de forma que pode ser dividida
entre credibilidade constituida e credibilidade percebida (Lisboa, 2012).

Para Lisboa e Benetti (2017, p. 54) a divisdo dos conceitos é necessaria para se evitar o
“equivoco comum de pensar que a credibilidade pode ser somente uma qualidade auto-atribuida

por quem fala”.

Para que a credibilidade seja atribuida como um predicado, é preciso haver
uma correspondéncia entre a construgdo da credibilidade pelo enunciador e a
percepcao desse predicado por parte do interlocutor, isto €, uma relagdo entre
0 que chamamos aqui de a credibilidade constituida do orador e a credibilidade
percebida pelo interlocutor (Lisboa; Benetti, 2017, p. 54).

A necessidade de tal divisao, corroborada no presente trabalho, baseia-se na disting¢ao
feita entre “coisa em si” (NUMeNO) e “coisa para nds” (fendmeno) (Lisboa; Benetti, 2017, p. 54).
Resumidamente, a ideia € que as coisas existem no mundo real e sdo independentes, completas
em si mesmas, mas somente através da percepcao humana que é possivel conhecé-las. Segundo
Lisboa e Benetti (2017), embora a credibilidade jornalistica possa existir como um capital
simbolico, construida por processos préprios do campo jornalistico, € somente a partir do
contato com o publico que ela passa a fazer sentido enquanto atributo de qualidade moral.

E é justamente esses processos histéricos de construcdo da credibilidade constituida do
jornalismo que podem ajudar a compreensdo da existéncia de seus capitais social e cultural e,
por decorréncia, de seu capital simbolico. Neste primeiro momento, serdo apresentados 0s

debates a respeito da credibilidade constituida, a partir de um olhar historico-processual,

® A secdo incorpora trechos revisados e ampliados de artigo apresentado pelo autor no 16° Ciclo de Pesquisa em
Ensino e Extensdo em Jornalismo, integrante do XX Encontro Nacional de Professores de Jornalismo, evento
promovido pela Associacdo Brasileira de Ensino de Jornalismo (Abej) em 2021.
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investigando quais fatores possibilitaram a constituicdo de seus capitais. No proximo capitulo,
sera apresentada e analisada a teorizacéo sobre o conceito de credibilidade percebida.

Dito isso, a constituicdo dos valores sociais e culturais do jornalismo ocorreram por
meio de sua institucionalizacdo como profissdo, processo que pode ser compreendido como a
continua producdo de materiais jornalisticos por meio de préaticas especificas que exigem
movimentos para sua repeticdo e seu aperfeicoamento (Oliveira, 2012). Abrange ainda a
integracdo e interacdo de multiplos agentes com atribuicdes e posicdes especificas, 0 que
permitiu a construcao e desenvolvimento do campo num nivel simbolico institucional para além
das organizacdes’.

Essa construcéo institucional ocorre de forma gradual e ao longo do tempo. Os primeiros
passos para criacdo de um campo jornalistico de conhecimento e de producdo tiveram inicio
antes mesmo da ideia de noticia como produto. Sua construcdo, como observam Moraes e
Machado (2019, p. 56), relacionou-se a amplos e importantes eventos historicos, estabelecendo
uma “relacdo dialética entre praticas discursivas e ndo discursivas”, o que evidencia a
importancia de se conhecer bem as formas como o jornalismo se desenvolveu em meio a
sociedade, uma vez que, o processo de desenvolvimento da instituicdo relaciona-se ao
desenvolvimento da pratica profissional.

Conforme observa Oliveira (2012), quanto mais o jornalismo foi se consolidando como
importante instrumento social e atividade comercial, fazendo com que sua pratica fosse
desenvolvida por profissionais especialistas, mais ele passou a ser reconhecido como instituicdo
democratica, o que possibilitou sua legitimacdo perante a populacdo. Na realidade, essa
legitimidade passou a ser essencial para sua manutencdo e permanéncia como uma instituicao
social.

Berger e Luckmann (2011 apud Oliveira, 2012, p. 45) argumentam que 0 primeiro passo
para a legitimacdo o jornalismo como uma instituicdo social foi a construcdo de um “senso-
comum” de conhecimento que seria assimilado pelos agentes do campo. Este conhecimento
fornece aos jornalistas as regras basicas de conduta, os comportamentos esperados, 0s papéis a

serem desempenhados e os significados e conceitos a serem subjetivados. 1sso ocorreu ao longo

" E necessario se distinguir os conceitos ‘instituicdo’ e ‘organiza¢do’. Como observa Carvalho (2010, p. 27), “o
campo institucional esta acima da questdo organizacional, servindo de guia para a atuacdo das organizacdes que
dele fazem parte através de discursos e procedimentos autorizados”. A instituicdo jornalistica ¢ tida, portanto,
€como um conceito maior e mais abstrato, do qual fazem parte as diversas organizagdes e empresas que tém por
finalidade a producdo noticiosa. Em outras palavras, cada organizacdo é uma manifestacdo empirica de um campo
institucional.
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do tempo, desde meados da segunda metade do século XVII, razdo pela qual se faz necessério
um maior aprofundamento historico a respeito da expansdo do jornalismo.

A Europa pode ser considerada o ber¢o do jornalismo. No final da Idade Média e inicio
da Idade Moderna europeia, eram comuns as cartas volantes, periddicos distribuidos em pracas
e feiras nos quais eram divulgados produtos manufaturados, de modo a possibilitar acordos
entre vendedores e compradores. Eram os embrides dos jornais, embora ainda ndo possuissem
nenhuma filosofia fundadora ou principios deontoldgicos caracteristicos do jornalismo
contemporaneo. Mais tarde passaram a conter curiosidades relacionadas a vida dos nobres e da
aristocracia (Moraes; Machado, 2019). Ja a partir da segunda metade do século XVII, com a
proliferacdo da classe média burguesa e a difusdo de filosofias contrarias ao autoritarismo
monarquico por meio de John Locke, Montesquieu, e mais tarde Rousseau e Voltaire, 0s
periddicos passariam a incorporar os primeiros valores modernos do jornalismo, ligados a
defesa de direitos civis e a luta contra a censura.

Naquele periodo, a burguesia citadina costumava se reunir em saloons e cafés para
discutir temas artisticos, filoséficos e cientificos, muitas vezes com a participacdo de alguns
nobres (Ribeiro, 2016). Estes ambientes foram considerados por Habermas (1984 apud Ribeiro,
2016, p. 84) como uma esfera pablica burguesa, um espago publico onde as pessoas podiam
discutir e problematizar questdes gerais e universais, construir o intelecto através da critica e
do esclarecimento, e promover 0s ideais Iluministas.

Adiante, no final do século XVIII e inicio do século X1X, conforme pontua Marcondes
Filho (2000), a classe média burguesa europeia ndo apenas consumia jornais, mas também
passou a incorpora-los ao seu cotidiano, utilizando-os como veiculos para difundir seus ideais.
Isso deu origem a atividade jornalistica de posicionamento democratico, que buscava informar
e conscientizar o publico sobre questdes sociais e politicas. A producdo de jornais era feita de
forma artesanal e atendia aos interesses de determinados nudcleos politicos que eram contrarios
as monarquias, usando os jornais como meio para defesa de bandeiras politicas.

Suas caracteristicas eram consonantes & Revolugdo Francesa, periodo de intensa
mobilizacdo popular e agitacdo politica pela busca de direitos civis e liberdades individuais. A
atividade jornalistica desse periodo, chamado de Primeiro Jornalismo, situou-se entre 1789 e
aproximadamente 1830. Os jornais deste periodo eram engajados, combatiam o obscurantismo
religioso e os privilégios monarquicos e absolutistas, e buscavam difundir principios
republicanos.

Com o crescimento das comunidades urbanas e a ascensdo da burguesia, 0s jornais se

consolidaram como produto relevante para a vida civil. De acordo com Traquina (2005) e
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Barsotti (2014), a expansdo dos jornais na Europa e na Ameérica coincidiu com dois outros
processos importantes para seu sucesso: 0 desenvolvimento dos centros urbanos e a crescente
alfabetizacdo da populacéo. O primeiro culminou no surgimento de grandes metrépoles como
Londres, Paris e Nova lorque, onde havia publico potencial para a venda dos jornais, enquanto
o segundo fomentou a escolarizacdo de massas e criacao de escolas publicas. Além disso, houve
também avancos tecnolégicos, como a invengdo dos prelos com cilindros pelo aleméo Friedrich
Koenig em 1814, maquina de impresséo grafica com capacidade de produzir 1.100 paginas de
jornais por hora (Traquina, 2005).

Na visdo de Barsotti (2014), os jornalistas desse periodo eram escritores, politicos e
intelectuais, ambiciosos por textos criticos e opinativos. Dai surgem as primeiras ideias dos
jornalistas como intelectuais que se dedicavam a ideais republicanas e com ao interesse
coletivo. Embora o jornalismo deste periodo ainda estivesse longe das caracteristicas do
jornalismo moderno, foi nesse periodo que surgiram as primeiras tentativas de sua legitimacao,
ao se intitular instituicdo de defesa do interesse publico. Ora, como se observa, as raizes do
capital social dos jornalistas e dos meios de comunicacdo surgem justamente neste periodo
histérico pos-Revolucdo Francesa e Americana, quando os jornalistas ganharam prestigio e
visibilidade como profissionais que atuavam em prol dos direitos da burguesia, e os meios de
comunicacdo como veiculos de critica e de discussdo de temas de interesse publico.

Conforme apontado por Traquina (2005), no decorrer do século XVIII e sobretudo no
século X1X, as filosofias liberais idealizaram o conceito de opinido publica. A opinido publica
seria um “instrumento de controle social”, responsavel por reconhecer e julgar o que fosse justo
ou injusto, correto ou incorreto para o beneficio do povo. Essa ideia se tornou “parte integrante
da teoria democratica do Estado”.

A partir disso, os jornalistas encontraram um espaco de legitimidade ao se declararem
profissionais que proveriam a opinido publica com informac@es e noticias necessarias para sua
existéncia e fomento, como representantes e porta-vozes desta opinido publica, e também
guardides dos propositos dos cidadaos contra os abusos do poder politico. Assim se originou a
ideia de jornalismo como “Quarto Poder” (do inglés, Fourth Estate), quando nos primeiros anos
de 1800, o deputado Thomas McCaulay, do Parlamento inglés, se referiu aos jornalistas
presentes na Assembleia usando esta expressdo, sugerindo ser a imprensa uma instituicdo do
poder democratico (Traquina, 2005, p. 46).

Algumas décadas se passaram, trazendo ao mundo novos principios politicos e avan¢os
nos setores industriais e tecnoldgicos. Ja na segunda metade do século XIX, 0s penny press

norte-americanos revolucionaram o jornalismo. Eles mostraram ao mundo o potencial lucrativo
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dos jornais, que se tornaram méaquinas de producdo em massa de noticias. Essa imprensa foi
considerada por Traquina (2005, p. 35) como a primeira mass media e, ainda, a fase do
"jornalismo amarelo”. Os avangos nos setores tecnolégicos abriram caminho para uma
expansdo nunca antes vista para os veiculos jornalisticos mundo afora. No entanto, continuar
com a estratégia de posicionamento partidario ndo garantiria a autossustentacao dos jornais. Por
isso, eles passaram a separar informacdo de opinido, fatos de posicionamentos politicos,
deixariam o aspecto partidario para respaldarem-se num ideal de independéncia e objetividade.

Neste ponto, € valido ressaltar que, entre os jornais, teve inicio uma preocupacéo geral
relacionada a confianga dos leitores no trabalho jornalistico. Segundo Santos (2019, p. 22), foi
a partir de 1850 que os jornais comegaram a buscar a objetividade como forma de construir
credibilidade frente ao seu publico. Instaurou-se um acordo informal entre jornal e leitor, onde

0s periodicos se afirmavam como “porta-vozes dos fatos do cotidiano dos leitores”.

Para ndo afastar leitores, jornais tendem a atenuar posi¢cGes, mascarar
preferéncias, criar pardmetros equilibrados de julgamento, tornar-se
confidveis testemunhas dos fatos. A objetividade comeca a virar um bem
valioso a negociar. E entfo que a inddstria assume o que se poderia chamar de
estratégia de sobrevivéncia conceitual. Instaura-se caracteristicas de
objetividade que virariam pilares da imprensa (Pereira Junior, 2010, p. 53).

Desta forma, o jornalista deixaria de ser um defensor partidarista para ser um
profissional a servico dos interesses sociais, aspecto “imparcial” ¢ objetivo que garantiu as
industrias da informagdo a consolidagdo no mercado. Assim, “ao buscar a imparcialidade, 0
relato dos fatos com precisao, ela garantia seu apartidarismo e ndo afastava anunciantes de
nenhuma espécie” (Barsotti, 2014, p. 91).

Era este o0 chamado novo jornalismo, também citado por Marcondes Filho (2000) como
Segundo Jornalismo. Esta corrente guardava o fundamento da teoria democratica, mas ia além,
abarcando uma ideologia que pregava gque o jornalismo deveria servir a populacdo e ndo os
politicos, que deveria ser instrumento Util aos interesses dos cidaddos, e ndo plataforma de
campanha politica (Traquina, 2005). A partir desse momento, os modelos jornalisticos norte-
americanos passaram a influenciar cada vez mais os padrdes profissionais em outros paises,
como o Brasil.

Os jornais tornavam-se cada vez mais lucrativos e independentes de financiamentos
partidarios, autonomia que Ihes garantia maior legitimidade enquanto instituicdo social e, logo,
maior confianca perante o leitor. Ainda nesta nova filosofia, 0 mercado jornalistico passou a
entender que ndo poderia continuar a ser produzido pelos ativistas politicos de antigamente,

visto que isso era interpretado como fragilidade tanto por leitores quanto por anunciantes. O
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que se viu a partir de entdo foi a instituicdo de técnicas que assegurassem seu apartidarismo e
sua objetividade, assim como uma crescente divisdo e especializacdo do trabalho jornalistico.

Como apontado por Barsotti (2014), os jornais iniciaram uma predilecdo pela
contratacdo de jovens diplomados a partir da década de 1880, uma consequéncia natural na
busca por maior técnica e aperfeicoamento das fung¢fes. Os primeiros cursos superiores que
ensinavam jornalismo surgiram nos Estados Unidos e na Franga, sendo vélido destacar os
pioneiros cursos de treino em impressdo inaugurados na atual Universidade de Washington e
Lee, na década de 1860; na O’Kansas State College, em 1873, ¢ na Universidade do Missouri,
em 1878. De forma geral, as “aulas eram dadas por antigos homens dos jornais” (Traquina,
2005, p. 84).

Outra area que se desenvolveu foi a de técnicas de producao, por exemplo com a criagdo
e aperfeicoamento da estenografia, 0 uso de entrevistas para obtencao dos fatos e a abordagem
a multiplas fontes. Além disso, a busca por objetividade culminou no surgimento de uma
caracteristica essencial do texto jornalistico, ensinado ainda hoje nos cursos de jornalismo: o

lead.

A medida que as noticias comegaram a ser tratadas como produtos, uma forma
nascente de “empacotamento” apareceu. As noticias tornaram-se
crescentemente estandardizadas ao tomarem a forma a que chamamos hoje de
“piramide invertida”, enfatizando o paragrafo de abertura, o lead (Traquina,
2005, p. 59, grifo do autor).

Com a implementacdo dessas novas estratégias, os jornalistas davam espaco a uma
forma objetiva e padronizada de noticiar, deixando de lado a narrativa romantizada. O padréao
adotado seria o de responder, logo no inicio do texto, as questdes mais importantes buscadas
pelo leitor, sendo: o que, quem, quando, onde, como e por que. Para Genro Filho (1987 apud
Barsotti, 2014, p. 95) o lead se fez uma proeminente técnica jornalistica, ndo sé por hierarquizar
a apresentacdo dos fatos conforme sua importancia, mas especialmente por expor 0s
acontecimentos de forma proporcional a “singularidade da experiéncia individual”,
possibilitando ao leitor aproximar-se de sua “vivéncia cotidiana na compreensdo dos fatos”.

A instauracdo de técnicas de escrita, a profissionalizacdo do trabalho, a busca por
objetividade discursiva e o respaldo num ideal democratico ajudaram a criar um argumento
persuasivo do jornalismo perante o publico, relacionando-se a um ethos jornalistico. Ou seja, 0
interlocutor estaria propenso a interpretar que, se quem escreveu a mensagem jornalistica era
um profissional da area e se seguiu parametros objetivos de producéo, logo, a mensagem seria

plausivel de confianga. Ora, como se verifica, tais processos constituem justamente as raizes do
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capital cultural do jornalismo. O ethos, os principios éticos e a institui¢do de padrdes discursivos
compartilhados pelos jornalistas (cultural corporificado); a profissionalizagcdo por meio de
cursos superiores e a divisdo do trabalho (cultural institucionalizado); e a expanséo dos produtos
jornalisticos no final do século XIX (cultural objetivado) podem ser vistos como o capital
cultural deste campo, capazes de dar autoridade ao jornalismo no reportar dos fatos a sociedade.

Assim, se o capital social do campo jornalistico foi constituido ao longo do periodo
chamado por Marcondes Filho (2000) de Primeiro Jornalismo (1789~1830), seu capital cultural
foi consolidado pouco tempo depois, ao longo do Segundo Jornalismo (1831~1900). Ambos,
como visto anteriormente, sdo considerados os principais potencializadores de seu capital
simbdlico, a credibilidade, que foi construida a partir dos processos de transfiguracdo desses
capitais.

Conforme se verifica, os agentes do campo jornalistico se empenharam ao longo dos
séculos para construirem sua legitimidade (ou justificacdo), de forma a serem reconhecidos
como membros de uma instituicdo de testemunho confiavel e verdadeiro. Jornalistas atribuiram
a si mesmos a funcédo de representantes do interesse e opinido publica, defenderam a existéncia
de objetividade em seus textos, construiram técnicas que garantem, em tese, a veracidade dos
relatos. Essas estratégias foram efetivas para a construcao do “senso comum” de conhecimento
jornalistico, proposto por Berger e Luckmann (2011) como ato primario de legitimacdo

institucional, ajudando assim a produzir uma credibilidade constituida no jornalismo.

2.4 A deturpacédo na percepcao de credibilidade

Apdbs os apontamentos tedricos vistos até aqui, com aporte de diferentes autores, €
possivel considerar que o conceito de credibilidade jornalistica foi suficientemente bem
analisado, possibilitando o seu entendimento como capital simbélico do jornalismo, decorrente
de uma série de eventos histéricos-discursivos. Cabe neste instante retornar a compreensao
proposta por Lisboa (2012) a respeito da necessidade de se entender credibilidade em duas
instancias, a de sua constituicdo (ja abordada) e a de sua percepcdo. Cabe questionar qual a
situacdo da percepcdo do publico quanto a credibilidade das organizacbes jornalisticas
brasileiras, levando-se em consideracdo as mudangas pelas quais o0 campo do jornalismo tem
passado nos ultimos anos.

Dito isso, é notorio que nas Ultimas décadas diversas organizacOes jornalisticas
ocidentais, ou mesmo o campo do jornalismo como um todo, vém passando por uma severa
crise de credibilidade e de queda de confianca perante as sociedades. E visivel que até mesmo

as fontes mais tradicionais de informagédo enfrentam um colapso nas bases de sua confianga
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(D’Ancona, 2018; Santos, 2019). Tal contexto é verificAvel empiricamente ao se observar as
peculiaridades dos sites e redes sociais de veiculos jornalisticos brasileiros, especialmente os
de maior alcance ou tidos como de “referéncia”, nos quais sdo comuns criticas por parte dos
leitores.

O cenério de descredibilizacdo também pode ser verificado estatisticamente, por
exemplo, nos dados do Digital News Report, extenso relatorio internacional sobre consumo e
percepcdo dos meios de comunicagdo, produzido anualmente pela Reuters Institute for the
Study of Journalism. Entre os anos de 2015 e 2021, houve uma queda de 8% no nimero de
brasileiros que confiam nas noticias produzidas pelas organizacdes jornalisticas (Santos;

Cassiano, 2021a), conforme se verifica no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Porcentagem da populacéo brasileira que confia nas noticias
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Fonte: Elaboracdo do autor com base no Digital News Report (2015-2021).

Ao observar os dados dos relatorios, é possivel identificar uma significativa queda no
namero total de brasileiros que confiam na producéo jornalistica. Considerando as estimativas
do Banco Mundial e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre o total de
cidaddos brasileiros em cada ano, a queda representa 11,6 milhdes de brasileiros que, em 6
anos, deixaram de confiar no principal produto do trabalho jornalistico. Apesar de um leve
crescimento nos anos de 2020 e 2021, a tendéncia (em vermelho) é de queda na porcentagem

de pessoas que confiam nas noticias que leem.
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Algo anélogo ¢ verificado nos relatorios anuais sobre Violéncia contra Jornalistas e
Liberdade de Imprensa no Brasil, produzidos pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj).
Conforme apontam os dados compilados pela entidade sindical, o ano de 2021 “foi o mais
violento para os jornalistas brasileiros, desde o comeco da série historica dos registros dos
ataques a liberdade de imprensa feitos pela Fenaj, iniciada na década de 1990, apontando para
uma escalada no numero de ataques sofridos por jornalistas e veiculos de comunica¢do. Em
2019, o relatério compilou um total de 208 ataques sofridos, dos quais 114 (54,8%) foram atos
de descredibilizacdo®. Até aquele ano, nenhum relatério desde 1990 havia registrado mais de
200 ataques anuais. Em 2020, foram registrados 428 ataques, sendo 152 (35,5%) casos de
descredibilizacdo®, e em 2021 foram 430 ataques, com 131 (30,4%) casos de
descredibilizacio™.

A Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) também publica
anualmente o Relatério de Violagdes a Liberdade de Expressdo, compilando casos de ataques
de diferentes tipos contra jornalistas e veiculos de comunicacdo. Além de ataques presenciais,
o relatério compila casos de descredibilizacbes ocorridas em meio as redes sociais, onde o
namero cresce exponencialmente. Segundo o documento referente a 2020 — relatorio mais
recente até a conclusdo deste trabalho —, naquele ano foram registrados 42 milhGes de
publicaces genéricas em meio ao Twitter, ao Facebook, ou em perfis abertos do Instagram,
citando as palavras “jornalismo”, “midia”, “jornalista” ou “imprensa”. Destas publicacdes, pelo
menos 2,9 milhdes foram ataques contra o jornalismo e seus profissionais, com palavras de
baixo caldo, expressdes pejorativas e depreciativas. O quantitativo representou 7,9 mil ataques

virtuais por dia, 331 por hora, e quase seis ataques ao jornalismo brasileiro a cada minuto®?.

Canalhas, escoria, lixo, ratazanas... Estes e outros termos pejorativos foram
usados, durante todo o ano de 2020, para depreciar a atuagdo da imprensa.
Proferir palavras de baixo caldo, xingar e até mesmo colocar em xeque 0
carater e a credibilidade de profissionais da comunicagdo ganharam ainda
mais forca nas coberturas presenciais (Abert, 2021, p. 37).

Certamente existem diferentes explicacGes para essa crise de confianca pela qual
atravessam os agentes do campo jornalistico, podendo estar relacionada a fatores internos ou

externos ao jornalismo. Conforme Santos (2020), se hoje é latente um certo declinio da

8 Disponivel em: <https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_fenaj_2019.pdf>.
o Disponivel em: <https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2021/01/relatorio_fenaj 2020.pdf>.

10 Disponivel em: <https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2022/01/FENAJ-Relat%C3%B3rio-da-
Viol%C3%AAncia-Contra-Jornalistas-e-Liberdade-de-Imprensa-2021.pdf>.

1 Disponivel em: <https://www.abert.org.br/pdf/ABERTRELATORIOANUAL2020.pdf>.
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credibilidade dos jornalistas diante da opinido publica, tal fenbmeno certamente esta ligado a
dois outros processos igualmente contemporaneos: a crise estrutural do jornalismo, onde a
atuacdo profissional do jornalista se vé abalada devido as revolucGes tecnoldgicas, a perda de
seu monopolio informativo e a primazia do imediatismo em meio aos ambientes online; e ao
contexto de pds-verdades e emergéncia das fake news, que gerou sérios impactos na sociedade
e nos cenarios politicos ocidentais dos ultimos anos.

A este Ultimo caso, soma-se o fato de as informac0es falsificadas se assemelharem, ou
mesmo copiarem, o estilo narrativo jornalistico, o que intensifica o descrédito por parte da
populacdo com baixo letramento informacional2,

Em sua analise a respeito dos processos recentes de descredibilizacdo da imprensa
brasileira, Santos (2020) observou que, embora veiculos atacados possam apresentar certas
falhas em sua qualidade editorial, a crise de confianca que 0s acometia aparentava ser
potencializada por algo externo ao jornalismo, algo consoante ao contexto sécio-politico de
pos-verdades e de circulacdo de fake news, que deturpou a percepcao da sociedade sobre 0s
capitais cultural e social dos jornalistas e, como consequéncia, arruina seu capital simbolico —

a credibilidade.

Aparentemente, o principal gerador, mas ndo necessariamente o Unico, do
processo de descredibilizacdo do jornalismo nédo estd nos fatores internos a
instituicdo jornalistica, mas sim nos fatores externos, mais especificamente na
forma como a mensagem jornalistica é recebida pelo publico e como ela é
interpretada/decodificada, além dos fatores que podem influenciar nesse
processo de decodificacdo (Santos, 2020, p. 131).

E é nesse ponto que fica evidente a centralidade dos processos relativos a percepgao
social para o estudo da credibilidade. Sendo o capital simbélico do jornalismo, capaz de trazer
autoridade e legitimidade a seus enunciados, a credibilidade precisa ser investigada ndo s6 do
ponto de vista do emissor (constituida), mas também pela perspectiva do receptor (percebida).
No proximo capitulo serdo investigados debates a respeito dos fatores que possibilitam a
construcdo de confianga para com o jornalismo a partir da otica do publico receptor. Como se
verd, a ideia de que o jornalismo reproduz “verdades sobre os fatos” tem sido, ao longo das

décadas, protagonista no imaginario social para a construcdo de lagos de confianca e, por

12 | emos e Oliveira (2020) estudaram como o publico consumidor de informagdes interpreta seu préprio
letramento informacional frente a circulacdo de fake news no WhatsApp. Os resultados apontam que a percep¢do
individual sobre o proprio comportamento informacional est& positivamente relacionada a confianga da midia, e
ndo a sua competéncia informacional. Ou seja, a confianga depositada em uma informacdo dependia mais da
credibilidade da fonte do que de sua prépria competéncia em distinguir contetdos confidveis dos enganosos.
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consequéncia, percepgéo de credibilidade. E a partir do momento em que tal ideia se fragiliza,
ela corrompe consigo as bases da credibilidade jornalistica.
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3 O COLAPSO DA VERDADE E A CRISE DE CREDIBILIDADE NO JORNALISMO

Conforme analisado por Santos (2020), os fundamentos do processo de corrosdo da
confianca no jornalismo aparentam residir em uma instancia externa aos seus capitais. Ou seja,
embora falhas possam ser verificadas na atuacdo dos veiculos jornalisticos que sofrem
descrédito, tal problematica aparenta se originar no campo da percepcdo, ou antes, da
semiotizacgdo, fato pelo qual se torna essencial o aprofundamento tedrico sobre o conceito de
credibilidade percebida (Lisboa; Benetti, 2017).

Em vista disso, este segundo capitulo é apresentado em cinco partes. Na primeira se¢éo,
sera apresentada uma breve conceituagdo do que se entende aqui como credibilidade percebida,
como um dispositivo que agrega caracteristicas individuais, valores coletivos e normas sociais
no processo de percepcdo de veracidade no discurso alheio. Na segunda secao, discute-se sobre
como a ideia de ‘busca pela verdade’ ha muito ¢ usada como argumento legitimador do
jornalismo e fator de percepc¢édo de credibilidade, concluindo-se que a crise de credibilidade
jornalistica pode ser antes interpretada como uma crise na percepcao de sua verdade.

Ja a terceira parte do capitulo apresenta reflexdes de autores que buscam explicar o0s
fundamentos teodricos da pretensa “verdade jornalistica”. A quarta parte discorre sobre como a
emergéncia das pos-verdades e as fake news no contexto politico corromperam as crengas em
“verdades factuais”, fazendo da correspondéncia aos fatos um elemento coadjuvante na
construcdo de confianca. Por fim, na quinta parte serdo apresentadas estratégias que tém sido
usadas pelo campo jornalistico na tentativa de reconstruir seu capital simbdlico de
credibilidade.

3.1 A credibilidade percebida

De acordo com Lisboa e Benetti (2017, p. 52), a credibilidade percebida pode ser
entendida com uma capacidade que foi sendo desenvolvida ao longo do processo evolutivo da
espécie humana, no qual os seres humanos foram aprimorando “mecanismos de percepcao e de
julgamento [...] que em condi¢Bes normais, 0s tornam habeis em perceber inconsisténcias no
discurso alheio” e os permitem construir ou ndo vinculos de confianga com outrem. Tais
aptiddes se fizeram proeminentes recursos da humanidade, principalmente apds o surgimento
das primeiras comunidades e, posteriormente, das sociedades de massa, uma vez que depender
unicamente das proprias acles e experiéncias para sobreviver ja ndo era possivel. Tornou-se
necessario “confiar” naquilo que era proferido por outros individuos, em maior ou menor grau,
fosse para pedir uma informacdo correta de como se chegar a tal lugar, fosse para atribuir

verdade nas palavras de um candidato que requisitar seu voto.
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A capacidade humana de atribuir maior ou menor confiabilidade as coisas e as pessoas
é corroborada por Foley (2004 apud Lisboa; Benetti, 2017), que sugere o termo “niveis de
confian¢a”, que pode ser interpretado também como niveis de credibilidade percebida. Tais
niveis perpassam caracteristicas individuais, valores coletivos e normas sociais no processo de
percepcéo de veracidade dos enunciados.

O primeiro nivel diz respeito aos processos de julgamento particulares dos individuos.
Em um primeiro contato com alguém desconhecido, as pessoas tendem a julgar a veracidade
de quem fala de acordo com os préprios valores morais. Ou entdo, ndo havendo para o ouvinte
pardmetros prévios para aferir a indole de um desconhecido, a credibilidade do orador sera
julgada conforme a capacidade de argumentar de forma plausivel suas “verdades”.

Por outro lado, devido a sociabilidade humana, diversos processos cognitivos utilizados
para atribuir ou ndo crédito a alguém séo construidos ao longo da vivéncia em comunidade. A
compreensdo do que ¢ “certo” ou “errado”, honesto ou desonesto, verdade ou mentira ¢
transmitida e apreendida pelos individuos no decorrer de seu desenvolvimento e de seu processo
de assimilacdo da cultura e das tradi¢des locais entre as quais se nasceu (Assis; Nepomuceno,
2008), formando assim um segundo nivel de confianca, ligado a coletividade.

Em diversos periodos de sua vida, o ser humano se encontra imerso em estado de total
dependéncia dos cuidados e testemunhos de terceiros, por exemplo, na relagao de criangas com
seus pais e professores (Lisboa; Benetti, 2017). Somente com o amadurecimento e com a
ampliacdo dos saberes é que o ser humano conquista maior autonomia de julgamento, embora,
ainda assim, sejam os relatos daqueles ao seu redor que possibilitam o conhecimento de
“crengas verdadeiras”. Como observam Lisboa e Benetti (2017, p. 53), “muito do que sabemos
sobre 0 mundo e sobre nés mesmos nos chega por meio de relatos de familiares, amigos,
professores — e do jornalismo”.

Além das caracteristicas individuais e dos valores coletivos inerentes a avaliacdo da
credibilidade alheia, também existem as normas sociais e regras implicitas nas relacGes
humanas. Nos diversos circulos sociais nos quais os individuos estdo inseridos, como o
trabalho, a familia, os amigos, ou mesmo entre simples conhecidos, existem principios
subentendidos importantes para 0 bom convivio — como respeitar 0 espaco do outro, dar espaco
de fala, ser cordial, etc — sendo que o ato de ser verdadeiro, ou honesto, € um dos mais
essenciais. A verdade seria obrigatdria por sua “utilidade social para os individuos envolvidos
no ato de comunicagdo” (Lisboa; Benetti, 2017, p. 53). Logo, a presuncdo de que aquilo que
esta sendo dito € verdadeiro faz parte do sistema de julgamento e atribuicdo de credibilidade,

de modo que a verdade corresponderia a um “dever” social implicito.
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Estes trés fatores — caracteristicas individuais, valores coletivos e normas sociais —
podem ser entendidos como os dispositivos de percepcao dos individuos que os possibilitam
construir lacos de confianga com outrem e atribuir crédito a seus relatos, formando assim a base
do que foi chamado de credibilidade percebida, conforme conceituacédo proposta por Lisboa e
Benetti (2017).

Desse modo, buscar compreender quais fatores externos ao jornalismo — em meio a
credibilidade percebida da sociedade — tem levado a crise de credibilidade deste campo significa
entender o que em meio as caracteristicas individuais, aos valores coletivos e as normas sociais
tem sido corrompido e criado esse ocaso de confianca.

Dito isso, o aprofundamento bibliografico empreendido neste trabalho demonstra uma
predominancia do ultimo fator. Como enfatizado, em meio as normas sociais existe
historicamente uma regra subentendida de dever de verdade. Esta predisposicdo humana de
atribuir verdade as falas de outros individuos, incluindo os relatos jornalisticos, tem sido
abalada, de onde parte a crise de credibilidade jornalistica.

Esse pensamento ¢ corroborado por Bucci (2018, p. 22) ao considerar que ‘“as
democracias mais estaveis do planeta estariam ingressando numa era em gue o0s relatos sobre
os acontecimentos perderam referéncia na verdade factual”, ou seja, as sociedades estariam
num momento no qual aquilo que € considerado “verdade”, advindo da “verificacdo honesta e
do relato fidedigno dos fatos e dos acontecimentos” perdeu significado e relevancia social. Isso
é especialmente preocupante ao campo do jornalismo, pois, como se vera a partir da proxima
secéo, o respaldo em uma “busca pela verdade” tem sido ha muito tempo uma das bases da
credibilidade deste campo, que permitiu a existéncia da percepcdo de credibilidade, mas
também da formacéo de seus capitais cultural e social.

3.2 A busca pela verdade: valor, efeito e vontade

A compreensdo de Bucci (2018) de que os relatos da atualidade possam estar perdendo
a referéncia na verdade e na fidedignidade dos fatos € especialmente relevante ao se estudar a
historia da credibilidade percebida do jornalismo. Jornalistas afirmam incessantemente pautar-
se pela busca da verdade dos fatos desde o crescimento industrial da imprensa ainda no século
XIX. Tal defesa, guiada por uma deontologia positivista, embora seja problematica por
desconsiderar as interferéncias subjetivas do sujeito jornalista, ajudou a construir
razoavelmente bem uma justificacdo de respaldo para com a realidade ao jornalismo,
consolidando sua autoridade de fala (capital social simbdlico), mas também possibilitando a

percepcéo de credibilidade por parte da sociedade.
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Na realidade, conforme observa Sousa (2004), na primeira tese doutoral sobre
jornalismo, do alemé&o Tobias Peucer (1690), j& era apontada a correlagdo entre credibilidade e
busca da verdade, sinalizando a necessidade de os relatos jornalisticos desfrutarem de uma

condicdo de veracidade para que fossem bem aceitos pela sociedade.

Relaciono com a vontade do escritor de periddicos a credibilidade e o amor a
verdade: ndo seja 0 caso que, preso por um afd partidario, misture ali [...]
alguma coisa de falso ou escreva coisas insuficientemente exploradas sobre
temas de grande importancia (Peucer, 1690)*%.

Para Christofoletti e Laux (2008, p. 34), em pleno século XVII a tese de Peucer (1690)
levantou questdes elementares da préatica jornalistica que vdo além do principio de relatar os
acontecimentos, tangenciando conceitos como “objetividade, verdade e credibilidade”. Para os
autores, Peucer identificava uma interdependéncia entre verdade e credibilidade na
consolidagdo do campo jornalistico de sua época, e acrescentam que “esses sdo conceitos
fundadores do jornalismo, e desde entdo essa atividade vem se erigindo muito apoiada neles”
(Christofoletti; Laux, 2008, p. 34).

Lisboa e Benetti (2015 apud Santos; Cassiano, 2021b, p. 1) ressaltam a compreensdo de
que credibilidade no campo da percepcdo qualitativa estd amparada “num compromisso moral
das fontes de informacdo com os relatos fidedignos a realidade, compromisso esse consolidado
ao longo do tempo e capaz de gerar crenca tanto nos testemunhos jornalisticos, quanto na figura
de quem enuncia”: os jornalistas. Neste sentido, a sociedade percebe a credibilidade do
jornalismo por meio da confianca dos sujeitos de que os relatos jornalisticos reproduzem as
verdades sobre a realidade, a medida que este consegue dar provas da veracidade do seu
testemunho (Lisboa; Benetti, 2015, p. 12). Para as autoras, isto estaria relacionado a uma
espécie de contrato implicito de confianca firmado entre jornalismo e seu publico, que é bem
explicado por Charaudeau (2019).

Charaudeau (2019, p. 90) avalia a correlacao da credibilidade jornalistica com a verdade
a partir da situacdo comunicacional na qual jornalistas e seu publico se inserem e compartilham
suas intencionalidades. Para o autor, os discursos das organizacdes mididticas existem e
constroem sentido porque circulam em meio a um quadro referencial de reconhecimento muatuo
das condicdes, das intencOes, das restricdes e dos sujeitos envolvidos no processo de troca
linguageira, a que o autor da o nome de contrato de comunicagdo. Neste quadro apresentam-se

as convencdes e as normas discursivas dos diferentes interlocutores, a partir das quais o publico

13 Tradugdo por Paulo da Rocha Dias. Revista Estudos em Jornalismo e Midia, v. 1, n. 2, 2004.
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poderda construir sentido, atribuir valor simbélico e avaliar o teor de cada fala das organizagdes
jornalisticas.

Para o jornalismo, como instancia midiatica especifica, seu contrato de comunicacao
com a sociedade seria baseado no fornecimento de informacoes Uteis e socialmente relevantes,
necessarias a participacdo popular nos processos democraticos e para conservacao do Estado
Democrético. Ou seja, tal contrato baseia sua legitimidade numa visada de logica civica, de
fazer o cidad&o saber as importantes informacdes do contexto social que o circunda — diferente
da comunicacdo publicitaria, que se baseia num contrato de fazer o publico sentir, de forma a

seduzir e incitar 0 consumo.

No contrato de informacéo, € a primeira visada que domina, a do fazer saber,
gue esta ligada a verdade, a qual supde que o mundo tem uma existéncia em
si e seja reportado com seriedade numa cena de significagdo credivel
(Charaudeau, 2019, p. 87, grifo nosso).

Charaudeau (2019, p. 90) afirma que “as midias, em sua visada de informacao, estdo
em confronto permanente com um problema de credibilidade, porque baseiam sua legitimidade
no ‘fazer crer que o que ¢ dito é verdadeiro’”. Para tal objetivo, utilizam-se de estratégias
empregadas no dominio da linguagem para significacdo do verdadeiro, como meio para dizer o
exato em detrimento do falso; para dizer o que aconteceu em vez de inventar o que ndo houve;
para revelar a intencdo oculta ao contrario de mascarar a intencdo; enfim, ao fornecer as provas
da verdade em vez de dar explicacdes sem provas. Ou seja, utiliza estratégias comunicacionais
para se adequar aos valores individuais, coletivos e as normas sociais, e assim ser percebido
como credivel pelo publico.

Para Charaudeau (2019) € possivel ainda fazer uma distin¢do entre valor de verdade e
efeito de verdade. O valor de verdade esta além do conhecimento empirico, realizando-se por
meio de construcdes explicativas elaboradas e com o auxilio de investigacdes cientificas
exteriores a subjetividade do homem, definidas como um conjunto de técnicas de saber
investigar, dizer e comentar o mundo. “A utiliza¢ao dessa instrumenta¢ao permite construir um
“ser verdadeiro” que se prende a um saber erudito produzido por textos fundadores”
(Charaudeau, 2019, p. 49). Basicamente, é construido a partir da demonstracéo de evidéncias
de verdade.

Ja o efeito de verdade relaciona-se a crenga pessoal, ao “acreditar ser verdadeiro”.
Emerge da subjetividade dos individuos em contato com o mundo e com seus semelhantes, ao
fazer julgamentos dos relatos, contrastando-os com o senso comum que € compartilhado pelas

outras pessoas e por seu conhecimento do mundo até entdo. Diferente do valor de verdade, que
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se baseia em evidéncias, o efeito de verdade baseia-se em conviccdo, ndo existindo fora dos
circulos de opinides e influéncia psicossocial. Para Charaudeau (2019, p. 49) “o que esta em
causa aqui nio ¢ a busca pela verdade em si, mas a busca de “credibilidade”, isto é, aquilo que
determina o “direito a palavra” dos seres que comunicam, ¢ as condi¢des de validade da palavra
emitida”.

O campo jornalistico utiliza-se de variadas estratégias discursivas para gerar efeito de
verdade naquele que o consome, modulando-as segundo as razdes pela qual uma informacéo é
noticiada, segundo os tracos caracteristicos daquele que informa e segundo os meios utilizados
para tentar provar a veracidade do que é noticiado.

No que diz respeito as razdes para informar, jornalistas geram efeitos de verdade ao se
posicionarem como 0s sujeitos incumbidos da missdo de levar informacfes necessarias a
sociedade, podendo ser essas informacdes solicitadas ou ndo. Quando ndo sdo solicitadas,
aquele que recebe as informagdes “pode construir uma hipotese de gratuidade altruistica” sobre
a imagem do informador. Quanto aos tragos caracteristicos daquele que informa, jornalistas se
demonstram por sua notoriedade social (jornalistas famosos sdao mais crediveis); posicionam-
se como testemunhas dos fatos; reproduzem informagbes em varias midias, reforcando as
“verdades” pela pluralidade de vozes, e se apresentam como organismos especialistas no ato de
informar.

Quanto os meios para provar a veracidade de seus relatos, jornalistas geram efeitos de
verdade designando documentos, objetos e imagens relacionadas ao que € noticiado;
reconstituindo os fatos por meio de sondagens, testemunhos e reportagens investigativas; e
elucidando o porqué dos acontecimentos ao recorrer a palavra de especialistas, peritos e
intelectuais, além do uso de opinifes diversas capazes de construir consenso em meio ao
publico (Charaudeau, 2019, p. 50-56).

Assim sendo, “os elementos do contrato de comunicagdo jornalistico apontam para um
eixo construido sobre as nogdes de verdade e credibilidade” (Lisboa; Benetti, 2015, p. 19), de
forma que, embora néo se possa dizer com seguranca que o jornalismo possua valor de verdade
(como se vera no inicio do proximo subtitulo), é fato que as estratégias discursivas utilizadas
ao longo de sua existéncia conseguiram um eficiente efeito de verdade frente a sociedade,
gerando a credibilidade percebida. Dessa forma, verifica-se que o conceito de verdade é
fundamentalmente caro ao jornalismo, pois ¢ com o argumento de que seus agentes “buscam e
noticiam as verdades do mundo” que este campo tem encontrado respaldo para ser, até certo

ponto, percebido como credivel.
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A partir deste pensamento, é possivel inferir que o lastro com a verdade que o jornalismo
defende possuir foi a base de seu contrato de informacdo para com a sociedade. A crise de
credibilidade jornalistica pode ser antes interpretada como uma crise na percepcao de sua
verdade. Contudo, h& que se questionar o que profissionais do jornalismo, sejam do campo
académico ou profissional, compreendem pelo conceito de “verdade”. Se faz necessario um

3

aprofundamento investigativo nos conceitos de “verdade”, em suas diferentes concepcdes

teoricas e historicas, e nos diferentes usos discursivos empregados pelas instancias midiaticas.

3.3 Delimitando conceitos: a verdade jornalistica explicada em teoria

A que ‘verdade’ as institui¢des jornalisticas se referem quando buscam legitimar seus
relatos e reclamar uma credibilidade? Ora, sabe-se que a verdade das escrituras defendida pela
religido é diferente da verdade buscada pela filosofia. Diferentes conceitos, embora utilizem do
mesmo significante, distinguem-se e se defrontam ha séculos quanto a seu significado, sendo
algumas visdes mais convergentes, enquanto outras mais antagonicas. Como relata Tombasi
(2007, p. 36), a verdade como conceito filosofico “ora tem sido considerada absoluta, ora
relativa, ora apenas um ideal a ser alcancado, ora um conceito simplesmente dispensavel —
quando nao decretada a sua inexisténcia (“nao ha verdade”)”.

Mas antes desse aprofundamento conceitual sobre os diferentes conceitos de verdade,
faz-se necessario problematizar o uso deste signo em meio ao jornalismo. Seria possivel afirmar
que os relatos de jornalistas, ou quaisquer que sejam 0s sujeitos histdricos, possuem valor de
verdade absoluta, ou seja, expressam entendimentos construidos completamente fora de sua
subjetividade? Ora, sabe-se muito bem que néo.

O campo do jornalismo € constituido de sujeitos e de instituicdes guiadas por interesses.
Por mais que se estabelecam principios éticos e morais que norteiam a pratica jornalistica, por
mais que se corporifique um capital cultural que dita regras para o alcance de objetividade,
esses interesses sempre irdo interferir no trabalho final dos sujeitos jornalistas — informacéo
ndo-ficcional transformada em noticia — que sera levado ao publico de forma mais ou menos
impregnada de posicionamentos ideologicos, sejam dos jornalistas, sejam das organizacgdes
mididticas.

Desde sua época, Nietzsche ja denunciava o dogmatismo das teorias do conhecimento
em defender a verdade como um valor moral metafisico e imutavel, legitimando determinados
valores em detrimento de outros, negando a atividade historica e construtiva do homem sua
capacidade de criar valores sociais, negando inclusive que as proprias fundamentacGes

metafisicas tenham sido tambem cria¢des dos homens (Camargo, 2008).
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N&o por acaso, a primeira teoria cientifica do jornalismo foi a Teoria do Espelho,
construida por ideais positivistas e que pregava que as noticias deveriam ser retratos fiéis da
realidade e os jornalistas profissionais guiados pela missdo de informar e de “procurar a
verdade”. Tal teoria é atualmente considerada obsoleta em termos epistemoldgicos, embora seja
“ainda hoje o padrdo dominante no campo jornalistico [profissional] ocidental” (Traquina,
2005, p. 147).

Perspectivas construcionistas dos anos 1970 e 1980 revelaram as interferéncias que as
subjetividades dos jornalistas sdo capazes de fazer nas noticias, assim como as interferéncias
que as noticias fazem na constituicdo e interpretacdo da realidade por parte da sociedade. A
cultura profissional dos jornalistas, suas subjetividades ativas, suas rotinas de producéo e a
prépria cultura da sociedade passaram a ser entendidos como elementos idiossincraticos de
construcdo e reconstrucdo dos sentidos no mundo (Moraes, 2011), de forma que a prépria
verdade de algo pode ser considerada o resultado de uma construcdo social e discursiva.

Dessa forma, a pretensdo do jornalismo em ser considerado retrato fiel da realidade e
das verdades do mundo tem sido continuamente criticada e desmistificada a partir da segunda
metade do século XX. Contudo, duas compreensdes a respeito do que seja a pratica jornalistica
permanecem inalteradas tanto no meio académico quanto no meio profissional. A primeira é a
de que os produtos do jornalismo sdo caracterizados pela nao-ficcionalidade. Como ressalta
Traquina (2005), aceitar que noticias sdo construgdes narrativas ou mesmo estorias néo
significa negar seu valor como correspondentes da realidade exterior. Dizer que o trabalho
jornalistico, assim como qualquer outro trabalho humano, € impossibilitado de reproduzir
fielmente verdades sobre o mundo néo significa dizer que ele seja mera fic¢do. Pelo contrario,
noticias informam e auxiliam na apreenséo de conhecimento por parte da sociedade justamente
por ter respaldo no real.

Em segundo lugar, defende-se a existéncia de uma vontade de verdade em meio a pratica
jornalistica. Foucault (1970), ao investigar diferentes sistemas de exclusao discursiva, observou
que existe em diferentes instituicGes sociais historicas um desejo de reconhecimento social,
uma busca por ter seus relatos qualificados como verdadeiros. VVontade de verdade esta que se
faz como consequéncia de uma vontade de saber, de conhecer o que € real.

Para Foucault (1970, p. 17-18), a literatura ocidental buscou durante séculos respaldar-
se no natural e na ciéncia; as praticas econdmicas buscaram desde o seculo X V1 justificar-se “a
partir de uma teoria das riquezas e da producdo”; o sistema penal buscou justificacdo, primeiro,
numa teoria do direito, depois nos saberes sociolédgico, psicoldgico e médico. Da mesma forma,

é possivel considerar que o jornalismo buscou desde o século XIX sua legitimacao por meio de
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instrumentos de verdade, estabelecendo e consolidando préticas positivistas que o0
qualificavam, ao menos esteticamente, como verdadeiro perante seu publico, consolidando
assim seu contrato de informacéo junto a sociedade (Charaudeau, 2019).

Assim sendo, quando a presente pesquisa se propde a investigar o conceito de verdade
em meio a prética jornalistica, ndo se toma como pressuposicao a ideia de que o jornalismo
reproduz verdades, mas sim, que o jornalismo como campo profissional historicamente
institucionalizado possui uma vontade de verdade, uma visada coercitiva sobre o publico que
busca convencé-lo que o produto do jornalismo é verdadeiro, utilizando estratégias para entéo
gerar efeitos de verdade.

Prosseguindo, historicamente o campo profissional do jornalismo tem tratado a questao
da verdade a partir de um olhar primordialmente deontol6gico, como um dever ético do repdrter
ou dos meios de comunicacdo no proceder de seu trabalho, mas sem de fato demarcar o que
seja uma “verdade”. Considerando que seu fundamento social tem a pretensdo de escapar do
aspecto subjetivo da producdo noticiosa, ou seja, possui uma histérica vontade de verdade, o
jornalismo ndo pode prescindir dos estudos epistemoldgicos sobre este conceito, devendo,
portanto, responder que tipo de verdade seu campo afirma noticiar.

Para Tombasi (2007), o campo jornalistico situa-se num plano linguagem-mundo,
discurso-realidade, ou seja, utiliza-se da linguagem para a descricdo das coisas
extralinguisticas, de forma que a correlacdo entre noticias e fatos seja um conceito central da
tal verdade jornalistica. Este entendimento aproxima a pratica jornalistica da chamada Teoria
Correspondentista da verdade, ou teoria da verdade como correspondéncia aos fatos.

Sua concepcao bésica é de que uma verdade sempre terd correspondéncia com os fatos
identificaveis no mundo, estando necessariamente relacionada com a realidade. Ou seja, uma
verdade descreve algo do mundo, ndo exigindo dos sujeitos um conhecimento epifanico ou
deontico para verifica-las, mas apenas que as coisas descritas sejam factuais e comprovaveis.

Os principais tedricos da Teoria Correspondentista foram Ludwig Wittgenstein (1889-
1951), Bertrand Russell (1872-1970) e John Langshaw Austin (1911-1960), trabalhando suas
formulacdes epistémicas no campo da filosofia. Ja suas raizes se encontram na Metafisica de
Aristoteles a partir do postulado “dizer do que ¢ que ndo €, ou do que ndo &, que ¢, € falso,
enquanto dizer do ¢ que ¢, ou do que nao € que nao ¢, ¢ verdadeiro”, de forma que um enunciado
sera considerado verdadeiro “se e somente se corresponder a um fato” (Tombasi, 2007, p. 37).

Em certa medida, esta seria a ‘verdade dos factos’ ou ‘verdade factual’ abordada por
Arendt (1967), aquela verdade situada no nivel publico e que “diz respeito a acontecimentos e

circunstancias nos quais muitos estiveram implicados; é estabelecida por testemunhas e repousa
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em testemunhos; existe apenas na medida em que se fala dela, mesmo que se passe em privado”
(Arendt, 1967, p. 11).

Remete, portanto, a uma ideia de verdade que subsiste sob a luz do mundo publico e que
encontra sua legitimidade justamente na possibilidade de olhares plurais. Assim, “os fatos
devem sempre estar sob a luz do mundo publico, para averiguagdo, contestagao e deliberagao”
(Aragjo Silva, 2020, pg. 2).

Verdades factuais possibilitam a formacéo de opinides esclarecidas, de tal modo que a
ideia de liberdade de opinido inexiste se ndo houver a garantia de informacdes exatas sobre 0s
fatos. Apesar de fundamenta-las, os fatos ndo podem ser entendidos como dependentes das
opinides, pelo contrario, fatos ndo dependem de acordos ou de consentimentos. “Pode-se
discutir uma opinido importuna, rejeita-la ou transigir com ela, mas os factos importunos tém a
exasperante tenacidade que nada pode abalar a ndo ser as mentiras puras ¢ simples” (Arendt,
1967, p. 13).

Para Tombasi (2007), o termo “fato” pode ser conceituado como qualquer elemento
extralinguistico, independente do plano da linguagem por se constituir no plano real, capaz de
atestar como verdadeira uma proposicdo que o descreva de forma exata. Gomes (1993, p. 64)
compreende fatos como os eventos ou fenomenos da realidade que em tese sdo “mudos”, “isto
é, objetos com os quais ndo ¢ possivel nenhuma comunicag¢do ou intera¢do linguistica”, mas
que sdo referenciados pelas noticias, permitindo assim aos leitores se relacionarem de forma

mediata com tais fatos através do texto.

Como vimos, “corresponde aos fatos” ¢ apenas uma abreviagdo para a
variedade de maneiras com que as asser¢des podem representar 0 modo como
as coisas sdo. Uma afirmacdo pode até mesmo ser aproximativamente
verdadeira, caso em que a afirmacdo s6 aproximativamente corresponde aos
fatos (Tombasi, 2007, p. 43-44, grifos do autor).

A ideia de verdade jornalistica como correspondéncia dos fatos é corroborada por
Guerra (2008) ao destacar que as pessoas em sociedade possuem a tendéncia de acolher as
noticias como discursos verdadeiros sobre os fatos da realidade, o que possibilita a credibilidade
e os lacos de confianca. Expressdes como “deu no jornal” ou “estd no jornal” sdo usadas
corriqueiramente para reforcar uma opinido pessoal e ilustram a confianca depositada nos
jornalistas como profissionais com a missdo de buscar e noticiar a verdade sobre os fatos que

acontecem e que interessam as pessoas.

A credibilidade de um jornal é a sua contrapartida a confianca que o publico
deposita, quase de modo inconteste, em seu noticidrio. Ou seja, o0 publico
acredita no jornal porque o considera digno de credibilidade [...] O que esta
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no fundamento da necessidade que cada jornal tem de reafirmar sua
credibilidade, assim como na responsabilidade exigida dos jornais ao noticiar
seus “fatos” por parte do publico, dos criticos e das vitimas de erros da
imprensa, € o imperativo ético que funda a instituicdo jornalistica: o jornalista
deve se ater a realidade dos fatos (Guerra, 2008, p. 30).

A correspondéncia aos fatos se faz um imperativo ético fundante do jornalismo, um
compromisso assumido pelos integrantes deste campo por solicitacdo e necessidade da propria
sociedade. E esse imperativo é onipotente de tal modo que, independentemente de qual
abordagem teoérica se recorra para explicar o fazer jornalistico, ou de qual modelo ou quais
regras uma empresa jornalistica decida adotar, s6 havera confiancga por parte do publico se este
imperativo existir: a ideia de que a noticia se apresenta como discurso verdadeiro sobre a
realidade dos fatos (Guerra, 2008).

Guerra (2008) observa a existéncia de procedimentos utilizados para formar aquilo que
¢ denominado ‘profissionalismo’, de forma que a eficicia do conhecimento verdadeiro
produzido por uma noticia ou reportagem pode ser alcancada fundamentalmente a partir de trés
principios basicos levantados pela ontologia realista: objetividade, neutralidade e
imparcialidade.

A objetividade vai além do carater estilistico, como os definidos pelo lead e a piramide
invertida, alcangando um ponto de vista gnosioldgico. Nesse nivel, significa o elemento que
liga o dito pela noticia e o fato real noticiado. No raciocinio logico do termo, “objetividade é a
qualidade do que é objetivo, objetivo qualifica algo que é relativo ao objeto, objeto é tudo o que
é apreendido pelo conhecimento, que ndo € o sujeito do conhecimento” (Guerra, 2008, p. 42).
E o objeto da noticia é justamente o fato.

Alcanca-se objetividade com cumprimento de trés prescricbes metodoldgicas: 1) a
intencdo do repdrter, compelido pela intima e sincera vontade de ser objetivo e de ndo se deixar
influenciar pelas préprias opinides; 2) o rigor nos procedimentos de apuracdo, utilizando
procedimentos de observacdo direta dos fatos, entrevistas e pesquisas documentais; e 3) a
redacdo da noticia, com dominio da linguagem usada (textual ou imagética), das convengdes
textuais jornalisticas e dos conceitos especificos da area tematica noticiada.

A neutralidade diz respeito a necessidade de o jornalista estar imune a pressdes que 0
afastem da correta investigagdo dos fatos, ndo podendo se prender a interesses emotivos,
financeiros, politicos, etc. A credibilidade pode ser abalada por interesses pessoais se, por
exemplo, um repdrter de um jornal que cobre informagdes sobre o cotidiano da politica local
for também filiado a um partido politico, ou se o profissional noticiar fatos sobre uma empresa

para a qual presta servigo de assessoramento de imprensa.
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Por imparcialidade entende-se a postura ética de ndo tomar partidos entre 0s
interessados que disputam ter conhecimento sobre os fatos, de forma a promover o debate com
respeito aos argumentos das partes envolvidas e oferecer ao publico um panorama claro das
opinides. E especialmente importante nas coberturas sobre situaces de acusagdes e dendncias
de diferentes tipos. “A verdade aqui podera surgir como consequéncia, na medida que as partes
apresentem seus argumentos com forte capacidade demonstrativa” (Guerra, 2008, p. 48). Seu
exercicio pode ocorrer por meio de trés procedimentos béasicos: 1) a apresentacdo dos
argumentos conflitantes; 2) a garantia de espaco; e 3) a garantia de acessos iguais entre as partes
envolvidas.

A partir das teses de defesa da credibilidade usadas pelo campo do jornalismo e de sua
comparagdo com as teorias da verdade existentes, Tombasi (2007) considera em sua analise*
que a Teoria Correspondentista da verdade (ou da correspondéncia aos fatos) é a que melhor
explica o desejo do jornalismo de ser reconhecido como institui¢cdo de discurso verdadeiro —
sua vontade de verdade.

Isso pode ser confirmado ao se investigar os diversos codigos de ética e conduta
jornalistica mundo afora, nos quais a busca pela verdade esta sempre materializada como um
dever de corresponder fielmente aos fatos. Por exemplo, na primeira secdo do cddigo de ética
da Society of Professional Journalists, organizacdo norte-americana fundada em 1909 para
representacdo de jornalistas, é apresentado o lema “procure a verdade e publique-a”, sendo
também expressas recomendagdes do tipo: “nunca distorga deliberadamente fatos ou contexto,
incluindo informagdes visuais™® (Santos; Cassiano, 2021b).

Na Carta de Etica Profissional dos Jornalistas Franceses, com sua primeira versio
publicada em 1918 pelo Syndicat National des Journalistes, sdo apresentados deveres para com
a veracidade, exatiddo e fiel descrigio dos fatos'®, ao descrever que um jornalista, digno de seu
nome:

Possui pensamento critico, veracidade, exatiddo, integridade, justica,
imparcialidade, como pilares da agdo jornalistica; detém a acusagdo sem
prova, a intencdo de prejudicar, a alteragdo de documentos, a distor¢éo dos

14 0 autor ainda identifica a existéncia de duas teorias que tratam sobre a verdade, mas que sdo insuficientes para
explicar este conceito em meio ao jornalismo. Uma delas é a teoria da verdade como coeréncia, ou teoria
coerentista, que se caracteriza por compreender a correlacdo de enunciados com enunciados, de forma que se
identificard a verdade se ndo houver contradicdo entre ambos. A segunda é a teoria pragmatista, que considera a
verdade a partir da primazia de sua utilidade, de forma que determinado enunciado seré considerado verdadeiro se
tal finalidade for desejavel para o sujeito que nele crer, ou se as consequéncias de tal aceitacdo forem Uteis. Como
se V&, em ambos o0s casos ndo existe a ideia de correspondéncia para com o0 mundo ou com a realidade, fundamental
para se explicar a vontade de verdade no jornalismo.

15 Disponivel em <www.spj.org/ethicscode.asp>.

16 Disponivel em <www.snj.fr/content/charte-d%E2%80%99%C3%A9thique-professionnelle-des-journalistes>.
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fatos, a apropriagdo indébita de imagens, a mentira, a manipulagéo, a censura
e a autocensura, a ndo verificacdo dos fatos, por os abusos profissionais mais
graves (Syndicat National des Journalistes, 1918, grifos nossos).

Aqui ndo se usa o termo verdade, mas sim, veracidade. Este por sua vez pode ser
compreendido como o dizer verdadeiro, o atributo ou qualidade do que é verdadeiro.

Ja no Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (2007, p. 1), de autoria da Federac&o
Nacional dos Jornalistas, o dever de verdade também €é expresso em seu primeiro e segundo
capitulo, ao afirmar que “a produgdo e a divulgacdo da informagdo devem se pautar pela
veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse ptiblico” e que “o compromisso fundamental
do jornalista € com a verdade no relato dos fatos, razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho
pela precisa apuracdo e pela sua correta divulgacdo™’. O termo “fato” se repete por quatro
vezes ao longo dos 19 artigos do texto.

Como se constata, correspondéncia para com os fatos é a base dos relatos jornalisticos
que se pretendem verdadeiros e, por consequéncia, de sua credibilidade percebida. Se o
jornalismo baseia a percepcédo social de sua credibilidade num contrato implicito no qual se
compromete a fazer o publico saber as informac6es de sua sociedade, tendo o relato objetivo,
neutro e imparcial dos fatos como o seu principio fundamental, logo, por um ponto de vista
epistemologico, a dita “verdade” a que este campo profissional recorre implica ser,
necessariamente, a da correspondéncia. O lastro necessario da pretensa verdade jornalistica ndo
se firma por sua coeréncia com outros enunciados, nem por sua utilidade de fazer circular essas
ou aquelas informacdes, mas antes por se pautar nos fatos comprovaveis da realidade.

O que se verifica é que o dever de corresponder aos fatos — ou seja, o dever de ‘verdade’
— foi autoatribuido pelo campo do jornalismo ao longo das décadas, sendo um dos valores
caracteristicos de seu capital cultural e de sua deontologia, expresso nos mais diversos codigos
de ética jornalistica mundo afora. Tal dever é, portanto, um passivo de sua credibilidade
constituida, se configurando como uma “coisa em si”” (nUmeno) do jornalismo. Porém, o dever
de verdade é também compreendido como uma “coisa para nés” (fenomeno) (Lisboa; Benetti,
2017). Isso porque, como se viu no decorrer deste capitulo, a ideia de que o jornalismo reproduz
as verdades sobre os fatos é também um dos pilares de sua credibilidade percebida.

Com objetivo de sistematizar os conceitos abordados até agora, na Figura 2 sdo

apresentados os sentidos que circulam o conceito de verdade em meio ao jornalismo.

17 Disponivel em <fenaj.org.br/codigo-de-etica-dos-jornalistas-brasileiros/>.
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Figura 2 - A verdade jornalistica e seus conceitos circundantes

Jornalismo e seus agentes
(empresas jornalisticas e jornalistas)

|

Vontade de verdade
(desejo de ser socialmente
reconhecido como verdadeiro)

|

Verdade como correspondéncia aos fatos
(utiliza principios deontologicos ligados a um
dever de corresponder ficlmente aos fatos)

s
rd
s
»

Valor de verdade Efeito de verdade
(externo a subjetividade e demonstravel por (percepgdo social subjetiva da ordem da
evidéncias cientificas; buscado, mas convicgio; gera o reconhecimento do “direito
impossivel de ser alcangado pelo jornalismo) a palavra” dos agentes jornalisticos)

Fonte: Elaboracéo do autor (2022), com base em Foucault (1970), Tombasi (2007) e Charaudeau (2019).

Desta forma, se Santos (2020) estava correto ao afirmar que a atual crise de
credibilidade dos veiculos jornalisticos é engendrada principalmente por fatores externos ao
jornalismo, ou seja, na instancia de percepcdo, entdo também serd correto inferir que tal crise
existe porque parte da sociedade ndo acredita mais que os enunciados jornalisticos

correspondem aos fatos.
3.4 O contexto de pds-verdades, fake news e a crise de credibilidade

A desconfianca sobre o dever de corresponder aos fatos ndao ocorre sé no campo do
jornalismo, mas sobre a maioria das institui¢des sociais tradicionais. Conforme ja dito por Bucci
(2018), as democracias ocidentais atravessam um periodo historico hostil a racionalidade e a
realidade dos fatos. Nos ultimos anos as sociedades passaram a conviver num contexto no qual
a logica e a veracidade possuem menor peso do que 0s apelos emocionais e crengas pessoais
para formacao da opinido publica, contexto chamado por Keyes (2004) e D’ Ancona (2018) de
“era da pos-verdade”.

Embora sua definicdo ainda seja discutida, pés-verdade pode ser compreendida como

“circunstancias em que os fatos objetivos sdo menos influentes na formagao da opinido publica
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do que os apelos a emogdo e a crenga pessoal” (Oxford Dictionaries, 2016). Ou seja, se no
jornalismo a busca pela verdade €, em tese, um objetivo central, no contexto de pds-verdade a
realidade dos fatos € deixada de lado e busca-se convencer o publico apelando as ideologias e
as crendices, inflando as crencas pessoais dos ouvintes em detrimentos dos fatos.

Além do contexto de pos-verdades, democracias consolidadas se viram nos Gltimos anos
imersas em um cenario sécio-politico de circulacdo de informacbes falsas, teorias da
conspiracdo e deturpacdo de verdades que demonstraram seu apogeu no Reino Unido, no
periodo de aprovacédo do Brexit; nos Estados Unidos, nas elei¢bes de 2016 e vitoria de Donald
Trump; e no Brasil, com a elei¢cdo de Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica em 2018.

Especificamente no contexto brasileiro dos ultimos anos, a sociedade observou o debate
publico ser inundado por uma profusdo sem igual de inverdades trajadas de noticias, as
chamadas fake news'®, que poluiram especialmente redes sociais digitais como o Facebook e 0
WhatsApp, e geraram suspeitas da populacdo sobre a imagem de agentes politicos e meios de
comunicacdo em geral. As fake news encontraram terreno fértil para sua proliferacdo nos paises
da América pela crescente perda de confianca nas instituicdes, aliada a um clima politico cada
vez mais polarizado (Souza, 2017).

Muitas vezes elas mimetizam as noticias e confundem o leitor, fazendo uso dos mesmos
recursos narrativos e visuais ja tradicionais nos textos jornalisticos. Segundo Zuckerman
(2017), embora fake news possa ser entendido em um primeiro momento como desinformagéo
posta em uma roupagem jornalistica, seu conceito esta inserido em um cenario politico e
midiatico contemporaneo mais complexo, podendo assim ser interpretado em trés sentidos
distintos.

No primeiro nivel, fake news diz respeito a informacdes que reportam questdes reais,
mas que receberam mais atencdo do que realmente mereciam, ou seja, foram superestimadas.
Em um segundo entendimento, o termo é compreendido como sinénimo de propaganda,
especialmente a politica, como uma mensagem “utilizada como arma que mistura discurso
verdadeiro, enganoso e falso, e é projetada explicitamente para fortalecer um lado e enfraquecer
o outro” (Zuckerman, 2017, traducdo nossa). Como destaca Zuckerman (2017), a propaganda

politica em forma de fake news é especialmente eficiente nas redes sociais, uma vez que até

18 como alertam Trasel, Lisboa e Vinciprova (2019, p. 6), do ponto de vista do campo jornalistico, o termo fake
news (noticias falsas em traducéo literal) se trata de um oximoro ou paradoxismo, ou seja, uma frase ou termo que
reune sentidos contraditorios. Isso porque “se um texto é produzido sem base factual ou com a intencdo de levar
seu leitor ao engano, ndo € uma noticia. O relato jornalistico de um acontecimento pode ser equivocado — com
frequéncia ocorrem erros em noticias, mesmo quando produzidas seguindo estritamente as regras profissionais —,
mas a distor¢do intencional ou a mentira excluem necessariamente um determinado texto da categoria de noticia”.
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mesmo os cidaddos mais céticos com relacdo a temas politicos sdo mais propensos a aceitar
como verdadeiras as noticias compartilhadas por seus amigos, como é comum em redes como
o0 Facebook.

Ha também um terceiro entendimento, no qual as fake news podem ser compreendidas
como instrumentos de disinformatzya, ou seja, informacgdes falsas produzidas de modo a
desacreditar os veiculos jornalisticos da “grande midia” e reduzir a credibilidade dessas
organizacOes. Para isso, as fake news “tentam poluir o ecossistema de noticias, para tornar
dificil ou impossivel confiar em qualquer coisa” (Zuckerman, 2017, traducio nossa'®). Nesse
caso, fica claro a violéncia empreendida especialmente contra agentes do jornalismo.

Para D'Ancona (2018, p. 46), a producdo das fake news parte de uma estruturada
“industria da desinformag¢do”, sendo difundidas por “organizacdes de fachada que atuam a favor
de grupos de interesse que desejam suprimir a informacéo precisa ou impedir que outros grupos
ajam contra eles”.

Os interesses podem ser de ordem financeira ou politica. No primeiro caso, a produgéo
e disseminacéo de informaces falsas se mostra um negdécio lucrativo por meio do sistema de
anuncios do Google. Sites e blogs produzem contetdo de forma apelativa, com titulos
chamativos e textos sensacionalistas, para aumentar assim o fluxo de acesso em suas paginas,
estratégia essa chamada de clickbait (ou cacga-cliques). As matérias sdo divulgadas em redes
sociais como Facebook e WhatsApp, sendo compartilhadas e ganhando alcance em escala
exponencial, rendendo alguns centavos para seu responsavel a cada acesso.

Ja as fake news de interesse politico, produzidas em forma de propaganda politica,
ganharam especial destaque nos periodos eleitorais, por exemplo nos Estados Unidos e no
Brasil. No contexto norte-americano, fake news foram amplamente disseminadas no ano
eleitoral de 2016, visando prejudicar a imagem de determinados agentes ou partidos politicos e
enaltecer a imagem de outros. Em dezembro de 2016, uma pesquisa do instituto Ipsos que ouviu
mais de 3 mil norte-americanos “verificou que 75% daqueles que viram as manchetes das
noticias falsas as julgaram como verdadeiras” (D’ Ancona, 2018, p. 55).

Ja uma analise do site Buzzfeed News nos ultimos trés meses de campanhas daquelas
eleicdes mostrou que as noticias falsas com melhor desempenho no Facebook geraram mais

engajamento que as top stories de veiculos de comunicacdo como The New York Times,

19 A third category of "fake news," relatively new to the scene in most countries, is disinformatzya. This is news
that's not trying to persuade you that Trump is good and Hillary bad (or vice versa). Instead, it's trying to pollute
the news ecosystem, to make it difficult or impossible to trust anything (ZUCKERMAN, 2017).
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Washington Post, Huffington Post, NBC News, entre outros®. No caso em questdo, as 20
noticias falsas com melhor performance na rede social geraram cerca de 8,7 milhdes de
compartilhamentos, reacdes e comentarios, enquanto as 20 principais noticias sobre as elei¢des
de 19 sites jornalisticos da “grande midia” obtiveram 7,4 milhdes das mesmas interagdes.

A mesma tendéncia pode ser vista no Brasil a partir de 2015 e com apogeu nas elei¢des
de 2018. Informagdes enganosas foram produzidas e espalhadas em massa em aplicativos
mensageiros como WhatsApp e Telegram, além do ja citado Facebook. Em geral, as mentiras
giravam torno de duas tematicas: colocar em duvida a seguranca do voto eletrénico no Brasil
por meio de teorias conspiratorias, e a criacdo de um cenario maniqueista entre os candidatos
presidenciais por meio do confronto de pautas como: agenda LGBT versus familia tradicional;
ou direito ao aborto versus cristianismo (Santos, 2019).

Na semana que antecedeu a abertura do processo de impeachment da entdo presidenta
Dilma Rousseff, em abril de 2016, trés das cinco noticias mais compartilhadas no Facebook
eram falsas, de acordo com o Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de Acesso a Informacéo
da Universidade de Sdo Paulo (USP). O estudo investigou o desempenho de 8.290 reportagens,
publicadas por 117 jornais, revistas, sites e blogs noticiosos entre 12 e 16 de abril de 2016
(Silveira; Sanchotene; Lavarda, 2016, p. 1).

Dunker (2017 apud Santos, 2019) afirma que o que se presencia € a “ascendéncia de um
novo tipo de irracionalismo que conseguiu recolocar em pauta temas como: 0 criacionismo
contra o darwinismo, a relatividade da “hipdtese” do aquecimento global, a suspeita sobre a
indugdo de autismo por vacinas e tantas outras teorias [...] conspiratorias”. Os relatos falsos e
mentirosos se capilarizam nos diversos circulos sociais, por vezes com maior forca e
ressonancia que os verdadeiros. Como ressalta Gomes (2019, p. 9), “a for¢a popular de uma
teoria conspiratoria ndo depende de provas, mas do sentimento, que é, afinal, a esséncia da pos-
verdade”.

Nota-se neste ponto o grande risco pelo qual passam o campo jornalistico e demais
instituicOes responsaveis pela geracdo de conhecimento em meio a sociedade. Se a imprensa
baseia a percepcdo de sua credibilidade num fazer crer que o que € dito corresponde aos fatos,
o0 contexto de pds-verdades, no qual os fatos pouco importam, representa em Gltima instancia o
fator principal da crise de credibilidade. Isso porque, para que o uso de pos-verdades fosse

efetivo, era necessario descredibilizar a verdade dos fatos, caracteriza-la como insignificante,

20 Disponivel em: <https://lwww.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/viral-fake-election-news-

outperformed-real-news-on-facebook#.uc9gevywE>.
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ou mesmo ridicularizé-la. Nos ultimos anos, agentes politicos passaram a relativizar a realidade
e empregar um enérgico sensacionalismo retorico, além de atacar e descredibilizar a atuacéo
das organizac@es jornalisticas por serem elas, em tese, representantes de verdades factuais.

Priolli (2017 apud Santos, 2019, p. 52) afirma que as “institui¢des que se encarregavam
de formar consensos na sociedade, como escolas, ciéncia, justica e midia, foram abaladas pelas
novas dinamicas sociais da era digital e enfrentam uma desconfianga crescente”. De fato, a era
digital catalisou a circulacdo de boatos e inverdades. Circulam pela internet opinides e
argumentos infundados de forma incontroldvel e com alto potencial de disseminagéo,
totalmente desconectados da realidade dos fatos e muitas vezes ganhando valor de verdade, o
que foi chamado por Marcondes Filho (2000) de “circulagdo anarquica de dados na rede” muito
antes dos termos “pos-verdade” ou “fake news” ganharem relevancia nos debates sociais.

As redes sociais digitais, que sdo hoje os principais meios para consumo de
informag&o?!, utilizam-se de algoritmos capazes de criar “bolhas” de contetido, nas quais os
individuos ndo sdo expostos a posicionamentos contraditrios, reforcando assim suas
convicgdes pessoais e potencializando os danos causados por informacGes falsas e fake news.
Além disso, a superabundéancia das fontes de informacdo em meio a Internet banaliza o efeito
de verdade das organizagdes, mesmo daquelas que realmente pautam sua producdo pela
correspondéncia aos fatos.

De forma ampla, Marcondes Filho (2000, p. 26-27) previu o contexto social de
superacdo da verdade, observando em seu tempo o crescimento de uma decadéncia da
agonistica geral que fazia os individuos do século XX se empenharem em prol de uma “politica,
as investidas econdmicas, o desenvolvimento da ciéncia, 0 campo de batalha cultural, mesmo
a arte, a poesia, a musica, a literatura, a subjetividade” como instrumentos de progresso social.
Tais empenhos foram substituidos por um desencanto social, por um massificante estilo de vida
pOs-moderna guiada por uma “a¢ao sem convic¢do, nem vontade”, no qual a preocupagao com
0 passado, com o futuro ou mesmo com a realidade perdeu espaco para a simples vivéncia do
presente imediato.

Poder-se-ia até mesmo considerar que o contexto de pds-verdade ndo se trata de uma
superacao da verdade como correspondéncia aos fatos, mas antes de uma troca da valorizacéo

deste por um outro modelo teorico de verdade, no caso, a Teoria Pragmatista da verdade.

21 Segundo o relatério Digital News Report de 2022, produzido pela Reuters Institute, as redes sociais ja sdo mais
usadas como fonte de informacéo pelos brasileiros do que a TV (64% contra 55%).



66

Segundo Tombasi (2007), a Teoria Pragmatista da verdade considera tal conceito a
partir da primazia de sua utilidade. Sua fundagé&o parte dos autores Charles S. Peirce (1839-
1914), William James (1842-1910) e John Dewey (1859-1952), que junto a autores posteriores
defendiam que a crenca de que algo é verdadeiro contribui significativamente para o éxito das
acoes. A verdade estaria entdo ligada a uma teoria da acao, de forma que quando um sujeito ou
mesmo uma coletividade acredita defender um posicionamento verdadeiro, suas agdes seriam
empregadas com maior devocdo e tenacidade, tendo assim maior propensdo ao sucesso de suas
tarefas. Concepcdo perigosa, uma vez que utilidade e sucesso sdo parametros demasiadamente
vagos e subjetivos para se definir uma verdade, por serem facilmente alterados de acordo com
a arbitrariedade da instancia responsavel por atesta-la (Tombasi, 2007).

A substituicdo do fundamento correspondentista pelo pragmatista por parte da
sociedade imersa no contexto de poés-verdades aparenta ser uma hipoOtese plausivel,
considerando que, a0 mesmo passo que nos Ultimos anos as organizagdes jornalisticas perderam
credibilidade, também surgiram em cena figuras politicas que claramente utilizam de discursos
pautados por “verdades utilitaristas”, ganhando destaque nas esferas publicas das democracias
ocidentais. Na medida em que a sociedade foi minando sua confianca nas instituicdes
historicamente responsaveis pela geracao de conhecimento social, em especial o jornalismo, 0s
sujeitos sociais foram buscar o alicerce da verdade em outros lugares e onde nao deveriam,
como por exemplo, na politica.

E a concepcdo utilitarista historicamente é a que predomina em meio a racionalidade
dos sujeitos envolvidos nos processos politicos. Para Seixas (2018, p. 125), o campo politico é
pautado por um “desinteresse dos sujeitos de estabelecerem um movimento heuristico de
verificagdo dos fatos [...] porquanto mais vale a manutengéo das convicgdes e das identidades
do que um verificacionismo a todo custo”. Isso ¢ observavel desde O Principe, de Maquiavel,
até a profusdo de pos-verdades e fake news na politica ocidental contemporanea.

Arendt (1967) ja alertava que a verdade dos fatos tem um caréater despotico frente ao
campo politico. Segundo a filésofa, a verdade dos fatos ¢ “odiada pelos tiranos, que temem,
com razdo, a concorréncia de uma forga coerciva que ndo podem monopolizar; e goza de um
estatuto relativamente precario aos olhos dos governos que repousam sobre o consentimento e

que dispensam a coer¢ao” (Arendt, 1967, p. 13).

Fica evidente que, no pensamento da fil6sofa, aqueles que pretendem trabalhar
com a busca da verdade factual devem situar-se fora do dominio politico. Fica
evidente, também, que confiar & politica o papel de estabelecer a verdade dos
fatos é flertar com o autoritarismo, ou mesmo com o totalitarismo (Bucci,
2018, p. 25).
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Figuras politicas brasileiras do espectro politico conservador e guiadas por uma
racionalidade utilitarista ttm demonstrado tal risco repetidamente. Aproveitaram a crescente
desconfianca social para difundir suas pretensas verdades, por exemplo, ao longo da pandemia
de Covid-19 no Brasil, quando muitas pessoas buscavam algo em que confiar e cairam nas
falacias de politicos com falas fundamentadas mais em moralismo e ideologia do que em fatos
cientificos.

Emerge de tal cenario uma necessidade imperativa do campo jornalistico de buscar
meios para reconstruir sua credibilidade. Contudo é necessario ir além da correspondéncia nua
e crua dos fatos. Em primeiro lugar, porque é necessario entender o contexto financeiro
atravessado pelas empresas jornalisticas atuais, que competem por audiéncia e aten¢do contra
midias mais diversas e acabam caindo no eterno dilema do jornalismo: a necessidade de vender
jornal e a de fazer jornalismo de qualidade. Segundo Guerra (2008, p. 33), "na ansia das grandes
vendagens, para sustentar a saude financeira da empresa, a informag@o pode se converter em
ficcdo, ou em interpretacdes precipitadas sobre os fatos. Eis a credibilidade e o imperativo ético
fundante da instituicdo jornalistica indo para o ralo”. Um modelo de negdcio economicamente
sustentavel e necessariamente credivel precisa ser alcancado pelos veiculos jornalisticos.

Outro ponto de necessaria atencao é o contexto psicoemocional contemporaneo no qual
os sujeitos estao inseridos. Segundo D’Ancona (2018, p. 110), para que o combate ao contexto
de pds-verdades seja eficiente, as instituicdes sociais responsaveis por gerar conhecimento
devem criar estratégias que reconstruam a credibilidade de forma a considerar “o mundo como
ele é, em vez do mundo como ele era outrora”.

Para D’Ancona (2018, p. 110), “é um erro imaginar que a pos-verdade repetida de modo
incessante e ubiquo se esfacelara sob o peso de informacdo recém-verificada”. Por si so,
informacdes e dados que correspondam aos fatos dificilmente conseguem alcancar um eficiente
efeito de verdade em meio ao publico, que se encontra narcotizado pela profusdo sem igual de

informacdes inveridicas na Internet.

Nas circunstancias corretas, uma mentira pode ser derrotada pela aplicacdo
habilidosa dos fatos. No entanto, a poés-verdade €é, acima de tudo, um
fendmeno emocional. Diz respeito & nossa atitude em relagdo a verdade, e ndo
a propria verdade. A partir disso, deveria ficar claro que o contra-ataque tem
de ser emocionalmente inteligente e também rigorosamente racional
(D’Ancona, 2018, p. 110-111).

Entre outros pontos, D’Ancona (2018) afirma que ndo ¢ suficiente aos jornalistas, mas
também para agentes como professores e cientistas, defenderem uma tese unicamente

intelectual. “Em muitos contextos (talvez na maioria), os fatos precisam ser comunicados de
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modo a reconhecer os imperativos emocionais ¢ também os racionais” (D’Ancona, 2018, p.
112). D’Ancona (2018, p. 114) ainda defende a ideia de que, “mais do que nunca, a verdade
requer um sistema de entrega emocional, que fala a experiéncia, 8 memoria e a esperanga’.
Conforme o que foi discutido até aqui neste trabalho, o campo do jornalismo incorporou
em seus capitais técnicas discursivas para gerar crenca de verdade e, logo, percepcdo de
credibilidade. Porém, suas provas de verdade e de justificacdo aparentam ndo ter mais tanta
importancia na contemporanea era da pés-verdade. Cabe a todos os profissionais do jornalismo,
do campo académico e profissional, refletirem a respeito das bases de sua credibilidade, de
forma que o grande desafio atual do jornalismo pode ser expresso na seguinte questdo: de que
forma as organizac@es jornalisticas podem reconstruir a credibilidade percebida, fazendo com
que a populacdo reacredite que os relatos jornalisticos correspondem fielmente aos fatos da

realidade?
3.5 Pela reconstrucdo da verdade factual: possiveis caminhos

Apesar dos efeitos deletérios que foram vistos até aqui, os agentes do campo jornalistico
ndo podem ser considerados inertes frente aos graves problemas relacionados a crise na
percepcao de sua credibilidade. Formas de se defender contra as pds-verdades e as fake news
tém sido levantadas, tanto pela area profissional quanto pela area académica do jornalismo.

No contexto académico, alternativas e hipdteses sugerem a necessidade do campo se
reconectar com antigas praticas do processo produtivo, que priorizavam a qualidade em
detrimento da urgéncia de publicacdo, como forma de romper com as falhas inerentes a
producdo imediatista caracteristica do jornalismo online (Deiro, 2014). E o caso do movimento
chamado de “Slow Journalism”, ou “Jornalismo Lento”, que defende uma posigdo mais
prudente e cautelosa do jornalista frente aos fatos que serdo noticiados, onde se faz necessaria
“uma apuragdo mais consistente e demorada, que priorize a explica¢do, contextualizacdo e

reflexdo da noticia” (Santos, 2019, p. 59).

A solucdo seria reduzir o ritmo, gastar mais tempo na verificacdo e
contextualizagdo das informacdes para evitar que o fendbmeno das fake news
(jargdo americano) assuma proporcdes catastroficas comprometendo ainda
mais a credibilidade da imprensa (Castilho, 2017 apud Santos, 2019, p. 59).

No contexto profissional, tem-se visto o crescimento das chamadas agéncias de fact-
checking, organizagGes jornalisticas especializadas em checar boatos e fake news que se

espalham na Internet, comprovando e apresentando ao publico o que ha de verdadeiro ou de
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falso nos rumores. S&o exemplos de agéncias de fact-checking no Brasil: Agéncia Lupa, Aos
Fatos, G1 Fato ou Fake e Estaddo Verifica.

Outra importante iniciativa, dessa vez de plano internacional, é o projeto chamado The
Trust Project, que engloba mais de duzentos sites de noticias como parceiros, operando como
um consorcio de empresas jornalisticas “dedicadas a restaurar o papel de confianga da imprensa
em servir ao bem publico”?,

No site oficial do projeto, o principal objetivo declarado ¢ “ampliar o compromisso do
jornalismo com a transparéncia, precisdo, inclusdo e justica para que o publico possa fazer
escolhas informadas sobre as noticias” (The Trust Project, 2018). Isso ocorre por meio da
implantacdo de oito “indicadores de confianga” na rotina produtiva das organizagdes
jornalisticas parceiras, sendo eles: a especialidade do jornalista; rotulos que definem o tipo de
texto; transparéncia quanto as fontes utilizadas; valorizacao do conhecimento local; diversidade
de vozes como fontes; feedback acionavel pelos leitores; transparéncia dos métodos de apuragéo
e busca por melhores préticas produtivas.

No projeto global, as principais empresas jornalisticas assinantes sdo: The Washington
Post, El Pais, The Economist, The Canadian Press e BBC. No Brasil, assinam o projeto a Folha
de S&o Paulo, O Povo, Nexo Jornal, Agéncia Lupa, entre outros, com apoio da Associagdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e com coordenacdo do Instituto para o
Desenvolvimento do Jornalismo (Projor).

Mas para além de agéncias de checagem ou indicadores que balizam a apresentacdo das
noticias, outras iniciativas focam na reformulacdo dos procedimentos da producdo noticiosa,
especialmente em meio a Internet, objetivando estratégias para confluir a producdo de
informacdes confiaveis com a exploracdo das potencialidades hipermidiaticas. Esse é o caso do
Jornalismo de Dados.

O assim designado Jornalismo de Dados compreende um conjunto de processos
produtivos no qual o jornalista se baseia em dados disponiveis na Internet para gerar
informacdes potencialmente mais confiaveis aos olhos do publico receptor. Conforme aponta
Vasconcellos (2014, p. 7), 0s novos procedimentos e as novas técnicas para redacdo de matérias
jornalisticas pautadas em dados abertos “ajudou os jornalistas a aprimorarem o seu proprio
conhecimento acerca da realidade social e politica, reduzindo a dependéncia de fontes externas

ao processo de producéo e andlise da informacéo”.

22 Disponivel em: <https://thetrustproject.org/>.
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Para além disso, e considerando a complexidade da populacao de se inteirar dos temas
publicos relevantes em uma sociedade cada vez mais informatizada e inundada por diversas
fontes de informacdo, o jornalismo guiado por dados se apresenta como préatica capaz de
produzir ‘atalhos informativos’ aos cidadaos por meio de informagdes pautadas por bancos de
dados publicos e, assim, contribuir para sua compreensdo da realidade socio-politica na
democracia. Tal pratica pode “colaborar para conferir autenticidade e, por conseguinte,
credibilidade a uma narrativa noticiosa embasada em dados” (Trésel, 2014, p. 226).

Destarte, a hipotese que move o desenvolvimento desta pesquisa é a de que o Jornalismo
de Dados, como um subcampo profissional relativamente novo, possui em suas praticas o
potencial de revitalizar o capital simbélico de credibilidade do jornalismo, razdo pela qual seus

conceitos serdo aprofundados no capitulo a seguir.
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4 APROXIMACAO DO JORNALISMO COM METODOS CIENTIFICOS: BUSCA
POR RECONSTRUCAO DA VERDADE FACTUAL

Conforme discutido, é evidente a necessidade das empresas e profissionais do campo
jornalistico criarem formatos eficientes de combate as narrativas pautadas em pds-verdades e
fake news, fontes deletérias da credibilidade jornalistica. E necessario criar instrumentos e
procedimentos que possam reconectar 0s enunciados jornalisticos a uma ideia de verdade
factual, de forma a demonstrar que aquilo que esta sendo noticiado corresponde aos fatos
independentemente dos jogos de interesses mercadoldgicos nos quais as empresas estdo
inseridas, mas também, a partir de uma abordagem que compreenda 0s imperativos emocionais
nos quais os individuos foram inseridos a partir da era da pos-verdade. E necessério ao
jornalismo investir em meios e iniciativas que possam restaurar um nivel pleno e sustentavel de
seu capital simbolico — a credibilidade —, contexto no qual o Jornalismo de Dados pode ser
um dos caminhos a ser seguido.

Dessa forma, dando sequéncia as reflexes apresentadas nos capitulos anteriores, este
quarto capitulo sera dividido em trés secdes. Na primeira sera apresentado o que é entendido
em meio a literatura académica por Jornalismo de Dados, suas primeiras mencgdes, 0S
fundamentos deontoldgicos, qual o conceito do termo “dados” e quais as diferencas entre
Jornalismo de Dados e termos analogos. A segunda se¢ao apresenta uma retrospectiva histérica
dos primeiros empreendimentos com dados em meio ao jornalismo, remontando ao século XIX,
assim como as iniciativas mais recentes que fomentaram o surgimento desse género, a saber: o
Jornalismo de Precisdo, a Reportagem com Auxilio de Computador (RAC) e a cultura de Dados
Abertos.

Na terceira e Ultima se¢do, faz-se uma defesa de como as caracteristicas do Jornalismo
de Dados podem beneficiar a credibilidade jornalistica, evocando as discussdes sobre a crise de

credibilidade e a verdade factual do jornalismo.

4.1 O que € o0 Jornalismo de Dados

A construgdo de conhecimento cientifico a respeito do conceito e das préaticas do
Jornalismo de Dados se aprofundaram nos ultimos anos, de forma que ja se pode afirmar que
tal pratica apresenta contornos relativamente definidos, tanto nos meios produtivos — redagdes
jornalisticas — quanto no meio académico.

Trésel (2014, p. 106) compreende o Jornalismo de Dados (JD), também chamado por
alguns autores de Jornalismo Guiado por Dados (JGD) (Trasel, 2014; Medeiros, 2016), como

sendo o género jornalistico que retine “diversas praticas profissionais, cujo ponto em comum ¢
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0 uso de bases de dados como principal fonte de informagao para a produgao de noticias”. Em
suas rotinas ¢ comum o uso de “visualizacdes de dados e infografias, a criagdo e manutencao
de bases de dados e a politica de acesso a informagao e transparéncia publica de governos”
(Trésel, 2014, p. 107).

Para Vasconcellos (2014), embora o Jornalismo de Dados ainda seja uma érea carente
de aprofundamento sobre suas bases teoricas e sobre suas limitagOes e conceitos, ja é possivel
aos profissionais e cientistas que estudam essa area definir o perfil de atuacéo e algumas rotinas
produtivas em voga. Nesse sentido, o autor € consoante a Trasel (2014) ao afirmar que entre as
caracteristicas do Jornalismo de Dados estdo o emprego de técnicas de busca e de analise de
dados com o objetivo de

transforméa-los em noticia e apresenta-los na web com o uso de recursos que
podem ser fatores decisivos na disseminagdo do conhecimento produzido,

bem como de reducéo do esforgo cognitivo necessario que o cidaddo deve
empreender para compreender a mensagem (Vasconcellos, 2014, p. 7-8).

Embora possam ter ligeiras variacbes de autor para autor, as etapas de producao
caracteristicas do Jornalismo de Dados se definem por: coleta de dados ou informacGes
numeéricas existentes em planilhas e documentos virtuais em meio a web; organizacdo e
padronizacdo desses dados com uso de softwares; contextualizacdo e interpretacdo dos dados
com uso de calculos estatisticos, a fim de se encontrar os fatos relevantes a opinido publica;
combinacdo dos dados analisados com outras bases e a apresentacdo dos resultados na forma
de reportagens, noticias ou demais formatos jornalisticos, explorando o uso de graficos,
infografias e visualizagfes (Vasconcellos, 2014).

Neste sentido, o jornalista que se especializa nessa area, adquirindo a alcunha de
jornalista de dados, lida de forma recorrente com o cruzamento de informacdes em planilhas
que, por vezes, apresentam quantidade elevada de dados. Para isso, 0s profissionais usam
plataformas como computadores, tablets e smartphones, aliadas a softwares para analise de
dados e criagdo de visualizagdes e infografias, explorando as potencialidades hipermidiaticas
existentes na Internet.

As técnicas de JGD permitem ao jornalista encontrar informagéo com valor
noticioso em bases de dados com milhares ou milhGes de registros,
dificilmente manejaveis sem a ajuda de computadores. Facilitam, ainda, o
trabalho de comparar diferentes bases de dados, para a producdo de novo

conhecimento sobre a sociedade, criando mash-ups ou relatando os resultados
em texto, audiovisual e imagem (Trésel, 2014, p. 110).

Para Bounegru (2012 apud Trasel, 2014, p. 109), a primeira referéncia e o primeiro

esforco no sentido de conceituar o termo Jornalismo de Dados ocorreram em 2006 pelo
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programador Adrian Holovaty. Em seu artigo Um aspecto fundamental em que os websites de
jornais precisam mudar, o autor recomenda 0 uso de técnicas de gerenciamento de bases de
dados em meio as redacdes como forma de possibilitar o reaproveitamento de informacdes
coletadas e apuradas no dia a dia dos jornalistas. Ou seja, Holovaty propde que o0s jornalistas
implementem em suas rotinas a criacdo de bases de dados estruturados sobre os assuntos dos
quais estdo noticiando. “Esses dados livres, armazenados em bases, poderiam ser
posteriormente agregados, cruzados, analisados e transformados em visualizagdes graficas”
(Trésel, 2014, p. 110).

Holovaty (2006 apud Trasel, 2014) cita como exemplo hipotético o caso de repdrteres
que geralmente cobrem temas ligados a crimes ou acidentes, comuns em editorias de assuntos
gerais. Os profissionais poderiam iniciar a construcdo de um banco de dados no qual sejam
compiladas informacGes sobre os incéndios na cidade, registrando o dia, local, nimero de
vitimas, causa dos incidentes conforme pericia, idade dos iméveis incendiados, entre outros
fatos relevantes. Esses dados seriam reunidos ao longo dos meses, até que:

A partir de uma determinada quantidade de registros, algumas tendéncias
poderiam comegcar a ser percebidas. Por exemplo, ao filtrar e classificar as
causas de incéndios e cruza-las com a idade média dos prédios atingidos, o
reporter poderia perceber que ap6s um certo limite de idade podem comecar a
ocorrer falhas elétricas. De posse desta informacdo, o reporter poderia entdo
realizar uma reportagem a respeito da prevencdo deste tipo de falha,
acompanhada de visualizacdes graficas sobre as causas mais frequentes de

sinistros na série histdrica disponivel em seus registros (Holovaty, 2006 apud
Trasel, 2014, p. 110).

Posteriormente, em 2011, o jornalista Paul Bradshaw publicou um segundo texto
considerado fundamental a area, intitulado A piramide invertida do jornalismo de dados. Nele
0 autor explica as rotinas do Jornalismo de Dados a partir de cinco etapas, quais sejam: a)
compilacdo; b) limpeza; c) contextualizacdo; d) combinacéo; €) comunicacéo.

A primeira etapa, a de compilacdo, Bradshaw (2011) explica ser o processo de coleta de
dados, o qual pode ser feito pelo proprio jornalista construindo uma base de dados a partir de
questionarios, investigacdo de documentos ou de forma automatizada na web usando técnicas
de webscraping. As bases também podem ser fornecidas por terceiros, como por instituicdes
publicas ou privadas, organizacdes dedicadas a pesquisa, entre outros casos. Com uma ou mais
bases de dados em mdos, o jornalista pode iniciar sua investigag&o.

A etapa de limpeza diz respeito a eliminacdo de possiveis erros humanos e a
padronizacdo da descrigcdo dos dados. O jornalista deve se certificar de que ndo existam erros

nos dados que possam comprometer a anélise, a criacdo de visualizacdes, além é claro, da
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confianga no que for noticiado. Para Trasel (2014, p. 112) “trata-se de um processo analogo ao
da checagem durante a edi¢cdo de uma reportagem tradicional, em termos de sua funcdo na
rotina produtiva”. E necessario também dispor as bases de dados em formatos de arquivos
padronizados (CSV, XLSX, por exemplo), de forma a possibilitar posteriores combinacdes.

A terceira etapa € a contextualizacdo. Aqui o objetivo € analisar o grau de confianca que
os dados expressam, assim como aplicar o “faro noticioso” a fim de se encontrar informagdes
com valor-noticia. Ou seja, nessa etapa o jornalista busca encontrar o que nos dados pode ser
socialmente relevante para se tornar noticia, seja por si s6 ou comparado a outras informacdes.
Como apontam os autores, uma base de dados dificilmente apresentara contetdo informativo
relevante por si sO6. Muitas vezes, seu potencial noticioso s6 vai se revelar quando for
contrastada com outras informacdes as quais o jornalista possa usar para dar contextualizacgéo.
Como exemplifica Bradshaw (2011):

Por exemplo, saber o nimero de crimes numa cidade é interessante, mas s se
torna significativo quando vocé o contextualiza comparando com a populagéo,
ou o numero de policiais, ou o0s niveis de criminalidade de 5 anos atras, ou a

percepcdo de criminalidade, ou niveis de desemprego, e assim por diante
(Bradshaw, 2011a, s.p.).

E em se tratando de base de dados, aplicar o “faro noticioso” significa que 0 jornalista
devera recorrer a operacfes matematicas basicas e estatisticas para extrair uma ideia de pauta a
partir dos dados, assim como empreender um processo analitico baseado em interpretacdes e
experiéncias pretéritas.

A quarta etapa, chamada por Bradshaw (2011) de combinacdo, é considerada a parte
final da apurago sobre os dados. E quando o jornalista ird combinar a base de dados em analise
com outra ou outras que possuam dimensdes compartilhadas. No exemplo apresentado pelo
autor sobre o numero de crimes em uma cidade, o jornalista poderia compilar esses niUmeros
em todos os municipios de um estado e, posteriormente, combina-los com outra base de dados
que apresente a populacdo total de cada um. Assim, seria possivel inferir quais 0s municipios
com maior taxa de crimes proporcionalmente a sua populagéo.

Por fim, é essencial no Jornalismo de Dados apresentar as informagdes resultantes de
forma compreensivel ao leitor, o que é feito na etapa nomeada por Bradshaw (2011) de
comunicagdo. Assim como nos formatos jornalisticos tradicionais, havera a apresentacdo das
informagdes em uma narrativa textual, explorando ndo somente o consolidado modelo de
piramide invertida, mas também narrativas mais modernas com uso de storytelling. Mas o
diferencial aqui sera a apresentacdo dos dados analisados por meio de graficos, mapas e outros

formatos de infografias.
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A preocupacdo em como esses dados serdo apresentados aos leitores é fundamental,
pois essas infografias irdo afetar como os leitores compreendem o que é noticiado e constroem
sentido sobre a informacdo. Como destacam Mancini e Vasconcellos (2016, p. 76), no
Jornalismo de Dados as apresentagdes graficas dos dados “nao sao meros graficos a ocupar um
espaco na pagina, sao graficos que contam parte da historia apresentada na pagina”.

Também cabe nesta parte do trabalho esclarecer o que é entendido pelo termo dado em
meio ao Jornalismo de Dados. Como explica Ribeiro et al. (2018), o substantivo dado por vezes
¢ usado como sindnimo de numero, porém apresenta um entendimento mais aprofundado,
sendo representativo de uma série de informaces estruturadas. Pode ser usado para descrever
informagdes numéricas quantitativas, como valores financeiros; numéricas ndo-quantitativas,
como um conjunto de enderecos expressos por latitude e longitude ou codigos de
armazenamento de documentos; e, apesar de serem numeros, 0s dados ainda podem ser
representacdes de palavras ou nomes, como em um conjunto de Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPFs).

Segundo a Escola de Dados (2018), dados também podem ser classificados como
categoricos, discretos e continuos. Os primeiros, os dados categoricos, sdo aqueles que déo
indicacdo de rotulagem ou que agregam informagdes a certos grupos. Podem ser
complementares a outros dados categoricos, determinando as relagfes de pertenca e de néo
pertenca entre diferentes grupos. Por exemplo, se um banco de dados retne informacfes a
respeito do ensino nas escolas de um municipio, os dados categoricos desse banco podem ser
aqueles que rotulam o0s grupos existentes, como ‘alunos’, ‘professores’, ‘servidores
administrativos’, ‘notas’, entre outros.

Os dados discretos sdo os dados numéricos que se relacionam a informacdes
preexistentes. Aparecem em padrdes dentro de uma escala definida, sempre em ndmeros
inteiros ndo negativos, variando de acordo com as alteracdes de elementos agregados. No
mesmo exemplo, podem ser considerados dados discretos a contagem de alunos e professores
em cada escola, ou 0 nimero de turmas em andamento em cada uma delas.

Ja os dados continuos “sd0 abertos a todas as possibilidades de valores e de divisdes, ao
contrario dos dados discretos” (Ribeiro et al., 2018, p. 35). Permitem a existéncia de fragdes e
suas operacdes matematicas. No exemplo sobre o banco de dados das escolas, os dados
continuos podem representar as médias das notas obtidas pelos alunos em cada disciplina.

Quanto as nomenclaturas utilizadas, pode-se observar a existéncia e uso de trés termos
da literatura estrangeira sobre o tema, sendo eles: data journalism, data-driven journalism e

database journalism, que em traducdo livre podem ser lidos como Jornalismo de Dados,
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Jornalismo Guiado por Dados e Jornalismo de Base de Dados, respectivamente, sendo os dois
primeiros os mais usados. Para Trasel (2014), a época de seu estudo, inexistia bibliografia e
discussdo sistematica sobre as diferencas conceituais entre os termos, de forma que jornalistas
dessa area e até alguns pesquisadores 0s usavam como sinénimos. Mais recentemente, Ribeiro
et al. (2018, p. 65) esclarece que o data journalism estaria ligado ao uso de dados como apoio
as reportagens, enquanto o data-driven journalism pressupde “os dados como elementos
centrais nas narrativas, ou seja, sdo definidores do fluxo do trabalho jornalistico”. Nesse caso,
o foco estaria, portanto, no ‘contar’ ou ‘narrar os dados’.

J& no database journalism a centralidade deixaria de ser a narrativa para radicalizar o
enfoque as bases de dados. Para Martinho (2014 apud Ribeiro et al., 2018, p. 65), o database
journalism se utiliza das bases de dados como elementos essenciais capazes de “disponibilizar
produtos em formatos que tradicionalmente ndo estdo ligados as praticas jornalisticas, por
exemplo, simuladores com atualiza¢des em tempo real, filtros de dados dinamicos, etc”.

No presente trabalho, considera-se que embora existam diferencas na génese e na
justificacdo de cada termo, os principios produtivos que perpassam o fazer jornalistico nos trés
conceitos sdo 0s mesmos. Assim sendo, aparenta ser pouco relevante priorizar o uso de uma
nomenclatura ou outra tdo somente pelo aspecto significativo a que ela remete, ou melhor, pelo
seu “dar a entender”. Antes, da-se aqui preferéncia pelo uso do conceito em sua forma mais
simplificada, considerando também aquele que perceptivelmente tem uso mais rotineiro em

meio as iniciativas brasileiras, a saber, o termo Jornalismo de Dados.

4.2 Como surgiu o Jornalismo de Dados

Afirmar que o uso de dados estruturados como base de reportagens investigativas s6
comegou nos ultimos anos, com o advento do Jornalismo de Dados (JD), seria incorrer em grave
equivoco. Como relata Ribeiro et al. (2018, p. 13), o “uso de nimeros, documentos, graficos e
outros dados ndo é recente na histéria da humanidade” para a construgdo de informagdo. E
possivel citar, por exemplo, que em maio de 1821, mais de 200 anos atras, o jornal britanico
The Guardian publicou reportagem com uso de informacGes estruturadas para apresentar aos
leitores dados sobre as escolas da cidade de Manchester, como o numero de institui¢des ativas,
0s custos de funcionamento de cada uma e a quantidade de alunos nelas matriculados (Ribeiro
etal., 2018).

Outro exemplo recorrente na literatura sobre Jornalismo de Dados data de 1858, também

no Reino Unido, quando a enfermeira-chefe do exército britanico Florence Nightingale
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publicou um estudo com elaborados gréaficos no qual eram mapeadas as causas das mortes dos

soldados britanicos durante a Guerra da Crimeia.

Figura 3 - Diagrama de Florence Nightingale sobre as causas das mortes de soldados britanicos na

da Criméia
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Fonte: Rogers (2011) apud De Lima Santos (2019).

O trabalho de Nightingale, apresentado na Figura 3, foi o primeiro a representar
visualmente as estatisticas sobre as mortes de soldados em meio a guerra. Em duas imagens de
facil compreensdo ela apresentou uma série de informacGes que, se fossem descritas apenas
textualmente, precisariam de mais espaco para discussdo dos dados, de mais tempo para leitura
e interpretacdo, além de dificultar a associacdo temporal das informac6es. Como resultado, 0
diagrama mostrou que a maioria das mortes decorreram de “infec¢do e que as doencas
contraidas pelos soldados ocorreram em hospitais, algo que rotineiramente era subestimado na
época, convencendo o parlamento britanico a criar normas de higiene que puderam salvar
muitas vidas” (De Lima Santos, 2019, p, 3).

Essas e outras importantes iniciativas foram predecessoras do atual Jornalismo de Dados
e de campos cientificos como a Ciéncia de Dados. Mas apesar dos importantes projetos que
remontam ao seculo X1X, a formulacdo do conceito de Jornalismo de Dados € recente, o que

gera 0 questionamento: se dados ja sdo usados ha tempos para construcdo de noticias, o que
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justifica a conceituacdo do JD como especializagéo relativamente autbnoma e recente em meio
ao campo do jornalismo?

Ora, 0 que da base para a existéncia do Jornalismo de Dados como uma especializacao
ou talvez até um subcampo emergente ¢ o fato de, s6 recentemente, terem surgido “uma
infinidade de fatores tecnoldgicos, tanto na forma de produgdo quanto na circulacdo de
informagdes, que acarretou alteragdes na perspectiva jornalistica” (Ribeiro et al., 2018, p. 14).
O que se observa é que nas Ultimas décadas ocorreram uma série de transformacdes
paradigmaticas que reformularam as bases do fazer jornalistico, na forma como jornalistas
lidam com dados, mas também na forma como a sociedade consome e interage com a
informacdo. Essas transformacgdes podem ser explicadas a partir de dois olhares: um para as
transformacdes internas ao campo do jornalismo e outro para transformacdes em meio a

sociedade e a politica.

4.2.1 Informatizacéo da sociedade e das redacdes jornalisticas

A primeira vertente, a das transformagdes em meio ao jornalismo, diz respeito a todo
processo pelo qual as sociedades passaram a partir da informatizacdo e da digitalizacdo das
comunicacdes, em especial a partir da década de 1970. A criacdo e popularizacdo dos primeiros
computadores possibilitou a automacdo de tarefas do dia a dia, a diminuicdo do tempo
necessario para comunicacgdes de longa distancia, além do consumo cada vez maior de contetdo
informativo por parte dos cidaddos. E as redacdes jornalisticas participaram ativamente deste
processo.

Conforme aponta Silva (2013, p. 7), a introducdo dos sistemas informatizados nas
redacBes possibilitou maior agilidade no processo de producéo de noticias, assim como também
proporcionou maior rapidez de pesquisa e um crescente volume no fluxo de informacdo. As
antigas maquinas de escrever, os amontoados de laudas a espera de edi¢do, 0s papéis carbono,
as réguas de Pica e demais equipamentos caracteristicos do trabalho jornalistico da primeira
metade do século XX aos poucos foram cedendo espaco para os computadores, capazes de
operar varias funcionalidades em um s6 equipamento e em um curto periodo de tempo.

Como observam Ribeiro et al. (2018, p. 13), os computadores e as subsequentes
tecnologias possibilitaram aos jornalistas reunir e analisar de forma automatizada e simplificada
as informacdes que antes eram coletadas lentamente nas ruas através de entrevistas, em pilhas

de papéis, em arquivos internos do jornal e em outros arquivos fisicos existentes.

Foi o desenvolvimento representado pelo uso de computadores nas redacfes
jornalisticas - bem como o surgimento da internet e a massificacao de seu uso
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- 0 responsavel por dar espaco a fendmenos como o jornalismo de dados
(Ribeiro et al., 2018, p. 14).

A partir de entdo, contam Mancini e Vasconcellos (2016, p. 72), as primeiras ideias de
se usar rotineiramente técnicas de anélise de dados como base de reportagens jornalisticas
ganharam mais vigor e exequibilidade. Uma dessas ideias beneficiadas pela informatizagéo foi
o subgénero ‘Jornalismo de Precisdo’, criado no inicio da década de 1970 pelo jornalista norte-
americano Philip Meyer. O subgénero pregava a “aplicagdo de métodos cientificos para
apuracdo e analise de dados que indicam, sobretudo, comportamentos e relagdes sociais”
(Ribeiro et al., 2018, p. 38). Para Meyer, a proposta seria capaz de reduzir as chances de erros
na apuragdo das reportagens, além de dar maior relevancia e confiabilidade as reportagens
produzidas.

A proposta partiu de diferentes experiéncias profissionais de Meyer, uma delas em
especial rendeu a ele e a equipe do jornal no qual trabalhava, o Detroit Free Press, um prémio
Pulitzer®. O caso em questdo ocorreu em julho de 1967, quando a cidade norte-americana de
Detroit passou por uma série de distdrbios sociais ap6s casos de violéncia policial contra
cidaddos negros dentro de um bar clandestino. Ap6s cinco dias de manifestacfes violentas, 0
saldo era de 43 mortos e mais de 7 mil pessoas detidas. Os jornais locais sugeriam a
possibilidade de os manifestantes “serem parte das camadas sociais excluidas, ou imigrantes do
Sul dos Estados Unidos ainda pouco assimilados a cultura local” (Rosegrant, 2011 apud Trésel,
2014).

Meyer, que ha pouco tempo havia passado um ano estudando ciéncias sociais em
Harvard, decidiu investigar a identidade e a atitude politica dos manifestantes a partir da
aplicacdo de questionarios sobre uma amostra representativa da populacéo dos bairros afetados.
Com ajuda do psicologo Nathan Caplan, Meyer redigiu o questionario, organizou as entrevistas
e, apos trés semanas e um total de 437 questionarios respondidos, iniciou a analise dos dados
coletados, dando inicio também a redacédo de sua reportagem sobre o caso (Trasel, 2014).

Meyer descobriu que, ao contrario do que a imprensa local pressupunha, “ndo havia
correlagé@o entre condicdo econdmica e participacdo nos distirbios; e que nativos da cidade
eram trés vezes mais propensos a ter participado de saques, agressdes, homicidios e incéndios
do que os imigrantes do Sul” (Trésel, 2014, p. 97-98). Em seu livro Precision Journalism,
publicado seis anos ap6s a cobertura das manifestacfes em Detroit, Meyer defendia que o uso

de técnicas de ciéncias sociais e computacao podiam ser usadas por jornalistas para que “errem

23 Considerado o principal prémio a nivel internacional dado a jornalistas e a empresas jornalisticas.



80

com menos frequéncia”. Defendia ainda que o Jornalismo de Precisdo poderia representar o
ressurgimento da objetividade em meio a producéo jornalistica.

Embora fosse anterior e independente do uso de computadores, o Jornalismo de Precisao
se beneficiou da informatizacdo por ser ela capaz de acelerar o trabalho de tabulacdo de
questionarios, facilitar a analise dos dados coletados pelos jornalistas, dando também maior
confiabilidade a anédlise feita através das maquinas. Entre as metodologias importadas das
ciéncias sociais € comumente utilizadas estavam as “entrevistas de sondagem, pesquisa
qualitativa e quantitativa, survey e levantamento de campo, questionarios estruturados,
entrevistas semidirigidas, enquetes, analises de contetidos e outras mais” (Ribeiro et al., 2018,
p. 40).

Em pouco tempo o subgénero ganharia adeptos, passando a ser usado como manual por
alguns reporteres norte-americanos. Como relata Trasel (2014, p. 99), Meyer e os repdrteres
que aderiram ao Jornalismo de Precisdo “viam as técnicas das ci€ncias sociais como um
caminho para aproximar o jornalismo o maximo possivel da verdade”.

Trata-se, na verdade, de uma abordagem jornalistica especifica frente aos
acontecimentos, embasada numa tradicdo positivista, segundo a qual o0s
jornalistas devem se preocupar em coletar evidéncias sobre os fatos seguindo
protocolos claros e reprodutiveis, emprestados das ciéncias sociais, para
revelar a verdade sobre um determinado acontecimento ou fato social. O
Jornalismo de Precisdo é definido pela aplicagdo de métodos de pesquisa

social e comportamental a pratica do jornalismo, o que pode, ou nao, incluir o
uso de computadores (Trésel, 2014, p. 99, grifo nosso).

Com o tempo as préaticas ganharam mais forca e maior dominio por parte dos jornalistas,
até que nos anos 1990 foi criada a técnica chamada de ‘Reportagem com Auxilio de
Computador’ (RAC), que rapidamente se popularizou entre jornalistas investigativos que
usavam sistemas computacionais e estatisticas em suas checagens (Mancini; Vasconcellos,
2016, p. 72). Se no Jornalismo de Precisdo o computador era um instrumento opcional, na RAC
ele se tornou fundamental. Isso porque seu uso possibilitou extrapolar os limites humanos na
etapa de analise dos dados. Além disso, a RAC fez uso de um novo elemento que entrava em
cena: a Internet e a sua popularizacdo. O acesso a web ampliou as possibilidades de pesquisa,
mas tambem alterou as formas de se produzir e publicar noticias. Bancos de dados passariam a
ser consultados ndo s6 a partir de tabulacdo propria, mas também aqueles produzidos por
terceiros e acessiveis na web.

Outro ponto de distingdo entre os conceitos, embora ténue, é apontado como sendo a
mudanca do argumento para sua existéncia. Para Trésel (2014, p. 107), a RAC retirou o foco

do projeto de atribuir um carater cientifico ao jornalismo, basilar na defesa de Meyer pelo
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Jornalismo de Precisdo, “passando a concentrar-se principalmente no desenvolvimento e
disseminacéo de aplicagdes da informética ao trabalho de reportagem”. O mesmo ¢ defendido
por Ribeiro (et al., 2018) ao dizer que a preocupacdo da RAC ndo esta em ressaltar o uso de
métodos cientificos na analise — embora faca uso deles —, mas em ampliar o formato de
pesquisa com auxilio de computadores conectados a Internet.

A RAC ndo se desenvolveu de uma forma repentina, € claro. Foi acompanhando o
crescimento da web, que pouco a pouco foi demonstrando novas possibilidades a serem
utilizadas pela sociedade, assim como pelos jornalistas investigativos. Para Coddington (2014),
a RAC foi uma continuidade do Jornalismo de Precisdo por dar prosseguimento ao uso de
metodologias as quais tinham raizes nos métodos de ciéncias sociais.

Entende-se, contudo, que a RAC também se apropria de técnicas mais simples
— uma busca avangada no Google, por exemplo, pode ser considerada um
procedimento préprio, assim como troca de e-mails e outras pesquisas na
internet, procedimentos hoje recorrentes. Em resumo, Stavelin (2013) aponta
como ferramentas da RAC o uso de planilhas, a gestdo de bancos de dados e
recursos disponiveis na internet. Na mesma linha, Crucianelli (2013) entende
que técnicas da RAC sdo Uteis, na atualidade, para manusear volumes menores

de informacé&o, pois é considerado qualquer processo que utiliza computador
em seus procedimentos (Gehrke, 2018, p. 43).

De forma geral, considera-se que a Reportagem com Auxilio de Computador, assim
como o Jornalismo de Precisdo, foram importantes subgéneros para as praticas de jornalismo
investigativo, capazes de instituir formas de agucar o rigor analitico dos reporteres na producéao
de reportagens que saiam do corriqueiro, do opinativo e do declaratério. As préaticas
possibilitaram a aproximacdo do jornalismo as ciéncias sociais e a aplicacao do olhar cientifico
na interpretagéo e explicagdo dos fendmenos sociais.

A analise de bancos de dados cresceu nas redacgdes junto as tecnologias da informacéo
e ao uso e dependéncia das redes telematicas para producéo de noticias, ajudando a criar novas
competéncias dos profissionais jornalistas ligadas a estatistica e a programacdo. Tais
competéncias se mostraram cada vez mais importantes para a construgdo de reportagens
socialmente relevantes e para a redugéo nas chances de erros na apresentacdo das informacdes.

Isso ganha uma nova importancia quando o contexto muda de um cenério de
escassez, no qual jornalistas tinham enormes dificuldades para obter
informacdo, para um momento de abundancia, no qual o problema deixa de
ser encontrar a informacdo, mas saber qual deve ser buscada, analisada e

utilizada para subsidiar a noticia jornalistica (Mancini; Vasconcellos, 2016, p.
72).
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As técnicas empregadas nesses géneros foram iniciativas para o jornalismo manter a
base de sua legitimidade em meio a Internet e a superabundéncia informativa que ela acarretou.
Marcondes Filho (2002) descreveu em 2002 o potencial que a web tinha de impulsionar a
“circulacao anarquica de dados na rede”, ou seja, de abrir caminho a uma movimentagao
imprevisivel e incontroldvel de informacbes ndo checadas e de rumores. Em pensamento
andlogo, Meyer (1999) ja considerava que “a era da informagdo criou um burburinho tao
confuso de vozes que nos tenta a todos para sacrificar qualquer coisa em nome da atencdo —
incluindo a verdade”. Para o autor, ao comentar o desenvolvimento do Jornalismo de Precisédo
e da Reportagem com Auxilio de Computador,

O que os praticantes da RAC tém buscado — conscientemente ou ndo — é um
padrdo mais elevado de veracidade. Nossa resposta a era da informagéo tem
sido aprender a gerenciar grandes volumes de informacgdo com ferramentas
analiticas cada vez mais poderosas, levando a uma definicdo mais exata da
verdade. Por acaso, o computador € til nesta tarefa. Mas o computador em
si ndo é o objetivo, nem define o que estamos tentando fazer. Nos estamos

tentando empurrar o jornalismo em dire¢do a ciéncia (Meyer, 1999 apud
Trésel, 2014, grifo nosso).

De fato, a RAC e o0 JP ainda sdo relevantes, embora hoje tais conceitos tenham pouco
uso em meio ao campo profissional. As praticas somaram-se a um outro fenémeno social,
chamado de cultura da transparéncia, que garantiu a abertura de dados governamentais em
diversos paises ocidentais e possibilitou aos jornalistas o acesso a banco de dados publicos

ainda mais relevantes.

4.2.2 Open Government e direito de acesso a informacao

Como apresentado anteriormente, o jornalismo tradicional sofreu influéncia progressiva
de diferentes vertentes: primeiro, a apropriacdo de métodos originarios das ciéncias sociais e da
estatistica auxiliaram a investigacdo e interpretacdo de fendmenos sociais a partir das analises
de dados manualmente tabulados. Depois, a incorporacdo do computador, de softwares de
analise e 0 acesso a Internet ampliaram o potencial investigativo e permitiram o cruzamento de
dados com informagdes encontradas na web, dando maior agilidade e alcance de busca pela
informacdo. Em suma, metodologia e rigor cientifico aliados a tecnologia e dominio de bases
de dados ja estavam disponiveis aos jornalistas, mas faltava um fator para que essa soma
resultasse no Jornalismo de Dados: a transparéncia de dados de origem governamental na
Internet (Ribeiro et al., 2018).

A cultura de dados abertos diz respeito as transformacdes politicas que emergiram nas

sociedades no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. Estados de diferentes democracias
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mundo afora, especialmente as ocidentais, se viram cada vez mais pressionados pelos seus
cidaddos a aumentar seus instrumentos de transparéncia e controle publico. Com isso, aponta
Ribeiro et al. (2018, p. 49), jornalistas investigativos que ja seguiam as ‘escolas’ do Jornalismo
de Preciséo e da Reportagem com Auxilio de Computador passaram a cada vez mais se instalar
“nesse espago de exploragdo de informagdes publicas”.

Os movimentos foram crescendo até o surgimento do Open Government Partnership
(OGP) em 2011, uma iniciativa internacional criada com a finalidade de assegurar
compromissos por parte dos governos de diversos paises para promover a transparéncia, a
participacdo civica, 0 combate a corrup¢do e 0 uso de novas tecnologias para tornar a gestao
publica mais aberta, eficaz e responsavel. Governos de paises como Brasil, Estados Unidos,
México, Reino Unido, Noruega, Africa do Sul, entre outros, passariam a divulgar seus dados
de forma aberta a populacdo por meio de sites governamentais (Freitas; Dacorso, 2014).

Para o alcance do Open Government Partnership (OGP) diversos avangos precisaram
ocorrer na legislacdo do Brasil e demais paises integrantes. A origem desses avangos remonta
aos debates sobre a liberdade de informacdo. Em 1946, a Assembleia Geral da ONU formalizou
anoc¢ao de “liberdade de informacao” como direito humano fundamental, sendo este ratificado
pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em 1948, da qual o Brasil foi signatario. Na
Constituicdo Brasileira de 1988, a Assembleia Constituinte marcou no Art. 5° 0 compromisso
do governo brasileiro com os direitos humanos, entre eles o direito de receber de 6rgaos
publicos informacdes de interesse particular, coletivo ou geral — ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Posteriormente foi sancionada a Lei Complementar 101/2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), outro importante marco na legislacéo de transparéncia publica
e da gestdo das contas publicas. A LRF estabeleceu regras de transparéncia a serem seguidas
pelos gestores publicos, como “os planos, or¢camentos e leis de diretrizes or¢amentarias; as
prestacdes de contas e 0 respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo
Orcamentaria e o Relatdrio de Gestdo Fiscal” (Instituto Legislativo Brasileiro, 2021). Ja em
2009, seria sancionada a Lei Complementar 131/2009, chamada de Lei da Transparéncia, na
qual foram estabelecidas outras normas de responsabilidade na gestao de finangas publicas, “a
fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informacgdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios” (Instituto Legislativo Brasileiro, 2021).

Por fim, os dispositivos legais de transparéncia publica avancaram no Brasil até a

promulgacdo da Lei 12.527/2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informagéo (LAI), tida
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como a maior ferramenta de transparéncia publica ativa e passiva no Brasil e que garante a
qualquer cidadao o direito a informacgdo independente de requerimentos. Subordinam-se ao
regime da LAI os 6rgaos publicos integrantes da administracéo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, incluindo Cortes de Contas e Ministério Publico, “bem como as
autarquias, fundac6es publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista, entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios”
(Instituto Legislativo Brasileiro, 2021).

A LAl responsabiliza os érgdos publicos pela transparéncia ativa e passiva de seus
dados, o que significa dizer que os 6rgaos devem divulgar informacdes tanto por iniciativa
prépria quanto por provocacao direta do cidaddo. Define ainda que a transparéncia ativa deve,
por principio, ser de tal forma que o uso do recurso da transparéncia passiva para atendimento
das demandas dos cidad&os seja a excec¢do (art. 3°, I, Lei de Acesso a Informacdo).

Como afirma Trasel (2014), hoje a LAI é um dos principais instrumentos usados por
jornalistas de dados para a apuracao de dados e informacfes que possam embasar denuncias
sobre fraudes ou irregularidades em meios aos 6rgdos publicos. Mas também, os dados sdo
usados para construcdo de reportagens que possibilitem a avaliacdo da populacdo sobre
problemas sociais, eficiéncias dos investimentos publicos em certos setores, impacto de
politicas publicas, entre outras coisas. Como aponta Ribeiro et al. (2018, p. 54), a LAI tem
promovido a divulgacdo de informagdes de interesse publico, como “repasses e transferéncias
financeiras, dados sobre a estrutura organizacional, registros de despesas, processos licitatérios
e editais, respostas e perguntas mais recorrentes da sociedade relacionadas ao Poder Publico,

entre outras informagdes”.

4.2.3 Jornalismo de Dados na era da informacéao

Como se viu, as transformacBes paradigmaticas internas e externas ao jornalismo —
informatizacdo e digitalizacdo das redacbes, surgimento do Jornalismo de Precisdo e da
Reportagem com Auxilio de Computador, e avancos legais na garantia do acesso a informacao
— contribuiram para o0 avanco da producao jornalistica e para o delineamento do Jornalismo de
Dados. Mais do que isso, esses processos criaram um contexto no qual o Jornalismo de Dados
ndo so se fez possivel, mas também necessario.

Isso porque as informacdes facilmente acessadas por meio da Internet, computadores e
smartphones, ou as informacbes de orgdos publicos disponibilizadas pelos gestores, ndo
acarretam necessariamente em cidadaos mais informados. Conta-nos Vasconcellos (2014), ao

revisar estudos de Lupia e McCubbins (1998), que um dos grandes dilemas das democracias
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atuais é o fato de haver uma quantidade gigantesca de fontes de dados, mas, a0 mesmo tempo,
cidaddos pouco ou mal informados. Ou seja, o fato de haver informagfes cada vez mais
abundantes disponiveis em meio a Internet e a Big Data, porém, poucos individuos com
habilidades para compreendé-las. E os danos deste cenario séo claros:
Sem saber o que as institui¢ces e o poder politico fazem ou deixam de fazer,
restringimos e muito a nossa capacidade de tomar decisdes, como a de punir
politicos que ndo atendem as nossas expectativas, ou a de premiar aqueles que
avaliamos positivamente. [...] A maneira pela qual ela [informacao] esta a
disposicdo do cidaddo e como ele pode se apropriar das informacdes afetam a
sua capacidade de decisdo em assuntos publicos. Em linhas gerais, e até com
certo exagero, poderiamos dizer que a qualidade e a diversidade da informagao
produzida pelo jornalismo interferem direta ou indiretamente na relacdo entre

representante e representado, espinha mestra da democracia tal qual a
conhecemos (Vasconcellos, 2014, p. 4).

Este dilema ocorre devido a escassez de tempo que cidaddos dispdem em suas rotinas
para se inteirar dos fatos que os cercam e pelo alto custo cognitivo que a interpretacdo de temas
sociais complexos demanda, como politica, economia, além dos proprios dados
disponibilizados pelos governos. Neste sentido, e como a resultante desses diferentes
movimentos, o Jornalismo de Dados pode ser visto “como a area do jornalismo capaz de
produzir atalhos informativos ao cidaddo comum a partir de bases de dados que o ajudam a
entender e a explicar a realidade politica e social das democracias” (Vasconcellos, 2014, p. 7).

Ou seja, 0 Jornalismo de Dados nasceu e cresceu nos Ultimos anos especialmente por
seu potencial de dispor aos cidadaos as informacdes relativas aos governos e ao funcionamento
da democracia representativa. Informacdes claras e checaveis — por se basear em dados publicos
e abertos — e em infografias e visualizagdes atrativas e de facil compreensao, servindo, portanto,
como um essencial instrumento de accountability politico (prestacdo de contas, transparéncia
dos atos politicos). Neste sentido, a pratica do Jornalismo de Dados se torna relevante pelo seu
auxilio ao processo democréatico deliberativo, o que pode beneficiar o capital simbdlico de
credibilidade das organizagdes que o produzem.

Na Figura 4 é apresentado o fluxo que desencadeou o surgimento do Jornalismo de
Dados.
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Figura 4 - Etapas do surgimento do Jornalismo de Dados

Jornalismo tradicional

Inclusdo de metodologias das ciéncias sociais para
reducdo de erros e alcance de maior objetividade

Jornalismo de Precisao
Conexao com a Internet e acesso
a bancos de dados na web

Reportagem com Auxilio
de Computador (RAC)

Expansdo da cultura da transparéncia
e do Open Government

Jornalismo de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme o que foi discutido até aqui, jornalistas de dados atuais ja empregam em suas
rotinas de trabalho programas de computador capazes de analisar planilhas com milhares, por
vezes milhGes de linhas de dados estruturados, possibilitando o cruzamento e a descoberta de
informacgdes socialmente relevantes. Também utilizam softwares capazes de construir
infografias e visualizagcdes nas quais sdo exibidos os dados de forma facilmente compreensivel
pelo cidaddo leitor. As noticias e reportagens construidas a partir de dados podem ser publicadas
e lidas nos portais da Internet, possibilitando a interagdo e o compartilhamento entre uma

infinidade de leitores.

4.3 Um possivel caminho: Jornalismo de Dados como forma de reconstruir a verdade

factual

Até o presente momento neste trabalho, foram apresentadas teoriza¢fes sobre como a
credibilidade pode ser compreendida como o capital simbolico do jornalismo e de seus agentes,
sobre 0s processos de construcdo da credibilidade em suas vertentes constituida e percebida,
sobre como a percepcao de credibilidade esta ligada a uma ideia de reprodugdo da ‘verdade’ e
como essa tal verdade pode ser entendida no jornalismo como o dever de corresponder aos

fatos. Discutiu-se também como 0s processos sociais ligados ao cenério da pos-verdade e das
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fake news deturparam a confianga nos meios de comunicagdo e quais iniciativas em meio ao
jornalismo podem ser eficientes para reconstruir a credibilidade, sendo o Jornalismo de Dados
uma dessas hipoteses. Cabe neste momento levantar a discussao sobre como o Jornalismo de
Dados pode ser um caminho para reconstruir a busca por uma verdade factual nos meios de
comunicacgdo e, por conseguinte, revitalizar a credibilidade jornalistica.

Assim sendo, o primeiro ponto no qual o Jornalismo de Dados se destaca é na
capacidade das reportagens baseadas em dados transmitirem informacdo relevante aliando o
credivel com o interessante e atrativo. Charaudeau (2019), ao falar do contrato de comunicacéo
entre midias e sociedade, destacou a visada de informacdo como elemento legitimador da
imprensa, que ajuda no processo de conquista de credibilidade. Mas o autor também deixa claro
a existéncia da visada da captacdo, aquela que leva os meios de comunicacdo a criarem
estratégias para atrair a maior parcela de publico possivel, fazendo sutis apelos as emocdes, de
modo a desencadear interesse pela informagéo.

Charaudeau (2019) entende que as midias sdo atravessadas continuamente por uma
contradicdo entre os polos de credibilidade, baseada na austeridade racionalizante da
informacao, e da captacdo, baseada na imaginacdo dramatizante. Para Charaudeau (2019, p. 93)
néo faz sentido levar a eterna discusséo sobre a objetividade pura da informacao, pois, “uma
midia que sO satisfizesse ao rigor sébrio e ascético do fazer saber estaria condenada a
desaparecer”.

Em sentido proximo, mas trazendo a discussdo para o contexto da pds-verdade,
D’Ancona (2018) entende o fendmeno como sendo algo de ordem emocional, de forma que
seria indtil tentar combaté-lo a partir da frieza objetiva dos dados verificados ou das estatisticas,
por mais factuais que sejam. Nas palavras do D’Ancona (2018, p. 110), “é um erro comum
confundir dados com verdade: os primeiros permeiam o Gltimo, mas ndo sdo a mesma coisa”.

Nas circunstancias corretas, uma mentira pode ser derrotada pela aplicagéo
habilidosa dos fatos. No entanto, a pés-verdade é, acima de tudo, um
fendmeno emocional. Diz respeito a nossa atitude em relacdo a verdade, e ndo
a propria verdade. A partir disso, deveria ficar claro que o contra-ataque tem

de ser emocionalmente inteligente e também rigorosamente racional
(D’Ancona, 2018, p. 110-111).

Dessa forma, D’Ancona (2018) deixa claro aqueles que se responsabilizam pela
comunicacdo dos fatos e transmissdo de conhecimento a necessidade de se adaptar aos
imperativos emocionais e racionais das sociedades contemporéneas, uma vez que a verificacdo
rotineira e a defesa de ideias puramente intelectuais ja ndo surtem efeito. Defender a verdade

factual como remédio para a “doenga cognitiva de nosso tempo” exige uma entrega que se
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adapte ao contexto, que conquiste a atenc¢ao e, com isso, a torne apta a de fato ser consumida e
compreendida.

E nesse ponto que a producdo de Jornalismo de Dados pode se distinguir dos modelos
tradicionais de fazer jornalismo, nos quais o apelo a uma objetividade e a imparcialidade foram,
no passado, suficientes para construir a percep¢do de credibilidade. A analise de dados, muitas
vezes publicos, garante a informagdo o necessario respaldo nos fatos. Por sua vez, o uso de
visualizacdes, graficos e infografias possibilita uma entrega visualmente atrativa e cativante, o
que é dificilmente alcancavel pela transmissdo unicamente textual da informacéo.

Como destacam Mancini e Vasconcellos (2017), o jornalista de dados exercita um
trabalho que vai além das dimensdes investigativa e interpretativa da constru¢do da informacéo.
Perpassam a coleta, a discussao e criacdo de relacfes entre os dados, mas o trabalho ganha
sentido ao leitor na sua dimensdo comunicativa, onde o jornalista procede com a “escolha dos
gréficos, cores, selecdo de icones, montagem de infogréficos e elaboracéo de demais elementos
presentes na parte de visualizagdo da reportagem” (Gullich; Siqueira, 2018, p. 4).

Essa capacidade de impacto sensorial e emocional das visualizacGes € de grande
importancia para o Jornalismo de Dados, uma vez que, como destacam Paschoarelli, Campos e
Santos (2015 apud Gullich; Siqueira, 2018), a estética “ndo afeta apenas a percepgao visual,
mas também pode proporcionar a sensacao de prazer, conforto, bem-estar, alegria e satisfagao”.
O despertar dessas sensacdes guiam a leitura, tornando o leitor apto ndo s6 a compreender o
que € descrito, mas também a recepcionar o conteido com uma experiéncia mais agradavel, o
que pode beneficiar a cria¢do de vinculos de confianca.

Outro ponto em defesa da producdo do Jornalismo de Dados esta relacionado a sua
proximidade com os métodos e com a transparéncia cientifica e, portanto, da confianca que as
ciéncias possuem. Como visto, as bases do Jornalismo de Dados residem no género Jornalismo
de Precisdo, pensado por Phillip Meyer (2002) como uma proposta para aproximar as
estratégias de elaboracdo noticiosa dos metodos cientificos. Dessa forma, a informacéo poderia
ganhar autoridade por ser elaborada a partir de um ferramental metodoldgico que se
aproximasse da ciéncia e se afastasse do senso comum.

A questdo do jornalismo como atividade localizada entre 0 senso comum e a ciéncia ja
foi discutida por Park (1976), quando o autor entendeu serem as noticias formas de
conhecimento enquadradas no continuum entre o “conhecimento de” e o “conhecimento acerca
de”. O primeiro diz respeito a conhecimentos que os seres adquirem através do contato habitual

com o mundo circundante e das experiéncias individuais, um conhecimento pouco articulado e
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pouco comunicavel. O segundo esta relacionado a conhecimentos formais e analiticos, baseados

na observacdo sistematica e rotulada das coisas, sendo também mais comunicavel e inteligivel.

Para Park (1976), as noticias produzidas pelos jornalistas a partir de seus rituais

deontolégicos se aproximam do ‘“conhecimento acerca de”, mais especificamente o

conhecimento construido pela Historia, mas sem de fato ser historia. 1sso porque, na visdo do

autor, o conhecimento jornalistico trata-se de algo altamente perecivel e que aborda somente
acontecimentos isolados, sem relaciona-los uns aos outros.

A noticia ndo é Histdria e seus fatos ndo sdo fatos historicos. N&o é Histdria

porque, em primeiro lugar, se refere, em conjunto, a acontecimentos isolados

e ndo procura relaciona-los uns aos outros nem como sequéncias causais nem

como sequéncias teleoldgicas. A Historia ndo s6 descreve 0s acontecimentos,

mas também procura coloca-los no lugar que lhes cabe na sucessédo histdrica

e, fazendo-o, descobrir as tendéncias e forgas subjacentes que neles encontram
expressao (Park, 1976, p. 174).

O jornalismo tradicional ja era entendido por Park (1976) na década de 1970 como uma
forma de transmissdo dos fatos que construia um conhecimento préximo do cientifico, mas que
ainda resguardava certa distancia. Com o desenvolvimento do Jornalismo de Precisdo e as
evolucdes posteriores até a emergéncia do Jornalismo de Dados, essa distancia pode ter sido
ainda mais encurtada.

Como ja discutido anteriormente, Philip Meyer considerou a utilizagdo de metodologias
das ciéncias sociais por parte do jornalismo como forma de buscar uma maior veracidade e
objetividade ao que € noticiado. Como relatado por Tuchman (1971), a preocupa¢do com a
objetividade é antiga no jornalismo, sendo usada como argumento contra as criticas e acusacdes
de parcialidade. Geralmente as estratégias para essa objetividade envolvem a apresentacao de
opinides e possibilidades conflitantes (expor ‘os dois lados’); o uso de provas auxiliares ou fatos
suplementares; 0 uso rigoroso de aspas e a estruturacdo da informacdo numa sequéncia légica,
o lead (Tuchman, 1971).

Porém, tal objetividade é usada no jornalismo tradicional meramente de forma
mecanica, como um “ritual estratégico”, bem explicado na frase “se todos os reporteres
reunirem e estruturarem os ‘fatos’ de um modo descomprometido, imparcial e impessoal, 0S
prazos serdo respeitados e os processos de difamagao evitados” (Tuchman, 1971, p. 77). O que
aparenta ser novo com o Jornalismo de Dados, € a busca por uma objetividade disciplinar, que
busca consenso a partir do conhecimento cientifico gerado, ou seja, do “conhecimento acerca

de” um fato.
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Porter (1995 apud Trasel, 2014) explica a diferenca entre esses tipos de objetividade.
Para o autor, existem trés tipos: absoluta, mecanica e disciplinar. A primeira se relaciona “a
abstracdo filosofica da realidade como e¢la é”. A segunda diz respeito a “aplicacdo de
procedimentos e condutas no desempenho de tarefas cientificas ou profissionais”, enquanto a
terceira “remete ao consenso a respeito de premissas e pressupostos dentro de uma comunidade
cientifica”.

A objetividade disciplinar aparenta ser comum nos circulos fechados das comunidades
cientificas, com o alcance de consensos sobre novas descobertas. Porém, adapta-la ao contato
com o grande publico, com a sociedade, publico-alvo do jornalismo, foi considerado algo
complexo demais para ser alcangado. A saida foi recorrer a objetividade mecénica, baseada na
aplicacdo rotineira dos métodos (Trasel, 2014). Como resultado, no jornalismo tradicional
impera as noticias baseadas nas declaracGes de fontes oficiais e na superficialidade informativa.

Retomando a discussdo de Park, o que o Jornalismo de Dados aparenta fazer é ir além
da construcdo do conhecimento perecivel e da divulgacéo de acontecimentos isolados. Ele faz
apelo a transparéncia dos métodos utilizados na coleta, limpeza e analise de dados como forma
de recorrer a uma objetividade disciplinar capaz de proporcionar replicabilidade transpessoal,
como forma de permitir a existéncia de uma verdade verificavel. Mas também alcanga um nivel
além, o da contextualizacdo social da informacdo. Como relata Trasel (2014, p. 106), “as
técnicas de pesquisa social e a aplicacdo da informatica a bases de dados publicas podem
fornecer os nimeros necessarios para estabelecer um consenso em relacéo aos fatos relatados e
conferir credibilidade a reportagem”.

Por fim, cabe destacar mais um fator na préatica do Jornalismo de Dados que pode
beneficiar a credibilidade dos meios de comunicacéo, a saber, sua capacidade de promover o
acesso a informacdo de interesse publico proveniente de dados governamentais. Como
abordado por Vasconcellos (2014), as reportagens baseadas em dados promovem a
compreensdo de dados publicos de forma a demandar um baixo custo cognitivo, ou seja, de
facil compreenséo, facilitando assim a participacdo civica e a promoc¢do de accountability
politico.

Para Jamil (2019), a pratica do jornalismo ha muito é defendida como uma forma de
investigar e informar a sociedade sobre questdes de interesse publico. Esse aspecto, inclusive,
ja alcou o jornalismo a um status de Quarto Poder nas republicas ocidentais e posicionou 0S
jornalistas como “cdes de guarda/watchdogs” do interesse publico. Essas ideias, que nas ultimas
décadas estdo em decadéncia (Marcondes Filho, 2005), podem estar passando por um

reavivamento com a difusdo de técnicas computacionais para a construcdo de reportagens
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baseadas em dados publicos, promovendo a transparéncia, a vigilancia e responsabilizacdo
governamental e a criagdo de politicas publicas.

Os jornalistas desempenham um papel crucial como watchdogs da democracia
e 0 surgimento do jornalismo de dados tem um papel significativo a
desempenhar nesse sentido, especialmente na reportagem e na investigacdo de
questoes de interesse publico. O “papel de cao de guarda” também é ampliado,
pois as possibilidades que os dados criam para manter o publico informado
sobre histérias importantes, permite investigacGes mais complexas usando
dados numéricos e softwares (Jamil, 2019, p. 4, grifos do autor, traducédo
nossa).

Assim sendo, os jornalistas de dados sdo capazes de “transformar a enxurrada de dados
disponiveis publicamente em insights Uteis que mobilizam a participacdo dos cidaddos no
processo democratico” (Jamil, 2019, p. 16, traducdo nossa®®), o que aparenta ter potencial de

beneficiar a credibilidade dos agentes jornalisticos.

24 Journalists play a crucial role as watchdogs on democracy and the emergence of data jour-nalism has a
significant part to play in this regard, especially in reporting on and investi-gating issues in the public interest. The
“watchdog role”is also amplified, as possibilitiesthat data creates to keep the public informed about important
stories, permits for farmore complex investigations using numerical data and software (JAMIL, 2019).

% Data journalists have a crucial role to play as the watchdog of public’s interests. They can transform the flood
of publically available data into useful insight that mobilizes citizens’ participation in the democratic process
(JAMIL, 2019).
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5 ABORDAGEM METODOLOGICA

Tendo sido apresentados ao longo da fundamentacéo teorica os conceitos chaves e as
discussoes tedricas que dao respaldo a este trabalho, além da hipdtese central de pesquisa, cabe
neste instante apresentar o processo metodologico para a compreensdo das caracteristicas da
producdo jornalistica do nucleo DeltaFolha e o quanto contribui para o fortalecimento do capital
simbdlico de credibilidade constituida do jornal Folha de S&o Paulo. Neste sentido, serdo
apresentados alguns apontamentos para melhor delimitar as caracteristicas do referido processo,

a saber, a definicdo da abordagem, do método e dos instrumentos de pesquisa.
5.1 A pesquisa com abordagem quali-quantitativa

Para que os objetivos fossem atingidos, este trabalho empregou uma metodologia de
natureza quali-quantitativa, abrangendo a descricdo e a interpretacdo dos fenémenos
comunicacionais estudados de forma interativa e ndo definitiva, mas também fazendo uso de
técnicas para precisao de medidas e classificacdo de eventos que possam auxiliar no alcance de
resultados.

De acordo com Godoy (1995), uma pesquisa qualitativa pode ser empregada para se
estudar fatos que envolvam os seres humanos nas suas mais diversas relagdes sociais ou
ambientais. Os focos de interesses sdo amplos e vdo se definindo com o decorrer do
desenvolvimento do trabalho. Estudar qualitativamente um fendmeno envolve a “obtencao de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender segundo a perspectiva dos
sujeitos”, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo (Godoy, 1995, p. 58).

Godoy (1995a, p. 62) ressalta que pesquisas qualitativas podem ser diversas, com
diferentes referenciais teoricos, objetivos e/ou métodos de pesquisa, mas que via de regra
possuem caracteristicas em comum, a saber: (1) o ambiente natural como fonte direta de dados
e 0 pesquisador como instrumento fundamental; (2) o carater descritivo; (3) o significado que
as pessoas dao as coisas e a sua vida como preocupacéo do investigador; (4) o enfoque indutivo.

Proetti (2017) corrobora com essa visdo ao defender que uma pesquisa qualitativa
normalmente é construida com a analise sendo feita diretamente no local de origem dos fatos
(objetos de estudo). Além disso, conta 0 autor, esse tipo de pesquisa visa “demonstrar 0s
resultados pelo sentido ldgico/coerente que eles apresentam, ou seja, o sentido logico que
resulta do tratamento cientifico empenhado pelo pesquisador” (Proetti, 2017, p. 7).

Esse tipo de pesquisa possibilita investigar os fatos e compreendé-los no
contexto em que eles ocorreram ou ocorrem, pois o0 pesquisador vai a campo
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para levantamento e coleta de dados, analisa-os e pode entender a dinamica
dos fatos (Proetti, 2017, p. 7).

Ja as pesquisas ditas quantitativas se preocupam em mensurar fatos divisiveis, por meio
da coleta e da andlise numérica dos dados, que resultard na identificacdo de padrdes
caracteristicos. De heranga positivista, as pesquisas quantitativas buscam afastar a anélise das
interferéncias subjetivas dos pesquisadores, que irdo conduzir seus trabalhos a partir de planos

estabelecidos a priori, buscando uma medicéo objetiva dos dados.

A pesquisa quantitativa tem por objetivo demonstrar, de forma guantificada,
a importancia dos dados coletados em uma verificagdo. Essa pesquisa se
fundamenta no principio de que a ciéncia é meramente quantitativa, pois 0s
estudiosos/cientistas acreditam na importancia da demonstracéo de estudos de
forma metddica e numérica. Trata-se de mensurar para comprovar medidas de
forma precisa e confiavel por analise estatistica (Proetti, 2017, p. 8).

Embora possuam pressupostos distintos, abordagens qualitativas e quantitativas ndo sao
necessariamente excludentes. Seu uso conjugado pode contribuir para a melhor compreenséo e
interpretagdo dos fatos e fendmenos estudados, gerando conhecimento sobre algo. Neste
trabalho, conforme mencionado anteriormente, foram utilizadas ambas as abordagens, porém
em momentos distintos.

Para o pré-teste de pesquisa, foi utilizada uma abordagem mais quantitativa, mas que
também possibilita interpretacdes a nivel qualitativo. Essa etapa do trabalho foi realizada com
aporte de ferramentas e técnicas de mineracdo de dados sobre o corpus textual, o que
possibilitou ao pesquisador suscitar impressdes iniciais e caracteristicas gerais do objeto de
estudo. Posteriormente, foi utilizada uma abordagem qualitativa de pesquisa com uso da técnica
Anaélise de Contetdo (Bardin, 1979).

A escolha por se estudar o corpus de pesquisa em dois momentos e com duas abordagens
distintas — mas complementares — se deve a dois motivos. Primeiramente, pelo intento de
contribuir com a aproximacao das pesquisas da Ciéncia da Comunicacao aos notorios avangos
trazidos pela Ciéncia da Informacéo. Pesquisas da area da Comunicagédo que utilizam meétodos
tradicionais, como a Analise de Conteudo aplicada em textos jornalisticos, podem ganhar
inferéncias mais refinadas ao se estudar corpus mais extensos com o auxilio de ferramentas
computacionais ja consolidadas na area da Informacao.

Em segundo lugar, pela correlacdo simbdlica que a pesquisa faz com a pratica de
Jornalismo de Dados. O uso de ferramentas computacionais as quais os jornalistas de dados
recorrem tem ampliado os horizontes das praticas jornalisticas tradicionais. Narrativas

jornalisticas antes puramente textuais ganham camadas informativas mais profundas a partir de



94

visualizacOes e infografias baseadas em dados. Igualmente, resultados de pesquisas em
Comunicacdo antes puramente textuais se enriquecem ao usar a analise de dados como aporte

para as investigacoes.
5.2 A escolha do método e instrumentos de pesquisa

Conforme definido anteriormente, o trabalho buscou investigar a produgdo de
Jornalismo de Dados do nucleo DeltaFolha, do jornal Folha de Sdo Paulo, e compreender as
dindmicas de sua producdo no que tange a relacdo com os pilares de credibilidade jornalistica.
Considerando o que foi debatido nos capitulos tedricos, responder a tal questdo-problema
significa entender como os textos produzidos pelo nicleo DeltaFolha constroem dispositivos
capazes de fazer apelos a ‘verdades factuais’, ou seja, narrativas que podem provocar no leitor
a percepcdo da credibilidade do que € lido por meio de instrumentos que atestem a
correspondéncia aos fatos.

Nesse itinerario investigativo, optou-se pela escolha do método descritivo-exploratério,
que proporciona a descricdo das caracteristicas de determinado fendmeno, a verificacdo de
relacdo entre variaveis e o desenvolvimento e esclarecimento de conceitos acerca do tema de
pesquisa.

Como observa Gil (2008), pesquisas exploratorias geralmente sdo construidas com
objetivo de levantar uma visdo geral e aproximativa sobre determinado fato. O método é
recorrido especialmente quando o tema escolhido ainda é incipiente, o que torna dificil a
formulacdo de hipGteses precisas e operacionalizaveis. Habitualmente envolvem levantamento
bibliografico, documental e estudos de caso. Ja as pesquisas descritivas tém como caracteristica
mais significativa a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, visando identificar
associacoes entre variaveis e, at¢ mesmo, a natureza dessas relagoes. “As pesquisas descritivas
sdo, juntamente com as exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuagao pratica” (Gil, 2008, p. 28).

Ha também o método explicativo, que ndo se aplica ao caso desta pesquisa, mas que €
valido mencionar. As pesquisas explicativas preocupam-se em identificar os fatores
determinantes para a ocorréncia de um fendbmeno, explicando a razdo e o porqué das coisas.
Como destaca Gil (2008), é o tipo de pesquisa mais complexo e 0 que mais contribui para o
assentamento do conhecimento cientifico. “Isto nao significa, porém, que as pesquisas
exploratdrias e descritivas tenham menos valor, porque quase sempre constituem etapa prévia

indispensavel para que se possam obter explicagdes cientificas” (Gil, 2008, p. 28).
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Quanto aos instrumentos de pesquisa, optou-se pelo uso do levantamento bibliogréfico,
a anélise descritiva por meio de mineracgao de dados textuais, a anélise de conteudo e a analise

de compreensibilidade de gréaficos, infografias e visualizacdes.
5.2.1 Pesquisa bibliografica

Conforme destacado por Gil (2008, p. 60), “qualquer que seja a pesquisa, a necessidade
de consultar material publicado ¢ imperativa”. Esta fase visa, primeiramente, auxiliar na
construcdo do sistema conceitual da pesquisa e da sua fundamentacao teérica. Num segundo
momento, também possibilita ao pesquisador se inteirar dos trabalhos ja publicados que sejam
relacionados ao tema da pesquisa e, assim, identificar o estado da arte em que se encontram 0s
conhecimentos investigados.

Neste sentido, a pesquisa bibliografica é entendida como uma modalidade de pesquisa
de carater qualitativo que possibilita o desenvolvimento de um trabalho cientifico a partir da
revisdo sistematica de literatura ja publicada (Gil, 2008). Todos os estudos exigem alguma etapa
de consulta a fontes, enquanto alguns sdo desenvolvidos exclusivamente a partir da
interpretacdo e cruzamento de bibliografias pré-existentes.

A pesquisa bibliografica é considerada uma metodologia essencial para o satisfatério
desenvolvimento de uma investigacao cientifica, uma vez que se apresenta como uma etapa que
subsidia teoricamente todas as demais metodologias. A partir dela o investigador seré capaz de
questionar, problematizar e atualizar conhecimentos anteriores junto a novos conhecimentos.
Como destacado por Silva, Oliveira e Silva (2021, p. 96), “uma pesquisa bibliografica em
conformidade com os rigores cientificos € imprescindivel para a constru¢do de um trabalho
cientifico de qualidade, atualizado, consistente e fundamentado teoricamente”.

Uma de suas principais vantagens relaciona-se ao fato de permitir ao investigador
abarcar um amplo espectro de fendmenos, maior do que aquele alcangavel caso a pesquisa fosse

operada diretamente.

Por exemplo, seria impossivel a um pesquisador percorrer todo o territdrio
brasileiro em busca de dados sobre a populacdo ou renda per capita; todavia,
se tem a sua disposicdo uma bibliografia adequada, ndo tera maiores
obstaculos para contar com as informages requeridas (Gil, 2008, p. 50).

Em contrapartida, o uso de fontes secundarias com dados coletados ou processados de
forma inadequada podem comprometer a qualidade da pesquisa. Neste ponto, cabe ao

investigador analisar cautelosamente cada informacdo descrita na fonte bibliografica para
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descobrir possiveis incoeréncias, além de cotejar fontes diversas como forma de reduzir
eventuais riscos.

As fontes bibliograficas podem ser diversas, mas em geral comp&em livros, “obras de
referéncia, teses e dissertacGes, periodicos cientificos, anais de encontros cientificos e
periodicos de indexacdo e resumo” (Gil, 2008, p. 61). Vale ressaltar que os periddicos ou
revistas cientificas constituem as principais fontes de divulgacdo cientifica, permitindo ao
pesquisador atualizar-se quanto ao estagio atual do conhecimento discutido.

Com relacdo as etapas de uma pesquisa bibliografica, Salvador (1986) aponta a
existéncia de quatro fases distintas para o seu desenvolvimento: 1) Elaboracdo do projeto de
pesquisa, definindo-se o assunto, o problema de pesquisa e elaboragdo de um pré-planejamento;
2) Investigacdo das solucbes, quando sera feito o levantamento bibliografico pertinente e das
informacBes contidas na bibliografia; 3) Analise explicativa das solucdes, que consiste na
exploracdo e andlise da documentagdo levantada; 4) Sintese integradora, que se refere ao
produto final da investigagdo resultante na analise e reflexdo dos documentos.

Lakatos e Marconi (2003) ampliam as fases da pesquisa bibliografica descritas por
Salvador (1986) para oito etapas, que consideram ser: 1) escolha do tema; 2) elaboracdo do
plano de trabalho; 3) identificacdo das fontes; 4) localizagdo dos trabalhos; 5) compilagéo e
leitura critica das informacdes; 6) fichamento do material lido; 7) analise e interpretacdo; 8)
redagéo do texto com o resultado das leituras.

No presente trabalho, a pesquisa bibliogréafica foi utilizada como instrumento de

pesquisa inaugural, que possibilitou a consolidacdo da fundamentacédo tedrica da dissertacao.
5.2.2 Mineragao de dados textuais

Resumidamente, uma analise por meio de mineracao de dados textuais busca sumarizar
ou resumir um conjunto de sentencas por meio de técnicas estatisticas e de representacao visual.
O objetivo é revelar padrbes (tematicas) nos textos analisados e descrever suas caracteristicas.
E uma analise introdutdria, que possibilita um mapeamento geral do corpus, a identificacdo de
tendéncias e relacBes que, posteriormente, serdo utilizadas no desenvolvimento da Analise de
Conteudo.

De acordo com Dean (2014, p. 178), “a mineracdo de texto ¢ uma disciplina que
combina mineragdo de dados e anélise de texto ao tratar dados néo estruturados ou textuais
junto com dados estruturados para fins de exploracdo, descoberta e modelagem ou
classificagao”. Com auxilio de ferramentas computacionais, a mineragdo textual possibilita

descobrir quais as tematicas mais significativas presentes em um corpus textual, a partir de
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métricas de relevancia. Analises que manualmente levariam semanas para serem feitas, podem
ser automatizadas e executadas em segundos. Para seu desenvolvimento, pode-se fazer uso de
solugdes proprias, desenvolvidas em linguagem de programacdo Python, ou softwares
proprietarios, como o IRaMuTeQ?® ou o Microsoft Power BI?’.

O desafio aqui reside na etapa de pré-processamento, ou seja, em preparar 0s textos
antes de serem analisados pelas ferramentas. Conforme Dean (2014), “um dos principais
obstaculos no uso de dados nao estruturados [como textos] é resumi-los em uma forma
processavel, que possibilite a descoberta de tdpicos e modelagem preditiva. [...] Os dados
textuais podem exigir preparagdo adicional para serem eficazes na andlise subsequente”.
Técnicas e boas praticas em mineracdo de dados podem ser usadas para que a ferramenta
computacional proceda da melhor maneira possivel, como associar palavras sinébnimas a um
mesmo sentido, a excluséo de termos pouco significativos do ponto de vista semantico - como

as classes gramaticais - artigos, preposicoes, conjungdes, entre outras.
5.2.3 Andlise de Conteudo em textos jornalisticos

Em um momento posterior a mineracdo textual, optou-se por aprofundar em uma
abordagem mais qualitativa sobre o corpus, por meio da Analise de Contetdo em sua vertente
francesa, pautada principalmente pelos estudos de Bardin (1977). O método de Analise de
Contetudo tem sido muito utilizado nas pesquisas das Ciéncias Sociais e Ciéncia da
Comunicacéo, por permitir interpretar diferentes tipos de amostragens, como reportagens em
texto, audios, entrevistas e matérias televisivas transcritas, além de possibilitar o alcance a
consistentes analises nas pesquisas em questao.

Para Bardin (1977, p. 95), a realizacdo de uma andlise de contetdo ocorre em torno de
trés polos cronolégicos, sendo eles: 1) a pré-analise, 2) a exploracdo do material, e 3) a
inferéncia e a interpretacao.

No primeiro momento, chamado de pré-andlise, Bardin (1977, p. 95) afirma ser aquele
que “tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir

a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise”.

%0 IramuTeQ (sigla para Interface em R para Analise Multidimensional de Textos e Questionarios) é um software
gratuito de cddigo fonte aberto que viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, desde as mais simples,
como a lexicografia basica com calculo de frequéncia de palavras, até analises multivariadas, como a classificacao
hierdrquica descendente e analises de similitude. Disponivel em: <http://www.iramuteq.org/>.

270 Microsoft Power BI é um software de analise de dados que possibilita visualizacBes interativas, com uma
interface simples para que os usudrios finais criem os seus proprios relatorios e dashboards. Disponivel em:
<https://powerbi.microsoft.com/>.
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Aqui, serdo definidos os documentos a serem analisados, elaboradas as hipoteses e os objetivos
de pesquisa e, ainda, definidos os indicadores de analise.

Figura 5 - Etapas da Anélise de Contetdo

Analise de conteudo

— T

Pré-analise Explora¢iao do material Inferéncia e interpretacio
Defini¢do do problema de Aplicagdo das decisoes Descri¢do dos dados
pesquisa; tomadas; encontrados;

Documentos a serem Categorizacio do corpus; Construcdo de interpretagdes;
analisados; L o L.

Afericdo de indices e Contextualizacio dos
Elaborar hipoteses; indicadores de analise. resultados.

Objetivos de pesquisa;
Leitura flutuante;

Indicadores de analise.

Fonte: Elaboracdo do autor (2023), com base em Bardin (1977).

Bardin (1977) observa que os fatores a serem definidos na etapa de pré-analise nao
precisam seguir obrigatoriamente uma ordem cronoldgica, mas todos possuem estreita relacéo
entre si. Isso porque, embora na pré-analise se busque a organizacdo dos materiais que serao
analisados, ela pode ser compreendida e executada de forma ‘aberta’, de maneira que o
pesquisador possa tomar as decisdes mais adequadas as suas necessidades.

Ja a etapa de exploracdo do material corresponde a realizacdo da analise propriamente
dita. Conforme afirma Bardin (1977, p. 101), se os procedimentos da pré-analise tiverem sido
rigorosamente executados, a andlise “ndo ¢ mais do que a administracdo sistematica das
decisdes tomadas”. Sera a etapa mais longa e repetitiva, na qual o analista muitas vezes devera
executar as agdes de forma manual.

Aqui serdo empregadas operacdes de categorizagdo dos textos (Bardin, 1977, p. 101).
O processo de categorizacdo da andlise qualitativa € compreendido como a “classificagao de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (Bardin, 1977, p. 117).

Essas categorias sdo classes que recebem titulos genéricos e nas quais se reinem as unidades
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de analise que apresentem indices de caracteristicas comuns e relevantes aos objetivos da
analise.

Por fim, o processo de inferéncia e interpretacdo diz respeito a construcdo de
interpretacdes baseadas na inducgéo pelos indices e indicadores. Ou seja, por meio dos indicios
latentes nos documentos, organizados através da categorizacao, o analista buscara interpretar
seus motivos de existéncia. Inferir é “investigar as causas (variaveis inferidas) a partir dos
efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto)” (Bardin, 1977, p. 137).

Conforme aponta Bardin (1977, p. 133), a inferéncia da analise de conteddo permitira
ao analista “saber mais” a respeito dos contextos que envolvem os documentos que sao lidos.
Geralmente, esse “saber mais” corresponde aos elementos classicos do processo comunicativo
(o emissor, o receptor, a mensagem, o canal), também chamados de pdlos de atracdo. Apos a
realizacdo da inferéncia, o analista estard apto a realizar suas consideracfes a respeito da
pesquisa, a responder a questdo-problema que guiou o estudo, a cruzar suas descobertas com as
de outras andlises, assim como validar ou ndo suas hipéteses apresentadas. Assim, todo o
processo de construcdo da Analise de Conteudo procura ser iterativo, aberto a novos

guestionamentos epistemoldgicos e inovacdes metodologicas.
5.2.4 Andlise de compreensibilidade de graficos, infografias visualizacoes

Como complemento a Analise de Contelido, a pesquisa também utilizou um método
especifico para analisar a compreensibilidade de gréficos, infografias e visualizacGes utilizados
nas matérias feitas pelos jornalistas de dados. O método, baseado em Oliveira et al. (2021), diz
respeito a avaliacdo quantitativa da compreensibilidade de um grupo de recursos visuais
empregados em determinado texto. Isso é feito, em um primeiro momento, com o levantamento
bibliografico de diretrizes que guiam a construcado de visualizacOes eficientes e compreensiveis
e, em um segundo momento, com a construcdo de um indicador (ou artefato) de ineficiéncia,
que visa comparar os niveis de ineficiéncia na compreensibilidade de diferentes grupos de
visualizacdes.

O método construido por Oliveira et al. (2021) e importado nesta pesquisa se baseia no
Design Science Research Methodology (DSRM). Segundo Peffers et al., (2007), a DSRM deve
se guiar por seis etapas: (1) Identificacéo e justificativa para a busca de solu¢do de um problema
ligado a area do design; (2) Definicdo dos objetivos de uma solucéo; (3) Construcdo de um
artefato a ser usado na analise, que possibilitara a quantificagdo de medidas de desempenho; (4)

Demonstracdo do uso do artefato para resolver uma ou mais instdncias do problema; (5)
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Avaliagéo dos resultados obtidos com o uso do artefato, e (6) Comunicacdo dos resultados

alcancados.
5.3 Sobre a Folha de Sao Paulo e o nucleo DeltaFolha

A fim de se usar informac6es oficiais sobre como o jornal Folha de Sao Paulo define o

nacleo DeltaFolha, buscou-se dentro de seu site (www.folha.com.br) textos que declaram as

caracteristicas, os principios editoriais, o corpo de jornalistas, entre outras informacdes, porém
pouco conteddo significativo foi encontrado.

Assim sendo, sob a oOtica desta pesquisa, o nucleo DeltaFolha pode ser definido como
uma editoria de producdo de textos jornalisticos embasados em dados e que se enquadram nas
rotinas definidas por Vasconcellos (2014) como caracteristicas do Jornalismo de Dados, quais
sejam: coleta de dados ou informacgdes numéricas existentes em documentos virtuais em meio
a web; organizacdo e sistematizacdo desses dados com uso de softwares e calculos estatisticos;
interpretacdo dos dados a fim de se encontrar os fatos relevantes a opinido publica; e a
apresentacdo dos dados na forma de reportagens, noticias ou demais formatos jornalisticos,

explorando o uso de infograficos e uma diversidade de elementos visuais.

Figura 6 - Reportagens publicadas pelo nucleo DeltaFolha

UOLHOST PAGBANK PAGSEGURO CURSOS ™ vol Bl saEraro B eman

= MENU ASSINE FOLHA DE S.PAULO & ENTRAR Q BUSCAR

L

deltafolha > monitor de aceleragio dacovid-19  adesdo a quarentena nos estados  monitor da politica ambiental

Oferta Especial: 3 meses por R$ 1,90

tiltimas

DELTAFOLHA

Brasileiro tem 28% menos trocas de técnicos em 12 ano
com limite de demissoes

DELTAFOLHA

Maioria das capitais ainda nao deu reforgo contra Covid
em metade dos idosos

DELTAFOLHA

Apenas 9 capitais vacinaram mais de 70% da populag¢ao
contra Covid; veja ranking

Fonte: Folha de S&o Paulo (2022).


http://www.folha.com.br/
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Segundo as informagdes mais recentes disponibilizadas pelo jornal Folha de S&o Paulo
por meio de seu site institucional, o peridédico encerrou 0 ano de 2021 com circulagéo total
(digital e impressa) em 366.089 exemplares diarios pagos, conforme nimeros auditados pelo
Instituto Verificador de Circulacdo (IVC). No site, a média mensal de paginas vistas, que
refletem quanto de contetdo foi consumido pelos leitores, ficou em 171,5 milhdes, segundo a
Comscore, empresa americana especializada em andlise de trafego. As visualizacbes
acumuladas de janeiro a dezembro daquele ano ultrapassaram 2 bilhGes. Em relacdo aos
usuarios nicos, a média mensal de 2021 ficou em 22,2 milhdes?.

O jornal é controlado pelo Grupo Folha, que se autointitula “um dos principais
conglomerados de midia do pais". Além do jornal impresso e do site, 0 grupo possui o instituto
de pesquisas Datafolha, a agéncia de noticias Folhapress e o Centro Tecnoldgico Grafico-Folha
(CTG-F). Também é sdcio da SPDL, empresa de distribuicdo e logistica estabelecida com o
jornal O Estado de S. Paulo. Ha ainda participacdo minoritaria, indireta e em agdes sem direito
a voto no Universo online (UOL), empresa brasileira de contetdo, produtos e servigos de
Internet. Em 2021, o jornal Folha de Sdo Paulo completou 100 anos de existéncia, ja tendo sido
administrado por pelo menos quatro familias de empresarios.

O site, especificamente, foi criado em 1995 e ¢ intitulado pelo grupo como “o primeiro
jornal em tempo real em lingua portuguesa”, embora existam autores que delegam esse
pioneirismo ao Jornal do Brasil, que ingressou na web em 28 de maio de 1995 (Barsotti, 2014;
Soster, 2006). O site da Folha tem por objetivos “a criacdo, a producdo e o desenvolvimento de
conteddo jornalistico, além de servicos, com destaque para areas de interatividade [...] com a
mesma qualidade histérica da Folha, seguindo os principios editoriais: pluralismo,
apartidarismo, jornalismo critico e independente” (Folha De S.Paulo, 2021). Atualmente, faz a

publicacdo de cerca de 160 noticias por dia.
5.3.1 Breve histdrico e politicas editoriais

O marco inicial da atual Folha de S&o Paulo se deu em 1921, com a fundacéo do jornal
Folha da Noite por Olival Costa, Pedro Cunha e um grupo de jornalistas egressos do jornal O
Estado de Sdo Paulo. Embora tenha sido bem recepcionado pela classe média urbana paulistana
gue emergia na época, sua proposta era a de atingir um puablico diverso e mais amplo do que a
concorréncia. Em 1925 o grupo societario langca o matutino Folha da Manha, ampliando as
tiragens e a periodicidade das publicacdes com dois jornais diarios (Oliveira, 2012).

28 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/institucional/circulacao.shtml?fill=5>.
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Ja em 1931, os jornais sdo adquiridos por Octaviano de Lima, empresario membro de
uma familia ligada a producédo e comercializacao de café, o que fez com que o jornal adotasse
uma linha editorial de defesa dos interesses dos cafeicultores paulistas. Em 1945 a organizacao
é novamente vendida, desta vez para Alcides Ribeiro Meireles, Clovis Medeiros Queiroga e
José Nabantino Ramos. O trio inovou ao implementar normas de trabalho e publicar o
“Programa de Agao para as Folhas”, em 1948, no qual era conceituada a atividade do jornal em
termos editoriais e empresariais (Oliveira, 2012).

Sob a gestdo de Nabantino, a empresa criou um terceiro peridédico em 1949, a Folha da
Tarde, e em 1960 integrou os trés diarios em um sé, o qual passou a ser chamado Folha de S.
Paulo. Pouco depois, em 1961, uma greve de jornalistas acentuou a crise que abalava o sistema
financeiro e administrativo do jornal, que precisou novamente ser vendido em 1962 (Oliveira,
2012).

Os compradores foram Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira, que assumiram o
jornal em franca crise administrativa e financeira, mas dando continuidade a politica editorial
definida por Nabantino. O jornal inicialmente foi um apoiador do golpe militar ocorrido em
1964 — como a maior parte da grande imprensa brasileira — considerando que o modelo
econémico defendido e adotado pelos militares favoreceu o crescimento das empresas de
comunicagdo (Romancini; Lago, 2007).

Entre os anos 1968 e 1974 o jornal passou por um processo de modernizacgdo tecnoldgica
que possibilitou a reorganizacdo da estrutura do grupo. A partir daquele momento, a
preocupacdo dos dirigentes voltou-se para a criagdo de principios editoriais e de redacédo
proprios. Em 1974, novas estratégias e metas passaram a ser implantadas, com o jornalista
Claudio Abramo como diretor da redagdo. Em 1977, a prisdo do jornalista Lourenco Diaféria
pelas Forcas Armadas, a época um membro do corpo editorial do jornal, fez com que Octavio
Frias de Oliveira decidisse por se afastar da presidéncia do grupo. A interferéncia do Exército
também fez com que Claudio Abramo fosse afastado da direcdo da redacédo (Oliveira, 2012).

A prisdo de Diaféria, junto a casos de censura ja sofridos, fez com que o jornal passasse
a fazer “uma importante revisao de seus projetos, politicos principalmente” (Capelato, 2003, p.
41), afastando-se do antigo apoio ao governo militar e adotando gradualmente apoio a abertura
politica.

Em maio de 1978 foi criado o Conselho Editorial e, posteriormente, o documento
“Levantamento de Pontos Indicativos de Posi¢do Editorial e Avaliacdo Sintética do Movimento
Politico”. Como destaca Lins da Silva (2005), o texto ndo se referia diretamente ao jornal, mas

foi capaz de constatar uma “tendéncia” editorial na Folha. O documento delegou ao Conselho
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Editorial a tarefa de definir essa tendéncia com mais precisdo, até que em 1981 é langada a
primeira versao do chamado Projeto Folha, projeto editorial préprio que explicitou os principios
norteadores nos quais a redacdo basearia a producao informativa, intitulado 'A Folha e alguns

passos que é preciso dar'?®,

Aquilo que mais tarde seria conhecido como “Projeto Folha” comeca a se
delinear em papel no més de junho de 1981, quando circula um documento do
Conselho Editorial intitulado “A Folha e Alguns Passos Que E Preciso Dar”
(Lins da Silva 2005, p. 76).

O documento abordava como o jornalismo da Folha deveria ser, afirmando que o
“objetivo de um jornal como a Folha ¢, antes de mais nada, oferecer trés coisas ao seu publico
leitor: informacdo correta, interpretacdo competente sobre essa informacdo e pluralidade de
opinides sobre os fatos” (Folha De S.Paulo, 1981).

Em 1984, Otavio Frias Filho assume a direcdo da redacdo e acelera a implantacdo dos
principios editoriais. Desde entdo, outros seis projetos foram publicados, com atualiza¢fes dos
anteriores e estabelecimentos de novos principios. Em maio daquele ano houve a publicagdo do
Projeto ‘A Folha depois das Diretas-Ja’%, influenciada pelo movimento em prol da
redemocratizacdo e considerado o mais importante projeto, matriz do subsequentes. Em agosto
do mesmo ano entrava em vigor o “Manual Geral da Reda¢ao”. Os dois documentos definem o
modelo de jornalismo que a Folha tem procurado pdr em pratica, “um jornalismo critico,
pluralista, moderno e apartidario”.

Em 1985, um novo documento ¢ lancado, chamado apenas de ‘Novos rumos’3! passando
a incluir os principios de servico publico e didatismo a politica editorial. Quanto ao didatismo,
o projeto afirma ser “fundamental que os textos partam sempre do pressuposto de que o leitor
ndo esta familiarizado com o assunto e pode nunca ter lido sobre ele antes” (Folha De S.Paulo,
1985). Em 1986, o documento ‘A Folha em busca da exceléncia’ impde a necessidade de se
obter informacdes exclusivas, inéditas e de impacto. “E preciso que todos os esforcos estejam
mais voltados para a informac&o exclusiva, inédita, completa, exata, escrita de modo despojado

e conciso, editada com inteligéncia, rapidez e audacia” (Folha De S.Paulo, 1986).

29 Disponivel em: <https://temas.folha.uol.com.br/folha-projeto-editorial/projetos-editoriais-anteriores/1981-a-
folha-e-alguns-passos-que-e-preciso-dar.shtml>.

30 Disponivel em: <https://temas.folha.uol.com.br/folha-projeto-editorial/projetos-editoriais-anteriores/1984-a-
folha-depois-da-campanha-diretas-ja.shtml>.

31 Disponivel em:  <http://temas.folha.uol.com.br/folha-projeto-editorial/projetos-editoriais-anteriores/1985-
novos-rumos.shtmi>.
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A edigdo seguinte seria publicada em 1988, com o documento ‘A hora das reformas’,
onde a dire¢do do jornal explicita uma necessidade de impulsionar a produgdo jornalistica num
caminho de “criatividade, de sofisticagdo, de imaginacao e de critica levados a seu ponto
extremo de inteligéncia e arte” (Folha De S.Paulo, 1988). Os novos desafios passam a ser a
maior qualificacdo dos recursos de arte (mapas, infogréficos, quadros, etc), estimular a
especializacdo jornalistica e investir numa maxima diferenciacéo de enfoques em cada caderno.

A sexta edicdo do Projeto Folha s6 viria nove anos depois, em 1997, com a publicacao
‘Caos da informagdo exige jornalismo mais seletivo, qualificado e didatico’. A nova edigcao
destacava a necessidade de combater acusacdes ligadas a superficialidade e o jornalismo
invasivo e pessimista. Como principios estabelecidos, se imp&e o dever de publicar matérias
mais compreensiveis “em seus nexos e articulacdes, exatamente para garantir seu transito em
meio a heterogeneidade de um puiblico fragmentario e dispersivo” (Folha De S.Paulo, 1997).

A edig@o mais recente do Projeto Folha ¢ de 2017, intitulada ‘Jornalismo profissional é
antidoto para noticias falsas’, a qual, segundo o proprio perioddico, atualizou compromissos da
Folha em uma “era de mudanca de hébitos dos leitores”. Entre as alteragdes do projeto, esta a
divulgagdo de uma lista de “12 principios que sintetizam os compromissos editoriais, politicos

e éticos” do veiculo, que sdo:

1. Confirmar a veracidade de toda noticia antes de publica-la

2. Praticar um jornalismo que ofereca resumo criterioso e atualizado do que
acontece de mais relevante em Sao Paulo, no Brasil e no mundo, com énfase
na obtencéo de informagdes exclusivas

3. Priorizar temas que, por afetarem a vida da coletividade ou de parcelas
expressivas da populacéo, sejam considerados de interesse publico

4. Promover os valores do conhecimento, da solucéo pacifica dos conflitos, da
livre-iniciativa, da equalizacdo de oportunidades, da democracia
representativa, dos direitos humanos e da evolugdo dos costumes

5. Abordar os assuntos com disposicdo critica e sem tabus, no intuito de
iluminar problemas, apontar falhas e contradi¢Ges, questionar as autoridades
publicas e os poderes privados, sem prejuizo de buscar contetidos proveitosos
ou inspiradores

6. Cultivar a pluralidade, seja ao divulgar um amplo espectro de opinifes, seja
ao focalizar mais de um angulo da noticia, sobretudo quando houver
antagonismo entre as partes nela envolvidas; registrar com visibilidade
compativel pontos de vista diversos implicados em toda questéo controvertida
ou inconclusa

7. Obrigar-se a ponderar os argumentos da parte acusada e, publicando uma
acusacdo, garantir espaco ao contraditério

8. Manter atitude apartidaria, desatrelada de governos, oposicdes, doutrinas,
conglomerados econdmicos e grupos de pressao

9. Preservar o vigor financeiro da empresa como esteio da independéncia
editorial e garantir que a producao jornalistica tenha autonomia em relagédo a
interesses de anunciantes; assegurar, na publicacdo, caracteristicas que
permitam discernir entre conteudo jornalistico e publicitario
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10. Estabelecer distingdo visivel entre material noticioso, mesmo que
permeado de interpretacdo analitica, e opinativo

11. Rechacar censura e outras agressbes a liberdade de expressdo,
reconhecendo, no caso de abuso comprovado dessa liberdade, a
responsabilizacdo posterior dos autores, nos termos da lei

12. Identificar e corrigir com destaque erros de informacdo cometidos;
publicar manifestagdes de critica ao proprio jornal, manter mecanismos
transparentes de autocontrole e correcdo (Folha De S.Paulo, 2017).

De acordo com a divulgagdo, o jornal mantém uma perspectiva liberal diante da
economia, da politica e dos costumes, onde, entre os principios de destaque estdo: confirmar a
veracidade de toda noticia antes de publica-la; priorizar temas que afetem a vida da coletividade
ou de parcelas expressivas da populacdo; abordar os assuntos com disposicdo critica e sem
tabus; cultivar a pluralidade de lados e manter atitude apartidaria e identificar e corrigir com

destaque erros de informacdo cometidos (Folha De S.Paulo, 2017).
5.3.2 A Folha a e preocupacdo com a estética

Um ponto de necessario destaque e que conflui com um dos temas deste trabalho é a
respeito da preocupacdo — pioneira, ha que se dizer — do jornal com relacdo a aspectos
estéticos e iconogréficos. Logo na primeira versdo do Manual Geral da Redacédo, de 1984, a
politica editorial ja dizia que “tudo o que puder ser dito sob a forma de mapa, grafico ou tabela
ndo deve ser dito sob a forma de texto” (Folha De S.Paulo, 1984). Conforme defendido no
Projeto de 1988:

Fomos pioneiros na valorizacdo desses recursos. Eles ocupam hoje uma
posicdo de destaque no conjunto de cada edicdo da Folha e s&o reconhecidos
como instrumento altamente eficaz para tornar a leitura dos jornais mais
atraente, mais rapida e mais proveitosa. Foi a custa de muito esforgo que esses
recursos se impuseram e hoje aparecem ao lado dos textos, em pé de igualdade
com eles —mas ainda fracamente integrados a eles. Os recursos de arte ndo
constituem apenas um complemento do texto; devem formar um todo com ele
e a preocupacdo do arte-finalista com a reportagem deve ter por contrapartida
uma idéntica preocupagdo do jornalista com o aproveitamento ao menos de
parte das informac0es que ele apurou sob a forma de tabelas, quadros, graficos
etc. (Folha De S.Paulo, 1988).

Aqui fica evidente a semelhanca entre as praticas do Jornalismo de Dados, com a
construcdo de recursos visuais como graficos e mapas atrativos e informativos em meio ao
jornalismo online, com o0 que ja era uma preocupacao editorial do jornal impresso da Folha,
ainda em 1984. O documento chega a dizer que “mais do que nunca ¢€ necessario investir, agora,
na qualidade do acabamento e na eficacia da concepg¢do dos nossos mapas e quadros, que séo

tantas vezes deficientes” (Folha De S.Paulo, 1988).



106

6 ANALISE DE CONTEUDO DA PRODUCAO DO DELTAFOLHA

Definidos a abordagem, o método e os instrumentos de pesquisa, cabe neste momento
estabelecer o percurso para construcao da analise propriamente dita. Conforme observa Bardin
(1977, p. 95), a realizacdo de uma Andlise de Conteldo ocorre em torno de trés polos
cronoldgicos, sendo eles: 1) a pré-analise, 2) a exploracdo do material, e 3) o tratamento dos

resultados, a inferéncia e a interpretacao.
6.1 Pré-andlise - definicdo do corpus

No primeiro passo, a pré-analise, convém inicialmente estabelecer critérios para a
construcdo do corpus de pesquisa. Como observado por Bardin (1977, p. 96-97), “o corpus é 0
conjunto dos documentos a serem submetidos aos procedimentos analiticos e sua constituicao
implica, muitas vezes, escolha, sele¢des e regras”.

Como destacado pela autora, a constituicdo do corpus deve seguir critérios justificaveis
e de verificavel rigor metodoldgico, nos quais ndo se admitem recortes ou escolhas baseadas
em decisdes arbitrarias, ou demasiadamente subjetivas. Na producdo de uma Analise de
Contetdo recomenda-se seguir, segundo Bardin (1977), regras de selecdo para a constituicao
do corpus.

A primeira é a regra da exaustividade, na qual se afirma que, apds definidos os temas,
0s géneros e o periodo de tempo que irdo balizar o levantamento do corpus, serd necessario
analisar todos os documentos existentes neste recorte. Isso significa que, nas palavras de Bardin
(1977, p. 97), “ndo se pode deixar de fora qualquer um dos elementos por esta ou por aquela
razdo (dificuldade de acesso, impressdo de ndo interesse), que ndo possa ser justificavel no
plano do rigor”.

Ja a regra de representatividade destaca que, ndo sendo possivel pesquisar todo o
universo amostral, este pode ser reduzido em uma amostra, desde que sejam respeitadas e
representadas as nuances do universo. Uma amostra apresentara fidedignidade se, ao se olhar
para seus elementos, o analista puder supor com razoavel precisdo as caracteristicas e
especificidades do universo pesquisado. Neste sentido, um universo heterogéneo exigira uma
amostra maior que um universo homogéneo. A amostragem pode ser feita pelo analista através
do acaso (amostragem definida por sorteio) ou por quotas (reduzindo-se em propor¢des as
frequéncias heterogéneas das caracteristicas de um universo).

A chamada regra da homogeneidade diz que os documentos levantados e submetidos a
recorte pelo analista devem ser homogéneos entre si e entre os critérios utilizados para

seleciona-los. Por fim, ainda deve-se observar a regra da pertinéncia. Mais autoexplicativa, esta
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regra afirma que os documentos que vierem a fazer parte do corpus deverdo ser adequados
como fontes de informacédo para a analise em questdo, de forma que possibilitem o alcance de
respostas para as questdes levantadas.

Se, como ja explicitado, o objeto desta pesquisa € o ntcleo DeltaFolha, o corpus implica
ser um conjunto razoavel de matérias, entre noticias e reportagens, produzidas pelos jornalistas
de dados integrantes do nlcleo. Essas matérias deveriam ser extraidas pelo pesquisador para
posterior analise das caracteristicas dos textos jornalisticos, ou melhor, das caracteristicas da
producéo.

Partiu-se entdo para a pagina do DeltaFolha dentro do site do jornal Folha de S&o Paulo,
onde foi avaliada a viabilidade de se extrair os textos. Ao se defrontar com o arquivo de matérias
do nucleo, ou seja, o conjunto de matérias publicadas das mais recentes para as mais antigas,
foi possivel constatar que o numero de textos armazenados era limitado a 100. A péagina
inicialmente apresenta as 10 matérias mais recentes publicadas e também a opgdo de “Ver
mais”, como apresentado na Figura 7. Ao selecionar esta op¢do algumas vezes, chega-Se ao
limite de 100 matérias armazenadas, ndo sendo possivel acessar e nem ler publicacbes mais

antigas.

Figura 7 - Pagina de matérias no DeltaFolha

DELTAFOLHA

Historico de votagdes sugere base de Lula ainda mais
fragil na Camara

ra que mesmo partidos de esquerda nem sempre estiveram alinhados ao

plenario da Camara

| DELTAFOLHA
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Fonte: Nucleo DeltaFolha, jornal Folha de Séo Paulo (2023).

A quantidade de matérias disponiveis, porém, foi considerada insatisfatoria para a

pesquisa. Por isso, buscou-se formas de se ter acesso aos textos mais antigos, de forma a
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alcancar uma quantidade de matérias mais expressiva e representativa para o corpus da
pesquisa. A saida encontrada foi buscar o auxilio da Wayback Machine®?, ferramenta virtual
que oferece a capacidade de recuperar o conteudo histérico de diferentes sites. O recurso é
mantido pela organizacao sem fins lucrativos Internet Archive, com sede nos Estados Unidos,
e existe desde 2001. Segundo o informe mais recente da Internet Archive, a ferramenta ja fez a
varredura e o arquivamento de aproximadamente 801 bilhdes de paginas de todo o mundo®3.

Como relata Arora et al. (2015, p. 1), o “Wayback Machine oferece uma valiosa fonte
de dados em larga escala para analisar informacdes da web ao longo do tempo”. Através dele,
usuarios ou pesquisadores podem visualizar a versao original de cada site, assim como as datas
e contelidos de atualizagOes posteriores. Para isso, basta digitar ou colar o link (ou URL) do site
desejado na caixa de endereco da pagina inicial da ferramenta. O Wayback Machine entdo
retorna a data de criacdo do site original, 0 numero e as datas em que foram feitas varreduras e
arquivamentos do site, assim como os links para o acesso das versdes arquivadas.

Ao observarem o aumento de pesquisas das Ciéncias Sociais que utilizavam a Wayback
Machine como fonte de dados, Murphy, Hashim ¢ O’Connor (2008) buscaram testar a validade
(ou fidedignidade) de trés medidas fornecidas pela ferramenta: as paginas da web arquivadas,
a idade do site pesquisado e as atualizagOes do respectivo site. Os autores observaram que,
apesar da ferramenta ter limitacdes, por exemplo, ter dificuldade para arquivar sites dindmicos
ou protegidos por senha, os testes “mostraram validade de conteudo para trés medidas —
conteddo do site, idade do site e numero de atualizacdes — bem como validade preditiva,
nomoldgica e convergente para a idade e nimero de atualizagdes do site”** (Murphy; Hashim;
O’Connor, 2008, p. 70, traducdo nossa).

Finalmente, agora que a Wayback Machine parece validada como uma
ferramenta de pesquisa viavel, surge uma gama interessante de possibilidades
de pesquisa. Os pesquisadores agora podem ter mais confianga nos dados
gerados pela ferramenta e podem incorporar esses dados em suas pesquisas
[...] Conforme sugerido em outra parte deste artigo, o0 WM facilita os estudos

de desenvolvimento de sites ao longo do tempo (Murphy; Hashim; O’Connor,
2008, p. 7, traducéo nossa).

32 Disponivel em: <http://web.archive.org/>.

33 Ntimero de paginas da web salvas relatadas em <https://archive.org/web/> — acessado em 16 de margo de 2023.
Mais informagdes sobre a historia e operagdo do Internet Archive e Wayback Machine disponiveis em
<https://archive.org/about/>.

3 Although the Wayback Machine has limitations such as not indexing some websites, the results of this study
showed content validity for three WM measures — website content, website age, and number of updates — as
well as predictive, nomological, and convergent validity for website age and number of website updates
(MURPHY; HASHIM; O’CONNOR, 2008).
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Desta forma, a utilizacdo da Wayback Machine como ferramenta validada possibilitaria
0 acesso e a extracdo de matérias antigas, que ja ndo eram apresentadas na pagina do nucleo.
Ao inserir o link <https://www1.folha.uol.com.br/deltafolha/> na ferramenta, foi possivel ter
acesso a uma timeline de todas as vezes em que foi feita uma varredura dos textos publicados
pelo DeltaFolha. A varredura mais antiga data de 14 de maio de 2019, sendo que, a partir de
entdo, foram feitas outras 441 varreduras até o0 més de marco de 2023 (més em que foi iniciada

a extracdo de materias para formacéo do corpus), como apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Pagina inicial da Wayback Machine
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Fonte: Wayback Machine (2023).

A0 acessar a versdo mais antiga arquivada, o pesquisador ainda pbde fazer uso do
recurso “Ver mais”. Retrocedendo cada vez mais nas matérias publicadas, chegou-se a matéria
mais antiga a qual foi possivel ter acesso, publicada em 14 de janeiro de 2018, como mostrado
na Figura 9.

Com isso, foi possivel ter acesso a todas as noticias e reportagens do ndcleo de
Jornalismo de Dados publicadas a partir de entdo. Entre o dia 14 de janeiro de 2018 e 0 més de
marco de 2023 foram publicadas 499 matérias, quantidade agora expressiva e representativa,
tanto no aspecto quantitativo quanto temporal. Esses textos passaram a ser considerados o

universo amostral.
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Figura 9 - Matérias mais antigas do DeltaFolha acessadas por meio do Wayback Machine
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Fonte: Wayback Machine (2023).

O universo amostral, porém, ndo pode ser considerado o corpus da pesquisa. ISso
porgue, se uma quantidade muito pequena de textos pode ser pouco representativa, um universo
muito grande também inviabiliza a realizacdo da analise. Outro ponto levado em consideracdo
foi que nem todos os textos ali presentes poderiam ser do nucleo. Em algum momento do
passado a pagina acessada poderia ter sido usada para abrigar textos de outras editorias do
jornal. Algum recorte ndo-subjetivo deveria ser feito para a constituicdo de uma quantidade
adequada de textos a serem analisados, e que fossem exclusivos do nucleo DeltaFolha.

Partiu-se entdo para a leitura “flutuante” das matérias, considerada por Bardin (1977)
outra tarefa a ser feita na etapa de pré-analise. Nesta leitura, é estabelecido o primeiro contato
com os documentos que poderdo ser investigados, deixando-se invadir por impressdes e
orientacdes. Nesse processo, surgiram as primeiras consideracdes a respeito dos textos e das
técnicas que deveriam ser empregadas na pesquisa.

Com a leitura “flutuante”, foi possivel encontrar um importante crivo que serviu de
baliza para o corpus, a saber, a data na qual a editoria que reunia diferentes jornalistas de dados
do jornal foi batizada de “DeltaFolha”.

Na matéria de numero 413 (da mais recente para a mais antiga publicada), intitulada
“Analisar e categorizar ideologicamente mais de um milhdo de perfis do Twitter é algo
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ambicioso™® e publicada no dia 13 de maio de 2019, o jornalista Fabio Takahashi anuncia a
criacdo do ‘GPS Ideoldgico’, ferramenta desenvolvida com programacao e capaz de analisar
ligacGes de milhdes de perfis no Twitter para posiciona-los ideologicamente. Ao final do texto
o jornalista anuncia que “a ferramenta marca o langamento do novo nome da equipe de
jornalismo de dados da Folha, agora chamada de ‘DeltaFolha’”, dando a entender que foi ali o
nascimento do nucleo.

O fato é corroborado por outro anuncio, feito poucos dias antes no perfil oficial do
DeltaFolha no Twitter. Com 0 nome de usuério @DeltaFolha®, a primeira publicacio do perfil
foi feita no dia 8 de maio 2019, na qual, assim como na matéria citada, é divulgado o lancamento

do novo nome do ndcleo de jornalismo de dados do jornal®’, como mostrado na Figura 10.

Figura 10 - Perfil do DeltaFolha no Twitter
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Fonte: Perfil do DeltaFolha no Twitter (2019).

3 Disponivel para acesso em: <https://www1.folha.uol.com.br/deltafolha/2019/05/analisar-e-categorizar-
ideologicamente-mais-de-um-milhao-de-perfis-do-twitter-e-algo-ambicioso.shtml>.

36 Disponivel para acesso em: <https://twitter.com/DeltaFolha>.

37 Disponivel para acesso em: <https://twitter.com/DeltaFolha/status/1126259039267164162>.
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Os dois anuncios possibilitaram concluir que, embora ndo se possa precisar o dia exato
do inicio dos trabalhos do DeltaFolha, foi a partir da primeira quinzena de maio de 2019 que o
nucleo teve seu langcamento oficial. Como a pesquisa se propde a analisar especificamente a
producdo do nucleo DeltaFolha, e ndo todos os trabalhos envolvendo Jornalismo de Dados que
o jornal ja tenha feito, parece um crivo razoavel incluir no corpus somente as noticias e
reportagens produzidas a partir desse anuncio de langcamento.

Assim, ficou definido que o corpus seria constituido por todas as matérias produzidas e
publicadas entre 13 de maio de 2019 e 28 de fevereiro de 2023. Com os critérios estabelecidos,
chegou-se ao nimero total de 412 matérias publicadas®. Prosseguiu-se, entdo, para 0 proximo
procedimento dentro da etapa de pré-andlise, a saber, a preparacdo do material. Este é o
momento em que documentos que serdo investigados passam por preparacdo material ou
mesmo formal (edicdo). Como menciona Bardin (1977), a preparacdo do material envolve, a
depender da pesquisa: a transcricdo de entrevistas, mantendo as gravagdes originais
conservadas em local seguro; o recorte de textos da imprensa, se de midia impressa, ou a copia
na integra, se de midia online, igualmente mantendo sua conservagao.

Todas as 412 matérias foram catalogadas manualmente em uma planilha, na qual foi
descrito a ordem de publicacdo, o titulo, a data de publicacéo, o link de acesso, a editoria a qual
pertencia, se possui mais de 10 comentéarios de leitores, a quantidade exata e o link especifico
de acesso aos comentarios. A tabela completa de catalogacdo das matérias do corpus se
encontra no Apéndice A deste trabalho.

Um script computacional foi desenvolvido em linguagem de programacao Python para
extrair e acomodar em um arquivo do tipo texto (.txt) todo o contetdo das matérias catalogadas,
material que posteriormente seria usado na anélise. Decidiu-se por extrair os textos completos,
as infografias e visualizacdes, além dos comentarios feitos pelos leitores em cada matéria que
constituiu o corpus. O processo de extracdo ocorreu por meio de técnicas de webscraping, com
posterior armazenamento em arquivos de texto (.txt), documento do Microsoft Word (.docx),
em planilhas do Microsoft Excel (.xIsx) e arquivo de dados estruturados (.json).

Conforme Mitchell (2019), webscraping significa a coleta de dados da Internet de forma
automatizada. O conceito ndo é novo, ja tendo sido chamado de screen scraping, web
harvesting, ou sendo confundido com conceitos parecidos, como data mining. Geralmente, o

webscraping ¢é realizado por meio de “um programa automatizado que consulta um servidor

38 0 numero exato foi 416 matérias, mas quatro destas eram republica¢des literais em espanhol e inglés de matérias
originalmente em portugués. Por serem apenas republicacdes e por ndo possuirem a opcdo de comentarios de
leitores, como as matérias originais, decidiu-se por exclui-las do corpus.
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web, requisita dados, (em geral, na forma de HTML e de outros arquivos que compdem as
paginas web) e entdo faz parse®® desses dados para extrair as informacgdes necessarias”
(Mitchell, 2019, p. 20). Deste modo, a posse da planilha de catalogacdo e a extracdo de todas
as informac6es contidas nas matérias possibilitaram a verificacdo das primeiras caracteristicas
do corpus.

Antes de passar para a proxima etapa da Andlise de Contedo, com a exploracdo do
material e construcdo de categorias analiticas, um ultimo movimento feito em meio a pré-
analise foi a definicdo de indices e de indicadores para a pesquisa. Afirma Bardin (1977, p. 99-
100) que ao se considerar “os textos como uma manifestacdo contendo indices [vestigios] que
a analise vai fazer falar, o trabalho preparatério sera o da escolha destes — em funcdo das
hipoteses, caso elas estejam determinadas — e sua organizacao sistematica em indicadores”.

Por exemplo: supfe-se que a emogdo e a ansiedade se manifestam por
perturbagBes da palavra durante uma entrevista terapéutica. Os indices retidos
(“Ha”, frases interrompidas, repeti¢do, gaguez, sons incoerentes...) € a sua

frequéncia de aparicdo, vao servir de indicador do estado emocional
subjacente (Bardin, 1977, p. 100).

Conforme apresentado anteriormente, o trabalho se propds a caracterizar as dindmicas
de producdo de matérias baseadas em dados do nucleo DeltaFolha e compreender de que forma
elas se relacionam com os pilares da credibilidade jornalistica. Segundo o que foi discutido ao
longo da fundamentacdo teérica, alcancar tal objetivo significa entender como os textos
produzidos pelo nucleo constroem dispositivos capazes de fazer apelos a ‘verdades factuais’.
Ou ainda, como as narrativas jornalisticas levam o publico leitor a perceber credibilidade
naquilo que € lido por meio de instrumentos que atestem a correspondéncia aos fatos.

Para a definicdo dos indices e dos indicadores usados na Analise de Conteudo, foi
necessario fazer uma importante ressalva. Estudar como o Jornalismo de Dados pode “interferir
nos pilares da credibilidade de um jornal” exige uma metodologia muito mais ampla e complexa
do que uma Anélise de Conteldo. Isso porque esse tipo de analise trabalha no plano textual (e
numérico), mas como apontado na fundamentacdo tedrica, as ideias de credibilidade nas
vertentes constituida e percebida compreendem questdes que extrapolam esses planos. Como
visto, credibilidade envolve fatores que se relacionam aos capitais cultural e social do jornal e
dos jornalistas, fatores estes que ndo podem ser mensurados, ao menos nas condicGes de

construcdo desta pesquisa.

3 Em programacéo, parse significa uma analise sintatica de uma quantidade de simbolos em alguma linguagem.
O programa automatizado interpreta um conjunto de caracteres, fazendo com que seu contetdo seja lido e
interpretado corretamente, por exemplo, diferenciando palavras de nimeros.
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A produgcdo textual e o dominio de técnicas especificas do Jornalismo de Dados, esses
sim, aspectos mensuraveis pela Analise de Contetido, aparentam ser apenas fracfes do capital
cultural dos jornalistas, de forma que ndo podem ser considerados os Unicos fatores para
construcdo ou modificacdo do capital simbdlico de credibilidade de uma organizacao.

Levando esses pontos em consideracdo, a defini¢do dos indices e indicadores de analise
por parte do analista, assim como a Anélise de Contetdo propriamente dita, teve tdo somente o
objetivo de apontar tendéncias construidas pela producéo textual do DeltaFolha, tendéncias
essas gque coincidissem ou nao com as praticas descritas como benéficas a credibilidade da
imprensa (ou melhor, praticas benéficas a percep¢ao de ‘verdade factual’), como as abordadas
por diferentes autores ao longo da fundamentacdo tedrica.

Feita a ressalva, alguns indices foram listados a partir de Charaudeau (2019), que
discorre sobre o contrato de comunicacdo das midias e as estratégias usadas por jornalistas para
gerar efeito de verdade; de Guerra (2008), que debate a correspondéncia aos fatos como o

imperativo ético fundante do jornalismo, e dos potenciais prdprios do Jornalismo de Dados.

Tabela 1 - indices geradores de efeitos de verdade

Charaudeau (2019) 1. Razles pelas quais uma informagdo foi veiculada, de forma a
fazer o publico saber de direitos, deveres, da organizacao politica,
etc.
a. Se pedida, o solicitante atribui ao informador um saber e
uma competéncia;
b. Se ndo pedida, ha a ideia de gratuidade altruistica ou de
miss&o intelectual.

2. Posicdo social do informador:

a. Informadores com maior notoriedade tém também maior
autoridade;

b. Informadores como testemunhas pessoais dos fatos e
acontecimentos;

c. Informadores plurais reproduzindo uma mesma
informacdo geram efeito de confirmagéo pelo consenso;

d. Informadores se apresentam como  organismos
especializados no ato de informar;

e. Informadores apresentam  diferentes graus de
engajamento: desengajado, onde a informacdo é dada
como evidente e objetiva; engajado, apostando a
credibilidade pessoal no valor de verdade da informagéo;
e engajado cético, gerando confianca por sua posicdo de
prudéncia e ponderagdo sobre a informacao.

3. Recurso a provas objetivas que atestem o que é dito:
a. Autenticidade, por meio da apresentacdo de documentos,
objetos e imagens que funcionam como prova concreta;
b. Verossimilhanga, por meio da reconstituicdo dos fatos
com uso de sondagens, testemunhos e investigagao;
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c. Explicacéo, elucidando o porqué dos fatos por meio da
palavra de especialistas, peritos e intelectuais, mas
também entrevistas, interrogatorios, confrontos e debates

Guerra (2008)

1. Objetividade, indo além do carater estilistico definido pelo lead e
a piramide invertida, alcancando metodologicamente:

a. a intencdo do reporter, compelido pela intima e sincera
vontade de ser objetivo e de ndo se deixar influenciar
pelas préprias opinides;

b. o rigor nos procedimentos de apuracdo, utilizando
procedimentos de observacéo direta dos fatos, entrevistas
e pesquisas documentais;

c. a redacdo da noticia, com dominio da linguagem usada
(textual ou imagética), das convengdes textuais
jornalisticas e dos conceitos especificos da area tematica
noticiada.

2. Neutralidade, sendo dever do jornalista estar imune as pressdes
que o afastem da correta investigacdo dos fatos, ndo podendo se
prender a interesses emotivos, financeiros, politicos, etc.

3. Imparcialidade, com o informador adotando uma postura ética de
ndo tomar partidos entre os interessados, recorrendo a:
a. Apresentacdo dos argumentos conflitantes;
b. Garantia de espaco igualitario aos interessados;
c. Garantia de acessos iguais entre as partes envolvidas.

Estratégias
especificas do
Jornalismo de Dados

1. Reportagens baseadas em dados com a capacidade de transmitir
informagcdo credivel, mas também interessante e atrativa.
a. O uso de visualizages, graficos e infografias possibilita
uma entrega visualmente atrativa e cativante,
comunicando a razdo e também a emocao.

2. Uso dos métodos e da transparéncia cientifica e, portanto, da
confianca e autoridade que as ciéncias possuem.

a. O Jornalismo de Dados recorre a uma objetividade
disciplinar, capaz de criar consenso a partir do
conhecimento cientifico gerado. Também proporciona
replicabilidade transpessoal, como forma de permitir a
existéncia de uma verdade verificavel.

3. Capacidade de promover o acesso a informacdo de interesse
publico proveniente de dados governamentais.

a. Reportagens baseadas em dados promovem a
compreensao de dados publicos de forma a demandar um
baixo custo cognitivo, ou seja, de féacil compreensdo,
facilitando assim a participacao civica e a promogao de
accountability politico.

Fonte: Elaboracédo do autor (2023).

Uma vez definidos os indices, estes ndo foram considerados absolutos. 1sso porque o

processo de analise é itinerante, estando aberta a possibilidade de outros indices surgirem

durante o contato direto do analista com o corpus. Por sua vez os indicadores de analise foram
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estabelecidos como sendo: (1) frequéncia de apari¢do dos indices (regularidade), verificada
quando diferentes unidades de analise apresentam indices parecidos ou repetidos; (2) a
contradicdo entre diferentes indices (discrepancia), verificada quando uma unidade de analise
apresenta algo que destoa da maioria das outras unidades; e (3) a transgressdo/descumprimento

dos indices.

6.1.1 Primeiras impressoes

O primeiro ponto observado é com relagdo as editorias das matérias. Editoria representa
o tema central do qual aquele texto discorre. No caso das noticias e reportagens publicadas pelo
DeltaFolha, essas editorias sdo apresentadas no canto superior esquerdo da pagina, logo acima
do titulo da matéria, e também na URL“® (ou link) de acesso a pagina. Foram identificadas 10
editorias, descritas a seguir, junto aos principais temas identificados durante a leitura flutuante:
e Poder - engloba reportagens com dados relacionados a politica, elei¢cbes e candidatos;
integrantes e questdes relacionadas aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
diversidade étnica de eleitos, etc.
e Saulde - saude publica; dados sobre vacinacdo e contaminados pela Covid-19, etc.
e Esporte - esportes em geral; futebol; jogadores profissionais; times e sele¢des da Copa
do Mundo; Olimpiadas e conquistas de medalhas, etc.
e Cotidiano - empregos; moradia; concentracao de renda; Enem e vestibulares; violéncia
urbana; transito; imigracdo; registros de doencas; eventos; clima e meteorologia, etc.
e Mercado - economia; comércio varejista e atacado; Black Friday; mercado de trabalho
e greves; reforma trabalhista; habitacdo e construcédo civil; aviacdo civil; demografia do
Brasil e Censo demogréfico.
e Educacdo - ensino e estudantes de escolas; creches; ensino médio; vestibulares; SiSU
e reserva de cotas; resultados do Enem; diversidade étnica nas escolas.
e llustrada - musica; ritmos e artistas brasileiros; cinema; festivais e premiacdes de
filmes; redes de streaming; Carnaval.
e Mundo - elei¢des no exterior; casos de Covid-19 em paises do mundo.
e Ambiente - multas ambientais; Amazonia Legal; politica e legislacdo ambiental.

e Ciéncia - pesquisas sobre racismo e dados sobre Covid-19.

40 Sigla para Uniform Resource Locator. Pode ser traduzido para o portugués como Localizador Uniforme de
Recursos.
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A maioria dos textos se agrupam nas editorias de Poder (151 matérias ou 36,6%) e em
Saude (101 matérias ou 24,5%), seguidas pela editoria de Esportes (46 matérias ou 11,1%).
Na sequéncia vem: Cotidiano (37 matérias), Mercado (20 matérias), Educacéo (19 matérias),

llustrada (17 matérias), Mundo (12 matérias), Ambiente (7 matérias) e Ciéncia (2 mateérias).

Gréfico 2 - Nimero de matérias por editoria
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Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

Nesse ponto, é interessante notar que grandes eventos relacionados as editorias com
maiores nimeros de publicacbes (Poder, Salde e Esporte) ocorreram nos quase quatro anos
gue compbem o corpus. Por exemplo, no que diz respeito a editoria Poder, houve duas eleicdes
entre os anos de 2019 e 2023, as municipais em 2020 e as estaduais, distrital e nacional em
2022. Quanto a Saude, houve a pandemia de Covid-19, que afetou todo o mundo. Relacionado
a Esportes, houve a Copa América e Olimpiadas de Toquio 2020, celebrada entre julho e agosto
de 2021, e a Copa do Mundo FIFA de futebol em 2022.

O destaque quantitativo destas editorias pode sugerir que a producdo de matérias e
reportagens do nucleo € influenciada por grandes eventos nacionais e internacionais. Essa
hipotese ganha forca ao se observar os graficos temporais, nos quais 0s picos de producdo de

matérias destas trés editoras coincidem com os eventos.

Gréfico 3 - Quantidade de matérias produzidas nas editorias Poder, Saude e Esporte
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Fonte: Elaboracdo do autor (2023).

Outro ponto observado foi com relagdo aos comentarios feitos pelos leitores. Em todas
as 412 matérias foram feitos 5.126 comentarios, uma média de 12,4 comentarios por matéria.

Analisando-se a recepcdo dos leitores por editoria, foi possivel notar que Poder e Saude
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novamente se destacam, sendo as editorias com o maior nimero total de comentérios recebidos
(Poder = 2.662 e Saude = 1.387) e a maior média de comentarios por matéria (Poder = 17,6 e
Salde = 13,7). Isso pode sugerir um maior interesse dos leitores por matérias relacionadas a
esses temas.

Também foi observado quais editorias costumavam receber dez comentarios ou mais

por matéria, ou seja, quais editorias tinham a tendéncia de gerar maior engajamento nos leitores.
Graéfico 4 - Engajamento dos leitores por editoria

Total de 151 matérias publicadas na editoria "Poder”, das
quais 66 receberam 10 comentarios ou mais (43,7%)
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Fonte: Elaboragéo do autor (2023).

Uma outra técnica utilizada para verificar as caracteristicas gerais do corpus foi a analise
por meio de mineracdo de dados, utilizando a técnica de classificacdo, a partir do método de
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) com apoio do software IRaMuTeQ.

Criado em 2009, o IRaMuTeQ (sigla para Interface em R para Analise
Multidimensional de Textos e Questionarios) € um software gratuito de cédigo-fonte aberto
utilizado no estudo das Ciéncias Humanas e Sociais. O programa viabiliza diferentes tipos de
analise de dados textuais, desde as mais simples, como a lexicografia basica com calculo de
frequéncia de palavras, até analises multivariadas, como a Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) e analises de similitude.

Inicialmente, um script computacional foi desenvolvido para extrair o conteudo das
noticias a partir dos links. O referido script implementa técnica webscraping, que consiste em
extrair dados de sites da web e converté-los para a forma estruturada, facilitando a analise.

A Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) utiliza o0 método de Reinert (1990),
um algoritmo capaz de classificar hierarquicamente a ocorréncia de termos (ou palavras), em



120

um segmento especifico do texto. Como relata Cervi (2018, p. 8), 0 método verifica os termos
presentes nos textos para realizar duas tarefas analiticas simultaneamente: identificar
coocorréncias de termos nos segmentos, distribuindo textos em classes por proximidade e
hierarquizar a presenca relativa de cada termo nas classes de palavras criadas.

A fundamentacdo tedrica do algoritmo de Reinert é inspirada nas propostas de Benzécri
(1992) para andlise Iéxica, que consiste em analisar a distribuicdo de vocabulos em um corpus
textual qualquer. “N&o se trata de uma analise sintatica, mas sim uma verificacdo dos termos
presentes nos textos, da forma como eles se organizam e os elementos constitutivos deles”
(Cervi, 2018, p. 8).

Para a referida analise, o corpus é dividido em segmentos de texto (ST), compondo
unidades de anélise. Os segmentos sdo classificados de acordo com a similaridade entre si,
considerando a frequéncia de termos em cada segmento. A partir do dendograma (Figura 11) é
possivel observar que o corpus textual, composto pelas 412 matérias, foi dividido em 4 classes,

caracterizadas pelas cores roxo, ciano, verde e vermelho.

Figura 11 - Dendograma do corpus textual
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Fonte: Elaboracdo do autor (2023).



121

O dendrograma apresenta as particOes/iteragcdes que foram executadas na classificacao
dos segmentos de texto, além de indicar as palavras mais comuns em cada classe. A primeira
particdo dividiu a classe 1 do restante do material. Em seguida, a segunda particdo deu origem
a classe 4. Ja a terceira e ultima particdo separou as classes 2 e 3. A maior parte dos segmentos
de textos (36,3%) foi agrupada na classe 1. Observando algumas das palavras mais frequentes,

t” (13

como “elei¢do”, “p eleitoral”, “candidato” e “deputado” ¢ possivel interpretar que essa
classe reuniu matérias jornalisticas que utilizaram dados relacionados a politica como eleicdes,
partidos politicos e personalidades politicas do cenario nacional.

Em seguida, o corpus textual é representado em um plano fatorial (Figura 12),
possibilitando distribuir as matérias com base na ocorréncia e frequéncia dos termos. Observa-
se uma clara distincdo das matérias relacionadas a tematica esportes (classe 4), desconectada

das demais.

Figura 12 - Analise fatorial do corpus textual
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Fonte: Elaboracdo do autor (2023).
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99 <6

Na classe 4, que reuniu 14% dos segmentos, predominam termos como “jogo”, “atleta”,
“competicao”, “time”, “copa”, entre outros. Diante do agrupamento de tais palavras, ¢ possivel
extrair padrdes de matérias jornalisticas relacionados a esportes, mais especificamente 0s Jogos
Olimpicos de 2020 (realizados em Téoquio em 2021) e a Copa do Mundo de 2022.

As classes 2 e 3 sdo as mais proximas entre si, com alto grau de similaridade de
ocorréncia de termos. Na classe 2, termos como “aluno”, “escola”, “estudante”, “censo”,
“escolar” e “docente” deixam claro o tema educacao nos textos que a compdem. Ja a classe 3,
com termos como “covid”, “doenca”, “morte”, “6bito”, “coronavirus” e “satide”, aponta para
matérias que abordavam a temética satde, dados sobre as mortes causadas pelo coronavirus e
o0 colapso que a pandemia causou no sistema de salide brasileiro. E importante ressaltar a
conexdo destas classes a classe 1, que trata de aspectos da tematica politica.

Por fim, como resultado da mineracdo textual foi gerado o grafico de similitude (Figura
13). Este tipo de analise permite “identificar as coocorréncias entre as palavras e seu resultado
traz indicacdes da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura do
contetdo de um corpus textual” (Flament, 1981 apud Camargo; Justo, 2018). A andlise de
similitude forma uma “arvore” semantica que aponta para a estrutura e as relagdes entre os
termos.

Observa-se no grafo da Figura 13 que a ferramenta criou ramificacbes semanticas,
possibilitando estabelecer contextos a partir da identificacdo dos termos mais expressivos e o
peso das relacdes, expressos pela espessura das arestas.

E possivel observar 3 grupos semanticos, centralizados pelos termos “covid”, “dado” e
“bolsonaro”. No primeiro, o termo “covid” tem relacdo semantica direta com os termos
“doencga”, “pandemia”, “virus”, entre outros. No segundo grupo, o termo “dado” apresenta forte
conexdo com os termos “levantamento”, “andlise”, “informacdo”, “pesquisador”,
“reportagem”, revelando a estratégia adotada para obter conhecimento a partir dos dados. Por
fim, o grupo revelado pelo termo central “bolsonaro” se conecta semanticamente aos termos
“jair”, “turno” e “ministro”.

E importante, ainda, observar ramificacdes menos expressivas relacionadas ao grupo
centralizado pelo termo “bolsonaro”. Nesse sentido, se observa termos relacionados a tematica

29 ¢¢ 29 ¢

politica como “presidente”, “voto”,

29 ¢ 29 <¢

camara”, “eleitoral”, “candidatura”, “disputa”, “eleitor”.
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Figura 13 - Grafo de similitude
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Fonte: Elaboracdo do autor (2023).

Diante dos resultados apresentados a partir da mineracdo de dados, destaca-se a

relevancia da producdo das matérias jornalisticas pelo nicleo DeltaFolha, da Folha de S&o

Paulo, consolidando padrdes na construcéo de narrativas.

6.2 Exploracéo do material

A etapa de exploracdo do material corresponde ao processo de construcdo de categorias

de andlise e de identificacdo dos indices e indicadores estabelecidos. Em outras palavras, € a

analise propriamente dita. Conforme afirma Bardin (1977, p. 101), se os procedimentos da pré-

analise tiverem sido rigorosamente executados, a andlise “ndo ¢ mais do que a administragdo

sistematica das decisoes tomadas”.
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Naturalmente, esta sera a etapa mais longa e repetitiva de todo o processo, na qual o
analista muitas vezes executa as a¢6es de forma manual, embora em alguns momentos a ajuda
de ferramentas eletronicas se mostrara eficiente.

Sobre a construcdo das categorias de analise, Bardin (1977, p. 117) explica ser a
“classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagéo e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”. Essas
categorias sdo classes que recebem titulos genéricos e nas quais sdo agrupadas as unidades de
analise que apresentem indices com caracteristicas comuns e relevantes aos objetivos da
analise.

Por sua vez, unidades de anélise sdo trechos retirados do corpus e definidos pelo analista
como elementos unitarios dos quais se extraem os indices (se cada texto, ou paragrafo, ou frase,
ou documento, ou evento, etc). SO se retne unidades em uma mesma categoria se apresentarem
indicios em comum (vestigios que confirmem ou ndo uma hipotese) e que sejam relevantes a
pesquisa.

O processo de categorizacdo pode ser feito de duas formas distintas. No primeiro caso,
chamado de ‘“categorizacao por caixas”, o analista, primeiro, ira formular o sistema de
categorias (ou recebé-lo de outrem) para, apds isso, incorporar da melhor maneira as unidades
de anélise a cada uma (Bardin, 1977).

Outra possibilidade € o sistema de “categorizacao por milhas”, feito a partir da leitura
dos documentos que compdem o corpus. O analista usa de suas impressdes e dos indices
identificados para formular as categorias e, ap0s isso, incluir as unidades de analise.

Entre as qualidades que caracterizam “boas” categorias, podem ser listadas: a excluséo
matua, que propde a categorizacdo com uso de unidades de analise que contenham indices
relativos a uma unica categoria, de forma a evitar ambiguidades; a homogeneidade, que
pressupde que em uma mesma categoria s6 devem existir elementos organizados sob um
mesmo principio de classificacdo; a pertinéncia, com categorias criadas de forma que reflitam
as intencdes da investigacdo, correspondam aos fundamentos tedricos apresentados e sejam
adaptadas ao material utilizado.

Também podem ser mencionadas as qualidades de objetividade/fidelidade, que
recomendam que “as diferentes partes de um mesmo material, ao qual se aplica a mesma grelha
categorial, devem ser codificadas da mesma maneira, mesmo quando submetidas a varias
analises” (Bardin, 1977, p. 120); e por fim a produtividade, que ocorrera quando uma categoria
for capaz de “fornecer resultados férteis: férteis em indices de inferéncias, em hipoteses novas

e em dados exatos” (Bardin, 1977, p. 120-121).
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No presente trabalho, a criacdo das categorias de andlise seguiu o modelo de
“categoriza¢ao por caixas”. A partir da defini¢do dos indices geradores de efeitos de verdades
(Tabela 1) que poderiam ser encontrados no corpus, definiu-se a criacdo de trés categorias de
analise: (1) ‘Apuracdo e provas’, que reuniu unidades de analise que apresentaram indices
ligados a apuracdo dos fatos narrados ou elementos de comprovagdo das informacoes; (2)
‘Estratégias textuais e discursivas’, que reuniu unidades com marcas textuais ou discursivas
que pudessem ser interpretadas como estratégias para dar maior confiabilidade ao texto; (3)
‘Enquadramentos e posicionamentos’, que reuniu indices que demonstraram marcas de
posicionamento ou graus de engajamento dos jornalistas, ou ainda os enfoques e
enquadramentos dados aos textos.

No decorrer do processo itinerante de formulacdo de categorias, outra importante
decisdo foi tomada. Dada a dimensdo das 412 noticias e reportagens que deveriam ser
analisadas manualmente, decidiu-se por se extrair uma amostragem estratificada proporcional,
de forma a tornar o trabalho exequivel. A amostragem seguiu a regra de representatividade,
definida por Bardin (1977), a partir da amostragem por quotas, na qual se reduz em proporcdes
as frequéncias heterogéneas em analise. A quantidade total de todos os textos distribuidos nas
dez editorias identificadas no nucleo foi reduzida a proporcao de 10%, arredondando-se alguns
casos e mantendo-se ao menos um texto quando a editoria tinha nimero inferior a 10 matérias.
Para a inclusdo na amostra de 10%, foram consideradas as matérias que receberam mais
comentarios em ordem decrescente, respeitando assim a relevancia em termos de recepc¢éo do
publico leitor.

A escolha da amostragem no percentual de 10% do corpus considerou fatores de
conveniéncia ao pesquisador. Isso porque, para que a amostragem tivesse um nivel de confianca
de 95% com margem de erro de 3%, niveis recomendados para a maioria das pesquisas, seria
necessario que a amostragem incluisse 271 matérias ou mais, 0 que ainda seria inviavel para
uma andlise manual que demandaria processos de leitura e releitura de todos os textos. Assim,
optou-se por extrair 10% do corpus, 0 que representa algo em torno de 43 matérias, este, sim,
quantitativo exequivel para uma analise manual. Com esta escolha, o grau de confiancga ficou

em 90%, com uma margem de erro de 12%.

Tabela 2 - Amostragem estratificada proporcional das matérias que compdem o corpus

Editorias Total de matérias Amostragem de 10%
Poder 151 15
Saude 101 10
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Esporte 46 5
Cotidiano 37 4
Mercado 20 2
Educacéo 19 2
[lustrada 17 2
Mundo 12 1
Ambiente 7 1
Ciéncia 2 1

Total 412 43

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quanto a descricdo das inferéncias realizadas, seguiu-se a estrutura: apresentacdo dos
indices encontrados, explicacdo e analise do que foi encontrado, e exposi¢do das unidades de
analise (enunciados) nas quais os indicios foram encontrados. Para facilitar a legibilidade e a
compreensdo, apenas 0s enunciados dos indices mais relevantes foram apresentados, com a
codificacdo do texto e do paragrafo (Ex.: T152/ P8, codigo para definir a unidade de anélise
referente ao oitavo paragrafo do texto de nimero 152 do corpus). Em alguns momentos, optou-
se também pela inclusdo de figuras ou imagens para a melhor contextualizacdo da analise. Os

resultados estéo expressos a seguir.
6.2.1 Analise das categorias

Antes mesmo de entrar na parte especifica de cada categoria, um primeiro ponto
observado no conjunto de noticias e reportagens analisadas foi com relacdo a quantidade de
textos produzidos pelo ndcleo DeltaFolha e que foram publicados tanto no site quanto na edicao
impressa do jornal. Do total de 43 textos que formam a amostragem, 41 deles (95,3%) foram
sinalizados como publicados também no jornal impresso. Essa sinalizacdo aparece no canto
esquerdo das noticias e reportagens, proximo ao titulo, como demonstrado no destaque em

vermelho na Figura 14.

Figura 14 - P4gina de uma reportagem do nucleo DeltaFolha
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DELTAFOLHA COPA SAQ PAULO
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Fonte: Nucleo DeltaFolha, jornal Folha de S&o Paulo (2023).

A elevada taxa de aproveitamento das matérias produzidas pelo nucleo no jornal
impresso pode demonstrar que seu contetdo, em geral, possui alta relevancia e interesse
publico. Diferentemente de um site, um jornal impresso possui critérios de noticiabilidade mais
rigorosos, com crivos mais exigentes para definir o que estara estampado na edi¢do do dia
seguinte. Isso parece razoavel, uma vez que, diferente de um site na Internet, um periédico
impresso possui espaco para publicacdo limitado a sua quantidade de paginas*:. Em geral,
somente as informacdes de elevado interesse publico serdo noticiadas em um impresso, o que

aparenta ocorrer com as matérias do nucleo DeltaFolha.

6.2.2 Apuracao e provas

O primeiro indice encontrado de forma regular no conjunto de segmentos de textos que
formam a categoria ‘Apuracdo e provas’ diz respeito a profundidade da apuracdo das
informacdes, com etapas de organizacdo, contextualizacdo e interpretacdo de dados feitas por
parte dos proprios jornalistas integrantes do nucleo. Este ponto foi considerado, pois algumas
matérias noticiaram dados ja analisados por terceiros, como empresas de consultoria. Assim, a
apuracdo aprofundada e autoral de dados foi verificada em 33 matérias (76,7%). O trabalho
aprofundado para a producéo de reportagens, com investigacédo a diferentes dados, possibilita
a melhor reconstituicdo e explicacdo dos fatos, o que beneficia uma ideia de verossimilhanca

construida no imaginario do leitor.

41 \/ide as teorias do jornalismo, brevemente apresentadas no capitulo 2, subitem 2.1, deste trabalho.
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Na sequéncia, buscou-se identificar quais as principais fontes de dados utilizadas nas
mateérias, se fontes ligadas a 6rgéos publicos ou outras como dados de redes sociais, empresas
privadas, etc. Em 7 matérias (16,2%) ndo houve a descricdo clara ou especifica sobre a origem
dos dados utilizados. Naquelas que era explicita a origem dos dados, 21 mateérias (48,8%)
fizeram uso de dados de um ou mais 6rgaos publicos, como dados de secretarias estaduais de
Saude, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Tribunal Superior Eleitoral, portais
oficiais, drgéos ligados ao Governo Federal, entre outros.

Destes, 14 foram baseadas apenas em dados de d6rgdos publicos, enquanto outros 7
usaram dados de 6rgdos publicos em conjunto com os de empresas privadas. Como ressalta
Vasconcellos (2014), o uso de dados governamentais se faz importante por contribuir com a
compreensdo facilitada de informacgdes governamentais, o que possibilita a participacdo civica
e a promocao de accountability politico.

T11/ P10 - Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
descartam a hip6tese de uma concentragao anormal dos partos de meninos em
janeiro, fevereiro e marco. O total de registros no pais variou entre 8% e 9%

em cada um dos meses de 2002 a 2007, anos de nascimento dos inscritos na
Copinha.

T104/ P4 - Dados da Justica Eleitoral analisados pela Folha, no entanto,
reforcam ser Minas Gerais a parte que melhor representa o todo, com 0s
resultados mais semelhantes aos do pais em diferentes indicadores.

T119/ P2 - Levantamento da Folha com dados do Ministério da Saude revela
que 0 numero de criangas menores de 12 anos atendidas com complicacdes da
doenca saltou de 284 em dezembro para 2.232 em janeiro. Uma escalada de
686%.

T230/ P7 - O volume de pessoas internadas com Covid em UTIs no estado
cresceu 22%, comparando esta quarta (25) com duas semanas atras, segundo
dados da Secretaria de Saude de S&o Paulo.

Jé& as matérias que usaram dados compilados e divulgados por entidades que ndo fossem
Orgdos publicos geralmente recorreriam a dados de consultorias, entidades representativas,
pesquisas universitarias e redes sociais. Por exemplo, foi o caso da reportagem ‘Entenda por
qgue Anitta e 'Envolver' ndo sdo o sucesso tdo global que parecem’, que usou dados do
streaming*? de musicas Spotify; da matéria ‘Copa América vai da Argentina ao Brasil, mas
pouca coisa muda em relacio a pandemia’*3, que usou dados da plataforma Our World in Data,
da Universidade Oxford; da matéria ‘Com aprovacéo de vacina, Bolsonaro cai e Doria cresce

42 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2022/04/entenda-por-que-anitta-e-envolver-nao-
sa0-0-sucesso-tao-global-que-parecem.shtml>.

43 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2021/05/copa-america-vai-da-argentina-ao-brasil-
mas-pouco-coisa-muda-em-relacao-a-pandemia.shtmi>.
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em popularidade digital’**, com dados de um Indice de Popularidade Digital elaborado pela
consultoria Quaest; e de ‘Brasil vai na contraméo da quarentena e vé exploséo de mortes por
Covid-19"%, que se baseou em dados da empresa de tecnologia Apple sobre movimentacéo de
pessoas.

Um importante indice mencionado pelos autores na fundamentacéo tedrica como capaz
de gerar efeitos de verdade é a entrevista a fontes especializadas. Para Charaudeau (2019), as
matérias jornalisticas que recorrem a palavras de especialistas, peritos ou intelectuais
contribuem com a explicacdo dos fatos e acontecimentos e fazem apelos a ideias de verdade a
partir da explicacdo de uma autoridade no assunto. Na maioria das matérias, ou 25 textos
(58,1%), os jornalistas consultaram ao menos uma fonte especialista, sendo que em 15 matérias
(34,8%) foram duas fontes ou mais. No geral, os entrevistados e entrevistadas eram
pesquisadores e professores de universidades, médicos, cientistas politicos e representantes de
entidades de classes.

T11/ P14 - Tal distor¢cdo provoca erros de avaliacdo e perda de talentos
promissores, diz a Folha Julio Garganta, professor da Universidade do

Porto, consultor da Federagdo Portuguesa de Futebol e um dos principais
pesquisadores do mundo na area.

T51/ P18 - Professor titular do Instituto de Energia e Ambiente da USP,
Pedro Cortes diz que o ex-ministro tem uma grande facilidade de
comunicacdo, até pelo fato de ser advogado. "Consegue articular de forma
direta as ideias que defende. No entanto, a pauta que coloca é muito defasada
em termos de aproveitamento racional da Amazénia", afirma.

T134/ P16 - Para Brigina Kemp, doutora em salde coletiva, ex-
coordenadora do departamento de vigilancia em salide de Campinas e membro
do Observatorio Covid-19 BR, o maior desafio hoje que o estado enfrenta é
exatamente aplicar a segunda dose nessas pessoas.

T209/ P9 - Para o cientista politico Felipe Nunes, professor da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e diretor da Quaest, os resultados
momentaneos ndo significam necessariamente que Doria conseguiu se firmar
na corrida pela preferéncia dos brasileiros em 2022.

T230/ P26 - Para Suzana Lobo, presidente da Amib (Associacdo de
Medicina Intensiva Brasileira), o aumento de casos e internacdes também
causa outra preocupacdo: o esgotamento dos profissionais de salde.

No mesmo sentido das entrevistas a fontes especializadas, as entrevistas a fontes que

sejam envolvidas nos fatos narrados (comumente chamadas de personagens) sdo mencionadas

a4 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/01/com-aprovacao-de-vacina-bolsonaro-cai-e-
doria-cresce-em-popularidade-digital.shtml>.

45 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/06/brasil-vai-na-contramao-da-
guarentena-e-ve-explosao-de-mortes-por-covid-19.shtml>.
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como algo que beneficia a percepcdo de credibilidade do trabalho jornalistico. Por exemplo, se
uma reportagem fala sobre a falta d’dgua em regides do agreste nordestino, convém aos
jornalistas — ou até mesmo se torna fundamental — ouvir alguns moradores afetados pelo
problema. Além de humanizar as informacgdes narradas, tal principio jornalistico reforca os
fatos pelo apelo testemunhal.

Essas entrevistas ocorreram em 8 matérias (18,6%). No geral, as personagens
consultadas eram moradores afetados por problemas de infraestrutura; pessoas questionadas
sobre posicionamentos politicos; estudantes e professores questionados sobre politicas de
equidade racial, ou vitimas de violéncia.

T8/ P9 - Entre os moradores gque tiveram gque assumir os custos esta o casal
Eva Pereira Silva, 54, e Anténio Aguimar da Silva, 60, de Vertente, uma

das comunidades isoladas de Coragéo de Jesus (a 450 km de Belo Horizonte),
municipio contemplado pelo convénio.

T51/ P15 - Em Moema, a fonoaudidloga Joice Moura de Campos, 28, é uma
das que se contrapdem ao ex-ministro, mas diz que ndo se surpreende com a
votacdo de Salles no bairro. Ela conta que chegou a pensar que o proprio
Bolsonaro ganharia no primeiro turno. "E sufocante. Perto da minha casa,
estava um inferno no domingo de manhd, todo mundo de verde e amarelo,
camisa do Bolsonaro."

T111/ P9 - A comerciante Francielle Rodrigues, 30, que vende salgados na
via asfaltada pela Codevasf, conta que nos dias de altas temperaturas € comum
ter que ajudar clientes a se levantarem quando eles resolvem parar suas motos
proximas a sua mesa de quitutes.

T203/ P29 - O estudante Kaique dos Santos, 19, mora no Capdo Redondo,
zona sul da capital paulista, e sempre estudou em escola publica. Ele ndo tem
boas memorias com relacdo ao inglés.

T262/ P12 - “A sociedade comega a perceber que sem a¢les especificas ndo
vamos eliminar o racismo estrutural, que ndo é exclusividade das escolas
privadas, mas esta presente em todas as esferas da nossa vida”, diz a
produtora cultural lramaia Gongora, que tem filhos no Colégio Equipe e é
uma das coordenadoras do “Escolas Antirracistas”.

A apuracéo in loco dos fatos noticiados foi outra regularidade encontrada, embora em
poucos textos, apenas 5 (11,6%). Desses, 4 se tratavam de denuncias contra figuras ou 6rgéos
do Poder Publico. Nos casos em questdo, os jornalistas se posicionam como testemunhas
pessoais dos fatos, tendo-os “visto com os proprios olhos”, evidenciando ao leitor sua presenca
no local da apuracgdo ou investigacdo. Esse foi o caso, por exemplo, da reportagem ‘Familias

pobres sdo0 enganadas e pagam para receber cisternas sob Bolsonaro’#®, na qual os jornalistas

46 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/01/familias-pobres-sao-enganadas-e-pagam-para-
receber-cisternas-sob-bolsonaro.shtmi>.
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revelam casos de moradores do semiérido mineiro que estavam sendo cobrados para participar
do Programa de Cisternas do governo federal, cujo orcamento ja incluia todas as despesas
relacionadas. Ou ainda da reportagem ‘Codevasf tem obra parada, asfalto 'movedico’ e indicios
de fraude em série’*’, que revela asfalto precario construido por uma estatal no estado de
Tocantins.

A rememoracdo de fatos e acontecimentos também foi outro ponto observado
regularmente nos textos produzidos pelo DeltaFolha. Apos a apresentacéo inicial de algumas
informacdes extraidas dos dados, os jornalistas geralmente faziam a contextualizacdo das
informagdes, rememorando fatos relacionados. Essa estratégia foi identificada em 31 matérias
(72%).

O uso de imagens foi outro ponto altamente explorado pelo nicleo e que foi observado
na analise. Um total de 41 matérias (95,3%) fizeram uso de imagens isoladas, mas também de
galerias de imagens distribuidas em meio aos textos. O total foi de 759 imagens usadas em
galerias (desconsiderando as imagens isoladas), em sua maioria fotografias, mas também com
a presenca de alguns prints, perfazendo uma meédia de 17,6 imagens apresentadas em cada
matéria. Apenas duas matérias ndo fizeram uso de galerias de imagens, apresentando apenas
uma imagem isolada ou montagem.

Outra regularidade notada foi com relagdo ao comprometimento do nucleo com a
correcao de erros. Como destacado no 12° principio ético e editorial descrito no Projeto Folha
de 2017, um dos compromissos do jornal ¢ “identificar e corrigir com destaque erros de
informacdo cometidos; publicar manifestacdes de critica ao préprio jornal; manter mecanismos
transparentes de autocontrole e corre¢ao” (Projeto Folha, 2017). A correcdo e a transparéncia
com relacdo ao cometimento de erros também sdo boas préticas listadas pelo The Trust Project

como capazes de tornar o contetdo informativo mais credivel.

Figura 15 - Exemplo de sinalizacéo de erros corrigidos

4 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/04/codevasf-tem-obra-parada-asfalto-movedico-
e-indicios-de-fraude-em-serie.shtml>.
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CORONAVIRUS DELTAFOLHA

Estado de SP tem mais

vacinados contra Covid que
EUA, Reino Unido e
Alemanha

Estado é lider de vacinacdo no pais e tem desafio de diminuir
diferenca entre pessoas com uma e duas doses dos imunizantes,
afirmam especialistas

0000

Ana Bottallo
Diana Yukari

Fldvia Faria

shopaulo A imunizacdo contra a Covid-19 em Sdo Paulo tem sido tao

eficiente quanto em paises ricos com alta cobertura vacinal. Em todo o

esta quarta (27), mais do que no Reino Unido (86%), Alemanha (79%) e
Estados Unidos (75%).

Fonte: Nucleo DeltaFolha, jornal Folha de S&o Paulo (2023).

A correcdo ocorreu em 4 textos (9,3%), com a sinalizacédo no canto esquerdo das paginas

das matérias, como demonstrado na Figura 15, e explicacdo do contetdo corrigido ao final da

pagina.

T14/ Erramos - Miguel Lombardi (PL) obteve 71.969 votos (46,5% dos
validos na cidade) em Limeira, ndo Mogi das Cruzes, como constou de
versdo inicial do texto.

T134/ Erramos - Versdo anterior deste texto errou ao afirmar que a
cobertura vacinal no Reino Unido é de 68% da populagdo acima de 12 anos,
pois usou no calculo um dado defasado. Foi vacinado 79% desse grupo. O
texto também deixou de dizer que o ranking no qual SP, com 87%, supera
EUA, Reino Unido e Alemanha é o de populagdo adulta vacinada, no qual os
trés paises apresentam, respectivamente, as seguintes proporcdes: 75%, 86%
e 79%. Além disso, o nome da infectologista Rosana Richtmann foi grafado
de forma incorreta.

T202/ Erramos - Diferentemente do publicado inicialmente, os EUA tém,
nesta quinta-feira (4), 520.071 mortes por Covid-19, e ndo 331 mil. A
informacao foi corrigida.

T381/ Erramos - O recurso de Lula andou mais rapido do que 76% dos
processos, e ndo do que 85%, como afirmou versdo anterior desta
reportagem. Além disso, o processo de Lula levou 120 dias para chegar a
reviséo, e ndo 71. O texto foi corrigido.
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As quatro correcBes se tratavam de erros estatisticos, ortogréfico, numérico e de
localidade. Em todos os casos as corre¢cdes ocorrem em menos de 24 horas apds a publicacdo

original da matéria.

6.2.3 Estratégias textuais e discursivas

Na categoria ‘Estratégias textuais e discursivas’, a primeira regularidade encontrada nos
segmentos de textos relaciona-se a produgdo das matérias em coautoria. Das 43 matérias,
apenas 3 delas (6,9%) foram assinadas — e, portanto, produzidas — por um(a) Unico(a) repérter
do DeltaFolha. A maioria das matérias foi feita por dois (32,5%) ou por trés (44,1%) repérteres
em conjunto. A reportagem ‘1 em cada 10 escolas privadas de SP ndo tem nenhum professor
negro’® foi a que demandou maior trabalho em equipe, sendo assinada por seis pessoas,
incluindo trés cientistas de dados, dois jornalistas e um designer. Mais do que uma necessidade
para reportagens que exigem extensa investigacao, apuracao e analise de dados, o trabalho em
conjunto também pode ser uma estratégia que traz beneficios a credibilidade da informacéo,
uma vez que é natural uma reportagem ser mais bem apurada e possuir menor chance de erros
quando passa por varios profissionais.

No que diz respeito a exploracdo de visualizacdes de dados, graficos e infografias, 40
matérias (93%) usaram ao menos um dos recursos. O total foi de 92 visualizagdes, graficos e/ou
infografias usadas*®, sendo que a média foi de 2,3 por texto. No geral, as imagens foram
construidas com elevado refinamento estético, o que era de se esperar ja que, como mencionado
ha pouco, o DeltaFolha possui ndo so6 jornalistas, mas também cientistas de dados e designers
gréaficos a disposicdo para construcdo das matérias. Embora tenha sido dificil identificar os tipos
de cada elemento visual, foi possivel notar que o gréfico do tipo linhas foi o mais utilizado, em
27 ocasides. Na sequéncia vem graficos de barras (15), mapas (11), colunas (8), disperséo (7),
area (7), bolhas (6), radial (3), mapa de calor (2), pizza (2), visualizacdo de imagens ilustrativas
(2) e grafico estilo parlamento (1).

Também foi identificada uma estratégia de autorreferenciagéo nos textos do nacleo. Em
diversos momentos as matérias fazem citacdo ao nome do préprio jornal por meio da terceira

pessoa do singular (ele/ela), com referéncias a matérias ou analises ja publicadas pela “Folha”.

48 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/09/1-em-cada-10-escolas-privadas-de-sp-nao-
tem-nenhum-professor-negro.shtml>.

49 Foji considerado como uma Gnica unidade as visualiza¢des, infografias e/ou gréaficos que fizessem parte de um
mesmo arquivo de imagem e que ndo estivessem separados por paragrafos textuais. Ou seja, por vezes, uma mesma
visualizacdo poderia ter mais de gréafico. No caso das visualizagdes, infografias e/ou graficos que abrigavam mais
de um tipo, por exemplo, um grafico de linhas e outro de bolhas, entdo foram consideradas como duas unidades.
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O total foi de 80 mencdes a Folha ou ao DeltaFolha distribuidas em 37 matérias (86%), uma
média de aproximadamente duas citaces por texto. Com a estratégia, o jornal busca ressaltar
e legitimar sua propria imagem, impondo sua posi¢ao no cenario noticioso, mas também de
modo a afastar o sujeito (jornal e jornalistas) do objeto de fala. Em todos os momentos, 0 uso
dos verbos “mostrar”, “revelar”, entre outros, refor¢a a construgdo de um sentido de
descobrimento dos fatos, fazendo apelo a uma ideia de trabalho investigado (watchdog) e
contribuindo para o valor de verdade da informacéo.

T5/ P2 - Anélise da Folha mostra que o arco de aliancas do novo governo

retine partidos com retrospecto antagonico ao do PT no Legislativo. Isso vale

ndo sé para legendas de direita, como seria esperado, mas também para
algumas de esquerda.

T104/ P4 - Dados da Justica Eleitoral analisados pela Folha, no entanto,
reforcam ser Minas Gerais a parte que melhor representa o todo, com 0s
resultados mais semelhantes aos do pais em diferentes indicadores.

T113/ P15 - Em parte das concorréncias da Codevasf, a Engefort teve a
companhia de uma empresa que a Folha descobriu ser de fachada: a Del
Construtora Ltda., registrada em nome de um dos irmdos dos socios da lider
Engefort.

T256/ P2 - Levantamento da Folha em 871,2 mil contracheques de
magistrados, remetidos ao CNJ (Conselho Nacional de Justiga) por tribunais
do pais de setembro de 2017 a agosto deste ano, mostra que, de R$ 35,2
bilhdes brutos desembolsados pelas cortes, R$ 12,6 bilhdes cobriram
“indenizagoes, direitos pessoais e eventuais”.

T262/ P2 - Levantamento feito pela Folha nos dados do Censo Escolar de
2019 revela que, pelo menos em S&o Paulo, os dados confirmam a percepcéo
dessas familias. Uma em cada dez escolas privadas da capital paulistana (10%
do total) informou ao Ministério da Educagdo ndo contar com um unico
professor negro.

Outro ponto observado como regular é com relacdo a exploracdo de hiperlinks nos
textos. Um total de 395 hiperlinks foram utilizados nas 43 matérias, uma média de 9,1 por texto.
Em 73 unidades de andlise foram usados dois ou mais hiperlinks. Conforme o que foi
verificado, os links sdo indexados sobre nomes, substantivos, verbos, ou mesmo frases inteiras
e possibilitam ao leitor explorar mais informacdes sobre o tema em questdo, direcionando-o a
outra matéria anteriormente publicada pelo site, em uma arquitetura de informacao proxima a
piramide deitada, proposta por Canavilhas (2006).

A exemplificacdo foi outra estratégia identificada nas matérias. Assim como a
rememoracao de fatos, foram observados alguns textos nos quais os jornalistas demonstram a

preocupacdo de exemplificar as informacdes aos leitores, em especial nos textos politicos,
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contextualizando o que é noticiado e facilitando a compreensdo. Unidades de andlise que
apresentavam tal estratégia foram observadas em 16 matérias (37,2%).
T102/ P10 - A realizacdo de motociatas em 2021 e a declaracdo em rede
nacional no dia 24 de margo de 2020, em que o presidente comparou a Covid-

19 a uma "gripezinha" e pediu a volta a normalidade, sdo exemplos que
motivaram pedidos de liminares que foram negadas.

T104/ P7 - Em 2002, por exemplo, as escolhas dos mineiros refletiram
perfeitamente o ranking nacional, com Lula (PT) em primeiro, José Serra
(PSDB) em segundo, e assim sucessivamente, até Rui Costa Pimenta (PCO)
na Gltima colocacgdo. Essa coincidéncia perfeita se repetiu no estado em 2010
e 2014.

T231/ P2 - O desequilibrio ocorre mesmo em distritos onde a fatia de
estudantes pretos e pardos € alta. No Itaim Paulista, por exemplo, criancas e
jovens negros somam 49% dos estudantes, mas sdo apenas 24% dos alunos
das instituicdes particulares locais.

T336/ P13 - Uma pessoa que estava em Madri e voou para Lisboa, para dai
trocar de avido e vir ao Brasil, por exemplo, pode ser contabilizada pela
agéncia como um passageiro que veio de Portugal.

A andlise também buscou identificar se os jornalistas tinham o cuidado de apresentar e
explicar a metodologia de andlise de dados utilizada para a construgdo das matérias. A
proximidade que o Jornalismo de Dados possui com métodos cientificos, inclusive importando
algumas técnicas das Ciéncias Sociais, como ja mencionado por Meyer (1999), contribui
sobremaneira para a percepcdo de credibilidade do conteido noticiado. 1sso porque as ciéncias
construiram nos ultimos séculos métodos que permitem aos cientistas se distanciar da
subjetividade em um nivel suficiente para a explicacdo objetiva de fatos do mundo visivel.
Jornalistas de dados podem se “aproveitar” dessa credibilidade cientifica desde que consigam
demonstrar aos leitores que a noticia ou reportagem apresentada tenha seguido certo rigor
objetivo de analise dos dados.

Assim, tal preocupacao por explicar, superficialmente que seja, 0s métodos utilizados,
foi observada em 28 matérias (65,1%). No geral, as descri¢des incluiam a fonte dos dados, 0
periodo avaliado, os recortes feitos e, em alguns casos, citacdo de modelo estatistico usado
como referéncia.

T119/ P34 e 35 - O levantamento da Folha considerou somente as internagdes
por Srag com diagndstico confirmado para a Covid e dadas como encerradas,
seja por alta ou 6bito. Foram excluidos registros com evidente erro de

preenchimento das idades ou datas de nascimento, bem como das datas de
internacdo, notificacao e encerramento.

T203/ P51 e 52 - As analises foram feitas considerando os alunos concluintes
do ensino médio regular que tinham informacdo sobre suas escolas nos
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microdados. Verificagdo de um viés em cada item foi feita para cidades com
mais de mil alunos, de escolas publicas e privadas, utilizando o teste de
Mantel-Haenszel, que mede a diferenca na porcentagem de acertos entre
alunos com notas préximas dos dois grupos.

T231/ P3 - Os calculos foram feitos pela Folha com base no Censo Escolar de
2019 e consideram apenas as informac@es de estudantes cuja cor da pele foi
informada pelas instituicdes de ensino. Foram excluidos da amostra
estabelecimentos privados conveniados ao governo.

T281/ P29 e 30 - O levantamento da Folha e Talanoa foi feito por meio de
extracBes de dispositivos publicados no Diario Oficial que continham
palavras-chave selecionadas. Para o tema meio ambiente, foram consideradas
palavras como “extrativismo”, “biodegradavel” e “carga poluidora”. A
metodologia permite analisar temas mais focados, como as relacionadas
apenas as florestas (normas que continham termos como “desmatamento”,
“arco de fogo” e “area de preservagdo permanente”).

T395/ P37 e 38 — Para analise dos dados foram retirados registros duplicados
a partir de combinag6es de informacGes idénticas na base de dados - nimero
de notificacdo, data de ocorréncia, sexo, data de notificacdo, cddigo da
regional de salde e data de Nascimento (este Ultimo para os microdados de
2018). Para analisar a violéncia a mulheres cometida por homens, levou-se em
conta a declaragdo do sexo da vitima e do possivel agressor. Neste Gltimo caso,
foram considerados tanto as opg¢Bes que o identifica do sexo masculino e
ambos 0s sexos (nos casos que ha mais de um agressor).

Também foi investigado se no conjunto de textos era seguido o dever ético dos
jornalistas de ceder espaco para personagens citados em matérias com cunho de denlncia ou
com enquadramentos negativos. Como explica Guerra (2008), dar espaco para posicionamento
de personalidades ou empresas denunciadas € um procedimento imperativo na conduta do
jornalista, posicionando-o num lugar de imparcialidade, como um ato para demonstrar ao leitor
que ele(a) “nao tomou partido". Desta forma, de 24 matérias que citaram personagens com este
enguadramento, apenas 11 delas deram espaco para posicionamento, mesmo que, em alguns
casos, os citados tenham preferido ndo se pronunciar. Dos outros 13 textos que ndo deram
espaco para posicionamento — ato considerado na analise como transgressdo —, 12 faziam
citacdo a politicos, sendo que 10 destes eram citagcbes ao ex-presidente da Republica Jair
Bolsonaro e/ou integrantes de seu governo, como ministros e assessores.

No que diz respeito ao dominio da linguagem utilizada, todos os textos apresentaram
adequado nivel de dominio textual. Nas 43 matérias ndo foi encontrado nenhum erro
ortografico, apenas pontuais casos de supressao de palavras ou repeticdo inadequada, como nos
exemplos a seguir.

T102/ P7 - Na esfera civel, onde o presidente ndo tem foro, a reportagem

identificou, a partir de ferramenta da empresa Digesto para consulta de
processos publicos tribunais em primeira instancia, dez processos por
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danos morais e por condutas relacionadas a pandemia em que Bolsonaro foi
alvo direto no decorrer do mandato.

T177/ P7 - Se na média movel de 6bitos apresenta situacao levemente melhor
do que a vista nas sedes estabelecidas anteriormente, o Brasil empata com a
Argentina na proporcdo da populagdo vacinada com a primeira dose, 21%.
Ambos estdo a frente da Colémbia, que iniciou a vacinacdo apenas em 13%
de seus moradores —vale ressaltar que a imunizagao sé se com duas doses.

T202/ P6 - No total da pandemia, os americanos ainda sdo 0s que mais
perderam pessoas devido a pandemia. Mas, neste momento, 0s numeros
indicam que a situacdo brasileira é pior.

Outra regularidade identificada, embora em quantidade reduzida, foi a apresentacéo de
argumentos conflitantes, algo que se relaciona ao ideal de imparcialidade descrito por Guerra
(2008). Em unidades de analise de 9 matérias (20,9%) foram identificados trechos nos quais 0s
jornalistas apresentam falas de entrevistados que se posicionam de forma favoravel a
determinado tema, e em outros trechos entrevistados que se posicionavam contrariamente,
choque de opinibes descrito na fundamentacdo tedrica como benéfico ao debate publico e

formacéo de opinido publica por meio do consenso.

6.2.4 Enquadramentos e posicionamentos

Na categoria ‘Enquadramentos e posicionamentos’, foi possivel identificar e classificar
as matérias em quatro enquadramentos diferentes, conceito entendido aqui como algo diferente
de temaética. Por enquadramento, entende-se como o foco dado pelo jornalista no descrever das
informacgdes. Por exemplo, um texto pode usar da tematica politica, mas ter como
enquadramento a divulgacédo de curiosidades sobre os resultados de uma eleicdo em diferentes
estados. Ou mesmo, em outro caso, seguir na tematica politica, mas ter como enquadramento
uma denuncia sobre indicios de corrupc¢édo por parte de um agente publico.

Isto posto, 19 matérias (44,1%) tiveram como enquadramento a divulgacdo de
curiosidades a partir de dados, das quais 7 foram curiosidades envolvendo temas politicos, 5
envolvendo temas esportivos, 3 com temas sobre cidadania e direitos, 2 com temas sobre salde
publica e 2 sobre cultura e entretenimento. Alguns titulos que deixam evidente tais

enguadramentos sdo apresentados a seguir.

T11 - Nascidos no inicio do ano tém até o triplo de chance de chegar a elite
do futebol

T51 - Ministro 'da boiada', Salles teve votos em bairros ricos e arborizados de
Sao Paulo

T104 - Entenda por que Minas Gerais é o espelho do Brasil na elei¢do
presidencial
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T375 - Pesquisas brasileiras sobre racismo e desigualdade racial crescem 28
vezes em 20 anos

T388 - Brasileiros sdo 0s que mais ouvem a propria musica entre todos os
paises

Outro enquadramento recorrente foi o de dendncias de interesse publico, aparecendo em
13 textos (30,2%). As matérias que usaram deste enquadramento abordaram casos de mal uso
ou desperdicio do dinheiro pablico, como na reportagem ‘Codevasf tem obra parada, asfalto
'movedico' e indicios de fraude em série’®®; indicios de corrupc&o por parte de agentes do poder
publico, como na reportagem ‘Empreiteira usa empresa de fachada e domina licitagdes sob
Bolsonaro>®!; ou ainda, os reflexos do racismo estrutural e da exclusdo de pessoas negras na
sociedade, como na reportagem ‘Apenas 1 em cada 10 alunos de escolas privadas de Sao Paulo
é negro’>2,

Também foram identificados 6 textos (13,9%) que tinham como enquadramento
principal a organizacdo e movimentagdo politica (diferente das curiosidades por ndo abordar
fatos com um apelo de “descoberta” feita pelo jornalista a partir dos dados, mas noticiar
informacBes mais corriqueiras e de conhecimento do publico) e, por fim, 5 matérias (11,6%)
que abordaram a situacao da satde puablica em meio a pandemia de Covid-19.

Outro ponto de interesse da analise foi com relagdo ao posicionamento assumido pelos
jornalistas e seu grau de engajamento com o valor de verdade presumido das informacgdes
noticiadas. Charaudeau (2019) define trés diferentes graus de engajamento, sendo eles: (1)
desengajado, onde a informacdo é dada como evidente e objetiva e a posicdo do sujeito-
informador é encoberta; (2) engajado, apostando a credibilidade pessoal no valor de verdade da
informacdo dada, sob o modo da convicgdo; (3) engajado cético, gerando confianca por sua
posicao de prudéncia e ponderacdo sobre a informacéo, deixando-a sempre num lugar de davida
e suspeita.

Considerando as trés possibilidades, o grau desengajado foi 0 que mais marcou presenca
nos textos, sendo o principal em 39 matérias (90,6%). Isso foi notado na forma como os
jornalistas descreviam as informagdes e os fatos apresentados nas noticias e reportagens, com

frases afirmativas e objetivas, sem dar espago para duvida ou contestac&o.

50 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/04/codevasf-tem-obra-parada-asfalto-movedico-
e-indicios-de-fraude-em-serie.shtml>.

51 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/04/empreiteira-usa-empresa-de-fachada-e-
domina-licitacoes-sob-bolsonaro.shtml>.

52 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2020/11/apenas-1-em-cada-10-alunos-de-escolas-
privadas-de-sao-paulo-e-negro.shtml>.
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O engajamento definido como engajado cético foi identificado em 4 matérias (9,3%).
Nestes casos, 0s jornalistas complementaram as informacdes apresentadas com advérbios de
duvidas ou frases que demonstravam ressalva, como 0s exemplos a segulir.

T102/ P30 - Mesmo sem o foro especial, a avaliacdo é que dificilmente

Bolsonaro seria preso pelas acusaces ja feitas contra ele. Isso, porém, pode
mudar.

P294/ P20 - Ainda é cedo para fazer progndsticos. E preciso avaliar como
esses estados-chave estardo impactados pela pandemia e pela crise econdmica
no segundo semestre antes de apostar no desfecho de uma das elei¢6es mais
imprevisiveis da historia americana.

T336/ P4 - Os paises citados sdo aqueles em que, segundo os critérios da OMS,
0 virus ja circulava, enquanto em outros locais os doentes haviam sido
contaminados em viagens ao exterior. Ndo é possivel dizer quantos dos
viajantes sdo brasileiros nem guantos sao turistas.

T365/ P1 - Entrar em choque com o presidente Jair Bolsonaro parece ser fatal,
ao menos nas redes sociais. A deputada Joice Hasselmann (PSL) e os
governadores Jodo Doria (PSDB-SP) e Wilson Witzel (PSC-RJ) sdo grandes
exemplos disso, aponta indice de popularidade digital, feito pela consultoria
Quaest.

N&o foram identificadas matérias nas quais os jornalistas se posicionaram de forma

engajada, conforme definicdo de Charaudeau (2019).

6.3 Inferéncia e interpretacao

A etapa final, que envolve o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo,
diz respeito a construcdo de conhecimento a partir da inducdo pelos indices e indicadores
identificados. Ou seja, ap0s a categorizacdo e o levantamento dos indices, o analista buscara
interpretar seus motivos de existéncia. Inferir € “investigar as causas (variaveis inferidas) a
partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto)” (Bardin, 1977,
p. 137).

Supondo que, ao analisar a transcricdo de uma palestra, o analista deseja descobrir o
posicionamento politico implicito do palestrante (variavel inferida/causa), isso podera ser
respondido investigando-se as caracteristicas especificas presentes em seu discurso,
interpretando indices como: as qualidades atribuidas a conceitos de diferentes origens politicas,
a entonacéo e gesticulacdo empregada para referir-se aos diferentes posicionamentos, tempo
empregado para explicagcdo de cada posicionamento, entre outros. Para tanto, é necessario
basear-se em um quadro tedrico previamente estabelecido.

Como destaca Bardin (1977, p. 133), a inferéncia da analise de contetdo permitira ao

analista “saber mais” a respeito dos contextos que envolvem os documentos estudados.
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Geralmente, esse “saber mais” corresponde aos elementos classicos do processo comunicativo
(o emissor, o receptor, a mensagem, o canal), também de pdlos de atragdo. Com a realizagdo da
inferéncia, o analista estara apto a fazer suas consideracOes a respeito da pesquisa, cruzar suas
descobertas com as de outras analises, assim como validar ou ndo suas hipoteses apresentadas.

Assim sendo, no que concerne ao conjunto de textos que formaram a amostragem
analisada, chamou atencdo a quantidade de textos que foram publicados tanto no site quanto no
jornal impresso da Folha de Sao Paulo. Como debatido anteriormente, a interpretacéo que isso
gera € a de que o conteudo produzido pelo nacleo possui alta relevancia e interesse publico. O
jornalismo tradicional tem como um de seus preceitos a avaliacdo de valor dos fatos e
acontecimentos para que estes possam ser considerados dignos de ser noticia. Comumente
chamados de valores-noticia dentro do linguajar jornalistico, eles sao definidos por Wolf (1987)
como “a resposta a pergunta seguinte: quais os acontecimentos que S&0 considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em
noticias?” (Wolf, 1987, p. 173).

Neste sentido, € inegavel o alto grau de relevancia dos temas abordados pelo nucleo,
conclusdo verificavel ndo somente por seu conteldo ser muito aproveitado pelos gatekeepers
do impresso, mas também pela observagdo de seus temas. Mesmo nas matérias que tiveram
como enquadramento a divulgacdo de curiosidades a partir de dados, era recorrente a
abordagem de temas de elevado impacto social, como dados ligados a fatos da politica, satde
publica, direitos e cidadania.

Isso também é reforcado pela investigacao feita na pré-analise, onde foi identificado que
0s textos mais produzidos faziam parte das editorias com maior engajamento, com mais
comentarios feitos pelos leitores. Ou seja, 0 jornal prioriza os temas de alto impacto e interesse
social.

As denudncias de interesse publico também marcam presenca no ndcleo, sendo o
enquadramento de mais de 30% das matérias analisadas, 0 que demonstra que a ideia de
jornalista watchdog se mantém firme junto aos seus integrantes e a linha editorial do jornal. A
analise de dados de 6rgédos publicos muitas vezes expde o que figuras politicas tentam esconder,
e quando um veiculo noticioso faz essas denlncias esta implicitamente chamando para si 0
papel social de defensor dos interesses dos cidad&os.

Soma-se a isso a exploracdo de dados provenientes de 6rgéos publicos, 0 que ocorreu
em quase metade das matérias analisadas. Isso deixa evidente que as matérias cumprem um

papel de fomento ao accountability politico. Por exemplo, relevar que ‘Familias pobres séo
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enganadas e pagam para receber cisternas sob Bolsonaro’ faz ndo sé uma grave dendncia, mas
também conclama os leitores e a sociedade a cobrar respostas do Poder Publico.

Considerando especificamente as etapas de apuracdo dos fatos e o recurso a provas, o
nucleo também demonstrou alto grau de autonomia, com dados investigados e cruzados de
maneira autoral em trés a cada quatro matérias analisadas. Além disso, era recorrente a
exploracdo de bancos de dados gigantescos, com dezenas de milhares de informacdes.
Investigar elevada quantidade de dados € tarefa complexa, ha que se destacar, porém isso nao
pareceu limitar o trabalho dos jornalistas do nucleo.

Também é importante observar que quase 60% das matérias citaram ao menos uma fonte
especialista para comentar sobre os temas abordados, como pesquisadores e professores de
universidades, médicos, cientistas politicos e representantes de entidades de classes. Recorrer a
explicacdo de uma autoridade demonstra interesse por debater os fatos de forma responsavel.
Rememoracdo de fatos e uso de galerias de imagens também foram outros recursos muito
explorados pelo ndcleo.

Quando investigadas as estratégias textuais e discursivas, chama atenc¢do o fato de que
mais de 76% das matérias analisadas foram feitas por “varias maos”, em coautoria de dois ou
trés profissionais. Algumas véo além, como um caso em que seis profissionais assinaram uma
mesma matéria. N&do se sabe se isso é um principio editorial ou somente a consequéncia de uma
necessidade, fato é que aparenta ser algo benéfico a qualidade do trabalho final. Também se
destaca a estratégia de autoreferenciacdo, com o jornal mencionando a si mesmo em média duas
vezes por matéria.

Oliveira (2012) notou este ponto ao investigar os sentidos ligados a credibilidade
construidos especificamente nos editoriais do jornal. Em seu trabalho, a autora considerou que
a autoreferenciacdo fez com que a Folha representasse a si mesmo em dois papéis: como sujeito

e como referente.

Ao funcionar como referente, observamos que um interessante efeito de
sentido € produzido: o sujeito-Folha néo é o que faz saber, mas a reportagem
do jornal, o levantamento produzido para ela, as vozes outras que emergem
no dizer na figura de especialistas, professores, ministros etc. Quando remete
para materiais jornalisticos do jornal, a designacdo “Folha” parece operar
qualificando/autenticando esses materiais. Nesse sentido, 0 nome préprio
funciona como uma forma de legitimar o trabalho realizado pela Folha. [...]
Funcionando como sujeito ou objeto referente, no entanto, “Folha” produz um
efeito de sentido similar. N&o se trata do efeito de apagamento do sujeito, mas
o de reforco do sujeito do discurso jornalistico da Folha. Ao enunciar sobre si
proprio ou sobre seu fazer como se estivesse de fora desse dizer, como se
falasse de outro, reforgando este dizer pelos pontos de heterogeneidade,
acreditamos que o efeito de exterioridade produz como consequéncia um
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reforco da autoridade deste sujeito enquanto instituicdo jornalistica. [...] Com
isso, produz-se um aumento da visibilidade do sujeito-Folha, tornando-o nao
apenas um jornal autorizado a enunciar do modo como enuncia, mas que €
também uma referéncia para outros jornais da grande imprensa brasileira —
efeitos de sentidos que sdo essenciais para sua credibilidade (Oliveira, 2012,
p. 201-202).

Como ja narrado por teorias como a do agenda-setting, um jornal é pautado pelo que
ocorre na sociedade, mas também pauta temas para serem debatidos por ela. E nesse sentido, o
jornal fala do que é importante, do que é necessario ser conhecido e, claro, ndo inocentemente,
fala também daquilo que seus gestores querem que seja debatido nos espagos sociais. Assim,
ao falar de si a partir de uma posicdo de exterioridade, o nucleo reforca a imagem da Folha
como um sujeito do emaranhado social que merece ser debatido, do qual a sociedade deve
comentar e reconhecer. Simplificando, é a Folha querendo ocupar um espaco na boca e na
mente de seus leitores e, mais do que isso, querendo legitimar esse espaco.

N&o menos importante foram os cuidados empreendidos para possibilitar um melhor
entendimento aos leitores sobre os fatos noticiados, como a exploracdo de hiperlinks
(aproximadamente 9 por matéria) e a exemplificacdo. No que se referente a utilizacdo de
hiperlinks, a estrutura da informacdo caracteristica do DeltaFolha aparenta ser rica em
possibilidades de navegacdo. Ao questionar o uso da técnica de piramide invertida nas noticias
para web, Canavilhas (2005) defendeu a necessidade de um modelo que aproveitasse a

infinitude de espaco virtual. Diz o autor:

Consideramos que a técnica em causa [piramide invertida] esta intimamente
ligada a um jornalismo muito limitado pelas caracteristicas do suporte que
utiliza — o papel. Usar a técnica da piramide invertida na web é cercear o
webjornalismo de uma das suas potencialidades mais interessantes: a adopcao
de uma arquitectura noticiosa aberta e de livre navegacao (Canavilhas, 2005,

p. 7).

Como alternativa, o autor prope um modelo de arquitetura que explore as
potencialidades virtuais ndo limitadas ao espago, o que chamou de pirdmide deitada. Nela, no
lugar de todas as informacGes serem apresentadas em um Unico texto e organizadas por grau de
importancia, elas seriam divididas em varios textos que formariam camadas de profundidade e
gue seriam conectados por hiperlinks. Para o autor, durante 0 consumo de uma noticia na web,
é o leitor quem define o seu proprio percurso de leitura, ndo o jornalista.

Considerando tal debate, é fato que os textos do DeltaFolha ainda guardam muita
proximidade com a pirdmide invertida, tanto que muitos vado para o impresso, midia que ainda
exige tal arquitetura. Contudo, o alto uso de hiperlinks em meio aos textos, que redirecionam

para outras matérias sobre o tema tratado, permitem um aprofundamento nas informacoes e isso
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feito de acordo com o interesse de cada leitor. A avalia¢do é que a estratégia se apresenta como
positiva e enriquece a experiéncia do consumo de informacéo.

Prosseguindo, outro ponto positivo das matérias analisadas foi que na maioria delas
havia explicacdo, superficialmente que seja, dos métodos utilizados para analise de dados. Em
ultimo caso, tencionando a desconfianga de um leitor ao méximo, explicitar o caminho
percorrido permite que ele mesmo replique a analise feita, podendo comprovar as informacgoes
extraidas. A transparéncia aqui reforca o laco de confiancga.

Mais do que isso, a transparéncia das estratégias usadas para analisar os dados que
suscitam uma reportagem ou uma dendncia atua de forma a se afastar da mera objetividade
mecanica para se aproximar de uma objetividade disciplinar. Se o trabalho do jornalista
tradicional era visto como objetivo unicamente por ter sequido métodos mecanicos de producéo
textual, como o lead ou a prépria pirdamide invertida, isso ndo mais aparenta ser suficiente para
enfrentar a era da pés-verdade. Ciente disso, 0 nlcleo se esforca para demonstrar ao leitor as
etapas do trabalho investigativo feito, de tal forma que, em alguns casos, o préprio leitor possa
replicar a analise feita.

Um ponto que, segundo a avaliacéo, foi aquém do esperado, foi com relacéo aos espacgos
dados a personagens citados em mateérias de dendncia. Das 24 matérias que citaram personagens
com este enquadramento, apenas 11 delas deram espacgo para posicionamento, mesmo que, em
alguns casos, os citados tenham preferido néo se pronunciar. Ao ndo dar espago para que o(s)
citado(s) se posicionasse(m), o veiculo impediu a exposicdo de sua defesa. Um ponto
interessante e de necessaria reflexdo é que dos 13 textos que ndo deram espaco para
posicionamento, 10 faziam citacdo ao ex-presidente da RepuUblica Jair Bolsonaro e/ou
integrantes de seu governo, COMo ministros e assessores.

A relacdo do Grupo Folha e do ex-presidente €, ha muito, conflituosa. A titulo de
exemplo, ao longo de sua campanha eleitoral em 2018, Bolsonaro acusou o jornal e seus
jornalistas de serem mentirosos, atacando sua credibilidade. Um dia apés ser eleito, durante
entrevista ao vivo no Jornal Nacional (Rede Globo), atacou a Folha, dizendo: “Por si sé este
jornal se acabou, ndo tem prestigio mais nenhum, quase todas fake news que se voltaram contra
mim partiram da Folha de Sdo Paulo®3. Ou seja, considerando o conflito existente, é razoavel
imaginar que o citado possa ter certa indisposicdo em responder quando o jornal fazia algum

questionamento.

53 Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/7123920/>. Acesso em: 17 jun. 2023. Trecho transcrito a partir
de 6°58”.
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Por fim, na categoria que investigou 0s enquadramentos e posicionamentos, destaca-se
o fato de que em 90% das matérias analisadas os jornalistas se posicionaram em um nivel
chamado por Charaudeau (2019) de desengajado, de forma que as informacdes sdo dadas como

evidentes e objetivas e a posicao do sujeito-informador é encoberta.
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7 ANALISE DE GRAFICOS, INFOGRAFICOS E VISUALIZACOES

A construcdo da analise de conteldo sobre a amostragem de 43 noticias e reportagens
do ndcleo DeltaFolha possibilitou importantes interpretacdes a respeito das caracteristicas do
que é produzido pelos jornalistas de dados do jornal, incluindo suas tendéncias, principais
temaéticas e estratégias para fomentar a percep¢do de credibilidade. Porém, um ponto que o
método utilizado demonstra ser insuficiente para o alcance de resultados € com relacdo a
investigacdo especifica dos graficos, infografias e visualizacGes, que, como ja debatido, séo
elementos fundamentais no processo noticioso que segue as praticas do Jornalismo de Dados.

Para além do estudo da producdo textual das reportagens e noticias, a pesquisa objetivou
também estudar as caracteristicas desses elementos visuais utilizados pelos repdrteres em meio
aos textos. Como observado no estudo teorico, o uso de graficos pode auxiliar o jornalista no
contar da historia, apresentar uma ampla gama de informacdes em espaco reduzido, facilitar a
compreenséo do leitor sobre dados e, principalmente, contribuir positivamente na percepc¢éo de
credibilidade.

Porém, isso s ocorrera se a apresentacdo dos dados for eficiente e compreensivel, de
forma que faca sentido para o leitor e que exija baixo custo cognitivo para sua compreensao.
Em um cenéario onde 29% da populag&o brasileira é analfabeta funcional e apresenta dificuldade
na leitura, escrita e reconhecimento de significados simples de representacéo grafica, conforme
o Indicador de Analfabetismo Funcional (2018)°*, a clareza das informagdes expressas pelos
gréficos se torna ainda mais relevante.

Assim, buscou-se construir uma nova analise, dessa vez especifica para os graficos,
visualizagdes e infografias presentes na mesma amostragem (43 noticias e reportagens), usando
algum método que possibilitasse mensurar a compreensibilidade das visualiza¢fes das matérias.
Isso foi alcancado com apoio de bibliografia de Oliveira et al. (2021). Em um trabalho que
objetivou analisar as visualizagbes criadas por sites governamentais relacionadas a
contaminacdo e vacinacdo da Covid-19, os pesquisadores desenvolveram um indicador de
visualizacdes ineficientes a partir da metodologia Design Science Research Methodology
(Peffers et al., 2007).

Em resumo, os pesquisadores percorreram as etapas de: (1) Definigdo de um conjunto
de diretrizes que qualificam visualizacdes e infografias como eficientes e compreensiveis,

atraveés de uma revisdo da literatura; (2) Busca das visualizacoes e infografias que formariam o

4 Disponivel em: <https://alfabetismofuncional.org.br/alfabetismo-no-brasil/>.
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material a ser avaliado; (3) Formalizacdo do indicador de visualizagéo ineficiente, juntamente
com sua férmula e regras de pontuacao.

Os autores consultaram nove artigos e trés livros de referéncia para a extracdo de
diretrizes (ou recomendacdes de boas praticas) que facilitam a compreensédo dos dados pelos
cidaddos a partir da leitura de graficos. Ao todo foram levantadas 157 diretrizes, que
posteriormente foram condensadas em um conjunto final de 55 diretrizes por meio do
agrupamento por similaridade ou abrangéncia de mesmo principio, como legendas, cores ou
canais visuais. As diretrizes incluem recomendacdes gerais sobre a forma de apresentacéo,
canais visuais, uso de cores, design, eixos, marcas visuais e legendas; e recomendacdes
especificas para os gréaficos mais comuns, sendo eles os de barras, de pizza, de mapas e de
linhas. Como ressalta Oliveira et al. (2021), “a auséncia de qualquer uma delas [diretrizes] é
considerada uma falha, prejudicando a compreensao do grafico em algum aspecto ou deixando

de torna-lo mais transparente ou de facil leitura possivel”.

Figura 16 - Grafico 10 paises com mais mortes por Covid-19 nos ultimos 7 dias

10 paises com mais mortes por Covid-19 nos ultimos 7 dias

Média mével de novas mortes por milhao

14,5 14

n

55

Paraguai
Uruguai
Argentina
Coldmbia
Brasil
Bolivia
Costa Rica
Chile
Tunisia
Peru

*Entre paises com mais de 2 milhdes de habitantes. Dados do dia 30 mai

Fonte: Our World in Data

Fonte: Folha de S&o Paulo (2021).

Por exemplo, no grafico de barras ‘10 paises com mais mortes por Covid-19 nos altimos
7 dias’ (Figura 16), apresentado em uma reportagem do DeltaFolha intitulada ‘Copa América

vai da Argentina ao Brasil, mas pouca coisa muda em relacio a pandemia’®®, o uso rotacionado

55 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2021/05/copa-america-vai-da-argentina-ao-brasil-
mas-pouco-coisa-muda-em-relacao-a-pandemia.shtmi>.
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dos rétulos com os nomes de cada pais pode ser considerado uma falha de acordo com o
conjunto de diretrizes levantadas pelos autores, justamente por dificultar a experiéncia de leitura
e, por conseguinte, a interpretacéo.

Ou ainda, também a titulo de exemplo, o grafico ‘MG registra maior sobreposicao de
resultados’, da reportagem ‘Entenda por que Minas Gerais € 0 espelho do Brasil na elei¢do
presidencial’>®, demonstrado na Figura 17. O gréafico falha ao apresentar um nimero excessivo
de barras, sendo que, de acordo com Oliveira et al. (2021) e as diretrizes levantadas por revisao
de literatura, 0 nUmero maximo recomendado é de 25 barras. Neste caso, como se trata de

estados, os jornalistas poderiam usar estratégias alternativas, como um grafico de mapa.

Figura 17 - Gréfico MG registra maior sobreposi¢édo de resultados

MG registra maior sobreposicao de resultados

Coincidéncia entre as posi¢oes de todos os candidatos 2 Presidéncia, em ambos os turnos, desde
1989 (em %)

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Dados coletados e analisados em 7jun.2022

Fonte: Folha de Séo Paulo (2021).

56 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/06/entenda-por-que-minas-gerais-e-o0-espelho-
do-brasil-na-eleicao-presidencial.shtml>.
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O conjunto total de diretrizes levantadas por Oliveira et al. (2021) se encontra no Anexo
deste trabalho, cada uma relacionada a um codigo usado para identificacdo e contabiliza¢do. Os
autores ressaltam, entretanto, que elas ndo representam de forma completa todas as boas
praticas existentes, sendo apenas um conjunto minimo e essencial de referéncia.

Por exemplo: ndo usar graficos em 3D, adicionar sempre um titulo ao gréfico,
adicionar cores legiveis a pessoas com daltonismo. H& préaticas mais
contextuais, como: retirar informacdes irrelevantes do grafico, ou destacar
itens com cores culturalmente aceitaveis, por exemplo, vermelho para perigo
ou verde para positivo. Essas recomendacBes se restringem aos tipos de
graficos mais usados como: barras, pizzas, linhas e mapas, ndo considerando
a interatividade em sua analise. Nao foi realizado um julgamento de valor

sobre as diretrizes, assume-se que todas tém igual significancia (Oliveira et
al., 2022).

Ja o indicador criado para mensurar a compreensibilidade das visualizagbes de dados
representa o total de falhas encontradas em um mesmo grupo de visualizagcbes — auséncia de
diretrizes — sobre o nimero total de visualiza¢des neste grupo, com o resultado multiplicado

por 100, como apresentado na Equacéo 1.

Equacdo 1 - Férmula do indicador de visualizag@es ineficientes

Total de falhas 100
Graficos validados X

Indicador de ineficiéncia = (

Fonte: Oliveira et al. (2021).

A divisdo ocorre para equalizar a nota obtida por grupos com mais ou menos
visualizacdes, e a multiplicacdo por 100 visa manter o valor final em um nimero inteiro. Ao
final, quanto mais perto de zero, menos visualiza¢cdes problematicas o grupo tera e, portanto,
maior a compreensibilidade dos graficos, infografias e visualiza¢cdes das matérias pertencentes

aquele grupo (Oliveira et al., 2021).

Figura 18 - Principais elementos dos gréficos e infografias
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Titulo do grafico Série de dados Roétulos dos dados

}

| Engajamento dos leitores por editoria |

100%

0%

80%

70% 85 60 12

60% - 14 10 17

50%
40%

30%

20% 66 41 7 -

10% 3 2 3 A

00/0

Poder Saude Educagdo Cotidiano Ambiente llustrada Mundoe Mercado Esporte C\'éncia|
I m Matérias com 10 comentarios ou mais m Menos de 10 comentarios
Eixos Legendas

Fonte: Elaboragéo do autor (2023).

Quantos aos principais elementos constitutivos de um gréfico ou infografia, é possivel
citar: o titulo, a série de dados, os rotulos, os eixos e as legendas, como demonstrado na Figura
18.

7.1 Resultados da andlise de compreensibilidade

De posse da lista de diretrizes, partiu-se entdo para a analise manual de todos os 92
gréaficos, infografias e visualizacGes presentes nas 43 matérias da amostragem. Uma a uma,
buscou-se identificar quais diretrizes foram seguidas e quais ndo, contabilizando as que néo se
faziam presentes com auxilio de uma tabela de codificacdo (ou seja, contabilizando as falhas).
A compilacéo completa das falhas identificadas em cada visualiza¢éo encontra-se no Apéndice
B deste trabalho.

A andlise mostrou que a diretriz mais ‘desrespeitada’ foi aquela que recomenda haver
apenas uma legenda que transmita as informacgdes mapeadas de uma s6 vez (21 ocorréncias).
Considera-se que quanto mais legendas usadas, mais complexo fica o grafico ou infografia,
exigindo maior esforco cognitivo e mais tempo para interpretacdo. Em seguida aparece a
sugestdo de eliminar as legendas projetando as figuras de forma que fique débvio a que
informacdo cada elemento gréafico representa (13 ocorréncias).

As escalas de cores também foram problemas frequentes, por exemplo, com graficos
em que muitas linhas se sobrepunham, cada uma com uma cor diferente, prejudicando a
visualizacao e distingdo de elementos (12 ocorréncias). Em algumas imagens, foi identificada
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a desordem visual de elementos, mostrando muitos dados de uma s6 vez ou informacdes

desnecessérias (11 ocorréncias). Também houve problemas nos eixos de graficos,

especialmente os de linhas, onde as escalas dos valores cresciam de maneira irregular (11

ocorréncias), e com legendas sendo apresentadas em ordem inversa ou diferente daquela em

que os dados séo apresentados (10 ocorréncias).

Na somatdria de falhas por tipo de diretriz, houve destaque para o tipo Legenda, com

44 falhas. Na sequéncia aparecem as diretrizes ligadas a Cores e também Eixos, com 33 falhas

cada; as diretrizes para o Design dos graficos, com 18 falhas; depois aquelas ligadas as Marcas

Visuais, com 16 falhas, e as especificas para os Graficos de linhas, com 4 falhas. As demais

foram as diretrizes para Gréficos de barras (3), Graficos de mapas (1) e as de Apresentacéo (1).

Tabela 3 - Total de falhas verificadas nos graficos que compdem as 43 matérias da amostragem

sobre os dados.

: Total de
. ~ g Tipo de
Diretrizes para construcao dos graficos o falhas
diretriz
encontradas
Deve haver uma Unica legen ransmi
eve haver uma unica lege da que transmita todos os Legenda 21
mapeamentos de uma so vez.
Busque eliminar a legenda projetando a figura de tal maneira que
seja imediatamente ébvio o que os varios elementos graficos Legenda 13
representam.
As escalas de cores para diferentes objetos ndo devem interferir
Cores 12
com outros.
Né&o propague desordem visual mostrando muitos dados de uma s6 Desian 11
vez ou informagdes desnecessarias. g
Mantenha os eixos de unidades iguais com escalas iguais. Eixos 11
Se houver uma ordem visual em seus dados, use a legenda na
Legenda 10
mesma ordem.
Rotule cada eixo com titulos e suas unidades. Eixos 9
Mantenha sempre um titulo sobre todo o gréfico. Eixos 8
Evite grandes quantidades de marcas visuais quando os dados ndo .
Marca visual 8
podem ser agrupados.
Evite usar muitas marcas se sobrepondo umas sobre as outras, .
. o Marca visual 7
afetando a identificac&o.
Em qualquer escala de cores, a diferenca de tons de uma mesma
. Cores 6
cor deve ser evidente.
Em graficos com um pequeno nimero de valores, use rétulos Design 6
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Em dados qualitativos, use no méaximo cinco cores diferentes. Cores 4
Em graficos que abordam as mesmas variaveis, use a mesma cor Cores 4
para a mesma representacao.
Em valores absolutos, use o eixo vertical comegando em zero. Eixos 4
Em dados quantitativos, use escala da mesma cor com valores Cores 3
baixos em tons mais claros e altos em tons mais escuros.
Em dados qualitativos, use cores contrastantes em igual
. . Cores 2
intensidade.
Use as conotages culturais das cores ao seu favor. Cores 2
Avalie a proporcéo entre altura e largura do grafico. Gréfico de 2
linha
Se houver informac@es que devam mais atengdo, exiba nas areas x
. coes g ¢ Apresentacao 1
de maior destaque.
Ajuste a escolha do plano de fundo de acordo com os outros Desian 1
elementos do gréfico. g
Em valores relativos, use o eixo mais préximo do intervalo dos .
Eixos 1
dados.
Mantenha a ordem natural dos dados ou agrupe por itens .
Marca visual 1
semelhantes.
Use até 25 barras para categorias ndo recorrentes. Gréfico de 1
barras
Na&o rotacione os rétulos de eixo grandes, prefira inverter os eixos. | Gréafico de 1
barras
Mantenha um espago em branco intercalado entre cada barra para Gréfico de 1
gue sejam distinguiveis. barras
Em mapas coloridos, de preferéncia use escala de cores discretase | Gréfico de 1
ndo sequenciais. mapas
Preencha a area sob a curva de um grafico de linha apenas se o Graéfico de 1
eixo comecar em zero. linhas
Né&o diferencie as linhas por tracos ou pontilhados pois dificultam Graéficos de 1
a distincao. linhas
Total 153

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com base em Oliveira et al. (2021).

Quanto ao indicador de ineficiéncia, foi necessario agrupar as matérias a partir de algum

crivo, ja que a equacéo usada divide o total de falhas pela quantidade de gréaficos validos de um

mesmo grupo. A primeira escolha — e mais 6bvia — foi considerar cada editoria de matérias




152

COmMOo um mesmo grupo, portanto, sendo eles: Poder, Saude, Esporte, Cotidiano, Mercado,
Educacao, llustrada, Mundo, Ambiente e Ciéncia.

Das 43 matérias, trés ndo apresentaram nenhum grafico, infografia ou visualizacao,
todas da editoria Poder. Considerando todas as 153 falhas de diretrizes encontradas, divididas
pelas 40 matérias restantes, a média foi de 3,8 falhas por noticia ou reportagem. Todas as
editorias apresentaram ao menos um dos recursos visuais com falhas.

Proporcionalmente, as editorias de Cotidiano e Educacdo foram as que mais usaram
gréficos e infografias, com uma média de 3,5 graficos por matéria. As que menos usaram 0s
recursos foram as de Mundo, com uma média de apenas 1 grafico por matéria, e a de Salde,
com média de 1,5.

Na pontuacdo do indicador de visualizag6es ineficientes, a editoria Mundo outra vez se
destacou negativamente, com 400 pontos, o que na pratica significa que houve uma média de 4
falhas para cada gréfico ou infografia. Contudo, o resultado pode ter sido influenciado pela
baixa quantidade de matérias e de recursos visuais desta editoria existentes em meio a
amostragem.

As editorias que obtiveram as menores pontuacdes e, portanto, tiveram os graficos,
infografias e visualizagcBes mais eficientes e compreensiveis, foram: (1) Cotidiano, com 100
pontos. Com 14 gréficos avaliados e 14 falhas registradas, a média da editoria foi de apenas
uma falha por grafico; (2) Ambiente e Ciéncia, também com 100 pontos. A primeira
contabilizou apenas dois graficos e duas falhas (média de uma falha por grafico), e a segunda
com trés graficos e trés falhas (média de uma falha por grafico); (3) Mercado, com 125 pontos.
Foram 4 graficos avaliados e 5 falhas registradas, perfazendo uma média de 1,25 falha por
gréafico; (4) Poder, com 161 pontos. Com 28 gréaficos avaliados e 45 falhas registradas, a média

da editoria foi de 1,61 falha por grafico.

Tabela 4 - Indicador de ineficiéncia dos graficos com base nas editorias

Editoria Quant. de Matérias com Total de Média de Total de Pontuacéo
matérias gréaficos ou graficos ou | gréaficos por falhas
analisadas visualizacBes | visualizagoes matéria encontradas
Poder 15 12 28 2,3 45 161
Saude 10 10 15 15 22 147
Esporte 5 5 13 2,6 31 238
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Cotidiano 4 4 14 3,5 14 100
Educacéo 2 2 7 3,5 15 214
llustrada 2 2 5 2,5 12 240
Mercado 2 2 4 2,0 5 125
Mundo 1 1 1 1,0 4 400
Ambiente 1 1 2 2,0 2 100
Ciéncia 1 1 3 3,0 3 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Como se observa, a amostragem proporcional ocasionou uma grande diferenca entre a
guantidade de matérias de cada editoria, 0 que influencia nos resultados da andlise. Por
exemplo, a editoria de Poder, com 15 matérias e 28 graficos ou infografias analisadas, esta
muito distante das editorias Mundo, Ambiente e Ciéncia, com apenas uma matéria e poucos
graficos cada.

Assim, com o0 objetivo de afastar a analise do tendenciamento causado pela amostragem
proporcional, buscou-se uma outra forma de agrupamento das matérias, que pudesse formar
grupos mais homogéneos. Optou-se entdo pelo agrupamento a partir do aspecto temporal. Com
esse objetivo, observou-se que a matéria mais antiga da amostragem foi publicada em setembro
de 2019 e a mais recente em fevereiro de 2023, e que entre elas hd uma diferenca de 42 meses.
Com isso em mente, foram feitos 7 grupos, cada um formado por um espectro temporal de 6

meses de publicacdes de matérias. Os grupos formados foram:

e 1°- Matérias publicadas de setembro de 2019 a fevereiro de 2020
e 2°- Matérias publicadas de marco de 2020 a agosto de 2020
e 3°- Matérias publicadas de setembro de 2020 a fevereiro de 2021
e 4°- Matérias publicadas de marco de 2021 a agosto de 2021
e 5°- Matérias publicadas de setembro de 2021 a fevereiro de 2022
e 6°- Matérias publicadas de marco de 2022 a agosto de 2022
e 7°- Matérias publicadas de setembro de 2022 a fevereiro de 2023
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Sob este novo enfoque, foi possivel notar que as matérias mais recentes foram as que
mais fizeram uso de gréficos ou infografias. As matérias publicadas pelo ndcleo DeltaFolha que
estdo na amostragem de 10% mais comentadas, e que foram publicadas entre marco e agosto
de 2022, tiveram uma média de 3,3 graficos ou infografias cada. Ja aquelas publicadas no
semestre seguinte, entre setembro de 2022 e fevereiro de 2023, apresentaram, em média, 2,9

graficos por matéria.

Tabela 5 - Indicador de ineficiéncia dos graficos com base em periodos

Periodo Quant. de | Matérias com Total de Média de Total de Pontuacéo
matérias gréficos ou gréficos ou graficos por falhas
analisadas | visualizagbes | visualizagdes matéria encontradas

9/2019 a 8 8 19 2,4 29 153
2/2020

3/2020 a 6 6 11 1,8 15 136
8/2020

9/2020 a 9 9 19 2,1 36 189
2/2021

3/2021 a 5 5 10 2,0 17 170
8/2021

9/2021 a 2 2 3 15 4 133
2/2022

3/2022 a 6 3 10 3,3 17 170
8/2022

9/2022 a 7 7 20 2,9 35 175
2/2023

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Por outro lado, o periodo em que menos houve a exploracdo dos recursos visuais foi
entre setembro de 2021 e fevereiro de 2022, com média de 1,5 grafico por matéria. Novamente,
a baixa quantidade de matérias no grupo aparenta influenciar a pontuacdo do indicador de
ineficiéncia. Também houve baixa explora¢do de recursos visuais no periodo entre margo e
agosto de 2020, com média de 1,8 grafico por matéria.

No indicador de visualizagdes ineficientes, o periodo que mais apresentou falhas foi o
de setembro de 2020 a fevereiro de 2021, com 189 pontos. Com 19 gréaficos avaliados e 36
falhas registradas, a média foi de 1,8 falha por gréafico. Na sequéncia aparece o periodo mais
recente, de setembro de 2022 a fevereiro de 2023, com 175 pontos. Foram 20 gréficos avaliados

e 35 falhas registradas, perfazendo uma média de 1,75 falha por gréafico; e os periodos de margo
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a agosto de 2021 e de marco a agosto de 2022, com 170 pontos cada. Em ambos 0s casos foram
10 gréficos avaliados e 17 falhas registradas, com média de 1,7 falha por gréfico.

Gréfico 5 - Indicador de ineficiéncia dos gréficos por periodo

Indicador de ineficiéncia dos graficos por periodo

200

175

189
175
170 170
153
150
136 133
) I
100

9/2019 a 3/2020 a 9/2020 a 3/2021 a 9/2021 a 3/2022 a 9/2022 a
2/2020 8/2020 212021 8/2021 2/2022 8/2022 212023

Fonte: Elaboracéo do autor (2023).

Como é possivel observar no Grafico 5, houve uma tendéncia de crescimento no
indicador de ineficiéncia dos gréficos, infografias e visualizagbes usadas nas matérias do
DeltaFolha ao longo do tempo.

Conforme o que foi debatido ao longo do trabalho com relacdo ao uso de gréficos,
infografias e visualizagcdes por parte do Jornalismo de Dados, sua aplicacdo atende a uma
demanda imperativa no atual contexto social de imersao nas pds-verdades e fake news: fazer
com que textos jornalisticos fagam apelos & uma visada de captagdo juntamente a visada de
informacao.

Em outras palavras, os recursos visuais empregados pelo Jornalismo de Dados tém o
potencial de ndo somente informar, mas também de causar impacto sensorial, talvez até
emocional nos leitores, proporcionando sensacdes de prazer, conforto e satisfacdo no ato da
leitura. Isso naturalmente beneficia a capacidade de criar vinculos ligados a percepcéo de
credibilidade.

A avaliacdo que se pode fazer com relacdo ao uso dos recursos visuais pelo nacleo

DeltaFolha é que h&a um notorio esforco para a construcéo de gréficos que complementem as



156

descricdes dos dados investigados, com a apresentacdo de artes complexas, algumas vezes
extensas e que resultam do trabalho em conjunto de vérios profissionais.

Também é valido ressaltar que algumas visualizagc6es tinham a capacidade de imergir o
leitor nos fatos historicos descritos, como nos casos de linhas do tempo que descreviam fatos
importantes da politica nacional, caso do grafico ‘Historico de proximidade’, da reportagem
‘Historico de votagOes sugere base de Lula ainda mais fragil na Camara’®’. Ou ainda, nas
visualizacdes de mapas ‘Votos no presidente eleito, em %, por municipio (1° turno de 1998* e

2° turno)’, da reportagem ‘Entenda por que Minas Gerais é o espelho do Brasil na eleicdo
presidencial 8,

Figura 19 - Exemplos de recursos visuais usados pelo DeltaFolha

Histérico de proximidade Estado repete polarizacao nacional desde 2006
Votos no presidente eleito, em %, por municipio (1° turno de 1998* & 2° turno)
—Esquerda Centro Direita Partidos extintos
10 20 30 40 50 60 70 80 90
8ase do governo Partidos independentes Partidos de oposicio
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Fonte: Folha de Sao Paulo (2023; 2022).

Apesar dos pontos positivos, a media de 3,8 falhas de visualizagBes por noticia ou
reportagem acende um sinal de alerta. O problema mais impactante que a andlise pdde
demonstrar, sem ignorar os demais, foi com relagdo a desordem visual e 0 acimulo de muitos
elementos que tornavam a leitura carregada e mais complexa, 0 que se contrapde ao predicado

de facil compreenséo e baixo custo cognitivo que o Jornalismo de Dados deveria ter.

57 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/02/historico-de-votacoes-sugere-base-de-lula-
ainda-mais-fragil-na-camara.shtmi>.

58 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/06/entenda-por-que-minas-gerais-e-o-espelho-do-
brasil-na-eleicao-presidencial.shtml>.
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Respaldam tal argumento as repetidas falhas de diretrizes ligadas a legenda, design e
marca visual, como: ‘Busque eliminar a legenda projetando a figura de tal maneira que seja
imediatamente Obvio o0 que o0s varios elementos graficos representam’, com 13 falhas
encontradas; ‘Nao propague desordem visual mostrando muitos dados de uma sO vez ou
informagdes desnecesséarias’, com 11 falhas encontradas; ‘Evite grandes quantidades de marcas
visuais quando os dados ndo podem ser agrupados’, com 8 falhas encontradas, e ‘Evite usar
muitas marcas se sobrepondo umas sobre as outras, afetando a identificacdo’, com 7 falhas
encontradas.

Para um publico com maior escolaridade, tais falhas podem néo afetar a experiéncia de
consumo da informacéo, mas certamente prejudica a daqueles com menor escolaridade e de

maior suscetibilidade para acreditar em fake news.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O campo jornalistico, assim como o0s diversos agentes que o integram, atravessam na
contemporaneidade um terreno pantanoso. A presente pesquisa originou-se a partir de
inquietacBes causadas por este cenario, no qual a credibilidade da imprensa e dos jornalistas,
assim como de outras instituicdes responsaveis por fornecer os alicerces de verdade para a vida
em sociedade, se vé profundamente abalada. Com essa premissa, o estudo se debrugou sobre a
investigacdo do que venha a ser credibilidade, conceito abstrato, mas que ao mesmo tempo é
tdo perceptivel no consumo diario de informacdes.

Um primeiro ponto de grande relevancia sobre o qual o trabalho lancou luz foi com
relacdo a dupla natureza da credibilidade em meio ao jornalismo. Por um lado, ela pode ser
considerada o capital simbolico deste campo, sendo constituida pela transmutacéo de outras
formas de capitais e de inimeros processos histéricos que foram institucionalizados ao
jornalismo e ao seu modo de fazer, processos estes que se relacionam até mesmo com a
formacdo das sociedades democréaticas. Por outro lado, ela também se forma no campo da
percepcdo em meio ao consumo da informacéao, nos processos individuais de julgamento de
valor que permitem ao cidad@o consumidor de informacao crer no que € noticiado.

O caminho tedrico percorrido evidenciou a ideia de que a atual conjuntura sociopolitica,
propensa a circulacdo de pds-verdades e fake news, tem abalado significativamente o potencial
da populacdo de perceber como credivel o conteddo noticioso produzido pela imprensa.
Também mostrou que o cerne dos processos de desconfianca instaurados se configura como
uma derrocada da verdade, ou ao menos da percepcao da verdade dos fatos.

A partir disso, a contribuicdo tedrica central da dissertagdo foi com relacdo aos caminhos
pelos quais os integrantes do campo jornalistico podem revitalizar a percep¢do de sua verdade.
Essa tarefa, claro, é ampla e envolve questfes que vao além do campo jornalistico, como o
enfrentamento juridico aos agentes politicos que disseminam mentiras trajadas de verdades.
Contudo, dentro do proprio campo jornalistico existem importantes iniciativas que contribuem
nesta missdo, como o Jornalismo de Dados.

A visada tedrico-metodoldgica mostrou que a préatica do Jornalismo de Dados aglutina
uma gama de processos com potencial de conceber maior verossimilhanca ao que é noticiado.
N&o em uma linguagem inexpressiva e ascética, pelo contrario, com uma visada de captagédo
capaz de desencadear interesse pelo que é informado, com uso de graficos, infografias e

visualizacOes cativantes e a0 mesmo tempo altamente informativos.
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Além disso, as técnicas de coleta e analise de dados usadas para informar aproximam-
se dos métodos usados pelas ciéncias sociais e da transparéncia cientifica. Com isso, 0
conhecimento construido pelo Jornalismo de Dados ndo se limita a divulgacdo de
acontecimentos isolados, mas alcanca analises substanciais passiveis de replicabilidade
transpessoal como forma de permitir a existéncia de uma verdade verificavel. Ainda foi
defendida a capacidade do Jornalismo de Dados de promover o acesso a informag&o de interesse
publico proveniente de dados governamentais e, com isso, possibilitar o accountability politico.

Quanto ao esforco analitico empreendido nesta pesquisa, este objetivou um estudo de
caso sobre a prética do Jornalismo de Dados no jornal Folha de S&o Paulo. O uso conjugado de
abordagens quali e quantitativas, com a mineracdo textual e analise de contetdo, contribuiu
eficientemente para que a analise apreciasse diversos aspectos das noticias e reportagens
publicadas pelo ndcleo. Conforme os resultados encontrados, o contetdo produzido a partir de
dados apresentou alta relevancia e impacto social, sendo recorrente as denuncias de interesse
publico e a exploracdo de dados provenientes de érgdos governamentais. Nas as etapas de
apuracdo dos fatos e recurso a provas, 0 nucleo também demonstrou alto grau de autonomia,
com dados investigados e cruzados de maneira autoral, apresentando a explicacgéo,
superficialmente que seja, dos métodos utilizados na investigacdo dos dados.

Em um segundo momento, a pesquisa focou especificamente nos recursos visuais
usados pelo nucleo, de modo a avaliar a compreensibilidade alcancada. Ficou evidente que o
recurso a graficos, infografias e visualizacdes por parte do nucleo DeltaFolha néo é escasso.
Pelo contrério, é nitido o esforco empregado por parte de seus integrantes para a construcdo de
recursos visuais variados, interessantes e informativos. Entretanto, um ponto negativo
encontrado diz respeito ao excesso de informacdo e a complexidade com a qual sdo
apresentados. Em que pese o fato de o publico leitor do jornal ser elitizado, uma das premissas
do Jornalismo de Dados é demandar um baixo custo cognitivo para que bancos de dados possam
ser compreendidos pelo maior nimero de pessoas. Quanto mais complexas forem as
visualizagdes, menos eficientes seréo.

O que se deve ter em mente é que, apesar de importante, a atratividade visual ndo pode
se sobrepor ao potencial de compreensao do recurso visual. Se a compreensibilidade e a ‘beleza’
gréfica entrarem em conflito, deve-se priorizar a compreensibilidade, mesmo que isso resulte
na criacao de graficos simples, o que por vezes foi negligenciado pelo DeltaFolha.

Outros pontos importantes e que devem ser esclarecidos neste trabalho relacionam-se
as dificuldades encontradas no decorrer da pesquisa e as lacunas verificadas. O objetivo inicial

da analise de conteudo era o de analisar as 412 noticias e reportagens publicadas pelo
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DeltaFolha e incluidas no corpus, mas a quantidade era demasiadamente grande para uma
andlise qualitativa ndo-computadorizada. A solugdo encontrada, ou seja, a extracdo de uma
amostragem proporcional de textos, tornou o trabalho possivel, porém, é natural que alguns
aspectos do corpus possam ter se perdido neste processo.

Outro desafio da pesquisa foi com relagdo a andlise das infografias. Poucos trabalhos
dentro da &rea da Comunicagdo abordam especificamente o que a analise pretendia: investigar
a compreensibilidade de uma grande quantidade de recursos visuais. Algumas alternativas
foram avaliadas, como por exemplo as analises ligadas aos estudos da Semiotica, porém estas
ndo satisfaziam os objetivos ou iriam demandar tempo maior do que aquele disponivel. Mesmo
com os percal¢os, a avaliacdo é de que a metodologia empregada possibilitou bons resultados.
Além disso, o intercdmbio de métodos de diferentes areas (Comunicacao, Informacao, Ciéncia
de Dados, e até da Computacdo e Informatica) enriqueceu o trabalho e contribuiu para a
aproximagéo dos campos académicos.

Uma lacuna encontrada e que deve ser investigada em pesquisas futuras diz respeito a
parte da recepcao do conteudo noticioso ligado ao Jornalismo de Dados. Um dos interesses
iniciais da pesquisa era o de avaliar como os consumidores do nucleo DeltaFolha recepcionam
aquilo que é produzido, o que permitiria criar um contraste entre a credibilidade constituida
pelo Jornalismo de Dados com a credibilidade percebida pelo publico. Entretanto, o desafio se
mostrou complexo, exigindo novos métodos e, novamente, mais tempo do que o disponivel.

No mais, ressalta-se que este trabalho académico apresentou algumas tentativas de
respostas para um problema bastante complexo, que é a queda do capital simbélico e imaterial
de credibilidade Seu recorte foi restrito & atual situacdo historica e sociopolitica pela qual
atravessam as sociedades e as institui¢@es jornalisticas. O objetivo, desde o inicio, ndo foi o de
trazer respostas concretas e certezas absolutas sobre o tema e a questdo da pesquisa, mas sim,
fazer uma reflexdo sobre os possiveis caminhos para enfrentar a descredibilizacdo que tem
afetado a imprensa.

A dissertacdo abre caminho para que futuras investigacdes sobre o problema da
credibilidade e dos beneficios do Jornalismo de Dados possam ser feitas, sejam em situacGes
histricas e conjunturas politicas diferentes, sejam com objetos empiricos mais amplos, ou
ainda, com uma metodologia que seja capaz de averiguar 0s impactos de uma variavel sobre a
outra, por exemplo, com um estudo sobre a percepc¢éo de credibilidade dos leitores de alguma

iniciativa de Jornalismo de Dados.
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Apesar das lacunas e necessidades de mais investigacdes sobre os temas estudados, o
trabalho foi capaz de elucidar e contribuir em importantes debates nas areas da Comunicac&o,

Informacé&o, Jornalismo e Ciéncia de Dados.
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Titulo da matéria

Data de
publicacdo

Editoria

Mais de 10
comentarios?

N° de
comentarios

Link dos
comentarios

T1

Populacao dobra e ocupacao
quadruplica desde os anos 1990 no
litoral norte de SP

28/02/2023

Cotidiano

Néao

C.
=)
3

T2

Estratégia do governo Lula para
ampliar base no varejo desafia
historico dos deputados

26/02/2023

Poder

C.
=)
>

T3

Regido mais populosa de Séo Paulo,
zona leste é a que tem menos blocos
de Carnaval

17/02/2023

Cotidiano

C.
=)
3

T4

Entidade que cobrava beneficiario
por cisterna tem contratos em 3
estados

16/02/2023

Poder

10

C.
=)
>

TS5

Historico de votacdes sugere base de
Lula ainda mais fragil na Camara

12/02/2023

Poder

89

C.
=)
>

T6

Firme dos 18 aos 38, LeBron James
quebrou recorde com forca e
durabilidade

08/02/2023

Esporte

C.
=)
>

T7

Folha publica reportagem a partir de
documentos publicos, em parceria
com o Google

29/01/2023

Poder

C.
>
>

T8

Familias pobres séo enganadas e
pagam para receber cisternas sob
Bolsonaro

29/01/2023

Poder

Sim

95

C.
=)
>

T9

Criado para divulgar dados sobre
Covid, consorcio de veiculos de
imprensa chega ao fim

28/01/2023

Saude

Sim

38

C.
>
>



https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/02/ocupacao-urbana-quadruplicou-desde-os-anos-1990-no-litoral-norte-de-sp.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6244454?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/02/estrategia-do-governo-lula-para-ampliar-base-no-varejo-desafia-historico-dos-deputados.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6244241?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/02/regiao-mais-populosa-de-sao-paulo-zona-leste-e-a-que-tem-menos-blocos-de-carnaval.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/02/entidade-que-cobrava-beneficiario-por-cisterna-tem-contratos-em-3-estados.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6243294?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/02/historico-de-votacoes-sugere-base-de-lula-ainda-mais-fragil-na-camara.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6242779?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2023/02/firme-dos-18-aos-38-lebron-james-quebrou-recorde-com-forca-e-durabilidade.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6242364?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/01/folha-publica-reportagem-a-partir-de-documentos-publicos-em-parceria-com-o-google.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/01/familias-pobres-sao-enganadas-e-pagam-para-receber-cisternas-sob-bolsonaro.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6241144?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2023/01/criado-para-divulgar-dados-sobre-covid-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-chega-ao-fim.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6241045?skin=folhaonline
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Conheca detalhes de edificios
T10 icOnicos concentrados no coracdo de | 24/01/2023
Séo Paulo

C.
>
=
L.
=)
3

Cotidiano Néao 3

Nascidos no inicio do ano tém até o
T11 triplo de chance de chegar a elite do | 21/01/2023
futebol

C.
>
=~
L.
>
=~

Esporte Nao 9

Presos por ataques golpistas
T12 receberam verba publica e de 18/01/2023
bolsonaristas nas eleicdes

C.
>
=~
L.
=)
3

Poder Sim 25

Veja areas do Congresso, Planalto e
STF atingidas nos ataques golpistas

C.
>
=~
L.
=)
3

T13 16/01/2023 Poder Nao 1

Ministra de Lula desgastada por elo
T14 com milicianos teve dominio local 07/01/2023
recorde de votos no pais

Poder Sim 133

C.
=)
=
L.
=)
>

Brasil atinge menor numero de

praias limpas em 6 anos; veja a sua Cotidiano Sim 20

L.
S
=~

T15 21/12/2022

C.
=)
=

Veja 0s nimeros que deram a Messi
o troféu de melhor jogador da Copa

L.
S
=~

T16 18/12/2022

C.
=)
=

Esporte Nao 3

Argentina teve o dobro de perigo em
relacdo a Franca na final da Copa

L.
S
=~

T17 18/12/2022

C.
=)
=

Esporte Sim 14

Brasil avanca em pesquisa
T18 multidisciplinar, mas cortes recentes | 16/12/2022
ameacam projetos

C.
=)
=
L.
=)
>

Educacéo Nao 0

Emenda de relator acentua abismo
T19 na verba da salde entre cidades 16/12/2022
parecidas

C.
>
=~
L.
>
>

Poder Néao 0

Chutes e gols de fora da area sao
excecdo na Copa do Qatar

C.
>
-3
L.
>
>

T20 15/12/2022 Esporte Nao 0

Goleiro da Croacia defendeu 11 de
T2l 12 chutes certos do Brasil 09/12/2022

C.
>
-3
L.
>
>

Esporte Nao 0
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Se futebol fosse musica: ouca 0s
gols do Brasil na Copa

08/12/2022
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>
=

Esporte

L.
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=~
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T23

Adversarios nas quartas, croatas
jogaram em média 66 minutos a
mais que brasileiros

08/12/2022

C.
>
=

Esporte

L.
S
=~

T24

Veja como jogam 0s principais
craques das quartas de final da Copa

08/12/2022

C.
>
=

Esporte

L.
S
=~

T25

Estatistica mostra grau de ameaca do
ataque na Copa; veja desempenho do
Brasil

06/12/2022

C.
=)
=

Esporte

L.
S
=~

T26

Verba privada na elei¢do sobe 23%
com doadores novatos e
bolsonaristas

04/12/2022

C.
>
=~

Poder

L.
S
=~

T27

Eliminada, Alemanha é selecdo com
mais chutes e dribles certos; veja
curiosidades da 12 fase da Copa

03/12/2022

C.
=)
=

Esporte

L.
S
=~

T28

Fase de grupos da Copa tem tempo
de acréscimos equivalente a 5
partidas e meia

03/12/2022

C.
=)
=

Esporte

L.
S
=~

T29

Brasil é vazado pela primeira vez,
mas avanca com melhor defesa da
Copa

02/12/2022

C.
>
=~

Esporte

L.
S
=~

T30

Repeteco do Brasil contra Suica teve
Casemiro mais adiantado e ataque
mais econdémico que em 2018

30/11/2022

C.
=)
=

Esporte

L.
S
=~

T31

Plano B de Tite, Rodrygo da
dindmica a ataque do Brasil e muda
jogo contra Suica

29/11/2022

C.
>
-3

Esporte

L.
S
=~

T32

Brasil e selecdo com mais chutes
certos e dribles tentados; veja o
balanco da primeira rodada da Copa

26/11/2022

C.
=)
=

Esporte

L.
S
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https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2022/12/brasil-e-vazado-pela-primeira-vez-mas-avanca-com-melhor-defesa-da-copa.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6234357?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2022/11/repeteco-do-brasil-contra-suica-teve-casemiro-mais-adiantado-e-ataque-mais-economico-que-em-2018.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6233973?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2022/11/plano-b-de-tite-rodrygo-da-dinamica-a-ataque-do-brasil-e-muda-jogo-contra-suica.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6233829?skin=folhaonline
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https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6233477?skin=folhaonline
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Apbs 4 anos, Brasil domina Sérvia
T33 com ataque mais equilibrado e 25/11/2022
centroavante de oficio

C.
>
=
L.
=)
3

Esporte Nao 1

Veja as maiores zebras da Copa do

T34 Mundo segundo o ranking da Fifa

22/11/2022

C.
>
=~
L.
>
=~

Esporte Nao 7

De selecdes com 4 goleiros a
T35 dominio inglés, veja curiosidades 20/11/2022
das convocacOes

C.
>
=~
L.
>
=~

Esporte Nao 0

Direita leva maior parte das doacdes
T36 eleitorais, que decolam em area do 20/11/2022
agro e travam no Nordeste

C.
=)
P
L.
=)
3

Poder Nao 7

Final da Copa ja teve até 20°
T37 colocado, e lider do ranking da Fifa 18/11/2022
nunca foi campedo

C.
=)
=
L.
=)
>

Esporte Nao 0

Deputados gastaram do préprio
T38 bolso mais do que o patrimdnio 12/11/2022
declarado na campanha

C.
>
=~
L.
=)
3

Poder Sim 13

Selecdo tera recorde de 'estrangeiros'
T39 e marcas individuais no Qatar; veja 10/11/2022
curiosidades

C.
>
=~
L.
>
>

Esporte Né&o 3

Urnas com 100% dos votos em Lula
T40 ou Bolsonaro séo sé 0,03%; situacdo | 08/11/2022
ocorreu em outras eleicdes

C.
=)
=

Poder Sim 20

L.
S
=~

Mudanca em autodeclaracdo de cor
T41 pode render até R$ 23 milhdes 06/11/2022
extras a partidos

C.
>
=~
L.
>
>

Poder Nao 1

Lula venceu na Europa, e Bolsonaro,
T42 na América do Sul; veja a votacdo 04/11/2022
no exterior

C.
=)
=

Mundo Sim 11

L.
S
=~
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https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/11/urnas-com-100-dos-votos-em-lula-ou-bolsonaro-sao-so-003-situacao-ocorreu-em-outras-eleicoes.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6231346?skin=folhaonline
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https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6231089?skin=folhaonline
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https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6230810?skin=folhaonline

T43

Haddad avangou no interior, mas
Tarcisio ampliou vantagem para 3,2
milhdes de votos

02/11/2022

C.
>
=

Poder

L.
S
=~
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T44

Lula terd Congresso mais dividido e
com centro esvaziado

01/11/2022

C.
>
=~

Poder

L.
S
=~

T45

Diferenca da votagéo entre Nordeste
e outras regides volta a cair apds
recorde em 2018

01/11/2022

C.
>
=~

Poder

13

L.
S
=~

T46

Eleicdo mais apertada da historia
tem virada pro-Bolsonaro em 251
cidades e nenhuma para Lula

31/10/2022

C.
>
=~

Poder

38

L.
-]
=~

T47

Lula conquista 368 cidades onde
Haddad perdeu em 2018

31/10/2022

C.
>
=~

Poder

L.
S
=~

T48

Distribua votos de Ciro e Tebet e
veja quem seria eleito presidente

27/10/2022

C.
>
=~

Poder

L.
S
=~

T49

Viradas a partir das votacGes de Lula
e Bolsonaro séo raras; conheca casos

26/10/2022

C.
>
=~

Poder

10

L.
S
=~

T50

Simule a eleicdo nos estados e veja
guem seria o presidente eleito

25/10/2022

C.
>
=~

Poder

L.
S
=~

T51

Ministro 'da boiada', Salles teve
votos em bairros ricos e arborizados
de Séo Paulo

24/10/2022

C.
>
=~

Cotidiano

28

L.
S
=~

T52

Eleicdo de SP teve 521 mil votos
nulos 22; Tarcisio ‘conta’ como seus
e busca estratégia

20/10/2022

C.
=)
=

Poder

L.
S
=~

T53

Guerra contra abstencdo tem feriado
adiado, transporte gratuito e aliados
mobilizados

20/10/2022

C.
>
-3

Poder

15

L.
S
=~

T54

Eleicdo de 2018 teve virada no 2°
turno presidencial em apenas 3% das
cidades

17/10/2022

C.
=)
=

Poder

L.
S
=~
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Politicos eleitos somam quase R$ 24
milhGes em multas ambientais
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Bolsonaro e Tarcisio foram melhor
onde Rodrigo venceu em S&o Paulo
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T57

Abstencdo cai entre idosos no 1°
turno das elei¢des na contramao dos
mais jovens
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Centro perde espaco para direita nas
Assembleias Legislativas
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PT e PL tém 'duopdlio’ em ranking
de votacdo em variados cargos
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Grupo de puxadores de voto para a
Cémara encolhe 78% e se resume a
4 deputados
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PT recupera 258 cidades de Minas
Gerais, termémetro da eleicdo
presidencial
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Numero de negros em Assembleias
Legislativas aumenta; dados oficiais
sdo contestados
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Pantanal tem ilhas lulistas em meio a
vitoria de Bolsonaro em MT e MS
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Mulheres crescem 16% em
Assembleias estaduais, menos do
gue em 2018
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Itapura é a cidade mais lulista de SP,
e Saltinho, a mais bolsonarista
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Bolsonaro avanga, mas s6 vence em
15 cidades do Nordeste
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Aumento do Auxilio Brasil por
Bolsonaro néo reverte tendéncia de
votos no PT entre mais pobres
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Lula recupera maioria das cidades
gue deixaram PT em 2018
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Brancos e nulos tém menor
percentual de votos para presidente
desde 2002
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Mais mulheres sdo eleitas para o
Congresso, mas bancada feminina
cresce menos que em 2018
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Piaui tem a cidade mais lulista do
pais e Rio Grande do Sul, a mais
bolsonarista
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PT e PL elegem mais mulheres para
a Camara e bancada serd polarizada
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PSDB tem pior resultado da histdria
e sai da eleicdo quase como nanico
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Bancada negra cresce no Congresso,
mas aumento é abaixo do registrado
em 2018
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Lula quase dobra votos de Haddad, e
Bolsonaro leva 1,8 milh&o a mais
gque em 2018
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Abstencdo chega a 20,9% e se
mantém estavel nas elei¢bes de 2022
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Partidos se aliam até a rivais e
formam mais de cem coligagdes nas
eleicOes 2022
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Agro doa 21 vezes mais para
candidatos do PL de Bolsonaro que
para PT de Lula
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Deputado candidato a reeleicéo tem
7 vezes mais recursos do fundo
eleitoral
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Rodrigo imita Doria e multiplica
repasse de verba politica para
aliados em ano eleitoral
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Uso do nome social dispara entre
eleitores trans e ainda confunde
candidatos
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Lula e Bolsonaro focam economia e
ignoram corrupcao no YouTube
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O que faz um partido ser de direita
ou esquerda: Folha cria métrica que
posiciona legendas
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Com 12% do eleitorado, Amazé6nia
Legal tem voto mais feminino e
jovem

19/09/2022

C.
>
=~

Ambiente

L.
S
=~

T85

Pais tem recorde de candidaturas
ligadas a candomblé e umbanda

18/09/2022

C.
=)
=

Poder

L.
S
=~

T86

Bolsonaro 'esquece’ ataques ao
sistema eleitoral e troca xingamento
por vaias ao STF
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Candidaturas coletivas se
multiplicam e chegam aos batalhdes
de policia
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Milionérios, candidato salva-vidas e
concorréncia recorde: veja
curiosidades das eleicdes 2022
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Policiais miram governos estaduais,
mas amenizam discurso bolsonarista
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Céamara fica mais negra com registro
de candidatura de 2022
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Histdrico eleitoral paulista
embaralha apostas e indica pesos de
interior e Grande SP
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Tentativa de reeleicdo chega a 87%
na Camara dos Deputados
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Bens de deputados da coligacéo de
Bolsonaro séo o dobro dos da
alianca de Lula
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Da creche ao ensino médio, 17% dos
brasileiros estdo em escolas
particulares
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Pais bate recorde de candidaturas de
mulheres e negros em eleicéo
nacional
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Candidaturas de PMs e pastores
crescem, engquanto militares
permanecem estaveis

16/08/2022

C.
=)
=

Poder

14

L.
S
=~

T97

Conheca perfil do eleitor do pais,
com explosdo de jovens e de aptos a
votar no exterior
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Pais tem proporcdo recorde de
candidaturas de mulheres e negros
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Numero de familias que recebem
Auxilio Brasil supera emprego
formal em metade das cidades
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Preco médio do metro quadrado cai
em SP; veja variacdo por distrito
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Mulheres sdo quase metade de
filiados, mas tém baixa
representatividade em candidaturas
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Bolsonaro deve encarar agdes em
série na Justica comum se reeleicédo
fracassar
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A cada aborto legal, 11 meninas sdo
internadas por interrupgcoes
provocadas ou espontaneas
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Sédo Paulo construiu 1,2 milhdo de
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vacinacao de criangas a idosos
contra Covid-19

28/05/2022

C.
>
=~

Saude

L.
S
=~

T107
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T112 n&o séo o sucesso tao global que 11/04/2022 Link llustrada Sim 32 Link
parecem

T113 | EMpreiteira usa empresa de fachada | /9099 Link Poder Sim 248 Link
e domina licitacGes sob Bolsonaro

7114 |Menosdelacadasjovensdelbe | q00m000 | Link Poder sim 45 Link
17 anos tirou o titulo de eleitor
Quase metade dos adultos vacinados

T115 contra Covid esta com 3?2 dose 26/03/2022 Link Saude Néo 8 Link
atrasada
Risco de morrer por Covid é atée 18

T116 vezes maior para idosos ndo 21/03/2022 Link Saude Né&o 2 Link
vacinados

T117 Aumento de casos de Covid na AS|_a 18/03/2022 Link Sade N 5 Link
e Europa acende alerta para o Brasil

T11g | Fandemiade Covid completa 2anos | 030005 | | jnk Sade Sim 13 Link
em meio a tsunami de infeccdes
Internacdes de criancas por Covid

T119 saltaram de 284 para 2.232 de 19/02/2022 Link Salde Sim 39 Link
dezembro para janeiro
Brasil leva triplo do tempo da

T120 Argentina para vacinar 15% das 12/02/2022 Link Saude Sim 29 Link
criancas contra Covid

T121 Tlme_s brasileiros jogam 20 partidas 30/01/2022 Link Esporte N 1 Link
a mais por ano gue europeus
Cidade de SP registra 700 mil casos

T122 de Covid a mais do que o estado 28/01/2022 Link Saude Sim 12 Link
aponta para capital

T123  |!solamento cresce no pais com 18/01/2022 Link Sadde N0 5 Link

explosdo da 6micron e férias
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Brasil completa um ano de
vacinagéo contra Covid com déja-vu
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O que o curso da 6micron no Reino
Unido pode indicar sobre a
pandemia no Brasil
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Brasileiro tem 28% menos trocas de
técnicos em 1° ano com limite de
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Maioria das capitais ainda ndo deu
reforco contra Covid em metade dos
idosos

11/12/2021

C.
=)
=

Saude

L.
S
=~

T128

Apenas 9 capitais vacinaram mais de
70% da populagéo contra Covid,
veja ranking
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Questdes ineficientes compdem 2%
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Questdes do Enem na mira de
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Candidato do Enem, comece sempre
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Brasil tem queda recorde de Covid
em grandes cidades desde inicio da
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Aos 22, Marilia Mendonga se tornou
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Estado de SP tem mais vacinados
contra Covid que EUA, Reino Unido
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Brasil completa vacinagéo contra
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Brasil ja vacinou mais jovens contra
a Covid que EUA e Inglaterra
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Dez estados enfrentam problema
para registrar casos de Covid em
sistema do Ministério da Salude
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Partidos a esquerda e PSL seriam
mais beneficiados por 'voto dobrado’
aprovado no Congresso
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Brasileiro-2021 tem menos trocas de
técnicos, mas esta distante de
Europa
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Aumento de vacinados entre
internados por Covid néo significa
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Mortes por Covid caem 79% no
Brasil, reducdo menor do que em
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Brasil tem a terceira maior diferenca
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Variante delta do coronavirus ja
assusta mais de 120 paises; veja 0
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Analise de 3.015 notas enfraquece
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Folha passa a informar cobertura da
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Com avanco da vacinacao,
T146 proporgdo de mortes por Covid se 13/08/2021
aproxima de padrdo do inicio do ano
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Infogréafico mostra evolucéo de
T147 medalhas dos principais paises nas 09/08/2021
Olimpiadas de Toquio

C.
>
=~
L.
>
=~

Esporte Nao 2

Atletismo das Olimpiadas vé queda
T148 de desempenho de EUA e Jamaica 08/08/2021
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Olimpiadas tém hegemonia dos
T149 EUA ameacada pela China e éxito 08/08/2021
de Japdo e Brasil

C.
=)
=
L.
=)
>

Esporte Sim 10

Analise mostra que selecdo feminina
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T151 impulsionam Oceania nas 05/08/2021
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Brasil chega a 19 medalhas nas
T152 Olimpiadas e alcan¢a desempenho 05/08/2021
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Natacdo tem melhor desempenho
T153 desde Pequim-08, e descanso na 02/08/2021
pandemia é tido como trunfo
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Brasil chega a 10 medalhas nas
T154 Olimpiadas com protagonismo 01/08/2021
feminino pela 1% vez
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Pddio com Rayssa Leal é o mais
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Mortes e internagdes por Covid-19
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Mortes por Covid passam a atingir
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Vacinacdo contra Covid na cidade
de SP entre quem tem 70 anos ou
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Brancos séo quase o dobro dos
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Internagdes em UTIs por Covid em
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mais da metade das escolas publicas

21/03/2021

C.
>
-3

Educacéo

L.
S
=~

T198

Mortes por Covid-19 explodem em
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Infografias da Folha sobre Covid
ganham novos dados sobre
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Ultima semana somou mais mortes
do que primeiros 72 dias de
pandemia no Brasil
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NuUmero de internados em UTI bate
recorde em 13 das 18 regides do
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Brasil bate recorde e supera EUA
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Imunidade de rebanho esté longe,
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Com aprovacéo de vacina,
Bolsonaro cai e Doria cresce em
popularidade digital
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Nota de quem erra s6 uma questéo
no Enem pode variar até 92 pontos
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C.
>
=~

Educacéo

L.
S
=~

T211

Disco de Fiona Apple foi o
queridinho da critica em 2020; veja
levantamento
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T212

Folha langa monitor para
acompanhar atividade do governo
federal no meio ambiente
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Governo Bolsonaro acelera atos de
impacto na rea ambiental em 2020
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T214

Abstencdo na eleicdo cresce 124%
entre eleitores de 18 anos e supera
avanco dos mais velhos

12/12/2020

C.
=)
=

Poder

L.
S
=~

T215

Pela 12 vez neste século, 264
municipios do pais terdo prefeitas,
sendo 33% negras
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T216

NUmeros mostram piora da Covid na
maior parte do pais e desmentem
Bolsonaro
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T217

Apesar de cota financeira, 768
cidades terdo Camaras Municipais
sem nenhum vereador negro
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T218

Apenas 44 cidades do pais terdo
maioria de mulheres nas Camaras
Municipais
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T219

Lupa em zonas eleitorais mostra
ilhas de Boulos e Crivella em
redutos de Covas e Paes; veja mapas

04/12/2020
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T220

Um em cada trés prefeitos eleitos
trocou de partido neste ano
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T221

1 em cada 10 Cémaras tera so dois
partidos, resultado do fim das
coligacoes eleitorais
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T222

Veja o desempenho de cada partido
por estado nas eleicdes municipais
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T223

Eleicdo muda correlacdo de forcas
nos estados e deve influenciar
disputas em 2022
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Eleicdo 2020 traz poucas mudancas
ideoldgicas nas capitais
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T225

Bruno Covas avanga mais em areas
ricas das zonas leste e norte de Sao
Paulo
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T226

Apesar de cotas, situacdo de
mulheres e negros fica praticamente
estavel nas grandes cidades
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T227

Cinco partidos de centro-direita
conquistam maioria das grandes
cidades; PT fica sem capitais
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T228

Nova alta de casos na Europa e nos
EUA reflete efeitos das respostas ao
coronavirus

26/11/2020
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T229

Covid acelera, mas apagao de dados
prejudica medir exatamente quanto
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T230

Doria decidira na segunda-feira,
apos a eleicdo municipal, se havera
recuo no plano SP

26/11/2020
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T231

Apenas 1 em cada 10 alunos de
escolas privadas de S&o Paulo é
negro
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T232

Escolas reconhecem falha na coleta
de dados da cor da pele de alunos e
professores
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T233

Pais relatam discriminacao e
excluséo de alunos negros em
escolas privadas
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T234

Bem-intencionada, ideia de
aumentar diversidade na escola
particular traz desafio para escola
publica
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T235

Dados do 1° turno indicam que
Covas foi mais afetado por aumento
da abstencdo
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T236

Fora das capitais, novos prefeitos
tendem a deslocamento para a direita
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T237

Abstencdes, brancos e nulos
superam votos de 1° colocado para
prefeito em 483 cidades
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T238

Taxa de reeleicdo de prefeitos cresce
em 2020 e chega a 63% pelo pais
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T239

Negros e mulheres avangam nas
urnas e aumentam presenca no 2°
turno das elei¢des
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T240

Elei¢cdo mostra tendéncia de leve
deslocamento a esquerda em capitais
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T241

Eleicdo nas capitais dificilmente tera
onda de direita como nas disputas de
2016 e 2018
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T242

Folha lanca pagina Minha Cidade na
Elei¢cdo com indicadores de todos 0s
municipios do pais
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T243

Pais tem 75 municipios que ha duas
décadas vivem uma espécie de
dinastia partidaria
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T244

Hegemonia de MDB e PSDB nos
municipios seré colocada em xeque
nas urnas
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T245

Em SP, isolamento néo é fator chave
para explicar alta ou queda de casos
de Covid-19
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T246

Partidos descumprem regra de
repasse de verba eleitoral para
negros e mulheres
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T247

Repique da Covid em estados-chave
mina chances de reelei¢do de Trump
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Sabatina nos EUA para Suprema
Corte deixa juiz falar menos que no
Brasil
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T249

Menos de 1% dos candidatos
concentram 80% dos fundos
publicos de campanha
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Com até 44 anos de mandato,
‘eternos vereadores' tentam reeleicdo
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T251

Vereadores migram para grandes
partidos apos veto das coligacoes
nas eleicOes
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T252

Indicado por Bolsonaro ao Supremo,
Kassio foge do padrao dos demais
ministros da corte
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T253

Homem branco € o candidato padrao
a prefeito nas 95 maiores cidades do
pais
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T254

Elei¢do tem 108 candidatos unicos a
prefeito, 11 mil milionarios e uma
série de peculiaridades; veja
algumas
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T255

Em onda bolsonarista, Republicanos
e PSL viram campe®es em
candidatos a vereador nas grandes
cidades
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T256

Fora da reforma administrativa,
juizes tém 36% da remuneracao em
extras salariais
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T257

PSDB e MDB conseguem maior
arco de apoio na elei¢éo das grandes
cidades
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PT isolado e avango do
bolsonarismo marcam candidaturas
nas maiores cidades do pais
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T259

Puxado por SP, Brasil entra em
estagio desacelerado da Covid pela
12 vez, mostra monitor da Folha
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T260

Numero de militares e policiais
candidatos a prefeito € 0 maior em
16 anos
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T261

Metade das chapas para prefeituras é
formada apenas por candidatos
brancos
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1 em cada 10 escolas privadas de SP
ndo tem nenhum professor negro
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Chegam a 42 mil os candidatos que
mudaram declaragéo de cor para
eleicdo deste ano
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Elei¢do tem recorde de mulheres
candidatas e, pela 12 vez, mais
negros que brancos
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Negros tiveram menos de 30% de
vagas e verbas na ultima disputa as
prefeituras
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Guerra do streaming turbina
novidades e faz classicos sumirem
das plataformas

15/09/2020

C.
=)
=

llustrada

L.
S
=~

T267

No Brasileiro sem torcida,
mandantes levam mais cartfes e
vencem menos
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Cidade de Séo Paulo entra pela 12
vez em desaceleracdo da Covid,
mostra monitor da Folha
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Voos voltam a crescer no mundo e
atingem maior patamar desde marco
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Sem diversidade em culpulas,
partidos derrapam em inclusao e séo
Vistos como barreira
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Casos de Covid param de crescer na
maioria das cidades grandes do
Brasil
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Folha faz ajustes em monitor da
Covid-19 para deixar resultados
mais estaveis
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No 2° ano sob Bolsonaro,
influenciadores se deslocam da
direita para o centro em rede social

02/09/2020

C.
>
=

Poder

L.
S
=~

196

T274

Sem cotas, negros e LGBTSs tentam
abrir espaco na politica e celebram
avancos
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Instavel, avanco da atuacao feminina
na politica sera testado com novas
regras
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Mesmo sem controle da Covid-19,
metade das cidades grandes retoma
movimento normal
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Mortes por Covid se estabilizam no
estado de SP, mas patamar ainda é
alto
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Problemas em sistema do Ministério
da Saude prejudicam analise de
dados da Covid-19
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Cinco meses ap6s 1° caso, Covid-19
atinge 98% das cidades do Brasil
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Perfis mais a direita superam em
quatro vezes total de contas mais a
esquerda suspensas em rede social
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Governo acelerou canetadas sobre
meio ambiente durante a pandemia
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Brasileiros abandonam quarentena
antes de a Covid-19 arrefecer no
pais
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Taxa de cura da Covid-19 é 50%
maior em hospitais privados
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Com Doria, PSDB atrai prefeitos e
passa a comandar um terco dos
municipios de Sdo Paulo
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Contagio de Covid ainda acelera em
60% das grandes cidades brasileiras
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Folha passa a informar estagio da
pandemia em cidades, estados e no
geral do pais
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Taxa de cura da Covid volta a
crescer nos hospitais do Brasil, mas
ainda é baixa
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Média mével mostra crescimento da
Covid-19 no Centro-Oeste e no Sul
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Esquerda perde prefeitos, e centrdo
cresce em janela partidaria antes da
eleicdo
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Veja o desempenho da sua escola no
Enem 2019
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Colégio particular de MG lidera
ranking do Enem 2019, mostra
levantamento da Folha; notas caem
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Numero de mortos pelo novo
coronavirus no Brasil passa de 60
mil
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1 a cada 5 cidades do Brasil tem
crescimento acelerado de casos de
Covid-19
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Pesquisas mostram Biden com
vantagem menor do que Hillary em
2016
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Brasil é o pais que mais passou a
ouvir musicas tristes na quarentena
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Companhias aéreas retomam voos a
cidades com expanséo de
coronavirus
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Meétodo defendido pelo governo
deixa de fora de boletim 44% das
mortes por Covid-19
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Brasil supera 40 mil mortes por
Covid-19, revela consorcio
jornalistico
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PSL é partido que mais cresce
mesmo apos saida de Bolsonaro
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Brasil tem 1.185 novas mortes nesta
terca, revela consorcio de veiculos
de imprensa,; total passa de 38 mil
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Brasil tem 849 mortes por
coronavirus em 24 horas, revela
consorcio de veiculos de imprensa;
sdo 37.312 no total
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Veiculos de comunicacdo formam
parceria para dar transparéncia a
dados de Covid-19
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80% das cidades brasileiras tém
casos de coronavirus
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Brasil vai na contramao da
quarentena e vé explosdo de mortes
por Covid-19
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Paulistanos vao para praia em ritmo
semelhante ao do pré-quarentena
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Subnotificacdo de 6.000 mortes por
coronavirus pode ter sido causada
por falha em testes
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Dados do governo indicam 140% a
mais de mortes por Covid no pais
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Em bairros ricos paulistanos, até
10% dos moradores passam
guarentena fora de casa
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Internet ndo chega a 34% dos alunos
da rede publica que fizeram Enem
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VVoos no mundo crescem 26%, e
Europa faz planos para retomada do
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Dados mostram que Franga sai de
quarentena rigida para abertura
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3 acada 5 cidades tém casos de
Covid-19, e virus chega a mais de
600 municipios em 10 dias
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Quarentena no interior de SP é 38%
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Meio milh&o de mortes somem de
sistema usado para monitorar Covid-
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Base de dados de cartdrios traz
falhas que impedem calcular efeito
real do coronavirus no Brasil
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Em menos de 5 meses, coronavirus
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Europa inicia reabertura com queda
de até 70% nas mortes
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Acompanhe a adesao a quarentena
em seu estado
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Movimentacdo de pessoas cresce em
25 estados e no DF, em meio a alta
de casos de coronavirus
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Quarentena de jovens em &reas ricas
¢ 7 vezes maior do que nas mais
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Buscas no Google por UTI disparam
em meio a superlotacdo e aumento
de mortes por coronavirus
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Com aceleracdo da Covid-19, Brasil
tem tendéncia pior que Itélia,
Espanha e EUA
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Apo6s pronunciamento de Bolsonaro,
direita radical se isola no apoio a
presidente
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Mortes por coronavirus ultrapassam
assassinatos em S&o Paulo
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Lives de Bolsonaro priorizaram
pesca mesmo em meio a pandemia
do coronavirus
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22 milhGes vivem em regides
criticas para epidemia do
coronavirus
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Esquerda inflama apos ato pro-
intervengdo com Bolsonaro, e direita
fala de golpe contra presidente
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Coronavirus provoca reducéo de
90% dos voos no Brasil, mais que
média global
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Coronavirus ja matou mais de 150
mil pessoas no mundo em cerca de
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Mandetta foi de 'grande exemplo' a
'traidor' para a direita no Twitter
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Coronavirus mata negros e pobres de
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Assassinatos de mulheres em casa
dobram em SP durante quarentena
por coronavirus
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Pico das mortes por coronavirus
representa 6% dos obitos diarios no
Brasil
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Transito aumenta em capitais
brasileiras, em meio a embates sobre
guarentena
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92 mil pessoas vindas de paises foco
de coronavirus desembarcaram no
Brasil na ultima semana de fevereiro
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Direita vé Mandetta como golpista e
chegou a comemorar sua queda em
rede social
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Mortes por coronavirus se
concentram em poucas cidades no
mundo
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Transporte no Brasil perde 62% dos
passageiros com coronavirus; queda
na Europa chega a 90%
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Direita 'racha’ sobre Mandetta no
Twitter, apés critica publica de
Bolsonaro
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Com quarentena, Sdo Paulo tem
queda de 56% em registros de
roubos de celulares
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Coronavirus reduz transito e turbina
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Doria é apoiado pela esquerda, mas
também ironizado, apds confrontos
com Bolsonaro
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Coronavirus causa cancelamento em
massa de voos no mundo, e
Guarulhos perde 76% das
decolagens
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Bolsonaro se isola com direita em
rede social apds pronunciamento, e
centro e esquerda se unem de novo
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Brasil tem ao menos 172 cidades
com casos confirmados de
coronavirus
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Google registra explosao de buscas
por seguro-desemprego em meio a
MP de Bolsonaro e coronavirus
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coronavirus é imprecisa

20/03/2020

C.
=)
=

Cotidiano

L.
S
=~



https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/transporte-no-brasil-perde-62-dos-passageiros-com-coronavirus-queda-na-europa-chega-a-90.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/04/direita-racha-sobre-mandetta-no-twitter-apos-critica-publica-de-bolsonaro.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6131542?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/com-quarentena-sao-paulo-tem-queda-de-56-em-registros-de-roubos-de-celulares.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6131390?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/03/coronavirus-reduz-transito-e-turbina-busca-por-servicos-de-delivery.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6131131?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/doria-e-apoiado-pela-esquerda-mas-tambem-ironizado-apos-confrontos-com-bolsonaro.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6131008?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/coronavirus-causa-cancelamento-em-massa-de-voos-no-mundo-e-guarulhos-perde-76-das-decolagens.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6130729?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/bolsonaro-se-isola-com-direita-apos-discurso-e-centro-e-esquerda-se-unem-de-novo.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6130556?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/03/brasil-tem-ao-menos-172-cidades-com-casos-confirmados-de-coronavirus.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6130442?skin=folhaonline
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/google-registra-explosao-de-buscas-por-seguro-desemprego-em-meio-a-mp-de-bolsonaro-e-coronavirus.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/03/comparacao-entre-paises-sobre-coronavirus-e-imprecisa.shtml
https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6130010?skin=folhaonline

T349

Centro se alinha a esquerda contra
Bolsonaro ao tratar sobre crise do
coronavirus
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Bolsonaro é antepenultimo em
ranking de tuites de presidentes
sobre coronavirus
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Piadas sobre coronavirus fazem
sucesso no Twitter, da direita a
esquerda
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Grandes eventos concentram
registros de roubos e furtos de
celulares em SP
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Deputados focam campanha, e
atividade legislativa da Camara cai
em ano eleitoral

09/03/2020

C.
>
=~

Poder

L.
S
=~

T354

Em postagens, Bolsonaro tem um
celular pro-Carlos e outro pro-
ministros
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Sanders € a estrela entre os jovens,
enguanto Biden domina voto dos
mais velhos
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Chuvas e secas em Séo Paulo estio
mais intensas com aquecimento,
mostram dados
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Direita se divide entre defesa de
Bolsonaro e ataques a STF e
Congresso ao tratar de manifestacdo
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Axgé, antes massivo, perde espaco no
Carnaval e vira trilha sonora de
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Billie Eilish, vencedora do Grammy,
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ANEXO - DIRETRIZES COMPILADAS POR OLIVEIRA et al. (2021) PARA

VISUALIZACOES EFICIENTES
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Apresentacao

Codigo Descricao da diretriz Referéncias

[AO01] Se houver informagdes que devam mais (Lee N; Rojas, 2009), (Isett;
atencdo, exiba nas areas de maior destaque. ~ Hicks, 2018)

[A02] Procure apresentar suas visualizagdes (Wilke, 2019. P.333-337),
contando uma histéria ou com metaforas (Isett; Hicks, 2018)
apropriadas.

[A03] Explique o significado dos graficos e como  (Isett; Hicks, 2018)
funcionam para o publico nao habitual.

[A04] Fornec¢a um resumo ou dicionario dos dados  (Isett; Hicks, 2018)

fornecidos pelos graficos.

Canal visual

Codigo Descriciao da diretriz Referéncias

[VO1] Use canais visuais o mais eficiente possivel. (Kelleher C; Wagener,
2011), (Munzner, 2014.
P.99-103), (Lee N; Rojas,
2009)

[V02] Adicione canais visuais redundantes do (Munzner, 2014. P.97-98),

mesmo dado para facilitar a percepgao.

(Wilke, 2019. P.243-246),
(Rheingans, 2000)

Uso de cor

Cddigo Descri¢ao da diretriz Referéncias

[CO1] Em dados qualitativos, use no maximo (Wilke, 2019. P.233-235)
cinco cores diferentes.

[C02] Em dados quantitativos, use escala da (Kelleher C; Wagener,
mesma cor com valores baixos em tons 2011), (Grainger, Et Al,
mais claros e altos em tons mais escuros. 2016)

[CO3] Em dados com valores altos e baixos em (Grainger, Et Al, 2016),
relacdo a um valor médio, use cores (Rheingans, 2000), (Kelleher
divergentes para cada extremo. C; Wagener, 2011)

[C04] Em qualquer escala de cores a diferenga de  (Wilke, 2019. P.30-32)

tons de uma mesma cor deve ser evidente.
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[CO5] As escalas de cores para diferentes objetos  (Rheingans, 2000)
ndo devem interferir com outros.

[CO6] Garanta que nao ha cores se destacando (Wilke, 2019. P.33-35)
sobre outras e se houver destaques que
somente eles sobressaiam.

[CO7] Evite grandes areas preenchidas com cores  (Wilke, 2019. P.235-237),
excessivamente saturadas, pois torna dificil ~ (Rheingans, 2000)
inspecionar cuidadosamente a figura.

[CO8] Em dados qualitativos, use cores (Grainger, Et Al, 2016),
contrastantes em igual intensidade. (Kelleher C; Wagener, 2011)

[CO9] Em gréficos que abordam as mesmas (Isett; Hicks, 2018)
variaveis, use a mesma cor para a mesma
representagao.

[C10] Use as conotag0es culturais das cores ao seu  (Rheingans, 2000),
favor. (Grainger, Et Al, 2016)

[C11] Garanta que seus numeros funcionem para (Wilke, 2019. P.238-242)
pessoas com deficiéncia de visao colorida.

Design
Codigo Descricao da diretriz Referéncias
[DO1] Nao use 3D sem justificativa. (Munzner, 2014. P.117,118),
(Wilke, 2019. P.305-307)

[D02] Ajuste a escolha do plano de fundo de (Wilke, 2019. P.282,283)
acordo com os outros elementos do grafico.

[DO03] Em graficos com um pequeno nimero de (Kopp; Riekert, 2018),
valores, use rotulos dos dados. (Wilke, 2019. P.53)

[D04] Crie um grafico mais simples que transmita  (Kelleher C; Wagener,
as informagdes que vocé deseja transmitir. ~ 2011), (Wilke, 2019. P.337-

340), (Lee N; Rojas, 2009),
(Munzner, 2014. P.140,141)

[DO5] Nao propague desordem visual mostrando (Isett; Hicks, 2018), (Wilke,
muitos dados de uma s6 vez ou informagdes 2019. P.337-340), (Grainger,
desnecessarias. Et Al, 2016), (Lee N; Rojas,

2009)
Eixos
Cédigo Descricao da diretriz Referéncias
[X01] Mantenha sempre um titulo sobre todo o (Isett; Hicks, 2018),

grafico

(Senay;Ignatius, 1994),
(Wilke, 2019. P.267-268)
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[X02] Mantenha os eixos de unidades iguais com  (Kelleher C; Wagener,

escalas iguais. 2011), (Wilke, 2019. P.13-
16)

[X03] Em valores absolutos, use o eixo vertical (Kelleher C; Wagener, 2011)
comecando em zero.

[X04] Em valores relativos, use o eixo mais (Kelleher C; Wagener, 2011)
proximo do intervalo dos dados.

[X05] Rotule cada eixo com titulos e suas (Senay;Ignatius, 1994),

unidades.

(Wilke, 2019. P.270-273),
(Isett; Hicks, 2018)

Marca visual

Cédigo Descricao da diretriz Referéncias
[MO1] Mantenha a ordem natural dos dados ou (Gramazio, Et Al, 2014),
agrupe por itens semelhantes. (Munzner, 2014. P.111,112),
(Isett; Hicks, 2018)
[M02] Nao repita a mesma marca visual para (Wilke, 2019. P.10-12),
dados diferentes, para um item distinto se (Isett; Hicks, 2018),
destacar de muitos outros imediatamente. (Senay;Ignatius, 1994),
(Munzner, 2014. P.109-111)
[MO03] Evite grandes quantidades de marcas (Gramazio, Et Al, 2014)
quando os dados ndo podem ser agrupados.
[M04] Evite usar muitas marcas se sobrepondo uns (Kelleher C; Wagener,
sobre os outros afetando a identificagio. 2011), (Wilke, 2019. P.2019-
222)
Legenda
Cddigo Descri¢ao da diretriz Referéncias
[LOT] Se houver uma ordem visual em seus dados, (Wilke, 2019. P.248-250)
use a legenda na mesma ordem.
[LO2] Busque eliminar a legenda projetando a (Wilke, 2019. P.250-253)
figura de tal maneira que seja
imediatamente 0bvio o que os varios
elementos graficos representam.
[LO3] Deve haver uma Unica legenda que (Wilke, 2019. P.250-253)

transmite todos os mapeamentos de uma so
vez.

Graficos de Barras

Cédigo

Descricio da diretriz

Referéncias
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[EO1] Use até 25 barras para categorias nao (Lee N; Rojas, 2009)
recorrentes

[E02] Niao rotacione os rotulos de eixo grandes, (Wilke, 2019. P.45-48)
prefira inverter os eixos.

[E03] Mantenha um espaco em branco intercalado (Munzner, 2014. P.150)
entre cada barra para que sejam
distinguiveis.

[E04] Em barras empilhadas, mantenha o dado (Munzner, 2014. P.151-153)
mais importante empilhado primeiro pois
sao mais facilmente comparaveis.

[EO5] Em barras empilhadas, ndo empilhe mais de (Munzner, 2014. P.152)

uma duzia de barras.

Graficos de Pizza

Cédigo Descricao da diretriz Referéncias

[E06] Adicione no maximo 7 fatias (Siirtola, 2019)

[E07] A soma de todas as fatias de ser 100% (Wilke, 2019. P.105,1006)

[E08] Nao adicione cortes entre as fatias (Siirtola, 2019)

[E09] Enfatize fracdes simples e nao deixe fatias (Siirtola, 2019), (Wilke,
pequenas pois dificultam a comparagio. 2019. P.97-99)

Graficos de Mapas

Cddigo Descri¢ao da diretriz Referéncias

[E10] Adicione somente camadas de informagdes  (Wilke, 2019. P.169)
relevantes.

[E11] Escolha a melhor projecdo que evite (Wilke, 2019. P.161-166)
distor¢des desnecessarias.

[E12] Em mapas coloridos, use valores de (Wilke, 2019. P.174)
densidade na escala de cores.

[E13] Em mapas coloridos, use valores totais se as  (Wilke, 2019. P.174-176)
areas individuais que colorimos tém
aproximadamente o mesmo tamanho e
formato ou sdo menores que o tamanho
geral.

[E14] Em mapas coloridos, use valores totais sea  (Wilke, 2019. P.174-176)
quantidade que a cor representa mudar em
uma escala maior que as areas coloridas
individuais.

[E15] Em mapas coloridos, use escala de cores (Wilke, 2019. P.174,175)

discretas de preferéncia e ndo sequenciais.

Graficos de Linha
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Cédigo Descricao da diretriz Referéncias

[E16] Avalie a proporgdo entre altura e largura do  (Kelleher C; Wagener,
grafico. 2011), (Munzner, 2014.

P.157,158)

[E17] Retire os pontos em dados densos. (Wilke, 2019. P.133)

[E18] Preencha a area sob a curva apenas se o (Wilke, 2019. P.134,135)
eixo comega em zero.

[E19] Nao diferencie as linhas por tragos ou (Wilke, 2019. P.247)
pontilhados pois dificultam a distin¢ao.

[E20] N2o use a largura da linha para diferenciar ~ (Munzner, 2014. P.106,107)
mais de quatro valores.

[E21] Dados nao sequenciais ndo devem ser (Kelleher C; Wagener, 2011)

ligados por pontos.
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