UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SOCIOLOGIA
MESTRADO EM SOCIOLOGIA

REYCILANE CARVALHO CHADUD

O TRABALHO DOS SOCORRISTAS BOMBEIROS
MILITARES: A EXPERIENCIA DO RECONHECIMENTO
SOCIAL E DA NECESSIDADE

GOIANIA
2013



S

sistema da bl

UFG

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZAGAO PARA DISPONIBILIZAR
VERSOES ELETRONICAS DE TESES E DISSERTAGOES
NA BIBLIOTECA DIGITAL DA UFG

Na qualidade de titular dos direitos de autor, autorizo a Universidade Federal
de Goias (UFG) a disponibilizar, gratuitamente, por meio da Biblioteca Digital de Te-
ses e Dissertacées (BDTD/UFG), regulamentada pela Resolugdo CEPEC n°
832/2007, sem ressarcimento dos direitos autorais, de acordo com a Lei n® 9610/98,
o documento conforme permissdes assinaladas abaixo, para fins de leitura, impres-
sao e/ou download, a titulo de divulgagao da produgao cientifica brasileira, a partir
desta data.

1. Identificacao do material bibliografico: [ x ] Dissertacao [ ]Tese
2. Identificagao da Tese ou Dissertacgao:

Nome completo do autor: Reycilane Carvalho Chadud

Titulo do trabalho: O TRABALHO DOS SOCORRISTAS BOMBEIROS MILITARES:
A EXPERIENCIA DO RECONHECIMENTO SOCIAL E DA NECESSIDADE

3. Informacodes de acesso ao documento:

Concorda com a liberagéo total do documento [ x ] SIM [ 1NAO!

Havendo concordancia com a disponibilizagao eletrbnica, torna-se imprescin-
divel o envio do(s) arqui[/fb(s) m formgto digital PDF da tese oudissertagdo.

Ciente e de acordo:

ﬁpfmﬁ vﬂpk} Ar,utﬁj?n
A's‘éir‘patura do(?/»)-’oriera’iador(a)2 Data: 40 7 /Q@O/@

T Neste caso o documento seré embargado por até um ano a partir da data de defesa. A extensdo
deste prazo suscita justificativa junto a cocrdenacéo do curso. Os dades do documento ndo seréo
disponibilizados durante o pericdo deembargo.
Casos de embargo:

- Solicitag&o de registro de patente;

- Submisséao de artigo em revista cientifica,

- Publicacdo como capitulo de tivro,

- Publicag&o da dissertagaoftese em livro.

. Verss . |
2 A assinatura deve ser escaneada. ersdo atualizada em setembro de 2017



REYCILANE CARVALHO CHADUD

O TRABALHO DOS SOCORRISTAS BOMBEIROS
MILITARES: A EXPERIENCIA DO RECONHECIMENTO
SOCIAL E DA NECESSIDADE

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Goias, como requisito parcial para
a obtencao do titulo de Mestre em Sociologia.

Orientador: Prof. Dra. Telma Ferreira
Nascimento Durdes

GOIANIA
2013



Ficha de identificacéo da obra elaborada pelo autor, através do
Programa de Geracdo Automatica do Sistema de Bibliotecas da UFG.

CHADUD, Reycilane C.

O Trabalho dos Socorristas Bombeiros Militares [manuscrito] : A
experiéncia do reconhecimento social e da necessidade / Reycilane
C. CHADUD,. - 2013.

xii, 197 f.: il.

Orientador: Prof. Telma Ferreira Nascimento Duraes.

Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal de Goias,
Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS), Programa de Pds-Graduacédo em
Sociologia, Goiania, 2013.

Bibliografia. Anexos.

Inclui siglas, gréfico, tabelas.

1. trabalho,. 2. bombeiros de resgate,. 3. identidade . 4.

representacao social. |. Ferreira Nascimento Duraes, Telma , orient. Il.
Titulo.

CDU 316




UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SOCIOLOGIA

ATA DA SESSAO DE JULGAMENTO DA DISSERTACAO DE MESTRADO DE
REYCILANE CARVALHO CHADUD

Aos cinco dias de marg¢o de 2013, as 13 horas e 30 minutos, na Sala 29 da Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Goids, realizou-se a sessdo de julgamento da Dissertagio de Mestrado da
mestranda  REYCILANE CARVALHO CHADUD, intitulada O Socorrista de Resgate e o
Reconhecimento da Profissdo de Bombeiros. A Banca Examinadora foi composta, conforme Portaria n.°
003/2013-FCS, de 25 de fevereiro de 2013, pelos seguintes Professores Doutores: Telma Ferreira
Nascimento Duraes (Presidente/UFG), Maria Lucia Vannuchi (UFU) e Cleito Pereira dos Santos (UFG) —
Suplente: Lucineia Scremin Martins (UFG). A candidata apresentou o trabalho, as examinadores a arguiram
e ela respondeu as argui¢Bes. As { {, horas, a Banca Examinadora passou a julgamento em sessdo secreta,

pela qual foram atribuidos & mestranda os seguintes resultados:

(¥) Aprovado(a) ( ) Reprovado(a)
Dra. Telma Ferreira Nascimento Duraes_ ﬂD Heig | ,[] ,J(\L A AOTA
/ - i

(7() Aprovado(a) ( ) Reprovado(a) /// / /

Dra. Maria Lucia Vannuchi - Ml

(4) Aprovado(a) () Reprovado(a) ,
Dr. Cleito Pereira dos Santos // .««f//f—
Resultado Final L(u.,t ada_, D Q,\,L{u(,&k{'? {z); {/ LL 7, N ;J(I,/,/{,gf;, / );W{Qﬁm}j’,{?

/L /ﬁ& /CU rﬁz{ /b*m-%uf:‘.uuham o diserilo otgvfazu.

Reaberta a sess@o publica, o Presidente da Banca Examinadora proclamou os resultados e encerrou a sesséo,

da qual foi lavrada a presente ata que vai assinada por mim, Daisy Luzia do Nascimento Silva Caetano,
Secretéria do Programa de Pds-Graduagio em Sociologia, e pelos membros da Banca Examinadora.

Daisy Luzia do Nascimento Silva Caetano

Qﬁmﬁz\/&wd@ﬂ “”"Wy{c’“ MW" /w»olu{wwk a i




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a Deus, meu companheiro de todos os segundos, a
minha mée Evany, que me ensinou a importancia dos estudos, sendo
minha companheira de muitas madrugadas, e a meu esposo Nain.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ter me concedido o dom inestimavel da vida.

A minha orientadora, Professora Telma Ferreira Nascimento, que me
concedeu o privilégio de continuar um sonho, de receber carinho e amizade no
periodo de orientagdo, mostrando a mim que um orientador € mais que alguém
com quem discutimos teoria ou construcdes de objetos. Construimos respeito,
consideracdo e afeto. Obrigada pelo incentivo constante, por sempre me
escutar, por me incentivar a despertar dentro de mim uma ‘professora”
adormecida e com potencial. Muito obrigada pelas produtivas orientagdes, pela
generosidade, pela confianca, que tanto contribuiram para minha formacéo
académica e composicao desta dissertacao.

A minha mae, exemplo de vida para mim, pela imensa dedicagdo, amor
e compreensao que me acompanhou, até mesmo depois de casada, em minha
casa, sempre cuidando de mim e me abencoando.

Ao meu esposo Nain, com guem eu aprendi muito nesses anos de
casamento, que se revelou a cada ano o que € ser companheiro, sincero e fiel,
acreditou em mim, em minhas intengbes, me conhecendo mais que qualquer
outra pessoa que encontrei na vida, depois de minha mée. Agradeco ainda,
pela compreensdo e paciéncia que teve durante 0s meses em que me ausentei
de nosso lar, nas viagens a UNICAMP.

A todos os trabalhadores da Universidade Federal de Goias, pelo
carinho e dedicag&o a mim direcionados.

A todos os professores de minha vida estudantil: Colégio Couto
Magalhdes, SESI da Jayara, Colégio Estadual Frei Jodo Batista,Cursinho
Municipal da cidade de Anapolis e principalmente da Faculdade de Ciéncias
Sociais e do Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia, por acreditarem em
alunos como eu, que perseguem sonhos e acreditam em mudancgas sociais,

contribuindo todos como exemplo para minha formacéao.



Aos professores Marta Rovery, Revalino Freitas, Francisco Rabelo,
Dalva Maria, Jorddao Horta Nunes pelas valiosas contribuicbes em minha
maneira de ser e pensar sociologicamente.

Ao Pr. Lindomar e Pra. Vilselene, pelo ombro amigo e por sempre me
impulsionarem a ser mais do que eu sou, como pessoa, mulher e estudante.

Aos professores e colaboradores da Unicamp, sobretudo Angela Aradjo,
Waldir Quadros, Paulo Baltar e Dari Krein, que me possibilitaram um
enriguecimento imenso na maneira de pensar meu objeto de estudo durante os
meses que tive a feliz oportunidade de estar nesta universidade.

A Capes, pela concessao da bolsa de mestrado, que possibilitou minha
dedicacdo a formacdo e a pesquisa, esta atitude da Capes representou um
incentivo impar para aqueles que trabalham e tem interesse em realizar
pesquisas em suas respectivas areas, expressando também uma forma de
valorizacdo do mérito daqueles que se dedicam com esfor¢o a propor projetos
de pesquisa e assumir compromissos, como pesquisadores, com varios
setores de pesquisa ainda pouco elucidados no campo académico.

Ao Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias, Coronel Carlos Helbingen Juanior e aos Comandantes do 2° Grupamento
de Bombeiros de Sado Paulo, Coronel Ferraz, Major Miranda pelo auxilio a
pesquisa e apoio nas horas de maior necessidade. Sem esquecer também de
todos que me ajudaram em Campinas, do Comando de Policia do Interior, do
Coronel Lincoln, do pessoal da cozinha, das Soldados PM Waldelice e Adriana,
0 meu muito obrigada.

Aos trabalhadores do Resgate de Goias e do Segundo Grupamento de
Bombeiros de S&o Paulo, por todas as vidas que salvam diariamente. Pelo
compromisso com a sociedade, pelo amor, pelo carinho que desempenham
suas funcdes e sem o0s quais esta dissertacdo nao poderia ter sido concluida, e

pelos quais, tenho uma imensa admiragao e respeito.



EPIGRAFE

“As pessoas tém direito a
igualdade sempre que a
diferenca as torna
inferiores, mas tém direito
a diferenca sempre que a
igualdade ameacar suas
identidades”

Sousa Santos



RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar as representacbes dos
trabalhadores inseridos nas atividades de resgate bombeiro militar. Tal objetivo
se justifica tanto pela necessidade social dessa tarefa junto a comunidade,
guanto pela intensa aceitacdo publica, mesmo diante das novas estruturacdes
do mundo do trabalho. O estudo foi feito em quartéis das cidades de Goiania-
GO e Sédo Paulo-SP. O pressuposto inicial de pesquisa era que a motivacao
para a atividade de bombeiros dar-se-ia, sobretudo no pronto-socorrismo, por
motivacfes vocacionais ja orquestradas por seus trabalhadores antes mesmo
da insercdo no trabalho. Isso caracterizaria a representacédo tdo positiva da
profissdo, principalmente depois de alguns anos de efetivo trabalho. A
dissertacdo tem como ponto de partida algumas observacées sobre as
transformacdes ocorridas no pais, no ambiente interno de trabalho dos quartéis
com a insercdo desse tipo de servigco a sociedade, bem como sobre o debate
em torno do conceito de identidade profissional, risco e representacdo social
herdica que o trabalho de resgate tem acumulado em suas iniciativas de
trabalho, principalmente nos dois Estados em questédo. A analise da identidade
parte de algumas contribuices tedricas que concebem a representacdo social
e a identidade profissional como fruto dos processos cotidianos da sociedade e
do seu fundo social de conhecimento sobre a atividade de socorristas. A partir
das entrevistas com os trabalhadores, buscou-se construir uma caracterizacao
dos socorristas, bem como suas percepc¢des e assimilagdes diante do trabalho,
tanto antes de sua insercao, quanto suas propensdes em relacdo ao futuro e a
Instituicdo. Os dados analisados assinalam diferencas significativas no que diz
respeito as intencdes e também nas motivacdes de ingresso na profissdo nas
duas cidades, bem como do perfil educacional e faixa etaria. A pesquisa aponta
uma diferenca significativa, advinda da posse educacional, fator de diferenca
em maior e menor grau do envolvimento com o trabalho como fonte primaria de
vocacdo. Além disso, foi possivel perceber uma diferenciacdo na forma como
se encara a identidade de socorrista dentro e fora do quartel, que favorecem
para fornecer subsidios a questdo de “ser” e “estar bombeiro”, na qualidade de
possiveis casos de aversao a atividade, fruto das relacdes laborais de desgaste
psicoldgico e fisico, que mais concorrem para a formacdo de sua identidade
coletiva.

Palavras- Chave: trabalho, bombeiros de resgate, identidade e representacéo social.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the representations of workers participated in the activities
of military rescue firefighter. This goal is justified by both the social need in the
community for this task, as the intense public acceptance, even before the new
structuring of the working world. The study was done in barracks in the cities of
Goiania-GO and Sao Paulo-SP. The initial assumption was that the research motivation
for the activity of firefighters, it would give especially in emergency first aid for
vocational motivations already orchestrated by his workers even before the inclusion in
the workplace. This would characterize as positive representation of the profession,
especially after a few years of effective work. The dissertation has as its starting point
some observations on the changes in the country, the internal work environment of the
barracks with the inclusion of this type of service to society, as well as the debate
around the concept of professional identity, representation and social risk heroic rescue
work that has accumulated in their work initiatives, mainly in the States concerned. The
analysis part of the identity of some theoretical contributions that conceive social
representation and professional identity as a result of the everyday processes of society
and its social fund of knowledge about the activity of rescuers. From the interviews with
workers, sought to build a characterization of rescuers, as well as their perceptions and
assimilation toward work, both before its insertion, as their propensities for the future
and the Institution. The analyzed data indicate significant differences with regard to the
intentions and also the motivations of entry into the profession in the two cities, as well
as the educational profile and age. The survey found a significant difference, arising
from the possession educational factor difference in the highest and lowest degree of
involvement with work as a primary source of vocation. Furthermore, it was possible to
notice a difference in the way it views the identity of rescuers inside and outside the
barracks, to provide subsidies that favor the question of "being” and "being a
firefighter,” as possible cases of aversion to activity, fruit of labor relations of
psychological strain and physical, that most contribute to the formation of a collective
identity.

Keywords: work, rescue firefighters, identity and social representation.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo € um estudo aproximativo realizado entre os
trabalhadores militares socorristas de Goiania (GO) e Sédo Paulo (SP). Os
socorristas sdo uma especialidade do trabalho de bombeiros que realiza o
servico de resgate publico em nivel estadual no Brasil, desde o final dos anos
1980. Desde essa época as identidades sociais, principalmente militares de
servigos estaduais de bombeiros, comecaram a desenvolver novas formas de
prestacdo de servico a populacdo e consequentemente de representacdo

profissional.

Partindo desse pressuposto histérico de representacdo social da
profissdo de bombeiros e de uma possibilidade de mudanca na maneira de
perceber essa representacao, de uma atividade de incéndio a uma atividade de
socorrismo, a hipotese em discussao neste trabalho de dissertacdo é que: nao
existe uma correspondéncia entre a forma como a sociedade significa o
trabalho do bombeiro militar socorrista, com a forma como ele mesmo se vé
como profissional, como ele se identifica. A sociedade em geral e
especialmente as criancas veem 0s bombeiros como herdis. Pessoas de
grande coragem, valentes e que provocam admiracdo. Mas, todas essas
representacfes sociais sdo diversas daquelas enfatizadas pelos socorristas.
Estes se veem como seres humanos normais, que apenas recebem um
treinamento especifico para a execucdo do trabalho de resgate e como

recompensa, percebem sua remuneracao salarial.

Desta parte, resolvemos configurar como problema central de estudo, se
de fato existe uma correspondéncia entre a representacado social do socorrista
de resgate como herdi e aquela percebida profissionalmente por ele mesmo.
Decorre deste estudo também alguns objetivos especificos como mostrar a
realidade do trabalho desempenhado por esses profissionais, explicitar
caracteristicas de sua técnica de trabalho, as condigcbes que se ddo este
trabalho, as perspectivas que os profissionais tém em relacéo a instituicdo de
bombeiros, o0 sentimento que o0 socorrista tem com seu trabalho, sua

perspectiva em relacdo a vida profissional, sua jornada de trabalho, sua
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percepcdo sobre alguns direitos e sua trajetéria de vida ocupacional até o

desenvolvimento do servico de resgate.

Como a producéo cientifica nacional sobre o tema é ainda incipiente, e
0s poucos estudos feitos na ultima década tem em si um carater de “revelagao”
e denuncia da existéncia de negatividades em torno do sentido do trabalho
para quem o executa (TOASSI, 2008), observar qual sentimento que os
trabalhadores bombeiros socorristas tem em relagcdo ao trabalho que fazem e
confronta-lo ao reconhecimento profissional enfatizado, especialmente, pela
midia, é parte imprescindivel para a pesquisa no campo da sociologia do
trabalho.

Levando em conta esta perspectiva socioldgica, a pesquisa de campo
desenvolveu-se com base qualitativa utilizando-se de entrevistas semi-
estruturadas, onde usaram para a designacao dos entrevistados, nomes de
técnicas de trabalho ou equipamentos utilizados por eles nos atendimentos de
resgate. A pesquisa teve como ponto de partida, parte do estudo realizado em
trabalho de conclusédo de bacharel em Ciéncias Sociais do ano de 2009* pela
autora, que com o advento do mestrado incrementou estudo aproximativo com
os socorristas de resgate da cidade de Sdo Paulo (SP)? para tentar entender
possiveis diferenciagbes na atividade de trabalho de resgate a nivel
interestadual. A pesquisadora que também, € socorrista em Goias ha onze
anos, perscrutou sua indagacéo a partir da prépria vivéncia do trabalho e pela
experiéncia na vida particular da forte identidade social concebida a partir da
profissao.

A pesquisa é de cunho qualitativo, ainda que se recorra a alguns dados
quantitativos sobre a realidade dos dois grupos de resgate oriundos de fonte

! trabalho monogréfico intitulado: O socorrista de resgate e o reconhecimento social: dilemas na profissdo

de bombeiros realizado pela orientacdo do Dr. Jorddo Horta Nunes, na Faculdade de Ciéncias Sociais da

Universidade Federal de Goias.

2 A pesquisa realizada em S&o Paulo foi efetuada com o auxilio do Projeto de Cooperagéo Académica
(PROCAD) Novas Fronteiras, financiado pela Capes numa parceria entre a UFG e Unicamp. O projeto
partiu de uma iniciativa da linha de pesquisa "Trabalho, emprego e sindicatos", do PPGS e do Nucleo de
Estudos sobre o Trabalho, ambos da UFG. O principal objetivo dessa cooperagdo académica é viabilizar
a consolidagdo do PPGS aprimorando a formacdo de alunos e docentes do Programa mediante a
realizacdo de missfes de estudo e docéncia/pesquisa na instituicdo Unicamp, com a realizagdo de
estudos comparativos, aproveitando projetos de pesquisa ou orientag6es de mestrado ou doutorado em
andamento ou a serem propostos pelas duas equipes durante a vigéncia do Procad que termina em
dezembro de 2013, tendo como eixos de estudo o trabalho, o género e a participacao.
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secundéria ou das instituices pesquisadas. Foram examinados trés quartéis
de resgate: um na cidade de Goiania, Batalhdo de Salvamento em Emergéncia
(BSE) sendo este o0 Unico existente; e dois na cidade de S&o Paulo, sendo os
dois situados na regido Norte e vinculados ao Segundo Grupamento de
Bombeiros. No periodo de observacdo utilizou-se como estratégia a
observacdo participante (FLICK, 2008) efetuada nas ocorréncias e vivéncias
cotidianas dos quartéis, como interacdes de conversas exploratorias em areas
de convivéncias, alojamentos femininos e refeitérios.

Os recursos teoricos usados procederam da andlise sobre o tipo de
sociedade em que vivemos a partir do risco (BECK, 2010) e da eminencia de
profissionais tidos como capacitados tecnicamente para absorver as
problematicas a que estdo configurados como profissionais, nesta parte
propicia-se a aceitacdo publica dos socorristas referenciada a partir dos riscos
que eles correm proprios da especificidade do trabalho e da sociedade de risco
em gue vivemos. No caso especifico do Brasil (MARTINS, 2008), isso
concatena para que, numa sociedade individualista, profissdes que
desempenhem atividades “altruistas” sejam representadas com mais
positividade que outras, por também terem a capacidade técnica de gerenciar
riscos, as quais as demais pessoas nao tém capacidade técnica para enfrenta-
los.

Nesse aspecto, apresenta-se uma discussao em torno de uma mudanca
nas representacgdes identitarias da profissdo de bombeiros, descaracterizando
a anteriormente presumida na socializacédo primaria (herdi) e aguela que agora
os profissionais passam a perceber, quando ensejados na socializacéo
secundaria do trabalho (BERGER; LUCKMANN, 1973) de bombeiros. E a
proeminéncia de uma desconstrucao da identidade vocacional da atividade de
bombeiros que, com as contribuicbes de Claude Dubar (2005) sobre a
importancia da socializacdo secundéria, permite observar novas formas de

identidade social desse trabalho a partir das falas de seus profissionais.

Para tanto a dissertacdo foi dividida em trés capitulos. No primeiro
capitulo discute-se sobre o processo historico da ocupacao; a construcao das

identidades nas sociedades modernas; o risco como fonte de apoio a
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construcdo social identitaria e a identidade profissional como construcao social.
Nesta parte procurou-se evidenciar a passagem de uma caracterizacdo de um
bombeiro que lida com o fogo, para um bombeiro que € especialista no
tratamento de acidentados. Tratou-se ainda de dar énfase as diferenciacfes

observadas entre a instituicdo goiana e paulista.

No capitulo dois, procurou-se analisar mudangas na posi¢cao social da
categoria dos bombeiros sobrevindas com os anos 1990, desde o perfil
educacional, a propria relacdo de classe social, demonstrando uma mudanca
no perfil dos proponentes a esse campo de trabalho nos ultimos anos. Efetuou-
se a partir dessas evidencias uma discussao em torno do que é “ser bombeiro”
e “sentir-se bombeiro”, e como o reconhecimento da profissdo enfatizado pela
midia permeia essas concepc¢oes.

O capitulo trés inicia-se com a apresentacao performatica de construcéo
do objeto adotada para o desenvolvimento da pesquisa e o0s resultados das
investigagcbes realizadas no campo, expondo as analises dos dados. Neste
capitulo, trabalha-se a relacdo da pesquisadora com seu objeto de pesquisa, e
o proprio discurso feminino sobre tal perspectiva, considerando que a mesma
se constitui também como sujeito, além de trazer reflexdes sobre a jornada de
trabalho dos socorristas e a influéncia desta, no desempenho de suas fungdes.

Os dados coletados nas observacdes e entrevistas foram catalogados a
partir da utilizacdo do aplicativo Atlas.ti e a andlise dos mesmos foi realizada a
partir das narrativas oferecidas pelos sujeitos da pesquisa. Os dados foram
descritos separadamente, Goias e Sao Paulo, e as relevancias experimentadas
foram expostas sequencialmente considerando as indagacdes colocadas pelo
roteiro de entrevista.

A dissertacdo traz também as consideracdes finais do trabalho
confrontadas ao referencial tedrico proposto e a hipotese de discussdo, bem

como as referéncias bibliograficas e alguns anexos.
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PROCEDIMENTOS E PERSPECTIVAS METODOLOGICAS

A pesquisa de campo foi realizada nas cidades de Goiania-Go e Séo
Paulo-SP, sendo bastante proveitosa, pois, permitiu uma analise aproximativa
entre dois municipios diferentes em aspectos estruturais e conjunturais, mas
gue semelhantemente possuem frotas de carros e motos significantes para o
exercicio do trabalho de resgate do Corpo de Bombeiros.

Existem nos dois l6cus de pesquisa diferentes posicionamentos quanto a
administracdo de seus comandos e também a geréncia de seus 6rgdaos. Em
Goias temos um comando institucional do Corpo de Bombeiros desmembrado
da Policia Militar, situacdo que nao se verifica em Sao Paulo, pois 14, tanto
Policia Militar como Corpo de Bombeiros estdo submetidos a um mesmo
comando institucional. Assim, os servicos de bombeiros sdo tidos em S&o
Paulo como uma ramificacdo especializada da Policia Militar.

A pesquisa trabalha preferencialmente com a andlise qualitativa,
justificando tal preferéncia, pela facilidade com que essa abordagem apresenta
para enfatizar as diferenciagcdes subjetivas em torno do sentimento que 0s
socorristas tém em relacdo ao trabalho, como fonte priméaria e secundaria de
identificacdo, e 0os aspectos sociais que dele derivam na vivéncia fora do
trabalho, em relacéo as outras instituicdes, e a propria sociedade.

Para reiterar tal proposta, a estratégia metodolégica foi observacédo e/ou
observacéo participante, sendo realizadas de maneira conjunta ou intermitente
em todo processo investigatorio, ja que para Flick (2008), a colocacéo enfatica
do funcionamento das relaces com o objeto, de todos os sentidos que dele
partem e sdo admitidos por ele, sdo necessarios para entender e realizar um
conhecimento adequado, claro e concreto sobre 0 mesmao.

A parte de coleta de informacOes sobre os sujeitos de pesquisa foi
realizada primeiramente pela aplicacdo de um formulario com o objetivo de
caracterizar o perfil social dos trabalhadores no que tange a idade, sexo,
escolaridade, bens, e posicao social (referéncia dada segundo a convic¢do do
informante). A renda foi pautada no levantamento de dados oferecido pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica que difunde semestralmente as

informacgdes salariais por posto e graduacéo dos militares em cada estado.
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O trabalho é inteiramente condicionado pela efetividade da amostragem
tedrica, que leva em consideracdo unidades de pesquisa que remetam
importancia em um cenario social, e sejam mais significativas para o
entendimento do evento. Dessa forma, apontando-se as cidades de Sao Paulo
e Goiania como focos de pesquisa porque nelas concentram-se as duas
maiores frotas de motociclistas do pais e, sdo esses mesmos dados a partir
das estatisticas de acidentes motociclisticos, responsaveis em torno de 85%
(oitenta e cinco por cento) das ocorréncias® de bombeiros realizadas nos
respectivos estados.

Existiu também, na medida do possivel, a preocupacdo em assegurar
uma homogeneidade dos proponentes a pesquisa, focalizando em torno da
experiéncia profissional prévia, de pelo menos dois anos de atuacdo somente
no resgate e pela posicdo hierarquica de praca (soldados, cabos, sargentos),
categoria que pela separacao interna de afazeres militares se encontram no
Hall de praticantes de “acbes bracais” e ndo de trabalhadores que executam
“acdes de comando” como o caso dos oficiais.

Neste aspecto intelectual, houve também um marco heterénimo entre os
dois polos de pesquisa, onde Goiania (GO) aparece como representante de um
namero reduzido de Corpos de Bombeiros que requisita para a insercao na
carreira de praca a graduacdo em nivel superior. Em S&o Paulo (SP), esta
prerrogativa ndo € imposta aos proponentes a ingresso na carreira militar,
somente o nivel médio.

Para o melhor entendimento destas diferencas entre os locus de
pesquisa, as entrevistas foram de fundamental importancia, pois constituiram
instancias de compreensao da interacdo social dos participantes e a realidade
de cada contexto. Além do objetivo de obter informacbes, essa técnica
ofereceu caminhos para que o Iinformante alcancasse a liberdade e
espontaneidade necesséarias, enriquecendo, assim, a investigacdo

(HAGUETTE 2001). Focalizou-se assim, os relatos individuais favorecendo o

3 Dados oriundos dos respectivos comandos gerais da Policia Militar de S&o0 Paulo e de Goias nos tltimos
anos, base relacional que aponta como base de dados propicia para entender em uma visdo ampla a
importancia dos trabalhos de resgate a populagdo e da identidade que a profissdo tem quando
comparada as relagbes de perigo. Disponivel em: http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br e
www.bombeiros.go.gov.br



http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/
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interrogar socioldgico, com o uso da estratégia de delimitacdo do foco com o
uso da entrevista semi-estruturada (FLICK, 2008).

Assim, de acordo com as recomendacdes de Goldenberg (2000), o
roteiro anteriormente construido, foi cingido de acordo com os objetivos da
pesquisa e dos pressupostos tedricos utilizados como norte para o exercicio da
investigagdo. Os registros das falas foram realizados com o auxilio de um
gravador digital, respeitando todas as exigéncias contempladas pelo Comité
Nacional de Etica em Pesquisa, mediante autorizacéo do entrevistado, a fim de
assegurar a integridade das informagdes concedidas. Ao entrevistado maior de
18 anos, foi exposto o termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ver anexo),
onde se estabelece que o conteldo das entrevistas possua carater sigiloso e
confidencial.

A andlise do material obtido em Goiés foi deixada em espera, até que se
realizassem toda a coleta de material em S&o Paulo, e também todo o trabalho
de campo, incluindo a observacéo participante. A utilizacdo de 15 entrevistas
do total de 20 feitas em Goias respeitou a aprovacdo do referido sujeito de
pesquisa via reautorizacdo do uso de fala, cedido por cada entrevistado a
pesquisadora, considerando as opinides atuais com as ja cedidas
anteriormente. Assim, cinco entrevistados do total de vinte de Goias nédo se
propuseram ou hao concordaram mais com as opinides ressaltadas nas
entrevistas, nao vindo a ocorrer sua utilizacdo nas analises. Houve também um
segundo fator de impossibilidade de utilizacdo: o fato de alguns ndo estarem
mais trabalhando no resgate. Tal recorte de amostragem em Goias néo
inviabilizou a realidade do tema proposto na investigacdo, pois, promoveu
apenas um redimensionamento dos “pensamentos sociais” que esses
socorristas tém por parte da sociedade e aqueles que eles mesmos tém de si,
contrafactuando ainda mais a analise com os dados obtidos em Sao Paulo.

A escolha dos individuos a serem pesquisados levou em consideracéo a
ideia de amostragem tedrica. Essa amostragem, diferente da probabilistica ou
aleatdria, tem por objetivo escolher as unidades mais significativas para o
desenvolvimento do tema em estudo. Desse modo, foram convidados para as
entrevistas 0s associados mais antigos no grupo. Tal critério se justifica pelo

fato de que quanto maior o tempo que o individuo trabalha no empreendimento
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melhor seré a possibilidade de identificar os aspectos subjetivos decorrentes de
seu trabalho, suas relacdes intersubjetivas e o que acontece com suas
posicdes identitarias, aspectos esses, que traduzem o objetivo principal da
pesquisa.

Existiu também, na medida do possivel, a preocupacdo em assegurar a
heterogeneidade dos convidados para entrevista no que tange a idade, estado
civil e experiéncia profissional prévia, que no caso de Sdo Paulo foi mais
explicito com a utilizagdo do método snowball (BECKER, 1993), conseguindo
realizar com sucesso tal construcao de informac¢des sobre 0s sujeitos e maior
interac&o entre a pesquisadora e 0s entrevistados.

O processo de andlise dos resultados desta pesquisa foi influenciado
pela metodologia adotada na pesquisa de Ana Claudia Moreira Cardoso, em
sua tese: “TEMPOS DE TRABALHO, TEMPOS DE NAO TRABALHO disputas
em torno da jornada do trabalhador”, realizada no ano de 2008, onde estudou
0s operarios da fabrica Wolkswagem no Brasil, em sua unidade de producédo
do ABC (S&o Paulo). O caminho utilizado para a pesquisa de Cardoso (2008)
foi tracado numa perspectiva de entender como estdo acontecendo as
mudancas no tempo de trabalho e nédo trabalho na sociedade brasileira e como
esses tempos sao discutidos num plano macro politico, nos locais de trabalho,
apontando suas principais caracteristicas, e como 0s sujeitos as harmonizam e
porque na maior parte das vezes 0s sujeitos tomam algumas instituicbes
sociais — e no caso de sua pesquisa o tempo de trabalho - como dadas

naturalmente e ndo como o resultado da interacdo social.

Também é nesta perspectiva que tento entender, a partir das falas dos
trabalhadores de resgate, como ocorre uma diferenciacdo entre aquilo que se
tém socialmente inscrito sobre a instituicdo e aquilo que os trabalhadores
pensam sobre si e sobre aquilo que executam como atividade de servigo. E
uma tentativa de entender como algo instituido socialmente, pode vir a nao
coadunar com uma Visado supostamente positiva de um objeto social, e da
propria representacdo social do profissional militar de resgate.

Para essa construcdo de pesquisa foram executadas trés etapas
metodoldgicas distintas: a) pesquisa e analise bibliografica para elaboracdo do

arcabouco teorico e para a contextualizacdo dos modos de constru¢do social
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da representacdo de heréi e do profissional de bombeiro de resgate de S&o
Paulo (SP) e Goias (GO); b) analise interpretativa sobre o servico de resgate e
as diferenciacdes existentes entre as duas instituicbes militares a partir de
material documental e trabalho de campo; c) andlise das vivéncias cotidianas
da jornada de trabalho de pronto-socorrismo e da identidade a partir da
realizagédo de entrevistas com seus trabalhadores.

No que se refere a construcao do arcabouco tedrico, teve-se como foco
principal as discussfes relacionadas a temética da constru¢do social; das
representacbes simbdlicas, das vivéncias cotidianas de risco e da
subjetividade; da construcdo de uma representacao histérica social positiva da
profissdo a partir da midia; e por fim, da relagdo entre as duas formas de
vivéncia do trabalho efetuadas nas duas capitais.

Na terceira parte - de andlise das vivéncias cotidianas da jornada de
trabalho de pronto-socorrismo -, prevemos 0 uso de trés tipos diferentes e
complementares de fontes de pesquisa: a) a observagao direta para entender
como os trabalhadores de Goias e S&o Paulo vivenciam a identidade
profissional; b) entrevistas semi-estruturadas e gravadas com os trabalhadores,
utilizando o mesmo roteiro de entrevista nos I6cus de pesquisa, com o objetivo
de: recolher a partir de suas falas suas vivéncias e suas representacdes
individuais em relacdo ao trabalho de socorrismo, e em relacdo as situacées
dentro do quartel (intra) e fora do quartel (extra); c) observacédo participante em
algumas ocorréncias de S&do Paulo (SP), para a verificagdo de possiveis
diferencas referentes a execucdo do trabalho de resgate pré-hospitalar, com o
objetivo de entender se as desiguais escalas de servico poderiam funcionar
como incentivadoras a promover distintas formas de execucdo do trabalho, e
também da imagem individual que o trabalhador tem de seu campo. Entretanto,
nao foi possivel realizar a observacao participante de modo sistematico em Sao
Paulo, visto que, o Comando Geral do Corpo de Bombeiros de Séo Paulo, apos
os ataques do Primeiro Comando da Capital (PCC) ocorridos durante todo o
ano de 2012 a policiais e bombeiros militares, e que levou a morte de alguns
militares na capital e regido metropolitana de Sao Paulo, ndo permitiu minha

tripulacéo corriqueira nas viaturas por motivo de seguranca.
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As entrevistas, por sua vez, abrangeram militares familiarizados com a
vivéncia do trabalho e do sistema hierarquico militar. As fontes principais de
diferenciacdo dessas vivéncias foram agrupadas em dois grupos: Goias e Sao
Paulo, que se distinguiram pela separacao institucional ou ndo em relacdo a
Policia Militar. Como fontes possiveis de identidade do trabalho e do perfil do
trabalhador de cada estado foram levadas em conta caracteristicas como sexo,
idade, nivel educacional, posicdo social segundo o informante e tipo de escala

de servico.

Ao todo, realizei 30 entrevistas nos dois estados com socorristas de
resgate. Dessas, 11 foram realizadas em salas reservadas nos quartéis, 06 no
refeitério, 05 em casa, 04 nos patios dos referidos quartéis, 02 durante a ronda
militar, 01 na Unidade de Resgate (UR) e 01 na quadra de esportes do quartel
estudado. Em S&o Paulo, houve um revezamento para saida de ocorréncias,
assim, quem estivesse realizando a entrevista era deixado de sobreaviso para
atender ocorréncia somente em ultimo caso, ou a ocorréncia de natureza mais
grave. Algumas vezes houve interrupgdes durante as entrevistas pela entrada
de ocorréncias graves, mas posteriormente eram retomadas do ponto onde

foram suspensas.

Detalhando um pouco mais 0s sujeitos da pesquisa, dentre as 30
entrevistas, trés foram realizadas com mulheres e 27 com homens (10% de
mulheres). De acordo com as informacBes concedidas pelo Batalhdo de
Salvamento em Emergéncia da cidade de Goiania, para o ano de 2009, o
percentual de mulheres estava em torno de 6%, sendo 10 mulheres e cerca de
150 homens. Em S&o Paulo, no Segundo Grupamento de Bombeiros, a
situacdo percentual de mulheres também € infima cerca de duzentos
trabalhadores masculinos e dez trabalhadoras, um percentual em média de 5%
em relacdo ao total de trabalhadores. Quanto a idade, vemos uma pequena
concentracéo de trabalhadores em Goias e em Séo Paulo entre 32 e 39 anos.

Em relacdo a formagédo, dos 30 socorristas entrevistados, 21 sao
formados em éareas diversas do ensino superior: Oito em biologicas, sete em
exatas e seis formados em ciéncias humanas. Nesse conjunto, estao lotados
todos os entrevistados de Goias, porque neste estado federativo o perfil

educacional na ultima década caminhou para uma maioria de trabalhadores
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dentro do resgate com nivel superior, e por esse motivo, o Ultimo concurso
realizado no ano de 2010 para provimento de vagas no cargo de pracas (que
sdo aqueles que realizam o servico de resgate) e também oficiais teve como
requisito minimo a formacéao superior. Dentre 0s socorristas dos dois estados, a
maior parte € representada por socorristas solteiros, com até 39 anos e do
sexo masculino. Dentre os que j& concluiram pos-graduacao, quase todos tém
entre 31 e 36 anos e sdo graduados hierarquicamente (ndo fazem parte da

classe de soldados).

No que se refere ao tempo de trabalho no resgate, a maioria possui mais
de seis anos de experiéncia no socorrismo, sendo que doze dos entrevistados
trabalharam mais de dez anos no resgate, treze trabalharam entre 7 e 9 anos,
quatro trabalharam em torno de 4 a 6 anos, e um trabalhou entre 2 e 3 anos.
Mas, isso nado significa que tenham trabalhado somente no resgate, houve
relatos de experiéncias em outras atividades fim dos bombeiros como incéndio,
salvamento. Apenas em Goias essa premissa foi alcancada visto que, o
Batalhdo de Salvamento em Emergéncia tem mais de 94% de sua tropa
realizando apenas o trabalho de resgate, jA em Sao Paulo existem turnos de
revezamento realizados entre os trabalhadores que priorizam uma rotatividade
de trés meses entre resgate, incéndio e salvamento. Tal rotatividade presume-
se ocorrer pelo fato que de acordo com os dados fornecidos pelas duas
instituicbes estudadas, o trabalho de resgate continua sendo o setor
operacional que mais tem ocorréncias anualmente e representa em torno de

85% a 90% das ocorréncias operacionais atendidas.

Sobre o tempo de casa, uma das caracteristicas que mais diferencia os
trabalhadores socorristas de S&o Paulo, dos socorristas de Goias, 0 grupo
paulista mais significativo é o dos trabalhadores que tém entre dez e quinze
anos de casa, com cerca de 60% dos entrevistados. Destes, cerca de 33% dos
trabalhadores estdo prestes a se aposentarem nos proximos cinco ou sete
anos. Se ampliarmos essa faixa de aposentadoria para cada 10 anos, 0s
trabalhadores em chance de se aposentarem em até dez anos de servigo
significariam 53% dos entrevistados. Destes trabalhadores, muitos averbaram
tempo de servico em carteira assinada por outras instituicbes ou servigco

privado. Ao mesmo tempo, esse grupo possui um perfil comum: sdo mais
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velhos, com mais tempo de casa, menor escolaridade, menor cargo hierarquico
e com salarios mais baixos. Em Goias, a maioria dos entrevistados nédo chegou

a metade dos anos de carreira (15 anos de servico).

Finalmente em relacdo a jornada de trabalho, como se efetuou um
trabalho aproximativo, o total de entrevistados em Goias participa de uma
escala que pontua 12 horas de servico por 36 horas de folga. Em Sao Paulo,
os trabalhadores entrevistados fazem revezamento de tempos e areas
especificas numa escala de 24 horas de servigo por 48 horas de folga. Temos
no caso goiano, uma escala semanal em média de 45 horas e em Sé&o Paulo,
uma jornada de trabalho de 60 horas semanais. A escala de servico goiana
ultrapassa 5 horas acima das 40 horas de trabalho exercidas pela maioria dos
funcionarios publicos, e no final de cada ano representa 240 horas a mais
trabalhadas. A escala de servico paulista extrapolando a média semanal de
horas trabalhadas, com uma média de 60 horas trabalhadas, tem no final de
cada ano, 960 horas a mais trabalhadas que a maioria dos trabalhadores do

servico publico, chegando a quarenta dias a mais trabalhados por ano.

A partir dessas primeiras constatacfes e de posse das entrevistas,
iniciamos a etapa de andlise, procurando focar nas falas, os elementos mais
significativos dos trabalhadores no que se refere a sua interpretacdo em
relacdo a representacdo de herdi que dispdem socialmente e a sua propria
interpretacdo a cerca disso. Para tal consideracdo, foram acertadas questdes
que procuravam entender o grau de aproximagdo com 0 servico de resgate,
com o perfil militar, quais os aspectos preponderantes para a execug¢ao do
trabalho técnico-profissional, o porqué de escolherem esse tipo de profisséo, o
que eles pensam sobre 0 servi¢co de resgate e sobre o que fazer em relacdo a
vida profissional no futuro, se pleiteava ou ndo permanecer na atividade e por
que. O trabalho buscou observar como os atributos sociais de grupo e
individuais influenciam para a caracterizacdo da representacdo de herdi e a
representacdo social da profissdo: como a qualificacdo educacional, trajetorias
de vida, trajetérias ocupacionais, escolaridade e relacdes de género - a partir
da relagdo com o perigo, do enaltecer da midia e da falta de conhecimento
social numa capacidade de resposta técnica profissional, adquirida durante a

formacao profissional.
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CAPITULO 1

IDENTIDADES E TRABALHO:
UMA DISCUSSAO SOBRE A
ATIVIDADE LABORAL DOS
BOMBEIROS SOCORRISTAS
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Ao longo da histéria, atores sociais tiveram que lutar para conseguirem
conquistar privilégios e reconhecimento social. No campo do trabalho, para
cada ocupacdo, essa luta sempre esteve condicionada ao fato de tentar
representar-se como o tipo ideal para executar uma atividade. Junto a essa
situacao ocorria a disputa e busca por reconhecimento social, com base no
direito de desempenhar aquilo que julgavam ser importante a sociedade. No
exemplo particular da atividade de bombeiros, podemos notar que com o
desenvolvimento da sociedade, houve também um movimento interno
institucional para efetuar mudancas nos tipos de atividades oferecidas, numa
tentativa de atender as novas necessidades sociais e, portanto, permanecer
neste campo de trabalho como uma atividade reconhecida.

Ha indicios histdricos de uma distingcdo passada e agora presente das
atribuicbes desta ocupacédo. A primeira atividade atribuida como trabalho dos
bombeiros foi o debelar de incéndios e atualmente temos aquela que propomos
falar: o bombeiro militar socorrista de resgate. Um exemplo interessante a
respeito dessa atribuicdo anterior, e atual identidade* dos bombeiros na
consciéncia coletiva € a diferenciacdo cinematografica entre a série Brigada 8
(1958) e a série Recue Me (2004), revelando respectivamente as rotinas do
servico de incéndio e de socorrismo.

Primeiramente é abordada a atividade de resgate como ocupacéo,
porque para consideracao deste trabalho, a profissionalizacdo dos Corpos de
Bombeiros de S&do Paulo e Goias s6 ocorreu a partir dos anos 1990. Sendo,
portanto melhor tratada, no capitulo posterior que contara com uma exposi¢cao
sobre a técnica utilizada pelos socorristas. Neste primeiro capitulo, iremos
refletir sobre a identidade no trabalho e como existem diferentes visdes sobre a
atividade desenvolvida pelo socorrista de resgate. Apresentamos também uma
discussdo a respeito do ambiente de risco como local de trabalho e de uma
identidade formada como dessacralizagdo da visdo que a sociedade tem do

bombeiro, representado como herai.

4 0 conceito de identidade profissional utilizado neste estudo é o desenvolvido por Claude Dubar (2005) e
sera exposto na Ultima parte deste capitulo.
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1.1 A histéria da ocupacao de bombeiros

A origem do corpo de bombeiros remonta a antiguidade, sendo uma das
primeiras organizacbes encontradas em Roma, na Itdlia, criadas pelo
imperador Augusto por volta de 27 a.C. Os ‘vigiles’, como eram chamados os
primeiros bombeiros, serviam como patrulheiros e impediam possiveis
incéndios, vigiando toda a cidade, principalmente no periodo noturno. De forma
rudimentar, o trabalho dos bombeiros como organismo de combate ao fogo foi
pouco relatado na Europa, até o grande incéndio ocorrido em Londres em
1666. Apds este evento de perdas com proporgdes significantes, tanto do ponto
de vista econdmico quanto de pessoas vitimadas, as companhias de seguros
inglesas comecaram a formar brigadas particulares para proteger as

propriedades de seus clientes®.

Em geral, as primeiras organizacfes contra incéndios, surgiram pela
necessidade de evita-los, por que vinham juntos a perdas insuperaveis, ja que
a tentativa de controlar e esgotar as chamas de grandes proporgdes era uma
acado praticamente impossivel, devido aos precarios recursos. Assim, a sua
prevencéo tornava-se a melhor solucéo contra o fogo®.

No comeco, as acdes de brigadas eram desenvolvidas por voluntarios,
caracterizando-se por uma falta de organizacéo e disciplina, bem como uma
resisténcia particular desse campo de trabalho em implantar tecnologias que s6
foram significantes com a introdu¢cdo de bombas com motor a vapor, para o
combate ao fogo com mais eficiéncia. A introducédo de equipamentos e técnicas
de combate a incéndios ocasionou a organizacdo dos departamentos
profissionais contra incéndio em grandes cidades. Pouco a pouco 0os bombeiros
voluntarios foram sendo substituidos por pessoas que comecavam a
desempenhar a fungdo de combate a incéndio como profissdo, como individuos
especializados que utilizavam bombas de agua.

As primeiras escolas de bombeiro surgiram a partir de 1889,
principalmente nos Estados Unidos, com quadros profissionais de maiores e

menores graduacgOes. Durante a primeira e Segunda Guerra mundial, os

5 Informacdes obtidas em trabalho monografico intitulado: O socorrista de resgate e o reconhecimento
social: dilemas na profissdo de bombeiros realizado em 2009, que contou com pesquisas no site do Corpo
de Bombeiros do Distrito Federal:http://www.cbm.df.gov.br

® Informagéio obtida através do site:segurancaprivadadobrasil.wordpress.com
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bombeiros foram importantes como mantenedores da ordem nas cidades,
erradicando sinistros advindos dos bombardeios, em jornada de até 24 horas,
passando a tornar-se comum tal pratica de escala de laboral, trabalhando
assim, mais horas que outras categorias profissionais.

No Brasil’, devido ao grande nimero de incéndios que aconteciam, foi
criado o arsenal da marinha em 1763 pelo Conde Da Cunha, que visava ajudar
a combater os incéndios na cidade do Rio de Janeiro. Este arsenal representou
0 primeiro passo para a formacdo da primeira ocupacdo de bombeiros em
territério brasileiro. Lembrando que, diferentemente de outros paises, no Brasil,
as primeiras atividades dos bombeiros ndo foram feitas privativamente, mas
sim com o auxilio do poder de Estado. Depois deste evento de criacdo do
arsenal da marinha, foi somente em agosto de 1797 que o 6rgdo contou com a
insercdo de homens e instrumentos necessarios para acudir, tanto na cidade
do Rio de Janeiro como em embarcacdes, os incéndios, sendo essa,
caracterizada como a verdadeira época do inicio do servico de extingdo de
incéndios no Brasil, realizado por um érgéo publico.

Historicamente a funcdo de bombeiros nos paises europeus e na
América do Norte, sempre foi civil, 0 caso particular brasileiro de formacao
militar € uma excepcionalidade da ocupacéo de bombeiros em escala mundial,
fatores para isso foi o incentivo do governo brasileiro no comeco das atividades
da ocupacédo pela marinha e depois por resquicios do governo autoritario que
tivemos no pais na segunda metade do século XIX.

Fica evidente com esses relatos que, na histéria oficial de bombeiros em
nivel mundial e brasileiro, a identidade ocupacional primeira dos bombeiros foi
pautada na atividade de combate a incéndio. Somente muito posteriormente,
com o crescimento das cidades e aumento da violéncia, risco, perigo e
tratamento de adversidades que ocorreram as primeiras formas de utilizacao
dos bombeiros em atividades de socorro a vidas, especializado no tratamento
em emergéncias médicas, conhecido como Resgate, socorrismo, ou primeiros
SOCOITOS.

Com o crescimento urbano, aumento do nimero de carros e pessoas

nas grandes cidades, e consequentemente dos acidentes de transito e da

7 Acervo histérico nacional da Biblioteca Militar do Rio de Janeiro com exposicao virtual permanente.
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violéncia, houve uma preocupacdo dos governos em procurar fornecer
protecdo e atendimento especializado a todas as vitimas possiveis desses
eventos. A primeira questdo levantada foi o transporte e tratamento adequado
a traumatizados de acidentes de transito, o que demonstrava para o Estado
uma economia em termos de gastos sociais com acidentados, que
precisamente em 1990 apontaram a eficiéncia do tratamento dado pelos
socorristas de resgate as suas vitimas quando comparado aguelas que néo
eram atendidas por este servico (Santos, 2010, p. 115).

A introducéo do servigco de resgate pelos Corpos de Bombeiros Militares
estaduais foi de grande importancia para toda a populagdo brasileira, pois,
significou o aumento da capacidade do Estado em proteger a vida humana e
também prevenir o agravamento de lesdes nas vitimas de traumas a partir de
uma légica do campo dos direitos sociais.

Com o desenvolvimento substancial ocorrido no Brasil nos ultimos
cinquenta anos, fruto do processo de industrializacdo e urbanizacdo efetuado
principalmente nas grandes cidades, houve em contrapartida, um aumento dos
riscos sociais advindos dessa intensa modernizacdo, como: catastrofes
climaticas, violéncia, inseguranca, acidentes de transito e tantos outros
acontecimentos que influenciaram para uma maior exposicédo do ser humano a
adversidades.

Atualmente no cenario nacional, para se tornar um bombeiro militar é
preciso prestar concurso publico e passar por um curso de formagdo. Amapa,
Goias, Santa Catarina, Minas Gerais e a capital federal sdo os cinco Estados
gue atualmente cobram para o proponente ao cargo de bombeiros de soldado
o nivel superior argumentado por uma politica propria de seu Estado. Ha a
cobranca em nivel superior para a entrada no concurso de oficial nos estados
do Rio Grande do Sul, Ceara, Acre, Pernambuco, Para e Piaui.

Na maioria dos Estados do Brasil o Corpo de Bombeiros Militar é
autonomo. Somente nos Estados de S&o Paulo, Parana, Rio Grande do Sul e
Bahia sdo vinculados administrativamente ao Comando da Policia Militar e a
Secretaria Estadual de Seguranca Publica. No Estado do Rio de Janeiro, o
Corpo de Bombeiros Militar esta vinculado a Secretaria Estadual de Saude e a

Defesa Civil. Existem no cenario brasileiro inUmeras diferenciacdes proprias da



30

Constituicdo Federal que submetem a legislacdo dos Bombeiros militares
estaduais a suas proprias constituicbes estaduais, deixando livremente suas
lotacdes e submissBes administrativas.

Apesar das diferenciacdes a ocupacdo de Bombeiro é um exemplo de
confianga social no trabalho, pois, cogita em suas acfes o tratar de
adversidades e situacdes de risco a vida, as quais nenhum individuo quer se
confrontar. Por esse motivo, seu desempenho ocupacional em meio as
adversidades tem sido realizado numa tentativa de aproveitar ao maximo a
propria técnica de oficio que dispde, e também numa tentativa constante de
unir a esse desempenho, exercicios regulares de qualificacédo profissional que
aumentem mais e mais o potencial desse trabalho e consequentemente de
aprovacao social da corporacao.

No Batalhdo de Salvamento em Emergéncia (BSE) do Corpo de
Bombeiros Militar de Goias (CBMGO), e também em Sao Paulo, a atividade de
trabalho pauta-se na preocupacdo com o outro, no altruismo, o que de certa
maneira distancia-se do individualismo tradicional, visto e enfatizado pela
sociedade industrial. O trabalho de bombeiros nesse ambiente moderno de
sociedade industrial toma um carater comunitdrio e passa a residir na
perspectiva da coletividade, deixando de certa forma as aspiracdes totalmente
individualistas tdo apregoadas na modernidade. Esse preocupar com 0 outro
demonstra a forma assistencialista do Estado em promover a defesa da vida de
seus cidadaos, o que favorece para a grande aceitacdo publica do profissional,
principalmente do “socorrista” nos ultimos anos. O interesse especial da
pesquisadora pela capital goiana e a paulista € devido ao numero de
ocorréncias que atendem, principalmente envolvendo motociclistas, ja que as
duas capitais possuem as duas maiores frotas de motocicletas do pais.

No Brasil, pais que possui um dos transitos mais violentos do mundo, a
profissdo de bombeiros passou por grandes transformacgdes internas para
absorver as demandas da sociedade, que deixou em menos de cinquenta anos
a ruralidade, para se tornar 85% (oitenta e cinco por cento) em concentracéo
urbana. As adequagbes ocorridas para atender as demandas de auxilio

profissional capacitado para a defesa da vida surgiram na maioria dos estados
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brasileiros como convénio entre governo federal e estadual, entre Ministério da
Saude e corpos de bombeiros militares.

Junto aos problemas de risco social dos brasileiros, cresceu também o
envolvimento dos bombeiros militares com a vida cotidiana dos urbanizados,
estando eles em contato com o sofrimento dos acidentados e familias que
perdiam entes queridos nos acidentes e emergéncias clinicas atendidas. A
postura deste profissional militar e inclusive sua grande capacidade de
adaptacao ao servico de combatente socorrista, garantiu a aceitacéo publica de
grande parcela da populacéo brasileira.

Mas, foi a partir da década de 1990, que os corpos de bombeiros se
concretizaram como polo de ensino e qualificacdo profissional militar,
influenciando muito a insercdo de profissionais nas geracdes posteriores de
socorristas de resgate, atentos a questao social e psicolégica pos-trauma das
pessoas. Esse segmento de pronto-socorrismo passou com 0 tempo a se
destacar dos demais servicos de bombeiros, como: combate a incéndio,
mergulho, inspecéo de prevencdo a acidentes e panico, tornando-se a propria
identidade do bombeiro, seu “carro chefe”.

Mesmo com 0s resquicios do governo autoritario instalado no pais pelos
militares, aos poucos a identidade repressora dos militares de forca auxiliar, foi
transfigurada pela identidade de assisténcia realizada pelas atividades de
bombeiro de resgate. Assim, quanto mais eram realizados atendimentos pelos
bombeiros de resgate, mais se acentuava sua aceitacdo publica e mais se
expandiam sua qualificacéo técnica-profissional. Era o comeco da “era de ouro”
(SANTOS, 2010) dos bombeiros militares.

O envolvimento militar com a questéo social ja vinha sendo organizado
em frentes de atendimentos cidadas realizadas pelas forcas armadas
brasileiras, mas apenas com datas especificas e com identidade itinerante
como: vacinagdo de animais domeésticos contra raiva, vacinagcdo de humanos,
consultas médicas e odontoldgicas cedidas a populacédo. Nunca havia ocorrido
uma forma de tratamento de traumas acidentais ou clinicos com pessoal
instruido, capacitado e com viaturas proprias de socorro, que nao visavam
apenas militares ou certas areas demarcadas de atendimento, mas toda a

comunidade em geral.
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Contudo, as ac¢des de pronto-socorrismo em apoio a sociedade também
geraram para seus profissionais uma maior responsabilidade no trato direto
com vidas e um maior estresse pelo aumento do numero de ocorréncias
atendidas. A exigéncia da corporacdo para dar continuidade a representacao
positiva, contraposta as imposi¢cdes do comportamento militar de hierarquia e
disciplina, concorreu para que a identificagdo funcional desses trabalhadores
fosse questionada por eles mesmos, gerando uma nova forma de perceber-se

e sentir-se bombeiro.

1.1.1 O Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sdo Paulo

De acordo com Santos (2010), a fundacédo da cidade de Sao Paulo foi
historicamente desencadeada pela ocupacdo e exploracdo de terras pelos
portugueses a partir do século XVI, época em que o0s incéndios eram
combatidos pela populacédo e os alarmes de incéndio eram dados pelos sinos
das igrejas.

Passaram-se tempos, e em 1856, tem-se a instauracdo do primeiro
regulamento de bombeiros em S&o Paulo, que regia o acionamento do servi¢o
de bombeiros para a extingdo de incéndios por responsabilidade da corte e
tutela do Imperador Dom Pedro Il. Este regulamento deu sucesséo judicial ao
primeiro projeto de lei apresentado a camara dos deputados paulista, para a
criacdo de uma Secao de Bombeiros aprovada posteriormente em 10 de margo
de 1880.

Historicamente, essa Corporacdo passou por varias designacoes
institucionais e também por varias sedes no principio de sua formacéo, ficando
a cargo do governo municipal e por ultimo em 1974, teve a reorganizacao
efetiva de seu trabalho, mas sempre caracterizada pela prestacdo de servi¢co
publico a causas de incéndio. O decreto lei n° 13346, de 13 de maio de 1943,
estendeu e reorganizou as a¢des de bombeiros em todo o estado paulista. Em
1948, a funcionalidade do bombeiro militar foi pautada na lei n° 118,
determinando assim, que os bombeiros poderiam desempenhar atividades de
extincdo de incéndios e de salvamento em todos os municipios paulistas que

tivessem convénios com as respectivas prefeituras.
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Outra grande atribuicdo dada aos bombeiros paulistas foi conseguida
por intermédio do Decreto lei n° 29.996 que implicava aos bombeiros militares
coordenar e supervisionar as atividades de prevencéo e extingdo de incéndios.
Houve uma nova reestruturacdo em 1974 e depois em 1992, com carater
experimental, efetuaram-se algumas introdugcbes importantes do servigco
pioneiro de resgate.

Desde os anos 1970, mundialmente, estava se ingressando “uma nova
era em relacdo ao atendimento emergencial’. Ocorria a conclusdo unanime de
varias instituicdes politicas e sociais que este servico deveria ser levado a
pessoas vitimas de acidentes, produzindo um atendimento especializado para
sua estabilizacédo e transporte efetivo, ao hospital melhor qualificado para sua
situacdo de socorro. Era a construcao significativa de um tipo de servico e uma
necessidade social, que somava a importancia de um servico especializado
para atendimento a acidentes em defesa de vidas humanas e o proprio
reconhecimento de um novo tipo de trabalho para os bombeiros, ocorrendo
uma mudanca em sua forma de ser representado agora, como uma atividade
de socorro.

A reflexdo acerca da incapacidade dos meios materiais, estruturais e
técnicos de trabalho para o atendimento a essas vitimas de acidentes foi umas
das causas de maior preocupacdo para os primeiros profissionais bombeiros
socorristas e para os trabalhadores da area da saude, que vislumbravam um
servico eficiente de resgate que como exemplo, jA havia sido efetivado de
maneira competente e pratica nos Estados Unidos.

Nos primeiros anos da década de 1980 (SANTOS, 2010), foi implantada
pelo governo da cidade de S&o Paulo a Coordenacdo dos recursos
Assistenciais aos Prontos-Socorros — CRAPS, que tinham em importancia a
participagcdo de meédicos, que a exemplo de outros paises, viam com bons
olhos a implantacdo do servico de resgate na area de atendimento pré-
hospitalar pelos bombeiros militares. Essa primeira etapa de efetivacdo do
servico de resgate paulista foi irrompida pela viagem de estudos dos oficiais
militares do estado de Sao Paulo a cidade de Chicago nos Estados Unidos.
Apés a realizagdo do primeiro contato com um sistema de atendimento de

emergéncia atuante como os dos norte-americanos, o dissipar desse
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conhecimento a partir desses precursores, foi essencial para disseminacéo
deste conhecimento dentro da corporacédo e da germinacéo do servi¢co que hoje
em Sao Paulo representa 70% (setenta por cento) das ocorréncias efetuadas
pelos bombeiros.

O problema a partir desse primeiro contato tedrico e pratico com o
pronto-socorrismo foi a resisténcia interna por parte de integrantes do Corpo de
Bombeiros, bem mais acentuada do que a esperada pelos profissionais da
salde e nao tdo expressiva pelos comandantes da Policia Militar. O sucesso
do legado s6 foi possivel com a introducéo do curso de resgate a profissionais
que, antes eram tidos como incapacitados para o0 servico, e que, com a
disseminacao das técnicas oferecidas nos estudos feitos dentro da corporacéo
de bombeiros; a “filosofia do resgate” (Santos, 2010) foi disseminada, tendo
como marco, o final da década de 1980.

A parceria entre Secretaria de Saude e Secretaria de Seguranca Publica
criando o Sistema de Resgate com a participacdo do Corpo de Bombeiros,
Grupamento aéreo e Servico de Atendimento Médico de Urgéncia — SAMU - s6
foi concretizado com a resolucdo conjunta n° 42 em 22 de maio de 1989.
Depois disso, as acdes de atendimento pré-hospitalar em Sao Paulo poderiam
ser pleiteadas por outros setores publicos e/ou privados, a ndo ser, as acoes
de salvamento que ainda eram tidas como inerentes aos servicos de
bombeiros.

Um dos problemas encontrados primeiramente para o Resgate foi a
aguisicdo de viaturas adaptadas para o atendimento pré-hospitalar. Houve
nesse interim, a ajuda de engenheiros para a criacdo de um proto6tipo nacional
que faria a adaptacdo de carrocerias, as necessidades de atendimento dos
bombeiros de resgate, visto que, no mercado nacional ndo havia veiculos que
pudessem satisfazer as exigéncias do atendimento as vitimas em situacéo de
emergéncia. O numero de viaturas ia aumentando a cada ano, correlacionado
ao numero de vitimas em atendimento pelos bombeiros.

Em 10 de marco de 1994, o Servico de Resgate foi consolidado por meio
do Decreto n°® 38.432/94 e sua operacionalizacdo atribuida exclusivamente a
Policia Militar do Estado de Sao Paulo. O SIAE - Sistema Integrado de

Atendimento a Emergéncias — criado na mesma €poca tinha como meta a
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criagdo de normas de orientacdo técnica e cientifica para o sistema em
atuacao, para a regulamentacdo das atividades de transporte e o atendimento

aos doentes de acordo com o Centro de Vigilancia Sanitaria.

1.1.2 O Corpo de Bombeiros Militar de Goias

A histéria do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias® iniciou-se
em 05 de novembro de 1957 com o deslocamento de 11 (onze) militares
goianos para o Estado de Minas Gerais, com a finalidade de frequentarem um
curso de Bombeiros com duracdo de 08 (oito) meses. Foi a partir desse
primeiro contato com teorias e praticas proprias do trabalho de bombeiros que
foi inventariado as primeiras guarnicdes de combate a incéndio no Estado.

A implantacdo dos bombeiros em Goias foi tardia quando comparada a
outros estados brasileiros por varias questdes; como 0 proprio contexto social
do Estado, comum a urbanizacao e indice demogréafico baixo que relativamente
nao fazia jus a implantacdo ou a sistematizacdo em grande escala, de um
servico de bombeiros para atendimentos a grandes acidentes ou catastrofes
em seu territério. A exigéncia maior da formacdo ocupacional de bombeiros

seguramente veio com a construcao da capital federal, Brasilia.

Em 17 de dezembro de 1958 foi editada a Lei n® 2.400, que criava uma
Companhia de Bombeiros e com a Lei n°® 5.442, de 10 de novembro de 1964, a
Companhia de Bombeiros passou a denominar-se Corpo de Bombeiros. Em 14
de novembro de 1967, o Corpo de Bombeiros recebeu a estrutura de Batalh&o.
Com base na Lei n° 8.125, de 18 de dezembro de 1976, Art. 2°, 3°, 9° e 11,
combinado com o Decreto n® 1.936, de 27 de agosto de 1981, baixou-se a
Portaria n° 04/81-PM/3 criando o Corpo de Bombeiros como orgdo da
Secretaria de Segurancga Publica pela Constituicdo Estadual, promulgada em

05 de outubro de 1989. O Corpo de Bombeiros passou entdo, a constituir—se

8 Informacdes obtidas no site: www.bombeiros.go.gov.br
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em uma Corporagdo independente e autbnoma quando referendada a Policia

Militar, comecando seus trabalhos a partir de 1990.

Os trabalhos de bombeiros desenvolvidos a partir da separacdo de
comando em relacdo a Policia Militar eram de execucdo das seguintes
atividades: defesa civil, prevencdo e combate a incéndios e a situacfes de
panico; busca e salvamento de pessoas e bens, atividades educativas
relacionadas com a defesa civil e a prevencédo de incéndio e panico, e por
altimo e ndo menos importante a analise de projetos e inspecao a instalacdes

preventivas de protecao contra incéndio e panico nas edificacdes.

O Servico de Resgate foi eficazmente implantado com a chegada das
primeiras Unidades de Resgate (UR) em 1999 e a formacdo dos primeiros
socorristas que, harmonizados com o sistema de trabalho realizado pelo Corpo
de Bombeiros de Sdo Paulo, desempenharam a atividade como forma de
disseminacdo das técnicas apreendidas no estado paulista e praticadas em
Goias, concomitantemente unindo a formacdo de ensino e a pratica do

trabalho.

Atualmente o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias, concentra
suas atividades num profissional capacitado em nivel superior, podendo este
nivel superior ser desempenhado em qualquer area de conhecimento
perfilhada pelo Ministério da Educacédo, e que apdés efetivacdo na instituicdo
decorrida de concurso, ingressard em uma escola de aprendizagem, para
soldados ou oficiais, que o preparara respectivamente para ser um gestor em
seguranca publica ou bacharel em engenharia de seguranca, dependendo da

escolha do cargo, quando ingressado nesta carreira militar.
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1.2 A construcgéo das identidades nas sociedades modernas: Vivemos em

uma sociedade de risco?

7

N&o é estranho a nenhum cidaddo hoje, a forma cotidiana a qual
estamos expostos a situacfes de violéncia e perigo vivendo em sociedade.
Vive-se sempre com uma “sensag¢ao de desamparo”. Desta forma, o medo é
com certeza o produto da modernidade e do avango tecnolégico ao qual
estamos inseridos. O perigo € por si, algo que ndo tem barreiras, existindo
sempre situacfes as quais nos sentimos inudteis a tentar controlar, mesmo com

o alto grau de conhecimento que dispomos.

Essa sociedade a qual deparamos quando nos sentimos alheios e
impotentes, é a sociedade de risco, a que tanto Ulrick Beck (2010) ressalta em
seus escritos, evidenciando um contexto moderno, que também é reflexivo.
Essa mesma sociedade pensa agora nos caminhos que percorreu com seus
avancos e ganhos, mas também nos contetudos problematicos de todo esse

desenvolvimento, alcando assim, sua forma reflexiva de penséa-los.

De nossa perspectiva, o Brasil ndo experimentou essa modernizacao
autbnoma e reflexiva. Estamos vivendo conceitualmente uma “modernidade
anomala” (MARTINS, 2008) que veicula um desencontro do homem com a
histéria, numa possibilidade de efetuar um reencontro desse mesmo homem
consigo mesmo em sua realidade especifica. Essa ideia pressupbde uma
modernidade como um “tempo moderno e a consciéncia critica do moderno”
(Martins, 2008, p.18), podendo ocorrer que modernidade e moderno nao

venham a ser sempre coincidentes neste tipo de realidade.

Outro significado dessa modernidade é a “angustia cotidiana da
incerteza” ocorrida pela irrealizagado do progresso linear de crescimento, sendo
assim, o prevalecer do “reino do cinismo” denunciado pelas desigualdades e
desencontros que a caracterizam (Martins, 2008, p.19) sdo fortes marcos de
uma realidade concentrada na ironia e na fantasia do desenvolvimento
progressivo. E interessante, neste aspecto, observar nesta “modernidade
brasileira” como 0 moderno e os signos da modernidade sao incorporados pelo

popular. Neste sentido, o estudo sobre a atividade de bombeiros socorristas
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intenta perceber como se ddo as avessas, a relacdo da modernidade com o
cotidiano da vida social e cultural brasileira, onde contradi¢cdes historicas,
possivelmente podem ser assentadas como sentido de vida das pessoas, e
suas atitudes “muitas vezes equivocadas do fazer” estdo “numa relacdo de

desencontro com aquilo que é feito” (Martins, 2008, p. 125).

Todavia, para fins deste trabalho tomaremos algumas noc¢des tedricas
de Ulrich Beck (2010), principalmente em torno do sentimento de inseguranca
em gue nos deparamos quando nos sentimos alheios e impotentes diante dos
riscos, violéncia e perigo. Nesse contexto, torna-se importante o fortalecimento
da ideia de continuacdo da vida; de que é preciso continuar, mesmo diante de
uma realidade moderna de producéo de riqueza x producdo social de risco.
Nesta logica a distribuicdo de riscos esta ligada a dois fatores preponderantes:
a reducdo da caréncia material, por meio de garantias, regras juridicas e
fortalecimento do Estado Social, e também, pelo processo de modernizacao
que criou riscos e ameacas antes desconhecidas pela sociedade. E em cima
do ultimo fator que se instaura o paradigma da sociedade de risco: saber como
€ possivel evitar e minimizar os efeitos colaterais das ameacas coproduzidas
para que ndo comprometam a modernizagdo, nem o que é tido como toleravel

em termos de risco para a sociedade.

Concordamos com Beck que a propria definicdo de risco mudou de
significado nesta sociedade do medo, passando de uma definicdo ousada e
aventureira, para um sentido de auto-destruicdo da vida. As ameacas e riscos
anteriores eram sensiveis e perceptiveis aos sentidos, jA as atuais sao
invisiveis. Essa invisibilidade dos problemas tem um maior atenuante: a
globalizacéo de seu alcance e de suas causas. Nessas circunstancias, querer
discutir os riscos sociais a partir das categorias e formulas das ciéncias
naturais é improvavel, pois as questdes de cunho apolitico se tornam politicas

pela comocéo que produzem e o efeito bumerangue que destilam.

Com relagdo a analise do desenvolvimento social, Beck (2010)
considera a existéncia de um “déficit do pensamento social”, em que se

passam despercebidas as potencialidades e desigualdades desses riscos
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sociais. Seria, portanto, necessario pensar de forma frutifera a respeito dessa
situagao de “nao conhecimento”, na existéncia de instrumentos de medi¢cédo ou
de instituicbes desenvolvidas para lidar com o risco. Assim, surgem atividades
laborais que desempenham perante situacdes adversas e de falta de
entendimento das pessoas seus trabalhos. S&o instituicbes, secretarias,
agéncias de planejamento urbano, organiza¢cdes ndo governamentais, e até
mesmo a midia que buscam minimizar os riscos e levar a sociedade a fazer

reflexdes sobre sua prépria existéncia.

A profissdo de bombeiros é atualmente uma dessas atividades que tem
sua identidade pautada no exercicio de funcdes que envolvem risco nos mais
variados niveis e possibilidades. Os acidentes de transito sdo sua maior
evidéncia, seja pelo grande vulto de ocorréncias registradas, exigindo
principalmente a atuacdo das atividades de resgate, como também o pronto-
socorrismo as vidas afetadas por catastrofes de inundacdes, incéndios,
emergéncia clinicas ou traumas acidentais domésticos. Ha outra parte de
trabalho totalmente dedicada a prevencdo de eventos adversos como 0O
trabalho dos técnicos de risco e panico, que julgam as instalacbes dos
ambientes que tém fluxo de pessoas, e a Defesa Civil que promove relatorios
sobre areas de risco de desabamento, soterramento, inundagées e incéndio em

vegetacoes.

A falta de confianca, propria do contexto de risco, € o ambiente fortuito
para a apresentacdo de identidades sociais que tentem manter uma ideia de
seguranca e resposta eficiente em meio as ameacas. E neste momento que, a
possibilidade de alguns servicos, como o de bombeiro aparece para lutar por
um reconhecimento na area de “técnicos de risco” (BECK, 2010). E o
atendimento eficaz a questbes principalmente de risco a Vvida,
preferencialmente em acidentes reais e constantes como o0s acidentes de
transito, que favorecem para que essa ideia do bombeiro como heroi frente aos

riscos seja mais sustentada.

O transito nas grandes cidades € um dos problemas mais acentuados

em nivel de estrutura urbana e também de perigo a vida. No Brasil, o transito
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mata até mais que algumas doencas infectuosas. Dados do ano de 2011
fornecidos pelo Ministério da Saude apontam que a mortalidade de
motociclistas superou a de pedestres e motoristas®. No levantamento do
Ministério o custo de internagdes por acidentes com motociclistas pagas pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), em 2011, foi 113% maior do que em 2008,
passando de R$ 45 milhdes para R$ 96 milhdes. O crescimento dos gastos
publicos com acidentados em motos acompanha o aumento das internacdes
que passou de 39.480 para 77.113 hospitalizados no mesmo periodo. O
namero de mortes por este tipo de acidente aumentou 21% nos ultimos anos —
de 8.898 motociclistas em 2008 para 10.825 6bitos em 2010. Com isso, a taxa
de mortalidade cresceu de 4,8 6bitos por 100 mil habitantes para 5,7/100 mil
entre 2008 e 2010. Desses mortos 0s jovens representam as principais vitimas:
cerca de 40% dos Obitos estdo entre a faixa etaria de 20 a 29 anos, sendo que
o percentual cresce para 62% na faixa etaria entre 20 a 39 anos e chega a 88%
entre 15 a 49 anos. Os homens predominantemente, em 2010, representaram
89% das mortes de motociclistas (9.651 6bitos) segundo dados do Ministério

da Saude brasileiro.

O risco de morte no transito é constatado nas estatisticas matematicas,
mesmo com toda a utilizacdo de meios técnicos certos para garantir a
seguranca das pessoas. A politica que pauta o trabalho dos bombeiros de
resgate é no sentido de dar resposta a esses problemas sociais ndo somente
em nivel local, mas também em nivel de estados federados com prestacédo de

socorro especializado também nas rodovias e cidades do interior.

As acOes de bombeiros de resgate mundialmente sdao o que garante
com certeza, sua identidade social e a visdo positiva e respeitosa das
populacbes com relacdo a atuacdo destes profissionais. Sao esses
trabalhadores que passam a sociedade, em qualquer lugar onde atuem a ideia
de seguranca e em meio aos riscos e adversidades. Define-se assim, nas suas
atitudes o reconhecimento social de ‘“técnicos de risco” que pela divisdo do
trabalho e sua intensa diferenciacdo, implica a pouca presenca de outros

profissionais para a execuc¢ao de atividades como as definidas aos bombeiros

% Informagdes disponiveis em http://portalsaude.saude.gov.br/portalsaude/noticia/5707/162
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mundialmente e aos bombeiros de resgate de forma particular. A cumplicidade
geral da sociedade em ndo assumir relacdes de risco e sistematicamente
direciona-las aos bombeiros facilita elencar a profissdo comum simbolo de
“heroismo”, “confianga” e “competéncia” quando comparada a outras esferas

de trabalho, seja na area de saulde, seja na propria area de seguranca publica.

E correto lembrar que os riscos sdo distribuidos de forma desigual
conforme a profissédo, e na atividade de resgate este percentual de risco é
ainda maior porque a atividade em si trata diversas situacfes de riscos que
envolvem o trabalho de outras atividades para tratd-los. Nado devemos
esquecer que a compensacao por essa relagdo com o perigo possa ser
relacionada com o nivel salarial, mas pode-se conceber que o salério seria,
portanto, a forma mais moderna de compensacédo, levando em conta seu
carater técnico-educacional. Mas, sabemos que na realidade o salario nao
determina em si a satisfacdo de um trabalhador, existem outras dimensdes de
satisfacdo como descanso, maior tempo com a familia e principalmente a
estabilidade e seguranca do emprego. Mesmo que exercam atividades que
tenham menor remuneracao alguns trabalhadores preferem o setor publico,
pela garantia de emprego frente ao risco do desemprego possivel no setor
privado.

Voltando a tratar acerca dos “técnicos de risco” do resgate dos
bombeiros notamos que o0 surgimento desta atividade priorizou em seus
primordios o atendimento a toda a populacao, e isso é devido ao fato de que,
como Beck (2010) pressupde: “sociedades de risco ndo sdo sociedades de
classes; suas situacdes de ameaca ndo podem ser concebidas como situacdes
de classe, da mesma forma como seus conflitos ndo podem ser concebidos
como conflitos de classe” (p. 43) eles atingem toda a sociedade independente
de sua classificagdo. Desta forma, o autor concebe a ndo possibilidade de ricos
e poderosos estar imunes aos riscos. Esses poderiam conceber-se no maximo
como “ainda nao afetados” (p. 47). Alguns sédo afetados pelos riscos de
imediato, e aqueles com maiores condi¢des financeiras, no maximo irdo poder

se distanciar ou retardar situacées de perigo com recursos mais adequados
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frente aos que n&o tém poder de compra, mas mesmo assim, ainda seriam em

algum momento afetados.

Como exemplo disso temos a atividade de resgate dos bombeiros, em
gue o atendimento nas ocorréncias sem diferenciacdes de classe promoveu
uma visao respeitosa acerca da identidade social e profissional dos bombeiros
em poucos anos, como também o atendimento aos mais necessitados, aqueles
sem condi¢coes de deslocamento a um hospital, sem condicbes mesmo de
movimentar-se para uma busca por socorro especializado, fazendo da
atividade de bombeiro um simbolo de heroismo. Sua identidade profissional foi
favorecida ainda pelo caminho contrario que efetua: sai do ambiente de
individualizagdo tdo exacerbado da sociedade moderna e abarca suas relagdes
no altruismo e no senso de comunidade, com a ajuda ao proximo e

desconhecido.

Assim, os bombeiros de resgate representam a politica estatal de um
tipo de “solidariedades objetivas da ameaca” (BECK, 2010), em que sua
atividade funcional é considerada como de servigos essenciais do Estado. E a
solidariedade assentada no medo que estimula a formulacdo de politicas que
buscam rumos de atenuacdo de iniUmeras ameacas e a confiangca em seus
respectivos “técnicos de risco”. E na relacdo entre realidade e possibilidade
iminente de risco e perigo que instaura 0s sentimentos sociais, € a consciéncia

dessa relacdo é que determina o individuo que dela é fruto.

O nao saber como agir nas situacdes de risco e perigo € 0 que ainda
mais problematiza a consciéncia dos “afetados” de sua condicdo de
‘incompetentes” para responder prontamente as coisas e fatos que lhes
cercam (BECK, 2010). Mesmo porque, sé@o as proprias diferenciacdes postas
pela divisdo do trabalho, que ndo favorecem a todos tais conhecimentos e
atitudes em meio aos riscos. Diante de tal situacdo de reconhecimento acerca
da situacao de “incompetentes” do risco, o sentimento de inseguranca passa a
fazer parte da vida cotidiana das pessoas e ainda mais, quando exacerbado
pela midia.
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A representac@o dos profissionais de bombeiros militares como heroéis
em meio as circunstancias de trabalho, tanto pela sociedade como pela midia,
€ o resultado transfigurado da construcdo dessa racionalidade social. Ocorre
entdo, uma desmistificacdo da ciéncia e a volta de sublimacdes diante da
realidade, mesmo que o0s riscos outrora tenham sido reconhecidos
cientificamente: “Somente com o passo dado na diregcdo da consciéncia de
risco civilizacional € que pensamento e representacdo cotidianos se libertam
das ancoragens no mundo das coisas visiveis” (Beck, 2010, p. 90), num
sentido de se acreditar e buscar a solidariedade entre os atores sociais para a

resolucao e enfrentamento dos riscos.

Esse conhecimento coletivo dos riscos e de quem atua neles e sobre
eles, favorece o fortalecimento de uma percepcdo positiva do trabalhador.
Mediada pela midia e pela aceitabilidade da sociedade € garantido aos
bombeiros prerrogativas de exercicio no resgate, em detrimento de outras
ocupacoes, pois;

“‘quanto mais enfatica for a ampliagdo dos perigos no processo de
modernizagdo, quanto mais conspicua for ameaca aos valores basicos
do publico geral e quanto mais evidente isso passar a ser na
consciéncia de todos, tanto mais profundamente é abalada, na relagédo
entre economia, politica e esfera publica, a estrutura funcional de poder
e de competéncias baseadas na divisdo do trabalho, e é tanto mais
provavel que, sob a égide do perigo iminente, responsabilidades sejam
definidas, competéncias de atuacdo centralizadas e todos os por

menores do processo de modernizacdo cobertos por controles e
planejamentos burocraticos” (Beck, 2010, p. 96).

Na sociedade contemporanea ha o estabelecimento de um processo de
desvinculacdo da familia estavel, da classe e das imposicdes de género,
ocorrendo a insercédo da capacidade individual como fonte primaria de vida e
do proprio destino como ser social através do mercado de trabalho e de suas
liberalizagbes pelo processo de individualizagdo a partir do assalariamento.
Esse fato néo significa, de maneira alguma, uma “emancipagéo bem-sucedida”,
com o atendimento a todas as pessoas que fazem parte de uma sociedade,
mas sim “a institucionalizacédo e padronizacédo de estilos de vida” e das coisas,
coisas essas consubstanciadas no sentimento de pertencimento social e
identificacéo social que fazem do individuo um ser dependente do mercado de

trabalho e de todos os beneficios que a sociedade moderna a ele condiciona,
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desde a seguridade social até ao consumo de bens produzidos por esse
mesmo mercado. Todos os movimentos sociais passam entao a ser “processos
de formacédo social da identidade em mundos da vida destradicionalizados e
individualizados” (Beck, 2010, p.111), a partir dos riscos de desemprego e

possibilidade de ndo inser¢cdo no mundo das garantias e disputas individuais.

Para Ulrich Beck (2010), e como analise tendo os paises desenvolvidos
da Europa, a diluicdo da identidade de classe se figura especialmente pelo
aumento do padrédo de condicao de vida da populacédo, mas o que néo significa
diminuicdo das desigualdades sociais, mesmo que também ocorra em muitas
vezes mobilidades sociais. No caso do Brasil, pais com ranking consideravel de
desigualdade, basta perceber que a inclusdo de atividades provindas do
Estado para toda a populacao funciona como projecdo de bem-estar social, na
tentativa de se fazer o mesmo que ocorreu na Europa em que as diluicbes das
identidades de classe, vieram a fazer parte desse repertério através dos
‘renivelamentos”, que se instauraram principalmente em seus paises no
periodo de reconstrucdo pos-guerra, principalmente com a expansdo do

sistema educacional.

Diante disso, a posse de diplomas superiores passa a ser o passaporte
para o mercado de trabalho e também da “desvinculacdo dos vinculos culturais
de classe e da predestinacéo decorrente da origem social” (Beck, 2010, p.120).
Acontece pela educagdo uma “mudanga geracional” na identidade social
proletaria antes observada na sociedade industrial, agora o individuo precisa é
saber e aprender os contornos da classe em que se integrard através da
mobilidade que adquiriu pelo incremento da educacg&o. E correto lembrar que
na situacao brasileira o0 estagio de formacéo dessa sociedade de risco ainda é
incipiente, ocorrendo apenas nuancgas desse processo de transformagéo social
e intelectual da populagdo em geral e das politicas do sistema estatutario em

particular.

O direito trabalhista favoreceu muito a consolidagdo do trabalho
assalariado, mas com a crise sistematica do mercado de trabalho advinda das

inovagbes tecnolégicas e estruturais, ndo conseguiu dar respostas
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convincentes as todas as necessidades individuais quando eclodida a crise nos
anos 1980. Nesse periodo, as identidades tdo enclausuradas passam a
perceber que somente a posse de diplomas € insuficiente para assegurar uma
vida profissional, ocorrendo o “efeito elevador para baixo” (Beck, 2010, p.133)
em que a posse educacional ndo significava mais a respectiva lotacdo em
areas de trabalho correspondentes ao seu nivel ocupacional. Assim, a lotacédo
em frentes de servico distantes daquela da posse de titulos e/ou
especializacbes técnicas e educacionais, principalmente em instituicées
burocréaticas por meio da modalidade de concursos, tornaram-se aos poucos
caminhos satisfatorios para resolu¢cdo do cisma da ocupacéo, pois tinham a
expectativa de ao mesmo tempo solucionar a necessidade de subsisténcia e
também obter novas formas de conhecimento profissional a partir da insercao
como “técnicos de risco” nos cursos de formacdo como os aqui demonstrados

pelo servico de resgate na profissao de bombeiros.

1.3 A vivéncia cotidiana do risco como fonte de apoio as construcdes
identitarias

O risco, seja ele de ordem material como o desemprego, seja ele de
ordem de perigo a vida humana, como as adversidades radioativas,
contaminagao por insumos agricolas e possibilidade de acidentes de transito
sao todos, fruto das condigcbes modernas de desenvolvimento urbano e social
(BECK, 2010). Diante da eminéncia deste risco, tem-se que pensar em certos
conceitos sobre essa mesma sociedade, e como esses conceitos podem ou
nao refletir fielmente a realidade social acontecida em determinado momento
histérico (BERGER; LUCKMANN,1973).

Epistemologicamente para Berger e Luckmann (1973) existe uma
separacao entre o que € tido como realidade e o que é conhecimento. Nesta
perspectiva € que se desenvolve esta analise dissertativa sobre o servico de

bombeiros e especificamente de socorrista de resgate. A compreensao
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sociolédgica da realidade e do conhecimento situa-se entre o que um homem de

rua pensa, e o que um filésofo pensa.

O interesse por desvendar ou construir um conhecimento sobre a
realidade nos toma quando nos sentimos incomodados com essa realidade,
que aqui aparece pautada num sentimento de inseguranca e na falta de
conhecimento sobre essa realidade. E sem duvida a realidade das coisas e dos
acontecimentos que nos moldam a buscar respostas a nossa problemética,
seja para o sociologo pesquisador, seja para o “homem de rua” (BERGER E
LUCKMANN, 1973). Ocorre assim, uma relativizacdo social do conhecimento
onde o entendimento acerca das coisas ja ndo aparece como resposta
satisfatéria aos anseios sociais. Faz-se necessério entdo, a incursdo de
respostas que possam condizer especificamente com seus contextos e que

levem em conta suas realidades e as constru¢cdes que passam a surgir.

Sem duavida alguma, € nessa interpretacdo social da realidade, e na
apreensdo da identidade de bombeiros de resgate situados nesse mundo real,
em que a sociedade os percebe como heroéis, e ndo no mundo das ideias
teoricas, mas do senso comum, do conhecimento comum, que centralizamos
nosso estudo, na dialética das relacbes entre sociedade e instituicdo
reconhecedora de privilégios e obrigacdes para com a sociedade. A saber, da
construcdo social de uma identidade positivamente aceita como herdi, tanto
para os membros de menor idade, como as criancas, aqueles de maior idade, a
profissdo aparece de forma geral como um simbolo de referéncia em termos de

cidadania.

Essa identidade de herdi idealizada no senso comum e muitas vezes
tida como verdade, necessita ser explicada pelos olhos da teoria social de hoje
e, para este espaco de diadlogo, encontramos como definicdo ideal da
identidade de herdéi dos trabalhadores bombeiros, a que Zygmund Bauman
descreve em seu livro Vida Liquida (2007). Em “De martir a heréi e de heroi a
celebridade” Bauman reescreve o percurso historico da ideia de “morrer por” e

ter a capacidade de concordar em fazé-lo de modo altruista, e ndo téao
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individualista como o mistério dos “homens-bomba” que buscam ganho e

felicidades pessoais.

Existe uma dificuldade, ou evidente auséncia no mundo de hoje em se
encontrar pessoas dispostas a dar suas vidas por outra pessoa, ou por uma
causa. Tendo como estudo a atividades de bombeiros e nos aproximando das
consideracOes de Bauman (2007) podemos dizer que estes trabalhadores n&o
se relacionam com a identidade de maértir, pois esses martires sdo pessoas que
enfrentam desvantagens esmagadoras; ndo apenas no sentido de que sua
morte € quase certa, mas também de que seu derradeiro sacrificio
provavelmente ndo serd valorizado pelos expectadores, muito menos recebera
deles o respeito que merece. Estes martires talvez precisem esperar muito
tempo até mesmo para serem reconhecidos com atores de um sacrificio em
prol de uma boa causa (p. 58) o que ndo acontece em nivel mundial quando se

toma os bombeiros, sua técnica de trabalho e seu reconhecimento.

Nos termos pragmaticos e realistas, favorecidos pela variedade moderna
de racionalidade, sua morte é quase inutil - talvez até contraproducente, ja que,
quanto mais fiéis (trabalhadores especializados) morrerem como martires,
menos permanecerao para lutar pela causa, ou seja, para realizar as atividades
de socorro especializado a outras vitimas.

E isso que separa o martir do heréi moderno, a sua possibilidade de
exercer efetividade na acdo. O melhor que os martires poderiam esperar em
termos de ganho seria a derradeira prova de sua integridade moral, do
arrependimento de seus pecados, da redencdo de sua alma. Os herdis, por
outro lado, sdo modernos - calculam perdas e ganhos, querem que seu
sacrificio seja recompensado e o risco de perca seja minimizado.

De acordo com nossa realidade social e conhecimento que dispomos
dela ndo existe nem pode existir algo como um "martirio inutil". Pois noés
desaprovamos, depreciamos, rimos de casos de "heroismo inutil”, de sacrificios
sem lucro. Quando diz "lucro”, Bauman nao se refere a ganho financeiro, pois
muitas vezes, renunciar a vida sem um efeito palpavel, e assim perder a

chance de dar gravidade a propria morte, ndo seria um ato de heroismo, mas o
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testemunho de um erro de célculo ou um ato de loucura - e até mesmo a prova
de uma condenavel negligéncia do dever (Bauman, 2007, p. 59-60).

Passando agora a evidenciar a identidade de bombeiros com a de heroi
pontuamos que em sua reencarnagdo moderna, o "herdi" renasceu como uma
pessoa que morre para assegurar a sobrevivéncia da nacdo - foi um efeito
colateral do que George L. Mosse!® chamou de "nacionalizacdo da morte". Era
do estado-nacao a ideia de patriotismo heroico advindo das forcas militares, e
gue aqui pode ser ampliada, no caso do Brasil, a forca auxiliar expressa pelos
Corpos de Bombeiros Militares estaduais.

Sabemos que a sociedade de consumo liquido-moderna promove 0s
interesses do consumidor e é por eles sustentada (BAUMAN, 2007, p.63). Se
observarmos que os profissionais de bombeiros realizam atividades que outros
nao querem realizar, pois se encontram em situagdes de risco (BECK, 2010)
promovendo o interesse social na geréncia e trabalho destes mesmos riscos,
esse proprio “trabalhar dos bombeiros” por outro lado, também sustenta sua
visibilidade e aceitacdo publica na experiéncia cotidiana, através de suas
reacoes treinadas ou se harmonizando com a intuicdo do senso comum na
identidade de herai.

Por outro lado devemos lembrar que assim sendo, a racionalizacédo de
tais ideais tendem a sofrer um processo de substituicdo de pensamento no
ambito da concepcéo deste proprio herdi, pois este se sente mais atraido pelos
valores da gratificacdo instantdnea, como a percepcdo de pecunia para a
execucao do trabalho e a seguridade social de um emprego seguro.

E neste momento que observamos a profissdo de bombeiros frente a
realidade social que estamos, pois ela esta encrustada em formas de acéo que
nao podem ser adequadamente descritas sem que Seja preciso recorrer as
categorias do "martirio” e do "heroismo”. Em vez delas, tal descricdo exigiria
duas categorias relativamente novas que essa sociedade colocou no foco da
percepcao publica: a categoria de vitima e a de celebridade (BAUMAN, 2007,
p.65).

10 Cultura Nazi: Vida Intelectual, Cultural e Social no Terceiro Reich, editado por GL Mosse, 1966.
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Na sociedade de hoje, como demonstrado a partir da sociedade de risco
de Ulrich Beck (2010) ndo se espera que alguém se coloque em situacdes de
risco se este ja esteja ingressado num conhecimento sobre estes riscos a partir
da ideia de técnicos. Desta forma o reconhecimento, ou seja, a idealizacéo
social da instituicAio de bombeiros e de seu profissional como uma
“celebridade” € proeminente de uma sociedade que o reconhece alguém por
atuar bem naquilo que Ihe é proposto numa "qualidade de conhecido”, da
notoriedade de seu trabalho frente ao numero de ocorréncias atendidas e,
portanto, a abundancia de suas imagens e a frequéncia com que seus nomes
sdo mencionados nas transmissdes publicas de radio e TV.

As celebridades como os herois fornecem uma espécie de cola que
aproxima e mantém juntos grupos de pessoas que sem elas seriam difusos e
dispersos, e que aqui podem ser expressos nos bombeiros como a forma com
que seu reconhecimento € efetuado por pessoas de distintos niveis sociais e
intelectuais, e diferentes povos e nacoes.

O interessante na situacao de notoriedade dos servicos de bombeiros, e
acentuadamente de resgate € que seu culto, seu reconhecimento, néo limita a
liberdade de reconhecimento de outras atividades ocupacionais, eles se
apegam ao gerenciamento de sua area de atuacdo, onde “a satisfacdo de se
enquadrar nos padrées estabelecidos pela sociedade” (BAUMAN, 2007, p. 69)
€ ao mesmo tempo condi¢do e fruto de sua representatividade.

Para tanto é excepcional evidenciar as formas com que os bombeiros
relacionam sua identidade em relacdo ao trabalho, assim, quando perguntado
aos mesmos como eles se percebiam em relacdo a identidade de herdi
apregoada pela sociedade, Maca Articulavel aponta inUmeras caracteristicas
no trabalho de resgate que demonstram que os bombeiros estdo situados mais
num plano de servidores e pessoas que necessitam de descanso, do que

precisamente de herdis:

E estressante. E cansativo. Tem dia que vocé sai muito cansada. Nem
sempre vocé tem o apoio adequado que deveria ter, nem sempre as
coisas funcionam a favor do servigco. Estou falando da instituicdo, do
orgdo que rege o servico. Nem sempre as coisas favorecem para ser
como deveria e isso acaba sendo um fator de estresse maior. Porque
ja tem o estresse da profissao em si, o risco de deslocamento, o risco
de vocé se contaminar, a questdo de as vezes vocé ndo conseguir
fazer o que deveria fazer e ter que pensar nisso depois e isso
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associado a uma falta as vezes de apoio adequado ao servigo. Tem
melhorado muito, mas, ainda nao é o ideal (Maca articulave, 33 anos).

Notamos a partir da fala que a ideia de um bombeiro como herdéi parte
das vitimas e ndo deles, e a suposta definicdo desses também como uma
espécie de celebridade também. A Unica diferenca entre o heroismo dos
bombeiros e a notoriedade das celebridades € que os primeiros ndo estao de
passagem no plano de reconhecimento social, eles estdo inteirados com a
sociedade em muitos momentos de necessidade de um trabalho eficiente que

atua com a preservacao da vida e dos patrimbnios das pessoas.

Entdo, essas significacdes sociais acerca da profissdo de bombeiros tem

como enfoque a dimenséo da realidade social do risco e perigo que efetiva e

alimenta a cultura de reconhecimento dos bombeiros como experts na atuacéo

contra esses males e na protecdo da vida das pessoas que cercam esse tipo

de situacbes. Os bombeiros de resgate estdo impregnados nesta realidade

social, assim revelam diversos tipos de ocorréncias que significaram para eles

em sua trajetéria de vida ocupacional sempre referenciando a situacdes de

risco e perigo, e também, a situacdes de envolvimento com as pessoas
resgatadas:

Ai eu falei para ela: ndo minha senhora, esse é meu servico eu

faco isso com todo mundo, trato bem todo mundo, ndo tem

diferenca, ndo tem cor, ndo tem raga, ndo tem religido, eu trato

todo mundo do mesmo jeito. Ai ela falou para mim: “Nao, mas

vocé...” (colocando ar de reconhecimento de diferen¢a pessoal

e aprovacao). E nesse mesmo dia aconteceram outras coisas

assim semelhantes que eu ndo estou me lembrando. O que

aconteceu eu fiquei intrigado e pensei assim: bacana, né! A

gente recebe muito elogio para o nosso tipo servigo (Gaze, 29
anos).

Assim demonstrado, a pergunta central desta exposi¢do € a mesma dos
autores Berger e Luckmann (1973): como significacdes subjetivas se tornaram,
ao longo do tempo e com a influéncia do contexto social, formas de consciéncia
e de percepcdo de mundo, mesmo sendo figuradas num sentido subliminar
como a caracterizacdo de her6i, numa sociedade de modernidade anémala

como a nossa? Isso € o que propomos discutir nos capitulos que se seguem.
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1.4 Socializagdo e identidade: homens comuns como formadores de

realidades

E fato que o mundo da vida cotidiana possui o carater essencial para
entendermos a realidade social. E essa realidade, dotada de sentido subjetivo
de cada homem, que mantém a coeréncia na conduta e vivéncia dos homens
no mundo e em suas ag¢des, acdes essas de homens comuns. Os fendmenos
surgidos dessas ac¢des é gue movimentam o conhecimento da vida cotidiana e
também colaboram para a formacdo de teorias consideradas pelo senso

comum como certas para interpretar essa mesma realidade.

Essa consciéncia dos atos e da formacao das interpretacdes é o que
mais nos chama atencao quando se leva em consideragao o carater intencional
gue se admite nas acdes corriqueiras de escolha por um trabalho, garantindo
uma multiplicidade de realidades e de possibilidades de caminhos que podem
ser percorridos entre uma e outra realidade, e que para esse individuo é tida

como possibilidade de atuacgéo.
Antes de eu ser bombeira, eu ja era técnica de enfermagem e
trabalhava no Hospital de Urgéncias (HUGO), no pronto-socorro. Eu
sempre gostei de emergéncia e de desafio. E... eu ficava vendo o
pessoal dos bombeiros levando as vitimas e pensava: Hum! Quero
tentar ser isso ai. J& no primeiro concurso que tive a condi¢do de fazer,

eu ja prestei pensando em vir para o resgate. Eu entrei no bombeiro
para vir para o resgate (Maca articulavel, 33 anos).

Como Berger e Luckmann (1973) descreveram a ‘“realidade por
exceléncia” neste mundo de realidades € a da vida cotidiana. Isso acontece
porque ja existe antes de minha existéncia uma realidade objetivada, ou seja,
uma realidade constituida por um ordenamento designado de objetos, e a
linguagem coordena minha vida em sociedade e o0s objetos que participam dela
e tém significacdo. Essa significagao é fortalecida pelo “aqui e agora” e esta
acessivel a mim pela proximidade real que tenho das coisas, e o lugar mais
provavel dessa capacidade de transformacédo se torna o trabalho, onde se
consegue manter uma consciéncia pragmatica e onde me interesso por coisas

gue remontam ao meu trabalho, mais do que por outras coisas.
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A realidade da vida cotidiana envolve todas as outras realidades e
garante para ela mesma o0 retorno das consciéncias, ou seja, que as
consciéncias a reconhecam que dela partem a primazia sobre a existéncia da
verdade sobre a realidade, sendo assim, uma realidade dominante e coercitiva
em toda a vida individual. Sempre que acontece a interpretacdo de
experiéncias significativas na vida cotidiana é necesséario ocorrer o uso da

linguagem comum para objetiva-las e as traduzir a sociedade.

1.4.1 O compartilhamento pela relacéo face a face

Sabemos que a experiéncia da realidade social somente é conseguida
pela relacdo face a face com o outro, pelo partilhar da realidade da vida
cotidiana e de sua interacdo e apreensdo em relacdo ao outro, que parece ser
mais real a vocé mesmo, na medida em que o0 acesso as informacdes que sdo

passadas de como o outro €, precede a reflexdo sobre mim mesmo, em
resposta a atitude do “outro” demonstrada (BERGER; LUCKMANN, 1973).

Fica dificil poder identificar nesta relacdo face a face um padrao rigido
de interacdo, pelo fato que desde seu inicio esse padrdo das relacbes €
fundamentado na rotina da vida cotidiana a que estédo sujeitos os individuos, a
partir dos chamados “esquemas de tipificagdes” que Berger e Luckmann (1973)
descrevem como existentes nas relacdes e que ndo venham a caracterizar o
aparecimento de problemas para a explicacdo da realidade social, ou seja,
significar algo que ndo é dado ou inverso da realidade social de do
conhecimento de si e do outro pelas expectativas de interagcdo. Nao havendo
iISSo, ou seja, identificacdes de problemas, as tipificacdes serdo mantidas e

determinardo minhas a¢des como individuo tipificado na situacao.

No processo de negociacdo da relagdo face a face, a medida que as
tipificagcOes sobre o outro vdo se mantendo afastadas dessa interagao plena,
vai ocorrendo um processo andnimo de tipificacdo que néo é traduzido mais na
relacdo de um individuo com outro, mas numa tipificacdo maior que agora pode
ser dada como caracteristica ndo s6 a um individuo, mas a um grupo ou

sociedade. E a opinido puablica que com certeza, contribui para uma maior
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tipificacdo e consequentemente 0 seu processo de anonimato que na estrutura
social “é a soma dessas tipificacbes e dos padrbes recorrentes de interagcéo

estabelecidos por meio delas” (Berger e Luckmann, 1973, p. 52).

A capacidade de objetivacdo, maneira pela qual podemos pensar sobre
a realidade e as propostas que estdo colocadas a nés, pode ser observada na
expressividade humana pela subjetivagdo do individuo. Essa subjetivacdo da
realidade esbocgada para ele mesmo e para o0 outro com quem se relaciona &
carregada de intencbes em suas acoes. Nesse aspecto, podemos considerar
que a atividade de bombeiros socorristas carrega consigo uma intencéo politica
de ser reconhecida, através do uso da farda, dos simbolos institucionais e
mesmo dos instrumentos e carros dos bombeiros utilizados em suas
atividades. S&o os significados construidos pela producédo de sinais sobre a
realidade comum partilhada entre os individuos, e 0 acesso desses individuos
a esses significados e expressdes sociais que provocam imprecisbes na

interpretagcéo dessas significacoes.

Se colocarmos em parénteses a identidade social alcancada pela
atividade de bombeiros em termos de uma especulacdo em torno de seu
reconhecimento e das situacbes que favorecem tal reconhecimento social,
podemos deduzir que esta relacdo possa ser derivada possivelmente de
condi¢des de enfrentamento sobrevindas das adversidades de trabalho — risco
e perigo - e da prépria histdria institucional que a profissdo tem. Desta forma,
pode-se empreender um questionamento acerca das proprias afirmacoes tidas
como ‘“légicas” para sua conceituagao quando colocadas frente aquelas
percebidas pelos seus profissionais. Possivelmente, terar-se-4 uma construcao
de um conhecimento social pautado numa realidade que ndo é partilhada
verdadeiramente por aqueles que tém a profissdo como fonte de sustento
(TOASSI, 2008). Esta socializacado profissional contribui para que esses
bombeiros tecnicamente venham manter relacdes rotineiras com 0 risco e a
sociedade eleja o fator risco presente na atividade de bombeiros socorrista

como um elemento importante para representa-lo como herai.
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O uso da linguagem aparece como fator preponderante neste tipo de
tipificacdo do trabalho de bombeiros como heroi e serve também como tema
significativo que o define como um simbolo, como uma representacdo social. A
linguagem constroi esquemas de classificacdo para diferenciar os objetos e o
grau de intimidade que esses mesmos objetos tém com a realidade social. Os
conhecimentos podem assim, ser manuseados de acordo com a participacao
deles no fundo de conhecimento social diante dos quais as acdes reais se

motivam pelos problemas apresentados na rotina.

Se problemas que aparecem nha rotina, ndo possuem uma forma de
resolucdo ja caracterizada no conhecimento social, isso favorece para que
ocorra um afastamento ou aproximagdo em relacdo as instituicbes que
socialmente seriam designadas para a resolucdo de tal problema. Isso
fortaleceria ou nao, a legitimacdo dessa instituicdo e sua propria identidade
social como algo de confianca e de sustentabilidade da realidade social, vivida
pelos servidores que trabalham nessa instituicdo e por aqueles que dependem
dela como usuarios. Situacdo exemplar dessa legitimacédo é o reconhecimento

atribuido nédo so6 aos profissionais de bombeiros, mas a prépria instituicao.

Sendo assim, o conhecimento que cada individuo tem da vida cotidiana
tem valor, desde que ndo surja algum problema ao qual ele ndo consiga
encontrar resposta e éxito por meio de suas habilidades laborais. O
desconhecimento das circunstancias reais de trabalho de um socorrista de
resgate, seus segredos profissionais, suas adversidades no trabalho, tanto
internas quanto externas ao quartel, ndo sdo computados como um
desprestigio no fundo social de conhecimento, mas, como uma noc¢ao evidente
das relacdes de conhecimentos encontradas numa estrutura social moderna,
regulada pela expansao do processo de especializacdo do trabalho, que cada
vez mais é superficial em torno de todos os fundos sociais de conhecimento. O
fato de né&o conhecer tudo sobre as coisas é o exemplo mais forte dessa
distribuicdo social do conhecimento e que pode ser mais precisa quando

relacionamos a identidade dos peritos em risco pontuados por Beck (2010).



55

A aceitacdo publica referente aos bombeiros € um fato transcursado das
relacbes modernas de uma sociedade urbana e industrial, e também das
relacbes de perigo a que a maioria das pessoas esta exposta, seja pelo
namero de acidentes de transito, catastrofes climaticas, situacdes biolégicas de
risco a vida, etc. Essa situagdo social coloca em contrapartida, a néo
existéncia, de outra instituicdo significativamente reconhecida, para exercer
atividades n&o s6 de socorrismo, mas, também de salvamento, como 0
desencarceramento de presos em ferragens, de resgate em meio aquatico, em
incéndios, em soterramentos, desabamentos e etc, 0 que corrobora para a
disseminagédo cada dia maior do reconhecimento da atual instituicdo, onde a

atividade de bombeiros é avaliada como sendo um simbolo social indiscutivel.

Pensar no altruismo dos bombeiros ou mesmo em sua capacidade de
resolucdo dos conflitos, marca a propria identidade de ser bombeiro tanto na
realidade da atividade de acdes em perigo ou mesmo fora dessas, nas
situacOes de vida particular, recolocando o problema da concep¢do de um
atributo que, como verdade, vai além da tipificacdo social de um grupo e passa
a definir sua personalidade. Uma personalidade que tem a qualidade de
relacdes de trabalho especificamente de socorrismo numa relagdo anénima por
detras da farda, e de reconhecimento, mesmo quando ndo esta enfrentando

riscos em favor de outros que nem conhece.

Como toda atividade humana esta sujeita ao habito, a atividade social
nao foge a esta perspectiva. A repeticdo de uma acao favorece a conservacao
do significado para o individuo e como conhecimento direcionado e
especializado sempre a mao, quando Ihe for necessario (BERGER;
LUCKMANN, 1973). O habito também torna desnecessario que os significados
atribuidos a uma atividade sejam definidos de novo, etapa por etapa em cada

situacgao.
E a partir do habito que surgem as instituicdes:

A institucionalizac@o ocorre sempre que ha uma tipificacdo reciproca de acbes
habituais por tipos de atores (...) O que deve ser acentuado € a reciprocidade
das tipificagfes institucionais e o carater tipico ndo somente das acdes mas
também dos atores nas instituicbes. As tipificacdes das acdes habituais que
constituem as instituicdes sdo sempre partilhadas. S&o acessiveis a todos os
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membros do grupo social particular em questdo, e a prépria instituicdo tipifica
0s atores individuais assim como as a¢6es individuais (ibid., p. 79).

Assim, a relacdo de engajamento entre o conhecimento social e os
conceitos geralmente atribuidos a ocupacdes simbolos, € terreno fértil para
perpetrar a identidade de heréi dos trabalhadores da instituicdo de bombeiros.
Da mesma maneira, a propria instituicdo como fonte de subjetividade do
pensamento social acompanha uma situacéao de identificacdo dos profissionais
gue suscita a ndo separacdo em muitos casos, no conhecimento social, entre a
identidade profissional e a individual. A apreciacdo da identidade de heréi € o

apice dessa representacgdo institucional e individual.

Neste processo de institucionalizacdo as acdes de um tipo especial sao
rotuladas a serem adimplidas por atores que possuem legitimidade para
executa-las. E através de seu carater de historicidade e controle, que as
instituicbes comercializam o produto do compartiihamento de seu processo
historico particular, utilizando-se do estabelecimento de padrdes definidos de
conduta para a continuacdo de seu reconhecimento. Sendo assim, a
institucionalizacdo de um campo de atividade significa a submissdo dessa
atividade humana ao controle social, sendo que novos mecanismos de controle
somente serdo exigidos se nao houver um estabelecimento preciso dos

processos de institucionalizacao.

O controle social efetivado pela sociedade em relacdo aos bombeiros os
responsabiliza por todas as situacbes que deles necessitam de resposta,
servindo também como incremento para sua legitimacao profissional a cada dia
e também a cobranca de um servigo de qualidade ja que estdo contemplados
num patamar de reconhecimento exacerbado. Como a midia desempenha
processos de divulgacdo por meio da linguagem e imagem, e usa destas para
ressaltar as atividades rotineiras dos bombeiros de resgate, contribui a partir
dai como um sistema de perpetuacdo da manifestacdo publica favoravel ao
trabalho institucional dos bombeiros. Os bombeiros de resgate ndo caem em
um esquecimento social porque todos os dias sdo socialmente comunicadas
mensagens que lhes garantem proximidade com o grupo social maior, que pela

linguagem os credencia com o reconhecimento positivo.
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Como as Iinstituicdes sao as atividades humanas objetivadas e
realizadas a partir da relacéo dialética entre o homem e mundo social, existem
processos de socializacdo do conhecimento acerca destas instituicbes as
geracbes seguintes que acontecem em trés planos: primeiramente pela
exteriorizagdo, depois pela objetivacdo e posteriormente pela interiorizacéo.
Assim, “a sociedade € um produto humano. A sociedade é uma realidade
objetiva. O homem é um produto social” (Berger e Luckmann, 1973, p.87).
Assim, as instituicdes dependem de legitimacdo para existirem, precisam de
explicagdo e justificagdo a sua existéncia. E a transmissdo macica do
conhecimento da realidade do mundo social pela tradicdo e ndo pela memoria
biografica que garante o crescimento do fundo social de conhecimento.
Destarte, os construtores de uma realidade institucional, que no caso sdo 0s
legitimados para exercerem o papel de atores e também de sujeitos
consternados das ac¢les das instituicbes, podem chegar ao significado de uma

instituicdo pelo exercicio préprio de sua capacidade de lembranca.

Como a midia é um fator importantissimo para ressaltar as atividades de
bombeiros, embora noutra instancia, seja também a de formac¢édo de opinido,
ela é conceituada modernamente como uma espécie de exercicio de controle
social sobre a liberdade de expressdo e exposicdo de questdes negativas e
delicadas que venham a afligir a sociedade. Como dito anteriormente, as
atividades de informacédo da midia funcionam como sistemas que sublinham a
conduta moral dos profissionais, em especial dos socorristas perante a
sociedade e perante as outras instituicbes em disputa por legitimacdo e
reconhecimento social. Nesse campo de luta institucional, a midia favorece a
instituicdo de bombeiros porque enobrece consideravelmente as atividades de

resgate efetuadas.

Observar entdo, a analise feita sobre uma instituicdo a partir daqueles
que dela participam € essencial para entender problemas que podem ser
desconsiderados por aqueles que ndo participam da realidade social daquele
grupo. Nessa perspectiva, os discursos formados pelos proprios bombeiros
podem vir a ser considerados dispares daqueles que a sociedade tem como

conhecimento sobre esses trabalhadores. Isso tende a ajudar um tipo de
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andlise como esta que vai de encontro as concepc¢des sociais, ditas como reais
e verdadeiras, repercutindo demasiadamente sobre aqueles individuos que séo
0s personagens das acdes rotineiras de bombeiros e que precisam expor suas
necessidades e opinides acerca da instituicdo e até mesmo do que a sociedade

em geral pensa deles e de seu trabalho.

Se aparece em questao afirmacdes de bombeiros desviantes da conduta
tida como certa nessa sociedade, como entdo caracteriz-los diante do
aparecimento de uma néo identificacdo profissional? Como entender realmente
a instituicio de bombeiros se a parte fundamental dela que sdo seus
trabalhadores pode néao se identificar com ela ou mesmo com a concepgao
fantasiosa que a sociedade tem de sua atividade? Esta € uma das questbes
centrais que atualmente nos chamam a atencdo para investigar numa
instituicdo que tem 98% (noventa e oito por cento) de aceitacdo publica em
nivel nacional!, e que pode ndo ter a mesma reflexdo para aqueles que dela
dependem como trabalho. Sendo o trabalho a forma mais importante de
socializacdo depois daquela ocorrida na infancia, a insercdo social muitas
vezes pode se dar por essa identidade laboral advinda da instituicdo ou nao,

carecendo ser pontuada quando isto ndo acontece.

E certo, como enfocam Berger e Luckmann (1973) que somente uma
parte das experiéncias humanas é retida na consciéncia. Essas experiéncias
retidas na consciéncia sao sedimentadas e se consolidam na lembranga como
entidades reconheciveis e capazes de serem lembradas. Elas s6 podem ser
consideradas em sedimentacdo social se puder ser repetidas na objetivacao
das experiéncias compartilhadas, ou seja, pelo uso frutifero da linguagem,
onde quanto mais individuos participarem desse processo de sedimentacao

mais se acentua o laco social entre esses individuos.

Na andlise feita a respeito do numero de ocorréncias efetuadas pelos
socorristas de resgate, pode verificar-se uma relagéo constante que favorece a

sedimentacdo da instituicdo e a objetivacdo das experiéncias partilhadas na

11 pisponivel em: <http://noticias.bol.uol.com.br/economia/2011/06/21
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realidade social pelos individuos. A lembranca de coisas que amedrontam ou
sdo tidas como negativas, certamente sdo as que mais marcam a memaoria
social e individual. Tendo em vista o nivel de aceitabilidade da profissédo, os
bombeiros sdo lembrados pelas pessoas por lidarem com situacées nas quais

nenhum individuo quer se encontrar ou desfrutar.

Sao as situacbes de dor, ameaca a seguranca e total despreparo das
pessoas para soluciona-las que se constitui a especialidade de bombeiros e
patrocina, ao mesmo tempo, seu reconhecimento:

A transmissdo do significado de uma instituicAo baseia-se no
reconhecimento social dessa instituicdo como solugao “permanente” de
um problema “permanente” da coletividade dada. Por conseguinte, os
atores potenciais de ac¢bdes institucionalizadas devem tomar
conhecimento sistematicamente desses significados. Isto exige alguma
forma de processo “educacional’. Os significados institucionais devem

ser impressos poderosa e inesquecivelmente na consciéncia do
individuo (Berger;Luckmann, 1973, p. 98).

Se uma instituicho ndo tem competéncia para transmitir um
conhecimento em questdo, dela pode ser retirado o reconhecimento
institucional por sua ineficiéncia de transmissdo. Se seus objetos simbdlicos e
acOes simbdlicas, artificios que as instituicbes utilizam para transmissédo de
conhecimento e tradicdo, ndo conseguem atuar com seus procedimentos de
controle e legitimacdo, a possibilidade de outra instituicdo manter-se como

legitima para a explicacéo objetiva da sociedade pode vir a acontecer.

A implantacdo do Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU)
no Brasil no ano 2000 veio desmistificar a ideia de que o0s bombeiros
socorristas sao herois e, portanto, insubstituiveis. Este foi o grande desafio a
instituicdo de bombeiros, e principalmente de resgate, onde duas instituicoes
publicas disputavam em um campo de trabalho o reconhecimento social da
atividade e das relagdes sociais de pertencimento a elas vinculadas, mostrando
assim que a atividade de pronto-socorrismo também poderia ser executada por

um profissional categorizado e legalmente instituido, como os enfermeiros.

Outra situacdo que néo se deve esquecer em relacédo a efetividade da
instituicdo de bombeiros refere-se as atividades de atendimentos também

realizadas na década de 1960 e 1970 no Estado de Sé&o Paulo, pelas peruas
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brancas do Sistema de Atendimento de Urgéncia (SANDU) que representou a
primeira tentativa de atendimento de urgéncia no Brasil, inspirada no sistema
de governo francés, contando com profissionais categorizados para socorro de
acidentados e ocorréncias clinicas emergenciais — médicos e enfermeiros - que
conseguiu uma representacdo de seu trabalho tdo estendida a sociedade
guanto a que observamos atualmente no SAMU e RESGATE.

7

Observar que o papel de bombeiros de resgate é respaldado por uma
iniciativa de conduta pragmatica de trabalho, que repousa suas acées numa
multiplicidade de conhecimentos ligados a esfera do tratamento de pessoas e
de situacbes de risco, € ressaltar a propria institucionalizacdo da corporacéo
pelas outras instituicbes a partir de um mandado social. Historicamente, como
denota Berger e Luckmann (1973) na execucdo desses papéis o individuo &
introduzido em areas especificas do conhecimento social objetivado, ndo so6
cognoscitivo, mas também do conhecimento de normas, valores e até mesmo
emocdes por meio da especializacdo e da propria distribuicdo social do

conhecimento.

A andlise da relacdo entre os papéis e o conhecimento é importante
porque sdo eles que revelam as mediacdes existentes entre 0S universos
macroscopicos de significacdo objetiva social, e os modos pelos quais estes
universos sdo subjetivamente reais para os individuos. E essa diferenciacio
entre o conhecimento geral e o particular que compactua para o

desenvolvimento da configuracdo de significacao.

A configuracdo desta significagdo ocorre de forma problemética quando
existe uma diferenca entre produzir propagandas para o convencimento dos
outros e a producdo de memodrias para convencer a si mesmo. No
convencimento de si mesmo, o individuo tem que harmonizar o sentido que da
a sua biografia, com o sentido que Ihe é atribuido pela sociedade. Dai surge a
possibilidade de incoeréncias com o que a ele é atribuido e o que ele tem como
realidade. Nesta parte, toma-se em relacdo aos bombeiros a problematica do
reconhecimento de si em relagcdo ao outro baseado na formagdo de um

conhecimento de causa da prépria realidade que os cercam e muitas vezes
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ndo € percebida nem compartilhada com outros que nao pertencem ao tipo de
socializacdo secundaria do trabalho a que estfo inseridos. E a complexidade
de uma sociedade, observada com o aumento do niamero de subuniversos, e
consequentemente a diminui¢cdo do acesso de estranhos a esse conhecimento
especializado, que faz com que pessoas distanciadas desse conhecimento n&o

figuem sem legitima-la.

Como a simbologia institucional dos bombeiros é o salvar vidas, sejam
elas quais forem e em qualquer lugar que estiverem, essa oferta de
sensibilidade, apoio, afeto e altruismo é a marca reconhecivel de seu universo
de trabalho. Trabalho esse que reforca a qualidade de conhecimento
especializado em torno de desastres e inseguranca social. Legitima, por sua
vez, a qualidade das acfes dos socorristas, ha medida em que grande parte
dos individuos ndo tem conhecimento de como agir e prestar assisténcia.
Existem outras profissdes que desempenham atividades de socorro - como
médicos e enfermeiros - dentro dos hospitais, mas esses também reconhecem
0 acervo de conhecimento adjucado aos socorristas que no ambiente da rua,
sem muitos equipamentos de socorro prestam auxilio efetivo as vidas

humanas.

Na acdo de reificacdo das instituicbes, segundo Berger e Luckmann
(1973), ocorre “a desumanizacédo” das acdes na realidade social, ao passo que
os fendbmenos humanos sdo apreendidos como coisas. Os papéis também
podem ser reificados da mesma maneira que as instituicées (ibid, p.125), e por
isso ocorre uma identificacéo total com as tipificacdes socialmente construidas
do personagem em questéo, que podem ser positivas ou negativas de acordo

com os valores e as emocdes a ele cedidas.

Como se procura entender a construgdo social institucional e
principalmente do papel de socorrista de resgate na realidade da vida
cotidiana, enfatizada pelo risco socialmente concebido de moderno, a
identificagéo total deste trabalhador diminui muito a distancia entre o individuo
e 0 papel que ele desempenha a tal ponto que: é possivel caracterizar um
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trabalhador fora de seu ambiente de trabalho como “bombeiro” mesmo ele néao

estando atuando como bombeiro.

1.5 A profissdo como primeira instancia de identidade

A definicdo de socializacdo dada pelos autores Berger e Luckmann
(1973) repousa no esquema de introducdo de um individuo no mundo objetivo
de uma sociedade ou de um setor dela. Sendo assim, receber uma identidade
significa ter um lugar especifico no mundo. A apreensdo acerca do outro
generalizado? é muito importante porque no processo de interiorizacao;
sociedade, identidade e realidade se cristalizam prioritariamente pela
linguagem. Existindo sempre mais realidade objetiva disponivel do que
interiorizada nas consciéncias individuais, pelo simples fato da distribuicdo

social do conhecimento.

Como na socializacdo primaria a crianga ndo tem a possibilidade de
selecionar outros significados para a realidade, automaticamente ela se
identifica com aqueles que |he sdo mostrados, interiorizando-os como uma
realidade inevitavel. Desta maneira, sua consciéncia sobre o mundo é mais
firmemente interiorizada do que outras socializagdes ocorridas durante sua
vida. Essa socializagdo primaria s6 termina quando o conceito do “outro

generalizado” se forma na consciéncia do individuo.

A socializagdo secundaria (BERGER; LUCKMANN, 1973) é a
interiorizacdo de “submundos” institucionais ou baseados em instituicdes (p.
184), determinados pela complexidade da divisao do trabalho e da distribuicdo
social do conhecimento especializado. Ela ocorre por meio de linguagens
especificas para cada ramo de conhecimento e funcéo, criados a partir de um

corpo de imagens e alegorias construidas para capacitar sua compreensao e

12 para Mead, a formagdo da mente acontece quando o individuo consegue tomar a si mesmo como
objeto de reflexdo. Este processo, que ele denomina comunicagéo triddica, se da pela interagdo reflexiva
entre trés instancias simultaneamente subjetivas e objetivas: o "Eu”, o "Mim" (que constituem o "self") e 0
"outro generalizado" que corresponde a reflexividade estabelecida entre o individuo e a sociedade a qual
pertence.
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uso naquele determinado espago. Por isso, existe grande variabilidade de
representacbes sociais a partir da socializagdo secundaria. Seu
estabelecimento e conservacdo de coeréncia necessitam de procedimentos

conceituais para integrar diferentes corpos de conhecimento.

A diferenca existente entre a socializacdo primaria e secundaria é que
enquanto a primeira ndo pode realizar-se sem a identificagdo, a maior parte da
socializagdo secundaria pode dispensar essa identificacdo. Tomando como
perspectiva 0s socorristas de resgate observamos que pode ocorrer neste
sentido uma socializacdo no mundo do trabalho pela instituicdo, mas isso néao
garante que ocorra uma aproximacao afetiva de sua identidade laboral com a
particular. O processo militar de socializacdo secundaria visa manter a
realidade da vida cotidiana pela  conservacéo criticada realidade
principalmente em situacfes de crise, em que, 0s significados encontrados pelo
individuo para referir-se a instituicdo priorizam a reafirmacao da representacéo
social do bombeiro como her6i. Como a sociedade, no caso dos bombeiros,
acentua diariamente essa afirmacdo identitaria, a busca constante de
renovacdo desse reconhecimento por atitudes conscientemente objetivadas
para esse interesse também vao favorecer a propria identificacdo afetiva para

si e ndo somente para a instituicdo a que presta servico.

Pelo processo de alternagdo (BERGER; LUCKMANN, 1973) as
manifestacdes de identificacdes sociais feitas a partir da socializacéo e da re-
socializacdo podem garantir um grau de identificacdo tdo grande quanto aquele
observado na socializacdo primaria, em que ha uma forte afetividade em
relacdo aos socializadores. Ocorre no processo de alternacdo, uma
reorganizacao do aparelho de conversa onde os participantes significativos da
contextualizacdo social mudam, e 0s novos que surgem, sdo elementos que
transformam a realidade subjetiva em grande importancia pela mobilidade

social do individuo ou pelo treinamento profissional.

Ja na socializacdo secundaria, o presente € interpretado numa relacéo
continua com o passado, minimizando as transformagdes realmente ocorridas.

Fica evidente, que a realidade basica para a re-socializacdo € o presente, e da
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socializagdo secundaria o passado. Se ambas formam uma teia intencional e
trabalhando juntas conseguem viabilizar uma maior afetividade com o conjunto
social, ndo resta davida de que a possibilidade efetiva de realizar-se como
verdade na vida cotidiana é promovida por tornar-se um espelho, que refletindo
mais e mais a realidade da qual participa, ajuda a formar e € aceita como

sinbnimo deste produto social.

Para ocorrer uma socializacdo bem sucedida € necessario que ocorra
uma simetria entre a realidade objetiva e subjetiva. Assim, a socializacao
produz identidades pré-definidas e delineadas, facilmente reconheciveis,
objetiva e subjetivamente, onde cada pessoa é mais ou menos aquilo que
supde que seja (Berger e Luckmann, 1973, p. 217), todo mundo conhece todo
mundo e sabe consequentemente quem ele mesmo €, ndo existindo problema

de identidade, de identificacao.

Nessa situacao de identidade dada, o problema aparece quando ocorre
a clivagem entre o que é aparéncia e realidade, onde a apreensdo que o
individuo faz de si e dos outros comeca a distanciar do expressado na
realidade. Ele ndo é mais aquilo que se propde que ele seja. Ele pode recusar
aquela identidade que os outros supdem que ele seja. E neste ponto, que
podem ocorrer o surgimento de possibilidades biograficas de anormalidade,
anormalidade essa que se pontua por um ndo aceitamento da realidade dada,
ou de mudanc¢a na concepcao propria dessa realidade e dos préprios papéis
dos individuos, levando a ocorrer competi¢des entre as definicdes de realidade:

uma para si e outra para os outros.

Se pegarmos como analise a possibilidade de uma né&o identificacdo dos
socorristas como herdis ou seres sociais diferenciados, ou ao extremo, sua nao
identificagdo com tudo o que fazem em todas as circunstancias, temos um
problema. Problema esse que pode ter ocorrido na imperfeicdo de uma
socializagdo secundaria, ou mesmo numa socializacdo primaria. Se quando
crianga nao lhe foi tradicionalmente conscientizado sobre a identidade desse
trabalhador e na importancia social que ele detém junto a sociedade, fica dificil

fazer uma conscientizacdo afetiva na socializacdo secundaria (pela profisséo).
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Isso acontece porque no momento da socializacdo secundaria os individuos ja
possuem capacidade de julgamento e escolha afetiva. Muitos desses adultos,
ja ttm em suas mentes sonhos criados e alimentados de visdo de mundo, das
coisas e de si. Se esses mesmos individuos nunca precisaram da atuacdo de
um bombeiro individualmente, ou para alguém préximo dele quando crianga
fica mais dificil ainda pela lembranca, despertar uma afetividade para com essa

instituicao.

A possibilidade de ocorrer mundos intensamente discordantes na
socializacdo primaria como o advento da socializacdo secundaria é que efetiva
a formacdo de uma identidade inteiramente oculta, dificilmente reconhecivel
pelas tipificacbes objetivamente disponiveis. Pode ocorrer assim e
potencialmente entre todos 0os homens, uma “assimetria socialmente escondida
entre a biografia publica e a privada” (BERGER E LUCKMANN, 1973, p. 221).
Desta maneira, a alternacdo € um perigo possivel em todas as fases da vida
para qualquer realidade subjetiva. O individualismo é o exemplo mais concreto
dessa possibilidade de socializacdo incompleta, em que o individuo se coloca
como um tipo social particular que migra entre 0s muitos mundos construidos

por ele, através das inUmeras identidades colocadas ao seu alcance.

Se ocorrer, na idade adulta a possibilidade de migrar de um campo
institucional para outro, com certeza o individuo o far4, e mais ainda se essa
mudanca |he acarretar frutos. Por esta razdo, observar em andlise se um
individuo encontra-se conformado ou ndo com o ambiente que participa, € uma
maneira interessante de verificar na realidade, se ha uma identificacdo real
com a instituicido e com as tradicdes que dela fluem. E uma maneira de
verificar se existe uma via de reconhecimento entre o que é dito e o que é
sentido pelo individuo que desempenha a atividade especializada. E uma
tentativa de buscar entender aspectos da vida em conjunto que muitas vezes

séo obscurecidos pelos processos de socializacéo e adaptacéo.

Essa “adaptacao” ao meio € um dos fatores mais importantes na analise
sobre os socorristas, desde a institucionalizacdo desse tipo de servi¢o até hoje,

guando se coloca em evidéncia os direitos, a qualidade de vida desse
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trabalhador e o reconhecimento ndo em termos de visibilidade social, mas de
percepcdo legalizada de direitos no campo do trabalho pelo proprio poder
publico, percebemos que a adaptacdo pode ndo ser um bom processo para

agueles que fazem o trabalho e estéo sujeitos as suas vicissitudes.

Observar a mudanca ocorrida no perfil tipificador de socorristas
ultimamente selecionados para o trabalho também se torna interessante, uma
vez que os derradeiros proponentes a esse tipo de trabalho chegaram a
corporacdo, principalmente em Goias, com um acervo de conhecimento
especializado muito maior em outras areas do que 0S hecessariamente
cobrados para a aplicacdo no campo de conhecimento militar. O fator
educacao, e principalmente a educacao profissional pode ser a resposta para
as nao identificacfes possivelmente encontradas, visto que a cobranca do nivel
superior significa a insercado de profissionais ja socializados por outras areas de

conhecimento especificas de formacao profissional civil e ndo militar.

O desejo de se tornar “alguém” também pode ser observado na escolha
de uma profissdo, mas se o campo de trabalho néo viabiliza isso e o individuo
precisa sustentar-se, nada mais racional que buscar insercdo em outras areas.
E dessa forma que a instituicdo de bombeiros aparece como possibilidade de
trabalho, sendo aporte dos profissionais que ndo conseguem se manter no
mercado de trabalho por ele especializado e optam pela profissdo pelas

garantias que ela oferece: seguridade social e “escada” para outros empregos.

No individuo completamente socializado existe uma luta interna que
submete o eu individual/biolégico, a identidade social (eu social). Os bombeiros
representam essa luta diariamente, onde tem que passar por cima de
condicdes proprias de sua realidade individual para conceber a prestacdo de
servico que lhes sdo conferidos e consequentemente manter a representacao
social que detém pela sociedade. O perigo dessa dominagdo do eu social
sobre o eu individual ocorre quando ndo é possivel realizar essa dominagao

pela realidade da construcéo social.

Um exemplo interessante sobre essa luta diaria, e em relacdo aos

bombeiros de resgate é a permanéncia da identidade de bombeiro forte e
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corajoso, sobre a dificuldade biol6gica do cansago mental e também fisico da
atividade de trabalho. Essa conceptualizacdo de um quase heroi distorce a
verdadeira realidade a que esses profissionais estdo expostos e retarda o
reconhecimento de seus direitos no campo do trabalho como profissionais que
necessitam também de cuidados no plano fisico e psicologico evidentes para
continuar desempenhando suas funcdes de socorrismo, mas expressamente
outros papéis sociais como de filho (a), esposo (a), pai, mée, irmao (&) e outros
tdo importantes na formacdo de identidade particular. Se a socializacdo
secundaria (BERGER; LUCKMANN, 1973) feita a partir da formacao
profissional de bombeiros é considerada como possibilidade de fixacdo de uma
nova identidade no individuo esta ndo pode ser efetuada sem o
reconhecimento das capacidades deste individuo como ser humano e como

pessoa.

Um dos fatores que no caso especifico dos bombeiros, geram a
alteracdo de identidade pode ser evidenciado historicamente na maneira pela
gual antes nao existia a insercdo de um diplomado em atividades de “soldado”,
posicdo hierarquicamente inferiorizada dentro da instituicdo. No sentido
externo, a inferiorizacao € vista na impossibilidade de conciliar um diplomado a
atividades de faxina, servicos bracais e depreciativos em relacdo ao status
préprio de bacharel socialmente construido para uma pessoa qualificada

principalmente pela posse de diplomas em ensino superior.

1.6 Aidentidade profissional como construg¢éao social

Para Claude Dubar (2005), Berger e Luckmann (1973) retomando a
analise de Mead a respeito da socializacdo, introduzem uma distingdo
interessante entre 0 que é a socializacdo primaria e a secundéaria. A
socializacdo primaria observada a partir da problematica dos saberes sobre o
mundo fenomenoldgico mostra-se as criangas como um mundo Unico e
possivel, onde a crianca detém um saber basico acerca do que é esse mundo
e de como se insere nele. Seu saber nessa socializacdo é pré-determinado e

consubstanciado em uma reserva de categorias passadas como importantes
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para a vivéncia neste mundo. O saber basico, conseguido a partir do
aprendizado da linguagem, insere a possibilidade de subjetivamente criar a
nocdo de si, dos outros e de seus papéis sociais e consequentemente das
tipificacdes objetivas que deles decorrem, a partir de codigos e modelos de

condutas tipicas para a acao dos individuos.

A socializacdo secundaria € conceituada por Dubar (2005) a partir das
andlises de B.L., como uma das mais importantes tentativas de
operacionalizacdo dessa socializacdo, que nao se baseia numa pura
reproducdo dos mecanismos da socializacdo primaria, pois nunca é totalmente
bem sucedida e nem totalmente terminada nos individuos. Ela trata antes de
tudo da incorporacédo de saberes especializados, saberes esses que ndo séo
obtidos por uma imposicdo de um mundo concebido como o Unico existente,
mas pela existéncia de um novo género de saberes que podem confrontar ou

ndo com aqueles conseguidos na socializagao primaria.

A socializacdo secundaria possibilita duas vias de acesso a realidade: o
prolongamento da socializacdo primaria ou o rompimento total com ela. No
segundo caso, de ruptura, ocorre um choque com a realidade tida quando
crianca e logo um duplo processo de transformacdo do mundo e
desestruturacao/reestruturacdo da identidade. O equilibrio apds esse choque
pode ser conseguido por um distanciamento dos papéis, a partir de uma forte
identificacdo quase que engajada com novos papéis visados individualmente.
Nesse aspecto, a ideia € promover uma realidade subjetiva mediada por uma
instituicdo que permita a conservacao de uma parte da identidade antiga frente

aos novos significativos colocados como legitimos.

Quando a ruptura € drastica entre a socializacéo primaria e a secundaria
devido a um distanciamento entre os conteudos de conhecimento entre uma e
outra, ocorre a alternancia (DUBAR, 2005), ou seja, a transformacgéo total de
uma identidade. Na analise da atividade de socorristas de resgate, pode-se
atentar para a alternancia ocorrida com o individuo cujo comportamento é
fundamentado no sistema “paisano” ou “civil”, e que agora passa a atuar em

uma situacao militar, com toda sua linguagem, codigos, costumes e expressao



69

social. A instituicdo € neste caso, caracterizada como fonte estrutural eficaz
para que ocorra a socializacéo, principalmente durante o periodo de iniciacdo
do individuo naquilo que ele almeja subjetivamente se engajar. O curso de
formacdo militar de bombeiros € um aparelho de legitimacdo dessa nova
identidade profissional. E a partir da reinterpretacdo do que se tinha como
ideia, e agora, do que se sabe sobre a profissao de bombeiros que presume-se
na socializacdo secundaria possibilidades ou ndo de identificacdo com a nova

etapa biogréafica da realidade social.

A socializacdo secundaria como conversdo da identidade e do mundo
social em ruptura com a socializacdo primaria acontece diante do seu proprio
fracasso, na medida em que a identidade da socializacdo secundaria passa a
ser mais satisfatoria do que a produzida na primeira socializacdo ou a
identidade anterior se torna um problema e as identificacdes como 0s outros
significativos se tornam por isso, fracas ou inexistentes quando comparadas a

realidade.

No contexto de socializacdo secundaria, ocorre uma pressao em torno
dos sujeitos para que eles venham a modificar suas identidades para
acompanhar as mudancas do suposto aparelho de socializacao.

Somente a socializagdo secundaria pode produzir identidades e atores
sociais orientados pela producdo de novas relacbes sociais e

suscetiveis de, por sua vez, se transformarem por meio de uma acgao
coletiva eficaz, ou seja, duradoura (Dubar, 2005, p. 127).

A reproducdao social, neste caso, € fruto da articulacdo entre socializacéo
primaria e secundéria, e consequentemente da identidade definida e
continuada pelo uso dos aparelhos de socializacdo. Ha de tal modo, a
conversdo do mundo social em um mundo especializado, a partir dos
processos de crise identitaria ocorridos na desestruturacdo da identidade

individual e sua exclusao do espaco social.

Como a identidade é fruto de uma dualidade no social (DUBAR, 2005),
existe uma necessidade de se fazer reconhecido pelos outros e de obter o
maior desempenho possivel nas acdes para que perpetue esse

reconhecimento definindo a identidade para si e para o outro, e logo vindo a
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conhecer-se através do olhar do outro. Nao existe possibilidade de saber se, a
identidade que proponho para mim mesmo é a mesma identificada pelo outro.
Por isso, a identidade € sempre construida e nunca dada, sendo também

reconstruida a medida que houver incerteza em maior ou menor tempo.

Essa noc¢éo sobre a identidade quando em tensdo com o mundo social a

partir de uma divisdo do eu pelos mecanismos de identificacdo, pontua a

possibilidade de recusa da identificacao feita por outrem e de definicdo de si de

outra maneira. Essa €& a perspectiva mais observada nas relacdes de

identificacdo feitas pelos “ndo bombeiros”, quando comparadas as que o0s
bombeiros tém de si.

Na verdade essa palavra her6i é uma palavra que todo mundo fala. Eu

falo pra minha namorada que n&o sou eu que falo que sou heroi, mas é

a populacdo que fala. Mas eu ndo me vejo nessa situagdo, nunca me

imaginei [...] Mas, para mim é uma coisa super tranquila. Eu ndo me

vejo assim, e acho que isso ai acaba atrapalhando a pessoa a

desenvolver o seu servico, partindo do principio que: é herdi quem faz

coisas que ninguém faz... Eu ndo me vejo assim. A gente s6 recebeu

um treinamento diferente, e mantém constantemente esse treinamento
para desenvolver essa atividade (Coxim, 27 anos).

A fala de Coxim permite racionalizar que a identificacdo do bombeiro
como herdi utiliza categorias socialmente disponiveis e mais ou menos
legitimas, e em niveis diferentes de conhecimento. Os atos de atribuicéo
cedidos pela sociedade em relacdo ao bombeiro definem que tipo de pessoa
ele é, a identidade que ele tem para o outro, mas néo a identidade que ele tem
para si. Como forma de atos de pertencimento a identidade exprime também
que tipo de pessoa vocé quer ser, uma identidade para si onde:

E pela e na atividade com os outros que se implica um sentido, um
objetivo e/ou justificacdo, uma necessidade [...] Assim que um individuo

€ identificado, e levado a endossar ou a recusar as informacfes que
recebe dos outros e das instituices (DUBAR, 2005, p. 138).

Tomando como designio a fala de Coxim acentuada acima em relacdo a
identidade de heroi, partida da sociedade em relacdo a si, e observando o
pressuposto dubariano que pontua o processo de incorporacao da identidade
pelos proprios individuos, ocorrido somente pela analise da trajetoria social,

temos em andlise o que o individuo constr6i como identidade para si, no
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momento em que ele conta a si mesmo como é, e pode aparecer muito

diferente da ideia que o grupo ao qual ele pertence tem dele.

Fica claro que a possibilidade de mudanca social a partir da rejeicéo a
certas identidades que os outros criam sobre alguém é fundamental para
entender que “a identidade de uma pessoa nao é feita a sua revelia, no entanto
nao podemos prescindir dos outros para forjar nossa propria identidade”
(Dubar, 2005, p.143). A renuncia da identidade social ocorre quando j& definida
e problematizada, os individuos “utilizam, pervertem, aceitam ou recusam as
categorias oficiais” fazendo para si “rearranjos permanentes tanto das areas

guanto das categorias identitarias” (ibid, p. 145).

A importancia dos campos escolar e profissional como areas pertinentes
de identificagbes sociais para os proprios individuos tornaram-se valorizadas
para 0 acesso ao emprego, sua permanéncia e saida dele. Ter nivel superior
significa a possibilidade de ter outra identidade, outro caminho, outra
possibilidade de emprego. Os socorristas representam essa Visdo e
possibilidade em relacdo ao futuro: “Eu estou estudando para fazer um
concurso da area fiscal, trabalhar com auditoria” (Cilibrim, 36 anos). A fala de
Cilibrim n&o representa um engajamento e sim a possibilidade de saida desta

identidade laboral.

A construcdo de uma identidade auténoma ocorre da saida do sistema
escolar e a confrontagdo com o mercado de trabalho, que demonstra a
constituicdo de uma identidade virtual, principalmente se esses individuos
estiverem inseridos numa situacdo de crise do emprego e de falta de
oportunidades para o desempenho das atividades escolhidas por eles durante
a vida escolar. Esta possibilidade de confronto € descrita por Dubar como
sendo o “drama social do trabalho” que aparece com o risco duradouro desses
jovens serem excluidos do emprego estavel. A fala de Prancha (30 anos)
descreve um pouco dessa realidade: “Na época eu sonhava com um concurso
publico e a primeira oportunidade que me surgiu foi essa... Eu entrei e gostei

dessa profissao’.
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Sao essas representagcfes coletivas distintas num meio de trabalho
como o de socorristas de resgate, formadas a partir das maneiras de agir, de
se identificar com o0s pares, com 0S superiores hierarquicos e com 0s outros
grupos profissionais, que se constréi a tipificacdo de acdo de um sujeito
pertencente a um grupo de trabalho. Esta acdo de tipificacdo deseja
reconhecimento, e fundamenta suas atitudes num campo em que as forgas
desiguais de acesso ancoram sua identidade numa perspectiva de relacdes de

poder.

Com a especializacdo do saber, a profissdo muda sua extenséo e passa
a reconhecer sua competéncia em torno de um conhecimento legitimado, e que
como grupo social especifico, tem sua posicao elevada numa escala de status
social a partir da formacédo intelectual e pratica, prolongada em sua area. A
insercdo do saber cientifico no ambito profissional também significou eficacia
garantindo a validacdo de sua autoridade e justificacdo dos privilégios
concernentes a sua posicao profissional. Caso exemplar dessa situagao sao as
profissbes que escapam ao discurso da logica comercial e financeira e se
assentam tanto profissionalmente, quanto forma de instituicdo especifica
tomando conta de necessidades essenciais da sociedade e funcionando como
servigos personalizados na busca do bem comum. A instituicdo de bombeiros é
com certeza um modelo desse tipo de profissdo que trabalha com servigos
personalizados, e que na relacdo bombeiro e vitima tém sua maior expressao
de interesse imparcial e neutralidade afetiva ao valor de orientacdo para o

outro, na sua competéncia especializada e no seu saber pratico e tedrico.

Por conseguinte, resgatar a analise sobre o entendimento das realidades
do trabalho mostra caminhos para entender, como o mito de herdi nas relacdes
de socorrismo se tornou distanciado ou ndo das interpretacées dos proprios
socorristas sobre si mesmos. A intencdo da segunda parte deste trabalho é:
entender como a identidade particular dos socorristas de resgate dos Corpos
de Bombeiros de Goias e S&o Paulo foi influenciada pela técnica profissional,
pela trajetéria de vida dos trabalhadores, pelo nivel educacional e outras

formas de vivenciar o trabalho de resgate.
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CAPITULO 2

A CONSTRUCAO SOCIAL DA IDENTIDADE
DO MILITAR SOCORRISTA: UMA
REFORMULACAO A PARTIR DOS ANOS
1990
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Nao resta duvida de que nos ultimos anos tém-se efetuado praticas
diferenciadas em relacéo a formacéo educacional nas experiéncias de trabalho
dos bombeiros. Tendo em vista que o0 maior sinalizador de diferenca
educacional dos bombeiros deu-se, com a introducdo do estudo de primeiros
socorros e atendimento a vitimas politraumatizadas, procedimento esse, que
distanciava muito do que ja havia sido efetuado anteriormente pautado
significativamente nas atividades de incéndio e salvamento, relacionar qualquer
tipo de procedimento interno ou externo as atividades de bombeiros, antes da
década de 1990, seria 0 mesmo que reafirmar uma identidade de bombeiros
pautada somente nestes dois tipos de servicos.

O divisor de aguas como assim chamamos o periodo em que ocorreu a
formacdo das primeiras turmas de trabalhadores socorristas de resgate em Séo
Paulo e Goias, foi historicamente na profissio o momento em que se
estabeleceram os primeiros sinais de redefinicdo da identidade laboral tanto
nas técnicas de trabalho utilizadas e quanto nas desenvolvidas pelos
bombeiros, ndo representando de forma alguma diferenciacdes em termos de
funcionamento hierarquico na caserna. Nada foi modificado em termos de
procedimentos internos ligados a operacionalizagdo militar, mesmo com o
advento de um trabalho totalmente voltado a area da saude. A hierarquia e a
disciplina continuaram sendo a base de organizacdo das equipes de bombeiros

socorristas.

Como exposto na primeira parte da dissertacdo, quando enveredamos
pela histéria do Corpo de Bombeiros de Sdo Paulo e Goias, as modificacbes
foram percebidas principalmente em relacdo a infraestrutura dos quartéis, que
passaram a receber novas viaturas adaptadas para o servico de resgate e a
desenvolver projetos de areas de higienizacdo para 0s materiais com risco
biolégico. Nao houve, portanto, um distanciamento da institucionalizagcdo militar
para com as formas de exercicio do trabalho, ndo significando, porém que os
avancos do direito do trabalho em outras areas, e principalmente na area da
salude, as quais os socorristas podem enquadrar-se, pudessem refletir numa
pratica democratica de direitos pela instituicAo ou em uma transformacéo da

maneira de ver o trabalhador de resgate fora da relacao militar.
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A década de 1990 foi sumariamente importante por apresentar indicios
de muitas das mudancas que estavam acontecendo em nivel nacional, seja na
reestruturacao produtiva, seja numa nova etapa de vida do servidor publico que
com um maior reconhecimento de sua tarefa comecava a ter seus salarios
menos defasados, com planos de carreiras mais eficientes e mais privilégios
em relagcdo aos empregos privados. Isso aconteceu porque os funcionarios
publicos concursados, em termos de seguranca, tinham a garantia da
estabilidade no trabalho, mesmo que a baixos salarios e condicfes de trabalho
indignas'®, diante de um mercado cada vez mais enxugado e apertado,
resquicios das transformacdes econdmicas e estruturais produtivas ocorridas
na década de 1980.

A atencdo do individuo a oportunidades nas carreiras de servico publico,
fez com que a cada ano o nivel educacional dos candidatos as vagas
oferecidas pelo Estado para fungBes burocréticas fosse a cada vez mais
concorridas. Nao resta duvida, de que se observarmos o perfil dos individuos
gue procuram alcar um emprego publico, desde o final dos anos 1980, notamos
gue a cada concurso o nivel educacional, e de preparacdo e competicao
exigidos para os candidatos tem se acirrado em todas as areas, ndo sendo

diferente na area militar e nos corpos de bombeiros.

13 Corroborando com este pensamento o artigo de José Celso Cardoso Jinior: Crise e
desregulamentacdo do trabalho no Brasil. Disponivel em acervo aberto da internet via google académico.



76

2.1 A mudancga no perfil educacional dos bombeiros

Se grande parte dos trabalhadores na década de 1980 no Brasil
reivindicaram melhores condicdes de trabalho e salario mais dignas!4, os
profissionais militares n&o ficaram de fora desta luta, mesmo que frente a uma
identidade ainda marcada pelos resquicios historicos de um governo
autoritario, eles se articularam com outros profissionais pela busca por
melhorias, principalmente nas atividades militares de forca auxiliar como policia
militar e bombeiros estaduais. A resposta a essa frente levantada foi percebida
historicamente como fundamental para o exercicio de mudanca no perfil dos
“novos trabalhadores militares” a partir da educacéo e da trajetoria de vida que
dispunham e agora procuram com esse aparato perceberem para si essas
novas formas de trabalho, e buscam, através de suas for¢as, o reconhecimento
em relacdo a direitos segurados as novas frentes de trabalho que antes eram

reservadas somente a outras categorias civis.

A década de 1990%° foi caracterizada no Brasil pela abertura do mercado
interno & competicdo com produtos do mercado externo. Os produtos
importados chegaram ao pais com um preco mais satisfatorio que os produtos
brasileiros, devido a alta tecnologia utilizada em sua producédo. Frente a essa
competicdo desigual, os empresarios optaram pela reducdo dos custos de
producao, diminuindo o salario dos empregados e aumentando sua tecnologia
no setor de producéo o que fez com que muitos trabalhadores perdessem seus
postos de trabalho. Era a instauracdo de um periodo dificil, de sustentacdo do

mercado, frente a elevagao das taxas de desemprego.

A saida eficaz para evitar que o individuo passasse por este processo de
“desfiliacao”, ou seja, a perda da identidade social a partir da percepcdo de um
trabalho remunerado (CASTEL, 1998) na realidade brasileira, foi a procura por

empregos estaveis no setor publico; e o caminho mais utilizado para essa

4 Corroborando com este pensamento o artigo de José Celso Cardoso Junior: Crise e
desregulamentacgéo do trabalho no Brasil.

15 Conforma com essa descrigdo o texto discursivo de Marcelo Neri, José Marcio Camargo e Mauricio
Cortez Reis: MERCADO DE TRABALHO NOS ANOS 90: FATOS ESTILIZADOS E INTERPRETAC}()ES e
também o artigo: Trabalho, mercado e sociedade, de Paulo Baltar (2003).
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conquista tornou-se o investimento na area educacional. A centralidade do
trabalho, ndo foi perdida mesmo diante dos processos intensos de
reestruturacdo produtiva ocorridos no Brasil nos anos 1990. Na verdade
significou incremento as ac¢des de bombeiros, quando existiu por parte do
Estado uma maior atencdo a este tipo de servico, com aumento do numero de
concursos, de investimentos em infraestrutura e qualificacdo técnica de seus

profissionais.

Se observarmos 0s jovens brasileiros a partir desta constatacdo de
Castel (1998) podemos perceber que as atividades militares como a de
bombeiros, significaram um porto para esses jovens “desfiliados” do mercado
de trabalho. O Estado apareceu como uma instituicdo que permitiu a unido de
uma necessidade de protecao social, a partir da especializacdo do servico de
resgate de vidas dos bombeiros; a abertura de novos postos de trabalho para
jovens qualificados, mas nao engajados no mercado de trabalho. De outro lado,
o Estado em geral promoveu 0 gque ja acontecia nas empresas privadas: uma
forte “tendéncia em se precaver contra futuras mudangas tecnoldgicas
contratando jovens “superqualificados”, inclusive em setores de status pouco
valorizados” (Castel, 1998, p. 520).

Notamos neste ponto que ocorreu a insercdo de profissionais com uma
formacdo educacional bem acima dos demais trabalhadores bombeiros
inseridos em anos anteriores na profissdo. Desta maneira, ganhou a instituicao
gue a cada dia foi se fazendo valorizada pelo tipo de trabalhador que dispunha
a sociedade, e a sociedade que pode contar com mais qualificacdo num

servico que crescia fortemente: o servigo de resgate.

Ha uma ilusdo em se deduzir segundo Castel que “os ndo-empregados
possam encontrar um emprego simplesmente pelo fato de uma elevacdo do
nivel de escolaridade” (1998, p. 521), essa elevagao do nivel de formagao
continua sendo um objetivo social, jA que numa sociedade em evolucdo e com
tracos democraticos, nem todos sao qualificados e competentes. A igualdade
se da pela possibilidade de participacdo, ndo pela igualdade de capital

intelectual proposto a cada individuo. Essa ideia também ndo dissimula a
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possibilidade de uma ndo empregabilidade dos qualificados, e uma maior
competitividade como, no caso brasileiro, a postos de trabalho estaveis dados

por concursos no Estado.

Quando a qualificacdo educacional em nivel superior se constitui em um
critério para a insercao no trabalho de bombeiros ocorrida em Goias no ano de
2010, observou-se que nao se tinha mais a mesma pertenca social dos
candidatos a uma vaga neste tipo de servico, que se tinha nos anos 1980 e
1990. Com a qualificacdo em nivel superior questiona-se a classe social
desses proponentes, que agora estd voltada no minimo para individuos
oriundos de uma classe média baixa, como confirmado pela posse de titulos

académicos.

Se centrarmos nossas considera¢des no que Castel (1998) condiciona
como “nivel de competicdo e selegcao” entre esses novos candidatos, podemos
conjecturar que o campo de trabalho de bombeiros depois da década de 1990,
obteve uma intensa melhoria das condicbes de servico e também de
remuneracdo, ja intentando que o mercado de trabalho movimentasse no
sentido de uma nova identificagcdo das posicbes e consequentemente da

identidade social dessa profissao.

O que ocorreu nas ultimas décadas a exemplo do trabalho militar de
socorrista de bombeiros, foi 0 que Castel (1998) admite como sendo uma
“‘desestabilizacdo dos estaveis”, ja observada nos estudos efetuados por
Maruani em 1986, em que ela expunha que: uma parte da classe operaria
integrada e dos assalariados da pequena classe média estava ameacada de
oscilagdo para baixo na escala social, pela perda de emprego. Enquanto na
consolidacédo da sociedade salarial havia o favorecimento da ampliacdo e
seguridade do emprego, propiciando o caminho para a promocao social, no
processo de precarizagdo e aumento do desemprego ocorre um movimento
inverso, que pontua uma instauracdo na inseguranca do trabalho,

principalmente em servigos privados.

Diante dessa precariedade, nada mais certo que o individuo buscar

novas fontes de insercéo social e material para nao cair na total desfiliacéo, e a
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vinculagdo a atividades menos reconhecidas em “status”, como no caso
brasileiro a de soldado socorrista, foi 0 mais acordado a acontecer ja que o
“déficit de lugares ocupaveis na estrutura social” (Castel, 1998, p. 529), lugar
esse de posicdo que esta associado a uma utilidade social e um

reconhecimento publico, ndo estavam faceis de conseguir.

De outra parte, o elevar do nivel educacional como requisito de entrada
no emprego de bombeiros ocasionou por outro lado, a exclusdo de uma
parcela de individuos inseridos em uma posi¢cdo social que ndo tem as
prerrogativas requeridas para tal vaga, como aqueles que ndo possuem nivel
educacional superior. Se se procura relacionar o reconhecimento social a partir
da profissédo tem-se uma disputa ainda maior pelas vagas oferecidas pelo
Estado, e € ai que se torna interessante observar as atitudes individuais em

relacdo a instituicdo de bombeiros.

Se a identidade social € um processo de transformacdo observada na
atividade do trabalho, existem assim, como percebe Robert Castel (1998), dois
tipos de integracdo do individuo com a sociedade: aquela advinda pelo
consumo e outra vinda da aceitacdo publica, com as quais se verifica que o
trabalho induz todas as areas de formacdo identitaria seja ela familiar,
educacional, profissional, social politica e cultural, sem que para isso, seja

necessario desaparecer com as diferencas e os conflitos deles provindos.

Diante dessa relagéo entre poder de consumo e reconhecimento daquilo
que se faz socialmente, o proponente ao trabalho de bombeiros pontua-se
primeiramente pela necessidade de um salario para manter-se e
posteriormente pelo reconhecimento social que possa conseguir. Parte dessa
constatacao foi observada no trabalho feito acerca dos sentidos que o trabalho
tem para os bombeiros riosuldenses de Santa Catarina (TOASSI, 2008) que

apontou ao final trata-se de “um prazer remuneradado”.

Se a probabilidade de inserir-se socialmente passa pelo viés da
necessidade de ser assalariado e ter um emprego que Ihe garanta uma ligacao
minima com os demais da sociedade, o trabalho entdo, ndo perde sua

centralidade e a identidade, torna-se ainda uma eficaz forma de
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condicionamento de politicas de homogeneizacdo, que tendem a ser

entendidas como oportunidades, protecdes e formas integradoras de instrucao.

Para Castel (1998), a sociedade pos-industrial € caracterizada pela
preponderancia de indadstrias novas como a da informacdo, da saude, da
educacdo que difundem bens simbdlicos muito mais que bens materiais
sempre mobilizando altas competéncias profissionais. Ocorre, neste sentido,
uma transformacao no curso da relagédo que 0s sujeitos sociais, principalmente
0s jovens, mantém com o trabalho (Castel, 1998, p. 577). Os bombeiros de
resgate representam esse tipo de relacdo porque de um lado, formaram a
especialidade em saude mais preponderante do trabalho de bombeiros e por
outro, tem como bem simbdlico institucional a representacao social heréica da

profissao.

Essa relacdo de producdo de bens simbdlicos institucionais é
interessante porgue, utilizando-se da analise do servi¢co de resgate observamos
que, a conotacdo do perfil militar e principalmente o status laboral de quem
agora se propde a esse tipo de trabalho se altera, porque, ndo é mais apenas
executor de uma tarefa simples, designada antes apenas como militar, mas sim
qualificados fisicamente, intelectual/psicologicamente e tecnicamente para

atender a protecdo e cuidado com vidas humanas.

Acontece entdo, com a especializacdo e qualificacdo do trabalho de
socorrismo, o estabelecimento da dignidade social de um individuo n&o
somente pelo emprego assalariado, mas pelo tipo de servico que ele presta a

sociedade, como forma de reconhecimento na e pela atividade:

[...] o pessoal acha muito bonito o meu servico e sempre estido
elogiando esse tipo de servico... Eles veem com bons olhos sim... Toda
populacdo em geral a gente tem uma aprovacdo e um reconhecimento
consideravel (Colar Cervical, 34 anos).

Colar Cervical aponta uma importante conotacdo da visibilidade que a
sociedade tem do servico e de quem o0 executa. Ele enfatiza o elogio como
forma de representacdo da aceitacdo publica institucional e da aprovacao desta
categoria de servico como reconhecidamente capaz para realizar as atividades

as quais esta proposta. Isto se refere a “problematica da integracdo” (CASTEL,
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1998) que repousa no exercicio da atividade de trabalho por um nimero maior
de pessoas, visto na ampliacdo de setores de trabalho e né&o situado
unicamente na condicdo de obter uma ocupacdo para todos, mas também
garantir um status. Esse status é o que mais diferencia a atividade de

bombeiros de outras, devido & aceita¢do publica, e o reconhecimento social.

La fora eu sou o YYY. Eu sou um militar no meu trabalho, eu ndo levo
as coisas do meu trabalho para casa, pro meu meio social. O resgate
eu tento passar para 0s outros como um trabalho comum. Nao é uma
coisa que eu vou me vangloriar e aquela coisa toda. Porque é feio vocé
ficar se vangloriando demais por causa do seu trabalho. Isso ai é um
trabalho, € um trabalho. Entdo la eu sou 0 YYY e aqui eu sou o soldado
ZZZ, entdo eu procuro sempre dividir essas coisas, aqui eu sou o
profissional, 1& eu sou o YYY. (Oculos de Protecéo, 35 anos)

A fala de Oculos de Protecdo revela que os atributos vinculados aos
empregos socialmente reconhecidos se inscrevem num conjunto de posi¢coes
ao mesmo tempo irredutiveis e interdependentes, isto €, solidarias, que podem
ser desdobradas socialmente (Castel, 1998, p. 582). No caso excepcional da
atividade de bombeiros de resgate é necessario debater acerca de uma
reforma profunda em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e as ditas
“protecdes sociais”, procurando levar a termo uma protecdo social que acorde
concepcao e negociacdo entre seus trabalhadores, e ndo s6 garantia de néo

desemprego.

Como séo nas situacdes de crise como catastrofes, tragédias e guerras
que os bombeiros de resgate mais trabalham ndo se pode esquecer a
necessidade que a sociedade tem desses trabalhadores socorristas. Perceber
iSSoO e ouvir as contestacbes acerca de suas reais situacfes de trabalho,
levando principalmente em consideragdo, um debate sobre identidades néao
como herois, mas como seres humanos, € o primeiro passo para observar a

nova identidade da profissdo de socorrismo que propomos aqui discutir.

A caracterizacao social da atividade de bombeiros como herdi, pode ser
também entendida como proxima daquela enfatizada por Jean Pierre Bourdieu
(2005) em A economia das trocas simbdlicas, onde a perpetuacéo de simbolos
sociais, da representacdo destes e de seus fatos a partir da cultura é colocada
como objeto de apreciagao, para responder a realidade que um grupo faz de si

mesmo.
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Para o autor os sistemas simbolicos funcionam como instrumentos de
poder e de legitimacdo da ordem vigente. Desta forma, a escola, local de
ensino das representacdes simbdlicas, assim como a familia, funciona como
um processo de moldagem a que o0 agente passa para incorporar 0s principios
e significacdes de um determinado arbitrério cultural, que tem sua experiéncia
concreta na mente individual e nos interesses que pode desfrutar a partir dela.

O habitus elemento que estrutura este reconhecimento e o legitima €&

segundo Bourdieu:
“‘um sistema de disposi¢cbes duraveis e transferiveis que, integrando
todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma
matriz de percepg0es, infinitamente diferenciadas, gragas as correcdes
incessantes dos resultados obtidos, dialeticamente produzidas por
estes resultados” (2005, p. 36).

Essa afirmacao leva a cabo a interagcédo entre dois sistemas de relacoes,
as estruturas objetivas e as praticas. Esse habitus seria implantado
primeiramente na educacao familiar e constantemente repostos e reatualizados
ao longo da trajetoria social, sendo o habitus que assinala a possibilidade de
entrada num campo profissional por aqueles que ocupam posi¢cdes de relevo
no sistema, e que vem posteriormente a produzir discursos condizentes com 0s
interesses dos grupos detentores do poder. Nesse aspecto, pode-se tentar
entender a aceitacdo social que os bombeiros alcancaram nos ultimos anos em
relacdo aos demais profissionais militares. A primeira resposta seria a forma de
execucdo do trabalho que se afasta da identidade repressiva militar e
posteriormente a posicdo de reconhecimento ofertada pela profissdo quando
ocorrida a especializacdo dos servicos de bombeiros e principalmente de
resgate.

Desta forma, Bourdieu (2005) considera que as explicacdes sobre as
coisas variam de acordo com a posi¢cdo das classes sociais. O que nao se
pode dizer sobre a posicdo de um individuo numa estrutura social € que ela
seja estritamente estatica, visto a possibilidade de um sentido para seu trajeto
social. Por isso, individuos ou grupos podem ter propriedades comuns
advindas dessa trajetéria social ascendente ou descendente. Por isso,
ressaltamos uma mudanca no perfil de quem agora realiza o servico de

bombeiros e especificamente de resgate, ja que, a possibilidade instaurada de



83

uma crencga das classes médias no valor da educagdo como instrumento de
ascensao social, a partir de um conhecimento técnico e utilitarista se efetiva
através da carreira publica.

Para Pierre Bourdieu (2005), o dinheiro ndo significa prestigio social, ele
da maior énfase na forma da acgéo, por isso, dar sentido a uma func¢éo social do
trabalho de bombeiros socorristas € neste aspecto o que mais favorece a
distincdo de um campo, e no caso especifico desses profissionais a formacéo
de seu signo social de aceitabilidade e legitimidade de trabalho € resultado da
acdo deles mesmos na prépria pratica do trabalho que executam.

Nessa busca pela originalidade do signo de trabalho, pela definicdo de
guem pode ou ndo exercer certas atividades legalmente e meritoriamente, o
mercado desses bens se retrai e ocasiona a hdo acesso a um grupo maior de
pessoas, 0 que de outro modo leva a perpetuar a condicdo econémica de seus
consumidores. A caracterizacdo dessa atitude pode ser transfigurada para a
relacdo profissional dos socorristas de resgate que buscam através de
qualificacBes conseguirem reconhecimento para sua profissao.

Se certos campos!® sé sdo filiados por um nimero reduzido de
individuos é porque as maneiras de recrutamento, de permissibilidade para
execucdo das tarefas que esses individuos fazem necessitam de certas
distincbes de qualificacdo profissional. Sdo essas distingdes proferidas pelo
habitus profissional que caracterizam a escolha da vocacdo como um “sistema
de disposigbes inconscientes”. Sa&o elas que tendem a fornecer uma carreira
(producéo de praticas) “objetivamente ajustada as suas estruturas objetivas” e
das quais participa (Bourdieu, 2005, p. 22-23).

Se observarmos as acepc¢Oes atribuidas aos bombeiros de resgate,
perceberemos uma énfase na importancia social de seu trabalho ao se
relacionar com outras vidas humanas, sejam elas quais forem, independente
de sexo, religido, nacionalidade, raga e a qual classe social pertencerem. Sua
perspectiva de trabalho extrapola as condicbes de identidade militar e

burocratica, atinge um trabalho “humano”, moralmente reconhecido como

16 Segundo a conceituacédo de Bourdieu (2005), um campo pode ser compreendido como um espaco
estruturado de posicdes, onde os agentes estdo concorrendo por troféus seguindo regras especificas
para isso.
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idoneo por parte da sociedade brasileira que nao acredita mais em certas
instituicbes (AGUIAR, 2005; MELLO, TOIGO, FRANCA, 2004).

Esse habitus profissional dos socorristas de resgate enfatizado pelo
reconhecimento social, pertenca — do grupo militar - e distingdo — em relacéo
aos outros trabalhadores civis, caracteriza o que Dubar (2005) reconstruindo
Bourdieu apregoou como uma “plasticidade” em relagdo as novas demandas
da sociedade que paulatinamente vai determinando sua identidade social. Essa
identidade social ndo pode ser transmitida de forma completa por uma geracéo
de trabalhadores a outra seguinte, visto que, cada geracao de trabalhadores
constréi sua identidade pautada em relagBes histéricas dentro de suas
profissdes e em relacdo a sociedade. Essa transmissao de identidade laboral,
de um habitus profissional, traz resquicios da geracdo precedente, mas
também, com estratégias desenvolvidas nas instituicdes, se plastifica para
atender e perpetuar seu reconhecimento.

De acordo com a trajetoria social do habitus, reconstruida por Dubar
(2005), cada classe social é definida por um estilo de vida e por uma relacdo
especifica com o futuro, incluindo ai seus recursos em capital econémico e
cultural. Nesta perspectiva, o habitus se torna produto da socializacdo dos
individuos, exprimindo a um s6 tempo uma posicao (superior — inferior) e uma
trajetéria (linear — ascendente) que se traduz por uma mesma visdo do mundo
econdmico e social e se afirma em todos os seus setores de vida publica e
privada, ou seja, o seu ethos de classe e de relacdo de pertencimento.

Com a passagem das “sociedades tradicionais” a sociedade capitalista
‘moderna” houve uma grande segmentacdo do espago social em “campos”
especializados dotados de suas préprias regras de funcionamento. Em cada
campo social, as estruturas das trocas séo feitas em dissimetria. No campo
escolar, por exemplo, as familias devem investir o capital especifico para este
campo, o capital cultural, para se reproduzirem. Foi no capital econémico que
as classes altas e médias investiram para se reproduzir através do sistema de
ensino. Essa conversao do capital econémico em capital cultural pela classe
dominante permitiu a ela fazer uso do campo escolar como elemento de

reproducado do poder e consolidacdo de sua legitimacao simbdlica.
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Os atuais profissionais de resgate, no caso especifico de Goiés, tém
uma melhor formacdo educacional quando comparada a outras areas de
servico publico, dispondo de conhecimentos técnicos especificos do campo
militar e de socorrismo, como também em areas afins a profissdo com cursos
superiores reconhecidos pelo Ministério da Educacéo.

Essa singularidade pode incitar respostas que destoam da realidade
encontrada em outros ambientes militares onde o0 nivel superior ndo é
predominante em seus ambientes de trabalho, principalmente no grau
hierarquicamente inferior, que é o de pracas. Essa formacdo educacional
fundamenta uma possibilidade de andlise a partir dos ultimos dez anos: a
insercdo de profissionais nesta area de trabalho pertencentes a uma posi¢cao
social superior aqueles trabalhadores que ingressaram antes de 2000, atraidos
“possivelmente” por vérios fatores econémicos, mas também simbdlicos e/ou
aceitacao publica.

Destarte, observamos que a forma identitaria descrita por Dubar (2005)
€ advinda da articulagdo entre “trajetéria anterior” e “estratégia”, onde se
enfatiza a ideia de que o passado ndo determina mecanicamente a visao do
futuro; assim, o futuro depende ndo s6 das estruturas determinantes dos
sistemas, mas também dos balancos subjetivos das capacidades individuais. E
0 jogo das disputas individuais que favorece as relacbes e também conquistas
politicas de um campo de trabalho.

Na atividade de resgate nota-se significativamente articulacoes
individuais para tentar melhorar sua posicéo futuramente como trabalhador. As
possibilidades para isso sdo observadas pela formacao educacional, a partir do
meérito pessoal e da trajetdria intelectual, conseguidos pela dedicacdo aos
estudos e investimentos financeiros em capital cultural.

Na verdade, eu faco faculdade de fisioterapia, pretendo me aprofundar

cada vez mais, pretendo seguir a carreira de fisioterapeuta também.
Entdo a ideia € tentar unir o Util ao agradavel. (Estetoscopio, 28 anos).

Em relagdo a trajetéria anterior, que é ser bombeiro e/ou ter um curso
superior, o futuro, como forma de estratégica aparece para Estetoscépio como

algo a ser conciliado, por exemplo, com a prépria estrutura de conhecimento
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intelectual conseguida no ambiente de trabalho dos bombeiros, como os cursos
de anatomia, de primeiros socorros que para ele serviriam para oportunizar
maior rentabilidade salarial e intelectual no ambito de sua formacé&o académica.

Prancha (30 anos) ja revela uma perspectiva de estratégia futura que

destoa do colega Estetoscopio:

(...) eu ndo quero ficar no resgate por muito tempo, porque o stress que
ja esta sobre mim... ndo da para passar de certo ponto e futuramente
eu quero achar algo melhor para mim. (Prancha, 30 anos).

Neste sentido, Esfigmomanémetro (29 anos) também intenta uma
mudanca em sua trajetéria ocupacional:

Eu me realizo, mas € como eu falei anteriormente eu ndo pretendo

continuar porque é muita pressdo. Mas futuramente quem sabe eu

acho algo mais tranquilo para mim. Se eu passar em um concurso ai
fora, ndo sei. Eu estou estudando para isso e me preparando para isso.

As falas dos socorristas goianos em relagédo ao futuro demonstram que
cada individuo € confrontado com a reproducédo de tradigBes culturais, muitas
vezes de realizagdo em fazer um “trabalho humano” e a possibilidade de
aperfeicoar riquezas e poder, através da sugerida rentabilidade econémica e
tranquilidade. Estes profissionais onde devem, portanto, aprender ao mesmo
tempo a se fazer reconhecido pelos outros e obter melhor desempenho
possivel em suas aspiracbes como individuos em uma sociedade ainda
acentuadamente marcada pelo consumo e pelo que o trabalho pode vir a
oferecer como pessoa (CASTEL, 1998).

E perceptivel que alguns profissionais bombeiros se engajam neste
trabalho com a perspectiva de alcancar um status social do trabalho, que se
afigura numa tranquilidade da carreira de servigo publico e seguridade social.
Outros procuram a profissdo para usa-la como escada para adquirir empregos
melhores, reconhecimento, e possibilidade de conciliar o trabalho ao estudo,
faculdade e etc. Neste contexto, fica evidente uma forte tendéncia ao que
Castel (1998) chama de aprimoramento e extensdo do setor terciario, vista
numa maior insergdo de profissionais qualificados neste tipo de tarefa a cada

dia, gracas a posse de titulos e diplomas.
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Para Castel (1998), a condicédo de assalariado e o patriménio interferem
nos dois sentidos: o patrimoénio facilita o acesso a posi¢cdes salariais elevadas
por intermédio dos diplomas, enquanto o estabelecimento em posicoes
salariais soOlidas pode comandar o acesso ao patrimonio. Agindo assim, uma
parte das classes dominantes tradicionais ingressou no nivel mais alto do
mercado assalariado. E toda essa situacao pode ser entendida nos bombeiros
gquando observamos que pode existir uma mudanca significativa em quem
agora possa disputar por esse campo de trabalho.

A discussao sobre o processo de “salarizagdo” levada aos profissionais
de resgate permite uma suposicdo: as ultimas turmas de socorristas militares
podem fornecer indicios de um reinvestimento no patrimdnio educacional, no
interesse de que esses viessem a galgar outras atividades de trabalho que
pudessem aumentar suas expectativas de ascensdo social e econbmica,
quando este setor de trabalho pode receber do Estado uma melhor

remuneracao financeira, estrutural e de reconhecimento de direitos.

2.2 Mudancas nas interpretacdes sociais e individuais dos socorristas

As mudancas ocorridas na maneira de perceber o que seria uma
profissdo no sentido sociolégico e na prépria definicdo tedrica do que realmente
seria uma profissdo ajustavam-se no principio a ideia de um instrumento em
prol do interesse publico, assim, elas se distinguiam uma das outras pelo uso
disciplinado de seu conhecimento e pelo meio em que serviam as demandas
da sociedade (FRIEDSON, 1988). Entéo, a profissao seria uma ocupacgéo que
ganhou status a partir de um processo histérico mutavel de condicdes

intelectuais e de sistematizacdo desse conhecimento.

Com o desenvolvimento do industrialismo capitalista do século XX, a
nocao de honra as profissdes liberais tradicionais foi essencial para fazer com
gue desenvolvessem suas proprias formas de treinamento e credenciamento, e
de outra parte buscassem a protecdo do Estado, garantindo para si status e
seguranca pela formagdo em nivel superior. Na construcdo do objeto de

pesquisa sobre o profissional socorrista, procuramos ressaltar esta



88

caracterizagdo em nivel superior vinda de outras areas ja reconhecidas
socialmente e verificar numa abordagem de dimensdo fenomenoldgica o
distanciamento dessas representacdes sociais tradicionais sobre o bombeiro
que o relaciona a atividades de incéndio, administrativas e militares. Sendo
assim, nao caracterizamos o0 profissional de bombeiros de especialidade
socorrista somente a partir das concepcdes de seus membros, mas a partir do
momento historico que determinou a especialidade deste profissional frente as

demandas da sociedade.

A atribuicdo de uma identidade profissional ao socorrista de resgate é
fruto de uma concepcao gerada primordialmente pela sociedade que, em
processo, construiu a imagem e visdo que tem desses profissionais a partir dos
simbolos, dos instrumentos intelectuais e da continuacao da atividade feita por
um mandado social. E evidente que a atividade de socorrista de resgate ndo se
encaixa perfeitamente no perfil de modelo ideal de “profissdo” apontado por
Freidson (1988), pois, apreendemos que seus trabalhadores, ndo dispdem de
um conhecimento “qualitativamente especializado” para a insercéo no trabalho
de acordo com as especificacbes do Ministério da Saude, que legalmente
instrui-se em um profissional da area da salde com curso técnico em
enfermagem e/ou superior em enfermagem dependendo do tipo de assisténcia
a ser efetuada, ou curso superior em medicina, como aponta a Portaria 2048
de 05 de novembro de 2002.

Outro aspecto a ser salientado nesta identidade profissional de
socorristas de resgate e que fomenta um distanciamento das acepcdes de
Freidson é que esta atividade ndo possui até a data de hoje controle de sua
atividade de trabalho registrado na RAIS (Relacdo Anual de Informacdes
Sociais) do Ministério do Trabalho. Como observado na pesquisa ndo ha dados
para a elaboracdo de estatisticas do trabalho, nem a disponibilizagdo de
informacdes do mercado de trabalho as entidades governamentais desta
ocupacao de socorrista, 0 que se tem € apenas a de bombeiros que engloba
também os bombeiros civis, e ndo se tem especificamente dado a funcéo de

socorrista direcionada a area de saude.
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A interpretacdo social acerca de uma profissdo anteriormente
concebida apenas como “o atuar de um individuo naquilo que a ele era
garantido por lei como integrante de uma ocupacao desempenhar” no caso dos
socorristas de resgate se torna contraditério. Hoje esta concepcédo esta mais
alargada, concebendo a um profissional individual a possibilidade de execucéao
de uma tarefa se ele vier a servir a sociedade e desempenhar bem seu papel.
Sendo assim, uma lei de atuacdo acerca de uma éarea de trabalho pode ser
adquirida depois de haver comecado a funcéo do trabalho. E um movimento
ocupacional rumo a profissionalizagcdo que é orientado para a mudanca e a

mobilidade social ao invés da busca pela estabilidade e a seguranca.

Ent&o, uma definicdo bésica da funcdo de um bombeiro e principalmente
um socorrista, ndo pode ser uma definicdo global, interpretada da mesma
maneira em todos os paises. Cada nacdo a constitui de acordo com sua
historicidade e necessidade. No caso brasileiro, existia a necessidade de
socorrer vitimas em estado de emergéncia e urgéncia, e também a
necessidade de uma instituicdo que pudesse e estivesse disposta a realizar a
atividade de resgate, e a Corporacao de Bombeiros foi designada pelo Estado
a fazer isso, mesmo ndo dispondo primordialmente de um quadro

especializado para tal funcao.

Se houvesse no Brasil um grau de controle do Estado sobre as
instituicbes econdmicas e sociais, a atividade de socorrismo de bombeiros néo
teria tanta liberdade de organizacéo e diferenciacdo e nem teria chegado a tal
situacdo de formacéo educacional como hoje. Sem a autonomia que lhe foi
dada no comeco de implantac&o do servigco de resgate nao se chegaria talvez a
aceitabilidade social que se tem hoje e o desenvolvimento dos recursos

intelectuais os quais foram incrementados a partir dos anos de atuagéo.

Friedson (1988) considera que os profissionais tém total capacidade de
controlar seu trabalho, organizados em associa¢oes, independentes tanto do
Estado quanto do capital, possuindo pratica e conhecimento monopolizados
por seus membros. E relevante neste aspecto, para o autor, a capacidade de

‘recurso genérico das profissbes” que esta pautado na possibilidade de
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diferenciacdo advinda da orientagdo intelectual, especialidade, tipo de
ambiente de trabalho e pelos papéis efetivos. Para o autor grande parte do
reconhecimento profissional tem-se a partir da prépria eficacia do trabalho em

resposta as demandas da sociedade e em proveito de seus executores.

As falas dos socorristas revelam a diferenciacdo entre o que se tinha
antes como tipo de instrucdo profissional nos bombeiros e o0 que se tem hoje.
Ha atualmente uma nova forma de socializacdo a partir do conhecimento

profissional que ndo se tinha antes:

Bom, eu entrei em 1998, como soldado, e nessa época ainda peguei
um resquicio do militarismo mais arcaico, onde se batia... ndo era algo
de espancar mais tinha alguns abusos... coisa da gente pagar flexdo no
solo quente até queimar a méo. Entdo tinha algumas coisas abusivas
mesmo, mas, isso foi em 98 e depois em 2000 passei hum concurso
para sargento, onde foi um curso mais diferenciado... foi um curso
ralado, mas, foi ralado na instrugcéo, ndo foi um ralado bocal, um rala
sem utilidade ndo. Hoje eu posso falar que foi um bom rala, um rala,
mas com aprendizado (Ked, 33 anos).

A fala de Ked nos orienta acerca de uma transformacdo no processo
intelectual e até mesmo de respeito em relacdo ao profissional que quer se
especializar. Notamos que a data referente a uma suposta melhoria nas
condi¢cdes por ele melhoradas dentro da instituicdo coaduna com aquela
referente a implantacdo efetiva do servico de resgate que conhecemos hoje.
Abaixo, a fala da socorrista atadura acentua ainda mais estas mudancas que
surgiram neste ambiente de trabalho na mesma data em que também se insere

o trabalho feminino nos bombeiros de Goias:

Eu tive a sorte de ter bons instrutores, a minha turma foi a primeira de
mulheres, entdo tem aquela questdo de estar descobrindo novas
coisas, a maioria nunca teve contato com militarismo. Para mim
particularmente foi um mundo novo e foi bom. Eu gostei da experiéncia.
Apesar de ser muito jovem, eu ndo sabia muito bem o que eu queria da
vida, ndo sabia nem se de repente esse era 0 concurso que eu ficaria,
mas eu gostei, 0 curso foi bem proveitoso, muito bom (...) Hoje na area
de pré-hospitalar melhorou intensamente. Tem um curso novo de
resgate e eu tenho visto aqui uma integracdo interessante com o
pessoal do exército e da PM (Policia Militar). A gente ia naqueles
desfiles civicos e ficava aquela patotinha... ora bombeiro, ora policia
militar, ora exército. Eu tive a felicidade de participar do desfile do dia
24 de outubro, aniversario de Goiénia, e eu percebia que a gente
conversava entre si. E tudo indicio do curso pré-hospitalar que uniu
todo mundo. O pessoal comecou a ficar na mesma sintonia. O curso
melhorou bastante, nés estamos ficando mais técnicos do que
envolvidos com as praticas militares em si. Estdo com base cientifica,
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ndo € algo que alguém inventou sem base cientifica. Entdo, eu tenho
percebido um crescimento muito grande de curso da area de bombeiro
do resgate (Atadura, 30 anos).

Segundo Atadura, o desenvolvimento dentro dos bombeiros do servigo
de resgate, especialmente com os cursos de primeiros Socorros, serviu para
também unir &reas de servigcos militares distintas e representou em termos de
desenvolvimento intelectual institucional a difusdo de bases cientificas

realizando um crescimento educacional muito grande.

Como os socorristas efetuam todas as fases da tarefa de socorrismo:
atendimento pré-hospitalar, diagnostico de possiveis lesfes, tratamento dessas
lesGes, transporte ao hospital, posteriormente, desinfeccdo das viaturas,
reposicdo de materiais utilizados no atendimento e etc, eles efetuam uma

tarefa especializada de cuidado a vida, mesmo gque néo seja de producao.

Friedson (1988) salienta que as profissbes assumiram nos paises em
estagio avancado de industrializacdo um papel importante com o principio de
organizacdo do trabalho, principalmente com a ascenséo do sindicalismo. No
trabalho dos socorristas militares, isso ndo pode ser elencado como fator
preponderante para a concepcdo de sua organizacdo profissional, porque
legalmente os militares ndo podem envolver-se sindicalmente e organizar-se
por sua representacdo na defesa de seus direitos, de acordo com a
Constituicao Federal de 05 de outubro de 1988, que também os priva do direito

a grevel’.

A profissionalizacdo segundo Freidson € entdo, e aqui mais ajustada a
realidade do que aconteceu e acontece com 0s socorristas militares, um
processo pelo qual uma ocupacdo organizada obtém o direito exclusivo de
realizar um determinado tipo de trabalho, controlar o treinamento para ele e o
acesso a ele, e controlar o direito de determinar e avaliar a maneira como o
trabalho é realizado. E a existéncia da autoridade profissional a partir da

autoridade do expert estabelecida socialmente, politicamente e através do

17 Aos militares dos Estados, no ponto que interessa, aplicam-se-lhes disposi¢Ges do art. 142, 8§ 3°, da Lei
Maior, por forca do disposto no § 1° do art. 42 que rege os militares. Estabelece-se que “ao militar sdo
proibidas a sindicalizagdo e a greve” (art. 142, § 3°, IV).
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cargo administrativo que o reconhecimento profissional se efetua no campo das

disposicdes de legitimidade.

E através do conceito de ocupacdo e particularmente de profissdo que
h& o vinculo socioldgico entre conhecimento e seu papel na sociedade. E o
governo que garante a profissdo o direito exclusivo de usar ou avaliar certo
corpo de conhecimento e competéncia, por isso uma profissdo ganha poder
(FREIDSON, 1988). Dai, as profissdes se ligam ao processo politico formal,
reivindicando privilégios por possuirem ensino superior; no caso dos
socorristas de Goias, reconhecimento publico, registro formal como servidores,
etc. A profissdo, qualquer que seja se torna um grupo de interesse quando
promove seus objetivos e se defende dos objetivos concorrentes, estando
profundamente ligada a politica, seja de reafirmacéo de identidade profissional,

ou de estratégia rumo a novas formas de inclusdo de saberes e acoes.

As exposicdes dos profissionais de socorrismo acerca de como eles se
sentem em relacdo ao trabalho pela importancia social que o resgate tem para
a sociedade, servem também como estratégias para obter apoio publico e
legislativo para seu trabalho. Eles defendem a necessidade de mais recursos
para si como meio de promover o bem comum.

E isso ai que as vezes infla 0 nosso ego. Vocé falar assim: eu fago a
diferenca para muita gente. Porque, quando eu ndo estou na rua,
guando agente baixa, a viatura baixa, vocé sabe que vai sobrecarregar
um amigo seu e muita gente vai deixar de ser atendida porque vocé
ndo esta trabalhando. Quer dizer vocé é uma pessoa essencial, ndo é
uma pessoa que se ela faltar ndo vai fazer diferenga. Por exemplo, um
cara que corta energia, um cara gue mexe com alguma coisa, um

vendedor, por exemplo, alguém pode substituir... vocé (bombeiro) € um
cara essencial (Oculos de protecéo, 34 anos).

O profissional essencial a sociedade que Oculos de Prote¢do pontua em
sua fala esta inserido num arcabouco de conhecimento técnico especifico e
ndo suportavel de ser substituido por qualquer pessoa. Em comparacdo com
outros tipos de servigo este profissional é de suma importancia, pois ele lida
com vidas e mais que isso, ele faz a total diferenca atuando em relacédo as

demais pessoas porque ele é responsavel com o que faz e imprescindivel.
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Como a qualificacdo em um tipo de trabalho ndo explica suficientemente
o comportamento real dos individuos no trabalho, devido as diferenciacdes e
influéncias nesses ambientes, realizar estudos comparativos acerca desses
distintos ambientes se torna cogente para perceber como o ambiente, e neste
caso, a instituicdo militar de bombeiros exerce politicamente influéncia no

trabalhador e nas suas relagcdes com outros trabalhadores.

A ideia de um estudo aproximativo entre as capitais de S&o Paulo e
Goias é para reconhecer que apesar das diferenciacdes existentes entre os
individuos de pesquisa, como o nivel educacional e os diferentes ambientes de
realizacdo do trabalho de socorrismo, existem mudancgas em torno do que € um
socorrista de resgate enquanto grupo e também diferenciagcdes em relacdo a
maneira de se verem como individuos, tanto frente ao trabalho, como julgando
ser experts na area de pronto-socorrismo, podendo ser seu conhecimento, o

Gnico meio necessario para o desempenho de seu papel.

A fala de Maca Articulavel denota esta singularidade do que é

necessario para ser socorrista:

Bom, hoje no bombeiro para ser socorrista basta ser bombeiro, basta
ter o curso de formagdo, que vai depender da graduacao e nesse curso
de graduacdo vocé tem uma carga horéaria de pré-hospitalar. Entdo,
terminou o curso de formacdo vocé j4 pode atuar aqui. Ai aqui no
quartel de resgate € que surgem as recapacitagfes, 0s cursos. Agora
mesmo esta tendo um curso de resgate para quem quiser fazer e é
obrigatério para o pessoal daqui. Vdo se ampliando os conhecimentos,
mas, para comecar atuar, basta o curso de formagéo... Tenho visto que
de uns cinco ou seis anos esses cursos tem ocorrido de maneira bem
frequente e evoluido também. Porque antes ele era s6 uma reviséo,
vocé ia e era aquela historia quanto mais vocé fala mais firma mais
vocé consegue colocar em pratica. Hoje ndo, hoje realmente eles déao
aperfeicoamento mesmo. Os cursos levam a gente a se aperfeicoar
mesmo (Maca articulavel, 34 anos).

Maca Articulavel define a rotina dos socorristas e do proprio ambiente de
trabalho como integralmente sujeitos a cursos e formac¢des constantes. A
especializacdo dentro do bombeiro em resgate pré-hospitalar concentra uma
ideia de aprimoramento constante que se observa segundo ele ao longo dos
anos, o que também gera o aperfeicoamento das técnicas e a melhoria no
atendimento as vitimas, tornado seus profissionais experts na area em que

atuam.
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O que é mais importante no sentido da legalidade do expert € o “abrigo
de qualificagdo” (FRIEDSON, 1988) que possuem em superioridade aqueles
que tentam entrar na disputa por este mercado de trabalho. E a estabilidade
deste abrigo profissional a partir da manutencao do controle sobre o nimero e
caracteristicas de quem pode ou ndo executar este tipo de tarefa que ha a
restricio a alguns do uso e identificacdo da atividade como profissdo. E a
confianca social e a competéncia profissional que faz com que o0s socorristas
de resgate tenham proeminéncia neste campo de trabalho a partir da seletiva

de bombeiros.

Historicamente é a projetacdo de terem sido um dos primeiros grupos a
executar a tarefa de resgate que lhe garante a prerrogativa de também
designar quem pode ou n&o realiza-lo. E essa mudanca na interpretacéo social
de quem pode ou nao fazer o trabalho de socorrismo, de quem deve ou nao ser
reconhecido para este trabalho que muda gradativamente a identidade de
gquem pode vir a ser ou tornar-se um socorrista individualmente, seja essa

diferenciacdo por mérito ou por politica de reconhecimento.

2.3 Os tipos de “bombeiro socorrista”

Vimos que a identidade de bombeiros passou nos ultimos anos por
grandes transformacdes, quanto ao tipo de candidato que se propde ao
servico, quanto as novas formas de especializacdo, que como a de servi¢co de
resgate, a partir dos anos veio a conquistar o reconhecimento social tornando-
se devido ao grande fluxo de ocorréncias executadas na area de primeiros

socorros, a propria identidade dos bombeiros.

As discussOes efetuadas em torno dessa nova identidade laboral dos
bombeiros ancoram também, diante das falas dos trabalhadores de resgate,
novos elementos para compreender a formagéo, construcao e estruturacao do
socorrismo, tanto no ponto de vista institucional como dos proprios interesses
individuais, que somam juntamente para oferecer duas formas diferenciadas de
identidade de trabalhadores: aqueles que tém o trabalho de bombeiros como

“finalidade em si”, e aqueles que o tém como “fonte de realizag&o”.
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A fala de Gaze apresenta alguns pontos de definicdo desse tipo de

profissional e da atividade em si:

Eu acho que é uma atividade que poucas pessoas desenvolvem e que
algumas desenvolvem, mas, ndo bem. Elas estdo |4, mas, € por outros
motivos é por uma escala diferenciada ou um turno diferenciado. Para
eu trabalhar 14 € uma coisa que me satisfaz bastante, por mais que
seja desgastante, sacrificante (Gaze, 29 anos).

Gaze se coloca no espectro dos socorristas que tem o trabalho como
fonte de realizagcdo e apresenta caracteristicas relativas aqueles socorristas
gque ndo o sao. Para ele eles estdo neste tipo de servico porque almejam
conquistas individuais e ligadas ao sentimento de si e ndo ao servir ao outro
mesmo com tantas dificuldades na realizacdo do trabalho como o desgaste
fisico e etc.

Em relacdo a servir ao outro, Atadura nos aponta algumas importantes
definicbes do que seria o exercicio da atividade para quem é altruista:

A questdo da ajuda ao pré6ximo mesmo. Eu gosto de fazer isso, sem
busca de gratificacdes, elogios, € uma coisa pessoal mesmo. Quando a
gente socorre alguém, eu pessoalmente me sinto gratificada. Ainda que
eu tenha que receber por isso, ainda que tenha que sair a noite
cansada, mas, no final das contas eu acho que é muito gratificante.
Das fungdes que o bombeiro exerce, é a atividade simbolo. Eu ndo me

vejo bombeira trabalhando em outra area. Se fosse pra eu ficar atras
de uma mesa, eu ndo renderia tanto como hoje (Atadura, 30 anos).

A ajuda ao proximo seja ele quem for é para Atadura um ponto
importante a ser ressaltado na atividade, principalmente quando se a efetua
sem interesses proprios, diferentemente do que ocorre com 0s socorristas que
tem uma finalidade em si. Atadura coloca dois sentidos importantes acerca
desse altruismo o recebimento de pecunia e de outro lado o desgaste do
trabalho noturno. Acima do prazer e sofrimento, ele conceitua 0 socorrismo

como uma atividade simbolo e muito gratificante.

Entretanto, € importante frisarmos que a construcdo social da identidade
de bombeiros pautada numa ideia de vocacao é desmistificada nas falas dos
trabalhadores, ficando expressa uma nova relagdo com o trabalho de
bombeiros, até entdo ndo admitida no senso comum, e que aparece para 0S
socorristas numa forma primeiramente orientada a conseguir uma fonte de

sustento, ou “meio” de condigdo para galgar postos de trabalho mais rentaveis,
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e condicdes de status mais reconhecidos para si e para os outros. Prancha nos
auxilia definindo bem o que ele pensa e sente em relacdo a atividade de
resgate:
Trabalhar no resgate é muito gratificante, mas é um servico de alto
risco e € um pouco cansativo... também devido a situacao do momento.
Eu ndo quero ficar no resgate por muito tempo, porque o stress que ja

esta sobre mim, que ndo da para passar de certo ponto... E
futuramente eu quero achar algo melhor para mim (Prancha, 30 anos).

Em poucas linhas Prancha desenvolve dois extremos da atividade e do
sentimento em relacdo a ela. A primeira é a gratificacdo e o risco, desgaste. A
segunda revela o momento vivido de cansaco e estresse e 0 momento
pretendido de saida da atividade pelas as agruras anteriormente descritas.

Ha também aqueles que como Soro, empreende uma ligagdo com a
trajetdria ocupacional de areas afins como fonte préatica e experiencial da area

de saude:

Para mim? Nossa... para mim... como eu sou formado em enfermagem
eu acho que j4 me ajudou muito, porque o servico € parecido, e é uma
coisa que eu gosto. Penso em trabalhar no SAMU (Servico de
Atendimento Médico de Urgéncia) que é parecido com aqui, que é
bom, ou nessas UTI Vida. E na pratica, assim, a experiéncia... acho
gue tem tudo a ver (Soro, 34 anos).

Assim, como em outras categorias profissionais, a relacdo com o
trabalho passa a ser interpretada como uma situacdo de interesse,
distanciamento, aproximacdo e utlidade. E proeminente neste sentido, um
conflito de ideias e de resisténcia em encarar-se como bombeiro ou ndo. E
neste sentido que tentamos entender como na sociedade atual estd sendo
construida a nocao de identidade e representacao deste profissional.

No caso dos bombeiros de resgate, “estar bombeiro” é fazer tudo aquilo
que a instituicdo cobra, mas no fundo, pensar sempre, em conseguir algo
melhor. E utilizar seu horério de folga para conseguir estudar, conseguir fazer
uma faculdade, que Ihe trara no futuro mais rentabilidade que o trabalho de
bombeiros. E na perspectiva de Esparadrapo (35 anos): como algo que sempre

remete ao primeiro sonho profissional que muitos se situam:
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Eu penso em fazer uma pés-graduacéo... eu quero fazer o curso de
medicina. Até entdo, se eu ndo comecar o curso de medicina eu quero
fazer duas especializagbes em enfermagem e fazer o mestrado. N&o
pretendo para de estudar mais.

Diferentemente desta acepcdo, “Ser bombeiro” é nao galgar uma
mudanca no status, na profissdo em si, € ndo querer sair do sistema militar, ou
por necessidade de sustento até mesmo da familia, o individuo néo ter
condi¢gbes de arrumar outro trabalho porque n&do tem uma faculdade; ou néo
tem tempo de estudar; ou ndo quer estudar para conseguir algo melhor. A fala

de Coxim revela que;

E gratificante, mas com o passar do tempo se torna muito cansativo,
muito cansativo por causa da carga horaria a gente fica muito
cansado... Passa por stress, muitas vezes dorme pouco, mas, sou
muito grato, eu ndo me arrependo ndo (Coxim, 27 anos).

O contentamento com a situagao de estresse, cansaco, fadiga e etc ndo
impdem a Coxim a tentativa de mudanca para outra atividade mesmo dentro da
corporacdo. Para ele o arrependimento em desenvolver o servico de resgate
nao é cogitado ele se torna em esséncia um bombeiro diferente de muitos
outros que prescindem a atividade caracteristicas negativas e movimentacao

no sentido de sair da atividade.

Observando as demais interpretacfes das falas dos socorristas, ha
visivelmente uma deterioracdo da relacdo entre o profissional e a identidade
institucional. Essa deterioracdo surge pelo reconhecimento de que as
condicBes de trabalho, as prerrogativas da funcao e a grande responsabilidade
até mesmo social que a profissdo tem, racionalizada individualmente pelo
socorrista ndo o levam a considerar a carreira de bombeiro como um “bom

negocio”.

E importante ressaltar que as diferencas entre “ser” ou “estar bombeiro”
sdo explicitadas mais veementemente nas falas dos socorristas de Goias.
Parte dessa constatacdo deve-se ao fato de que as mudangas ocorridas na
organizacdo do trabalho, como o nivel educacional que lhes d&ao outras
oportunidades a partir da posse de titulos em nivel superior, e também pela
prépria realidade do trabalho que intensificando a jornada gerou também o

aumento do numero de atendimentos e de situacdes de maior complexidade no
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trabalho, e ainda por uma maioria, estar bem distante do momento de

aposentar-se, tendo idade o suficiente para a busca por novos horizontes.

Como a mudancga no quadro de qualificacdo educacional permitiu uma
vivéncia da situacdo organizacional de diferentes formas pelos trabalhadores,
podemos notar, no exemplo de Goias, que a elevacdo no nivel educacional de
outra forma, também possibilitou um maior reconhecimento de direitos, tanto
pelo arcabouco educacional que ja dispunham quanto pelo que passaram a
somar intelectualmente durante o periodo de treinamento militar para o

exercicio do pronto-socorrismo.

N&o ha davidas de que o niamero de atendimentos realizados em Séo

7

Paulo é potencialmente superior aos realizados em Goids. A visdo do
profissional sobre o trabalho que realiza € por isso diferenciada. Em S&o Paulo,
o sentir dos impactos sobre o trabalho e sobre o trabalhador diante da
intensificacdo da jornada e do nimero de atendimentos realizados é feito numa
percepcao fisica e psicologica de impossibilidade de atender as necessidades

do trabalho.

E uma profissdo muito boa, requer assim um pouco de esforco de
guem quer seguir nessa area, porque ela é desgastante. Vocé tem um
retorno? Tem, mas se vocé ndo tiver assim um psicolégico bom, a
pessoa nao fica na profissdo. Tem gente que ndo pode ver sangue,
tem gente que vé tragédia e fica meio abalado, tem que ter pelo ao
menos pouco de frieza, ndo ser totalmente gelado, que isso é muito
ruim. Vocé precisa ter aquele sentimento com a outra pessoa. Porque 0
que eu vejo hoje, vocé pega a vitima na rua e vocé imobiliza, vocé
coloca na viatura e vocé ndo gasta nem cinco minutos, vocé leva para
o PS (Pronto Socorro) numa velocidade muito grande, s6 que quando
chega no PS vocé vé o descaso que o médico tem com a pessoa, a
gente fica sensibilizado pelo o sofrimento da pessoa, e nés por
estarmos trabalhando com o sofrimento alheio, vocé acaba ficando um
pouco frio (Tala Moldavel, 34 anos).

Tala Moldavel ratifica a profissdo de socorrista como de “sentimento” a
outra pessoa. Ele eleva a um nivel mais importante a discussao, pois acentua o
desgaste cotidiano das relacbes de trabalho entre o cuidado com a vitima e
suas incapacidades frente a outros aspectos do trabalho que levam em conta
outras areas de atendimento e que muitas vezes nao funcionam. O sentimento

de incapacidade gera uma sensibilizagdo com o “sofrimento alheio” e que pela
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rotina das adversidades vao se tornando inexpressivas com o tempo, o que ele

considera um problema para a atividade de socorrismo que lida com vidas.

Ja em Goiés, a percepcdo se dad numa situacao de individualidade, mais
voltada para o0 que o socorrista vive em sua vida particular, de um prejuizo em
seu horério de folga:

Eu faco faculdade, estou no ultimo més de faculdade. Entdo, eu tenho
doze horas do meu dia de dedicacdo exclusiva a faculdade. Eu vou
para a faculdade quando eu saio do plantdo, e quando eu saio da
faculdade eu vou para o plantdo. Entdo, durante o meio de semana fica
praticamente: estudar e trabalhar. Eu fico 36 horas acordado e durmo
12 horas, entdo, essas 12 horas que eu durmo eu hdo posso me dar ao
luxo de ir para cinema e essas outras coisas. As vezes, isso acontece
nos finais de semana, porque eu tenho um dia s6 no final de semana
para ficar com a minha namorada. Eu moro em uma cidade, e ela mora
em outra, entdo, eu tenho que dedicar esse tempo a ela. Nesse tempo
gue eu estou livre vou ou ao cinema, ou a um barzinho, ou as vezes

nada, porque estou muito cansado, dependendo do que eu fiz durante
a semana (Coxim, 27 anos).

Coxim concatena que o trabalho juntamente com os anseios de sua vida
pessoal, contribuem para que ele se sinta cansado e perca momentos
considerados para ele como indispensaveis a sua vontade de viver, com o0
desenvolvimento daquilo que ele gosta: o curso de enfermagem e as relacdes

afetivas com a namorada.

A qualificagdo em nivel superior em Goiads, numa percepcdo de si,
retrata uma nova condicdo deste militar como interrogador do proprio trabalho,
principalmente pela bagagem de conhecimento conferida ao frequentar a
faculdade em torno de seus direitos e necessidades como trabalhador:

O servico de resgate, o atendimento pré-hospitalar eu acho muito bom,
muito valioso, ele é gratificante para a gente eu acho... s6 que eu acho
que ndo had um aparato para os profissionais que trabalham, um

aparato psicolégico, de salde, de aprendizado quanto as normas de
prevencao... ndo haisso (Ked, 33 anos).

Ked marca de forma importante nas falas, um modo de ver de ver o
profissional de socorrismo como necessitado ainda de informacdes sobre suas
necessidades, direitos e garantias; principalmente dentro de atividades

pautadas na hierarquia e disciplina, que tem como lemas os cuidados do outro
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e que fraguejam no cuidado de si. A parte subsequente desta dissertacdo dara
énfase a este aspecto no plano do conhecimento de si como socorrista e de

seus direitos e garantias.

2.4 Direitos trabalhistas: a experiéncia recente dos socorristas

Em Goias, nos ultimos dois anos, com o apoio politico da Assembleia
Legislativa Estadual, vem ocorrendo pela primeira vez na histéria militar
estadual, um gquestionamento a respeito da jornada de trabalho dos policiais e
bombeiros militares!®. A posicédo da camara mostra-se favoravel em reconhecer
o grau de risco ocupacional que as duas profissdes possuem, e também de seu
nivel de estresse. A reivindicacdo primeiramente colocada € a reducdo das
horas trabalhadas semanalmente pelos profissionais militares que se
encontram no servico operacional, viabilizando uma jornada em torno de 40
horas semanais®. E uma tentativa de fazer com que o profissional militar possa

tentar “se reapropriar subjetivamente de seu tempo” (Cardoso, 2008, p.139).

A luta em torno dos direitos do policial e bombeiro militar em Goias
permite uma constatacdo: até em nivel institucional atividades como as de
socorrista de resgate, ainda ndo estdo sendo levadas a termo pelas leis
destinadas a proteger o trabalhador; e que busquem como garantia todos os
direitos que lhes sdo reservados pelo trabalho que desempenham. E fato que
na histéria de Goids, e também em S&o Paulo, nunca foi feita nenhuma
negociacdo coletiva — a partir das associagbes - ou institucional para o
reconhecimento da atividade de resgate, ou atenuacdo da carga horaria de

trabalho enfrentada pelos socorristas.

Um forte exemplo desta situacdo de falta de reconhecimento de direitos
no campo do trabalho militar é verificado na forma com que as escalas extras

de servico sdo distribuidas e computadas para os profissionais. H4 uma

18 Pprojeto de Lei n° 202 G: Fixa o efetivo da Policia Militar do Estado de Goias e d& outras providéncias.
Disponivel em http://www.deputadomajoraraujo.org/p/projetos.htmi

19 Proposta de Emenda  Constitucional do Estado de Goias disponivel em

http://www.deputadomajoraraujo.org/p/projetos.htmi
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regulamentacgao institucional que permite a cada trabalhador poder efetuar uma
quantidade “x” de horas por més, em escalas extras. A disseminagao das horas
extras favorece uma diminuicdo de gastos burocraticos com mais pessoal
efetivo para o servico, uma vez que o Estado deixa de alocar novas
oportunidades de empregos e consequentemente aumentar o efetivo de
militares, quando substitui a deficiéncia de efetivo pelo mesmo pessoal, s6 que
remunerado pela hora extra, e sem ter que fazer novos concursos, e

consequentemente aumentar os gastos em folhas de pagamento.

A escala extraordinaria muito utilizada pelo Estado, frente as
necessidades de pessoal, significa por outro lado um agravamento do estresse
dos trabalhadores e a perda de possiblidade de luta por melhorias na jornada
de trabalho. E encarada como uma “obrigacdo a ser cumprida” por parte dos
trabalhadores quando pela necessidade de sustento da familia, eles se

colocam a disposicao para efetuar trabalhos além do tempo de servico normal.

Duas constatacdes podem ser retiradas da utilizacdo da escala extra,
chamada pelos militares de “trabalho virtual”: a expansdo ja denunciada da
jornada de trabalho, e a crescente demanda e realizagcdo de hora extra por
parte dos mesmos. A designagao de “trabalho virtual” para as horas extras
surge da interpretacdo corriqueira dos militares policiais e bombeiros
diferenciando-o daquele em que o trabalhador esta ordinariamente sujeito as
intempéries aleatérias das ocorréncias (atender ocorréncias fora de seu
ambiente de atuacdo). No “trabalho virtual”’, o trabalhador é escalado por uma
necessidade ja conhecida ou solicitada como, por exemplo, o aumento do
namero de ocorréncias em finais de semana, realizacao de eventos, operacdes
e etc. Neste tipo de escala, o profissional fica a disposi¢cdo do evento citado até
gue este termine, podendo apenas deslocar para o quartel quando terminado o

evento que na maioria das vezes € social.

Observar como esse tempo de trabalho em escala extra € vivido
favorece para pensar em politicas que viabilizem um maior distanciamento do
trabalhador de resgate de todas as situacOes de desgaste fisico e psiquico que

ele possa vir a ter. E uma possibilidade de atentar para uma demanda de
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servico que esta sendo feita a mais e pelo mesmo profissional, onde o mais
correto seria aumentar o numero de efetivo e somente utilizar-se de escala
extra quando realmente ocorressem infortinios, e ndo necessariamente como
um artificio de trabalho utilizado na maioria do tempo. Ha de se lembrar de que
este profissional deve permanecer apto por 30 anos, periodo de computo para

a passagem para a reserva no minimo remunerada - aposentadoria.

Os servigcos militares como dito anteriormente, tém neles mesmos uma
diferenciacdo importante em termos constitucionais em relacdo aos direitos
coletivos, que lhes conferem a proibicdo do direito & associacdo sindical. E
conveniente reforcar que falar em associagédo sindical € termo excluido da
realidade militar e também o € o direito a greve. Sendo assim, a
representatividade dos militares é dada por associacfes divididas em
graduacfes e patentes hierarquicas de cabos, soldados, sargentos e oficiais.
Cada qual com sua “suposta” defesa de direitos relativos ao grupo que
representam, mas nunca em unidade com todas as categorias hierarquicas

dentro das instituicdes militares.

Em instancia federal, relativo ao direito dos trabalhadores bombeiros
militar existe uma Proposta de Emenda Constitucional, PEC-300%°, que desde
2008 vem se arrastando para votacdo na Camara dos Deputados Federais. A
referida proposta, resumidamente, baseia-se num chamado “resgate da
dignidade do trabalhador militar policial e bombeiro”, procurando uma igualdade
em relacdo aos proventos de todos os militares dos estados da federacdo com

a instituicdo de um piso salarial a categoria.

Em relacdo aos direitos da mulher militar?t, os processos de Emenda
Constitucionais estaduais feitos nos estados de Goias e Sao Paulo no ano de
2011 e 2012 corroboraram favoravelmente a reducdo em cinco anos do
periodo para aposentadoria das militares bombeiras e policiais. Essa conquista
tem como ponto de regulamentagédo a proximidade com a Constituicdo Federal

atual que supde uma vivéncia de jornada dupla as mulheres, no contexto casa,

20 Disponivel em www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=414367
21 proposta de Emenda Constitucional do Estado de Goias de Reserva aos 25 anos Policial Feminina.
Disponivel em http://www.deputadomajoraraujo.org/p/projetos.html



103

trabalho, cuidado dos filhos e etc, e que ja& contemplava grande parte das
trabalhadoras brasileiras nas mais diversas areas de trabalho com risco,

situacdes penosas e de insalubridade, menos nas militares.

2.5 A ampliacéo da aceitacdo publica pelo volume de ocorréncias

Em “A exploragao do sofrimento” Christophe Dejours (1988), procede a
analise dos comportamentos condicionados; mostrando que ndo é sé a
organizacdo do trabalho e o trabalho repetitivo que fazem com que o
trabalhador trabalhe mais e mais: a “erosdo da vida mental individual” também
(p. 96). O surgimento de “ideologias ocupacionais”, ou seja, maneiras de
interpretar a realidade do trabalho a partir do medo e da ansiedade, em
servicos que sao tidos como de alto risco, também sdo consideradas maneiras
de fazer com que apesar das dificuldades encontradas no trabalho ele seja
feito, e feito por pessoas que séo seletivamente definidas por tal ideologia: a da

superacao.

O sofrimento advindo da insatisfacdo com o trabalho pode noutra
instancia funcionar como estimulante ao aumento da produtividade, e
sentimentos como o medo; podem ser “engrenagens” eficientes para
neutralizar acidentes de trabalho e indesejadas “baixas” de trabalhadores.
Nesta situacdo, o controle hierarquico militar serve como estimulo para que os
militares facam o uso dos equipamentos de protecao individual e coletivos com
maior incidéncia, como uma ideologia de “protocolo” a ser seguido, de uma
maneira base de se executar a tarefa por todos os individuos do grupo, como

um corpo que funciona perfeitamente pela agédo de cada um corretamente.

No trabalho militar o “ndo uso” de equipamentos necessarios a
seguranca pelo trabalhador significa transgresséo disciplinar militar, o que
corresponde a possibilidade de puni¢des. Essas possiveis puni¢des funcionam
como medidas de adequacdo ao convivio militar, e também como fonte de
discriminagéo, pois; tudo fica registrado na ficha individual militar que nunca é
destruida, e o acompanha em tudo o que ele fizer: sele¢Bes internas para subir
de cargo, transferéncias e etc. por isso; o0 medo de sofrer san¢des disciplinares
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e constrangimento, por ndo executar bem um trabalho; leva também a
confeccionar a ideia de “preparacdo” conferida como a propria forma de

executar o trabalho como descrita por Oculos de Protec&o:

Chego ao quartel, como eu trabalho a noite, eu passo o dia todo ou
num outro trabalho ou estudando, chego ao quartel e assumo o servico
as seis. Ai entro em forma. Isso € uma coisa que é prevista, tem que
ter. Infelizmente tem gente que ndo gosta, mas tem que ter, € 0 minimo
de organizacdo. Eu ja entro no servigo esperando uma ocorréncia. Eu
ja sei que eu vou pegar uma ocorréncia entao, eu ja venho preparado.
Durante o servi¢o, chega ali meia-noite vocé j4 sabe que néo vai
pegar... Mas quem trabalha a noite pega as ocorréncias mais graves.
Entdo, agente ja vem preparado para isso também. E no outro dia
passo o servico. Eu tento passar o servigo o melhor possivel porque se
vocé pega a viatura suja e tudo... Eu ndo quero passar a viatura do
mesmo jeito, entdo, eu quero passar ela limpa esse tipo de coisa,
melhor possivel. Porque se as vezes alguém reclamar do seu trabalho
ainda mais na hora que passar a revista é chato, € uma coisa muito
chata, eu ndo gosto de alguém reclamar do meu trabalho. Eu fico com
vergonha de mim mesmo (Oculos de protecdo, 34 anos).

A fala a seguir de Ked, demonstra possivelmente a existéncia de dois
mundos onde transitam a identidade do trabalhador bombeiro: Um reservado
ao ambiente interno dos quartéis, designada neste estudo como “intra-quartel”,
fundamentada por uma discussdo em torno do sistema militar que é
interpretado como sendo o0 elemento de significacdo negativa, mais expressado
pelos socorristas, para o desenvolvimento da propria atividade.

A hipocrisia, o militarismo que as vezes impede isso aqui de crescer a
meu ver. Eu acho que o militarismo impede o bombeiro de crescer
mais, por que acaba que pela hierarquia que existe aqui, como existe
em todas as instituicbes, mas aqui por ser uma instituicdo militar as
pessoas querem dar continuidade... mesmo para poder mandar calar a
boca, mandar subordinado calar a boca e as vezes tem subordinado
gue sabe e que domina o assunto muito mais do que o superior e eles
ficam atados, ndo podem ajudar... ndo s@o explorados da melhor
maneira para poder ter um bem comum na tropa. (Ked, 33 anos).

A identidade fora do quartel, neste trabalho denominada de “extra-
quartel”, esta ancorada na relagdo de reconhecimento que a sociedade em
geral tem pelos bombeiros. Esse reconhecimento aferido pela populacao fora
do quartel é utilizado como fonte individual de estimulo e fomenta para que

muitos dos trabalhos realizados sejam feitos num ambito de pensamento
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individual como fonte de realizagdo como ser humano, que faz o bem sempre a

alguém que precisa de ajuda.

Essa idealizacdo de agbes para com o outro, de um altruismo que vai
além do horario de trabalho, do lugar e das possibilidades e € influenciada pelo
estimulo do reconhecimento é préprio daquilo que se concebe como sendo a
caracteristica deste profissional de seguranca publica (FARIA, 2000). Se o
namero de ocorréncias efetuadas durante a escala é tdo grande que faz com
gue surjam “indisposicdes” em relacdo ao trabalho, este se torna um problema,
passando a ter um sentido totalmente contrario a significacdo social de
bombeiros, que € a doacdo, dedicacdo, apoio e solidariedade. Por isso, o
“resgate” de um tempo livre para esta atividade significa para o trabalhador
onde ele “deixa de ser um trabalhador’” onde “o desejo de tempo livre é
precisamente o desejo de ser definido por outras atividades, valores e relacées

gue nédo aquelas advindas do trabalho” (Gorz, 2007, p. 117).

Se a técnica possibilita o sujeito fazer-se ausente de suas operacoes,
executar algo sem que aquilo seja prioritariamente sua vocacéo, é pelo rigor do
agir e do pensar que ela subtrai a subjetividade do trabalhador e também sua
reflexdo critica. Ela distancia o individuo de sua relacdo com o processo de
reconhecimento do seu trabalho como utilidade social, e de um processo de
interacdo com ele e com o que ele executa numa dimenséo de sua importancia
como individuo para si e para aqueles que em sua vida particular o consideram

mais importante que a atividade que ele desempenha: sua familia e amigos.

E a reivindicacdo contra a intensidade, a duracdo, organizacdo e
natureza de um tipo de trabalho que como especialidade trata de vitimas,
vitimas essas que estdo em situagdo de extrema vulnerabilidade e necessidade
de tratamento especializado (DIAS, 2008). E um questionamento da
dependéncia da sociedade para com esse trabalhador: “As pessoas descobrem
gue os valores nao sdo todos quantificaveis, que o dinheiro ndo pode comprar
tudo e aquilo que ele ndo pode comprar € essencial, ou € mesmo o0 mais
essencial” (Gorz, 2007, p. 117). O trabalhador percebe que mesmo

conseguindo uma boa remuneracao pelo servigo que desempenha se nao tiver
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tempo e condi¢des para desfrutar, esta conquista econdmica para nada servira.
Percebe também, que se sua identidade social estd sendo destruido pela
sujeicao ao trabalho (BECK, 2010), ele necessita prioritariamente de um tempo

ocio para refletir sobre a sua vida como um fim em si mesmo.

A atividade de socorrismo € um exemplo de servi¢co ligado a pessoas
que perverte a racionalidade econémica no préprio sentido de existéncia que é
0 bem comum, de uma utilidade social que ultrapassa a ideia de primeira
necessidade material. O socorristas ndo desejam um aumento do niamero de
atividades que desempenham porque o aumento dessas significa, até mesmo a
perda de vidas humanas e o infortinio de pessoas e seus bens (TOASSI,
2008).

Por conseguinte, o resultado de uma idealizacdo da atividade de
bombeiros ajuda a deixar de lado um pouco daquilo que conhecemos
pragmaticamente como racionalidade econdmica, iSso acontece porque se
observamos atitudes descritas no cotidiano das acbes de bombeiros,
verificamos que muitas de suas acdes ndao entram em consideracdo para sua
remuneracdo. Elas ndo tém valor de troca, mas s&o dotadas de um grande
sentido de exercé-las. Gaze retrata a relacdo socorrista e vitima entendendo
gue a atividade como trabalho € um dever do socorrista mesmo que extrapole

em alguns casos a delimitacdo de sua pratica:

uma vez eu estava no HUGO (Hospital de Urgéncias de Goiénia) foi
até um caso bem simples, ndo sei se foi uma queda de moto, era uma
mulher. A gente fez todo atendimento, levou ela para a ortopedia do
hospital e depois para o Raio-X e no caminho para o Raio-X levando a
maca, ela pegou no meu brago e falou assim: “Nossa, vocé parece ser
tdo tranquilo, vocé passa uma tranquilidade enorme pra gente”. Parece
que vocé é uma pessoa calma... Ai, com aquilo ali, eu fiquei até
passivo naguele momento, mas eu pensei pé! (expressdo de
pensamento). (Gaze, 29 anos).

O acompanhamento de vitimas para procedimentos intra-hospitalar néo
€ servico do bombeiro. Existem profissionais direcionados a isso ha unidade
gue sao 0S maqueiros, enfermeiros, assistentes sociais e até mesmo quando
as vitimas possuem acompanhantes estes o realizam. A fala da vitima atendida

revela também outra caracteristica importante dos profissionais socorristas a
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tranquilidade em meio ao caos, que por outro lado, acentua a compreensao de
desgaste psicologico desses profissionais ao longo dos anos em meio a

atividade de socorrismo.

Os bombeiros estdo a servi¢co da sociedade e nhuma missao; “sua tarefa
€ intervir no caso de necessidade, mas é melhor que nada aconteca e, no
limite, preenchem melhor sua funcdo quando néo tém nada para fazer” (Gorz,
2007, p.140). E um tipo de tarefa que sua demanda tem uma razdo nado
possivel de ser programada e visa garantir o sentimento de existéncia do
servico e ndo numa possibilidade de producdo de numeros que visem 0O
rendimento quantitativo. Os préprios socorristas corroboram em sua fala com
essas conceptualiza¢des definindo um 6timo dia de trabalho como sendo:

guando eu ndo atendo ocorréncia. Nao por questdo de ndo querer sair,
mas, é sinal de que ndo tem ninguém sofrendo. Ao contrario, do que as
pessoas acham seja: a gente tem que sair. Muito pelo contrario, eu
acho que a gente ndo tem que atender ocorréncia. O melhor dia vai ser
o dia que nenhum bombeiro for sair para atender ocorréncia. Sinal de

gue ndo tem ninguém passando por nenhuma desgraca (Ked, 33
anos).

Um étimo dia de trabalho, eu posso até falar para vocé que é quando
ndo d4 nenhuma ocorréncia, seria um dia muito agradavel para mim e
para a populagéo, l6gico... Mas um 6timo dia é um dia que fazendo ou
n&o fazendo ocorréncia, vocé vai voltar para casa sorrindo. E igual eu
conversei com um colega meu hoje, eu falei: “nossa cara foi um dia
dificil hoje! Bom né... foi um dia tranquilo e foi cheio de ocorréncia
daquelas ocorréncias assim: razoaveis, mais light”. Mas esse foi um dia
que a gente voltou tranquilo, fiz tudo que eu tinha que fazer e ndo deu
alteragdo. Foi um 6timo dia eu tive um 6timo dia hoje, por exemplo. Um
6timo dia é vocé néo ter nenhum problema mesmo que vocé faca dez
ocorréncias ou ndo faca nenhuma, mas vocé volta para casa sorrindo.
Pensando no préximo dia (Gase, 29 anos).

Podemos considerara partir das falas, que os socorristas de resgate nao
tém interesse no aumento de acidentes ou catastrofes. Eles trabalham num
ideal para o trabalho inverso a racionalidade econémica pragmatica. Na
verdade, eles acreditam que devem trabalhar, mas se ndo houver ocorréncias
melhor ainda, porque eles ndo estariam assim trabalhando com o sofrimento de

outras pessoas.

A soma das falas dos socorristas em situacdes de doacdo ao outro, de

realizacdo de tarefas que nem fazem parte de sua obrigacdo, resultam num
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sentimento em relacdo ao trabalho proprio daqueles trabalhadores que
executam atividades como uma realizacdo pessoal, e ndo de uma
representacéo da organizagio que a controla. E uma realizacdo que pontua o
trabalho como satisfacdo, e € encontrado com mais incidéncia nos trabalhos

voluntérios.

A atividade de resgate é uma relacdo de pessoa a pessoa e que tem
como ganho um dinheiro que € o meio de exercer seu oficio ndo o objetivo, é
como se estivesse fora do mercado, € uma vocacao para ajudar o outro, Como
uma “dadiva de si” (Gorz, 2007, p.142). O interesse é pela pessoa do outro seja
ele quem for, de aplicar aquilo que ele € instruido e a que ele foi chamado para
servir socialmente. Assim 0s socorristas se definem:
Eu sou motorista, quando eu saio daqui eu procuro sair o mais rapido
possivel, com mais seguranca possivel, e quando eu estou na
ocorréncia eu estou junto com o0s meus amigos. Eu ndo estou so6
anotando dados, porque essa coisa desculpa eu falar, me enoja. Eu
fico grilado de sugar, de so6 fingir que sou bombeiro. Porque ai eu nédo
seria bombeiro, eu seria s6 motorista. Eu sou bombeiro porque eu pego
junto, eu gosto de fazer junto tudo. Eu gosto de pegar a vitima, fazer a
rolagem, eu vou la no HUGO e faco a ficha, passo para o médico e
estou junto... e ajudo a limpar a viatura com 0s meus amigos, € isso
que eu estou te falando, € isso que eu gosto. Nao quero sé dirigir
porque s6 dirigir pra mim é facil (Oculos de protecao, 34 anos).
Evidentemente que o0 socorrismo tem uma relacdo inversa com o
namero de atendimentos que desempenham e sua identidade e representacéo
social estdo ligadas a uma caracterizacdo da dadiva de si, que marca uma
preocupacdo com o0 outro até mesmo em condicdes que ele ndo sera
remunerado para aquilo, mas que soma para que a sociedade possa Vé-lo
como um servidor diferenciado em relacdo aos demais, e faz com que exista
diferentemente de outras atividades uma integracéo social tdo eficaz e intensa
entre o socorrista de resgate e a comunidade. E a instauracdo daquilo que
Gorz pontua como sendo uma relacdo de generosidade autbnoma na qual

cada um faz do outro, incondicionalmente um fim absoluto (2007, p.167).

E a relag&o afetiva do individuo socorrista ao grupo social de bombeiros
que faz com que o0 seu sentimento de pertencimento seja enraizado pela
interacdo que os membros do grupo tém com ele e ele tem com os demais do

grupo. E o acentuar de uma relacdo afetiva que vai para fora do ambito do



109

quartel e do servico de resgate e define mais ainda sua identidade e seu

pertencimento social, como descrito por Maca Articulavel em sua vida fora do

momento de trabalho:
Bom, depois que acabou a faculdade eu ainda estou me acostumando
a ter vida social de novo, né! Mas... eu fico muito em casa, até porque
a casa € nova, ndo tem um ano que compramos. Entdo, estamos ainda
curtindo a casa. Embora ndo temos muito tempo, eu e meu marido de
ficarmos em casa, a gente quase que € visita, mas, gosto de ler eu
sempre tenho um livro que esteja lendo, liviro mesmo de histéria, de
ficcdo, nada muito assim voltado para conhecimentos de... Bem, é
lazer mesmo, um descanso mental. Gosto de filmes, mas, quase nao
VOu ao cinema, assisto mais em casa. Corro, geralmente quando saio
do servigo corro um pougquinho. Bem, é isso. As vezes saio para comer
fora. (E com os amigos?) Meus amigos acabam sendo o pessoal do
guartel, num tem jeito, né! Entdo geralmente vocé vai para a casa de

um, ou de outro, faz um churrasquinho, faz uma janta retne, mas,
geralmente é o pessoal daqui (Maca Articulavel, 34 anos).

E necessario, tendo como base a fala de Maca Articulavel, buscar uma
reducdo programada da duracdo do trabalho de socorrista sem perda de
salario, movimentando politicas que tornem esse tempo liberado de trabalho,
um tempo de aperfeicoamento individual, para desenvolvimento de estudos,
palestras, trocas de conhecimento com outras areas que visem até mesmo

melhorar a prépria execucao do trabalho de socorrismo.

E importante ressaltar essa constatacio quando na atividade de resgate
tem-se uma escala de vinte e quatro horas trabalhadas por quarenta e oito
horas de descanso em S&o Paulo, e excepcionalmente no Batalhdo de
Salvamento em Emergéncias em Goias tem-se doze horas de servi¢o por trinta
e seis horas de folga. Isso mostra como aponta Gorz (2007), que 0s socorristas
estédo situados fora de uma fracdo da sociedade que atualmente tem jornadas

de trabalho em torno de 40 a 44 horas semanais.

Assim, fazer com que trabalhem menos significa de outra forma que
desenvolvam outras potencialidades pessoais que ndo conseguem desenvolver
no tempo em que estdo trabalhando, e também favorece para que outras
pessoas possam desenvolver essas atividades qualificadas com a abertura de
mais vagas nos concursos para restabelecer o efetivo que necessita segundo

0s proéprios entrevistados de mais pessoal. Sendo assim, funcionard como uma
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abertura de oportunidades de trabalho, criando mais empregos nesta area de

competéncia quase que exclusiva para militares bombeiros.

Considerar que existe uma diferenciagéo entre um trabalho privado e um
trabalho publico, onde no primeiro existe uma grande rotatividade de pessoal,
serve para repensarmos as condicbes da prépria vida do trabalhador de
resgate durante trinta anos que ira servir a sociedade; e de que maneira,
condi¢Bes de trabalho e jornada isso ira acontecer. Se, ndo pensarmos hoje em
condicBes de trabalho com melhores escalas que possibilitem o enfrentamento
em menor grau, certo dizer, num maior distanciamento dos riscos (FARIA,
2000), insalubridades (SOERENSEN, 2008; SOUSA, 2009) e desgastes
emocionais (LIMA, 2011) que a profissdo tem ndo poderemos de maneira
alguma considerar que esses profissionais futuramente venham a
desempenhar com tanta maestria sua atividade. Observar esta questdo é
promover uma discussao de total importancia para a sociedade, pois,
precisamos pensar que futuros esses profissionais terdo diante das atuais
condi¢cBes de trabalho, e também qual tipo de servico eles terdo condi¢cdes de

oferecer, com o passar dos anos e dentro ainda da profissao.

2.6 Carga horéria, condi¢cdes de trabalho, infraestrutura e saude.

A ideia construida neste trabalho de dissertacdo a partir de uma
adaptacao dos estudos de Dejours (1988) ao servico de resgate € em respeito
a reticéncia em se falar da doenca e do sofrimento neste ambiente militar, onde
“‘quando se esta doente, tenta-se esconder o fato dos outros, mas também da
familia e dos vizinhos”, ja que por muitas vezes a doenga “se confirma como
vergonhosa” pela concepg¢ao dada no “meio” de trabalho e pela “acusag¢ao” do
“grupo social em seu conjunto” associando essa doenca a “vagabundagem” (p.
29).

A possibilidade de assumir uma doenca principalmente psicopatoldgica
na atividade de bombeiros de resgate € assumir uma identidade construida

socialmente pelo grupo em torno desse profissional caracterizando-o como
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“QBU”, “TREZE”, “DOIDO”, “ANORMAL” e etc?2. E a preponderancia de um
“sentimento de vergonha” (DEJOURS, 1998) em relagdo aos colegas de
trabalho que faz com que, muitos dos socorristas ndo encarem a relacéo
existente entre a doenca psicopatologica (PINHEIRO, 2008) e o trabalho que
realizam (Murta; Trocolli, 2007).

Acontece como evidenciado no trabalho de campo efetuado em Goias e
em Sao Paulo, uma banalizacdo do sentimento de impoténcia do trabalhador
em relacdo a atividade que desempenha. Neste ponto ocorre a transferéncia da
responsabilidade do ambiente e das relacdes de trabalho para o nivel individual
e psiquico, tornando ainda mais dificil a convivéncia e o aceitamento da doenca
pelo proprio doente, uma vez que: “Calar sobre a doenga e o sofrimento leva,
de maneira coerente, a recusar os cuidados, a evitar as consultas médicas, a

temer as hospitalizagdes” (Dejours, 1988, p. 35).

Essa situacdo nos socorristas representa a sutileza das psicopatologias
naquilo que Dejours considera como a “ideologia da vergonha”. Vergonha essa
que elaborada e alimentada coletivamente serve como “ideologia defensiva
contra uma ansiedade precisa, a de estar doente ou, mais exatamente, estar
num corpo incapacitado” (p. 33, 1988). Fica evidente que tudo ligado a
concepcao de doenca no servico de resgate “ndo visa a doenca enquanto tal,
mas a doenga enquanto impedimento ao trabalho” (p. 34, 1988): A angustia
contra a qual é dirigida a ideologia da vergonha ndo é a do sofrimento, da
doenca ou da morte; a angustia que ela ataca é, através da doenca, a

destruicdo do corpo enquanto forca capaz de produzir trabalho.

A analise do “custo social desta ideologia defensiva” (DEJOURS, 1988),
frente as relacdes de trabalho dos socorristas mostra que, o comportamento
individual especifico utilizado para sobressair a ansiedade que permeia tanto

os trabalhadores doentes, quanto aqueles em via de tornar-se como tal é o

22 Representacdes linguisticas dos militares bombeiros para aquele trabalhador que tem problemas
psicolégicos e psiquiatricos advindos do estresse de trabalho.
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alcoolismo e/ou outras dependéncias quimicas. Pesquisas?®® demonstram que,
nos ultimos anos, com o aumento significativo de ocorréncias efetuadas pelos
bombeiros em todos 0s seus setores de especializacdo houve um aumento
significativo de diagndsticos de alcoolismo e doencas psiquiatricas. Evidéncias
também s&o observadas em respeito a “emergéncia de atos de violéncia anti-
social” (Dejours, 1988, p. 35) atingindo seu cume pelo alto nivel de estresse,
seguido de depressao, tdo fortemente elucidados nas falas dos proprios
executores do trabalho.
E muito bom trabalhar no resgate, mas, por exemplo, em uma noite vocé pega
seis pessoas diferentes, seis histérias diferentes, seis gritos diferentes, seis
familias diferentes, entendeu? Eu falo seis esporadicamente... Vocé tem que
lidar com seis histérias diferentes. E 0 que eu aprendi com isso é que eu fiquei
mais frio, quer dizer eu nédo levo isso para casa. Eu pego a pessoa anoto o
nome dela, passo o0 nome e ndo quero saber se ela sobreviveu, se ela nédo
sobreviveu. N&o interesso... eu quero fazer a diferenca para ela na hora, depois
dali € com Deus, eu quero fazer a diferenga na hora. Por isso que eu fico meio

frio até em casa, com um filho meu... ndo é qualquer coisa que vocé vai
correndo (Cilibrim, 36 anos).

Sao acdes como essa, relatada pelo viés de uma “ideologia defensiva”
que tem como funcdo mascarar, conter e ocultar uma ansiedade
particularmente grave, a especificidade de uma imposicdo do grupo que serve
a organizacéo do trabalho. A hierarquia militar rigida e as frequentes cobrancas
por parte da sociedade em torno de um profissional simbolo de respeito,
confianca e bondade é garantia certa para que os trabalhadores envolvidos no
servico de resgate possam muitas vezes corroborar para que esse sentimento

de ansiedade em torno de si e do grupo aumente.

Essa pressdo dos colegas que sdo mandatarios das ocorréncias, da
instituicdo e da prépria populacdo para receber socorro tende a “ser dirigida
nao contra uma angustia proveniente de conflitos intrapsiquicos de natureza
mental, e sim ser destinada a lutar contra um perigo e um risco reais” tornando-
se “operatéria” com “a participagdo de todos os interessados”, onde aquele
trabalhador que néo participa é cedo ou mais tarde excluido do grupo (Dejours,
1988, p.36).

23 550 exemplos destas as pesquisas de Bucasio (2007), Gonzales, Beck, Donaduzzi e Stekel (2006) e
Natividade (2009).
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A descricao de Estetoscopio sobre a faldcia de muitas ocorréncias, ditas
no plano da urgéncia e emergéncia como ndo suscetiveis de atendimento de
acordo com o protocolo servem para aumentar esse desgaste psicologico e
fisico e consequentemente suas doencas ja que trabalham no plano da
semiologia médica e credenciam seu trabalho como de intensa

responsabilidade:

O que na maioria das vezes eles pedem é que a transporte,
independente do que tem mesmo... se ndo tiver nada, coloca na
prancha e transporta. E uma quest&o até de bom senso porque como a
gente trabalha com hipoéteses... os bombeiros ndo tem um diagndstico
especifico, a gente ndo pode afirmar: vocé quebrou, aqui lesionou... A
gente trabalha com hip6teses, entéo é isso, todo mundo que chegar la
e falar que esta passando mal, vocé transporta, abre um atendimento,
faz a ficha, pega os dados e leva (Estetoscdpio, 32 anos).

Ocorre de outra forma, como aponta Dejours (1988), a substituicdo dos
mecanismos de defesa individuais pela estratégia da surdina (p. 36) - aqui
ofertada na fala pelo “ato de fazer” - e a invasdo da identidade a partir do
trabalho também no seu tempo fora de trabalho (p. 37), e consequentemente, 0
pronto atendimento a ocorréncias exercido por cada militar € afetado pela
forma com que “esta organizagao do trabalho exerce no funcionamento mental”

(p.41) exercido pelo forte condicionamento a obediéncia e néo interpelagao.

A coeréncia da “ideologia de defesa” por parte do grupo, para assumir
uma identidade forte, tanto fisica quanto psicologicamente é parte interessante
para manter a organizacdo do trabalho favorecida por uma rigidez, que né&o
pode nem mesmo com a realidade de trabalho a que estdo expostos durante
sua jornada se perder. Ela aparece em suas formas mais eficazes do que
qualquer outro dispositivo de motivagdao do trabalho, que obrigatoriamente
conduz o trabalhador a realizar muitas de suas atividades de forma eficaz com
aguela que a instituicao de trabalho requer e necessita para manter seu padrao

de aceitacdo publica e visibilidade.

A relacéo de enfrentamento dentro mesmo da corporacdo € propria da
divisdo efetuada entre os trabalhadores por um modelo quase que Taylorista
da atividade de bombeiros, entre aqueles que realizam a atividade de resgate,

os “administrativos”, e o pessoal do incéndio, salvamento, mergulho e telefonia.
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E uma diferenciacdo que leva em conta ndo s6 a especializacdo do trabalho,

mas, entre os préprios socorristas e também pela diferenciacdo sexual.

Essa “rivalidade”, entre diferentes areas de servico dos bombeiros, mais
evidente no caso de Goias do que em Sao Paulo, ndo aparecendo em S&o
Paulo pelo exercicio de revezamento aplicado a todos os bombeiros
operacionais de um quartel. Nao acontece em Goiania, onde ha um processo
de separacao “especializada” de quem realiza o servi¢co de resgate, dos demais

guartéis e profissionais de outras areas.

E da triade relacdo individuo socorrista, quartel e sociedade que os
discursos dos trabalhadores descrevem dois tipos de sofrimentos acentuados,
provenientes da cobranca institucional militar dentro do quartel, e da cobranca
feita pela sociedade, que requer deste profissional um comportamento
totalmente baseado naquilo que se pensa como exemplo de altruismo e
“‘perfeicdo”. Esta cobranca projeta a formacdo de dois sentimentos: a
insatisfacdo e a ansiedade. Insatisfacio com o ndo reconhecimento dos
socorristas em nivel interno, e ansiedade em relacdo a cobranca exigida pela
populacdo da forma de ser e efetuar o trabalho de resgate por parte dos

socorristas.

E nessa perspectiva de insatisfacdo em ser despersonalizado pelo
trabalho e pela farda, ser apenas executante de tarefas e ndo poder falar sobre
isso e sobre si, e até mesmo em relacdo a sua doenca laboral, que nasce a
imagem de indignidade e dilema frente ao trabalho de socorrismo de
bombeiros. Muitos dos trabalhadores questionam sua verdadeira existéncia
laboral, guando comparam o momento em que entraram no trabalho e como
s&o agora em relacéo ao seu proprio desenvolvimento intelectual. E importante
lembrar que muitos dos problemas de saude evidenciados nos trabalhadores
podem ser explicados pelo cansacgo resultante do esforgo fisico e psiquico
necessarios para um bombeiro manter-se no exercicio da atividade de risco

que desempenha.

E evidente que como as atividades ditas do setor de servico s&o

acompanhadas por uma maior diversidade em relacdo as condi¢cdes e formas
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de trabalho, o pronto-socorrismo tem suas adrenalinas e seus estimulos
psicossensoriais de um trabalho variado, mas também conta por outro lado
com uma carga de repetitividade grande, em relacdo ao que se desenvolve
dentro do quartel, principalmente em relacéo as pressdes hierarquicas militares

de comportamento.

Observando por este lado, tentar realizar apenas mudancas
ergondmicas nas relacfes de trabalho de resgate, € cair numa limitacdo de
apropriaces, onde é deixada de lado uma necessidade que este trabalhador
tem de falar de si e de suas concepcdes e que ele mesmo ajuda a desenvolver.
E colocar este trabalhador numa situacdo marcada por um nivel de insatisfacéo
gque ndo se consegue diminuir, acabando por gerar um sentimento de

sofrimento no trabalho (Dejours, 1988, p. 52).

Quando o socorrista ndo concorda com as condi¢cdes que lhe é imposta
no ambiente do trabalho, ele de certa forma passa a ndo aceitar a si mesmo
naquela situacdo de trabalho, pela forma que é realizado, e pela impoténcia
que tem frente a uma possibilidade de mudanca. Essa € a forma como é
descrita a caracterizacdo do sofrimento nos socorristas, e da problemética da
relacdo de sadude no trabalho. E a permanéncia do sentimento de invalidacdo
da mudanca ergondmica, como possibilidade de sozinha realizar satisfacdo
para os trabalhadores. E o sentimento de uma mudanca ergondmica que
primeiramente visa uma alegria, mas que posteriormente ndo consegue realizar
a permanéncia dessa felicidade, por ndo sobressair a todas as negatividades
advindas de outras partes de relacionamento do trabalho e de seu contetdo

significativo, que para os trabalhadores gera o sentimento de frustracao.

O medo de falar a respeito de todas essas circunstancias de sentimento
em relacdo ao trabalho pode ocorrer por dois pontos significativos: primeiro
pelo estabelecimento da hierarquia militar, e por outro, o sentimento de
inferioridade em relagdo aos demais trabalhadores socorristas quando
realizado um discurso acerca de si e de suas impossibilidades em relacdo ao

exercicio do trabalho n&o s6 fisico, mas psiquico.
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O medo de sofrer sangdes disciplinares faz com que muitos se calem em
relacdo a contribuicbes em torno de melhoria em seu trabalho, ocorrendo o
sentimento de angustia®* (Dejours, p. 63, 1988) produzido individualmente.
Justificamos esta perspectiva do medo, distanciando da ideia de medo advinda
da profissdo, que € natural pela adversidade de riscos tdo enfatizada na
primeira parte deste trabalho. Colocamos aqui uma instancia de medo
totalmente diferenciada e prépria das relacdes internas do trabalho e de sua
gestdo: o medo demonstrado em situacdes de perigo mesmo a vida dos
socorristas fora do ambiente de trabalho, tdo bem explicitado nas falas tanto
dos socorristas de Goias, quanto de Sdo Paulo. A exposi¢do de um “risco mal
conhecido” (Dejours, 1988, p.64):

Hoje eu ndo uso mais uniforme. Mas como um profissional ha vinte
anos na area, ja teve momentos de eu ter orgulho de andar fardado.
Muitas vezes, me deslocava pra locais fardado, porque eu tinha
orgulho da minha farda. Hoje ja por causa da situacdo que nos

estamos convivendo (morte de militares em S&o Paulo pelo PCC) néo
tenho mais esse prazer (Canula de Guedel, 40 anos).

Os dilemas do medo ndo constatados, do medo descredenciado, fazem
com que apareca aos olhos de outros como desconhecido por seus atuantes o
que nado é verdade, pois todos os trabalhadores o sabem, mas por motivos
institucionais ndo os revelam. A coragem a nivel deste grupo € o fator mais
utilizado como motivador para o exercicio do socorrismo. Sem o motivador da
coragem se torna, segundo as falas dos socorristas, mais dificil de realizar as
atividades, ndo é possivel enfrentar tudo o que pode ocorrer de excepcional,
tudo o que ocorrer de improvavel, de desgastante, de critico, de falta de
material e meio saudavel de trabalho, e que o socorrista para ser um bom
profissional tem que conseguir solucionar. A coragem é o antidoto contra o
medo de néo poder fazer, de ndo poder salvar uma vida.
Eu acho que € muito estressante, porque a gente trabalha com o
transito, trabalha com militarismo, que trata as pessoas mais como
objetos do que como seres humanos. Vocé esta na frente de uma farda

e a farda as vezes toma a forma da sua pele e vocé tem que aguentar,
porgue vocé é bombeiro, e as vezes a gente nao suporta determinadas

2 A angustia resulta de um conflito intrapsiquico, isto é de uma contradicdo entre dois impulsos
inconciliaveis, entre dois desejos.
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pressdes. Entdo, eu acho que a dificuldade maior € a estrutura da
entidade, que ainda é muito opressora. E alguns problemas que a
gente tem no dia-a-dia do trabalho, mas ainda sim, € uma fungdo muito
boa, apesar das dificuldades (Atadura, 30 anos).

Como o servico de resgate é um exemplo do setor terciario, ele produz
em suas atuacOes relacdes afetivas entre vitimas e socorristas, nessa
interacdo de trabalho surgem as inquietacfes, e essas servem de mola
propulsora para fazer com que o0s socorristas desempenhem seu servigo e
aumentem assim a responsabilidade de sempre fazer bem o trabalho, mesmo
gue as condicdes de realizacdo deste trabalho extrapolem a possibilidade de

execucao.

Podemos observar que é no final de semana que acontece o maior
numero de ocorréncias ditas mais “caxias”, que envolvem uma maior gama de
estresse e risco ocupacional, pois levam em conta as agressoes fisicas e
acidentes de transito envolvendo maiores danos as vitimas e
consequentemente maior dificuldade de trabalho e maior necessidade de um

comportamento dito “profissional” por parte dos trabalhadores.

O “sentimento de ansiedade” em relagdo a execucao do servigo favorece
para que ocorra uma diminuicdo do equilibrio mental dos trabalhadores, que
contamina as relac6es fora do trabalho e principalmente a familia. Toda essa
ansiedade é “sequela psiquica do risco que a nocividade das condi¢des de

trabalho imp&e ao corpo” (Dejours, 1988, p. 78).

E neste aspecto que podemos corroborar na situacdo de socorristas, o
que foi observada nos estudos de Dejours (1988) sobre a “ideologia da
profissdo” de um orgulho, insoléncia e agressividade necessaria para manter a
moral e enfrentar as condi¢des de trabalho que estdo tdo proximas da morte, e

manter mesmo assim o equilibrio e a estabilidade da personalidade.

Essa adaptacdo ao meio de trabalho, e todas as suas intempéries,
requer profissionais selecionados fisica e psicossensorialmente, que tendem a
ser mais aptos e adaptaveis ao recebimento de descargas excessivas de
estresse e imputabilidade de responsabilidade. A tarefa do socorrista de

resgate € de extrema complexidade necessitando para sua execugdo uma
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associacdo entre qualidades intelectuais, psicoldgicas e fisicas, exigindo do
sujeito executor também uma capacidade teorico-pratica. Nesta situacdo, da
profissdo de bombeiros socorristas, “a motivacdo é objeto de uma atencao

exemplar da parte da hierarquia” (Dejours, 1988, p. 87).

E a motivacdo, no caso dos bombeiros, recebida fora do quartel pela
populacdo, que promove uma tolerancia tanto técnica quanto psiquica frente ao
medo. E a aparecimento da satisfagdo no trabalho que gera um contetdo
significativo da tarefa de salvar vidas, e que pode muitas vezes colocar a
situacdo de conteudo ergondémico da tarefa em hierarquizacdo inferior de

importéancia frente aos sentimentos em relagéo ao trabalho executado.

O que parece acontecer é uma “liberagdo” do trabalhador socorrista na
execucdo das ocorréncias quando estes estdo na rua e em atividade. E a
prevaléncia da autonomia do socorrista, em choque com o ambiente
disciplinado, hierarquizado e militarizado do quartel. E na interacdo com as
vitimas e no reconhecimento social que se confirma a plasticidade do

profissional, muito mais que sua coragem.

Estar o tempo todo dentro do quartel é manter-se o tempo todo
submisso as pressfes hierarquicas, para sair dessa pressao o0s militares
guerem sempre sair, e nada melhor do que o surgimento de ocorréncias para
acontecer essas escapadas. Desta maneira, entende-se parte das vezes em
que 0s socorristas sdo voluntarios para atender ocorréncias, isso também
revela, que na verdade eles estdo querendo se afastar do quartel e manter uma

liberdade autbnoma que sO é conseguida na execucdo do trabalho de

socorrista feito longe da vigilancia hierarquica.

E no aspecto particular da especializagéo que Freidson (1986) corrobora
para salientar a técnica como aparato de conhecimento frente as situacdes de
risco tendo assim, um conhecimento tido como segredo da profissédo que so6 €
compartilhado por aqueles que estdo inseridos na execucdo da atividade. E o

saber do trabalhador de forma pragmatica, plastica e operatéria que vai sendo
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aprendido e repassado aqueles que fazem parte da realidade do trabalho. E a

transmissdo do conhecimento pela oralidade, pelos macetes, pelos “bizus”?°.

O medo de sofrer represéalias militares tanto por parte dos superiores
guanto por parte dos pares e subordinados, de ser considerado indevido para o
servico de resgate, de ser caracterizado como “frouxo, lendia, escaméao, fraco,
folgado e principalmente preguigoso”, favorece para que ocorra um aumento da
produtividade de servico de bombeiros, onde quanto mais se efetua

atendimentos, mais se tem reconhecimento por parte da sociedade.

Ser transferido para outro quartel ou para uma se¢do que impeca 0O
socorrista de estudar e fazer suas escalas “interessantes” para a vida particular
demonstra como muitas vezes este trabalho possa estar ligado a prépria
satisfacdo de si e ndo somente dos outros. E a tens&o nervosa do medo e
angustia por estar o tempo todo sendo observado, e ter a possibilidade de ao
menor erro ser punido, e punido com uma transferéncia a bem da disciplina

gue mais atormenta os trabalhadores.

De acordo com Dejours, ocorre também no uso da farda, a
obrigatoriedade para que o militar “reprima suas intenc¢des, suas iniciativas e
sua linguagem [...] sua personalidade” com a permanéncia de um discurso
impregnado de certo distanciamento para com as vitimas que também tem
como protocolo “a proibicao de qualquer relagéo psico-afetiva” (Dejours, 1988,
p.101).

A definicdo da personalidade do trabalhador na execucdo da tarefa de
resgate corrobora para que aconteca uma violéncia em relacéo a subjetividade
do trabalhador. Essa violéncia pode ser diagnosticada pela prépria relacédo
militar de controle e disciplina e também pelo medo e ansiedade do risco de
erro e de condicionamento as regras exigidas que levassem a uma “neurose
marcada pela organizagao do trabalho” (p.102). O medo € ainda maior quando

se tem ignorancia em relacdo ao que se faz. N&o saber as regras, nao saber

%5 Designacdo dada pelo grupo de socorristas militares a técnicas ndo declaradas nos protocolos de
atendimento a vitimas, mas que sao importantissimas para o atendimento, e sao repassadas pelo grupo
sempre por aqueles que ja aprenderam o segredo com outro militar socorrista mais antigo na profissao.
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dos “bizus”, € o mesmo que estar em outro mundo de trabalho e nao participar
daquilo que os trabalhadores chamam de vivéncia do quartel. “O que é
explorado pela organizacéo do trabalho n&o é o sofrimento, em si mesmo, mas
principalmente os mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento” (p.
104).

O medo ndo é mais que a propria utilidade individual em cobrar de si
uma atitude em relagdo aquilo que ele desconhece as reais condi¢cbes dos
processos do trabalho. E a producdo desses “bizus” que garante a continuagéo
do trabalho de socorrismo e, como estratégia defensiva, permite aumentar a
produtividade do trabalho de socorrismo em que “basta que se diminua a
pressdo organizacional para fazer desaparecer toda manifestacdo do
sofrimento” (p. 120).

Quando ndo se consegue manter essa tolerancia profissional para a
realizacdo do servico de resgate, uma das solucdes possiveis é realizar a
rotatividade dentro das areas de trabalho diversificadas do quartel. Em Goias
utiliza-se a transferéncia para o administrativo, ou para o trabalho de transporte
de recém-nascidos, ou atendimento nas USA (Unidade de Suporte Avancado)
gque fazem um ndmero menor de atendimentos. Em Sao Paulo a saida,

também € a rotatividade para outras areas de trabalho dentro do quartel,

impostas pela propria administracdo que contam com o incéndio e salvamento.
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Capitulo 3

Uma configuracao da realidade do

trabalho do bombeiro militar: A

fala dos trabalhadores
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Para realizar algumas reflexdes finais, vale retomar a indagacéo a qual
iniciamos esta dissertacdo: Os trabalhadores bombeiros militares socorristas se
veem como heréis? Essa discussao foi feita durante a exposicao dos capitulos
um e dois, retomando algumas teorias sobre identidade e profissionalismo, e
possibilitou a discusséo principal contida nesta dissertacdo que € meu ponto de
partida para o entendimento de como se da a representacdo social de

bombeiros em nossa sociedade.

Neste sentido, a representagcao social consiste num fen6meno que, do
ponto de vista analitico, tem em sua concepc¢ao inicial uma dimensao
qualitativa, antes de ser um mero fluir quantitativo, a ser gerenciado e
controlado. De forma que, refletir sobre a representagéo social de bombeiros
de resgate requer considera-lo a partir da dimensdo do vivido, do

experimentado e do representado cotidianamente (Cardoso, 2008, p. 299).

Para responder uma inquietacdo prépria, por ser a0 mesmo tempo
pesquisadora e sujeito de pesquisa, parti de uma idealizacdo sobre a
representacdo social da profissdo de bombeiros e particularmente de socorrista
em duas frentes: uma dada pela sociedade que é a significacdo de herdi, e
aquela enfatizada pelo socorristas que é a técnica profissional. Sendo assim,
sobre o profissional socorrista poderiam existir duas possiveis representacoes,
uma que conforma com a significacdo de heréi dada pela sociedade e outra
gue ndo conforma com essa significacdo, devida mesmo a prépria vivencia do
trabalho como socorrista e como conhecedor das técnicas profissionais
utilizada na atividade.

Parte dessa vivéncia do trabalho esta aqui, melhor exposta em dados,
para perceber como existe uma diferenciacdo no que diz respeito a maneira de
apreender a representacao de heroi, que nao pode ser soO creditada ao tipo de
escala de servico, ao tipo de cidade, ou organograma institucional, mas pela
propria realidade do trabalho que acentuada ao limite do cansago que sdo as
descricbes aqui conferidas ao trabalho noturno, demonstram as vivéncias
representativas da profissdo e de como € tecida a convivéncia militar desses

trabalhadores.

A analise da representacdo cotidiana do servico de resgate pelos

socorristas, contudo, ndo significa apenas revelar uma nova identidade do
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trabalho militar, mas, acima de tudo perceber como podem surgir rupturas ou
continuacbes de uma caracterizacdo heroica concebida socialmente e que
influencia muito a vida particular de seus trabalhadores e a forma com que os
processos de legitimacao e criacdo de direitos no campo trabalhista se tornam

incipientes diante da forma com que a sociedade brasileira os percebem.
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3.1 A construcédo de um objeto social

As ciéncias sociais sempre tiveram uma preocupacdo com o0s estudos
realizados acerca das associa¢gfes de pessoas. O desenvolvimento cientifico
da pesquisa, nestes aspectos, sempre leva em consideracdo que as mesmas
pessoas que desenvolvem pesquisas sobre as associacdes a todo tempo
defrontam-se consigo mesmas. Elas sao “objetos”, e também sao “sujeitos”,
sdo ao mesmo tempo observadores e coadjuvantes das situagdes dadas como
andlise (ELIAS, 1998). Seguindo esse raciocinio pode-se deduzir que a tarefa
de um cientista social € pesquisar e fazer com que as pessoas entendam como
certas formas de pensamento acerca de determinado objeto podem surgir pela

Visdo entre 0 objeto e a representacéo que ele emana num contexto maior.

A natureza do servico de resgate condiciona iniUmeras interpretacdes
acerca do que € em esséncia um socorrista, seu trabalho e o que a natureza de
suas acdes e de sua identidade laboral reflete para quem os percebe. Algo
importante, neste aspecto, € entender como o proprio objeto se percebe a partir
do que ele mesmo constr6i como pensamento sobre si. Saber o que 0s
profissionais pensam, sentem, aceitam ou rejeitam sobre sua identidade e
realidade é parte imprescindivel para a construcéo desse sujeito.

A perspectiva de quem desempenha a atividade € saliente para entender
a realidade, porque mesmo que outros pesquisadores viessem a pesquisar tal
area de trabalho, muitos iriam se sentir proximos dessa atividade pela enorme
aceitabilidade que dispdem na sociedade como socorristas e bombeiros, e
possivelmente, viriam a coadunar com as predisposi¢cdes ja ofertadas no
ambito da sociedade, e ndo entenderiam muitas das agruras também

expressadas acerca do militarismo.

Minha posi¢do no entendimento deste objeto de estudo, o trabalho de
socorristas militares de Goiads e Sado Paulo € permeado por uma situagdo de
proximidade, porque como pesquisadora, sou também bombeira socorrista e
trabalhei no Batalhdo de Salvamento em Emergéncia de Goiania, por quase
dez anos. Como socibéloga, ndo estou sujeita a ficar presa em apenas um
dilema. Intento neste trabalho, colocar o grupo profissional “socorrista” de
frente a um espelho que projeta a imagem de si mesmo, com a perspectiva que

cada trabalhador tem de si individualmente como profissional e posteriormente
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verifica-la frente ao que a sociedade pensa e tem como conhecimento sobre
eles. Consecutivamente, intentei elaborar pontos de interseccdo que
garantissem uma demonstracao identitaria configurada ndo na critica de outro
grupo, mas tendo como ponto de partida as falas dos proprios socorristas.
Minha posicdo como observadora foi tentar efetuar um exame cientifico do
objeto de forma mais desapaixonada, mais distanciada das caracterizacbes
ressaltadas pelo senso comum, e muitas vezes enfatizada pela midia: a de que

estes trabalhadores sao “herdis”.

A exigéncia de que eu fosse académica para pesquisar uma area que
nao é muito aberta - atitude institucional explicavel pela condicdo militar, que
tem suas tarefas internas tidas como de carater reservado - fruto do estagio
social de especializacdo de atividades que temos atualmente, me favoreceu
para entender muitas das situacbes em relacdo a rotina do trabalho e o
desenvolvimento de uma percepcdo socioldégica no campo da confrontacdo.
Efetuando o trabalho comparativo, me deparei com situacfes de total
desconhecimento institucional sobre essas rotinas de funcionamento e
percepcdo da realidade de trabalho, principalmente durante o trabalho de
campo realizado em Sao Paulo (SP) e o tempo em que fiquei alojada no quartel
de Campinas (SP), durante a realizacdo da bolsa sanduiche na Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP).

A intencdo primordial do estudo foi tentar compreender se os bombeiros
militares socorristas de resgate se identificam com a representacdo heréica que
a sociedade tem deles ressaltando as caracteristicas que 0s mesmos remetem
a si. Para isso, com o objetivo de entender quais seriam as respostas diante de
tal suposicao optei por entender primeiramente como se deu a imagem social
de herd6i em torno da profissdo de bombeiros atualmente e quais elementos
(risco, tipo de servico, imagem social, divulgacdo midiatica, etc) contribuiram
para isso, seja num plano da natureza do trabalho realizado, seja nos
incentivos sociais de representacdo que sobre eles foram firmados ao longo
dos anos. Procurei ainda, realcar uma nova identidade de bombeiros surgida
principalmente no Brasil a partir da década de 1990 com a introducédo efetiva
do servico de resgate pré-hospitalar nas instituicbes de servico militar de

bombeiros: os proprios socorristas em questao.
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A escolha pelos dois Batalhfes de estudo, Goias e Sdo Paulo, se deu na
tentativa de responder indagacoes acerca de diferenciacdes no funcionamento
da atividade desses dois grupos de trabalhadores, precisei para isso, “saber de
dentro como esses seres humanos vivenciam seus proprios grupos e outros, o
que nao se pode conhecer sem a participagao e envolvimentos afetivos” (Elias,
1998, p. 126). Uma questéo desafiadora, porque, ao mesmo tempo, tinha que
manter separados meus dois papéis: de membro da corporagado/grupo e de
pesquisadora, 0 que respectivamente incide como grupo profissional de

socorrismo e como socibloga.

Como a abordagem sobre o servico de socorrista requer primeiramente
um entendimento acerca de como funciona o sistema militar, neste caso, minha
situacao efetiva como pesquisadora e socorrista, em muito favoreceu para a
realizacdo da pesquisa, tendo em vista a facilidade para entender a vida de
caserna, os jargdes da area, de técnica do trabalho, de sentimentos em relacéo
as imposicdes militares, e etc. Por outro lado, a identidade militar de bombeiros
tem uma realidade ndo pesquisada durante muitos anos, exigindo de minha
parte como pesquisadora, uma abordagem mais “distanciada” do objeto de

estudo.

A escolha pela utilizagdo de entrevistas com os trabalhadores intentou
responder questdes que academicamente ainda ndo foram trabalhadas,
particularmente num ponto que relacionasse a questao do individuo profissional
com aqueles com quem ele se relaciona: o trabalho de socorrismo, o sistema
militar e a sociedade em geral. Isso demonstra que, como é um estudo que
realiza uma analise de um contexto que trata também de seres sociais, nao
podemos esquecer que em sociedades como a nossa, as pessoas tendem a
ser mais alienadas em abordagens de pesquisa que levam em conta mais 0s

fatos para explicacéo de eventos ligados as ciéncias naturais do que sociais.

Existe, como Nobert Elias (1998) presume, um “envolvimento” até
mesmo gquando escolhemos o que pesquisar em qualquer area, em detrimento
de outras opc¢Oes de pesquisa. Este envolvimento, muitas vezes, € influenciado
pelas necessidades especificas da comunidade a qual pertencemos. Nas
ciéncias naturais, esse envolvimento é protegido por padrées profissionais

estabelecidos e institucionalizados pelos pesquisadores.
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Como pesquisadora, sempre me intrigou a forma como as pessoas me
tratavam quando ficavam sabendo que eu era bombeira. A representacéo
social dos bombeiros como seres diferenciados, como herdis sempre esteve
atrelada a minha identidade particular em todos 0s grupos sociais aos quais eu
frequentava, fosse a igreja, faculdade, familia, contexto de amigos, todos
ficavam surpresos com o fato de ser mulher, bombeira e ainda mais socorrista.
Notava que essa situacdo também acontecia com os demais colegas de

trabalho, numa frequéncia sempre positiva.

Como toda a vida social é uma inter-relacdo de pensamentos e acfes
que flutuam numa balanca entre os polos de envolvimento e alienacdo, a
questado principal do trabalho proposto e até da comunidade cientifica € o que
estd no continuum entre esses dois polos. O que realmente pode ser
considerado sobre os socorristas ndo confere com as representacées que 0s
bombeiros tém de si. Mesmo sendo do senso comum, e por mais incabiveis
que parecam ser essas representacdes, elas perduram pela rotina da vida

acabando em tornar-se verdade.

A gquestao de trabalhar com o significado social de bombeiros socorristas
de forma a questionar o signo de herdi tdo enraizado, serviu excepcionalmente
para que pudesse elencar mais sobre a identidade ocupacional e técnica desse
profissional em detrimento da representacdo de herdi. Foi um percurso que
visou mostrar mais sobre a técnica e formacdo especializada do trabalhador,
tentando diminuir formas mais envolvidas de visdes sobre esses trabalhadores
diante da realidade de suas tarefas. Essa atitude fez com que a partir das falas
dos socorristas pudesse ser revista a representacdo que os trabalhadores tém
deles mesmos. Isso foi possivel, desenvolvendo estudos mais metddicos,
pautados numa analise adequada dos depoimentos e por um caminho que
apregoou uma inversao da representacao social que eles tém, levando apenas
a consideracdo de uma capacidade de olhar para eles mesmos como
profissionais experts na area de risco e no tratamento de acidentados e/ou
emergéncias clinicas.

Raciocinando sobre o meio em que estava inserida pude criar um
problema de discussdo, o caminho percorrido para o exercicio de tal

capacidade permeou o exame de um processo critico de tipo especifico, que
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pontuou o controle de minha emo¢do em meio a aspectos de situacéo critica
(ELIAS, 1998) de envolvimento politico com minha propria profissdo e de um
novo olhar mais apurado acerca dos relatos que se levantavam nas entrevistas
como algo ndo percebido por mim na interacdo com os dois ambientes de
pesquisa.

A critica como pesquisadora foi construida basicamente a partir da
representacdo heroica, de individuos com habilidades especiais, idoneos,
“‘mocinhos”, simbolicamente sensuais, e vocacionados para o exercicio da
profissdo de bombeiros e socorrista. A indagacdo primaria surgiu pela forma
com que principalmente a televisdo retrata esse profissional discutindo a
identidade firmada em novelas, filmes, desenhos, seriados, musicas, revistas,
jornais, reportagens televisivas e etc.

O auge de minha indagacdo como pesquisadora ocorria sempre, quando
via na televisdo o que os jornalistas e reporteres falavam a respeito dos
bombeiros, de como eles eram respeitados e queridos pela populagdo em
geral, mas nunca era acentuada, a identidade deles como homens e mulheres,
como seres de necessidades fisioldgicas e psiquicas como os demais em
qualquer atividade principalmente ligadas ao cuidado de outras pessoas.
Intrigavam-me, nestes espacos de representacao social e midia, como eram
rotulados seus comportamentos e atitudes em relacdo a corporacdo e a
sociedade como um todo. Os exemplos mais emblematicos dessas
consideracdes televisivas foram os filmes: Fahrenheit 451 (1966), Tormenta de
Fogo/Firestorm (1998), Rescue Me (2004), Brigada 49 (2004) e Inferno em
Berlim (2007). Sem nos esquecer dos seriados: Brigada 8 (1958), Emergency
Ward (1972), e Chicago Fire (2012) — que atualmente carregam milhares de
fas. E numa realidade mais proxima as novelas brasileiras: Celebridade (2003)
e Chamas da vida (2008) que aumentaram ainda mais as imagens no

pensamento social referenciada aos bombeiros.

A partir de todas essas formas de descricdo da atividade de bombeiros
pela midia, procurei de outro modo, rever essa descrigdo social dos bombeiros
e particularmente dos socorristas. Procurei perceber a importancia de existir
um equilibrio emocional da pessoa e o processo mais amplo que a envolve,

denotando uma maior capacidade do profissional em se orientar pela técnica
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recebida na socializacdo profissional. Deduzindo de maneira eficaz, que na
atividade de bombeiros nao se torna “dificil compreender que o conhecimento
de qualquer ser individual especifico depende do fundo de conhecimento
disponivel em sua sociedade” (Elias, 1998, pag. 175) e que este fundo de
conhecimento, promove para que muitas das caracterizacées acerca de um
dado objeto possam vir a ser encaradas como a verdadeira para aqueles que a

descrevem, mas nédo para aqueles que sao descritos.

Todo o conhecimento desfrutado pela sociedade atual conserva em si
uma determinada etapa de um longo processo de avan¢o do conhecimento
desenvolvido de geracdo em geracdo. Nao é facil entdo, empreender a
descricdo da atividade de bombeiros socorristas, meu objeto de estudo, que
conheco as dinamicas e rotinas de trabalho, para aqueles que ndo conhecem
tal atividade. Tal empreitada foi solucionada pela insisténcia de minha
orientadora Telma que sempre me questionava a respeito do que eu explanava
em meus textos. Muitas vezes ela se colocava com um olhar atento em nossas
conversas procurando nivelar minha fala ao que as pessoas poderiam nao
entender, e me fazia repetidamente apresentar o que tinha aferido das

interpretacdes dos socorristas e de nossa vivéncia militar.

Assim, o trabalho foi ganhando um perfil que possibilitou um pensar da
atividade de bombeiros como parte da prépria capacidade adquirida pelo fundo
social de conhecimento contrastado durante anos pela sociedade e pelo grupo.
A possibilidade ou ndo de se pensar sobre uma “manipulacao silenciosa” do
simbolo social da atividade de bombeiros como heroi, € fruto de um
aprendizado, e esse aprendizado foi adquirido primordialmente pela
experiéncia como pesquisadora, oriunda da formacdo académica nas ciéncias
sociais e do desenvolvimento de um processo critico de orientacéo sociologica.
Capacidade esta, distinguida por um aprendizado e exercicio em pesquisa que
comegou no segundo ano de academia, no curso de ciéncias sociais da
Universidade federal de Goiés.

Se considerarmos que existe uma relacdo entre o desenvolvimento do
conhecimento humano e os processos de civilizagéo, verificamos que todos
esses processos até mesmo de producédo do pensamento padrdo de sua €poca

eram influenciados por afetos, desejos e medos proprios. O padréo coletivo de
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conhecimento nas sociedades cientificas possibilitou a discriminagdo entre
sonho e realidade, feito a partir de um tempo muito longo de formacédo de

conhecimento que forneceu um maior nivel de controle emocional.

Na sociedade atual temos uma importante extensdo do conhecimento
real do mundo, assim, temos um importante controle sobre os perigos. Esse
controle nos fornece por sua vez um padréao especifico inato para reagir ndo sé
a perigos, mas, a pensamentos que em nosso cunho de aceitabilidade parece
nao corresponder a realidade que vivemos. Mesmo assim, acontece que “as
guestdes do conhecimento sdo discutidas como se estivessem em um VAcuo
humano, ou seja, sem a referéncia aos seres humanos e sua personalidade”
(Elias, 1998, p. 196).

O desencanto emocional € parte recorrente dos grandes avancos do
conhecimento cientifico, € nesta perspectiva que coloco este trabalho de
pesquisa, como algo que pode ir contra o que é concebido como socialmente
verdadeiro em nossa sociedade. Desta forma, impacta a representacao que 0s
individuos tém de si como seres sociais e do lugar que ocupam no universo, da
importancia que tém como atores sociais e de uma conscientizacdo do

significado emocional originado pela experiéncia de mundo que eles tém.

Sao as mudancas na estrutura da sociedade, na forma de pensar, bem
como, na personalidade dos individuos que garantem que uma ideia seja aceita
pela opinido publica de uma sociedade. E o aceitar de uma visdo de mundo,
até mesmo contraria aquela emocionalmente difundida pela sociedade, mas
que € propria de quem realiza e faz parte do objeto que promove o
desencantamento e uma estrutura de avanco para garantirmos conhecimento.
E a partir da instituicdo de um paradoxo como abordagem cientifica, numa
visdo até mesmo desencantadora sobre a representacéo social dos bombeiros.
E pela promocdo de um contra-senso que tem como maior questdo de
envolvimento, individuos ndo como apenas parte explicatéria de um todo, mas,
como seres em existéncia social e formadores desta realidade da qual

participam.
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3.1.1 Sobre o pensado

O modo como os membros individuais de um grupo vivenciam qualquer
coisa que afete seus sentidos, o significado que isso tem para eles,
dependem dos padrbes de lidar com esses fen6bmenos que
gradualmente se desenvolveram em suas sociedades, bem como de
pensar e falar sobre eles (Elias, 2008, p.109).

A partir da constatacdo de Nobert Elias temos que o exercicio do
distanciamento realizado pelo cientista comega primeiramente quando, na
busca por conhecimento, como pesquisador, coloca-se a possibilidade de
formacéo de estudos que possam gerar conflitos com aquilo que é dado como
conhecimento social existente e tido como verdade por uma sociedade. Essa
atitude do pesquisador vem de outro modo favorecer processos de dilemas e
assim, o exercicio da ciéncia por vias que busquem até mesmo questionar
utopias ou conhecimentos ja predominantemente conservados numa relacdo

de representacdo sobre um objeto.

Elias (1998) concebe a alienagdo como sendo um processo que permeia
uma acdo de indiferenca frente a problemas politicos e sociais. O autor
caracteriza o medo das pessoas e 0 perigo que as ronda, como elementos que
influenciam para determinar o tipo de conhecimento e atividade cientifica
desenvolvida em determinado periodo historico. Ele apregoa que esse
conhecimento, esse fundo social de conhecimento sobre as coisas e pessoas €
fruto de um processo de relacionamento com os elementos medo e perigo,
podendo ser circular e espiral, tendo momentos de maior envolvimento e maior
alienacdo, dependendo do padréo e nivel de consciéncia sobre um evento, seja

ele natural ou social.

Pensar a questdo de socorrismo, como uma atividade exercida pelo
Estado, por militares, por profissionais tecnicamente capacitados, numa
sociedade que € historicamente moderna, e que ainda percebe esses
socorristas a partir de uma relacdo mitica de heroismo, é inferir uma questédo
central de desconstrucao e dessacralizacédo dessa representacéo a sociedade.
E tentar entender como e porque, essa conceituacdo ainda é frequentemente
ressaltada, se nosso fundo social de conhecimento nos da possibilidades para
desenvolver outra concepcéo sobre esses trabalhadores.
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E a exibicdo de um dilema cientifico que conflitua credos sociais
antagonicos, entre como o trabalhador se vé e como 0s outros o veem, e tentar
entender como a realidade é sentida e vivida por esses profissionais,
principalmente na questdo que envolve sua identidade individual, de grupo e
social. Sem deixar de fomentar de maneira critica o proprio estdgio em que
vivemos de uma sociedade de risco, de consumo e de desenvolvimento técnico
exacerbado que contrasta com muitas das concepcfes sociais ainda

sedimentadas em nosso fundo social de conhecimento.

A tentativa desta pesquisa com socorristas foi responder de maneira
cientifica a essas suposicdes “miticas” por meio de uma diminuicdo dos
dilemas que rodeiam de forma fantasiosa a atividade desses profissionais
socorristas. Como 0s perigos sdo incontrolaveis em nossa sociedade, e no
atual estagio de desenvolvimento que estamos vivendo, a primeira suposicao
gue pensamos, a respeito desta interpretacdo que a sociedade brasileira tem
dos socorristas € que “os padrdes sociais ndo s6 permitem, mas exigem
grande envolvimento emocional, alta afetividade de pensamento, menor
controle dos sentimentos sociais, tanto nas préaticas sociais como nos meios de
orientacdo a elas ligados” (Elias, 1998, p.241-242) e que fazem com que nos
trabalhos de socorrismo, muitas vezes, os “impulsos humanos, emoc¢des e

afetos fortes” exergam sobre os socorristas uma pressao para agir, para salvar.

A guestdo proeminente em realizar uma pesquisa como esta € vista pela
propria dificuldade encontrada em sociedades como a brasileira, que possui um
envolvimento maior da sociedade em relacdo aos socorristas, caracterizado
nao s6 pelo ndo conhecimento especializado da atividade em si, mas também
pelo alto grau de perigo e medo que a atividade lida e que se figura o
socorrismo. Neste ponto, observar a relagdo entre a sociedade e o0s
socorristas, a identidade dos ultimos pode parecer inquestionavel, mas de outro
modo as possibilidades de sugestdes para representa-la néo.

Para resolver estas “novas” formas de envolvimento geradas pela
sociedade em torno dos socorristas, nada mais interessante que realizar um
estudo sobre o que esses socorristas sentem, pensam e enfrentam em sua
atividade. E uma proposta que resolve compreender uma resposta a partir do

proprio trabalhador socorrista, mostrando-os de uma maneira que eles
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normalmente ndo séo vistos pelos outros e que para mim como pesquisadora e
também socorrista, so foi possivel afastando-me do objeto e de “mim mesma”.
Meu obijetivo principal foi apresentar uma realidade sobre os socorristas mais
incisiva racionalmente, efetuando para isso pesquisa de campo em outro lugar

gue néo conhecesse como foi feito em Sao Paulo.

Procurei evidenciar aqui uma compreensao mais ampla, histérica, social
e profissional sobre os socorristas. E um passo para perceber os socorristas
mais claramente, num ambito de uma identidade mais ligada ao trabalho. E
uma proposta que podera ser capaz de fazer com que 0 sujeito, como pessoa,
adquira conhecimento sobre si mesmo e transmita esse conhecimento a
sociedade da qual faz parte, considerando em énfase sua realidade de

trabalho.

3.2 As vivéncias da jornada de trabalho

Como tratado anteriormente na segunda parte desta dissertacéo, pensar
em racionalidade econdmica na atividade de socorrismo é deveras inoportuno,
pela propriedade natural da atividade que desempenham: salvar vidas. Isso
nao impossibilita, porém, de pensarmos nos trabalhadores socorristas numa
outra questdo relevante: seu tempo de trabalho. Sdo as situacbes em que o
socorrista estd dentro do quartel, ou fora dele, nas horas que antecedem a
entrada na escala de servico, desde a preparacédo para a jornada, conferéncia
de material e etc, situacbes essas que, se encontram além do tempo que
compde a jornada de trabalho (CARDOSO, 2008) e que néo representam para
eles ganho, nem mesmo para contabilizar como tempo de trabalho que aqui

nos chama atencédo para andlise.

Sao as situagbes em que os socorristas ficam executando suas tarefas
mesmo ja tendo extinguido sua carga horaria de trabalho, e que representaria
nas outras categorias de trabalho “horas extras”, mas que nesta atividade, ndo
sdo encaradas e nem contabilizadas, nem remuneradas, que chamamos a

atencao neste trabalho como proposta de discusséo.
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Sao essas situacdes relevantes no campo do direito do trabalho e n&o
conferidas como pressuposto nessa ocupacdo, acdes relacionadas as
vivéncias da jornada de trabalho do socorrista e de sua salde que procuramos
demonstrar. A¢des individuais que repetidamente sdo encontradas no grupo,
servindo como fonte de reproducao as idealizacbes e de outra forma de recusa
a elas com a afirmacédo de uma identidade técnica a partir dos comportamentos

laborais que influenciam a vivéncia social e particular do profissional socorrista.

Sao os aspectos socializados do trabalho, de promocéo de atitudes que
revivificam a norma dos procedimentos fora do quartel e dentro dele, e que ndo
sdo pautadas somente pela influéncia do sistema militar, mas também numa
cobranca social em raz&o da propriedade do trabalho e de um mandado social
gue se apresentam como motivo de pressdo e estresse. Para conferir este
interim passaremos agora a problematizar os socorristas nos dois l6cus de
pesquisa a partir da descricdo de suas realidades cotidianas em um antes,
durante e depois da atividade.

Os profissionais socorristas, tanto em Sdo Paulo quanto em Goias,
passam por uma rotina anterior ao trabalho cheia de “preparagbes” anteriores
ao exercicio do trabalho. Eles adotam medidas de economia de sono, de
diminuicdo da participacdo em atividades sociais, como festas, barzinhos, etc;
julgando ser este um comportamento adequado e natural para a boa execucao
de sua tarefa, principalmente a ser feita no dia que antecede sua escala de
servico. E a prerrogativa da importancia social do trabalho que querendo ou

nao influencia na vida particular do socorrista.

Essas atitudes em relacdo ao proposito do trabalho é o exemplo mais
significativo da produg¢do de uma “ideologia da responsabilidade” nos servigos
de bombeiros. Essa ideologia comportamental comeca antes da execucéo da
jornada e se prolonga apds o seu término. E composta pela responsabilidade
de privar-se individualmente para executar um bem a todos, e que
consequentemente favorece para que seja elevado o nivel de atuacédo e

comprometimento da instituicdo com a sociedade.
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Outra instancia deste processo de preparacdo é a formacdo da
‘ideologia da expectativa”. Esta ideologia se pauta numa sistematizagcao
racional de possibilidades de acontecimentos que vao de uma proporcdo que
envolve os acidentes mais graves durante a jornada, até mesmo a um numero
maior de eventos que justifique uma melhor preparacgéo fisica e emocional. Nao

deixando de esquecer a possibilidade de atendimento a catastrofes.

Significativamente, as duas ideologias, responsabilidade e expectativa,
somam para exercer sobre o trabalhador de resgate uma pressao social a partir
do contexto de trabalho, que invade a vida pessoal e leva o profissional a
caréncia de uma vida particular com um tempo maior para a execucado até
mesmo de “atividades para si” (GORZ, 2007).

O tempo em que o0s socorristas ficam no quartel & espera de
ocorréncias, pode ser considerado como um “tempo de descanso”, e funciona
como uma “valvula de escape” a possiveis acontecimentos de extrema
necessidade e estresse, que possam surgir. Esse “tempo de descanso” na
verdade, ndo é um tempo de realmente descanso, explicando melhor, funciona
como um tempo de descanso fisico, mas ndo quer dizer que exista um
descanso psicolégico. Essa “valvula de escape” funciona como um
arrefecimento da “situagdo de pressao”, pela qual os socorristas reclamam
estar o tempo todo de jornada.

Eu trabalhei ontem a noite, na verdade eu trabalhei durante o dia
também, trabalhei 24 horas ontem. Durante o dia a gente fez muita
ocorréncia. Na verdade, durante a tarde a gente ficou das duas horas
da tarde até as seis em uma Unica ocorréncia com um individuo
drogado, que ficou enrolado l& no CAIS (Centro de Atendimento
Imediato a Salde). Eles ndo quiseram receber. Ai, a gente teve que
encaminhar para um pronto socorro psiquiatrico. A gente ficou com
esse individuo que deu trabalho a tarde inteirinha. Ai, a noite eu fui
para outra viatura, para outro quartel. Trabalhei a noite inteira. Sai do
guartel as seis e trinta, fui para minha casa. As nove horas da manha,
tomei banho, vim para a faculdade e agora sédo 14:05 h e eu nao dormi

ainda, porque eu tenho outras necessidades a cumprir a ndo ser o
guartel (Coxim, 27 anos).

A fala de Coxim, desmonta a possibilidade de uma “valvula de escape”
na rotina de quartel que é quebrada muitas vezes pela ineficacia de
operacionalizacdo do sistema de saude e também uma carga extenuante de

ocorréncias efetuadas pelos socorristas em seu periodo de jornada. O
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entrevistado aponta outra probleméatica deste processo de intensificacdo de
trabalho a ndo possibilidade de realizar suas atividades de cunho particular e
segundo ele de importancia: a faculdade. Maca Articulavel vem somar outra

perspectiva ao desgaste da jornada apontando que

por mais que vocé ndo faca muitas ocorréncias vocé perde a qualidade
de sono. E um tempo que voce tira pra ficar exclusivamente no quartel.
E fica naquela tensdo no sobreaviso pensando no que vai acontecer
daqui a pouco, vai tocar uma ocorréncia, o que é que vai ser. Entdo
vocé ndo fica relaxada nessas 24 horas (Maca articulavel, 34 anos).

A presséo, sem duvida, alguma é um dos condicionantes de cansaco
tanto mental quanto fisico. Ela funciona de outra forma como um estimulante a
prontiddo e atendimento as ocorréncias. A pressao relatada pelos militares
socorristas dentro do quartel chega a aproximar-se daquilo que Foucault
descreve em Vigiar e Punir, de uma situagao de ansiedade em que a disciplina
funciona como “uma técnica de produgao de corpos doceis”, e no caso dos
bombeiros militares pode ser interpretada como a prerrogativa de autoridade
hierarquica. Estas autoridades utilizam de uma visdo superior conduzindo um
sistema de controle onde se tem o favorecimento de uma imposicdo as
pessoas de alguns padrbes de conduta estabelecidos por aqueles que detém o
poder e a formacdo do pensamento. Para estes ndo € necessario o uso da
forca para sua imposi¢cdo, mas de uma pressao psicolégica. Aqui a tortura é
transferida do corpo para a alma, a partir de dois poderes presente no tipo de

trabalho militar: a hierarquia e a disciplina.

Diante de tal situacéo, a relacdo de presséao “intra-quartel” favorece para
que de outro lado, os militares socorristas se prontifiquem a atender
ocorréncias. Ser voluntario ao atendimento de ocorréncias também é uma
forma de distanciar do dilema encontrado dentro do quartel, que imprime uma
relacdo distante de aceitacdo e reconhecimento encontrada nas relagbes de
trabalho “extra-quartel”’. Podemos considerar pelas falas que o reconhecimento
encontrado fora do quartel distancia-se muito daquele conseguido pelos
profissionais dentro do quartel.

Ha varias formas de tempos dedicados ao trabalho para o quartel, mas

gue por ocorrerem fora da jornada de trabalho oficial, ndo sé&o considerados
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como tempo de trabalho em si. O tempo gasto na preparacdo fisica e
psicolégica pré-jornada, para fazer a barba, cuidar da farda, de transporte ao
quartel e até mesmo a conferéncia de material nas viaturas no patio do quartel,
sao exemplos explicitos de tempo de trabalho dedicado a atividade militar, mas

gue néo sao computados como tal.

Séo essas curiosidades da atividade de bombeiros socorristas que nos
interessam quando propomos interpretar as nocoes de tempo e de espaco,
jornada de trabalho e atividade “intra” e “extra-quartel”, que somadas levam a
termo uma necessidade maior de sustentacdo desta maneira de conceber uma
escala de servico para esses socorristas e até mesmo a entender melhor o
mecanismo de funcionamento daquilo que concebemos hoje a ser sua

atividade de trabalho.

O que significa entdo trabalhar como socorrista? Quais representacdes
do tempo de trabalho s&do construidas por esses trabalhadores? Como
entender suas contestacdes em torno de uma jornada melhor de trabalho
quando os proprios bombeiros desconhecem e ndo computam tempos de
trabalho que julgam ser engajados ao individuo e a sua conduta, mas que sao

expressodes da relacdo de posse do trabalho na vida particular?

Sao essas as nossas indagacdes e possivelmente criticas. Tendo como
pressuposto que o ritmo de trabalho dos socorristas militares desconsidera
necessidades basicas dos profissionais como comer, ir ao banheiro, tomar
agua, dormir, realizar atividades de cunho pessoal e afetivo. Essa vivéncia
cotidiana com um ritmo acelerado de trabalho provoca um “impacto” nos
trabalhadores, permanente uma vez que, na maioria das vezes, a dura jornada
prolonga mais e mais o controle causando desconforto e doenca nos

trabalhadores com o passar dos anos.

Os trabalhadores com todas essas dificuldades da jornada de trabalho
acentuadas criam estratégias individuais e coletivas para suportar a carga de

desgaste em que estdo expostos:
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Eu ja entro no servigo esperando uma ocorréncia eu ja sei que eu vou
pegar uma ocorréncia entéo eu ja venho preparado. Durante o servico,
chega ali meia-noite, vocé ja sabe que nao vai pegar “aquele”... Mas
guem trabalha a noite pega a ocorréncia mais grave, entdo, agente ja
vem preparado para isso também (Oculos de protecéo, 35 anos).

O periodo noturno é considerado pelos socorristas como mais propenso
a efetuar ocorréncias mais graves e a receber mais desgaste por parte de seus
profissionais. Assim, eles precisam mais e mais retirar de seu tempo de
descanso para compensar o periodo de labor com eficiéncia. A “preparacéo”
invade a vida particular e as opg¢des de exercicio de uma vida social e até

mesmo afetiva fora do ambiente de trabalho.

Ainda com essas estratégias de enfrentamento feitas durante a jornada,

o resultado ao fim da jornada de trabalho acaba sendo sempre o estresse e 0

desanimo, que partindo para a vida particular, impedem que realizem

atividades pessoais ap0s as primeiras horas depois da escala de servico

penetrando de maneira direta e negativa sobre o tempo considerado “de folga”
e “para si”:

E ai nas préximas 24 horas que sdo as primeiras da folga vocé esta

descansando, tentando tirar um pouco desse estresse. E nas proximas

24 horas que antecedem o servico seguinte, agente esta se

preparando para o servigo seguinte, ndo da para cansar muito, ndo da

pra fazer muita estripulia, por que vocé chega aqui, vdo ser 24 horas e

vocé nunca sabe como vado ser. Entdo, ndo da pra fazer muita

extravagancia um dia antes. O periodo de folga eu acho pequeno em

relacdo ao tempo trabalhado. Acaba sendo estressante (Maca
articulavel, 33 anos).

Desta parte, alguns socorristas relatam como seu trabalho influenciou
sua vida particular apontando o surgimento de lagcos afetivos, fruto de um

tempo considerado passado dentro do trabalho ou interligado com ele:

Bom eu sou casada e convivo a maior parte do tempo com meu marido
gue também é militar. Bom com a familia, minha mée, meus irmédos séo
as pessoas que eu vejo com mais frequéncia. (Maca Articulavel, 33
anos).

Maca Articulavel expressa suas identidades vindas a partir do trabalho:
ser casada e ser militar. Essa acentuacdo de lacos afetivos entre pessoas

advindas do mesmo meio de trabalho é recorrente em atividades militares,
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sejam pela influéncia da distingdo entre as demais pessoas civis, seja pelo
préprio entendimento acerca das formas diferenciadas do proprio trabalho
militar, de formas de falar, como os jargbes militares e/ou pelas influéncias das

formas de “ser militar” e de distin¢do entre os demais grupos de trabalhadores.

Assim, sdo as diversas caracteristicas da organizacdo do trabalho que
fundamentam distingbes e sentimentos em torno do que o trabalho significa
para cada um dos trabalhadores, tanto em relacado ao tempo que eles destinam
ao trabalho, quanto em relacdo ao tempo que eles consideram como fora do
trabalho. Neste aspecto, apos as primeiras experiéncias em relacdo ao trabalho
de socorrismo e o “choque” da entrada no sistema militar, eles passam a
considerar diferencas em termos do que significa o trabalho de socorrismo hoje
€ 0 que era antigamente, entre 0 que € realmente servico de resgate e 0 que €
apenas transporte ao hospital, sem efetuacdo de procedimentos de

especialidade de primeiros socorros.

Deste modo, a concepcao do trabalho considerado como norma e
preceito de atividade, e aquele trabalho desenvolvido e executado na rotina sao
distintos em si e normalmente contraditérios em relacdo aquilo que é
apregoado como “protocolo”, regido pela instituicdo de bombeiros e para

aqueles que “fazem socorrismo”.

A gente chega, tenta sempre estar acalmando aquela vitima que esta
precisando da gente, pois o psicoldgico é tudo. Entdo, a gente tenta
primeiro trabalhar em cima do psicolégico da vitima, pra que a gente
possa tentar acalma-la o maximo possivel, porque a partir desse
momento que ela estiver mais calma, a gente tem uma maior facilidade
para desenvolver o nosso servi¢o. Particularmente, no meu dia-a-dia
eu procuro com as vitimas tratar somente do profissional. As vezes a
gente conversa um pouco com essa vitima para tentar dar um conforto
maior para a mesma, pois, ela esta passando por uma dificuldade ali
naquele momento. Entdo, as vezes a gente brinca um pouco com a
vitima, porém nunca deixando de respeitar a mesma. Algumas vezes
eu ja sofri algum assédio, porém somente verbal (Esteto, 32 anos).

As vezes, quando a pessoa esta mais nervosa vocé procura brincar um
pouco pra tirar a mente dela daquele problema e ela ficar mais calma,
mas basicamente € isso ai (Tala moldavel, 34 anos).
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Ha evidentemente, segundo a exposicdo de Esteto, uma contradicdo de
valores e condutas de protocolos de trabalho que esbarram em diferenciacdes
do que seja atividade de resgate e 0 que ndo é atividade de resgate, que se
enguadra mais em uma politica institucional do que numa tarefa disciplinada e

consistente para com a sociedade.

Ha uma grande ressalva concernida aos relatos dos socorristas que
empreendem uma nova vivéncia e representagéo do trabalho de socorrista. E a
constatacdo de uma vivéncia do trabalho que a distancia de antigas formas
protocoladas de atendimentos, e que influenciaram e ainda influenciam para
uma nova significagdo do trabalho de socorrismo: como assisténcia social e

nao como resgate. Neste aspecto, Desa de Sao Paulo afirma:

Hoje o bombeiro € a menina dos olhos da policia militar, € uma
profissdo que hoje ela tem 99% de aprovacdo pela populacdo, porque
0 bombeiro ndo sai do quartel para prender, pra espancar, coagir,
nenhuma dessas situacdes, 0 bombeiro s6 sai para socorrer, salvar, ou
ajudar alguém que esta em periodo, ou alguém que esta necessitado
de uma ajuda maior (DESA, 36 anos).

Essa configuragao do servigo de resgate como de assisténcia social de
outro lado, promove segundo 0s socorristas, uma intensificacdo da jornada de
trabalho porque agora na execucdo do servico de resgate passam a atender

ocorréncias que segundo eles, ndo sdo prioridades de urgéncia e emergéncia.

O negativo é 0 qué que esta acontecendo, o negdécio esta sendo assim,
um amontoado de ocorréncias. A gente vé que nao é uma coisa... O
pessoal tA pegando, é nimero, é quantidade, eles querem quantidade,
num quer mais a qualidade. A populagdo esta chamando para qualquer
coisa, pra catar bébado, que ndo tem nada e ta deitado em frente a
uma loja, e td em frente a uma banca de jornal. Entdo, a pessoa quer
se ver livre daquele cidaddo que ta embriagado e dormindo, ai chama o
bombeiro. E ai eles mandam a gente ir pra essas ocorréncias que nao
tem nada a ver. No caso aquilo que era pra gente fazer, aquilo que era
nossa missao que é retirar pessoas de ferragens em vias de transito
rapido, aquilo ali foi por 4gua a baixo. E raramente, ndo raramente,
mas pouco, tem ocorréncias de ferragens. De pessoas presas em
ferragens, € mais essas “ocorrencinhas” (fez sinal de aspas quando
falou a palavra) bobas né, que ndo tem nada a ver com o bombeiro,
gue nao é necessidade de bombeiro. E isso estd sobrecarregando a
tropa né, sobrecarrega a gente e deixa a gente sem motivacdo pra
trabalhar (Ambu, 44 anos).

Na cidade de Sdo Paulo nés temos varios problemas em relagdo ao
resgate, o maior problema que a gente tem no resgate sdo as
ocorréncias que ndo sdo necessariamente atividades de socorro
(Mascara, 34 anos).
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Ha um aumento do numero de ocorréncias, mas ndo se tem um
aumento do numero de trabalhadores ou mesmo um melhoramento na escala,
gue faca com que o socorrista possa desfrutar de um maior tempo de descanso
pelas horas trabalhadas, ou diminua o tempo de exposicdo ao periodo de

intensidade de trabalho observado na escala de servico.

Acrescentado a essas dificuldades da jornada organizacional do trabalho
de socorrismo somam-se a utilizagao da ideia da multitarefa, que serve para
aumentar ainda mais o desgaste e a intensificacdo da jornada. Sdo exemplos
de multitarefas, a utilizacdo dos socorristas na guarda do quartel, nas limpezas
de ambientes internos das instituicbes militares, na preparacdo de alimentacao
e limpeza de viaturas, treinamento de novos militares no resgate, de estagiarios
de medicina, enfermagem, fisioterapia, educacéo fisica, cadetes, sargentos,

soldados, pessoal de outras forcas como policiais militares, exército e etc.

Outra mudanca na organizacdo do trabalho de socorrismo que
intensificou a jornada de trabalho foi, em Sao Paulo, a introducdo do
revezamento de funcdo entre socorristas, pessoal de incéndio e salvamento.
Esse revezamento de funcéo realizado atualmente em todo o Estado de Séo
Paulo e em Goias nas cidades do interior e regido metropolitana de Goiania,
primeiramente foi implantado para que ocorresse um descanso quando 0O
socorrista estivesse escalado no incéndio ou salvamento, atividades que tém
uma menor solicitagdo para ocorréncias. Mas isso ndo € percebido quando se
aumentam também as ocorréncias nestas atividades como os periodos de
operacdes em enchentes e alagamentos, de estiagem, férias, finais de semana
prolongados e festas de fim de ano. Nestes periodos todas as especialidades
de trabalho dos bombeiros efetuam uma jornada de intensidade de jornada

muito grande e conflituosa.

No decorrer dos anos, e com 0 aumento do numero de ocorréncias de
resgate ndo foi mais possivel isso acontecer com frequéncia, porque
comecgaram a aparecer 0s primeiros focos de resisténcia ao trabalho de
resgate, e sendo uma instituicdo militar aqueles que estavam em melhor posto

hierdrquico tinham prerrogativas para a escolha de onde trabalhar, e neste



142

aspecto, os “novinhos” eram sempre recrutados para o resgate, e 0s mais
“antigos” ficavam escalados no incéndio ou salvamento que eram atividades

menos desgastantes, fora dos periodos citados acima.

Atualmente, a situacdo de revezamento no Segundo Grupamento de
Bombeiros da area norte da cidade de Sao Paulo é também uma intensificacao
do trabalho de incéndio e salvamento, visto que, quando ndo se tém viaturas
disponiveis para o atendimento a ocorréncias de resgate, deslocam-se viaturas
de incéndio e salvamento para realizar 0os primeiros socorros e esperar pela
chegada da viatura de resgate, para levar a vitima até o socorro especializado

nos hospitais da regiao.

Pelo discurso da instituicdo, essa forma de atendimento visa a dar
suporte priméario de atendimento as vitimas, ndo deixando de realizar a tarefa
de socorrismo. Mas a pergunta saliente nesta situacéo é a seguinte: sera que
realmente este € o caminho satisfatério para a prestacdo de um servico de
resgate? De um servico que lida com vidas e necessita de um pessoal e
viaturas exclusivas para sua prestacao de servico? Serd que esta é realmente
a forma eficaz de prestacdo de um servico, quando todas as indicacdes
mostram que ndo se tém nem numero suficiente de viaturas, nem de pessoal
para realiza-lo? Como ficariam todos os profissionais socorristas numa
realidade de trabalho como essa que evidencia uma situagéo de exposi¢cdo do
trabalhador, a um trabalho cotidianamente intenso de servico em setores e

funcdes diferentes?

Parte desse estado situacional de desgaste laboral sera exposto mais
adiante, quando na vivéncia da jornada de trabalho tentamos realcar condigbes
especiais da jornada, como o horario de trabalho noturno, com uma perda
sensivel do que é um tempo de néo trabalho (Cardoso, 2008) para a atividade,
gue juntos somam para aumentar ainda mais o desgaste do profissional em
prol da necessidade institucional e social do resgate de vida. Além disso, todos
esses acontecimentos contribuem para a suposicdo de uma ma qualidade do

servigo oferecido, 0 que € extremamente importante a ser considerado.
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3.2.1 A escalade servico

Na fala de todos os trabalhadores que vivenciam a escala de servigco
noturna foram apontados diversos pontos negativos. Os trabalhadores goianos
enfatizaram que apds o trabalho entram numa espécie de cansaco extremo
que dificulta até mesmo o exercicio de atividades sociais fora do trabalho como

estudos, lazer e convivéncia familiar.

bY

Os trabalhadores paulistas tiveram uma queixa maior em respeito a
escala noturna de servico, principalmente devido ao fato de que trabalham
vinte e quatro horas ininterruptas, e o condicionamento fisico e psiquico a partir
das primeiras doze horas de servico é totalmente diferenciado em relacédo as
demais horas de servico devido ao cansaco, que se torna mais acentuado ao

anoitecer e durante o atendimento as ocorréncias de madrugada.

Mas, independente de qualquer intencdo positiva por parte das duas
instituicbes de bombeiros em relagdo a uma melhoria na escala noturna, o fato
€ que atualmente todos os trabalhadores socorristas de ambos os estados em
unanimidade consideram a escala de servico, mesmo que por tempo pequeno
como o revezamento de Sao Paulo, ou o beneficio de Goias de uma diminuicédo
de horas trabalhadas como o sistema de escala de 12 horas de servigo por
trinta e seis de folga, uma experiéncia negativa. Isso porque, no dia posterior
ao trabalho os tempos sociais ficam totalmente confusos, improprios, ja que
precisam dormir em horarios totalmente diferentes daqueles tidos como
normais, “criando um abismo muito grande entre os horarios individuais e
sociais” (Cardoso, 2008, p. 208).

O desgaste pés-jornada noturna é explicitado pela dificuldade recorrente
gue os trabalhadores encontram nas primeiras horas apos a “passagem do
servico”. E um desgaste que compromete a realizacdo de atividades “normais”,
como cuidar dos filhos, frequentar atividades sociais, em familia ou com
amigos, e principalmente, para os estudantes realizar suas atividades

académicas.
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Muitas pesquisas como a de Bucasio (2007) demonstram como é
possivel o desenvolvimento de doencas como a sindrome de burnout?® em
atividades de socorrismo que trabalham tanto com o fisico, quanto o psiquico
em seus servicos de atendimento a urgéncia e emergéncia, e deterioram a
capacidade desses profissionais com o passar dos anos e com a diminui¢cdo
das capacidades de cada um em efetuar o trabalho tanto fisico, quanto

psicologicamente.

Esse desgaste da escala noturna é sentido tanto no tempo de trabalho
durante a escala de servico quanto fora dela. E um desgaste que altera as
primeiras vinte e quatro horas apos o exercicio de quem executa o trabalho, e
também daqueles que estdo a sua volta. E correto lembrar que ndo atinge
somente os profissionais que executam trabalho noturno, mas que para esses,
o grau de desenvolvimento da sindrome revela-se mais acentuado e facil de
ser percebido. Por esse fato muitos dos trabalhadores frisam seu tempo de nao
trabalho relacionando-o a alguns poucos dias destinados a realizacdo de
atividades sociais, que podem ser executadas em poucos finais de semana que
n&o estdo de servico, nem participando de escalas extras. E a proeminéncia de

uma vida social e afetiva sendo deteriorada pelo excesso de trabalho.

Outro agravante para o desgaste, principalmente encontrado entre os
trabalhadores de resgate € a realizacdo do “bico”, muitas vezes desenvolvido
por conta prépria assinalando uma precarizacdo do setor de servicos dos
bombeiros. O “bico” funciona segundo os socorristas, principalmente de S&o
Paulo, como uma complementacéo da renda familiar. E ele que garante uma
condicdo melhor para a realizagdo de necessidades mesmo “basicas” de
sobrevivéncia da familia como alimentagéo, vestuéario, educacdo e moradia. O
“bico” é realizado, na maioria das vezes, como tentativa de arranjo entre o

horario de folga do quartel e a atencdo a familia. Essa questdo do bico é

26 Resultado do actimulo de tarefas, cobrangas excessivas, perfeccionismo e foco no trabalho como fonte
exclusiva de prazer que levam ao esgotamento fisico e mental. A sindrome de burnout, ou esgotamento
profissional, decorre de stress prolongado no trabalho. O termo em inglés significa estar chamuscado,
queimado, calcinado por um fogo que se alastra como numa floresta. “E quando a casa cai”, resume o
psiquiatra e clinico-geral Cyro Masci, autor do livro digital Bioestresse: Novos Caminhos para o Equilibrio
e a Saude (Amazon).
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interessante se observarmos que, na escala de servico de Goias, com doze
horas de trabalho e trinta e seis de folga, o socorrista tende a todo final de
semana estar trabalhando, como ficaria entdo sua relagcédo social, com a familia

e melhor ainda, afetiva e de lazer?

No caso de Séo Paulo, cremos ser ainda pior, pois, como sao vinte e
quatro horas de servico, durante 0 més pelo menos dois finais de semana
ficam comprometidos com o trabalho e principalmente com o descanso pés-
trabalho. A interpretacdo de Mascara, 34 anos, aponta para essa constatacao:
“De lazer, no meu horario de folga eu fago bico”. A fala de Mascara ressalta a
dificil situacdo entre a realizacdo do trabalho principalmente noturno e seus
demais tempos sociais com a familia, namorada, amigos, estudos e realizacao
de atividades que somam para um desenvolvimento de si e de suas

particularidades como atividade fisica, frequentar cinemas, teatros, etc.

E a incidéncia daquilo que Cardoso (2008) critica acerca dos turnos de

revezamento na wolkswagem brasileira:

O fato de trabalhar em turnos de revezamento implica dormir enquanto
a maioria das pessoas estd acordada. Isso ndo apenas altera a
guantidade do tempo dedicado as outras atividades fora do local de
trabalho, como interfere também na qualidade do tempo em que o
trabalhador esta disponivel para as pessoas e para as outras
atividades. Esse tempo atipico de trabalho ndo concorre apenas com o
tempo a ser dedicado a familia, mas também ao estudo (p. 210).

Em Goias, existe a possibilidade de escolha entre os turnos diurno e
noturno. A escolha do socorrista pelo turno da noite sempre esta atrelada a
possibilidade de realizacdo de estudos de graduacdo em tempos integrais e
também da possibilidade de execugdo dos “bicos”. E certo que a prerrogativa
de escolha pelo turno de trabalho ndo deixa de passar pelo viés da condicédo
hierarquica, ocorrendo que os mais “antigos” sempre tém a prevaléncia de

escolha de turno perante os mais “novinhos”.

Em sua maioria, vemos que, mesmo com a possiblidade de escolha
pelo trabalho noturno a resposta de todos aqueles que trabalham durante a
noite partem de uma experiéncia negativa, que dificulta adaptacdes de
alimentacéo, de sono e de horarios em relacdo aos da familia e dos amigos,

fazendo com que o tempo de trabalho e descanso concorra com os demais
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tempos sociais, tornando-se impossivel acompanha-los e sustenta-los. A
escolha pela escala noturna ndo significa de maneira alguma uma busca por
uma melhor remuneracao, isso porque, em ambos 0s estados a questdo do
adicional noturno é de total desconhecimento dos trabalhadores como renda e
ocorre por outro lado uma abdicacdo legal das corporagcbes para o
reconhecimento deste direito como observado até o final desta pesquisa.
Existem rumores nos dois estados atualmente em se implantar a escala de 24
horas de trabalho por 72 horas de folga, mas ndo se tem movimentos

engajados de forma incipiente.

E conclusivo que trabalhar no resgate ou em outras areas de
prestacdo de servico dos bombeiros, principalmente a noite €
consideravelmente ruim. Se trabalhar em outras areas como a de incéndio e
salvamento implica uma diminuicdo importante do ritmo de trabalho quando
comeca a noite, no resgate nao ocorre tal situacédo. Nos finais de semana e na
madrugada, existe um grande numero de ocorréncias de resgate envolvendo
alcoolizados e acidentes de transito, ndo se esquecendo das ocorréncias de
agressoes fisicas e mau-sibito?’, que somam para inviabilizar um “suposto”

periodo de descanso para esses socorristas.

Ha outro agravante para esta situacdo nos socorristas em Goias: a
priorizacdo do trabalho diurno em relagédo ao trabalho noturno. A explicacéo
para tal escolha se da entorno de uma “suposta” diminuicdo do namero de
viaturas e consequentemente de trabalhadores na linha de frente do servico de
resgate no periodo noturno. Esse acontecimento se d4 como um “ideario
institucional” que concerne o trabalho noturno estatisticamente com menor
fluxo de ocorréncias que o diurno, esquecendo € claro, de entender a
dificuldade de alerta para o trabalho que o horario noturno por sua natureza
impera uma extrema dificuldade de se manter acordado na madrugada e

realizar o trabalho da mesma forma e qualidade quando efetuado durante o dia.

Assim Soro apresenta sua realidade de trabalho expondo com clareza

esta situacdo de desgaste noturno:

27 Ocorréncias de crise epilética, pressdo baixa, dor abdominal, cefaleia, fraqueza muscular, gripe, falta de
ar, etc.
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Acho que seria melhor se fosse doze por sessenta, por causa do final
de semana, porque, no final de semana a gente trabalha a noite toda.
No meio de semana é até tranquilo, trabalha pouco, mas, no final de
semana...Ilgual no final de semana passado, eu fiquei acordado quase
a noite toda, sem parar. No outro dia a gente fica muito cansado.
Chego sempre cansado em casa, tomo um banho e durmo.
Geralmente é na hora do almoc¢o que eu vou levantar e ainda fico numa
moleza... a tarde também fico querendo descansar (...) A diferenca que
eu vejo é do tempo né... porque vocé trabalhar a noite como eu
trabalho, vocé trabalha uma noite sim, uma noite ndo... € bem
cansativo (Soro, 30 anos).

A fala de Soro retoma a discussao feita em capitulos anteriores sobre
0 aumento de estresse neste setor de servi¢o, que visa o cuidado de pessoas e
o risco. Vemos neste relato que pela madrugada a simples execucao da tarefa
de atendimento a ocorréncias ja é considerado um fardo, ainda mais quando se
acentua o fato desses trabalhadores terem que fazer outras tarefas, como
ronda na madrugada, e efetuar o ensino do trabalho de resgate aos estagiarios
e “novinhos” durante o exercicio de jornada. Nao é s6 o servigco de socorrismo
que implica desgaste, mas também, o exercicio da multitarefa que agrava

ainda mais as condicdes de sobrevivéncia atreladas ao trabalho militar.

N&o poderia deixar de relatar as caracterizagdes positivas em relagéao
ao trabalho noturno evidenciadas pelos socorristas como melhores condicdes
climaticas e diminuicdo do numero de carros e estresse no transito. Os
socorristas dizem ser o trabalho noturno mais tranquilo neste sentido, mas,
mais perigoso pelo aumento dos indices de vulnerabilidade aos meliantes.
Outra qualidade apontada do servi¢co noturno é a existéncia de uma quantidade
menor de oficiais, que tém por consequéncia, uma maior tranquilidade e

liberdade dos profissionais dentro do quartel.

Apesar dos pontos positivos ressaltados pelos trabalhadores, a
pretensdo em voltar ao horario diurno € consideravel e tida como interesse
futuro entre todos os entrevistados de Goias, que atualmente trabalham
somente no horario noturno. Isso nos leva a pensar que o trabalho
exclusivamente no horario da noite em Goias, funciona como um periodo de

“sacrificio” para atender a necessidades individuais de realizagdo de estudos,
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bico e etc, ou mesmo as imposi¢cdes hierarquicas do quartel por serem

“novinhos”.

3.2.2 Aviséo das “BFem’s” 28

Uma primeira observacdo a respeito das mulheres que trabalham no
resgate refere-se a grande dificuldade que tive para alcanca-las e ouvi-las;
mesmo sendo militar, bombeira e socorrista de resgate. Em Goias consegui
realizar apenas trés entrevistas, pior ainda foi em S&o Paulo, que ndo consegui
realizar nem uma entrevista. Outras tentativas de entrevista foram feitas a
varias outras militares, mas apenas esse numero reduzido de amostra se
prontificou a colaborar com a pesquisa.

O numero de entrevistas realizadas com mulheres na pesquisa
representou cerca de 10% do total dos casos. Em parte, isso pode ser
explicado pelo numero reduzido de mulheres que trabalham nessa atividade,
fazendo com que essa atividade seja consideravelmente uma atividade
masculina. Nos dois batalhdes estudados as mulheres que trabalham no
resgate ndo chegam a representar nem 10% do efetivo operacional dos
quartéis. Em Goias atualmente dispomos de cerca de 7% de mulheres no

numero total e em Sao Paulo 3%.

A possivel explicagdo para a ocorréncia de um numero tdo pequeno de
mulheres nas atividades militares, e principalmente de servico operacional de
socorrismo esta assinalada pela recente insercao das mulheres neste tipo de
trabalho, ocorrida no Estado de Séo Paulo a partir dos anos 1990 e em Goias a
partir de 2000. Colaborando com a essa historia recente de mulheres no
trabalho operacional de resgate, soma-se 0 agravo existente na fase de
ingresso ao trabalho militar que, nos dois estados, pontua uma divisdo entre
homens e mulheres por vagas - cotas de insercdo - sendo as mulheres

reservadas apenas 10% das vagas nos eventuais concursos publicos.

Como as duas corporacdes de bombeiros ofereceram um tratamento

desigual as mulheres em relacdo aos homens, ao impedir até décadas atras, a

28 Contragéo de Bombeiras Femininas no jargdo militar de bombeiros.
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insercéo feminina na atividade, o trabalho feminino de resgate também teve em
seus primeiros momentos uma resisténcia por parte dos homens que
consideravam as mulheres inaptas para o exercicio da atividade operacional

nao so de resgate, mas dos bombeiros como um todo.

Prova disso € que no setor operacional, foco da pesquisa de socorrismo,
as mulheres chegam a representarem-se no trabalho com sendo a identidade
da corporacao “diferenciada”, e até mesmo rara, devido a seu reduzido numero
em relacdo a totalidade dos homens. E correto lembrar que, de acordo com
pesquisas recentes sobre o perfil das profissionais bombeiras?®, evidenciou-se
gque a maioria delas estdo lotadas em servicos administrativos e como
pudemos observar nos dois estados, trabalhando como auxiliares
administrativas, secretarias e atendentes de telefonia, tendendo fortemente a

sua lotacdo em trabalhos “culturalmente feminizados”.

Outra justificativa para o encontro de um numero reduzido de mulheres
do servigco de resgate € a passagem pela gravidez. No periodo da gravidez
desde o primeiro més elas séo retiradas do trabalho operacional e levadas ao
trabalho de “expediente”. E a motivagdo da “seguranca no trabalho”, pois, como
€ um servico assentado na forca bracal e num risco biolégico muito grande,
elas sdo enderecadas a trabalhar em areas menos propensas a acidentes de

trabalho, e o servico burocrético é “sugestivamente” 0 mais cotado.

O ruim desta situacdo é que a maioria das mulheres que trabalham no
resgate tem “certa indisponibilidade” ao expediente. Elas estdo acostumadas
com a liberdade do trabalho em escala, e a possibilidade exclusiva de
distribuirem seu tempo de descanso até mesmo em “dias Uteis” para afazeres
domeésticos, cuidados com os filhos, e etc. Em muitos casos a gravidez significa
para as mulheres casadas com outros bombeiros, ndo s6 a saida de seu
trabalho preferencial, mas abrir mao de horarios de folga que coincidiam com
0S mesmos dos companheiros.

O casal de bombeiro deixa de ter os mesmos horarios de folga, vindo os
diferentes horarios a concorrer entre si, e dificultar ainda mais a convivéncia

social e familiar no horario de folga. Pontuamos isso em termos, principalmente

29 Relatério da Presidéncia da Republica em marco/2013 sobre o perfil das mulheres que trabalham na
seguranga publica no Brasil.
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quando observado os primeiros meses de gravidez, até que as mesmas
possam ajustar os novos horarios as necessidades da gravidez, do trabalho, da

familia e da vida conjugal.

Os estudos também sdo afetados, primeiramente porque se estas
gravidas executam um curso integral e antes estavam trabalhando no periodo
noturno, como elas poderiam agora continuar seus estudos e realizar servi¢co
burocratico com escala de expediente? Ela passa em nome da gravidez e da
cultura de locacdo das gravidas no trabalho a deixar sua vida social e de
realizacdo particular ser sacrificada, quer queira ou ndo, em funcéo do trabalho,
e da proposta de gravidez, principalmente em pos-graduacdes que ministram

aulas no horério de expediente.

Ha ainda, nas diversas situacdes dadas referentes a gravidez para uma
socorrista de resgate, um desfavor, seja pela forma de vivéncia do trabalho que
passa a ter, seja pela perca de seu espaco e tempo considerado por elas como
tempo social e particular. H4 também uma perca em relacdo a possibilidade de
ascensao na carreira por concurso, principalmente o oficialato, isso acontece
porque as matérias ministradas nos cursos também estdo relacionadas a
exigéncia de forca fisica e elas querendo ou ndo, ndo podem ser realizadas
gravidas, sendo assim, a gravidez para as militares também funciona como um

impedimento, ou protelacdo a oportunidade de ascensédo na carreira.

Outra forma interessante de perceber a condicdo da mulher quando
trabalhando administrativamente é a possibilidade da vivéncia do trabalho sem
tanta discriminacdo por parte dos outros homens. Isso acontece porque elas
assumem na maioria das vezes, cargos de secretaria ou auxiliares
administrativas, e como os demais trabalhadores consideram ser essa uma
funcdo da “condi¢do propria da mulher” e socialmente fortificada pelo grupo, no
expediente, elas se desvencilham das investidas preconceituosas dos colegas
com mais facilidade evitando assédios morais.

Neste contexto, Maca Articulavel (30 anos) diz que: “A maior reclamagao
das mulheres é: se fazerem reconhecidas apenas no operacional, porque no

administrativo parece estar justificada a situacéo feminina para o trabalho de
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bombeiros de acordo com o sexo”. Observa-se aqui que a cultura do trabalho
insere uma visdo sexuada do trabalho, que exposta em contraposto ao que
elas pensam muitas vezes, aparece demonstrada de forma sutil nas falas como
a de Bandagem Triangular (28 anos) em respeito aos assedios sexuais sofridos
no atendimento as ocorréncias:

Em relacdo a assédio, eu ja fui assediada por uma vitima. Na verdade
nao fui assediada diretamente, mas essa foi a que ficou mais gravada.
Porque a vitima estava bébada, dando um trabalho absurdo, ai ele
virou pra mim e falou alguns palavrdes. E s6 estava eu e ele no fundo
da viatura e os outros meninos na frente levando para o hospital. S6
gue ele estava todo amarrado, contido, porque ele estava muito
nervoso, mas aquilo me subiu um acesso de faria tdo grande, e eu me
senti tho mal, principalmente por ser mulher, porque se fosse um
homem |4 ele ndo ia fazer essas cantadas. Depois dessa ocorréncia eu
figuei bem estressada, que eu tive que dar um tempinho para poder me
desintoxicar disso, por causa desses palavrdes e tal, eu tirei uns dois
dias de folga para ver se e dava uma relaxada porque eu fiquei um
pouco estressada com tudo que o rapaz tinha falado.

A fala de Bandagem Triangular nos atina a um questionamento: essa
visdo é geral ou do grupo militar de bombeiros masculinos? Uma vez que
segundo seu relato ela considera que se fosse um homem no lugar dela o
cidaddo ndo realizaria tais atos de desrespeito até mesmo com um homem
fardado. Também no resgate, Maca Articulavel nos conta que havia muita
disputa entre as mulheres por vagas para trabalhar no resgate nos primeiros
anos de insercdo das mulheres neste tipo de servico observado entre 2001 e
2002, fruto de uma suposta ideologia machista de restricdo do servico de
resgate a mao-de-obra feminina muitas vezes pela condicdo fisica: “Tem que
sempre ter muito jogo de cintura, muita forca fisica para poder dar conta do
servico e ir sempre se aperfeicoando até mais do que a maioria pelo fato de ser

mulher.” (Maca Articulavel, 30 anos).

Algo importante observado na pesquisa com mulheres contraposta a dos
homens foi a existéncia de uma “reafirmacédo constante e necessaria” nas falas,
comportamentos e atitudes individuais das mulheres desenvolvidas por elas
para que essa possam ser consideradas “profissionais” pelos outros

socorristas. A fala intenciona a confeccdo de uma identidade laboral distintiva
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ndo s6 em relagdo as mulheres que ndo sdo bombeiras, mas também, em
relacdo as outras mulheres da corporacao:

E tem que rebolar. Bom, fator ser mulher dentro de uma corporacio
militar que tem mulher ha dez anos e agente aqui € minoria absoluta.
Eu acho que é mais complicado do que para os homens. Numa relacéo
constante eles cobram que vocé dé conta e vocé é mulher, mas vocé
veio pra ca, entdo, tem que dar conta. A0 mesmo tempo parece que
eles querem proteger. Fica uma relacdo muito confusa. Nao pode
deixar de se menininha, ndo pode deixar de ser mulher e ao mesmo
tempo tem que superar as expectativas o tempo inteiro para poder ser
aceita. Porque daqui um pouco a guarni¢do ndo vai querer uma mulher
no quartel, ndo vao querer uma mulher na viatura e agente vai sé
perdendo espago.

A fala de Maca Articulavel também explicita as dificuldades vividas pelas
mulheres no espa¢o masculino de quartel, mas numa situacdo dada, que vai
além de apenas um estagio de adaptacdo, mas de construcdo de relacdes de
trabalho com os demais colegas: a de perca de espaco que ja € restrito no
servigo operacional. Na fala é interessante observar a referéncia aos homens
como “julgadores” do servico delas, como se elas mesmas nao fizessem do
grupo técnico e regular deste campo, é como se a todo tempo na condicdo de
mulher, operacional e socorrista estivessem as militares lutando para serem
reconhecidas pelos demais colegas de trabalho e se fazerem uma “profissional”

socorrista.

E mais interessante ressaltar que essas construcbes de grupo e
individuais para se fazerem reconhecidas foram ressaltadas pelas socorristas
“antigonas” do resgate e que a tempos estdo em exercicio, e que
diferentemente do conceito dado pelos colegas masculinos para o trabalho
como uma reafirmacéo de sua significagdo como mulher, como parte do que
Sao como pessoa a partir do servico de resgate: “Das fungbes que o bombeiro
exerce, € a atividade simbolo. Eu ndo me vejo bombeira trabalhando em outra
area. Se fosse pra eu ficar atrds de uma mesa, eu ndo renderia tanto como
hoje” (Bandagem triangular, 28 anos).

Essa perspectiva do trabalho militar feminino de socorrismo como
“diferenciada” evidencia que, ao ultrapassar os muros do quartel, e entrando
em contato com as “nog¢des” que a sociedade tem dessas profissionais, a

sociedade também se torna participante da construcdo dessa identidade
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feminina militar de bombeiros socorristas, e também, contribuinte das
significacdes dessa mulher “diferenciada”, que realiza atividades encaradas

“socialmente como masculinas”.

Se considerarmos que todas as entrevistadas formaram um conjunto de
militares graduadas (duas sargentos e uma cabo) e que suas falas demonstram
uma realidade tendenciosamente “machista” colocada sobre elas, e que
mesmo na condicao de superior hierarquica o realizar bem do trabalho, para os
proprios subordinados € fonte de extrema necessidade para também poder

comandar as operacdes e tornar eficaz sua prerrogativa hierarquica.

A fala de Bandagem Triangular (28 anos) logo abaixo, nos revela que a
presenca da mulher no resgate tem uma importancia, importancia essa
relacionada a funcdo de uma mulher supostamente “sensivel” mas “forte” para
suportar as pressdes de diversas formas observadas na atuagao e cotidiano do
trabalho de resgate:

Eu acho que é muito estressante, porque a gente trabalha como
transito, trabalha com militarismo, que trata as pessoas mais como
objetos do que como seres humanos. Vocé esta na frente de uma farda
e a farda as vezes toma a forma da sua pele e vocé tem que aguentar
porque vocé é bombeiro, e as vezes a gente ndo suporta determinadas
pressoes.

Nos discursos de Maca Articulavel, luva de Procedimento e Bandagem
triangular, ha em relevo o relato de vivéncias do trabalho pouco diferenciadas
em termos de enfrentamento da realidade do trabalho comparadas com as
relatadas pelos demais homens, a ndo ser nas questdes que envolvem género,
ademais as questdes de risco e medo do trabalho que afligem os socorristas
como apontado na primeira parte deste trabalho, ndo s&o importantes
marcadores de diferenciacao frente a realidade do trabalho fora do quartel.

Uma diferenca importante observada no trabalho foi que, o nivel
educacional das socorristas de Goias, € ligeiramente superior a da maioria dos
homens nos dois ambientes de pesquisa. Elas possuem poés-graduacoes e
estavam muitas delas estudando para outros concursos, ditos: “melhores”, “de
maior remuneracgao’.

Do ponto de vista do “tempo de néao-trabalho” (CARDOSO, 2008), as

horas de folga das entrevistadas sao divididas numa similaridade que evoca
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entre todas, uma divisdo do tempo de folga em cuidado da casa, de filhos,
realizacdo de estudos e descanso. O lazer € mais acentuado na fala das duas
socorristas solteiras, jA a casada com outro socorrista, demonstra que ela
sempre realiza atividades de lazer juntamente com seu esposo e ligadas a
presenca de outros colegas de quartel, numa quantidade inferior que as
solteiras.

Entretanto, apesar de existirem algumas diferenciagbes entre o0s
discursos das socorristas casadas e solteiras em relacdo a vida social, existe
uma aproximacado dada principalmente, em relacdo ao sentimento quando no
periodo de sua insercdo no militarismo e de perceberem o periodo de
treinamento, efetuado é claro, durante os primeiros meses de adaptacdo no
Corpo de Bombeiros. Luva de Procedimento (28 anos) atesta: Puxado. Muito
complicado. Pressédo a todo o momento. Esforco fisico e mental o dia inteiro
durante seis meses. E neste sentido as demais julgam:

a minha turma foi a primeira de mulheres, entdo tem aquela questdo de
estar descobrindo novas coisas, a maioria nunca teve contato com
militarismo. Para mim particularmente foi um mundo novo e foi bom, eu
gostei da experiéncia. Apesar de ser muito jovem, eu ndo sabia muito
bem o que eu queria da vida, ndo sabia hem se de repente esse era o
concurso que eu ficaria, mas eu gostei... (Bandagem Triangular, 28
anos)

Ha é uma adaptacdo mesmo. Vocé vem do mundo civil pro mundo
militar, séo regras diferentes, costumes diferentes. Junto com isso vocé
tem que aprender a trabalhar, aprender uma profissdo entdo é bem
estressante. (Maca Articulavel, 30 anos)

Ja dentro do quartel, trabalhando como bombeiras, ndo foi facil a
vivéncia do trabalho num local onde quase toda a totalidade era, e ainda é
constituida por homens, tanto em relacdo aos pracas em hierarquia superior
guanto aos pares. Como ja vimos na discussao do primeiro capitulo a respeito
das interpretacfes em torno da convivéncia e socializacdo secundaria ocorrida
na efetivacéo ao trabalho militar, para as mulheres o periodo de transi¢ao entre
ser civli e ser miltar foi vivenciada como uma fase de
“‘desencantamento”(LOHMANN; VOTRE, 2008). Isso aconteceu porque as
militares ndo sabiam realmente como era o convivio na caserna e nem como
funcionavam suas regras. A expectativa primeira das mulheres em trabalhar no

bombeiro, significava a possibilidade de realizacdo de um sonho, o sonho de
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conseguir um emprego qualificado e que garantia a seguranca da estabilidade,
ja que o mercado de trabalho se encontrava passando por transformacdes e
reducdes do niumero de pessoas por area de trabalho e aumento do nimero de
candidatas por postos de trabalho. Ir para o servi¢co de resgate significou para
as mulheres um desafio ainda maior porque trabalhariam praticamente com

homens.

Todas as socorristas relatam a atividade de resgate como sendo a sua
primeira opcéo de trabalho dentro dos bombeiros e acentuam ser o socorrismo
uma forma de “realizacao”. Elas relatam que tiveram problemas de adaptacao
guando de sua insercdo no bombeiro e na funcdo de socorrista. Passaram
segundo suas falas por dois periodos de transi¢do: o primeiro momento foi a
entrada na corporagéo caracterizado pelo choque com o militarismo e com o
regime imperioso da disciplina, principalmente com as cobrancas de
comportamento, de continéncias, permissdes; e um segundo momento,
caracterizado pela transicdo entre a saida do curso de formacdo militar e

apresentacao para o servigco de resgate, 0 encontro com o servi¢go operacional.

Fica evidente neste aspecto, que o trabalho feminino de resgate significa
primeiramente uma identificacdo particular vinda antes da socializagédo
secundéria do trabalho por parte de algumas entrevistadas que eram da area
da saude. Grande parte dessa identificacdo com o trabalho de resgate pelas
mulheres esta no fato de realizarem ajuda ao préximo em ambientes de risco e
perigo, de serem canais de diferenciacéo social por desempenharem atividades
que no ambito da atividade de bombeiros s&o ainda consideradas pela
sociedade como masculinas. Elas até executam atividades relacionadas como,
por exemplo, a enfermagem, mas mesmo assim dentro dos bombeiros e na

funcado de socorristas sédo consideradas diferenciadas das demais.

Muitas das socorristas consideram que o exercicio da atividade de
resgate funciona como uma massagem ao ego, de ser diferente, de ter
admiracao principalmente da familia, de amigos e principalmente dos homens.
Essa admiracdo melhor observada segundo as socorristas por aqueles que nao
realizam a atividade de bombeiros, ou seja, os “paisanos”, é essencial para que
ocorra de outro lado um incentivo talvez a permanéncia dessas mulheres neste

servico, mesmo que todas discursem o trabalho como muito estressante.
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Se o trabalho de resgate funciona muitas vezes como uma referencia
para as mulheres para aquilo que elas consideram como atualmente a maior
identidade da profissdo de bombeiros, garantir um espaco neste tipo de
trabalho € mais que alcancar a distingéo social e profissional, é alcancar dentro
e fora do quartel um status de direito e reconhecimento, de honra e respeito

social, dadas anteriormente apenas aos homens em suas carreiras vorazes.

Mesmo com a positividade da identidade profissional fora do quartel,
dentro do quartel a liberdade da caserna ndo é vivenciada da mesma forma
que os homens pelas mulheres. No caso das mulheres, entretanto, h4 uma
dificuldade importante ressaltada que relata todo o incbmodo de tensao pré-
menstrual e como isso afeta o trabalho. Alids, vale ressaltar que todas
relataram ter problemas de saude fisica e psicolégica, pelo tempo de trabalho
no servico de resgate; algumas inclusive jA até passaram por restricdes

meédicas por problemas na coluna, insénia e etc.

E interessante observar que no discurso social coletivo das
entrevistadas, transparecem duas dificuldades na realizacdo do servico de
socorrismo pelas mulheres: uma delas é a realizacdo de trabalho duro e
pesado, socialmente chamado pelos bombeiros de “bracal”’, outra é a
resisténcia dos homens em relacdo a chegada das mulheres em seu espaco.
Assim vemos que, além da dificuldade das trabalhadoras em realizar esse tipo
de servico, temos também a pressao por parte dos colegas e o preconceito
exercendo outro tipo de “pressao no trabalho” ainda maior que o verificado nos

homens.

3.3 As ocorréncias...

A partir dos levantamentos de estudo, foi possivel perceber, com relagéo
a representacdo de herdi, que existiam configuragdes de falas muito similares
em relacdo ao que pensavam sobre a profissdo, o que motivou a maioria
desses sujeitos a escolherem tal atividade de trabalho, e sua trajetoria até a
execucdo da atividade de resgate. Algumas dessas configuragcdes se

aproximavam em torno do que 0s socorristas concebiam sobre a realidade do
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trabalho, seu desempenho em outras atividades durante o periodo de escala
como: servico de guarda, limpeza de viaturas e equipamentos, limpeza das
dependéncias dos quartéis, e o “suposto” trabalho de maqueiro realizado com

as vitimas dentro dos hospitais.

Houve neste aspecto, um reforco de fala que na maioria das entrevistas
apontou um maior desgaste desse trabalho quando comparado a outras areas
de servico, dentro dos bombeiros, e de outras areas da saude. Especificamente
por este motivo, existem diferencas internas de trabalho entre aqueles que
trabalham no resgate e outros bombeiros que trabalham no incéndio,
salvamento, mergulho, principalmente pelo ndmero de ocorréncias que

atendem quando comparadas as outras areas.

Em respeito as outras atividades da area da saude foram elencadas
primeiramente como fonte de maior desgaste funcional, o tipo de ambiente de
atendimento gerado pela indefinicdo de um espaco fisico ordenado e com
condi¢bes de atendimento satisfatérias, onde o atendimento de socorro feito
nas ruas e com diversas dificuldades vao desde o perigo de acidentes de
transito envolvendo viaturas de resgate, até mas condicfes climaticas, como
chuva, frio, sol escaldante, o que ndo € notado num ambiente hospitalar que
tem suas instalacdes organizadas e protetivas.

Foi possivel observar ainda, definicbes e caracterizacdes sobre o local
de trabalho, as politicas institucionais de cada Estado, assim como 0 uso ou
nao da farda fora do tempo de trabalho. Essas diferenciacdes colocaram duas
importantes descobertas em termos da visdo social e individual que se tém
sobre os socorristas, e sua relacdo com a aceitabilidade e com a seguranca de
si. Goias com sua politica de separacdo em relacdo a Policia Militar e 0 uso
diferenciado da farda, tem uma descricdo da ocupacdo e do uso da farda,
como uma possibilidade de “abertura de portas”, de uma aceitabilidade social e
profissional positiva em todos os lugares.

Ja em Séao Paulo, devido a proximidade com a Policia Militar e sua forma
coercitiva, e em primazia, pela inseguranca frente aos ataques empreendidos
por grupos criminosos na capital e regido metropolitana, a farda aparece
primeiramente como um perigo e um risco a propria vida do militar.

Secundariamente ela ndo significa uma aceitabilidade tdo boa quanto a
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enfatizada em Goiés. O uso da farda em horario de folga pelos socorristas de
Sdo Paulo é inexistente, ndo sendo essa atitude apenas resultado deste
periodo de ataques realizados aos militares no udltimo ano, mas como uma
estratégia ja exercida ha muitos anos pelos profissionais por motivo de
seguranca.

O trabalho noturno foi considerado pelos trabalhadores como sendo o
pior periodo de trabalho. Descricbes de como atender ocorréncias na
madrugada, no frio, com risco de sofrer atentados de marginais e passar por
sonoléncia e insbnia pos-trabalho, foram as principais situacdes da realidade
do trabalho que apontam uma negatividade extrema no exercicio do servico.
Foi necessario, no segundo capitulo, focalizar sobre o trabalho noturno para
entender através das falas uma desorganizacdo em termos de reconhecimento
de direitos no campo do trabalho, da salde ocupacional e em relacédo a outras
atividades proximas a esta area de trabalho.

Com relacdo a indagacdo acerca da correspondéncia entre eles se
identificarem ou n&o como herdis em Sdo Paulo 60% dos entrevistados
relataram ndo se identificarem como herdis, e em Goias 53% se identificaram
como herdis. Todavia, é possivel perceber que no caso de Goias as atividades
desenvolvidas por eles e relatadas nas entrevistas ndo apontaram nenhum tipo
de atitude particular, que traduzisse uma acao heroica, todas as descri¢cdes de
suas capacidades, atendimentos e trabalho apontaram para tidas como
proprias da atividade de socorrismo e, portanto, ndo suscetiveis de serem
interpretadas como sendo extremas a uma agao que qualquer ser humano
possa executar no plano da racionalizacao do trabalho e conhecimento técnico.
Outro paradoxo que se verifica € que 67% dos socorristas de Goias relataram
gue esta ocupacao nao era o que eles gostariam de exercer como trabalho
profissional, e que este mesmo percentual intencionava fazer outro concurso

para conseguir outro tipo de emprego que nao fosse o de bombeiros.

Outro argumento que vale a pena registrar refere-se aos dados acerca
da motivacdo profissional. Quando indagados sobre a opcéo pela profissdo
60% dos entrevistados goianos responderam que buscavam estabilidade

profissional, 47% dos entrevistados paulistas relataram que queriam ser
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policiais militares e ndo bombeiros socorristas. Desta forma, h4 comprovada
uma desmistificacdo da ideia vocacional do profissional bombeiro, que ajuda
mais uma vez a descaracterizar a identidade de herdi socialmente construida

em contraste aguela que o profissional tem sobre si.

Acerca da identificacdo com o trabalho que realizam, 53% dos
socorristas paulistas e 33% dos socorristas goianos revelaram estarem
razoavelmente identificados com as atividades que desempenham. Os
nameros retratam as insatisfacdées com relacdo as condicdes de trabalho, o
gue corrobora quando em Sao Paulo 60% dos entrevistados responderam que

gostariam de mudar de profissdo e 53% dos socorristas goianos também.

Sobre o que modificariam na profissdo cerca da metade dos
entrevistados, 50% nos dois estados apontaram mudancas necessarias no
sistema hierarquico militar, verificando uma grande insatisfacdo em ndo serem
reconhecidos dentro da corporacdo pelo trabalho que executam. Outros
indicios de confronto com o sistema militar foram notados quando os
socorristas descreveram ocorrer indeferimentos no reconhecimento de seus
direitos trabalhistas ligados a area de prestacdo de servico em saude, o
desgaste fisico e psicolégico por ser uma atividade penosa, ocasionado
também pela multifuncdo desempenhada dentro do quartel como as rondas e
faxinas. Somada a isso tivemos a carga horaria intensa, a falta de
equipamentos, de condi¢cdes de trabalho, o excesso de responsabilidade e
desconforto advindo do uso da farda. Sem contar a perda de identidade

particular no sistema militar também ligada ao uso da farda de bombeiros.

Das reflexdes realizadas em torno da jornada de trabalho 73% dos
socorristas goianos e 53% dos paulistas, consideraram seu periodo de atuacéo
em servico desgastante e estressante, principalmente quando comparado a
outras areas da prestacdo de servico a saude, onde 78% do total de
entrevistados nos dois estados confirmaram que realizavam servicos muito
mais estressantes que os enfermeiros e médicos em funcéo da realidade do
trabalho insegura, vivida na rua e reforcada dentro do quartel pelo sistema

militar e de resposta efetiva, com énfase nos resultados.
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Observando as entrevistas de forma grupal — totalizando as 30
entrevistas — a midia foi considerada pelos profissionais como sendo a grande
motivadora do reforco de representacao social heroica dos bombeiros, cerca de
63% dos entrevistados ressaltaram essa perspectiva, que para eles contribui
para o exercicio de uma falacia e ndo reconhecimento de seus direitos como
profissionais. Neste espaco de relacdo de trabalho e reconhecimento de
direitos, o risco e 0 perigo, apareceram como pressuposto de existéncia para

esta caracterizacdo em 97% das consideracoes.

Finalmente, se iniciamos a andlise a partir da caracterizagdo que vem a
mente de cada socorrista sobre o significado de sua profissao, terminamos em
incitar para que eles descrevam como fazem para resolver suas questdes de
enfrentamento do trabalho em situacbes ditas, “péssimas”. Ainda que no
decorrer de toda andlise figuem evidentes inter-relacbes diversas de uma
identidade heroica, na ultima parte retomamos as consideracdes da totalidade
dos entrevistados para tentar apreender, sobretudo qual o sentimento que tém
em relacdo a atividade que desempenham, partindo ndo sé de uma fala
referente, mas da propria trajetdria do individuo em relacdo ao passado e ao
futuro dentro da corporacgao.

Procuramos levantar o que almejaram ser quando criancas em termo de
profissdo, o que sabiam sobre a profissdo, o que sentiram ao entrar na
profissdo, o que querem fazer da vida em relacdo ao futuro profissional, e o
que fariam hoje se ndo fossem bombeiros. Todos esses resultados foram

efetuados separadamente em cada estado.

3.4 Os predicados dos socorristas goianos e paulistas

A caracteristica mais acentuada que define uniformemente o0s
socorristas goianos € a posse de titulo em nivel superior. Dos 15 entrevistados,
sete sdo graduados na area biologica, cinco sdo graduados na area de exatas
e trés na area de humanas. Dos entrevistados formados na area biologica 86%
sao formados em enfermagem e 14% em fisioterapia. Dos entrevistados

formados na éarea de exatas, temos uma maior diversificagcdo: 40% sao
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formados em estudos computacionais, 40% em &reas financeiras e 20% em
engenharias. Dos entrevistados formados na area de humanidades tivemos

trés entrevistados sendo todos da area de direito.

Em S&o Paulo a caracteristica mais acentuada que definiu
uniformemente seus socorristas foi relacionada ao sexo, sobrepondo a
existéncia de entrevistas somente com o0s socorristas de sexo masculino, uma
vez que nenhuma das bombeiras operacionais de resgate se prontificou a nos
ceder entrevista. Dos 15 entrevistados paulistas, seis sdo graduados e nove
tém ensino médio. Dos graduados: dois sdo em engenharia civil;, um em
fisioterapia; um em historia; um em administracdo de empresas e um em
seguranca publica.

Em relacdo a idade, os entrevistados goianos foram alocados em dois
grupos de faixa etéria para facilitacdo do entendimento dos dados. No Grupo
etério 1, foram relacionados os entrevistados com idade entre 27 e 31 anos. No
Grupo 2, foram relacionados os entrevistados com idade entre 32 e 36 anos,
alcancando as seguintes porcentagens como observado no grafico abaixo:

Figura 1: Grafico de faixa etaria dos socorristas goianos

Faixa Etaria Goiana

B Grupol:27a31
anos

B Grupo2:32a36
anos

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora

Em relagdo as mulheres goianas, duas estédo representadas no Grupo 1
e uma no Grupo 2. Os homens possuem 33% de seus entrevistados lotados no
Grupo 1 (27 a 31 anos) e 67% no Grupo 2 (32 a 36 anos). Fica evidente que as
mulheres sdo mais jovens na profissdo em comparacdo aos homens,
assumindo a atividade muito jovens; entre 18 e 20 anos de idade; néao
existindo, portanto, uma trajetéria ocupacional anteriormente feita ao concurso
de bombeiros. Para elas a realizacdo do curso superior foi efetivada quando

essas ja estavam dentro da profissao.
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A idade dos socorristas paulistas foi alocada também em dois grupos
etarios para facilitacdo do entendimento dos dados. No Grupo etéario 1, foram
relacionados os entrevistados com idade entre 32 e 39 anos. No Grupo 2,
foram relacionados os entrevistados com idade entre 40 e 47 anos. Ocorrendo
a seguinte distribuigao:

Figura 2: Grafico de faixa etaria dos socorristas paulistas
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Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

O Grupo 1 paulista representou 67% dos entrevistados e o Grupo 2
representou 33%. Em contraste os dois I6cus de pesquisa, Goias e Sdo Paulo
possuem socorristas em sua maioria lotados num espectro etario entre 32 e 39
anos de idade, o que denota estarem na profissdo ja ha algum tempo.

Em relacéo a posicéo social, 0s socorristas goianos consideraram-se:

Figura 3: Posicdo social dos goianos
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora

Os socorristas goianos definiram-se como classe média baixa em 53%
dos casos e classe média em 47% deles. Notou-se neste espaco que a
aproximacdo nos relatos de consideracdo em sua posicdo social foram

marcados por uma percepcgéo de si que os coloca em patamar de similaridade
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pela posicdo, hierarquia e importancia de si. Em S&o Paulo a posicdo social®®
foi definida com variaveis diversas, respeitando aqui, todas as colocac¢des dos
participantes da pesquisa, nao sendo necessario serem definidas
categoricamente:

Figura 4: Posicdo social dos paulistas
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Elaboragdo: Da autora

Encontramos 33% dos socorristas paulistas que se consideraram classe
meédia, 33% consideraram-se pertencentes a classe C, 27% pertencentes a
classe média baixa e 7% a classe B. Passando a categorizar a linha econémica
procuramos relacionar os bens dos entrevistados. Neste espaco, O
entendimento para a posi¢cao social dos socorristas goianos foi tecido pelo
gréfico de bens que se segue abaixo:

Figura 5: Grafico de bens dos goianos
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora

Em termos de posse, 13% relataram possuir casa, carro e imovel rural,

outros 13% relataram possuir uma casa, um carro e uma moto; e mais 13%

%0 Os socorristas paulistas enfatizaram mais a classe referendando a situagdo econémica a que
pertencem e se sentem referendados.
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informaram possuir um carro e uma moto; 7% dos entrevistados disseram ter
um carro e um lote e por fim; 7% relataram serem proprietarios apenas de um
carro. Em Sao Paulo aferimos que:

Figura 6: Grafico de bens dos paulistas
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Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

Dos bens relacionados como entendimento para a posicdo social dos
socorristas paulistas, 40% disseram ter casa e carro, 20% relataram possuir
casa, carro e apartamento; 13% relataram ter um carro; 13% informaram n&o
possuir nenhum bem; 7% dos entrevistados disseram serem proprietarios de
um carro e de uma moto e por fim, 7% disseram serem donos de apenas uma
casa. Analisando os dois l6cus de pesquisa, pudemos perceber que ambos
relataram possuir majoritariamente uma casa e um carro como posse de bens.
As demais colocacbes sédo diferenciadas nao permitindo uma aproximacgao
concreta, o que nao torna falha a observacéo, visto que, as proposi¢cdes séo
abertas no momento de entrevista permitindo maior liberdade de expressao

aos participantes.

Em relacdo a questdo de estimulo & memoria dos socorristas quando
indagados sobre o que primeiramente eles lembravam quando se falava em
bombeiros, os socorristas goianos em 80% dos casos estudados externaram
caracteristicas positivas e motivadoras do exercicio da profissdo como a ajuda
a outras pessoas, responsabilidade, nobreza, salvar vidas, heroismo,
dedicacdo, altruismo e gratificagdo. Nos outros 20%, as caracteristicas
positivas também prevalecem nas falas, mas ha o acentuar de qualificacbes

relacionadas a propria vivéncia de um socorrista como 0 risco ocupacional, o
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cansacgo, estresse, falta de sono e etc. Em S&o Paulo 86% dos casos
responderam com caracteristicas positivas e motivadoras do exercicio da
profissdo, como a ajuda a outras pessoas, orgulho, nobreza, salvar vidas,
alegria, satisfacdo, altruismo e gratificacdo. Os 14% restantes citaram
caracteristicas negativas como o risco ocupacional, muito trabalho, e estresse.
Ha neste aspecto uma forte tendéncia nos dois estados a vivificar a profissao
de bombeiros majoritariamente como uma atividade reconhecidamente
satisfatoria, mesmo que uma minoria nos dois estados tenda a expressar
negatividades advindas da profisséo.

Ressaltando esta situacdo de reconhecimento da atividade em contraste
com as questdes relacionadas a identidade, a motivagdo para a escolha da

profissdo descrita pelos socorristas goianos apontou que:

Figura 7: Grafico de motivagao profissional
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora

A estabilidade profissional foi em 60% dos casos a motivacdo para sua
entrada na profissdo, seguida de 20% dos profissionais que pontuaram ja
serem da area da saulde e interessados desde antes pelo servico de resgate;
13% tinham outras motivagdes (financeira, acaso) e 7% afirmaram a influéncia

de outros bombeiros. Em S&o Paulo tivemos as seguintes proporcoes:

Figura 8: Grafico de motivagdo profissional dos paulistas
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Majoritariamente a motivacdo para a escolha da profissdo pelos
paulistanos foi o fato de que 47% deles queriam ser policiais militares, 20%
tiveram influéncia de outros militares da familia; 13% relataram a imagem de
herdi que a profissdo tem; 13% a estabilidade profissional e 7% o fato de ja
trabalharem em areas proximas ao bombeiro e sentirem-se interessados pelo
servigo.

Nos dois estados, a estabilidade profissional aparece em pontos
percentuais distantes. Em Goias representou 60% das respostas e em S&o
Paulo apenas 13%. Podemos observar a partir deste embate uma discrepancia
em relacdo ao fator identidade de trabalho dos bombeiros goianos que néo
ressaltaram como maioria as caracteristicas préprias do servico de bombeiros
e/ou resgate, e ainda se acrescentarmos a este interim o fato de que 47% dos
socorristas paulistas queriam era ser policiais e ndo propriamente profissionais
ligados ao servico de bombeiros de resgate, a distancia em relacdo a
identidade laboral de bombeiros e sua relacdo motivacional nos dois estados
nos levam a crer que nao foi tida como primeira instancia de idealizagéo para a

profissao.

Levando em conta este dado motivacional postulou-se tratar da
identificacdo com o trabalho, onde apareceu-nos que todos 0s socorristas
goianos mostraram-se identificados com o servico de resgate, mas, quando
levado em comparacdo o grau dessa identificacdo, huma escala variavel de
muito, razoavel, pouca e nenhuma identificacdo, notou-se que: 67% pontuaram
uma escala de muito identificados e 33% pontuaram razoavelmente
identificados com o trabalho. Em S&o Paulo esta visdo recebeu mais
disparidade nas falas ocorrendo que: 53% pontuaram razoavelmente
identificados com o trabalho, 33% pontuaram-se muito identificados, 7% pouco

identificados e 7% relataram nenhuma identificacdo com o trabalho.

Aqui tivemos mais uma disparidade entre os dois estados. Mesmo que
em Goias, 0s socorristas estivessem mais distantes no inicio de carreira de
uma identidade laboral verdadeiramente voltada para o servico de bombeiros e
de resgate como motivagao profissional eles atualmente, em 67% dos casos,
se sentem muito identificados com o trabalho que realizam. Ja mais da metade

dos socorristas paulistas (53%) se encontram razoavelmente identificados,
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seguidos de 7% que se encontram pouco identificados e 7% que relataram
nenhuma identificacdo com o trabalho. Somando esse distanciamento de
identidade dos socorristas paulistas chegamos a um percentual de 67% de néo
identificacdo por trés vias de suposi¢cdes. Sem contar que em Goias nhao se
apresentam socorristas pouco identificados ou que n&do possuem nenhuma

identidade para com o trabalho que executam.

Sobre a percepcao do socorrista em relacdo ao fato de trabalhar no
resgate numa escala de muito bom, bom, satisfatério e ruim, em Goias tivemos
em torno de 93% dos socorristas que consideraram ser o servico de resgate
muito bom e 7% consideraram 0 servico de resgate uma atividade boa de
trabalho. Neste aspecto, foram elencados alguns elementos positivos
sublinhados nas falas com a seguinte frequéncia, podendo é claro, aparecer
em uma mesma fala duas ou mais caracterizacbes positivas: seis ao fato de
ajudar pessoas, quatro ao reconhecimento, trés relacionadas ao trato com
pessoas, trés ao convivio de quartel, duas a experiéncia de servigo, uma sobre
adrenalina e uma sobre escala de servico. Os aspectos negativos foram
sublinhados nas falas com a seguinte frequéncia: nove relataram a ideologia
militar, sete o desgaste fisico, sete o0 desgaste psicoldgico, dois o risco

ocupacional, um a falta de equipamentos, e um o salario.

Em S&o Paulo a percepc¢ao do socorrista em relacéo ao fato de trabalhar
no resgate pontuou que 40% dos socorristas entrevistados consideraram ser o
servico de resgate satisfatorio, 33% consideraram o servico de resgate uma
atividade ruim, 13% consideraram o0 servico de resgate muito bom e 13%
consideraram bom. Neste aspecto, foram elencados alguns elementos
positivos sublinhados nas falas com a seguinte frequéncia, podendo é claro,
aparecer em uma mesma fala duas ou mais caracterizagbes positivas: dez
falas acentuaram o fato de ajudar pessoas; quatro a experiéncia adquirida no
servico; e uma considerou a possibilidade de ficar fora do quartel por mais
tempo. Os aspectos negativos foram sublinhados nas falas com a seguinte
frequéncia: dez falas acentuaram os desgastes fisicos; nove, o desgaste
psicoldgico; nove, o fato de fazer ocorréncia que foge da finalidade do servigo
de urgéncia e emergéncia; seis, a falta de reconhecimento da corporacao;

quatro a carga horéria; trés a intensidade do trabalho; um a falta de material,
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um a falta de apoio e respeito em hospitais; um o adotar de um comportamento
indiferente (a pessoa se torna mais fria, menos sensivel) e um néo viu ponto
positivo.

Em relagdo ao papel desempenhado dentro do resgate, em Goias e
também em S&o Paulo existe uma divisao nitida de funcdes em torno de duas
competéncias: o0 socorrista que nao realiza o servico de pilotagem de viaturas,
e 0 motorista de viatura que também atua nos socorros como terceiro
socorrista e dirige a viatura. Dos entrevistados goianos, 80% s&o socorristas e
20% sdo motoristas. Em relagcdo a graduacdo hierarquica deles onze séo
cabos, trés sargentos e um é subtenente. Em Sao Paulo 67% sédo socorristas e
33% sao motoristas. Em relacdo a graduacdo hierarquica dos entrevistados
paulistas seis sao soldados, cinco sao cabos, trés sargentos e um subtenente.
Observamos que majoritariamente nos dois estados o0s entrevistados tem por si

0 papel de apenas socorrista.

Quando perguntado aos socorristas qual seria o conhecimento
necessario para desempenhar o papel que eles realizavam dentro do resgate,
o total de entrevistas goianas apresentou a seguinte frequéncia de respostas:
dez respostas corroboraram a ideia de apenas um curso especificamente
reservado a area de socorrismo aplicado pela Corporacdo; apds ter passado no
concurso em nivel médio; quatro respostas apresentaram necessidade apenas
de nivel médio; e duas respostas incitaram a necessidade de se ter um curso

técnico em enfermagem.

Em S&o Paulo esta visdo acerca do conhecimento necessario foi mais
enxuta, ocorrendo que: quatorze dos quinze entrevistados apontaram a
necessidade apenas de nivel médio aliado ao curso especificamente reservado
a area de pronto-socorrismo aplicado pela Corporagdo, e apenas um

entrevistado citou a necessidade de se ter o curso técnico em enfermagem.

Nos dois estados apareceu-nos que o conhecimento técnico aplicado
pela corporacdo € o mais importante para se efetuar bem o trabalho de resgate
independente de cursos de formagdo em outras areas da saude. O nivel
superior também ndo aparece como prerrogativa nas falas dos socorristas
estudados, uma vez que eles s6 denotam o ensino médio como requisito

necessario e adequado para o trabalho.
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Em respeito aos estudos desenvolvidos dentro da corporacdo, ja que
esses se mostraram mais importantes pelos socorristas para a efetividade do
trabalho de resgate, perguntamos acerca das secdes de treinamento ou
qualificacdo regularmente aplicada pela corporacéo, e 0s socorristas goianos e
paulistas apresentaram para suas respostas o0 mesmo indice de porcentagem:

Figura 9: Grafico de treinamentos
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias e Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

Em 73% dos casos eles afirmaram ndo haver regularidade nos
treinamentos e qualificacbes aplicadas pela corporacdo, e 27% deles
responderam que sim. Ha aqui uma discrepancia nos discursos informando que
0 gue 0s socorristas consideram como meio eficaz de conhecimento para a
promocéao de um bom trabalho é pouco viabilizado pelas instituicdes.

Neste espaco de discussdo acerca do conhecimento especializado de
bombeiros e buscando relacionar as diferencas a respeito da percepcéo entre
os dois “tipos” de socorristas procuramos ressalvar como foi o periodo de
treinamento e os socorristas o qualificaram na seguinte forma:

Figura 10: Grafico de satisfagao com o periodo de treinamento
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A escala goiana alcancou um pico de 33% no campo do bom, contra
27% do campo do ruim, seguidos de 20% muito bom e 20% razoavel, ficando
estatisticamente balanceada. Em S&o Paulo esta escala de satisfacdo deu-se
da seguinte forma: um pico de 60% no campo do razoavel e 40% no campo do
bom, indicando que os socorristas paulistas ficaram mais satisfeitos com seu
periodo de treinamento que 0s socorristas goianos.

Em relagcdo ao tempo de experiéncia no trabalho, em Goiéas tivemos:

Figura 11: Grafico de tempo de trabalho em Goias
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Um percentual de 47% dos socorristas goianos esta numa escala entre
seis e nove anos de servico e 53% deles entre dez e doze anos de servi¢o. Ja
em S&o Paulo o tempo de servico mostrou-se num espectro mais extenso do

gue o observado em Goias:

Figura 12: Grafico de tempo de servico paulista
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Elaboragdo: Da autora

Tivemos que 67% dos socorristas paulistas estdo numa escala entre
quatro e onze anos de servico e 33% entre doze e dezenove anos de servico.

Com este bom tempo de experiéncia apenas no resgate, observado nos dois
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estados, foi Ihes perguntado se eles se realizavam dentro da profisséo e em
Goias todos (100%) os socorristas disseram gostar do que faziam, mas
deixaram claro que: sete, dos quinze casos estudados, pretendem mudar de
profissdo, trés querem maior reconhecimento financeiro, trés querem maior
descanso e reconhecimento, um quer subir de posto (virar oficial e deixar de
fazer o servigo de resgate) e um quer uma melhor escala de servigo.

Em S&o Paulo a situagdo foi um pouco mais discursiva, apontando 67%
dos entrevistados que disseram gostar do que faziam; 27% nao gostavam e 6%
gostavam em partes, mas todos deixaram claro em frequéncia no total dos
quinze entrevistados que: dez ndo gostam da ideologia militar; trés acham o
servi¢co desgastante; um quer maior reconhecimento financeiro; e um n&o gosta
do tipo de servigco que presta; preferindo executar o servico de salvamento.

Notamos que no estado de Goias 0s socorristas se realizam com a
profissdo, mas, estdo projetados a galgar outros postos de trabalho bem
distantes da area de socorrismo. Em S&o Paulo a maioria também disse gostar
do que faziam, mas elucidaram em cerca de quase um ter¢co que ndo gostam
do que fazem e de maneira negativa relacionando essa caracteristica
expressamente a ideologia militar.

Procurando estabelecer um ponto mais intimo acerca da identificacao
com a profissdo dos socorristas foi lhes perguntado se esta ocupacdo era o
que eles gostariam de fazer na vida e em comparagao nos dois estados eles
afirmaram que:

Figura 13: Grafico de volicdo ocupacional
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As respostas provieram a formar uma oposigéo forte entre os estados
estudados. Em Goias 67% dos socorristas responderam que nao era isto o que
queriam fazer na vida e 33% responderam que sim. Em Sao Paulo 73% dos
socorristas responderam que sim, era isto o que eles queriam fazer na vida; e
27% responderam que nado. Esta oposicdo de respostas assume estratégias
pontuais ja questionadas anteriormente quando notamos acima que, 0 que
levou os socorristas goianos ao trabalho de bombeiros de resgate foi a
estabilidade profissional e ndo a prépria identidade do trabalho em questéo.
Em S&o Paulo encontramos agora um destaque em meio as anteriores
definicbes sobre sua realizacdo e também entrada neste tipo de trabalho, ja
gue como eles mesmos pontuaram, no inicio estavam mais propensos a
assumir a atividade de policiais militares e ndo de bombeiros militares. Um
adendo para esta situacdo € o fato de os socorristas paulistas estarem a mais
tempo de servico no resgate e possivelmente mais propensos a se
aposentarem em menos tempo.

Diante disso, lhes foi indagado o que eles pensavam em fazer nos
proximos anos em relagdo a vida profissional, onde os goianos apontaram as
seguintes situacoes:

Figura 14: Grafico de expectativa goiano
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Observamos que 67% dos socorristas goianos estao almejando para o
futuro um concurso para outro emprego, 20% outra faculdade, 13% uma pos-
graduacdo. Em Sao Paulo a situacdo em relacdo as respostas foi bastante
diferente da perspectiva goiana onde:
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Figura 15: Grafico de expectativa paulista
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Elaboragdo: Da autora

A aposentadoria apareceu-nos com 40% do percentual de expectativa
em relacdo ao futuro, seguido de 27% que conjecturam fazer outros cursos
dentro da corporacdo, menos de resgate; 13% que querem subir de posto,
acrescentando a estes mais 13% que querem sair da corporacdo e 7% que
desejam realizar servicos autbnomos.

Diante destas diversas pretensdes perguntei-lhes sobre a possibilidade
de mudarem de profissdo e em aproximagdo nos dois estados tivemos a
seguinte percentagem:

Figura 16: Grafico de mudanca profissional
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Em Goiés 53% dos socorristas responderam que desejam sim mudar de
profissdo e 47% disseram que ndo. Em Sao Paulo 60% responderam que sim e
0s outros 40% disseram que ndo. Nos dois estados a vontade de realizar
outras atividades esta acima das pretensbes habituais para aqueles que
sociologicamente conceituamos como identificados com o trabalho. Analisando
este viés de interpretacdo perguntamos o que eles fariam hoje se ndo fossem
socorristas e em cada estado eles apontaram que:

Figura 17: Grafico de identificagdo profissional
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias e de Sao Paulo
Elaboragdo: Da autora

Os goianos disseram em 33% dos casos estudados que seriam
profissionais liberais, 20% seriam servidores federais, 20% trabalhariam em
empregos da rede privada, 13% nao sabiam o que iriam fazer da vida, 7%
seriam servidor estadual e 7% trabalhador por conta prépria. Ja os paulistas
afirmaram que ndo sendo socorristas hoje, seriam em 73% profissionais
liberais, 13% seriam servidores publicos e 7% trabalhariam em empregos da
rede privada e 7% trabalhadores por conta propria.

Os paulistas majoritariamente também afirmaram, em 73% dos casos
gue seriam profissionais liberais, 13% servidores federais, 7% trabalhadores
por conta propria e mais 7% trabalhadores da rede privada. Notamos em
ambos os estados que nenhum socorrista cogitou a efetivacdo em outro 6rgao

militar. Esta interpretacdo € interessante para ressaltar a adversidade
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anteriormente descrita em relacdo a ideologia militar descrita pelos socorristas

nos dois estados estudados.

Procurando ressaltar a visdo que 0s socorristas tinham de seu campo de
trabalho, perguntei o que modificariam na profissdo de bombeiros e
especialmente na funcdo de socorrista, ocorreram varias respostas seguindo a
seguinte frequéncia para 0s socorristas goianos:

Tabela 1: Possibilidades de mudangas para os goianos

Possibilidades de Mudancas Frequéncias das respostas
 Osistemamiltr | e
| Alinfraestruturadaorganizagéo |

A escala de servico
O nivel instrucional

A visdo da corporagdo com relagdo ao profissional de resgate
Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora

Os socorristas paulistas foram mais categ6ricos apontando varias
expectativas de mudanca:

Tabela 2: Possibilidades de mudangas para os paulistas

Possibilidades de Mudancas Frequéncias das

respostas
A separacdo institucional da Policia Militar
As condic6es de trabalho

A restricdo do trabalho do socorrista a apenas atendimento de ocorréncias

Uma melhor selegéo do atendimento as ocorréncias

A diminuicdo na demanda de ocorréncias

Uma melhor assisténcia aos aposentados 1

Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

Nos dois estados as frequéncias destinadas a mudanca no tipo de
sistema gerencial militar sdo majoritéarias. Isto demonstra que a afinidade com o

sistema militar é de longe o critério mais aferido positivamente pelos socorristas
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guando pensam sua identificagéo relacional com o trabalho de resgate dentro
dos bombeiros. Tal situacdo ainda € mais discrepante quando observamos as
frequéncias destinadas a expressar dificuldades vindas do tipo de servico e da
prépria forma como os profissionais se sentem respeitados pela instituicdo nas
mais variadas formas de recebimento de pecunia, aposentadoria, relacdo com
outros integrantes da cadeia de servico, desgastes extra-quartéis e

organizacao das decisdes burocraticas.

3.5 O trabalho e suas prerrogativas de execucao

Buscando como pesquisadoras ser mais enfaticas a respeito destas
situacOes internas de burocracia militar, procuramos realcar as descri¢coes
sobre um dia comum de trabalho, onde os socorristas goianos relataram que
67% deles costumavam acordar entre quatro e seis horas da manha, e 33%
deles a partir das seis horas da manhd@ para assumir um servico entre
06h30min horas da manha a 07h00min horas. Dos socorristas que efetuam o
trabalho noturno, 93% afirmaram sair de suas casas entre 14hOOmin e
16h00min, e 7% a partir das 17h00min para assumir 0 servico gue comeca as
18h00min.

Em Sao Paulo a situacdo descrita acerca de um dia comum de trabalho
nao evidenciou os horarios de trajeto casa-trabalho, mas pudemos supor que
se tratando da maior e mais populosa capital do pais o espaco de tempo
configurado entre casa-trabalho € bem superior que o encontrado entre os
bombeiros, principalmente porque como em Goias, muitos dos socorristas nao

moram na mesma cidade em que trabalham.

Em sdo Paulo os discursos dos socorristas pautaram-se no que eles
faziam quando assumiam o servico de manha e as tarefas apregoadas durante
o tempo de jornada de trabalho comecando pela conferéncia de material e
posteriormente a execucdo da atividade fisica. Todos os discursos indicaram
variaveis de estresse e repetitividade no trabalho de acordo com a seguinte

frequéncia:
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Tabela 3: Ag¢oes cotidianas de trabalho dos socorristas paulistas

Acdes em um dia comum de trabalho Frequéncias das respostas

A ndo possibilidade de dormir s |

A néo possibilidade de efetuar as refeicées
A educagao fisica militar

O caos do transito 3

Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

Notamos a partir da tabela 3 que as respostas envolvendo
caracteristicas proprias da interacdo de trabalho como conferencias, instrucdes
e educacao fisica militar aparecem como pressupostos essenciais para a
execucdo de trabalho de socorrista. Notamos também, que as variaveis
negativas em relacdo ao momento de trabalho sédo expostas pela incapacidade
de realizar necessidades fisiologicas como comer, dormir frente a um grande
namero de atendimentos realizados que ndo os deixam executarem estas
atividades. Outro agravante € a relagdo que os socorristas paulistas definem
como sendo o caos do transito e um grave problema institucional que incita o
atendimento de muitas ocorréncias que ndo sao caracterizadas como de
urgéncia e emergéncia as quais estdo treinados a executarem e sendo peritos
para isso. Todos esses acontecimentos durante um dia comum de trabalho
ajudam a aumentar o nivel e carga de estresse segundo esses socorristas.

Assim, observado as relagcbes de estresse em um dia comum de
trabalho procurou-se observar a opinido dos socorristas acerca das relacdes
trabalhistas, incidindo especialmente na representacdo que eles tinham de
como era sua jornada de trabalho.

Figura 18: Grafico de jornada de trabalho

Sdo Paulo tranquila
M cansativa
Goias
739 M desgastante/estressante

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias e de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora
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Notamos a partir do grafico 18 que os goianos afirmaram ser a jornada
em 73% dos casos desgastante e estressante, 20% ser cansativa e 7%
tranquila. Ja os paulistas ndo consideraram em nenhuma fala a jornada de
trabalho como tranquila, eles a consideraram em 53% dos casos como
desgastante/estressante e 47% como cansativa. Notamos ainda que, uma
maioria significativa em somatéria nos dois estados estudados 93% em Goiés e
100% em S&o Paulo deram caracterizacdes para a jornada de trabalho como
propensas a efetuar causas de doencas em seus militares. A visibilidade
sugestivamente atraida para o polo negativo de conceituacdo da jornada de
trabalho paulista deve-se a acontecimentos rotineiros encontrados durante um
dia comum de trabalho como exposto acima na Tabela 3, e que ndo podem ser
de maneira alguma separados das relacdes de trabalho encontradas em Goias,

mesmo que em uma proporgdo menos acentuada.

Procurando entender esta relacdo de cansaco, estresse e desgaste do
socorrista; objetamos cunhar se estes socorristas consideravam existir um
desgaste maior da atividade de socorrismo quando comparada a outras areas
de atendimento a saude, e eles apontaram que:

Figura 19: Grafico de comparacao de desgaste funcional

Comparacgao do desgaste com

outras areas da saude
80%

80%
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40% B Goias
20% W S3o Paulo

0%

nao

ndo sabe

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goids e de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

No espectro goiano 67% dos socorristas concordaram que sim, 27% que
nao e 6% néo souberam responder. Em sdo Paulo 80% concordaram que sim

e 20% que ndo. Notamos que a ampla maioria nos estados estudados acredita
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existir realmente um maior desgaste da atividade de socorrista quando
comparada a outras atividades de saude como enfermeiros, etc. Nas falas dos
socorristas que consideraram que existe “sim”, a frequéncia de elementos
exibidos como causadores de tal desgaste foram:
Tabela 4: Causas de desgaste no socorrismo
O espaco e natureza do trabalho (rua)

4
O tipo de escala 4
O exercicio da multifuncado 2
2
2
1

H» O WO

O militarismo

A falta de reconhecimento de direitos trabalhistas

O risco da profissao

A falta de pessoal/bombeiros -
A falta de um revezamento eficaz -
A falta de pessoal e materiais nos hospitais -
O trabalho no fim de semana e feriado -
A falta de pagamento pelas horas extras trabalhadas -
A falta de tempo para executar bem as atividades -
A falta de tempo de descanso durante a escala de -
servico

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias e de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

R R R R ERNNW:

Ponderamos a partir da Tabela 4 que o “pentdgono” majoritario de
causas de desgaste dos socorristas gira em torno da prépria natureza do
trabalho de socorrismo situado no ambiente de rua, do exercicio da
multifuncéo, do tipo de escala, do militarismo e do risco profissional. Ainda que
0S socorristas apontem diversas formas de descaso em relacdo aos seus
direitos como profissionais e até mesmo como seres humanos, as falas
coadunam em diversos momentos pontuando pelo menos um desses cinco
aspectos que influenciam para ocorrer uma falta de capacidade para realizar

bem o trabalho.

Quando perguntado, diante desses percalgos de trabalho se o servigo de
resgate coopera para uma aceitagdo publica da profissdo de bombeiros a cada
dia, todos responderam que sim em Goias. Em S&o Paulo, 93% responderam
gue sim e 7% responderam que nao. A justificativa para a resposta negativa na
situacdo do Corpo de Bombeiros Militar de S&o Paulo é confeccionada
segundo os socorristas, pela ligagdo com a imagem do Policial Militar, j& que

em Sao Paulo bombeiro e policia militar sdo integrados. Assim, a midia muitas
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vezes degrada a imagem do policial que também refle na imagem da
corporacdo de bombeiros por pertencerem a mesma instituicao.

Observando mais intimamente a relagdo da identidade de her6i também
exacerbada pela midia em relagdo aos bombeiros, quando perguntado aos
socorristas se eles ja haviam se sentido herois realizando algum servico de
resgate eles afirmaram que:

Figura 20: Grafico do sentimento de heréi
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias e de Sao Paulo
Elaboragdo: Da autora

Atinamos que em Goias 53% dos socorristas estudados afirmaram que
sim, se sentiram herdis realizando alguma ocorréncia e 47% disseram que nao.
Em S&o Paulo vemos ocorrer uma oposi¢cao das falas onde 60% responderam
que nao e 40% disseram que sim. Aqui podemos evidenciar que 0s socorristas
paulistas podem estar mais propensos a ter um pensamento exclusivamente
técnico de sua profissdo ndo sendo, portanto, correto com base nestes
aspectos determinar que os socorristas de Goias ndo pensem assim, mas que
estes Ultimos estdo mais predispostos a desenvolver um sentimento de ligacédo

ao trabalho pelo reconhecimento de si como um ator heroico.

Diante desta situacdo de heroismo, foi lhes perguntado sobre a
possibilidade de ter acontecido numa situacdo de trabalho o reconhecimento
deste profissional como herdi, e 100% deles relataram alguma ocorréncia que
tenha acontecido tal fato em ambos os estados. As descricbes de tais
ocorréncias ndo apontaram nenhum tipo de atitude particular que veiculasse
uma atitude heroica que fosse considerada fora do ambito do servico de
bombeiros socorristas, todas apontaram para atitudes de trabalho que sao
préprias da atividade de socorrismo, como manobras de pronto-atendimento a

traumas, de execucao de tarefas rotineiras da profissdo (como ajudar alguém
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no hospital empurrando a maca), ser mais afetuoso com a vitima, buscar
solucdo de problemas no espaco de ocorréncia. Apenas duas ocorréncias
relatadas em S&o Paulo ofereceram fatos diferenciados em torno da
caracterizacdo de herdi: uma, a tentativa de salvar uma vida presa nas
ferragens de um carro apds acidente de transito em rodovia, sem o referido
militar estar de servi¢o ordinario e sozinho, sem materiais especificos para tal
funcao; e outra, realizando um parto sem também estar de servi¢co, sozinho e

sem 0s materiais necessarios para atender a situacdo de emergéncia.

Este heroismo transfigurado pela midia principalmente em torno da
atividade de resgate e por meio de uma exaltacao creditada por seus meios de
comunicacdo, segundo 0s socorristas contribui para o reconhecimento do
servigco de resgate nas seguintes proporcoes:

Figura 21: Grafico de relagdo midiatica
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias e de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

Os socorristas goianos revelaram em cerca de 60% dos casos que a
midia contribui realmente para a exaltacdo da atividade de bombeiros, 27%
responderam que mais ou menos, dependendo do caso; 7% responderam que
nao e 6% nao soube responder. Os socorristas paulistas responderam que em
67% a midia contribui sim para a exaltacdo da atividade de bombeiros; 27%

responderam gque mais ou menos, dependendo do caso; 6% responderam que
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ndo. As proporgbes em contraste sdo muito proximas nos dois locus de
pesquisa, realcando que majoritariamente a midia contribui para a aceitacao e

reconhecimento da atividade de resgate.

Sobre a questdo de contribuir em partes para ser exaltado e em partes
para nao ser exaltado, os socorristas goianos informaram para tal probabilidade
a situacdo de se fazer bem ou néo o trabalho. Segundo eles, “se o trabalho é
bem realizado tem aceitacdo da midia, se ndo, ela é a primeira a criticar
negativamente a instituicdo de bombeiros como um todo” (Esteto, 30 anos). Ja
0S socorristas paulistas relataram a falta de conhecimento sobre o trabalho
exercido pelo bombeiro como explicacdo para as vezes a midia falar bem ou
mal da corporacao.

Sobre a midia incitar a relagdo com o perigo como forma de garantir a
aceitacdo publica dos socorristas, os goianos afirmaram em 100% dos casos
que essa atitude da midia contribui para que a sociedade fundamente seu
conhecimento sobre o profissional de bombeiros. Para os paulistas 93%
afirmaram que essa atitude contribui para a formacédo dessa identidade e 7%
disseram que ndo, que ela ndo contribui. As causas apontadas para esse fato;
midia versus identidade do servi¢o de resgate possuem algumas performances
que, segundo os socorristas de Goias apresentam 0s seguintes aspectos:

Figura 22: Grafico de aspectos de exalta¢gdo da midia em Goias

40% -
30% A
20%
10% -
0%

40% M natureza do trabalho

solidario
0,
(27% M técnica
20%
[\
7% 6% risco ocupacional
;. //
1

/

yd
/
/
S
/ g
/
//
/
e

Gois B multifuncionalidade

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora

Em 40% dos casos a identidade passada pela midia aparece como
propria da natureza do trabalho, 27% pela distingdo social do trabalho/técnica,
20% pelo risco ocupacional, 7% a multifuncionalidade, 6% pelo
sensacionalismo midiatico. Em S&o Paulo tivemos outras representacdes desta

guestao:
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Figura 23: Grafico de aspectos de exalta¢gdo da midia em Sao Paulo
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Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sao Paulo
Elaboragdo: Da autora

Os socaorristas paulistas apontaram que em 33% dos casos isso se deve
ao sensacionalismo midiatico, 27% a natureza do trabalho feito em tragédias,
20% ao risco ocupacional da profissdo, 7% a prépria concepcao social de
herdi, 7% ao envolvimento que se tem com as pessoas pelo tipo de trabalho e
6% nao souberam responder.

Sabemos que uma das facetas desta identidade de her6i também
perpassa o proprio uso do uniforme militar dos bombeiros que sendo parte
imprescindivel deste reconhecimento tem seus aspectos positivos relatados

pelos socorristas:

Figura 24: Grafico de uso da farda em Goias
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora
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Em Goias, de forma positiva a diferenciagdo social apareceu em 53%
dos casos, em 20% a aceitagcdo publica, em 13% a abertura de portas
promovidas por seu uso, em 7% o reconhecimento da identidade do trabalho e
em 6% o0s socorristas nao relataram nenhum aspecto positivo. Em Séao Paulo
tivemos outras designacdes para o uso positivo do fardamento:

Figura 25: Grafico de uso da farda em Sao Paulo
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Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

7

Os socorristas paulistas opinaram que em 33% a farda é motivo de
respeito/orgulho, 27% ela é tida como fator de reconhecimento social a partir
do trabalho, 20% confeccionaram a identidade de heréi e 20% a aceitacdo
publica com seu uso. J& em relacdo aos aspectos negativos do uso da farda,

em Goias tivemos:

Figura 26: Grafico de aspectos negativos do uso da farda em Goias
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora

Os indices em Goias apontaram que 33% dos entrevistados ndo veem
pontos negativos no uso do fardamento, 27% relataram que a farda rouba a

identidade particular; 20% ressaltaram a responsabilidade e obrigacdo que a
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farda traz; 13% descreveram o desconforto para a realizagao das tarefas e 7%
a possibilidade de ser confundido com um policial militar. Em S&o Paulo, as
respostas foram em certo aspecto no mesmo sentido que as de Goias levando
em conta a especificidade institucional e o momento caracteristico de
atentados em que estavam passando na conjuntura de pesquisa, coOmo mostra
0 quadro abaixo:

Figura 27: Grafico de aspectos negativos do uso da farda em Sao Paulo
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Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora

Para os socorristas paulistas o medo de usar a farda em 27% das
opinides, acontece quando, existe a possibilidade de como bombeiro ser
confundido com um policial militar da ROTA (Rondas Ostensivas Taticas), e na
mesma propor¢ao, 27% dos entrevistados, tem medo de andar fardado por
medo dos ataques de criminosos do PCC (Primeiro Comando da Capital) aos
militares em servi¢co, ou em horario de folga, em trajetos para casa e trabalho
usando o fardamento. Numa ideia negativa do uso da farda, outros 20%
relataram a responsabilidade e obrigacdo que se tem quando a usa, seguidos
de 13% que consideraram a vulnerabilidade da pessoa a intempéries dos mais
diversos quando se esta fardada, at¢ mesmo por meio de atentados de
criminosos. De forma particular, 7% dos socorristas consideraram a falta de
respeito que as pessoas tém com quem esta fardado e 6% que ressaltaram o
sentimento de responsabilidade que se instaura no individuo quando se usa a

farda.
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Diante das afirmacdes negativas acerca da primeira instancia de
identidade laboral que é o uniforme, a farda militar de bombeiros em Goias e
policial militar em S&o Paulo, procuramos observar nos relatos o que por
ventura viria a ser um oOtimo dia de trabalho. Assim, para o0s socorristas
goianos; eles descreveram:

Figura 28: Definigdo de um 6timo dia de trabalho para os goianos

M ndo faz ocorréncia
60% -

B desempenha bem o trabalho

0, - SRR I 3

40% W se é Gtil a alguém

B quando se salva uma vida
20% T 79 [ 0, 0,

B atendem ocorréncia grave

0% T B quando ndo se tem risco
Goias

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias
Elaboragdo: Da autora

Quando ndo se faz ocorréncia, € a resposta da maior parte dos
entrevistados com cerca de 60% dos casos, pois segundo eles, assim ninguém
sofre nenhuma desgraca. Mais abaixo na escala, 20% afirmaram quando
conseguem desempenhar bem o trabalho, 7% quando se tornam util a alguém;
7% quando o socorrista consegue salvar uma vida; mais 7% quando atendem
uma ocorréncia grave e 6% quando o dia de trabalho € exercido sem risco
ocupacional. J& em Sao Paulo, as respostas foram descritas de forma proxima
aos socorristas de Goias s6 que elencando outras consideracdes pertinentes,
como mostra a tabela de frequéncia abaixo:

Tabela 5: Frequéncia de um dia bom de trabalho para os paulistas

N3o faz ocorréncia porque assim ninguém sofre desgraca

Quando consegue desempenhar bem o trabalho/ser util a alguém
Quando o socorrista consegue ajudar as pessoas

Quando ndo ha acidentes de trabalho

Quando se tem uma noite de trabalho tranquila

Sem problemas nas ocorréncias

Sem problemas nos hospitais

Quando consegue voltar bem para casa

R R R R ERNMOO

Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora
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De novo os socorristas paulistas enfatizam a mesma situacdo: Nao
atender ocorréncias significa que outras pessoas nhao estdo sofrendo. Esta
situacdo ajuntada a idealizacdo de ser Util a alguém e ajudar as pessoas € a
forma mais evidente do que venha a ser um bom dia de trabalho para os
socorristas. A definicdo seria um dia em que eles conseguem fazer o bem a
alguém que realmente precise, mas eles ndo desejam que precisem deles.
Ainda que apareca nas falas alguns direcionamentos em relacédo ao que eles
consideram como negativo durante um dia de trabalho como: incidéncias de
acidentes, problemas nas ocorréncias e hospitais, como ter uma noite tranquila
e uma volta para casa sem transtornos. Todos esses aspectos sdo bem menos
elucidados nas falas que os primeiros em relacdo ao servir e ajudar as outras

pessoas, a pensar no outro e em sua seguranca.

Passamos agora a observar o que eles consideraram como um péssimo
dia de trabalho, onde muitas das falas apresentaram mais de um elemento
considerado, sendo necessario apreendé-las em forma de frequéncia em
comparacao nos dois estados:

Tabela 6: Aspectos de um péssimo dia de trabalho
Fatos Negativos Goias Sao

Paulo

Atendimento a muitas ocorréncias

Trabalhar com quem ndo tem afinidade

Incidéncia de morte

Atritos com pessoas (vitimas, curiosos, superiores hierarquicos)
Condigdes climaticas

Falta de comprometimento de outros profissionais da saude
Falta de equipamentos

Impossibilidade de realizar necessidades fisioldgicas

Tensdo pré-menstrual

Militarismo/servicos de quartel

N3o desempenhar bem o trabalho

Quando ocorre algum acidente de trabalho

Falta de triagem nas ocorréncias pela central de atendimento -
Falta de respeito dentro da corporacao -
Presenca de crianca envolvida nas ocorréncias -
Quando ndo dorme -
Quando nao consegue alimentar -

PR R R R R R NWO
1 1

P PP RFRPNNNDN

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Goias e de Sdo Paulo
Elaboragdo: Da autora
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Em Goias nove falas apontaram o atendimento a muitas ocorréncias,
gue somado a mais trés falas paulistas representou uma incidéncia de 40% do
percentual de aspecto negativo em um dia de trabalho. Trés falas apontaram a
realidade de trabalhar com alguém que nédo tem afinidade; seguida de mais
duas falas que em Goias apontaram a incidéncia de morte; e em uma em S&o
Paulo. Duas falas em Goias apontaram a falta de equipamentos; uma, a falta
de comprometimento profissional de outros trabalhadores da saude envolvidos
no atendimento a vitima; uma, as condicbes climaticas; outra, a falta de
condigBes fisiologicas; mais uma, 0s atritos com vitimas/curiosos/superiores
hierarquicos/outros profissionais e por fim, uma que ressaltou uma

caracteristica de género, o problema com a tensao pré-menstrual.

Nas elucidagbes feitas em S&o Paulo, duas falas ressaltaram o
militarismo/servicos de quartel; duas, o ndo desempenhar bem o trabalho;
duas, quando ocorre algum acidente de trabalho; duas, a falta de triagem nas
ocorréncias pela central de atendimento; uma, a falta de respeito dentro da
corporagdo, uma, a presenca de crianga nas ocorréncias, uma, evidencia de

Obito, uma, quando ndo dorme e outra quando nao se consegue alimentar.

Observamos que novamente, os discursos dos socorristas nos dois
estados tem um carater proximo de delacdo das vivéncias cotidianas de
interacdo laboral, de desgaste de jornada, de desrespeito e também da
experiéncia emocional de lidar com a vida e o sofrimento do outro. O nédo
realizar muitas ocorréncias vem na contraméo do que se apregoa ser a
racionalidade dos setores de servigos atuais que

trata-se, portanto, ndo de trabalhos, mas de fun¢cbes pelas quais o0s
“funcionarios” sdo pagos pelo tempo de sua presenca. Mais vale pessoal em
excesso, a maioria desocupada, que um efetivo reduzido que, em caso de
imprevisto ou de incidente grave, ndo seria suficiente para cumprir a tarefa.
Sem duavida pode-se arguir que a importancia desse efetivo foi de qualquer
modo determinada por um calculo, respondendo, portanto a uma racionalidade
econdmica (...) devem ser pagos independente de seu rendimento (...) devem
agir por dever, no interesse do sistema ou da populacdo, ndo no da
corporagao, nem de si mesmos (Gorz, 2007, p.140-141).

O nédo atender ocorréncias significa pensar ndo s6 em si, em nao
trabalhar, mas também no outro que necessita de ajuda, de uma ajuda de

urgéncia e emergéncia, sendo que esta ajuda intimamente ligada a luta em

favor da prépria vida.
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Consideracdes Finais

Para realizar algumas reflexdes finais, nada mais cabivel que, resgatar
algumas de nossas inquietacdes iniciais: A motivacao para realizar tal atividade
de bombeiros é vocacionada? Eles realmente se identificam com o que
fazem? O risco e o perigo sao fatores importantes para a representacdo social
sobre os bombeiros? A midia exerce papel importante para a significacdo
social dos bombeiros de resgate? Os bombeiros socorristas se veem como

herdis?

As ponderacdes efetuadas nesta dissertagcdo apontaram que de fato, o
profissional socorrista de resgate bombeiro militar vive um importante dilema: o
dilema de ter que responder ao que se espera dele como profissional, a partir
de uma representacdo social que o identifica como her6i por um lado, e por
outro, conviver cotidianamente com a dura realidade imposta pelas condi¢cdes

objetivas e subjetivas de trabalho.

No que se refere a pressdo social de resposta as demandas de servico,
elas também funcionam como empecilho a categorizacdo deste profissional
como alguém suscetivel de direitos em torno de necessidades basicas como
ser humano. Observando as pressdes internas da profissdo como militar,
notamos que 0 socorrista encontra-se impossibilitado de reivindicar melhores
condicbes de trabalho frente as demandas sociais muitas vezes pela conduta
de vida militar que pautada na hierarquia e disciplina, cerceia muitas das

capacidades individuais e de organiza¢ao de grupo na luta por melhorias.

A realidade destes socorristas permite exemplificar um caminho diverso
das atuais pesquisas sobre bombeiros onde:
A insatisfagcdo, embora implicitamente designada em numerosos
trabalhos, foi, na verdade, bem pouco estudada. Se nos referirmos aos
trabalhos sobre este assunto constataremos que a maioria dos autores

interessa-se mais pela questéo da satisfagdo da motivacdo do que pela
insatisfacdo (Dejours, 1988, p. 48).

A partir desta constatagcdo observamos que o profissional militar de

resgate confronta-se com duas situacdes distintas, o reconhecimento

profissional positivo por parte da sociedade e a invisibilidade dentro dos
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quartéis imposta pela hierarquia militar, onde esses sao lotados numa
graduacéo inferiorizada dentro da organizacdo, na situacdo de pracas —

elementos executores — e nao oficiais — elementos de poder e mando.

A Ultima parte de nossa dissertacdo mostrou-se frutifera em tornear a
identidade deste profissional a partir dele mesmo e de sua trajetéria de vida.
Observamos que 0s socorristas goianos ndo tiveram como primeiro aporte a
identidade de trabalho “militar socorrista”, mas sim a estabilidade profissional
que pontuou 60% de suas intengcdes. Em Sao Paulo, a discrepancia
evidenciou-se quando aferimos que a maioria dos socorristas queria ser policial
militar e ndo bombeiro, representando 47% das perspectivas estudadas em
campo. Este resultado contrario a suposi¢cdes vocacionadas para o trabalho
empreendeu que

essas “representagdes ativas” estruturam os discursos dos individuos
sobre suas praticas sociais “especializadas” gragas ao dominio de um
vocabulario, a interiorizacdo de receitas, & incorporagdo de um
programa, em suma, a aquisicdo de um saber legitimo que permita a

um s6 tempo a elaboracdo de “estratégias praticas” e a afirmacéo de
uma “identidade reconhecida”. (DUBAR, 2005, p. 129).

E arraigou o que muitos dos socorristas que como Cilibrim, pensam
sobre sua relacdo com o trabalho baseada em uma trajetéria de vida e suas
perspectivas em relacao ao futuro:

Visdo de seguranga... 0 que eu estou tentando é manter minha
seguranca, talvez seja na parte de estar estudando, buscando uma
coisa melhor, estar sempre correndo atras para quando chegar mais
para frente, quando tiver perto de aposentar, ter uma tranquilidade
maior. Poder passear com meus filhos, poder sei la... ficar mais

tranquilo, talvez seja por isso que a gente corra bastante agora, para
ter tranquilidade depois, seguranca (Cilibrim, 36 anos).

A fala de Cilibrim consegue remeter um sentimento em relacdo ao
trabalho que concatena com a relevante questdo da identidade
individualizatoria, caracterizada por Ulrich Beck (2010) evidenciada em alguns
pontos de referéncia aos acontecimentos surgidos no Brasil ultimamente, e
acertadamente na profissdo de bombeiros, onde as condi¢bes pessoais de
desemprego sdo encaradas como “um destino pessoal” e ndo como um destino

coletivo de uma classe que vive do trabalho assalariado, mas de uma
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“‘normalizac&o” da condigdo extrema de desemprego, de um fracasso pessoal.
Por isso ter uma estabilidade e manter-se em competicdo no mercado de
trabalho é tdo importante, ainda mais quando se consegue entrar em uma
profissdo reconhecida como a de bombeiros. Os socorristas tiveram por este
aspecto, a unido de uma necessidade de trabalho, de sustento, de estabilidade,
a uma identidade social de pertencimento pelo trabalho e pela dignidade e

sentido de existéncia que ele ofertou.

Partindo para um grau maior de identificacdo com a profissdo de
socorrista de bombeiros ap6s a inser¢cdo no servico, tivemos que 67% dos
socorristas goianos estdo muito identificados com o que fazem. Mostrando que
o trabalho significa um patamar de pertencimento social e reconhecimento
positivo. Em S&o Paulo, 53% encontraram-se razoavelmente identificados. Esta
relacdo um pouco discrepante em Sdo Paulo pontuou bem, aquilo que Dubar
conceitua como sendo os primeiros passos de uma construcédo de identidade
posterior, que pode vir a ser discrepante em ambientes passiveis de serem
comparados, mas que tendem a elucidar a experiéncia, como pressuposto de

verdade, para uma realidade vivida em dado momento:

(...) a identidade nada mais é que o resultado a um sé tempo estavel e
provisério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e
estrutural, dos diversos processos de socializagdo que, conjuntamente,
constroem os individuos e definem as instituicdes (Dubar, 2005, p.
136).

Por isso a escolha pela profissdo e a identificacdo com ela apds a
insercdo em suas praticas laborais ndo podem ser vistas como semelhantes
em todos o0s casos, mas, como reveladoras de situacbes de interacdo entre
sujeitos e instituicdes. Assim, a relacdo como o0 risco e perigo na experiéncia
laboral, muitas vezes enfatizada pela midia, sugestivamente apareceu-nos
como fonte desencadeadora desses signos de representacdo social positiva
dos socorristas, sendo comprovada tal suposicdo em 100% dos socorristas

goianos e 93% dos socorristas paulistas.

Acrescentando a este interim relacional de identidade para com o
trabalho de risco e perigo, a percepgéo dos socorristas acerca de como se

veem como profissionais em relacdo a identidade apregoada pela midia e
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sociedade como sendo herois, a pesquisa mostrou que, em S&o Paulo 60%
dos socorristas declararam alguma experiéncia de trabalho em que se sentiram
heréis. Em Goias 53% deles também responderam que sim, alcancando uma
meédia grupal de mais de cinquenta por cento dos entrevistados. Mas notamos
que esta relacdo nao permitiu elucidar uma definicdo exata de sua identidade,
pois, segundo eles a especializacdo do socorrista de resgate € fruto de um
processo historico, movido pela necessidade da populacdo em ter um servico
de atendimento de urgéncia e emergéncia de qualidade frente aos novos tipos
de acidentes e traumas ocorridos nas grandes capitais brasileiras que
administrativamente foi primeiramente marcado pela necessidade social de

defesa a vida, sendo uma atividade essencial & sociedade.
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Anexos

ANEXO A —Roteiro de entrevista da pesquisa
Cadastro

Nome:

Endereco:

e-mail:

Idade:

Escolaridade:

Bens:

Posicdo social (segundo a opinido do informante):

Questao estimulo a memoaria.
O que vem na sua memoria quando se trata da sua profissdo?

Questdes em relacdo a identidade
Motivacao.O que levou vocé a escolher esta ocupacéo (profissédo)?

Identidade e trabalho.Vocé se identifica com o que faz?

Duas dimensfes: atribuicdo (0 que os outros ou as instituicbes dizem) e
incorporagao (reconhecimento subjetivo). O que vocé acha de trabalhar no
resgate?

Quais sao os aspectos positivos e negativos de trabalhar no resgate?

“Como o individuo se apresenta”. Poderia descrever o que vocé faz? Qual o
seu papel dentro do resgate?

Conhecimentos necessarios a profissdo. Qual formacdo € necessaria para
desempenhar o seu papel dentro do resgate? Cursos, atualizacdes etc.

Como foi o periodo de treinamento? Ha sessdes de treinamento ou qualificacdo
(cursos etc.) regularmente aplicadas pela corporacéo?

Ha quanto tempo trabalha no resgate?

Realizag&o/orgulho do que faz e profissdo.Vocé se realiza dentro da profissao?
Esta ocupacdo € o que vocé gostaria de fazer na vida? Se ndo, o que gostaria
de ser?

Perspectivas em relagdo ao futuro. “O que vocé pretende fazer nos préoximos
anos, em relagdo a cursos, vida profissional etc.” Vocé gostaria de mudar de
profissdo”?

O que vocé faria hoje se néo fosse bombeiro?

Visdo que tem do seu campo.Como vocé descreveria a profissdo de
bombeiros, e o que vocé modificaria nessa profissdo?

Poderia descrever um dia comum de trabalho?

Poderia descrever o seu dia hoje, desde quando acordou até este instante?
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Fale sobre seus amigos, sua comunidade, com quem anda, o que costuma
fazer fora das atividades de trabalho, quais sdo seus habitos.

Questdes em relacéo a interacdes

Vitimas:

Que tipo de diadlogo ocorre durante o atendimento as vitimas?(h&d assuntos
sobre vida pessoal, assedio/sexualidade, uma visdo de seguranca, etc)

Que tipo de comportamento a corporagao pede para voceé ter perante a vitima?

Vocé lembra ter vivido alguma situacdo diferente/ incomum no atendimento a
uma vitima? (assédio, reconhecimento exacerbado pelo servico prestado,
abuso de autoridade, etc)

N&o- militares:
Como é sua relacdo com os seus colegas ndo militares? Como eles te tratam
no horério trabalho e como eles te tratam fora da do horario de trabalho?

Vocé acha que as tarefas que exerce na corporacdo fazem com que as
pessoas lhe vejam de maneira diferente? Por qué?

Relacdes trabalhistas
Como é a jornada de trabalho?

Existe um desgaste maior em suas relacdes de trabalho comparada com outras
atividades do campo da saude?

Vocé considera que o exercicio deste tipo de servico coopera para uma
aceitacao publica maior a cada dia?

Vocé ja se sentiu um herdi realizando esse tipo de trabalho?

Conte para mim um salvamento, uma operacao em que VOCé se sentiu um
herdi ou em que vocé tenha sido considerado um heroéi.

Relacdes de Servico
Vocé acha que os meios de comunicagédo contribuem para uma exaltacao do
profissional de bombeiros?

A relacdo com o perigo é um fator importante para isso? Por qué?

Questdes sobre estratégias de enfrentamento?
O que vocé acha de usar esse uniforme? (Aspectos positivos e negativos)

O que faz para atender as expectativas e exigéncias da corporacao?

O que é um 6timo dia de trabalho para vocé? Pedir para descrever um 6timo
dia de trabalho, 0 que acontece nesses dias.

O que é um péssimo dia de trabalho para vocé? Pedir para narrar situacdes
que julga desagradavel e o que a pessoa faz para contornar essas situacoes,
que podem ocorrer em relagdo as vitimas, mas também em relacdo a colegas
ou superiores hierarquicos.
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