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RESUMO

A presente pesquisa explora o processo administrativo de compra de passagens
aéreas na Universidade Federal de Goias — UFG, demostrando o impacto financeiro
que é gerado pelo intervalo de tempo entre a solicitacéo e a efetivacdo da compra
das passagens aéreas. Utilizando como guia norteador o método estruturado
DMAIC, proposto pelo Seis Sigma, e realizando o mapeamento do processo, foi
possivel identificar as causas de variabilidade, medindo o tempo de tramitacdo em
cada etapa e seu impacto sobre o tempo total do processo. Com a identificacdo das
ineficiéncias, foi possivel definir propostas de intervencao. Os resultados apontam
que a partir da otimizacdo proposta, diminui-se o intervalo de compra,
proporcionando a reducdo no preco das passagens aéreas, e assim trazendo

ganhos financeiros para a instituicao.

Palavras-chave: Gestdo por Processos; Seis Sigma; Passagens Aéreas; Impacto

Financeiro.

ABSTRACT

This research explores the administrative process of purchasing airline tickets at the
Federal University of Goias — UFG, demonstrating the financial impact that is
generated by the time interval between the request and the actual purchase of airline
tickets. Using as a guiding guide the structured method DMAIC, proposed by Six
Sigma, and mapping the process, it was possible to identify the causes of variability,
measuring the processing time in each step and its impact on the total time of the
process. With the identification of inefficiencies, it was possible to define intervention
proposals. The results show that from the proposed optimization, the purchase
interval is reduced, providing a reduction in the price of airline tickets, and thus

bringing financial gains to the institution.

Keywords: Process Management; Six Sigma,; Airline Tickets; Financial Impact.



LISTA DE FIGURAS

(1o 18 = B A O o] (o TN 1Y A OSSR 15
Figura 2 - Sistemas INtegrados @0 SCDP ..ot 18
Figura 3 - Pagina Inicial do Painel de VIAgENS ...ttt 19
Figura 4 - Compra via Agenciamento/Compra Dir€ta........cccevveverereiiieieneeieeesee e 23
Figura 5 - Fluxos de TramitaGaio NO SCDP .........ccciiiiiiniieenieeee sttt 27
Figura 6 - Fluxograma Padrao do Processo de COMPIAS ........ccceereriereriinieerienieenieieseneeseenessesseseseessenes 37
1o [ B A 01 (= V= 1[0 10t - TSRS 39
Figura 8 - Mapeamento do Processo de Compra de Passagens AGreas........cccovvvveereeeeeeereeseessennenns 40

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Valor daS VIAGENS ......c.viieiiiesiicteete ettt sttt e s et e te s beetaeseesb e b e s b e besaeetaessessessesesesaens 21
Graéfico 2 - Tempo Médio para a Emiss@o de Passagens AEreas .........ccccueeevevverieresieeeeeesvessensesesnens 25
Gréfico 3 - Afastamentos a Servigo pela UFG, 2016 @ 2020 .........oceoerireirenieninineeeeseeeie et 34
Gréfico 4 - Variagdo no Tempo de Tramitagcao das SOlICItAGOES. ......cccvvvevrereniriereieesereee e 42
Gréfico 5 - Intervalo 1.1: Variagdo no Tempo de Tramitag8o SEI, 2020 .........ccccevevirierenecenenieesennens 46
Gréfico 6 - Intervalo 1.2: Variacdo no Tempo de Tramitagdo no SCDP, 2020 ........cccccevevenenirennenen 48
Gréfico 7 - Valor médio das passagens adquiridas conforme a antecedéncia ..........ccocceeveevevvenieniennens 56
Gréfico 8 - Quantidade de solicitagdes atendidas conforme antecedéncia de 15 dias ...................... 57
Gréfico 9 - indice de cancelamento doS VOOS €MItIAOS ..........c.ccveveeververrereiciesese e see s sons 59
GIAfiCO 10 - CENANO L.....ocuiiieiieieiiieeeee ettt ettt s n et ee 67
GIAfICO 11 - CENANO 2.ttt ettt st b et b et b et b et st btk bt ne st be st ene s 67
GIAfICO 12 - CENAMIO 3.ttt ettt b et b et b bbbt b etk bt ne st be st ene s 68
GIAfiCO 13 - CENANIO 4.ttt sttt st ee 69

QUAAIO 1 - PErfiS O SCDP ...ttt ettt ettt ettt e e be e aesaaesbeesbeesbeenbeeareeaseesaensaens 35
Quadro 2 - Fluxo da Solicitacao até a EmiSSE0 das PasSSAgENS........cccvvevreeienieneneneseseeeeseesseseennens 36
Quadro 3 - Causas Raizes € POSSIVEIS PrOPOSLAS .......cccoeriririeirinieieiseieeste et saese e naens 63

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Meios de transporte, quantidade € ValOr..........cccveeeeeieienire e 20
Tabela 2 - Tempo médio para a emissSao de PASSAGENS AEIEAS .......cecevveeereruereeerienieesreeeresseseeesseees 24
Tabela 3 - Quantidade total de viagens e de passagens aéreas, 2016 a 2020..........cccceeveverereeeruenns 33
Tabela 4 - Medicéo dos Intervalos nas solicitagdes de afastamento, 2020 (continua)..........c.cccue...... 44
Tabela 5 - Solicitacdes com maior tempo de tramitaGao NO SEl.........cccooieiiiiiiiinireeeeee e 47

Tabela 6- Quantidade de dias para compra e motivo de aumento N0 tEMPO ......cccccererereeienieneennenn 49


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DISSERTAÇÃO%20-%20PROFIAP%20-%20DISCENTE%20PAULO%20CEZAR%20BISPO%20DA%20SILVA.docx%23_Toc80354614
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DISSERTAÇÃO%20-%20PROFIAP%20-%20DISCENTE%20PAULO%20CEZAR%20BISPO%20DA%20SILVA.docx%23_Toc80354614

Tabela 7- Variacdo no tempo de tramitacdo em cada etapa N0 SCDP .......ccccccevevvveveceeeeereseee 50

Tabela 8 - Exemplo de célculo para o custo efetivo da passagem aérea ........ccoccecevevveveeevereniennens 52
Tabela 9 - Tempo médio para a emissédo X valor médio pago por passagem, 2016 a 2020. ........... 53
Tabela 10 - Valor pago (média) x Antecedéncia da COMPIa........ccooevirereeeneeieserese e 54

Tabela 11 - RESUMO A0S CENANIOS .....ccuviiviiiitieetie ettt et eette e steeeate e steesate s sateesatesssteesaeeesabessntessabessnseesns 69



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil

APF - Administracdo Publica Federal

BPM - Business Process Management

CGU - Controladoria Geral da Uniéo

DMAIC — Define (Definir), Measure (Medir), Analyze (Analisar), Improve (Melhorar) and
Control (Controlar)

DOU - Diério Oficial da Unido

GE - General Eletric

IFES - Instituicdo Federal de Ensino Superior

IFSULDEMINAS - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
Gerais

MEC - Ministério da Educacéo

MP — Medida Proviséria

PCDP - Proposta de Concesséao de Diarias e Passagens

PROAD - Pro6-reitoria de Administracdo e Financas

PROFIAP - Programa de P6s-Graduacdo em Administragéo Publica
SCDP - Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens

SEI - Sistema Eletrénico de Informacdes

SIAFI - Sistema Integrado de Administragéo Financeira

SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal

SIORG - Sistema de Informacfes Organizacionais do Governo Federal
TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

UFCAT - Universidade Federal de Cataldo

UFCG - Universidade Federal de Campina Grande

UFG - Universidade Federal de Goias

UFJ - Universidade Federal de Jatai

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

UNILA - Universidade Federal da Integracédo Latino-Americana

UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ...ttt sttt sttt 8
1.1. PROBLEMAL . ...ttt ettt sttt ettt e s e e be e s bt e e be e sateenbeesaeeenne 11
1.2. OBJETIVO GERAL. ...ttt e e 11
1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....oeieevvevetieeeietete ettt 11
2. REFERENCIAL TEORICO .......ooieieeeieieeiese e sestese s senasss st aenenns 12
2.1. GESTAQO POR PROCESSOS ....eouvuvvitetieiieteteteieee ettt es et tese s st st esesesens s enesens 12
2.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS .......oiiiiiiiiiieeniieeiee sttt ettt 13
2.3. VARIABILIDADE DOS PROCESSOS ....coutiiiieeiiieiee sttt 14
24, SEIS SIGMA = DIMAIC ...ttt sttt et s e e 15
2.5. AFASTAMENTOS A SERVICO ...ttt ettt sttt st et 17
2.6. PASSAGENS AEREAS GOVERNAMENTAIS ......ooiuivereriieeeeveteseeeeeae e 20
2.5.1 Modalidade de Compra x Custo das Passagens AGreas........ccccceeevveeeeeecnveeeeeennns 22
2.5.2 Fluxos de Tramitagdes no SCDP: Fluxo Padrao e Fluxo Rapido ........ccccecuveeeeneee. 26
2.6 ESTUDOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS
PELO GOVERNO FEDERAL....cuttiitieitieeiteet ettt sttt 28
3. METODOLOGIA ...ttt sb et et ne e 31
4. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS ......oovietireeeieeereeeere e, 32
3.1. AFASTAMENTOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS .......cccurvererererererereane. 33
3.2. 12 ETAPA:I DEFINIR ...ttt sttt ettt 39
3.3. 22 ETAPA: MEDIR ...ttt s e 42
3.4. 32 ETAPA: ANALISAR ...ttt ettt sttt et s e e 61
4. PROPOSTAS DE INTERVENCAO NO FLUXO .....c.oviiiiiiesiieeesseeseeseee e 65
5. CONCLUSAOD ...ttt 71
REFERENCIAS ...ttt 74
APENDICES ..ottt ees ettt 82
APENDICE A - CRONOGRAMA DA PESQUISA ......covieieirerereieeeeieie e, 82
APENDICE B - MAPEAMENTO DO PROCESSO .....cuuviviuiuctceceeieaeaeaescaeseseaeaeseseseseseseseseseseseans 83
APENDICE C - FLUXO ATUAL — INICIO NO SEI, COM MAIS ATIVIDADES.........ccooeererrrrnnene, 84
APENDICE D - FLUXO SUGERIDO - INICIO NO SCDP COM MENOS ATIVIDADES................... 85
ANEXOS ettt e et e bt e te e nree e beeareeanree s 86
ANEXO A - MOTIVOS DE DEVOLUCAO, HISTORICOS DAS PCDPS EM 2020. .......ccccueurunnenee. 86
ANEXO B - REQUISICAO DE AFASTAMENTO NACIONAL .....ceiirereteieicieteieeeee e 87

ANEXO C - MEDIA DE PRECOS CONFORME ANTECEDENCIA DA EMISSAO.........ccccevvenene, 90



1. INTRODUCAO

As companhias aéreas implementam varios algoritmos para alterar os precos
das passagens de forma dinamica, de modo a maximizar suas receitas. Assim, 0s
precos mudam significativamente, mesmo que seja uma compra para a mesma
cidade de destino e na mesma classe tarifaria, entender as causas dessa variacao
proporcionara economia de tempo e dinheiro (KAPRI, 2021).

Conforme conclus@es obtidas de relatério recente (2020) da Controladoria
Geral da Unido (CGU), que avaliou a politica de emissdo de passagens aéreas
adotada pela Administracdo Publica Federal (APF) entre os anos de 2018 e 2019,
o Governo Federal compra passagens aéreas com pouca antecedéncia, além do
fluxo administrativo do processo de aquisi¢ao ser ineficiente. Os resultados indicam
existir oportunidades de aprimorar 0 processo de compra de passagens aéreas,
reduzindo os gastos publicos através do aumento da antecedéncia minima de
compra e da simplificacdo do fluxo do processo administrativo.

Algumas alteracdes no fluxo processual podem contribuir neste sentido, por
exemplo alteracdes que auxiliem para a reducdo no tempo de tramitacdo do
processo administrativo, tornando a compra mais rapida e assim ampliando a
antecedéncia, que favorece a escolha de voos com melhores precos.

O preco do bilhete é afetado por varios fatores, portanto, podendo mudar
continuamente, sabendo disso, diversos estudos vém sendo realizados para auxiliar
na determinacdo de um tempo ideal de compra e previsdo dos precos das
passagens aéreas (ABDELLA, 2021).

Neste sentido, a Universidade Federal de Goias (UFG), bem como demais
orgdos da Administracdo Publica podem melhorar o desempenho de seus
processos de compra de bilhetes aéreos, buscando identificar a previsdo dos precos
e o tempo ideal de antecedéncia para efetivar as compras.

A aquisicéo de passagens aéreas governamentais certamente constitui um
desafio aos gestores publicos na medida em que € necessario conferir celeridade
aos processos administrativos, economia aos cofres publicos e transparéncia aos
gastos frente as mais diversas demandas sociais e institucionais. Se considerarmos
o volume de recursos publicos gastos com a aquisi¢cdo dos bilhetes e com o custo
administrativo do processo, justifica-se a busca pelo aprimoramento da politica e do

modelo de aquisicdo de passagens aéreas (CGU, 2020).



Neste contexto, existem sistemas de informacdo que possibilitam
acompanhar a celeridade, economia e transparéncia dos processos de compra,
entre eles destaca-se a criacdo do Painel de Viagens do Ministério da Economia em
2019. O Painel de Viagens, disponibiliza informacbes atualizadas sobre os
afastamentos a servico realizados pelo Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens (SCDP) do Governo Federal, sendo um importante aliado as pesquisas
sobre os gastos realizados pelo Governo no ambito dos afastamentos a servico,
possibilitando a obtencdo e a validagdo de informagfes sobre os afastamentos
realizados. A ferramenta tem em seus objetivos 0 monitoramento e controle dos
gastos relativos as diarias e as passagens, buscando maior transparéncia aos
afastamentos e auxiliar os gestores nas tomadas de decisdao (PAINEL DE
VIAGENS, 2019).

Conforme Cunha e Bevilacqua, 2010, a utilizacdo de sistemas de
informacdes possibilita as organizacdes conhecerem o custo de suas atividades,
viabilizando uma resposta mais efetiva as situacbes demandadas, como por
exemplo, de ajuste fiscal, a UFG e varios outros 6rgaos publicos se encontra em um
momento desafiador, a instituicdo pesquisada, por exemplo, pode inclusive ter suas
atividades paralisadas com a reducdo no orcamento de 2021 (OLIVEIRA, 2020).
Neste contexto desafiador, é imprescindivel que as organizacdes conhecam de que
forma se déo seus processos administrativos, na busca pela reducdo de
ineficiéncias e maior economia de recursos.

A partir do momento em que as organizacdes passam a compreender melhor
Seus processos, tem-se a oportunidade de aperfeicoa-los, viabilizando o alcance de
melhores resultados, como simplificagbes e diminuicdo de custos atrelados ao
processo. A melhora pode resultar em aumento de produtividade e diminuicdo de
despesas, visto que pode tornar 0s processos mais ageis (GISSONI, 2016).

Cruz (2013) complementa afirmando que identificar de que forma se da o
andamento dos processos, além das atividades pertinentes a cada etapa e a
sequéncia em que sdo executadas, possibilita a andlise e identificacdo de pontos
de melhorias, tornando a organizagao mais competitiva.

Assim, ap0s a identificacdo de possiveis ineficiéncias no processo de
aguisicao de passagens aéreas, como por exemplo as compras em prazo nao ideal
e fluxo administrativo ineficiente, a presente pesquisa busca a otimizacdo do

processo de compra de passagens aéreas na UFG, pois existe um custo financeiro



gue é decorrente do intervalo entre uma solicitacdo de compra e a sua efetivacéao,
fomentado, entre outros aspectos, por todo o tempo despendido no processo e pelo
preco das passagens aéreas compradas com pouca antecedéncia, causando
variacdes entre 0s processos, conforme sera apresentado.

No contexto apontado, a metodologia Seis Sigma é definida para utilizacao
na pesquisa, a mesma busca a eliminacéao de desperdicios e a reducdo dos custos
por ndo-qualidade, reduzindo a variabilidade dos processos (ISO 13053:2001).
Acredita-se que no processo pesquisado existam desperdicios, jA& que existem
variacbes no tempo de tramitacdo e no prazo de antecedéncia das compras,
“existem propostas de compra solicitadas, analisadas e autorizadas até no mesmo
dia e outras propostas que demoram semanas para serem analisadas e
autorizadas”; “existem compras realizadas com meses de antecedéncia e compras
realizadas com horas de antecedéncia”.

Neste contesto € importante conhecer o porqué dessas variacfes e um dos
principios do programa Seis Sigma € analisar e reduzir continuamente a variacao
entre os processos, e desta maneira eliminar os defeitos ou falhas nos produtos e
servicos (LINDERMAN et al., 2003). Encaixando-se entdo com a proposta de
pesquisa.

A compra de passagens aéreas, bem como demais processos
administrativos, sempre apresentara certa variagdo, sendo que ha varias causas
para a variagdo, entretanto algumas causas podem provocar mudancas nas
diversas caracteristicas da qualidade do processo, podendo inclusive dar origem a
produtos/servicos defeituosos, no caso das passagens aéreas, os defeitos podem
ser associados as passagens aéreas compradas por precos muito elevados;
demora da tramitacdo da proposta ou mesmo na necessidade de cancelamento das
passagens por equivocos ou falhas.

E importante destacar que sdo considerados defeituosos o0s
produtos/servicos cujas caracteristicas de qualidade ndo atendem a uma
determinada especificacao, sendo considerados ndo defeituosos em caso contrario,
mas mesmo os produtos/servi¢os considerados ndo defeituosos ainda apresentam
variagdes dentro dos limites de sua especificacdo (WERKEMA, 2014).

Tendo em vista que existem variaveis em uma aquisicdo de passagens
aéreas pela Administracdo Publica, e que o Seis Sigma possibilita a analise das

variabilidades do processo, 0 presente estudo analisa o conjunto de afastamentos
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a servico que envolveram a aquisicdo de passagens aéreas na Universidade
Federal de Goias (UFG), em roteiros nacionais, de 2016 a 2020.

Aplicando o Seis Sigma, além dos conceitos obtidos pela gestdo por
processos, busca-se a identificacdo e reducédo de desperdicios e custos por nédo-
qualidade, e assim pretende-se minimizar o impacto financeiro provocado pelo
intervalo e todo o processo administrativo inserido entre uma solicitacdo até a

efetiva compra das passagens.

1.1. PROBLEMA

O problema a ser abordado nessa pesquisa pode ser caracterizado da
seguinte forma: Como reduzir o impacto financeiro decorrente do intervalo inserido
entre a solicitacdo e a efetiva aquisi¢éo de bilhetes de passagens aéreas dentro da

Universidade Federal de Goias?

1.2. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente estudo € minimizar o impacto financeiro
decorrente da diferenca de tempo entre a solicitacdo de compra de passagens
aéreas e a efetivacdo da compra dos bilhetes dentro da Universidade Federal de
Goiéas, através da otimizacdo dos procedimentos administrativos adotados pela

Universidade.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral, esta pesquisa tem como objetivos especificos:
e Analisar o valor médio das passagens em comparagdo com o tempo médio de
antecedéncia para o embarque;
e Analisar o tempo médio existente entre o inicio da solicitacdo até a efetivacéo da
compra das passagens aéreas;
e Analisar as causas de variabilidade nas etapas que mais impactam no atraso do
fluxo de compras;
e Analisar o impacto financeiro com a reducdo no tempo de tramitacdo do

processo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Teodrico abordara os temas: Gestdo por Processos;
Mapeamento de Processos; Variabilidade dos Processos; Seis Sigma;
Afastamentos a Servico; Passagens Aéreas Governamentais, Modalidade de
Compra X Custo da Passagem; Estudos Relacionados ao Processo de Aquisicao
de Passagens Aéreas pelo Governo Federal, e Afastamentos na Universidade
Federal de Goias.

2.1. GESTAO POR PROCESSOS

A ideia da gestdo por processos € aprimorar uma instituicdo por meio da
eliminacao de atividades repetitivas, desnecessarias, ou ainda aquelas atividades
gue nao agregam valor (GISSONI, 2016). Para Prado Janior (2013), a Gestao por
Processos auxilia na identificacdo, desenho, execucédo, documentacdo, medicao,
monitoramento e controle dos processos de uma organizacdo, de forma voltada
para resultados, devendo estar alinhada com o0s objetivos estratégicos da
organizacao.

A organizacdo deve conhecer suas atividades e processos criticos, assim
como gargalos que fazem com que a sua eficiéncia seja reduzida. Carreira (2009)
afirma que um estudo de otimizag&o de processos deve sempre ser iniciado pelos
processos considerados criticos, pois desta forma se obtém os resultados mais
significativos. Na presente pesquisa, 0S processos criticos estdo nas etapas que
mais demandam tempo de tramita¢do, ocasionando o aumento no tempo médio de
tramitacdo das propostas e reduzindo a antecedéncias das compras, que causa o
aumento no prec¢o das passagens aereas.

N&o é uma tarefa simples detectar quais sdo 0s processos criticos, sendo
relevante realizar o mapeamento dos processos para identificar seus detalhes e as
oportunidades de melhorias, sendo 0 mapeamento de processos uma premissa

basica da gestdo por processos. (SALGADO et al., 2013).
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2.2. MAPEAMENTO DE PROCESSOS

De acordo com Kanaane (2010), mapear 0s processos € 0 primeiro passo de
uma gestao por processos efetiva, sendo uma de suas atividades mais importantes.
Salgado et al. (2013) complementa explicando que construir um mapa de processos
significa realcar graficamente a relacdo entre as atividades, pessoas, informacdes
e objetos envolvidos. Trata-se de uma descricdo grafica do funcionamento por meio
da sequéncia de atividades, ajudando a entender melhor a sucessao de etapas e
tornando mais compreensivel o processo como um todo.

Para Krajewski et al. (2009), o mapeamento de processos € utilizado com o
objetivo de entender o processo e identificar pontos de melhoria. Segundo
Gongalves (2000a), mapear um processo permite identificar os desperdicios, por
meio da identificacdo dos gaps e dos pontos de retrabalho, ja que descreve cada
passo do processo, onde o trabalho é transferido para outra area e as atividades
envolvidas. De acordo com Milan & Versetti (2012), o mapeamento de processos &
importante também por sua funcdo de registro e documentacdo histérica da
organizacao.

O mapeamento de processos garante que acdes sejam padronizadas, que
percursos sejam logicos, que o0s agentes envolvidos tenham onde buscar
informacdes caso ndo saibam qual é o proximo passo daquele processo. Dessa
forma, o mapeamento é essencial para garantir maior eficiéncia e eficacia dos
processos (DE ALMEIDA, 2021).

Dentro da tematica mapeamento de processos, cabe destacar a gestdo de
processos organizacionais por meio da modelagem de processos Business Process
Management (BPM). Essa modelagem auxilia o mapeamento do fluxo de
informac@es presentes em um processo, permitindo a ampliacdo das andlises sobre
suas etapas e atividades. Assim, a modelagem de processos contribui para a
reorganizacdo de fluxos com o intuito de melhorar a qualidade dos servigos
prestados (AGANETTE, 2018).

Dessa forma, realiza-se o mapeamento do processo administrativo de
aquisicdo de passagens aéreas no Orgdo pesquisado, buscando a partir das

analises, a otimizacdo do processo.
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2.3. VARIABILIDADE DOS PROCESSOS

Variabilidade € o deslocamento de um padréo especificado para o processo.
Caso ela seja significativa, haverd risco de o produto/processo sair da
conformidade. Este conceito esté relacionado com a uniformidade do produto e com
a duracao da atividade, uma vez que a variabilidade pode aumentar as atividades
gue ndo agregam valor (CRUZ et al., 2018).

A variabilidade pode ser dividida em trés categorias: variabilidade de tempo,
variabilidade de fluxo e variabilidade geométrica. A variabilidade de tempo de
processamento leva em consideracdo o tempo para uma tarefa ser processada
naquela estacao de trabalho, enquanto a variabilidade de fluxo ocorre quando a
variabilidade em uma estacdo de trabalho afeta as outras. J& a variabilidade
geométrica ou dimensional, esta ligada ao produto resultante da saida de uma tarefa
gue pode levar ao retrabalho (OLIVEIRA & SANTOS, 2017).

A variabilidade no tempo de processamento de uma etapa afeta as etapas
posteriores, principalmente quando se trata de estrutura de processo sequencial,
causando a diminuicdo da produtividade e da qualidade dos trabalhos (Cruz et al.,
2018). Neste contexto, a padronizacdo das atividades de compra pautada na
estabilidade do fluxo de trabalho e na auséncia de interrupcdes é fundamental para
o0 alcance de uma maior eficiéncia, reduzindo as ac¢des que ndo agregam valor ao
processo. Wambeke, Hsiang e Liu (2011) corroboram, afirmando que o impacto da
variabilidade é maior em atividades sequenciais, como €& o0 caso das
atividades que envolvem o processo de aquisicdo de passagens aéreas
governamentais, objeto da presente pesquisa.

Neste contexto, com a ado¢do da padronizacdo do processo, é possivel
reduzir sua variacdo de modo que o processo fique mais estavel, possibilitando
repeticdes, cumprimento do tempo de ciclo, além da reducdo do custo e tempo de
processamento (OLIVEIRA & SANTOS, 2017; CRUZ et al., 2018).

14



2.4. SEIS SIGMA - DMAIC

Baseando-se nos conceitos estabelecidos por Deming sobre a variabilidade
em processos de producdo, Seis Sigma teve sua origem no aperfeicoamento do
desempenho dos processos por meio da andlise de suas variabilidades
(HENDERSON; EVANS, 2000). Mais tarde sendo usado de maneira mais ampla,
como proposta para melhoria da qualidade, melhoria da eficiéncia, reducéo de
custos e em outras atividades no gerenciamento de operacdes (DE MAST, 2012).
Dentro da metodologia, para a andlise de processos ja existentes nas organizacoes
sugere-se utilizar o método estruturado DMAIC, palavra formada pela juncéo das
letras iniciais de Define, Measure, Analyze, Improve and Control (ou em portugués:
Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar).

O método DMAIC tem como objetivo a melhoria de um processo ja existente
na empresa, auxiliando no aumento de produtividade, eliminacao de desperdicios e
reducao de custos (HOKI, 2017). Sendo que o processo de aquisicdo de passagens
aéreas ja existente na Universidade, sendo este o objeto da melhoria.

O modelo DMAIC consiste em um conjunto de 5 (cinco) fases que a partir de
ferramentas estatisticas em um ciclo dinamico, permitem a melhoria do processo
em pontos que agregam valor (CAMPOS, 2011; GODOQY, 2014). A Figura 1 traz a
apresentacao, de forma resumida, de cada uma das fases do método, bem como
seu objetivo.

Figura 1 - Ciclo DMAIC
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Define Measure Analyze Improve Control
Definicao do Medicao do Encontrar a Mudanca como Perpetuar as
problema e estado atual causa raiz do uma predigao melhorias
prioridades problema conquistadas

Fonte: Matsumota, 2020.



Conforme Figura 1, um dos pontos fortes do Seis Sigma é seu método
estruturado, dividindo a busca pela melhoria em uma sequéncia de tarefas
representadas em um conjunto de estagios: Definir-Medir-Analisar-Melhorar-
Controlar. Desta forma, o DMAIC auxilia 0 usuario a encontrar uma estratégia
estruturada para analisar e resolver um problema ja existente na organizacédo (DE
MAST, 2012). Neste sentido, 0 método é um guia norteador para correcao de

problemas e aumento de desempenho nos processos.
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2.5. AFASTAMENTOS A SERVICO

A Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagfes publicas
federais, estabelece em seu artigo 58 que o servidor, ao se afastar da sua sede a

servico, faz jus a diarias e passagens:

“(...) Art. 58. O servidor que, a servico, afastar-se da sede em carater
eventual ou transitério para outro ponto do territério nacional ou para o
exterior, fara jus a passagens e diarias destinadas a indenizar as parcelas
de despesas extraordinaria com pousada, alimentacdo e locomocao
urbana, conforme dispuser em regulamento.”

Nesse sentido, a aquisicdo de passagens aéreas pela Universidade Federal
de Goias (UFG), Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) e vinculada a
Administracdo Publica Federal (APF), segue a legislacédo que rege os afastamentos
a servi¢co, sendo que a concessdo de diarias e passagens nada mais € do que a
forma que a administracéo publica possui para indenizar os gastos realizados pelos
servidores e colaboradores eventuais em seus afastamentos a servico (Regras e
Fundamentos do SCDP, 2018).

Cada 6rgéo da administracao publica federal € responséavel pelo controle dos
afastamentos a servico no ambito de sua organizacdo. Porém, dada a dimenséao
territorial e de 6rgaos pertencentes a Administracdo Publica, bem como pelo nimero
elevado de viagens a servico que ocorrem continuamente, o registro e a tramitacao
desses afastamentos tornam-se uma atividade complexa, que demanda um elevado
volume de recursos publicos para a sua execuc¢do, além de exigir um modelo
eficiente de gestdo. Neste contexto, foi necessario a criacdo de um sistema que
abrangesse de forma padronizada todos os 6rgdos da Administracdo Publica
Federal, dando origem ao Sistema de Concessao de Diarias e Passagens - SCDP
(Regras e Fundamentos do SCDP, 2018).

Com as funcdes de registro, planejamento, execugao, controle e consultas,
0 SCDP tem como objetivo simplificar tanto o processo de concessao quanto o de
geracdo de relatdérios gerenciais que envolvessem diarias e passagens,

proporcionando maior agilidade na obtencdo de informacdes sobre os
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afastamentos, além de conseguir padronizar as rotinas dos processos para toda a
Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2020a).

Conforme Figura 2, o SCDP é integrado a diversos outros sistemas de
informacgéo: (Receita Federal, Sistema Integrado de Administragcdo Financeira
(SIAFI), Companhias Aéreas, Banco do Brasil, Agéncias de Viagens, Controladoria-
Geral da Unido (CGU), Sistema de Informacdes Organizacionais do Governo
Federal (SIORG), Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal (SIAPE) e Painel
de Viagens), permitindo uma integracdo de dados e informacdes que evitam a

redundancias e inconsisténcia de dados.

Figura 2 - Sistemas Integrados ao SCDP

DADOS DOS CONSULTA
SERVIDORES CPF

Siape

Receita Federal

ESTRUTURA PAGAMENTO

SCDP

|\.‘l Siorg

SISTEMA DE CONCESSAQ
DE DIARIAS E PASSAGENS
. COMPRA
TRANSPARENCIA DIRETA
CGU Companhias aéreas
7 N

II TRANSPARENCIA

AGENCIAMENTO FATURA

Agéncia de Viagens Banco do Brasil

of\8 g

Fonte: Elaborado pelo autor.

O SCDP trouxe significativas alteragbes nas rotinas administrativas dos
orgaos publicos federais com relagéo a todo o processo que envolve a autorizacéo
e realizacdo de uma viagem a servico, produzindo principalmente maior agilidade e
eficiéncia, tornando a concesséao de diarias e passagens mais segura e transparente
(XAVIER e ZOTES, 2015).

A obrigatoriedade na utilizacdo do sistema pelos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional foi estabelecida
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pelo Decreto 6.258/2007, que inseriu o artigo 12-A no Decreto 5.992, de 2006,
estabelecendo que os 6rgéos tivessem até o dia 31 de dezembro de 2008 para se
adaptarem ao sistema. Esse sistema vem desde entdo passando por diversas
atualizac6es e melhorias para melhor atender as diversas demandas existentes nos
orgaos.

Outra inovacao nas TIC relacionadas ao processo de compra de passagens
governamentais foi a criagdo do Painel de Viagens em 2019, sendo uma plataforma
atualizada semanalmente que disponibiliza informacgdes sobre os deslocamentos a
servicos (viagens), nacionais e internacionais, realizados através do SCDP. A
Figura 3 apresenta a pagina inicial do painel.

O painel tem como objetivos o monitoramento e controle dos gastos relativos
as diarias e as passagens, dar transparéncia das informacdes a sociedade, além de
auxiliar os gestores nas tomadas de decisdo (PAINEL DE VIAGENS, 2020).

Figura 3 - P4gina Inicial do Painel de Viagens
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Brasil. Tem como objetivos o monitoramento e eliminagdo do denominado...
controle dos gastos relativos as didrias e as passagens i
e dar transparéncia em relacdo aos afastamentos.

3 i 18/02/2020 15h54 - Informativo - Consuita de dados
Para mais informacbes: Indisponivel - O Painel de Viagens se encontra com

- Portal de Atendimento: algumas funcionalidades indisponiveis para realizacdo
http://portaldeservicos.planejamento.gov.br das consultas....

- Telefone: 0800.978.9002
Lela Mais [+]

ACESSAR ACESSAR ACESSAR
ANALISE DE VIAGEM ANALISE DA COMPRA DIRETA ANALISE DO AGENCIAMENTO

Fonte: Painel de Viagens, 2020.

Através de analises sobre o conjunto de dados e informacdes disponiveis no
SCDP e no painel de viagens, pode-se comprovar a existéncia de um custo
financeiro em funcdo do tempo necesséario para a conclusdo do processo
administrativo de compra das passagens, além da reducdo dos gastos mediante a
elevacdo da antecedéncia das compras.




2.6. PASSAGENS AEREAS GOVERNAMENTAIS

As despesas com passagens aéreas representam parcela significativa das
despesas discricionarias das instituicdes publicas (FERNANDES, 2019). Somente
entre 0os anos de 2017 a 2019 foram registradas, no SCDP, 1.422.315 (um milh&o
qguatrocentos e vinte dois mil trezentos e quinze) passagens compradas por
instituicBes publicas pelo meio de transporte aéreo, 0 meio de transporte aéreo
esteve presente em 928.080 viagens a servico, perdendo apenas para as viagens
gue foram realizadas com o meio de transporte em veiculo oficial, este Gltimo com
1.155.165 viagens a servico realizadas no periodo.

Além da recorréncia, os afastamentos que envolveram o meio de transporte
aéreo certamente foram os que mais oneraram a Administracdo Publica Federal,
sendo necessario o desembolso de R$2.365.277.976,45 (dois bilhdes, trezentos e
sessenta e cinco milhdes, duzentos e setenta e sete mil, novecentos e setenta e
seis reais e quarenta e cinco centavos) para o0 custeio das viagens, dados
levantados no painel de viagens em 27/05/2021. A Tabela 1 e Grafico 1 apresentam

os valores.

Tabela 1 - Meios de transporte, quantidade e valor

MEIO DE TRANSPORTE QUANTIDADE DE VIAGENS VALOR DAS VIAGENS

VEICULO OFICIAL 1.155.165 R$1.061.759.937,76

AEREO 928.080 R$2.365.277.976,45
RODOVIARIO 420.285 R$759.692.993,67
VEICULO PROPRIO 192.345 R$289.353.031,58
OUTROS 76.339 R$496.953.841,14
FLUVIAL 29.622 R$30.711.354,85
FERROVIARIO 2.667 R$16.632.325,82

MARITIMO 946 R$1.398.186,22

Fonte: Painel de Viagens, 2021.
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Gréfico 1 - Valor das Viagens
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se, em andlise ao Grafico 1, que o valor gasto em viagens que
envolveram transporte aéreo correspondeu a quase 50% de todo o valor
desembolsado nos afastamentos a servi¢go, demonstrando a importancia da analise
e aprimoramento deste tipo especifico de afastamento, crucial para um melhor
desempenho geral.

A compra de passagens governamentais deve respeitar alguns parametros
a fim de racionalizar os gastos, conforme Portaria n° 505, de 29 de dezembro de

2009, em seu art.1, inciso llI:

“Art. 1° Os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, para racionalizacao de gastos com a emissao de
bilhetes de passagens aéreas para viagens a servi¢o, deverdo observar os
seguintes procedimentos:

Il - a autorizag&o da emisséo do bilhete deveré ser realizada considerando
o horario e o periodo da participacdo do servidor no evento, o tempo de
traslado, e a otimizacdo do trabalho, visando garantir condi¢do laborativa
produtiva, preferencialmente utilizando os seguintes parametros:

a) a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor
duracao, evitando-se, sempre que possivel, trechos com escalas e
conexoes;

b) o embarque e o desembarque devem estar compreendidos no periodo
entre sete e vinte e uma horas, salvo a inexisténcia de voos que atendam
a estes horérios;

€) em viagens nacionais, deve-se priorizar o horario do desembarque que
anteceda em no minimo trés horas o inicio previsto dos trabalhos, evento
ou missao” (MPOG, 2009).



O alcance dos parametros mencionados € oportunizado quando da compra
com maior prazo de antecedéncia, a maior disponibilidade de voos facilita a selecéo
de voo com menor prego que ainda preserve os parametros legais.

A Administracdo Publica, sabendo disso, trouxe a Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 03/2015, que estabelece no §1° do seu art. 14, que “a solicitagdo da
proposta de afastamento devera ser realizada de forma a garantir que a reserva dos
trechos ocorra com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data prevista de
partida”. O objetivo da norma foi trazer mais economicidade nas emissdes dos
bilhetes, estabelecendo uma antecedéncia razoavel para a cotacdo/reserva e
emissao das passagens.

No ambito do Ministério da Educacédo (MEC), no ano de 2020, a Portaria n®
204 de 6 de fevereiro de 2020 foi além, ampliando o prazo minimo de antecedéncia
de 10 dias para 15 dias, indicando que se obtém melhores resultados para a
Administracdo Publica quando da compra com uma maior antecedéncia (MEC,
2020). Assim, exigindo um maior planejamento dos 6rgaos para o atendimento dos
prazos e sinalizando a importancia da varidvel antecedéncia no processo de
aguisicao de passagens aéreas.

A Portaria afirma em seu 81° do seu art. 11, que:

“§1° O encaminhamento de PCDP que ensejar a necessidade de emisséo
de bilhete aéreo devera ser realizado de forma a garantir que a compra
dos trechos ocorra com antecedéncia minima de quinze dias da data
prevista para o inicio da viagem” (MEC, 2020).

Dessa forma, a gestédo sobre a variavel antecedéncia se mostra critica para
o alcance de melhores resultados nas compras, sendo uma das preocupacdes do
legislador garantir um prazo limite para que se possa realizar todos os tramites
administrativos exigidos para a emissao dos bilhetes e ainda garantir um prazo

minimo de antecedéncia da compra.

2.5.1 Modalidade de Compra x Custo das Passagens Aéreas

A forma de comprar passagens aéreas evoluiu ao longo dos anos, até 2014
as compras governamentais tinham que obrigatoriamente ter a intermediacéo das
agéncias de turismo contratadas, porém, na constante busca por uma maior
economicidade, agilidade e transparéncia das compras, inicia-se um amplo projeto

que abrangesse o crescente aumento de viagens a servi¢co pelo meio aéreo e que

22



23

ainda conseguisse trazer mecanismos que possibilitassem a administracao publica
ter mais seguranca no acesso aos valores cotados junto as companhias aéreas
(MIRANDA, 2018).

O projeto prosperou e acrescentou mais uma modalidade de compra: a
aquisicdo direta das passagens aéreas, quando em trechos nacionais,
possibilitando a cotacdo, reserva e emissdo de passagens aéreas ser realizada
diretamente pelo SCDP. O sistema passou a ter integragdo aos sites das
companhias aéreas credenciadas, sem mais a necessidade de intermedia¢cdo com
agéncias de turismo, a Figura 4 demonstra a reducéo de etapas no fluxo de compras

com a nova modalidade.

Figura 4 - Compra via Agenciamento/Compra Direta

Compra Via Agenciamento

Agéncia de
Viagem

Companhias
Aéreas

Compra Via Compra Direta

Companhias

Orgao Publico Adreas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa nova modalidade proporcionou maior economicidade para a
administracdo, conseguindo simplificar a tramitacdo do processo, sem mais a
necessidade de intermediacdo de uma empresa, além dos descontos que foram
obtidos por acordos comerciais realizados pela central de compras do Governo
Federal diretamente com as companhias aéreas credenciadas (MIRANDA, 2018).
Entre outros resultados, a alteracéo para um fluxo mais enxuto trouxe reducéo no
tempo médio de tramitacdo dos processos.

A Controladoria Geral da Unido, em seu Relatério de Avaliacdo da Politica
de Emissdo de Passagens Aéreas adotada pelos 6rgdos e entidades da
Administragédo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, entende

que o modelo anterior (via agenciamento) ndo é o0 mais vantajoso para a
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Administracdo Publica, que deixa de obter descontos e beneficios que podem ser
obtidos através de acordos corporativos celebrados diretamente com as
companhias aéreas, além do fluxo administrativo do processo até a efetiva compra
apresentar-se ineficiente, com compras de passagens aéreas com pouca
antecedéncia e por precos superiores aos praticados no mercado (CGU 2020).

Na comparacdo sobre o tempo médio para a emissao de passagens aéreas,
entre os anos de 2016 a 2019, verifica-se a ocorréncia de uma significativa redugéao
no tempo de tramitagdo quando utilizado a modalidade compra direta em
comparacao as aquisicdes que foram realizadas com a intermediacéo de agéncias
de turismo contratadas, a diferenca entre as modalidades pode ser visualizada na
Tabela 2 e Gréfico 2.

Tabela 2 - Tempo médio para a emissao de passagens aéreas

Ano Modalidade Tempo Médio de Tramitacdo Diferenca entre Modalidades
Agenciamento 13,54 dias

2016 10,12 dias
Compra Direta 3,42 dias
Agenciamento 13,48 dias

2017 10,37 dias
Compra Direta 3,11 dias
Agenciamento 7,71 dias

2018 4,71 dias
Compra Direta 3,00 dias
Agenciamento 7,17 dias

2019 3,95 dias
Compra Direta 3,22 dias

Fonte: Painel de Viagens, 2020.



Gréfico 2 - Tempo Médio para a Emisséo de Passagens Aéreas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A reducdo no tempo médio de tramitacdo dos processos administrativos
realizados através da modalidade compra direta proporcionou mais economicidade
as compras governamentais, se considerarmos os anos de 2016 e 2017, foram
obtidos 17,28% e 16,28% de economia média com a utilizacdo da modalidade mais
célere, respectivamente.

Segundo Miranda (2018) essa diferenca percentual acarretou em uma
economia de R$17.314.520,12 (dezessete milhdes, trezentos e quatorze mil
qguinhentos e vinte reais e doze centavos) em 2016 e 13,506,773,54 (treze milhdes,
quinhentos e seis mil setecentos e setenta e trés reais e cinquenta e quatro
centavos) em 2017.

Um fato interessante é que ao longo dos anos as agéncias contratadas pela
Administracdo Publica foram aperfeicoando seus processos administrativos,
reduzindo o intervalo entre a solicitacdo e compra das passagens aéreas. Conforme
Tabela 2 e Grafico 2, o tempo médio de tramitagdo na modalidade por agenciamento
foi reduzindo, diminuiu quase que pela metade se considerarmos a média de 13,54
dias em 2016 para 7,17 dias em 2019. Um dos motivos foi a adocdo e
disponibilizacao de sistemas de informacédo pelas empresas contratadas, sistemas
gue se espelham na modalidade compra direta, com cotagcao/reserva e emissao das
passagens através de um sistema online.

Entretanto, mesmo com 0s avancos tecnoldgicos na modalidade por

7

agenciamento, ainda assim, o modelo por compra direta € mais eficiente,
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principalmente pela maior celeridade em virtude da ndo necessidade de
intermediacdo de agéncias. Cabe aqui uma ressalva, no conjunto dos processos
administrativos analisados, mesmo a compra direta ser mais vantajosa para a
Administracdo Publica, foram encontradas compras realizadas nas duas
modalidades, o motivo dessa ocorréncia € porque o0 modelo compra direta foi viavel
a partir da edicdo da Medida Provisoria — MP n° 651/2014, convertida na Lei n°
13.043/2014, a MP em questé&o alterou o art. 64 da Lei n°® 9.430/1996, que dispunha
sobre a retencao de tributos e contribuigbes, porém, sua vigéncia se limitou até a
data de 31.12.2017 (CGU, 2020).

Apos essa data o modelo perdeu sua validade e foi suspenso, restando
apenas a modalidade por agenciamento para o atendimento das demandas, 0
modelo por compra direta retornou com a edi¢cdo da Medida Proviséria n° 822/2018,
em 1° de marco de 2018, porém essa MP néo foi convertida em lei e também perdeu
sua validade. Em 25 de marco de 2019 foi editado uma nova Medida Provisoéria, a
MP n° 877/2019, mas novamente nao foi votada no prazo legal pelo Congresso
Nacional, perdendo sua validade.

Neste sentido, existe a ocorréncia da compra de passagens aéreas nas duas
modalidades, quando vigente, a modalidade compra direta é priorizada, quando
indisponivel, utiliza-se subsidiariamente a modalidade de compra por

agenciamento.

2.5.2 Fluxos de TramitacBes no SCDP: Fluxo Padréo e Fluxo Rapido

O processo de concessdo de uma passagem aérea governamental é
composto por uma sequéncia de atividades que devem respeitar a legislacao,
existindo duas possibilidades de fluxos de autorizacao e aprovacéo, o fluxo padréao
e o fluxo rapido. A Figura 5 apresenta, de forma simplificada, as etapas de cada

fluxo e sua diferenciacdo quanto ao momento de emissao dos bilhetes.
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Figura 5 - Fluxos de Tramitacdo no SCDP
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Fonte: Adaptado de ENAP, 2018.
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Conforme Figura 5, no fluxo padrdo a emissdo dos bilhetes ocorre apos a

aprovacao da viagem, por sua vez, no fluxo rapido a emisséo dos bilhetes ocorre
antes da aprovacao da viagem. O fluxo rapido se trata de um dispositivo criado pela
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 3, de 2015, que permite a compra das passagens
com base na prévia pesquisa de mercado, antes mesmo da aprovacdo das
autoridades competentes (MPOG, 2015). A justificativa para a emissao antecipada
se d& pela constatacéo pela Administracao Publica da economicidade nas compras
com maior antecedéncia, deixando os 0rgdos a incumbéncia de regulamentar o

fluxo que melhor Ihe atendam.



2.6 ESTUDOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE AQUISICAO DE
PASSAGENS AEREAS PELO GOVERNO FEDERAL

A busca por aperfeicoamentos aos processos de aquisicao de passagens
aéreas vem ganhando forca ao longo dos anos. Durante a pesquisa foram
encontrados estudos que analisam o processo de implantacdo do SCDP em 6rgaos
governamentais, como foi o caso de Cavalcante (2017), analisando as vantagens e
dificuldades da implantacdo do SCDP no Exército Brasileiro; ou em Dantas (2018)
gue optou pela realizacdo de uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios apos a
implantacdo do SCDP, os resultados desse estudo demonstraram que o sistema
trouxe ganhos aos processos administrativos de concesséo de passagens e diarias
do 6rgdo analisado, Regido Militar do Comando Militar do Oeste; jA em Pontes
(2018) foram analisados os entraves institucionais que impediam a tdo almejada
implantacdo do SCDP na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Existiram também pesquisas que apresentam propostas de melhoria a
administracdo publica em érgaos que ja implantaram o SCDP, como foi o caso na
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA), onde propds-se a
compra antecipada das passagens, que por meio de simulacdo de cenarios, onde
a compra antecipada apresentou significativa economia para a instituicdo. No
estudo, foi possivel confirmar a relacé@o linear entre a varidvel preco da passagem
e a variavel prazo de antecedéncia como uma relagcéo linear negativa, ou seja,
guanto uma variavel aumenta a outra variavel diminui, sendo vantajoso a compra
antecipada para economia de recursos (MARTINS, 2015).

Outras pesquisas sobre o processo de compras tiveram suas motivacdes a
partir da implantacéo da nova modalidade de aquisi¢cdes: a compra direta, como foi
o caso das analises na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), onde buscou-
se demonstrar as experiéncias e resultados da implantacdo da modalidade de
aquisicao direta sem intermediacdo de agéncias, a pesquisa evidencia ganhos
proporcionados tanto em termos de eficiéncia quanto em termos de maior
transparéncia aos gastos publicos (COSTA, 2020).

Ja em Silva (2019) realizou-se uma série de andlises sobre a eficiéncia na
gestao dos recursos publicos com a implantacdo do modelo de compra direta de

passagens aéreas pela central de compras do governo brasileiro, demonstrando
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diversos pontos de evolucdo do modelo frente ao anterior, por meio do
agenciamento.

Ainda existiram linhas de pesquisa que buscaram destacar o mapeamento
dos processos administrativos no processo de compras, como foi no caso de um
colega egresso do Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo Publica
(PROFIAP), onde buscou-se a implantacdo do mapeamento de processos no setor
de transporte do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS), sendo realizados os mapeamentos e entdo
propostas melhorias, através de novos mapas de processos foi possivel perceber
um ganho de desempenho e a reducéo de atividades que ndo agregavam valor
(GISSONI, 2016).

Assim, como Paines (2015), que trabalhou com o mapeamento dos
processos registrados no SCDP em sua instituicdo, a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). Silva (2018), por sua vez, outra egressa do PROFIAP, realizou
pesquisa sobre as potencialidades e vulnerabilidades do SCDP no processo de
tomada de decisdo por parte dos gestores da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCQG).

Doi (2019), também egresso do PROFIAP, realizou um estudo de caso
mapeando 0s processos relacionados as viagens corporativas de sua instituicao, a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), abrangendo o SCDP e SElI.

O que ficou nitido nas pesquisas foi um crescente interesse em pesquisar 0s
ganhos proporcionados pelas TICs ao processo administrativo de compras, em
especial a implantacdo do SCDP (em termos de padronizacdo e transparéncia),
além dos ganhos obtidos pela nova modalidade de compra direta (em termo de
diminuicdo no tempo de tramitagdo das solicitagbes e maior controle sobre as
cotacdes), além disto, 0 mapeamento dos processos foi outra tematica fortemente
abordada.

Vale destacar a quantidade de estudos fomentados em Universidades e
Institutos Federais de Ensino, inclusive estudos consolidados por discentes do
PROFIAP, demonstrando que a presente pesquisa esta alinhada ao Mestrado
Profissional e preocupa-se com a resolucédo de problemas praticos enfrentados no
dia a dia da Administragcéo Publica.

Foi perceptivel, nos estudos dos trabalhos ja realizados, que um processo

mais enxuto com compras antecipadas possui impacto redutivo no valor de compra,
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seja para passageiros internos ou externos a Administracéo Publica, sendo que um
planejamento antecipado pode resultar em bons descontos no valor final das

passagens aéreas e consequentemente maior economia no valor total das viagens.
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3. METODOLOGIA

Nessa secdo ser4d apresentada a metodologia adotada para o
desenvolvimento da presente pesquisa.

Para a efetiva realizacdo das analises, inicia-se apresentando um panorama
geral sobre os afastamentos a servico na UFG, em seguida, utiliza-se como guia
norteador o método DMAIC (Define, Measuere, Analyze, Improve e Control),
proposto no Seis Sigma, que é um meétodo quantitativo, estruturado e focado na
reducdo de variabilidades para a melhoria de processos ja existentes nas
organizacdes, como é o caso da pesquisa.

Na 1° etapa (Definir) do método, tem-se a definicdo do problema, ilustrando-
se os intervalos e etapas do processo, realiza-se ainda 0 mapeamento do processo
de compras, definindo-se os elementos de analise seguinte.

Na 2° etapa (Medir), é realizado a quantificacdo da variacdo no tempo de
tramitacdo nos intervalos, medi¢do do tempo em cada etapa, além da comparacao
variabilidade no tempo de tramitacéo e suas influéncias sobre o valor médio pago
por passagem aérea, além de outras medicfes importantes para 0 contexto
pesquisado, descritas ao longo dessa etapa.

Assim, apés as medicOes tratadas, tem-se subsidios para a andlise dos
dados, na 3° etapa (Analise), com a modelagem do processo e exame sobre as
causas de variabilidade, para entdo serem estabelecidas as propostas de
intervencao para a otimizacdo do processo.

Como técnica estatistica, as propostas de intervencéo utilizam a regressao
linear para o estudo sobre a correlacdo entre as variaveis antecedéncia de compra
e preco das passagens aéreas. Aqui sera apresentado o poder redutivo no valor
pago por bilhete a partir da diminuicdo no tempo de tramitacdo e ampliacdo da

antecedéncia das compras.
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4. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A presente pesquisa analisa a variacdo de tempo de tramitagdo entre as
etapas de uma solicitagc&o; identificando em quais etapas o processo administrativo
demanda mais tempo e quais 0s motivos de interrupcdo/devolucao das propostas;
além de explorar a variagcdo do preco das passagens aéreas em virtude da
quantidade de dias de antecedéncia da compra e o indice de cancelamentos de
bilhetes na instituicdo escolhida frente aos indices nacionais.

O escopo de pesquisa € o conjunto de processos de afastamento a servico
com a aquisicdo de passagens aéreas pela Universidade Federal de Goias,
registrados no SCDP, para roteiros nacionais, nas modalidades de compra via
agenciamento e compra direta, entre os anos de 2016 a 2020. A escolha por roteiros
nacionais se da pelo maior volume de afastamentos em territério nacional, 0s voos
domésticos representam 97,5% do volume total de passagens aéreas emitidas pela
UFG no periodo.

Os bilhetes adquiridos para outros modos de transporte também sé&o
excluidos da amostra pois, além do volume de compras ser inferior, a forma de
aguisicdo ndo estd totalmente integrada ao SCDP. Ja a escolha pelo recorte
temporal de 2016 a 2020 se da pelo fato de que os dados relativos aos afastamentos
a servico registrados no SCDP estdo/estavam disponibilizados no Painel de
Viagens, sendo passiveis de resgate, reproducédo e validacao.

A coleta dos dados se da em dados primarios, quando na coleta de dados e
informacBes constantes diretamente dos histéricos nos processos no Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI), no Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens
(SCDP) e no Painel de Viagens, bem como em dados secundarios, quando na
coleta de dados e informacdes extraidas de varias fontes ja tratadas, como
relatérios, estudos relacionados ao processo de afastamento a servi¢o, estudos

relacionados as compras de passagens aéreas governamentais.



3.1. AFASTAMENTOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

No ambito do Ministério da Educacdo, o qual a instituicdo é vinculada, a
Portaria n° 204, de 06 de fevereiro de 2020 é a que atualmente regulamenta os
procedimentos para afastamento e concessao de diarias e passagens em viagens
nacionais e internacionais. A Portaria confirma o Sistema de Concessao de Diarias
e Passagens (SCDP) como sistema oficial onde devem ser registradas as
requisi¢cdes de afastamento, além de estabelecer que entidades vinculadas deveréo
regulamentar os procedimentos internos relativos a concessao de diarias e
passagens sob sua competéncia.

Nesse sentido, em atendimento a Portaria do MEC, na UFG os
procedimentos relativos aos afastamentos a servigco e a concessao de passagens
sao regulamentados pela Portaria n°® 472, de 12 de fevereiro de 2020.

Em termo de afastamentos a servico, a instituicdo registrou entre os anos de
2016 e 2020, 23.253 viagens a servi¢co pela UFG no SCDP, sendo investido um
montante de R$ 13.672.912,06 (Treze milhdes, seiscentos e setenta e dois mil
novecentos e doze reais e seis centavos) para o custeio dos afastamentos. Dentre
os afastamentos a servico registrados, formam adquiridas 9.047 passagens pelo
meio aéreo, a Tabela 3 e Grafico 3 apresentam a quantidade total de

viagens/afastamentos realizados pela UFG entre 2016 e 2020.

Tabela 3 - Quantidade total de viagens e de passagens aéreas, 2016 a 2020
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Ano Quantidade Quantidade de Percentual de Reducéo na Quantidade
Total de Viagens Passagens Aéreas de Passagens Aéreas

2016 6.555 2.765 *

2017 5.771 2.475 -10,5%

2018 6.087 2.114 -14,6%

2019 4.666 1.814 -14,2%

2020 572 42 -97,7%

Fonte: Painel de Viagens, 2020.
*A quantidade de bilhetes emitidos em 2015 (para compara¢ao) ndo estava disponivel no

momento da consulta, em 27/05/2021.



Gréfico 3 - Afastamentos a Servico pela UFG, 2016 a 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se uma tendencia de queda no numero de afastamentos e
consequentemente na quantidade de passagens aéreas emitidas pela instituicdo,
reduzindo de 2.765 passagens aéreas emitidas em 2016 para 1.814 passagens
aéreas emitidas em 2019, uma reducgéo de 34,39% na quantidade de passagens
emitidas.

Para além disto, no ano de 2020 houve uma drastica reducédo provocada pela
Pandemia do COVID-19 e todas as suas consequéncias sobre a sociedade. Com o
necessario isolamento social e realizacdo dos eventos e atividades de forma
prioritariamente virtual, houve a aquisicao de somente 42 passagens aéreas nesse
ano, passagens adquiridas majoritariamente ainda no inicio de 2020, quando os
eventos presenciais ainda ndo estavam suspensos no Pais.

Também foi 0 ano em que houve a efetivacdo da separacao nas solicitacdes
de afastamento entre as Universidades recém criadas no Estado de Goias, antes
solicitacdes de afastamento operacionalizadas pela Universidade Federal de Goias
(UFG), passaram agora a ser realizadas e registradas pelas novas Universidades,
Universidade Federal de Jatai (UFJ) e Universidade Federal de Cataldao (UFCAT),
até entdo eram regionais da UFG.

O ano de 2020 também foi marcado pela alteracdo do fluxo de tramitacéo, de
2016 a 2019 adotava-se o fluxo rapido (emissdo dos bilhetes antes das

aprovacoes), e com a regulamentacgéo dos procedimentos trazidos pela Portaria n°
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472, passou-se em 2020 a adotar o fluxo padrao (emissdo dos bilhetes apds as
aprovacdes) para a tramitacao das propostas.

As solicitagbes de afastamentos devem ser cadastradas, analisadas e
aprovadas por diferentes perfis do sistema (Quadro 1), definidos para melhor
distribuicAo de competéncias e respeitando um fluxo de etapas predefinidas
(Quadro 2).

Quadro 1 - Perfis do SCDP

Aquele que realizara o afastamento a servico, nacional ou internacional, no

PROPOSTO interesse da Administracdo Publica, o qual se responsabilizar4d pela

fidelidade das informacdes fornecidas.

Servidor designado, no ambito de cada unidade demandante, responsavel

SOLICITANTE pela conferéncia e inclusdo no SCDP de todas as informacg6es relativas ao
DE VIAGEM cadastramento da solicitacdo, alteracdo, cancelamento, antecipacgéo,

prorrogacdo, complementacdo e prestacdo de contas da viagem.

Servidor responsavel por realizar a cotacdo de precos conforme as

SOLICITANTE | justificativas e demandas do Solicitante de viagem de voos nacionais e

DE PASSAGEM | internacionais; efetuar a reserva de melhor preco; encaminhar para

aprovacao superior e acompanhar a emissdo do(s) bilhete(s).

Servidor investido da funcdo de Pro-reitor/Secretério ou Diretor, e seus

respectivos substitutos, sendo responsavel pela avaliacao da requisicéo de

PROPONENTE | afastamento/indicagdo do proposto e da pertinéncia da missao, bem como

pela ponderagéo do custo-beneficio, andlise e aprovacgéo tanto da viagem

guanto da prestacdo de contas no SCDP.

AUTORIDADE Autoridade responsavel pela aprovagéo das viagens internacionais ou que
SUPERIOR apresentem algum tipo de restricdo.

Autoridade nomeada como tal, investida de competéncia legal para autorizar

ORDENADOR DE | ou rejeitar a emissdo de empenho e 0 pagamento da despesa prevista na

DESPESAS Proposta de Concesséo de Diérias e Passagens - PCDP em conformidade
com a legislacdo e as aprovacdes superiores.
Fonte: Adaptado de Brasil (2020b, 12 de fevereiro).

A solicitacdo inicia-se pelo proposto, que é a pessoa interessada em realizar
o afastamento a servico, através do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) o
proposto terd acesso a um formulario especifico para cadastramento de
informacdes, como o local do deslocamento, periodo, horario de inicio e término das
atividades, além de documentacéo que justifique aquele afastamento, por exemplo
convite, folder, programacao. Posteriormente a este primeiro preenchimento no SElI,
o servidor solicitara a autorizacdo do afastamento através de assinatura do
formulario recém preenchido por seu superior, quando assinado entende-se que
esta autorizado o custeio da viagem.

ApOs a assinatura pelo servidor e sua chefia, este formulario e toda a

documentacdo devem ser direcionados ao solicitante de viagem da unidade, para
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entdo cadastramento no SCDP, gerando neste momento um numero de Proposta
de Concesséao de Diarias e Passagens (PCDP).

A PCDP serd entdo encaminhada pelo solicitante da viagem para a Pré6-
reitora de Administracdo e Financas (PROAD), a quem é incumbida de realizar a
cotacdo e reserva das passagens aéreas (perfil solicitante de passagens) para
posteriormente encaminhar a proposta ao perfil proponente, que ira avaliar o custo-
beneficio e pertinéncia do afastamento. Apds aprovagdo pelo Proponente da
unidade/6rgdo, a proposta segue nos casos previstos em lei para o Gabinete da
Reitoria, onde devera ser aprovada pela Autoridade Superior da instituicdo, no caso
da UFG o perfil fica a cargo do Reitor, e entdo a proposta retorna a PROAD para
aprovacao orcamentaria das despesas (ordenador de despesas), aprovada,
encaminha-se para emissao das passagens aéreas, diretamente no SCDP no caso
da modalidade compra direta ou para a intermediacdo de uma agencia de turismo
contratada, no caso da modalidade por agenciamento, realizando-se enfim, se tudo
ok, a emissao dos bilhetes.

Conforme Quadro 2, segue apresentacdo de cada etapa do macroprocesso
e das atividades relativas a cada etapa, bem como o fluxograma do processo de

compras, Figura 6.

Quadro 2 - Fluxo da Solicitagdo até a Emissdo das Passagens
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O proposto, quando servidor da UFG, encaminha, via SEI, pedido

1) SOLICITACAO DE
AUTORIZACAO PARA
AFASTAMENTO DA SEDE

justificado de afastamento da sede para autorizacdo da chefia
imediata por meio do formulario de "Requisicdo de Afastamento
Nacional". Para proposto externo a UFG, o formulério devera ser
preenchido e encaminhado para o responsavel pela missdo na
UFG.

2) AUTORIZACAO PARA
AFASTAMENTO DA SEDE

A chefia imediata analisa a requisi¢cdo de afastamento.

3) CADASTRAMENTO DA
VIAGEM

Caso aprovada a solicitacdo do proposto, o Solicitante de Viagem
realiza o preenchimento da PCDP e encaminha a solicitagdo no
SCDP.

4) RESERVA DE

O Solicitante de Passagem faz a cotacéo de precos, a reserva do
bilhete, preenche os dados de voo na PCDP e encaminha para

PASSAGEM ‘i
andlise do proponente.
5) APROVACAO DO Faz a analise do custo-beneficio e da pertinéncia da missao e, caso
PROPONENTE concorde, aprova a PCDP.

6) APROVACAO DA
AUTORIDADE SUPERIOR

A Autoridade Superior analisa a situacao de excec¢éo da PCDP.

7) APROVACAO DE

O Ordenador de Despesas analisa a despesa detalhada na PCDP

DESPESAS em conformidade com a legislacdo e as aprovacdes superiores.
8) EMISSAO DO(S) . .
BILHETE(S) Efetua-se a emisséo do(s) bilhete(s).

Fonte: Adaptado de Brasil (2020b, 12 de fevereiro).



Figura 6 - Fluxograma Padrédo do Processo de Compras
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que o fluxo das solicitacbes de afastamento a servico com
passagens aéreas € composto por uma estrutura sequencial. Neste tipo de
estrutura, o tempo de processamento de cada etapa afeta as etapas posteriores,
influenciando no tempo total do processo, ou seja, se uma determinada etapa
atrasar, todo o processo sera afetado e a compra das passagens também sofrera
atrasos, geralmente, atrasos acompanhados pelo aumento no preco das passagens
aéreas. Assim, se algumas etapas ao invés de atrasarem, forem agilizadas ou
eliminadas, o fluxo administrativo tera uma compra mais rapida e com maior
antecedéncia, que tende a apresentar um melhor preco.

Tendo em vista a existéncia de um custo financeiro provocado em virtude do
fluxo administrativo ineficiente e das compras realizadas em prazos nédo ideais, além
da possibilidade de aprimorar o processo tendo o auxilio das tecnologias de
informacdo, a presente pesquisa realiza a analise sobre a economicidade de
recursos publicos no processo de aquisicdo de passagens aéreas na UFG a partir
da aplicacéo de um modelo estruturado de estagios (DMAIC), com um procedimento
passo a passo para a analise do problema.

O método prescreve que os problemas sejam quantificados, sendo as acdes
de melhoria derivadas de interacfes descobertas entre as variaveis exploradas (De
Mast e Lokkerbol, 2012). Definido o método como guia norteador, a pesquisa segue
a seguinte ordem: 1° etapa (Definir), esclarecendo o problema e prioridades; 2°
etapa (Medir), medindo o estado atual e 3° etapa (Analisar), analisando as causas

raizes do problema e definindo contramedidas. As etapas 4° (Melhorar), e 5°


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527312002277?casa_token=u9P5_ES_njIAAAAA:kndp09yxfP0bnswEU7Ii4DdNH6MUP4fkHpMiFoKOnQPv1Mu1SP-EHDL6U4B19m3mKeASUVzCqAtM#bib13
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527312002277?casa_token=u9P5_ES_njIAAAAA:kndp09yxfP0bnswEU7Ii4DdNH6MUP4fkHpMiFoKOnQPv1Mu1SP-EHDL6U4B19m3mKeASUVzCqAtM#bib13

(Controlar), ndo foram objeto da presente pesquisa tendo em vista a Pandemia
Covid 19 que suspendeu os afastamentos a servi¢o, sendo o presente estruturado
em um projeto organizacional com resultado em uma proposta de intervencao,

conforme estrutura curricular do programa.
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3.2. 1°ETAPA: DEFINIR

Para definir o problema de pesquisa € importante parametrizar as variaveis
existentes no processo de compra, aqui, divide-se o processo em dois intervalos:
o primeiro intervalo corresponde ao tempo entre inicio de uma solicitacdo de viagem
até a compra das passagens aéreas, portanto, um intervalo vinculado ao tempo
despendido na tramitag&do da proposta.

J4 o segundo intervalo considera o tempo entre a data da compra das
passagens aéreas e a data de embarque, bem como sua influéncia sobre o preco
das passagens, portanto, intervalo vinculado a antecedéncia das compras e seu

impacto no valor final das passagens, Figura 7:

Figura 7 - Intervalos 1 e 2

rs Intervalo 1 o Intervalo 2
(Solicitagdo até Emissao;) (Emissdo alé Viagerm)
Variagdo no Tempo V':I’ :aza? nodTAempo
de Tramitacdo e Antecedencia
ITING R X
/ Tempo \ //Qn!ecedénci}
( Despendido | ( X J
\ / \ Valor /
N ~N .~

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise sobre os intervalos possibilita definir o impacto financeiro
decorrente do intervalo inserido entre uma solicitacdo e a efetiva aquisicdo de
bilhetes. Seguindo as etapas do mapeamento de processos, apresentando por
Greef et al. (2012) e Tapping & Shuker (2010), na Figura 8 foi elaborado o
mapeamento do processo de compra de passagens aéreas (da solicitacdo até a

emissao), intervalo 1:



40

Figura 8 - Mapeamento do Processo de Compra de Passagens Aéreas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se no mapeamento que se trata de um processo administrativo que
tramita por diferentes etapas e em dois sistemas distintos, SEI e SCDP, sendo um
processo sequencial, neste caso, se uma das etapas atrasar as etapas
subsequentes também serdo afetadas, provavelmente alargando o tempo total de
tramitacdo. O aumento no tempo de tramitacdo, por sua vez, tende a impactar no
aumento dos custos administrativos do processo e no preco das passagens.

Com a descoberta de que a tramitagéo passa por sistemas distintos, opta-se
por separar o intervalo 1 em dois intervalos, intervalo 1.1 — Tramitacdo no SEI e
intervalo 1.2 — Tramitagédo no SCDP.

Para compreender melhor o fluxo do processo e cada uma de suas
atividades, € realizada, através do software Bizagi Modeler 3.0, a modelagem do
processo de aquisicado de passagens aéreas na UFG, conforme Apéndice B. Apos
modelagem ¢é possivel identificar cada atividade do processo como também os

varios agentes envolvidos, sendo eles: Proposto (Servidor que realizara a viagem),



a Chefia Imediata do Proposto, o Solicitante da Viagem, o Proponente, Solicitante

de Passagens e o Ordenador de Despesas.
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3.3. 2°ETAPA: MEDIR

Exposto o processo, é entdo dessa etapa que sera investigado os seguintes
aspectos: a variagao de tempo de tramitagao das solicitacdes realizadas pela UFG;
a medicao dos intervalos 1 e 2, indicados na etapa anterior; 0s motivos que levaram
ao aumento no tempo; o tempo de tramitacdo em cada etapa; variacdo do preco
das passagens aéreas em virtude da quantidade de dias de antecedéncia da
compra e o indice de cancelamentos de bilhetes na instituicdo frente aos indices
nacionais.

Conforme definicdo de variaveis a serem exploradas, a medicdo sobre a
variacao de tempo tramitacdo das solicitacdes até a emissao das passagens, das
3.295 propostas registradas no SCDP pela UFG, entre 2017 e 2020, consolida-se o
Gréfico 4:

Gréfico 4 - Variacdo no Tempo de Tramitacdo das Solicitacdes.
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Elaborado pelo autor a partir de dados do SCDP 2017 a 2020.

Percebe-se pelo Grafico 4 que boa parte das compras foram realizadas em
tempo de tramitagcdo total de até 5 dias, 71,83% das solicitagbes. Como em 2020
houve a alteracéo do fluxo rapido para o fluxo padréo, além do acréscimo de etapas
no SEI antes do SCDP, realiza-se uma segunda medicéo, restringindo-se esta ao

conjunto de solicitacdes registradas apos a regulamentacéo trazida pela Portaria n®



472, de 12 de fevereiro de 2020, onde os processos passaram a ter inicio no SEI, e
com a adocéo do fluxo padréo, sendo o fluxo atualmente utilizado.

Realiza-se a medi¢cédo do tempo (em dias) de tramitacao entre as etapas do
processo bem como desvio padrdo, dados obtidos em consulta aos historicos das
propostas no SEl e SCDP.

A Tabela 4 consolida os dados, separando os tempos entre os dois sistemas,
e definido o intervalo 1.1 como sendo da data de solicitagdo no SEI até a data de
autorizacéo pela chefia imediata neste sistema; intervalo 1.2 tendo inicio na data de
cadastramento da viagem no SCDP até a data da efetiva emissédo das passagens
aéreas e por fim, intervalo 2 como sendo da data de compra das passagens aéreas

até a data de embarque (antecedéncia da compra).
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Tabela 4 - Medicao dos Intervalos nas solicitacdes de afastamento, 2020 (continua)

44

Numero da Data da Data de . . . . Data de Cadastramento Data de Data de
PCDP Solicitacio SEI Autorizacdo SEI Intervalo 1.1 Cidade de Origem Cidade de Destino SCDP Compra Intervalo 1.2 Compra Data de Embarque Intervalo 2
CURITIBA GOIANIA 03/02/20 11/02/20 8 11/02/20 27/02/20 16
000032/20 04/02/2020 11/02/2020 7 N
GOIANIA CURITIBA 03/02/20 11/02/20 8 11/02/20 29/02/20 18
GOIANIA SALVADOR 05/02/20 28/02/20 23 28/02/20 15/03/20 16
000051/20 05/02/2020 27/02/2020 22 N
TERESINA GOIANIA 05/02/20 28/02/20 23 28/02/20 20/03/20 21
BRASILIA GOIANIA 06/02/20 18/02/20 12 18/02/20 18/03/20 29
000055/20 04/02/2020 05/02/2020 1 N ;
GOIANIA BRASILIA 06/02/20 18/02/20 12 18/02/20 21/03/20 32
NATAL GOIANIA 07/02/20 14/02/20 7 14/02/20 03/03/20 18
000066/20 07/02/2020 07/02/2020 0 ~
GOIANIA NATAL 07/02/20 14/02/20 7 14/02/20 07/03/20 22
RIO DE JANEIRO GOIANIA 10/02/20 14/02/20 4 14/02/20 19/03/20 34
000074/20 07/02/2020 11/02/2020 4 N
GOIANIA RIO DE JANEIRO 10/02/20 14/02/20 4 14/02/20 21/03/20 36
BELO HORIZONTE GOIANIA 11/02/20 14/02/20 3 14/02/20 27/02/20 13
000082/20 10/02/2020 10/02/2020 0 ~
GOIANIA BELO HORIZONTE 11/02/20 14/02/20 3 14/02/20 29/02/20 15
PORTO ALEGRE GOIANIA 13/02/20 17/02/20 4 17/02/20 07/03/20 19
000105/20 17/02/2020 17/02/2020 0 ~
GOIANIA PORTO ALEGRE 13/02/20 17/02/20 4 17/02/20 10/03/20 22
000107/20 12/02/2020 13/02/2020 1 UBERLANDIA GOIANIA 13/02/20 14/02/20 1 14/02/20 01/03/20 16
SALVADOR BRASILIA 14/02/20 20/02/20 6 20/02/20 06/03/20 15
000120/20 14/02/2020 14/02/2020 0 .
GOIANIA SALVADOR 14/02/20 20/02/20 6 20/02/20 07/03/20 16
PALMAS GOIANIA 14/02/20 18/02/20 4 18/02/20 12/03/20 23
000121/20 05/02/2020 13/02/2020 8 .
GOIANIA PALMAS 14/02/20 18/02/20 4 18/02/20 14/03/20 25
SAO PAULO GOIANIA 20/02/20 21/02/20 1 21/02/20 22/03/20 30
000150/20 20/02/2020 20/02/2020 0 . .
GOIANIA SAO PAULO 20/02/20 21/02/20 1 21/02/20 24/03/20 32
GOIANIA SAO PAULO 21/02/20 21/02/20 0 21/02/20 06/03/20 14
000161/20 20/02/2020 21/02/2020 1 . ~
SAO PAULO GOIANIA 21/02/20 21/02/20 0 21/02/20 06/03/20 14
SAO PAULO GOIANIA 21/02/20 02/03/20 10 02/03/20 17/03/20 15
000168/20 21/02/2020 21/02/2020 0 ~ .
GOIANIA SAO PAULO 21/02/20 02/03/20 10 02/03/20 18/03/20 16
GOIANIA BRASILIA 27/02/20 10/03/20 12 10/03/20 17/03/20 7
000178/20 05/02/2020 20/02/2020 15 i .
BRASILIA GOIANIA 27/02/20 10/03/20 12 10/03/20 18/03/20 8
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Tabela 4 - Medicéo dos Intervalos nas solicitacdes de afastamento, 2020 (conclusao)

Numero da Data da Data de . . . . Data de Cadastramento Data de Data de
PCDP Solicitacio SEI Autorizacdo SEI Intervalo 1.1 Cidade de Origem Cidade de Destino SCDP Compra Intervalo 1.2 Compra Data de Embarque Intervalo 2
SAO PAULO GOIANIA 03/03/20 09/03/20 6 09/03/20 24/04/20 46
000222/20 03/03/2020 04/03/2020 1 . .
GOIANIA SAO PAULO 03/03/20 09/03/20 6 09/03/20 25/04/20 47
GOIANIA CUIABA 04/03/20 10/03/20 6 10/03/20 22/03/20 12
000250/20 27/02/2020 04/03/2020 6 i ~
CUIABA GOIANIA 04/03/20 10/03/20 6 10/03/20 28/03/20 18
BRASILIA GOIANIA 04/03/20 10/03/20 6 10/03/20 25/03/20 15
000253/20 04/03/2020 04/03/2020 0 ~ i
GOIANIA BRASILIA 04/03/20 10/03/20 6 10/03/20 27/03/20 17
GOIANIA BELEM 06/03/20 06/03/20 0 06/03/20 31/03/20 25
000281/20 06/03/2020 06/03/2020 0 . ~
BELEM GOIANIA 06/03/20 06/03/20 0 06/03/20 03/04/20 28
CUIABA GOIANIA 11/09/20 24/09/20 13 14/09/20 24/10/20 30
00458/2020 15/09/2020 15/09/2020 0 ~ 3
GOIANIA CUIABA 11/09/20 23/09/20 12 23/09/20 22/10/20 29
Média 3 dias 6,8 dias 21,9 dias
Desvio . . .
Padrio 6 dias 5,5 dias 9,4 dias

Fonte: Elaborado pelo autor.



Os resultados apontam que no Intervalo 1.1 (tramitacdo no SEI) as
solicitacbes demoraram em média 3 dias para serem concluidas, com um desvio
padrao de 6 dias; no Intervalo 1.2 (tramitacdo no SCDP), as solicitagdes
demoraram em meédia 6,8 dias do cadastramento até a compra passagens
aéreas, tendo um desvio padrao de 5,5 dias, a soma dos dois intervalos responde
0 primeiro objetivo da pesquisa: identificar o tempo médio existente entre o inicio
da solicitacdo até a efetivacdo da compra das passagens aéreas, a soma resulta
em 2020 no tempo médio de 9,8 dias, do inicio de uma solicitagéo de afastamento
até a emissao dos bilhetes.

Destaca-se que com a nova regulamentacéo trazida pelo MEC, o tempo
médio de tramitacdo aumentou, principalmente pela necessidade de
preenchimento do formulario eletrénico SEI “Requisicdo de Afastamento
Nacional” antes do cadastro no SCDP, e pela alteracdo do fluxo rapido para o
fluxo padréo, antes, de 2017 a 2019 o tempo médio registrado do cadastro até a
emissao do bilhete foi de 5,47 dias.

O Gréfico 5 demonstra a variacdo no tempo de tramitacéo das solicitacdes
no SEl em 2020.

Grafico 5 - Intervalo 1.1: Variacao no Tempo de Tramitacdo SEI, 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que a maioria das solicitagcdes foram solicitadas e autorizadas

em um curto periodo, menos de 1 dia, porém ainda existindo 6 solicitagdes que
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demoraram mais dias, de 4 até 22 dias para serem aprovadas, deixando o tempo
meédio de tramitacdo em 3 dias e desvio padrdo em 6 dias.

As solicitacdes que demoraram mais dias passam por uma segunda
analise, na busca por evidenciar se houve variacao no fluxo das solicitagcdes ou
algum motivo que se gera o aumento no tempo de tramitacdo, seguem as

consideracdes obtidas através dos historicos no SEI, Tabela 5.

Tabela 5 - Solicitagbes com maior tempo de tramitagcdo no SEI

Quantidade de dias da )
PCDP - | Motivo
solicitagdo até aprovacgédo

O processo foi criado no dia 04/02, porém autorizado e

000032/20 7 dias . .
encaminhado somente no dia 10/02.
O processo foi criado no dia 05/02, porém, devido a
000051/20 22 dias necessidade de alteracéo no roteiro, houve a retificagdo da
solicitacdo e autorizagdo somente no dia 27/02.
) O processo foi criado no dia 07/02, porém autorizado e
000074/20 4 dias ) )
encaminhado somente no dia 11/02.
) O processo foi criado no dia 05/02, porém autorizado e
000121/20 8 dias ) )
encaminhado somente no dia 13/02.
) O processo foi criado no dia 05/02, porém autorizado e
000178/20 15 dias ) )
encaminhado somente no dia 20/02.
) O processo foi criado no dia 27/02, porém autorizado e
000250/20 6 dias

encaminhado somente no dia 04/03.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos histéricos no SEI.

Pelos motivos expostos, com excecdo da proposta 000051/20, que teve
atraso devido a alteracéo no roteiro da viagem e entdo necessidade de devolucéo
no fluxo para alteragdo nos documentos e retificacao do formulério de solicitagéo,
todas as demais propostas ndao apresentaram um motivo aparente para a demora

entre a solicitacdo e autorizacdo pela chefia no SEI.
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Gréfico 6 - Intervalo 1.2: Variacdo no Tempo de Tramitagcdo no SCDP, 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar o Gréfico 6, € possivel encontrar propostas que tiveram uma
tramitacdo muito rapida, por exemplo com o cadastro e compra das passagens
no mesmo dia, propostas 000161/20 e 000281/20, ou em apenas 1 dia de
tramitacdo, propostas 000107/20 e 000150/20, porém também ¢é possivel
encontrar propostas que demoraram varios dias para serem concluidas, como a
000051/20 (23 dias); 000055/20 (12 dias); 000178/20 (12 dias); 000458/20 (12
dias) e 000168/20 (10 dias).

As propostas sdo entdo analisadas, a partir do histérico no SCDP, na
busca por descobrir quais seriam as causas de variacdo que levaram ao maior
tempo de tramitacdo em algumas propostas, Tabela 6 consolida a quantidade de
dias do cadastro até a compra das passagens e 0s motivos que podem ter

elevado esse intervalo de tempo no SCDP.
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Tabela 6- Quantidade de dias para compra e motivo de aumento no tempo

Quantidade de dias do cadastro

PCDP . Motivo(s) que pode(m) ter elevado o intervalo de tempo no SCDP
até a compra das passagens
000032/20 8 Devolucao para inclusdo da documentagéo correta.
000051/20 23 Devolucao para alteragéo no roteiro da viagem; Altera¢des no

formulério de solicitagéo; Atraso na aprovagao pelo Proponente.
Devolugéo para alterac@o nas datas (ndo haver voos que atendam os
000055/20 12 horarios da misséo); Atraso na aprovagéo pelo Ordenador de
Despesas forgou uma nova reserva.
Atraso na andlise pelo Solicitante de passagem; Atraso na aprovagao

000066/20 7
pelo Proponente forgou uma nova reserva.
000074/20 4 Devolugéo para |nclusa051a documentagéao correta; Atraso na
aprovacao pelo Proponente.

000082/20 3 Devolugéo para inclusdo da documentacao correta.
000105/20 4 Devolucao para inclusdo da documentagéo correta.
000107/20 1 Devolugao para mudancga de meio de transporte para o retorno.

Devolugéo para andlise sobre os horarios de voo, a cotagdo no horario
000120720 6 sugerido estava com valor elevado.
000121/20 4 Proposta solicitada na Sexta-Feira e emissdo na Terga-Feira, a

reserva expirou e forcou uma nova reserva.

000150/20 1 A reserva expirou e forcou uma nova reserva.
000161/20 0

Devolugao para inclusdo da documentagéo correta; Atraso na analise
000168/20 10 ¥ ; .

do Solicitante de passagem; Atraso na aprovacao pelo Proponente.
000178/20 12 Devolugéo para conf|r~ma<;a0 dos voos pelo valor elevado; Atraso na
aprovacao pelo Ordenador de Despesas.
Devolucao para ajustes no centro de custos para custeio; Atraso na
000222/20 6 aprovacao pelo Ordenador de Despesas.
000250/20 6 Atraso na aprovacéo pelo Proponente/Ordenador de Despesas forgou
uma nova reserva.
000253/20 6 Atraso na aprovacao pelo Proponente/Ordenador de Despesas forgcou
uma nova reserva.

000281/20 0
000458/20 13 Atraso na reserva da passagem; Devolugéo para ajustes da

documentacéo; Atraso na aprovacéo pelo Proponente.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos histéricos no SCDP.

Das 19 propostas registradas, pelo menos 12 (63%) tiveram a
necessidade de devolucdo das propostas, apresentando variagcao no fluxo, que
nao foi continuo, com as devoluc¢des houve o aumento no tempo de tramitacédo
total, pelo menos 7 propostas (37%) tiveram que ser devolvidas para ajustes de
documentacéo, principalmente ajustes relacionados ao novo formulério do SEl,
outros motivos que foram recorrentes foram a demora nas aprovacdes do
proponente ou ordenador de despesas (cenario considerado quando a PCDP
ficou por mais de 2 dias em algum dos perfis), a demora nas aprovacdes do
proponente ocorreu em pelo menos 7 propostas (37%), e a demora nas
aprovacoes do ordenador de despesas em pelo menos 5 propostas (26%).

Tendo em vista ser um processo sequencial, e que pode ser dividido em
etapas, opta-se por aprofundar a analise e realizar a medicdo de tempo em cada

uma das etapas no SCDP, conforme Tabela 7:
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Tabela 7- Variagcdo no tempo de tramitagcdo em cada etapa no SCDP

N° da Cadastramento  Reservade Aprovagédo do AgL?gﬁ%Z%ga Aprovacédo Er(rj](l)s(zﬁo
Proposta da viagem passagem proponente superior de despesas bilhete(s)

032/20 8 0 2 N&o se aplica 9 0
051/20 17 0 4 0 1 0
055/20 6 1 1 N&o se aplica 0 3
066/20 3 3 1 N&o se aplica 0 0
074/20 2 0 0 Na&o se aplica 0 2
082/20 1 1 1 0 0 0
105/20 4 0 0 N&o se aplica 0 0
107/20 0 0 0 N&o se aplica 1 0
120/20 0 3 2 N&o se aplica 1 0
121/20 0 3 3 N&o se aplica 1 0
150/20 1 0 0 N&o se aplica 0 0
161/20 0 0 0 0 0 0
168/20 1 7 2 0 0 0
178/20 1 1 2 N&o se aplica 8 0
222/20 1 0 0 N&o se aplica 5 0
250/20 7 0 1 0 3 0
253/20 1 0 1 N&o se aplica 4 0
281/20 0 0 0 N&o se aplica 0 0
458/20 0 4 5 2 2 0
Média

em dias 2,8 1,2 1,3 0,3 1,8 0,3
Desvio

Padrio 4,3 1,9 15 0,8 2,8 0,8

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos histdricos no SCDP.

Ao analisar as Tabelas 6 e 7, percebe-se a ocorréncia de certos
comportamentos, por exemplo, as propostas que tiveram a necessidade de
devolucdo também apresentaram o maior tempo de tramitacdo na etapa inicial
“cadastramento da viagem”, ou seja, a necessidade de ajustes na documentacao
basica para se solicitar um afastamento forgou a interrupcao do fluxo e o aumento
no tempo total de tramitacdo da proposta, sendo recorrente a necessidade de

devolucdes para ajustes e confirmacdes, o resultado é que a etapa inicial foi a
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gue o processo fica o maior tempo: em média 2,8 dias, podendo ser considerada
uma etapa critica para o sucesso da tramitacdo em menor tempo.

J& os atrasos nas aprovacbes pelos perfis proponente e ordenador de
despesas, ou mesmo pelo solicitante de passagem, também influenciaram no
maior tempo de tramitacdo do processo, sendo a aprovacao de despesas (1,8
dias) e a aprovacéo pelo proponente (1,3 dias), a segunda e terceira etapa com
maior tempo médio, e a reserva de passagem (1,2 dias) a quarta etapa com maior
tempo médio.

Entretanto nessas etapas, diferentemente da etapa inicial de
cadastramento, onde a variacdo no tempo esta vinculada principalmente a
necessidade de ajustes na documentagcdo, conforme motivos (Tabela 6), a
demora para aprovacao de uma proposta ou para a reserva das passagens nao
apresenta um motivo aparente que justifigue a variagcdo no tempo médio de
tramitacdo, em varias ocorréncias as propostas “simplesmente ficaram parados
sem os devidos encaminhamentos”. Como n&o foram nem encaminhadas, nem
devolvidas, ndo apresentam histérico de tramitacdo, podem ter ficado “paradas”
pelos mais variados motivos, entre outros pelo ndo acompanhamento ou alerta
aos perfis responsaveis

Destaca-se entdo que existem oportunidades de aperfeicoamento
relacionadas com a etapa inicial do processo (cadastramento da viagem), em
especial o aprimoramento da transferéncia de informacdes entre os servidores
gue lidam com o sistema para o correto preenchimento da proposta e incluséo
dos documentos obrigatoérios, além é claro da necessidade de ajustes/alertas aos
perfis aprovadores, evitando atrasos nas analises das propostas e nas reservas
de passagens que provocam a interrup¢ao do fluxo processual.

Por sua vez, o Intervalo 2 (antecedéncia da compra) resultou em uma
média de 21,9 dias de antecedéncia da compra, com desvio padrédo de 9,4 dias.
De 2017 a 2019 a média foi de 26,82 dias de antecedéncia.

Na analise sobre o intervalo 2 - Variacédo do preco das passagens aéreas
em virtude da quantidade de dias de antecedéncia da compra, inicia-se
demonstrando os elementos que integram o preco das passagens aéreas, sendo
obtido através do seguinte célculo: Valor do Bilhete + Taxa de Embarque + Taxa
de Servico (somente na modalidade por agenciamento) - Desconto de Acordo

Comercial (somente na modalidade por compra direta) (Painel de Viagens, 2020).
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Entre os componentes do calculo, o valor do bilhete € definido pelas
companhias aéreas, com ampla autonomia para manter ou alterar os valores
cobrados nos trechos, sendo o prazo de antecedéncia da emissao das
passagens uma variavel fundamental na composicao do preco final (CGU, 2020).
Dessa forma, a antecedéncia da compra é utilizada pelas companhias aéreas na
estratégia de definicdo dos precos cobrados.

J& a taxa de embarque é fixada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC), variando de acordo com o aeroporto e independe da companhia aérea
gue ira operar o voo.

A taxa de servico € o valor fixo que é cobrado pela agéncia de viagem
contratada pela Administragcdo Publica para a prestacdo do servico de
cotagao/reservas/cancelamento/remarcagao de voos, no caso de compras pela
modalidade por agenciamento.

Por fim, o desconto de acordo comercial € um desconto aplicado pelas
companhias aéreas, por trecho de viagem, sendo disponivel somente na compra
pela modalidade de compra direta, sem a intermediacao de agéncias de viagem.

Para ilustrar melhor, a Tabela 8 traz exemplo de calculo para o custo
efetivo das passagens aéreas, nas duas modalidades, agenciamento e compra

direta.

Tabela 8 - Exemplo de calculo para o custo efetivo da passagem aérea

Desconto por

. Valor do Taxa de Taxa de Valor total da
Modalidade . . Acordo
Bilhete embarque  servigo ; Passagem
Comercial
Agenciamento R$ 500,00 R$ 25,00 R$ 0,01 R$ 0,00 R$ 525,01
CompraDireta R$500,00 R$ 25,00 R$0,00 -2% (R$ 10,00) R$ 515,00

Fonte: Elaborado pelo autor

A taxa de servico é geralmente na casa de centavos, quando € cobrada,
pois as agéncias contratadas ja serdo remuneradas pelos acordos comerciais
firmados diretamente com as companhias aéreas, assim, o valor cobrado da
Administracdo Publica pela realizagdo do servico € geralmente irrisorio
(QUITERIO, 2019).

Conforme Tabela 8, a compra por uma ou outra modalidade parece nao

apresentar grande variacdo no preco final da passagem (variacdo de 2% no
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valor), variando tdo somente a taxa de servico, cujo valor € minimo (geralmente
centavos) e o desconto por acordo comercial, em torno de 2% sobre o valor do
bilhete quando a compra é realizada na modalidade compra direta.

Porém, existe uma variavel diretamente influenciada pela modalidade de
compra: o tempo médio para se concluir a compra, que varia a depender da
modalidade escolhida. A Tabela 9 apresenta a diferenca no tempo médio de
acordo com a modalidade de compra, a modalidade por agenciamento apresenta

tempo médio maior, exigindo um nimero maior de etapas e agentes envolvidos.

Tabela 9 - Tempo médio para a emissdo X valor médio pago por
passagem, 2016 a 2020.

Ano Modelo de Quantidade Tempo médio para Valor pago por
compra de Bilhetes  emissao de bilhetes bilhete (média)
Compra Direta 2.754 2,4 dias R$ 475,71
2016
Agenciamento * * *
Compra Direta 2.412 2,75 R$ 488,21
2017
Agenciamento * * *
2018 Compra Direta 817 3,6 dias R$ 549,02
Agenciamento 1.259 15,04 dias R$ 707,63
2019 Compra Direta 888 3.08 dias R$ 625,82
Agenciamento 852 5,1 dias R$ 693,94
Compra Direta *x *x *x
2020
Agenciamento 40 12,58 R$ 663,04

Fonte: Painel de Viagens (2020).

*Nao houve compras de passagens pela modalidade via agenciamento.

**Em fun¢do da perda da validade da Medida Provisdria n° 877, de 25 de marco de 2019,
gue disp8e sobre a dispensa da retencgéo tributaria na modalidade Compra Direta, essa forma de

aquisicdo foi suspensa.

Conforme pbde ser observado, nos anos de 2018 e 2019, onde existia a
possibilidade de compra por dois modelos, o0 modelo por agenciamento, que
demandou maior tempo de tramitagdo, apresentou o maior valor pago por bilhete.

Uma das razdes € que além de n&o obter o desconto por acordo comercial
(2% em meédia), quanto maior for o tempo de tramitagdo até a emissdo de

bilhetes, menor sera o intervalo da emissdo até a viagem, o que acaba
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prejudicando a disponibilidade de voos, que além de ficarem mais caros, 0S vo0s
restantes acabam por ter percursos de maior duracdo e escalas, e em piores
horarios para embarque/desembarque.

Outra desvantagem da modalidade por agenciamento € a néo
possibilidade de reserva dos voos, se o0 bilhete ndo for emitido com celeridade
(em geral em poucas horas ap0s a selecdo) ele expira e tem-se a necessidade
de uma nova reserva, que tende a ter altera¢cao nos precos, na maioria das vezes
eles ficam mais caros, na modalidade compra direta as passagens aéreas
selecionadas séo reservadas por até 72hs, dando uma margem de seguranca
para a tramitacdo das propostas e confirmacao dos valores.

Mas, independentemente da modalidade de compra aplicada, ao analisar
as vertentes antecedéncia da compra X preco pago, nota-se que ocorre um
aumento significativo no valor médio das passagens compradas conforme é
diminuido a antecedéncia de compra, 0 acréscimo meédio no preco varia de
19,54% até 79,56% entre as passagens compradas em prazo de urgéncia e as
compradas com mais de 30 dias de antecedéncia, conforme Tabela 10:

Tabela 10 - Valor pago (média) x Antecedéncia da compra

ANo Modelo de Urgentes* Entre 10 e Superiora  Variagdo Percentual
compra 9 29 dias 30 dias no Preco

Compra Direta  R$ 558,01 R$ 451,69 R$ 359,45 55,24%
2016

Agenciamento *x *x *x *x

Compra Direta  R$ 672,53 R$ 502,69 R$ 402,64 67,03%
2017

Agenciamento *x *x *x *x

Compra Direta  R$ 730,03 R$ 518,54 R$ 470,79 55,06%
2018

Agenciamento  R$ 940,71 R$ 668,08 R$ 581,54 61,76%
o019 CompraDireta R$959,68  R$ 669,37 R$ 534,47 79,56%

Agenciamento R$1070,54 R$678,94 R$ 614,94 74,09%

Compra D|reta *k%k *k%k *k*k *k*k
2020

Agenciamento  R$ 720,79 R$ 661,38 R$ 602,98 19,54%

Fonte: Painel de Viagens (2020).
*Conforme legislacdo, considerar que até 29 de dezembro de 2019, eram urgentes o0s

afastamentos solicitados com antecedéncia de 10 dias. Para viagens aprovadas a partir de 30 de
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dezembro de 2019, sdao consideradas urgentes as solicitacdes inferiores a 15 dias de
antecedéncia da data da partida.

**N&o houve compras de passagens pela modalidade via agenciamento.

**Em fungdo da perda da validade da Medida Proviséria n° 877, de 25 de marco de 2019, que
dispde sobre a dispensa da retengdo tributdria na modalidade Compra Direta, essa forma de
aquisicdo esta suspensa.

A pouca antecedéncia das compras esta ligada tanto com a data em que
se iniciou a proposta (existem propostas iniciadas em dadas muito proximas das
viagens) tanto com propostas que apresentam grande dispersdo no tempo de
tramitacdo pelas etapas que antecedem a emissdo (conforme verificado na
analise sobre o intervalo 1.1 e 1.2), tendo muitas vezes que serem devolvidos
entre etapas para ajuste de informacdes, ou simplesmente “ficaram parados” sem
0s encaminhamentos, 0 que acarretou em compras com menos antecedéncia.

Nesse sentido, a pouca antecedéncia deve sempre ser evitada pois se
compararmos os valores médios de compra pagos pela Administracdo Publica e
os valores médios de compra pagos pelo mercado, os valores pagos pela
Administracdo Publica sdo superiores aos praticados no mercado,
independentemente do modelo de compra utilizado, porém, ainda assim, tal
cenario € minimizado quando a Administracdo adquire passagens aéreas com
maior antecedéncia (CGU, 2020). A Controladoria Geral da Unido confirma a
hip6tese de que compras com maior antecedéncia trazem mais economicidade
e aproximam o valor das compras publicas as compras no setor privado.

O Grafico 7 apresenta o valor médio das passagens aéreas adquiridas
pela a Administracdo Publica Federal em 2018 e 2019, registradas no SCDP, por

antecedéncia da compra.
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Gréfico 7 - Valor médio das passagens adquiridas conforme a

antecedéncia
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Fonte: Adaptado de CGU, 2020.

Percebe-se uma tendéncia de diminuicdo no valor médio das passagens
aéreas conforme aumenta-se a antecedéncia da compra, passagens adquiridas
em datas proximas da viagem tiveram uma média de precos superior a R$
1.000,00, valor que vai reduzindo de acordo com o aumento na antecedéncia,
ficando proximo de R$ 400,00 nas passagens adquiridas com maior
antecedéncia.

Sabe-se ainda que a maior antecedéncia da compra além de provocar
economia na compra, também possibilita a escolha do voo em uma maior
amplitude de horarios pela maior oferta, o que facilita a escolha por voos em
melhores horarios para o atendimento dos parametros de compra.

Para efeito de comparacdo, o Grafico 8 mostra o quantitativo de
solicitacbes atendidas pela UFG de acordo com a antecedéncia da compra,
ilustrando as solicitacdes que atenderiam o novo prazo estabelecido de 15

(quinze) dias.
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Gréfico 8 - Quantidade de solicitacfes atendidas conforme antecedéncia de 15 dias
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A andlise do conjunto de solicitacbes demonstrou que existe uma grande dispersao nos
prazos de antecedéncia das compras. Se consideramos 0 novo prazo de 15 (quinze) dias,
verifica-se um namero elevado de passagens aéreas adquiridas em prazo inferior (35,78%),
sendo uma das esséncias deste trabalho a busca pela distribuicdo de solicitagbes com menos
variabilidade e com maior antecedéncia, ou seja, busca-se trazer a curva de distribuicdo para
a direita do Grafico 8, pois, no conjunto de bilhetes emitidos, as propostas comprados com
maior antecedéncia apresentaram valores menores, assim, a UFG e demais 6rgaos publicas
podem alcancar uma 6tima economicidade com a compra mais antecipada.

Nas solicitacdes analisadas em 2020, por exemplo, compras em trechos que nao
possuem tarifas tao altas, como é o caso da solicitacdo 000178/20 (Goiania/GO - Brasilia-DF),
porém quando realizadas em periodo muito préximo da viagem, apresentaram valores
elevados, nesse trecho o valor ficou em R$ 1.108,69 (hum mil, cento e oito reais e sessenta e
nove centavos) para cada bilhete, ida e retorno, compra realizada com antecedéncia de apenas
7 dias.

Uma outra solicitacdo corrobora a hipétese de que um tempo maior entre a solicitacéo e
a data da viagem interfere diretamente na economicidade da compra foi a solicitagédo 000281/20
(Goiania/GO - Belém/PA), os valores da passagem foram de R$503,69 (quinhentos e trés reais
e sessenta e nove centavos) para a ida e R$448,69 (quatrocentos e quarenta e oito reais e
sessenta e nove centavos) para a volta em um trecho com uma malha viaria mais restrita do
que o trecho Goiania/Brasilia, citado anteriormente. Neste caso, as passagens foram emitidas
com 25 dias de antecedéncia e o processo seguiu sem devolugdes/interrupcdes entre as
etapas.

Quanto ao indice de cancelamento de bilhetes na instituicéo frente aos indices nacionais,
se pegarmos os status dos voos comprados pela UFG, entre 2017 e 2020, a quantidade de
bilhetes cancelados (5,46%) apresenta indice semelhante ao indice nacional (5,63%), conforme

Gréafico 9:



Grafico 9 - indice de cancelamento dos voos emitidos

Status dos voos emitidos em ambito nacional

Status dos voos emitidos em ambito da UFG
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do Painel de Viagens, 2021

59



Pelo Gréfico 9, os indices seguem uma tendéncia nacional, até um pouco
melhores, ndo apresentando existir um problema pontual na Universidade, tendo
em vista a ocorréncia de eventos imprevisiveis que provocam mudanc¢as nas
viagens e consequentemente cancelamentos de bilhetes. Parte-se entdo para a

etapa 4.3 (Analisar).
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3.4. 3°ETAPA: ANALISAR

Conforme Portaria n° 472 da UFG, em consonancia com a legislacao
vigente, a emissao do bilhete deve sempre atender aos principios da celeridade,
economicidade e transparéncia, quanto ao Intervalo 2 — Variacdo do preco das
passagens aéreas em virtude da quantidade de dias de antecedéncia da compra,
confirmou-se que as variaveis sdo inversamente proporcionais, ou seja, em todos
0S anos pesquisados, 2016 a 2020, as compras com maior antecedéncia
apresentaram precos menores, a variacdo no preco chegou a 79,56% se
comparado o valor médio das passagens emitidas em prazo urgente com as
passagens emitidas em prazo superior a 30 dias.

Outro destaque foi quanto a modalidade de compra, a modalidade compra
direta, quando disponivel, sempre apresentou melhores resultados que a
modalidade por agenciamento, apresentando um menor tempo médio para a
emissao de bilhetes, e também apresentando um menor valor médio pago pelos
bilhetes, neste caso, variaveis diretamente proporcionais, quanto menor tempo
foi gasto no processo, menor foi o valor pago pelos bilhetes.

Dito isso, temos o cenario de 2020, onde devido a alteracdes no fluxo, com
inclusédo da etapa no SEI antes do SCDP, com a impossibilidade de utilizacdo da
compra direta devido sua suspensao, e com a emissdo de bilhetes ap6s as
aprovacdes (alteracdo do fluxo rapido para o padrdo), o tempo médio de
tramitacdo aumentou expressivamente (80,81%), de 2017 a 2019 o tempo médio
registrado foi de 5,47 dias, passando para 9,8 dias em 2020, entre outras
consequéncias houve a diminuigdo da antecedéncia de compra, de 2017 a 2019
foi de 26,82 dias, passando em 2020 para 21,9 dias, uma queda de 4,92 dias.

O preenchimento correto dos dados no SEI permitiria a tramitagdo em
menos tempo pois o formulario eletrénico disponivel foi elaborado de acordo com
as informagdes exigidas pelo SCDP e seu preenchimento correto tem como
objetivo evitar atrasos e equivocos na coleta das informacdes essenciais ao
encaminhamento da viagem, mas, na pratica houve dificuldades com a nova
documentacéo e quando desconsideradas as informagdes exigidas as propostas
tiveram que ser devolvidas para ajustes. Cabe destacar que em um ano tao
atipico como o de 2020, ndo houve um namero expressivo de compras, podendo

ser um dos motivos que dificultaram a tramitagdo o periodo de adaptacdo dos
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usuarios as mudancas, € um processo administrativo sequencial, sendo assim,
se uma etapa atrasar ou nao estiver funcionando bem, todo o processo €&
prejudicado.

A gestao da informagé&o parece ser crucial para a diminuicdo na variacao
do fluxo e alcance de um menor tempo de tramitacéo. Percebe-se a necessidade
de inserir mecanismos e acBes de conscientizacdo/capacitacdo sobre a
importancia da inclusdo correta de documentacdo para um fluxo continuo,
evitando o retrabalho e o consequente aumento no preco das passagens.
Também se considera importante a criagao de alertas aos perfis “solicitante de
passagem; proponente e ordenador de despesas”, devido a necessidade de
andlise e aprovacOes de forma célere, e ainda se percebe a necessidade de
repensar sobre adocao do fluxo rapido, haja vista sua maior celeridade.

Em andlise as causas raizes, nas etapas onde houve o maior tempo médio
de tramitacdo também houve os maiores desvios padrao: “Etapa 1: Solicitagao
de autorizagdo para afastamento”, em média 3 dias para tramitar e desvio padréo
de 6 dias; “Etapa 2: Cadastramento da viagem”, com 2,8 dias de média na
tramitacdo e desvio padrao de 4,3 dias; “Etapa 6: Aprovagao de despesas”, com
1,8 dias em média para tramitar o processo e desvio padrédo de 2,8 dias, “Etapa
4: Aprovagao do proponente”, com 1,3 dias para tramitar e desvio padrédo de 1,5
dias e “Etapa 3: Solicitagdo de passagem, com média de 1,2 dias para tramitar e
desvio padréo de 1,9 dias.

No Quadro 3, realiza-se o aprofundamento nas causas raizes para o
aumento de tempo em cada etapa e entdo elabora-se propostas para a

diminuicdo dos tempos e desvios:
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Quadro 3 - Causas Raizes e Possiveis Propostas

ETAPA CAUSAS RAIZES PROPOSTAS
1) Solicitagdo de | 1) Insercao de documentagdo | 1) Sugere-se a alteracdo do fluxo, com a
autorizacéo para | incorreta/incompleta; reducdo de etapas documentos e atividades.
afastamento Alteracdo no fluxo do processo, conforme
Apéndice D.
2) Demora na aprovagdo da chefia
imediata.
2) Cadastramento da | 1) Insergao de documentagé@o | 1) Sugere-se a alteragdo do fluxo, com a
viagem incorreta/incompleta; reducéo de etapas documentos e atividades.
Alteracdo no fluxo do processo, conforme
Apéndice D.

2) Retrabalho para inserir no SCDP as
informacdes ja coletadas no formulario SEI.

3) Solicitagdo da | 1) Demora na andlise dos documentos pelo | 1) Sugere-se inserir mecanismos de alerta ao
passagem solicitante de passagem. perfil para manutengéo do fluxo continuo.

4) Aprovagdo do | 1) Demora na aprovagao pelo proponente, | 1) Sugere-se inserir mecanismos de alerta ao
proponente causando a perda das reservas de | perfil para manutengdo do fluxo continuo;
passagens e retrabalho;

2) Dupla autorizagdo, quando o chefe | 2) Sugere-se rever necessidade de
imediato ja& autorizou na etapa 1 deve | aprovagdo da viagem em dois momentos.
autorizar a proposta novamente no SCDP.

6) Aprovacdo de | 1) Demora na aprovagdo pelo ordenador de | 1) Sugere-se inserir mecanismos de alerta ao
despesas despesas, causando a perda das reservas | perfil para manutengdo do fluxo continuo;
de passagens e retrabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor

A proposta para a causa raiz ‘“insercdo de documentacao
incorreta/incompleta”, presentes nas etapas 1 e 2, deve ser apoiada na
capacitacdo dos servidores sobre a necessidade de insercdo correta de
documentacédo para a manutencao do fluxo continuo, bem como na andlise sobre
a possibilidade de alteragc&o no fluxo, para a diminuicdo de etapas e documentos
do processo.

As causas raizes “demora na aprovagao da chefia imediata”, etapa 1,
“retrabalho para inserir no SCDP as informacgdes ja coletadas no formulario SEI”,
etapa 2 e “dupla autorizagédo, quando o chefe imediato ja autorizou na etapa 1
deve autorizar a proposta novamente no SCDP”, etapa 4, podem ser trabalhadas
em conjunto, sugere-se alteragdes no fluxo para a diminuicdo de etapas do
processo. Os proprios servidores que realizardo o afastamento podem ser os
responsaveis pelo cadastro de sua viagem no SCDP, eliminando a necessidade
de preencher uma solicitacdo prévia no SEl e depois ter que envolver outro

servidor com perfil para realizar cadastro daquelas informagdes no SCDP, assim,
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eliminando a necessidade de tramitacdo em dois sistemas distintos, duas coletas
de informacdes e dois servidores cadastrando a mesma viagem.

Além disso, a necessidade de assinatura pela chefia na solicitagdo previa
preenchida no SEI parece ndo agregar valor ao processo, ja que a chefia (perfil
proponente) e Reitor (perfil autoridade superior) nos casos de autorizacdes
excepcionais previstas na legislacdo, continuam sendo responsaveis pela analise
e aprovacdo das propostas no SCDP. Dessa forma, o fluxo atual gera a
necessidade de retrabalho no registro, migragéo e aprovacoes das informacoes
entre os sistemas SEl e SCDP.

O fluxo atual com o tempo gasto em cada etapa e o fluxo sugerido, ja com
a reducéo de atividades e tempo de tramitacdo, podem ser visualizados nos
Apéndices C e D do presente trabalho.

O processo atual inicia-se no SEI e necessita passar por pelo menos 3
servidores para ser cadastrado no SCDP (inicia pela servidor que ira se afastar,
abrindo o processo e inserindo as informacdes e documentos no SEI; sua chefia
imediata, analisando e deliberando sobre o afastamento proposto e, por fim, a
proposta ainda passa por outro servidor com o perfil de solicitante de viagem, o
qual ir4 cadastrar as informac¢cdes em uma proposta no SCDP, gerando-se enfim
um numero de proposta, a proposta ira entdo tramitar por diferentes perfis até

efetiva emissao dos bilhetes.
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4. PROPOSTAS DE INTERVENCAO NO FLUXO

Com a finalidade de otimizar o fluxo, apdés o0 mapeamento do processo e
identificacdo de ineficiéncias, sugere-se a eliminagédo do conjunto de atividades
que representam a etapa 1, sendo elas: Solicitar afastamento no SEI; Deliberar
sobre o afastamento; Assinar processo/Devolver processo e Requerer abertura
de PCDP no SCDP, conforme pode ser visualizado no Apéndice D.

Com a reducao de atividades o processo se tornara mais enxuto, o que
tende a favorecer a diminuicdo no tempo de tramitacdo e aumentar a
antecedéncia das compras, que garantem melhores precos.

Na sugestdo, tem-se a simplificacdo do fluxo de aquisicdo de passagens
aéreas com a reducdo de atividades e de agentes envolvidos, buscando-se
diminuir a burocracia para solicitar o afastamento e, assim, reduzir o tempo de
tramitacdo até a emissao dos bilhetes. O foco de reducéo esta nas etapas iniciais
(solicitacdo até autorizacdo no SEI e cadastramento da viagem no SCDP),
cruciais conforme visto anteriormente, por serem as etapas que demandam o0s
maiores tempos de tramitacdo do processo, em média 59,18% do tempo de todo
0 processo € despendido nessas etapas.

Na busca por maior celeridade aos processos, existem empresas publicas
em gue os proprios funcionérios desempenham fun¢des mais ativas no processo
de aquisi¢cdo das passagens aéreas, por exemplo a Petrobras, conforme relatorio
da CGU, 2020:

“(...)verificou-se que, na Petrobras, os proprios funcionarios realizam as
atividades desempenhadas pelo solicitante de passagem de forma a
conferir celeridade ao processo e economia de recursos, 0 que poderia
ser adotado também nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
direta, autarquica e fundacional usuérios do SCDP.” (CGU, 2020).

Neste sentido, no ambito da UFG e o tempo dispendido na tramitacdo do
processo, em que o maior gargalo esta nas etapas iniciais, solicitacdo no SEIl e
cadastro no SCDP, sugere-se a alteracdo no fluxo para que os servidores da
Universidade que realizardo o afastamento possam atuar na solicitacdo e
cadastro de seus afastamentos a servico, haja vista serem partes interessadas
no processo, conferindo assim, maior celeridade ao fluxo.

J& as causas raizes “demora na aprovacao pelo proponente”, “demora na

aprovacao pelo ordenador de despesas” e “demora na analise dos documentos
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pelo solicitante de passagem” devem também ser trabalhadas, pois além do
aumento no tempo de tramitacdo que impacta no valor das passagens, 0S VOOS
selecionados com a modalidade vigente (por agenciamento) ndo possuem
reserva, expirando em pouco tempo (algumas horas), devido a oscila¢éo no valor
das passagens aéreas.

Com a demora, perde-se 0s voos selecionados e a agéncia de viagem
contratada ndo consegue emitir os bilhetes, informando a necessidade de novas
cotacBes. Temos nessa situacao a devolucao da proposta, que ja estava na etapa
de emissdo dos bilhetes, para a etapa de reserva de passagem, onde sera
necessario realizar novas cotacfes para, entdo, retornar as etapas de analise e
aprovacao até, enfim, retornar para a agéncia tentar efetivar a compra. Ressalta-
se aqui que se houver novamente atrasos em alguma das etapas de aprovacao,
cria-se um ciclo permanente de retrabalho. Em outras palavras: se houver
demora e/ou interrupcdes nas etapas seguintes a cotacdo, o fluxo do processo
tende a ndo se completar.

Sugere-se nesse cendrio a insercdo de mecanismos de alerta aos perfis
aprovadores para a manutencao do fluxo continuo no processo, por exemplo,
como alternativa tem-se o0 envio automatico de e-mails para os aprovadores no
momento em que as demandas chegarem aos seus perfis, estimulando a
aprovacao das demandas em tempo habil.

Outra alteracao que pode ser promissora é o retorno ao fluxo rapido, haja
vista que com a emissdo dos bilhetes antes das aprovacdes tem-se uma compra
com maior antecedéncia, além de eliminar o risco de perca de um voo
selecionado em virtude de demora em alguma aprovacdo. O Grafico 13 simula
este cenario.

Considerando que a média no tempo de tramitacao na UFG foi de 9,8 dias
em 2020, que seu tempo médio de antecedéncia nas compras foi de 21,9 dias, e
o valor médio das passagens aéreas adquiridas pela a Administracdo Publica
Federal, conforme dados da CGU em 2020, Anexo C. Através das analises, com
a diminuicdo no tempo de tramitacdo até a emissdo e consequente aumento da
antecedéncia das compras, possibilitado pela reducdo da variabilidade do
processo, conformo proposta pelo Seis Sigma, € possivel simular o cenario atual
(Cenario 1), e cenarios com intervencdes que contribuem com a diminuigdo do

intervalo de compras (Cenérios 2, 3 e 4):
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Cenario 1 (Atual) — Antecedéncia média de 21,9 dias e Preco médio
de R$640,69, ilustrado no Gréfico 10:

Grafico 10 - Cenério 1
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Sem alteracdes no processo, reproducdo dos tempos registrados em
2020, tempo médio de tramitacdo até a emissdo das passagens em 9,8 dias,
antecedéncia média de 21,9 dias, resultando no valor médio das passagens de
R$ 640,69.

Cenario 2 (Reducao de etapas e criacdo de alertas) - Antecedéncia
média aumentada para 25,9 dias e Preco médio reduzido para R$583,22,

ilustrado no Gréafico 11:

Grafico 11 - Cenério 2
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a eliminacdo da etapa 1 - Solicitacdo de autorizacdo no SEl,
manutenc¢ao do fluxo padréo e implantacdo de alerta aos perfis solicitante de
passagem, proponente e ordenador de despesas com reduc¢éo de 1 dia no tempo

de tramitacao nestes perfis, com essas duas intervenc¢des, comparando com o
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cenario 1, o tempo médio de tramitacdo até a emisséo cai de 9,8 dias para 5,8
dias, a antecedéncia média de compra sobe de 21,9 dias para 25,9 dias, nesse
cenario o valor médio das passagens cai de R$ 640,69 para R$ 583,22, reducao
média de R$ 57,47(-9%) em cada bilhete. Com essa reducdo, em um volume
meédio de 2.000 passagens aéreas, a UFG consegue obter uma economia de

R$114.940,00 (cento e quatorze mil novecentos e quarenta reais) por ano.

Cenario 3 (Reducédo de etapas e criacdo de alertas) - Antecedéncia
média aumentada para 26,9 dias e Preco médio reduzido para R$568,86,

ilustrado no Grafico 12:

Grafico 12 - Cenério 3
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a eliminacdo da etapa 1 - Solicitacdo de autorizacdo no SEl,
manutencao do fluxo padréo e implantacdo de alerta aos perfis solicitante de
passagem, proponente e ordenador de despesas com reduc¢éo de 2 dia no tempo
de tramitacdo nestes perfis, com essas duas intervencdes, comparando com o
cenario 1, o tempo médio de tramitacdo até a emisséo cai de 9,8 dias para 4,8
dias, a antecedéncia média de compra sobe de 21,9 dias para 26,9 dias, nesse
cenario o valor médio das passagens diminui de R$640,69 para R$ 568,86,
reducdo média de R$ 71,84 (11%) em cada bilhete. Com essa redugéo, em um
volume médio de 2.000 passagens aéreas, a UFG consegue obter uma economia

de R$143.680,00 (cento e quarenta e trés mil seiscentos e oitenta reais) por ano.

Cenario 4 (Reducéo de etapas e alteracdo para fluxo rapido) -
Antecedéncia média aumentada para 27,4 dias e Pre¢co médio reduzido para
R$561,67, ilustrado no Grafico 13:
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Grafico 13 - Cenério 4
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a eliminacdo da etapa 1 - Solicitagdo de autorizacdo no SEI, e
alteracéo do fluxo padrao para o fluxo rapido, com essas duas altera¢des o tempo
meédio de tramitacdo até a emissao cai de 9,8 dias para 4,3 dias, a antecedéncia
meédia de compra sobre de 21,9 dias para 27,4 dias, nesse cenario o valor médio
das passagens diminui de R$ 640,69 para R$ 561,67, reducao média de R$ 79,02
(12,3%) em cada bilhete. Com essa redug¢do, em um volume meédio de 2.000
passagens aéreas, a UFG consegue obter uma economia de R$158.040,00
(cento e cinquenta e oito mil e quarenta reais) por ano.

O que se percebe nos cenarios apresentados € que quando ocorre a
reducdo no tempo de tramitacao até a emissdo, o tempo economizado no fluxo
proporciona o aumento na antecedéncia das compras, que por sua vez possibilita
maior economia no preco das passagens. A Tabela 11 resume os cenérios e a

diferenca economizada com a adocao das propostas:

Tabela 11 - Resumo dos Cenarios

CENARIO ANTECEDENCIA PRECO VOLUME DE VALOR DIFERENCA
MEDIO PASSAGENS DESEMBOLSADO ECONOMIZADA
1° CENARIO (atual) 21,9 dias R$640,69 2.000 R$ 1.281,380
2° CENARIO 25,9 dias R$583,22 2.000 R$ 1.166,440 R$114.940,00
3° CENARIO 26,9 dias R$568,86 2.000 R$ 1.137,720 R$143.680,00
4° CENARIO 27,4 dias R$561,67 2.000 R$ 1.123,340 R$158.040,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Se considerarmos que em anos nao pandémicos, a Universidade adquire

em média 2.000 bilhetes, temos como resultado a possibilidade de uma economia



proxima de R$160.000,00 por ano com as intervenc¢des propostas na presente
pesquisa, recursos economizados que podem aplicados em outras acodes
prioritarias.

Assim, fica evidenciado na analise que com a otimiza¢do do processo,
ocorre a ampliacdo da antecedéncia de compra e 0 preco das passagens aéreas

diminui, gerando economia de recursos para a instituicao.
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5. CONCLUSAO

Analisando a variabilidade tempo do processo, foi possivel descobrir que
para reduzir o valor dos bilhetes € preciso adotar um processo mais simples e
compras antecipadas, essa combinagdo causa um impacto redutivo no valor de
compra e consequentemente maior economia de recursos publicos na realizacéo
de seus afastamentos a servico, a reducdo pode chegar a valores proximos de
R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais) por ano. Assim, demonstrando ser
importante a realizacdo de estudos como a presente pesquisa para a continua
melhoria de rotinas e procedimentos internos.

No ambito da UFG, o percentual médio de aumento no preco dos bilhetes
comprados com pouca antecedéncia (menos de 10 dias até 31 de dezembro de
2019 e menos de 15 a partir de 1 de janeiro de 2020), variou de 19,54% até
79,56% frente aos bilhetes comprados com maior antecedéncia, considerada
quando superior a 30 dias. Ou seja, a Administracao Publica pode conseguir algo
proximo de 80% de economia em suas compras quando melhor otimizados seus
processos. Em todos os anos pesquisados (2016 a 2020), a maior antecedéncia
das compras provocou a diminuicdo no valor médio das passagens aéreas.

Os objetivos propostos na presente pesquisa foram alcancados, sendo
possivel identificar por exemplo o tempo médio do intervalo existente entre o
inicio da solicitacao até a efetivacdo da compra das passagens aéreas, que foi
de 9,8 dias, em 2020, ano em que a UFG passou a adotar a regulamentacéo
trazida pela Portaria n® 472, com alteracfes no fluxo de atividades e inclusdo do
SEI ao processo.

A inclusdo da etapa no SEI causou o aumento no tempo de tramitacao,
sendo acrescido 3 dias em média, ja a tramitacdo no SCDP teve uma média de
6,8 dias. Neste contexto, a implantacédo de um fluxo simplificado, em contraponto
com o fluxo adotado, conforme demonstrado nos cenarios, se monstra benéfica
em termos de economicidade, em especial pela reducdo no conjunto de
atividades, que diminui o intervalo de compra, podendo proporcionar até 12,3%
de economia em cada passagem comprada.

Entre os motivos que provocaram o aumento no tempo de tramitacdo nas
etapas, destacou-se a insercao de documentacao incorreta ou incompleta, 37%

das propostas apresentadas em 2020 tiveram que ser devolvidas para ajustes de
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documentacéo, provocando o aumento na variabilidade do fluxo, tendo em vista
gue 0s processos tiveram que ser retornados ao invés de seguirem para as
etapas seguintes.

Também foi observado que em 53% das propostas houve a demora na
aprovacao do proponente ou ordenador de despesas, considerada quando a
proposta demorou mais de 2 dias para ser aprovada. Percebe-se aqui que a
gestdo da informacdo € crucial para o alcance de melhores resultados na
tramitacdo das propostas, sendo sugerido a criacdo de alertas aos perfis para a
analise e aprovacbes em um menor intervalo, ou o retorno ao fluxo rapido,
guando primeiro é realizado a compra da passagem aéreas e depois se realiza a
aprovacao pelo proponente e ordenador de despesas, diminuindo ainda mais o
intervalo de compra.

Em todo o estudo o que se percebeu foi que existe um custo provocado
pela burocracia do processo, se implantado um fluxo mais enxuto e direto, com
menos agentes e etapas até a emissdo, a Universidade consegue minimizar o
impacto financeiro decorrente do intervalo de compra das passagens aéreas,
proporcionando além de economia, maior eficiéncia ao processo como um todo.

Conforme cenarios, com a reducdo de atividades, agentes envolvidos,
implantacdo de alertas aos perfis e retorno ao fluxo rapido, obtém-se uma
reducdo de até 5,5 dias no tempo de tramitacéo, caindo de 9,8 dias para 4,3 dias,
diminuicdo de 56,12% no intervalo, iSso provoca o aumento na antecedéncia de
compra de 21,9 dias para até 27,4 dias, esse aumento por sua vez proporciona
uma reducdo média de 12,3% no valor de cada bilhete adquirido.

Diversas variaveis interferem em um compra governamental, por exemplo,
se a compra foi realizada na modalidade compra direta ou por agenciamento, se
0 6rgado adotou o fluxo padrédo ou o fluxo rapido, se existe a necessidade de um
maior numero de etapas, atividades e agentes envolvidos, e todas essas
variaveis de certa forma influenciam o intervalo de tempo entre a solicitacdo e a
efetiva emissdo de bilhetes de passagens aéreas, que por sua vez tem um
impacto financeiro no preco das passagens adquiridas, sendo fundamental a
continuidade de pesquisa que acompanhem as variaveis de um processo
complexo.

Ressalta-se que a presente pesquisa tinha como intuito fazer o diagnéstico

e se possivel a implantacdo e validacdo das propostas no decorrer do estudo,
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conforme o método estruturado DMAIC prop0e, porém, tendo em visto um
cenario de pandemia mundial decorrente da COVID-19, que provocou O
necessario isolamento social, entre diversas outras medidas sanitarias, as
atividades presenciais e consequentemente os afastamentos a servigco formam
suspensos. As propostas efetivadas ao longo de 2020 foram muito inferiores aos
anos anteriores, a titulo de exemplo, comprou-se 97,7% menos que em 2019, e
em 2021 ainda ndo temos a efetivacdo de nenhuma compra de passagens
aéreas pelo SCDP na UFG (JUNHO/2021). Dessa forma, pode-se destacar que
a ocorréncia da pandemia no decorrer da pesquisa foi uma das limitacdes
encontradas.

Mesmo com os desafios de um cenario tdo adverso e com a necessaria
restricio nos afastamentos, a pesquisa alcangou seu objetivo, fomentando
propostas de intervencdo que podem minimizar o impacto financeiro decorrente
do tempo de tramitacdo do processo.

Como sugestao para estudos futuros, existem alternativas que podem ser
trabalhadas para a otimizacdo desse processo, como a analise sobre a
variabilidade de fluxo e variabilidade geométrica, além da possiblidade de
implantacdo de novas tecnologias que contribuam para a amplificacdo dos
resultados aqui apresentados. Assim, devido sua importancia na otimizacéo do
processo e reducdo dos gastos publicos, sugere-se a continuidade do estudo em
pesquisas futuras.
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APENDICE D - FLUXO SUGERIDO - INICIO NO SCDP COM MENOS ATIVIDADES
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ANEXOS

ANEXO A - MOTIVOS DE DEVOLUCAO, HISTORICOS DAS PCDPS EM 2020.

Favor anexar a proposta o documento "Requisicao de Afastamento Nacional", disponivel no SEI
no tipo de processo "Pessoal: Viagem a Servico, documento obrigatério nos afastamentos a

servico, conforme nova orientacdo do MEC.

Favor anexar a proposta o documento "Requisicao de Afastamento Nacional", disponivel no SEI
no tipo de processo "Pessoal: Viagem a Servico, documento obrigatério nos afastamentos a

servigo, conforme nova orienta¢éo do MEC.

Para analise ao roteiro, conforme disponibilidade de voos em anexo.

Proposta devolvida para complementar o cadastro da viagem, inserindo no roteiro todas as

cidades por onde o proposto ird se deslocar.

Conforme solicitado, proposta devolvida para alteracdo no meio de transporte de retorno, de meio

aéreo para rodoviario.

Favor anexar a proposta o documento "Requisicdo de Afastamento Nacional", disponivel no SEI
no tipo de processo "Pessoal: Viagem a Servico, documento obrigatdrio nos afastamentos a

servigo, conforme nova orienta¢éo do MEC.

Favor Anexar documentacgéo referente as atividades, para justificar a solicitacéo.

Favor anexar a proposta o documento "Requisicdo de Afastamento Nacional", disponivel no SEI
no tipo de processo "Pessoal: Viagem a Servigo, documento obrigatdrio nos afastamentos a

servico, conforme nova orientagéo do MEC.

Favor anexar a proposta o documento "Requisicao de Afastamento Nacional", disponivel no SEI
no tipo de processo "Pessoal: Viagem a Servico, documento obrigatério nos afastamentos a

servigo, conforme nova orienta¢éo do MEC.

Proposta devolvida para ciéncia ao unico horério de voo disponivel que atende o horario do

evento

Proposta devolvida para colher assinatura do chefe imediato na “Requisicdo de Afastamento

Nacional”.

Favor retirar informagéo relativa a companhia aérea e horario do voo especifico de voo, inserir

apenas periodo de preferéncia, se justificavel.

Favor anexar a proposta o documento "Requisi¢do de Afastamento Nacional”, disponivel no SEI
no tipo de processo "Pessoal: Viagem a Servigo, documento obrigatorio nos afastamentos a

servico, conforme nova orientacdo do MEC.

Fonte: SCDP UFG, 2020.
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ANEXO B - REQUISICAO DE AFASTAMENTO NACIONAL (continua)

Gerar Formulario

Requisi¢io de Afastamento Nacional

IN STRUQ@ ES DE PREEMCHIMENTO

1. O servidor, apos preencher o formulario, encaminhara este formulario, via SEI, juntamente com os documentos sobre o evento/atividade ao seu Chefe
Imediato, para emitir despacho autorizando o afastamento.

2. Todas as solicitacdes de afastamentos no Pais devem ser encaminhadas com a antecedéncia minima de:
== 20 dias para PCDP que necessitar da compra de passagens;

== (7 dias para PCDP gue ndo necessitar da compra de passagens;

== (11 dia para viagens sem dnus ou com dnus limitade.

3. Ao refornar da atividade, o Propesto deverd prestar contas EMATE 5 (cinco) DIAS, a contar
da data do retomo, inclusive nos cases de viagens cujas despesas foram custeadas pelo
proprio servidor.

4. 0s documentos necessarios para Prestacdo de Contas séo:
Relatdrio de Viagem; Documento de Participacdo na atividade/evento, Passagens Aéreas/Rodoviarias; Comprovante de uso do veiculo oficial, se for o caso.

VINCULO:
) Servidor

) 3EPE - (servidores de oufros poderes ou esferas)

Se a opcdo SEPE foi marcada indicar o valor do Auxilio Alimentacdo mensal e Auxilio Transporte mensal:
VALOR DO AUXILIO ALIMENTACAO (PREENCHER APENAS SE & OPGAO SEPE FOI SELEGIONADA]
VALOR DO AUXILIO TRANSPORTE (PREENCHER APENAS SE A OPCAQ SEPE FOI SELECIONADA):
NOME:

DATA DE NASCIMENTO:

NOME DA MAE:

CPF (003000 -3 )

HUMERO DO PASSAPORTE (SE ESTRANGEIRO):

NeDO RG:
| |

ORGAO EXPEDIDOR COM UF:

M® MATRICULA SIAPE:

ORGAQ DE LOTAGAO:

CARGQI FU H(}AOI EMPREGO:

NUMEROS DE TELEFONE PARA CONTATO:

E-MAIL:
| |

NOME E NUMERO DO BANCO (EX: 001 - BANCO DO BRASIL) - (PREENCHER COM "NAO SE APLICA" CASO O PEDIDO NAOQ ENVOLVA PAGAMENTO
DE DIARIAS):

N° DA AGENCIA - {Informar os 4 primeiros digitos comegando do primeire zere ou PREENCHER COM "NAO SE APLICA™ CASO O PEDIDO NAD
ENVOLVA PAGAMENTO DE DIARIAS):

N° DA CONTA CORRENTE (PREENCHER COM "NAQ SE APLICA" CASO O PEDIDO NAO ENVOLVA PAGAMENTO DE DIARIAS):

OBJETIVO DA VIAGEM: (Motivagdo/Vinculagdo do Servigo ou Evento aos Programas e Projetos em andamento na UFG):
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ANEXO B - REQUISICAO DE AFASTAMENTO NACIONAL (continua)

RELACAQ DE PERTINENCIA: relagdo entre a fungédo ou o carge do Proposto com o objete da viagem; relevancia da prestacdo do servigo ou
participagao para as finalidades da UFG:

PEDIDO DE PAGAMENTO:
NUMERO DE DIARIAS CUSTEADAS (PREENCHER COM "NAO SE APLICA" CASO O PEDIDO NAO ENVOLVA PAGAMENTO DE DIARIAS):

[ PASSAGEM DE IDA:
[ PASSAGEM DE VOLTA:
DATA DE IDA:

LOCAL DE PARTIDA (ORIGEM):

DESTING:
| |

DATA DE RETORNO:

LOCAL DE PARTIDA (para retorno):

DESTINO (retorno):
| |

DATA DE INICIO DA MISSAO:

DATA FIM DA MISSAO:

HORA DO INICIO DA MISSAQ:

HORA DO FIM DA MISSAO:
| |

TIPOS DE TRANSPORTES UTILIZADOS:
[ Aéreo

O Feroviario

) Maritimo

[ Rodoviario

[ Veiculo - Oficial
[ Veiculo Propric*

* Declaro, para os devidos fins, que viajo para esta missdo com recursos proprios, sem guaisquer possibilidades de reembolso por parte da Universidade Federal
de Goias.

{Declaracdo valida para os deslocamentos realizados em veicule proprio).

JUSTIFICATIVAS:

Passagens com gualguer uma das caracteristicas abaixo somente serdo emifidas mediante justificativa.
Marque & justifique todos os itens nos quais se enquadre sua solicitacdo.

) 1) VIAGEM URGENTE (menos de 15 dias de antecedéncia):
1.1)IMSIRA O TEXTO SE NECESSARIO

[ 2) DESEMBARQUE QUE NAC CUMPRA ANTECEDENCIA MINIMA DE 3 HORAS ATE O INICIO DAS ATIVIDADES:
2.1) INSIRA O TEXTO, SE HECESSARIO

[ 3) EMBARQUE OU DESEMBARQUE FORA DO PERIODO DE 7H AS 21H:
3.1) INSIRA O TEXTO. SE NECESSARIO:

) 4) FINAL DE SEMANA OU FERIADO:
4.1) INSIRA O TEXTO. SE NECESSARIO:

[ 5) ESPECIFICACAC DO AEROPORTO:
5.1) INSIRA O TEXTO, SE MECESSARIO

[CJ 6) GRUPO DE MAIS DE 5 PESS0OAS:
6.1) INSIRA O TEXTO, SE NECESSARIO:
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ANEXO B - REQUISICAO DE AFASTAMENTO NACIONAL (concluséo)

[ 7) VIAGEM COM MAIS DE 30 DIARIAS ACUMULADAS NO AMO EM EXERCICIO:
7.1) INSIRA O TEXTO, SE NECESSARID

[ 8) MAO SE APLICA:

CURRICULO — COLABORADORES EVENTUAIS: (Detalhar abaixo ou anexar arquivo no processo apos o preenchimento do formulrio. Caso realize a anexagdo
a0 processo favor indicar neste campo a expressao "anexado ao processo").

AVISO:

Este formulario somente sera considerado valido apos assinatura:

1) do servider;

2) do chefe da unidade ao qual pertenca o servidor,

3) do responsavel pela viagem, em caso de viagens de colaboradores eventuais.

0 "solicitanie da viagem" no SCDP deve anexar o pdf deste formularic no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens. Mo sera aceito formularios sem as
azsinaturas exigidas nesie aviso.

Apds a aprovacado do afastamento no SE, este processo deve ser concluido na propria unidade e nde deve ser encaminhado para a PROAD, apenas anexar o
farmulério no SCOP:

Fonte: SEI UFG, 2020.
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ANEXO C - MEDIA DE PRECOS CONFORME ANTECEDENCIA DA EMISSAO
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Tabela 7 - Media dos valores das passagens de acordo com a antecedencia da emissao
Antecedé&ncia da Emissdo das Passagens (dias) Valor da Passagem [RS)
0 1042.87
1 1037.03
2 1031.25
3 1026.97
4 974.54
5 937.48
6 900.58
7 849.33
8 230.71
9 830.86
10 809.14
11 789.49
12 750.09
13 730.04
14 667.10
15 657.36
16 681.65
17 679.86
18 666.02
19 642.66
20 605.19
il 552.20
22 561.26
23 574.39
24 GHB.87
25 576.48
26 539.60
27 511.79
28 454.90
29 461.72
30 479.33
3| 504.16
32 509.83
33 468.87
34 425.68
35 416.59
36 434.63
37 458.47
38 460.20
39 456.34
40 474.67
41 429.12
42 437.00
43 421.21
44 428.73

Fonte: CGU, 2020
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