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RESUMO

O presente estudo tem como objeto de investigacdo a questdo da pedagogia do corpo no
trabalho expressa no trabalho terceirizado do servico de limpeza no ambito das universidades
publicas. Assim, partimos da seguinte problematizacdo: como o trabalho terceirizado da
limpeza em uma Universidade Puablica forma/conforma/deforma a corporalidade das
trabalhadoras que sobrevivem em tais condicdes de trabalho? O objetivo é identificar e
analisar quais as formas e conteudo da educacdo do corpo determinada pelas condigdes,
relacGes e processos do/no trabalho terceirizado e o que elas produzem no processo de
formacdo da corporalidade das trabalhadoras terceirizadas da limpeza nas universidades
publicas. Os objetivos especificos sdo: a)compreender e explicar as mudangas recentes no
mundo do trabalho, focalizando as formas de flexibilizacdo implicadas na chamada
terceirizacdo do trabalho; b)verificar as implicagdes da terceirizagdo do trabalho nas relagdes
e processos de trabalho das trabalhadoras que atuam no servico terceirizado da limpeza nas
Universidades Publicas; c)identificar o contetdo e as formas da pedagogia do corpo presentes
nas formas de organizacdo e gestdo do processo de trabalho de limpeza nas Universidades
Publicas; d)explicar os reflexos da natureza do trabalho de limpeza e da sua terceirizacéo
sobre a corporalidade das trabalhadoras. Para tal, realizamos uma Revisdo Bibliografica
Sistemética (RBS), escolhendo como fonte de investigagdo a producgdo cientifica nacional
disponibilizadas nas bibliotecas digitais: 1) BDTD; 2) BTD Capes; 3) Google Scholar. E para
a analise e interpretacdo dos dados tomamos como procedimento analitico a analise de
conteddo tematica segundo Bardin (2011). Os resultados da pesquisa apontaram que: 1) a
terceirizacdo do trabalho € sinbnimo de precarizacdo do trabalho e da classe trabalhadora; I1)
que a forca de trabalho predominante do servico de limpeza terceirizado dentro das
universidades publicas é composta pela forca de trabalho feminina; 111) o trabalho terceirizado
do servico de limpeza imprime sobre as trabalhadoras e trabalhadores, determinadas
dindmicas de educacdo do corpo e assujeitamento da corporalidade da pessoa submetida a tais
condicdes de producéo e reproducdo da vida.

Palavras-chave: Trabalho Terceirizado; Universidade Publica; Servico de Limpeza;
Pedagogia do Corpo.



ABSTRACT

The present study has as object of investigation the issue of the pedagogy of the body at work
expressed in the outsourced work of the cleaning servisse at public universities. Thus, we start
from the following problematization: how outsourced cleaning work in a Public University
forms/conforms/deforms the corporality of workers who survive in such working conditions?
The objective is to identify and analyze which forms and content of body education
determined by the conditions, relationships and processes of/in outsourced work and what
they produce in the process of training the corporality of outsourced cleaning workers in
public universities. The specific objectives are: a) understand and explain recent changes in
the world of work, focusing on the forms of flexibility involved in the so-called outsourcing
of work; b) to verify the implications of outsourcing work in the relationships and work
processes of workers working in the outsourced cleaning service at the Public University; c)
identify the content and forms of body pedagogy present in the forms of organization and
cleaning work process management in public universities; d) explain the reflections of the
nature of the cleaning work and its outsourcing on the corporality of workers. To this end, we
carried out a Systematic Bibliographic Review choosing as a source of research the national
scientific production available in digital libraries: 1) BDTD; 2) BTD Capes; 3) Google
Scholar and for the analysis and interpretation of the data we took as analytical procedure the
thematic content analysis according to Bardin (2011). The results of the survey pointed out
that: I) the outsourcing of work is synonymous with the precarisation of work and the working
class; Il) that the predominant workforce of the outsourced cleaning service within public
universities is composed of the female workforce; I11) outsourced cleaning service work
imposes on male and female workers certain dynamics of body education and subjection of
the corporality of the person subjected to such conditions of production and reproduction of
life.

Keywords: Outsourced work; Public University; Cleaning Service; Pedagogy of the body.
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INTRODUCAO

O trabalho é a protoforma de toda a praxis social, é atividade criadora e componente
essencial da sociabilidade humana. Trata-se, o trabalho, da mediagdo fundamental pela qual
0s homens e mulheres se humanizam, se objetivando e subjetivando na relacdo metabolica
entre humanos-natureza e humanos-humanos. E a partir desse metabolismo que 0s seres
humanos desenvolvem novas formas de ser, estar e criar, a si € a0 mundo que 0s circunda.
Portanto, o trabalho é a categoria central na ontologia social, elemento constitutivo de todas as
sociedades que existem ou existiram.

Deste modo, a sociedade € a acdo reciproca de autoproducdo dos seres humanos, em
gue a espécie humana se torna um ser social através do trabalho e, assim, desenvolve todo o
seu processo de humanizagdo, sua socialidade: valores, éticas, moral e todo o conjunto de
signos, simbolos, sentidos e significados que norteiam e compde a organizacdo da vida em
sociedade (ROSA; DIAS JUNIOR, 2017). Isto posto, é o trabalho a categoria fundamental na
constituicdo e desenvolvimento da genericidade e individualidade humana; o modo como o0s
seres humanos realizam a atividade de trabalho interfere diretamente em sua formagéo,
objetiva e subjetivamente. Ou seja, nos corpos e nas consciéncias dos individuos e,
consequentemente, em toda a esfera social.

Sob o viés do capital, o trabalho é reduzido a condicdo de mercadoria forca de
trabalho, caracterizando-se de acordo com um duplo carater. Pois, esta que €
fundamentalmente a categoria que da forma a genericidade humana, ao ser transformado em
mercadoria, se torna subsumido, entdo, a forma mercadoria do capital e se converte apenas em
um meio de sobrevivéncia, simplificando a atividade vital consciente humana a condicéo de
servigo, emprego e/ou apenas uma funcdo no mercado de trabalho (FRIGOTTO, 2012). Deste
modo, compromete-se a razdo primordial de ser do trabalho, qual seja, vida gerando vida
(MARX, 2015) tornando este apenas mais uma mercadoria a ser intercambiada por outra.

Herold Janior (2006) aponta que em meados a década de 1950, o corpo comecga a
perder a centralidade nos processos de trabalho a partir do avanco da ciéncia e tecnologia
investidas na base fisica da producdo. O corpo entdo estaria sendo colocado a margem do
processo produtivo, pois 0 moderno maquinario o substituiria nas tarefas antes implicadas ao
corpo. Essa andlise da auséncia da necessidade do corpo nas formas atuais de organizagdo do
trabalho e da producdo, é pautada pelo imenso avanco da ciéncia e tecnologia em que séo

predominantemente valorizadas as “atividades intelectuais”. Entretanto, essa ¢ uma analise
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bastante limitada. Apesar do avan¢o da ciéncia e da tecnologia o corpo ndo deixa de ter
centralidade nos processos de trabalho, pois ndo ha como dissociar a corporalidade do sujeito
que trabalha. Visto quea a separagdo entre atividade manual e intelectual ndo se restringe a
divisdo técnica do trabalho, mas sim, se refere aos processos e estruturas sociais que se
manifestam na forma de dominacdo de uma classe sobre a outra.

Portanto, as transformacdes na organizacdo do modo de producdo da vida material
alteram a forma como a corporalidade humana é formada, sobretudo, aquela daqueles e
daquelas que sobrevivem a custa da venda de sua forca de trabalho — a classe trabalhadora.
Sob 0 modo de producéo capitalista o trabalho acaba por assumir uma condicdo deformadora,
a medida em que desencadeia processos de alienacdo, reificacdo e a literal degradacéo (fisica
e psiquica) dos trabalhadores e trabalhadoras que s@o subsumidas as circunstancias impostas
pelo capital as forcas produtivas.

Dito isto, ao identificarmos empiricamente no trabalho terceirizado uma forma
acentuada de exploracdo e precarizacao das pessoas trabalhadoras submetidas a tais condicdes
de producdo/reproducdo da vida imediata, notamos o0 ocultamento que os trabalhadores e
trabalhadoras da limpeza sofrem no ambiente universitario por conta da natureza do servigo
prestado — a limpeza. Percebemos também uma significativa diferenca entre a presenca de
trabalhadoras do sexo feminino, em relacdo aos trabalhadores do sexo masculino, assim,
detectando uma notéavel relacdo desse tipo de trabalho com a divisdo sexual do trabalho
estabelecida socialmente.

Todas essas questdes foram observadas e vivenciadas ainda no periodo da graduacéo.
A partir daquelas circunstancias iniciamos um processo de problematizacao dessa realidade, o
gue nos levou a investigar as condicdes do trabalho terceirizado, especificamente no servico
de limpeza na universidade publica. Deste modo, ainda no periodo da graduagdo no curso de
Educacao Fisica, realizamos uma monografia como trabalho de conclusdo de curso, em que
foi investigada a problematica da corporalidade dessas trabalhadoras terceirizadas da limpeza
face a esse tipo de trabalho. Tratou-se de uma pesquisa do tipo exploratério, com base em
fontes bibliogréaficas, em que se analisou artigos de periddicos que expressassem
investigacOes empiricas sobre o trabalho terceirizado no setor de limpeza em universidades
brasileiras.

Os resultados apresentaram a relacdo da terceirizagdo com a precarizagéo do trabalho e

da classe trabalhadora. E ainda, que esse tipo de trabalho precéario atinge especialmente as
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camadas mais vulneraveis da classe trabalhadora, e, no que tange ao servico de limpeza a
forca de trabalho predominante é a feminina. Sendo assim, essa investigacdo exploratdria
trouxe a necessidade de conhecer e analisar a realidade concreta desse tipo de trabalho.
Portanto, este atual estudo discute a pedagogia do corpo dos trabalhadores e trabalhadoras
terceirizadas do servico de limpeza em universidades publicas, partindo da compreensdo do
trabalho como uma categoria determinante na formacéo da corporalidade e individualidade
daqueles/daguelas que trabalham em dadas condicdes.

Assim, partimos da seguinte problematiza¢do: como o trabalho terceirizado da limpeza
em uma Universidade Publica forma/conforma/deforma a corporalidade das trabalhadoras que
sobrevivem em tais condi¢bes de trabalho? Nosso objetivo geral € identificar e analisar as
formas e conteudo da educacgdo do corpo determinadas pelas condicGes, relacGes e processos
do/no trabalho terceirizado produzidas no processo de formacgdo da corporalidade das
trabalhadoras terceirizadas da limpeza das universidades publicas brasileiras.

Os objetivos especificos sdo: a) compreender e explicar as mudancas recentes no
mundo do trabalho, focalizando as formas de flexibilizacdo implicadas na chamada
terceirizacdo do trabalho; b)verificar as implicagdes da terceirizagdo do trabalho nas relagdes
e processos de trabalho das trabalhadoras que atuam no servico terceirizado da limpeza na
Universidade Publica; c)identificar o contetudo e as formas da pedagogia do corpo presentes
nas formas de organizacdo e gestdo do processo de trabalho de limpeza nas Universidades
Publicas; d)explicar os reflexos da natureza do trabalho de limpeza e da sua terceirizacdo
sobre a corporalidade das trabalhadoras.

A pesquisa aqui apresentada tem como fundamento tedrico-metodoldgico o
materialismo historico-dialético, em que toma “[...] o ponto de partida do conhecimento,
enquanto esforgo reflexivo de analisar criticamente os fendmenos da realidade e a categoria
basica do processo de conscientizacdo, € a atividade pratica social dos sujeitos historicos
concretos” (FRIGOTTO, 2000, p. 82). Constitui-se um tipo de mediagdo no processo de
apreender, revelar e expor a estrutura, o desenvolvimento e as transformac6es dos fenémenos
sociais, de modo que o conhecimento e a critica s&o tomados como 0 principio para uma
praxis transformadora da realidade existente.

Sendo este um método de investigacdo que busca ir alem da aparéncia, indo a raiz da
guestdo como uma praxis — unidade entre teoria e pratica — que tenha como finalidade a

transformacéo da realidade (FRIGOTTO, 2000). Portanto, para a compreensdo do objeto €
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elementar a apropriacdo do seu carater historico, a partir de categorias fundamentais que nédo

sdo dadas a priori, mas que sdo construidas historicamente a partir da realidade e do fenémeno

investigado.
Assim,

A busca consciente de uma postura materialista histérica na construcdo do
conhecimento ndo se limita @ compreensdo de um conjunto de categorias e
conceitos. [..] E preciso superar a abstratividade inicial dando-lhe
concretude. Esse é um movimento pratico, empirico. Ha, pois, a exigéncia
necessaria de uma concepgdo de realidade, 0 método capaz de desvendar as
“leis” fundamentais que estruturam um problema que se investiga, da
exposicdo orgénica dos avangos do conhecimento e de novas sinteses no
plano da realidade histérica (FRIGOTTO, 2000, p. 86).

Nessa perspectiva a teoria é subordinada a praxis, de modo que o ponto de partida séo

os fenbmenos empiricos que séo apresentados pela realidade concreta, em seguida, busca-se a

superacdo dessa aparéncia inicial, alcancando a esséncia do fendmeno e as suas leis,

dindmicas e processos fundamentais.

[...] a totalidade concreta, como totalidade de pensamento, como uma
concrecdo de pensamento, é, na realidade, um produto do pensar, do
conceber; ndo é de nenhum modo o produto do conceito que se engendra a si
mesmo e que concebe separadamente e acima da intuicdo e da representacao,
mas é elaboracdo da intuicdo e da representacdo em conceitos. O todo, tal
como aparece no cérebro, como um todo mental, € um produto do cérebro
pensante, que se apropria do mundo da Unica maneira em que o pode fazer,
maneira que difere do modo artistico, religioso e pratico de se apropriar dele
(MARX, 2008, p. 259-260).

Para Marx (2017), o ideal ndo é mais que o material transposto para a cabeca do ser

humano e por ela interpretado. Deste modo, o pesquisador busca apreender o seu objeto de

pesquisa nas suas diversas dimensdes, singularidades, particularidades, contradicoes, e leis

fundamentais que estruturam a realidade pesquisada e 0s seus nexos com a totalidade; Assim,

chegando ao concreto pensado.

Desta forma, o processo de pesquisa abarcara cinco momentos fundamentais:

a) O recorte que vai fazer parte da pesquisa se situa dentro de uma
totalidade mais ampla;

b) O primeiro esforgo é o resgate critico da producdo tedrica e/ou do
conhecimento ja produzido pela problematica em questdo [...] estabelecer o
inventario critico desta postura em face do objeto que se esta investigando, e
ndo abstratamente;

C) Feito o levantamento do material da realidade que se esta
investigando, necessita-se definir um método de organizacdo para a analise e
eXposic¢ao;

d) A andlise dos dados representa o esforco do investigador de
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estabelecer as conexdes, mediacdes e contradi¢cdes dos fatos que constituem
a problemética pesquisada;

e) Finalmente, busca-se a sintese da investigacdo. A sintese resulta de
uma elaboracdo. (FRIGOTTO, 2000, p. 87-89).

Tomaremos como procedimento investigativo a pesquisa bibliogréfica, recorrendo a
producdo cientifica nacional como fonte de pesquisa. Segundo Gil (2002, p.45) “a principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fénomenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”. Portanto, a escolha pela pesquisa bibliografica justifica-se pela possibilidade de
apreender o objeto investigado de forma ampliada, ao identificarmos e analisarmos a forma
como os autores das diferentes regides do Brasil tem problematizado essa tematica em suas
pesquisas.

A partir dos dados apresentados pelas fontes bibliogréaficas destacadas para essa
pesquisa, neste caso — a producdo cientifica nacional —, seré realizada a nossa investigacéo,
através da sistematizacao e analise dos estudos selecionados. Em que, sera exposta a forma
como o levantamento e a sistematizacdo da producdo cientifica encontrada foi feita, através
da Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS), identificando os aspectos quantitativos e
qualitativos dos estudos selecionados, e posteriormente sera realizada a exposi¢cdo da analise
de conteudo tematica e categorial (BARDIN, 2011) da producdo cientifica selecionada pela
revisao bibliogréfica sistematica.

O presente estudo estd organizado em trés capitulos, em que no primeiro capitulo
apresentaremos o carater ontolégico do trabalho e a sua precarizacdo sob o0 modo de producédo
capitalista e os respectivos desdobramentos sobre a formacdo dos trabalhadores, os padrdes
de acumulacdo taylorista-fordista, e por fim discuntindo a reestruturacdo produtiva do capital.

No segundo capitulo serd desenvolvida a discussdo sobre a terceirizacdo e
precarizacdo do trabalho no Brasil: elementos para a compreensdo da dinamica do trabalho
terceirizado de limpeza em instituicdes publicas de ensino superior e 0s processos de
legalizacdo e ampliacéo da terceirizacdo, na iniciativa privada e no servico publico.

No terceiro capitulo serd desenvolvida a nossa Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS), tomando como fonte de investigacdo a producdo cientifica nacional e tracando um
panorama do trabalho terceirizado do servico de limpeza nas universidades publicas

brasileiras e os seus desdobramentos sobre a corporalidade dos trabalhadores e trabalhadoras.
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CAPITULO 1

DO CARATER ONTOLOGICO A PRECAR:IZA(;AO DO TRABALHO:
DESDOBRAMENTOS SOBRE A FORMAGCAO DOS TRABALHADORES

A acumulacdo flexivel* tem se constituido como o padrdo de acumulacdo
predominante no atual momento do capital, promovendo novas formas de gestdo e
organizacao do trabalho. As suas caracteristicas exigem um novo tipo de trabalhador/a, que se
adeque as demandas atuais do capital mundializado e marcado por uma crise estrutural. Sendo
uma das principais respostas do capital a sua crise as profundas transformacées provocadas no
mundo do trabalho e na classe trabalhadora, desde que se iniciou um amplo e continuo
processo de reestruturacdo produtiva do capital, a partir da década de 1970. Um dos seus
resultados mais evidentes € a ampliacdo da superexploracdo do capital sobre o trabalho, por
meio do aprofundamento da precarizagao das condigdes e relagdes de trabalho.

Deste modo, para compreender o atual mundo do trabalho e as suas constantes
metamorfoses, faz-se necessario contextualizar as transformacdes na relacdo entre capital e
trabalho desenvolvidas do século vinte até os dias atuais. Sendo assim, no primeiro momento,
apresentaremos a concep¢do de trabalho na qual nossa pesquisa esta embasada e, ainda, a
relacdo ontoldgica que existe entre trabalho, formacdo humana e corporalidade. Em seguida,
demonstraremos a forma que a categoria trabalho se apresenta sob o dominio do capital.
Adiante, explanaremos sinteticamente sobre os processos de racionalizagdo da producéo
realizados por Frederick W. Taylor e Henry Ford, no século passado, apontando como as
formas de gestdo e organizacao da producdo impactam diretamente na formacao/deformacéo
de uma determinada corporalidade.

Em seguida, trataremos da reordenacdo da esfera da producdo a partir da crise dos
anos de 1970, discorrendo sobre o carater estrutural da crise, o neoliberalismo e a ascenséo
dos modelos flexiveis na producéo capitalista mundializada, destacando os efeitos sobre o

trabalho e sobre o conjunto da classe trabalhadora.

1 HARVEY, D. Condigéo p6s-moderna. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 1992.
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1.1 O duplo carater do trabalho e o duplo carater da formacéao dos trabalhadores

Partindo de uma perspectiva marxiana, o trabalho se constitui como condig&o sine qua
non para a producdo e reproducdo da vida humana, em que os homens e mulheres
transformam a natureza para satisfazerem suas necessidades; e, ao transformarem a natureza,
estes também se transformam. Ao longo do processo de constituicdo da humanidade como
esfera do ser social, a satisfacdo das necessidades por intermédio do trabalho produziu formas
cada vez mais complexas, e sucessivamente originando novas de necessidades, exigindo uma
ampliacdo e complexificacdo das formas sdciometabdlicas de satisfacdo daquelas. Portanto, o
constante metabolismo entre os seres humanos e a natureza, se materializa como uma
transformacéo reciproca e qualitativa de ambos.

O trabalho é uma atividade exclusiva da humanidade, pois somente os seres humanos
realizam a acdo consciente de transformacdo da natureza. Por isto, é o trabalho que distingue
0 ser organico do ser social. E certo que, assim como os animais, a vida genérica humana, em
primeiro lugar, se constitui fisicamente, ou seja, vive-se da natureza inorganica, “e quanto
mais universal do que o animal a humanidade €, tanto mais universal € o dominio da natureza
inorganica em que ela vive” (MARX, 2015, p.310, grifo noss0). Deste modo, 0s seres
humanos se apropriam da natureza inorganica, precisam dos produtos da natureza, assim
como 0s animais. Entretanto, a humanidade, através do trabalho, domina a natureza e seus
produtos, transformando-os qualitativamente de maneira intencional, de acordo com a
necessidade e a vontade humana.

S6 0 que podem fazer os animais é utilizar a natureza e modifica-la pelo
mero fato de sua presenca nela. O ser humano, ao contrério, modifica a
natureza e a obriga a servir-lhe, domina-a. E ai esta, em Ultima anélise, a
diferenca essencial entre os seres humanos e os demais animais, diferenca
gue, mais uma vez, resulta do trabalho (ENGELS, 1876, p.7, grifo nosso).

Dessa maneira, 0s animais nao realizam a atividade trabalho tal qual os seres humanos,
apenas cumprem as tarefas necessarias a sua reproducéo na esfera organica de modo instintivo
e ndo como resultado de uma atividade consciente. Nas palavras de Marx (2015), o animal €
imediatamente um com sua atividade vital, ndo se distingue dela. Portanto, a atividade vital
consciente, o trabalho, é a categoria fundante do género humano. Destarte, claro que ha outras
categorias fundamentalmente importantes na formacgdo humana; entretanto, o trabalho assume

esse lugar privilegiado no processo e no salto ontoldgico que caracteriza a génese do ser
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social, devido ao fato de que essas outras categorias (linguagem, divisdo do trabalho,

sociabilidade etc.) ja possuirem em si um caréater puramente social (LUKACS, 2013).

Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontoldgica, um claro carater de
transicdo: ele é, essencialmente, uma inter-relacdo entre homem (sociedade)
e natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima, objeto do trabalho
etc.) como organica, interrelacdo que pode figurar em pontos determinados
da cadeia a que nos referimos, mas antes de tudo assinala a transi¢éo, no
homem que trabalha, do ser meramente bioldgico ao ser social (LUKACS,
2013, p.46)

Como bem coloca Marx (2015) para o ser humano, a sua atividade vital é, também,
um objeto da sua vontade e consciéncia, ou seja, a sua propria vida lhe é objeto, o que o
caracteriza como um ser ativo na sua prépria génese. Por isto, sua atividade € livre, porque é
fruto de sua consciéncia e ndo do seu instinto. Conforme aponta Lukécs (2013), é através do
trabalho que se realiza no ambito material um por teleoldgico, uma nova objetividade, um
processo que, pela relacdo entre consciéncia e finalidade, a consciéncia ultrapassa a simples
adaptacdo ao ambiente e executa, inclusive na propria natureza, modificagdes que para 0s

animais seriam inconcebiveis.

Uma aranha executa opera¢Ges semelhantes as do teceldo, e uma abelha
envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que
desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o
primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera. No
final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja estava presente
na representacdo do trabalhador no inicio do processo, ou seja, um resultado
gue ja existia idealmente (MARX, 2017, p. 255- 256).

Na passagem supracitada, Marx ilustrou claramente a distincdo da atividade vital
humana, para a atividade vital dos animais. Pois, diferente dos animais, os seres humanos
transformam a natureza para atender ndo sé as suas caréncias fisiologicas, mas também e,
principalmente, efetuam a atividade de trabalho para suprir as necessidades que sao frutos da
sua consciéncia e vontade que, por sua vez, sdo desenvolvidas, constituidas e complexificadas
no decurso sécio-historico da humanidade. Portanto, hd uma relagdo dialética entre trabalho e
consciéncia. Por meio do trabalho, a consciéncia se expressa, ao passo que 0 modo como este
se realiza interfere na constituicdo/formacao da consciéncia.

Assim, o trabalho - atividade livre e criadora - é a categoria originaria do ser social, a

capacidade humana de criar e recriar a si e 0 mundo. Nesse sentido, € importante destacar que



23

Marx e Engels (2007) apontam como a primeira condicdo para a existéncia e o
desenvolvimento da histéria humana, a necessidade dos homens e mulheres estarem em
condicBes de viverem, “o primeiro fato a constatar €, pois, a organizacdo corporal desses
individuos e, por meio dela, sua relacdo dada com o restante da natureza.”. Portanto, todo o
processo historico “deve partir desses fundamentos naturais e de sua modificacdo pela acédo
dos homens no decorrer da historia” (2007, p. 87).

Deste modo, o pressuposto fundamental para a humanidade estabelecer o intercdmbio
com a natureza, produzir seus meios de vida e se reproduzirem socialmente, € a existéncia
fisica e corpdrea dos individuos humanos. A existéncia fisica e corpérea como pressuposto, se
torna também resultado do conjunto da praxis humana, configurando o corpo fisico como
corporalidade, isto €, a existéncia corpérea elevada a condicdo de atividade humana corporal e
conscientemente orientada a fins, uma sintese de numerosas relagdes sociais que se expressam
na atividade humana.

E através da acdo corporal dos seres humanos que o trabalho é realizado como uma
atividade consciente e intencional, voltada para o atendimento de suas necessidades, sejam
elas as mais primarias: comer, beber, vestir, se abrigar etc., bem como, as necessidades que
foram desenvolvidas e complexificadas ao longo da histéria, ligadas as capacidades de
objetivacdo e subjetivacdo proprias da condicdo humana. Trata-se da livre criacdo, fruicéo,
imaginacdo, entre outras, que sdo de igual importancia para a existéncia dos seres sociais,
enquanto espécie com capacidades fisicas e psiquicas superiores aos outros seres Vivos
dispostos na natureza.

Portanto, essa atividade corporal e consciente, promove uma transformacdo: 1) na
natureza e nos seus produtos; 2) na propria atividade; 3) na corporalidade humana. “[...], os
seres humanos, ao desenvolverem sua produgdo e seu intercambio material, transformam
também, com esta sua realidade, seu pensar e os produtos de seu pensar” (MARX e ENGELS,
2007, p. 94, grifo nosso). Sendo assim, ao realizarem a atividade de trabalho os homens e
mulheres transformam a natureza objetivamente, e simultaneamente, transformam as suas
faculdades fisicas (corporais) e intelectuais (psiquicas). Deste modo, a producdo de ideias,
representacdes, a consciéncia e o0s demais aspectos pertencentes a corporalidade dos
individuos singulares, estdo vinculados diretamente & producdo da vida material efetivada

coletivamente.
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A corporalidade pode ser compreendida como o que Gramsci (2001) denomina de
nexo psicofisico, a unidade indissociavel entre fisico e o psiquico, corpo e consciéncia, ou
seja, as faculdades fisicas e intelectuais — Inter determinantes e indissociaveis — pertencentes
unicamente ao género humano. E a partir da corporalidade em agio que a humanidade realiza
a atividade de trabalho. Como bem aponta Silva (2020, p.16), “a corporalidade se constitui
COMoO pressuposto e, a0 mesmo tempo, como resultado da atividade do trabalho”, ou seja, €
sintese da praxis humana.

A corporalidade se configura como elemento constitutivo da individualidade social
(MARX, 2008), pois, 0s seres humanos ndao sdo espectros que vagam pelo mundo, a
existéncia humana implica na sua materialidade carnal, fisica, corporal, entretanto, ndo é um
corpo meramente bioldgico. Pois, somente 0s seres humanos, enquanto seres que também
pertencem a natureza, desenvolveram funcGes psiquicas superiores que os distingue das outras
formas de vida. A unidade psicofisica que se expressa nas faculdades humanas resultam do
conjunto multifacetado de determinacBes socio-histéricas materializadas na riqueza
humanamente produzida e apropriada pelos individuos singulares no interior do intercambio
sociometabdlico com a natureza.

Isto posto, o aparecimento e desenvolvimento do trabalho como processo histérico e
universal € a condicdo de existéncia do ser social, portanto, este nunca deixou de ser realizado
independentemente da organizacdo societal. Pois, é a partir dele que as potencialidades da
genericidade humana sdo objetivadas dentro das relac6es de producdo e reproducdo da vida.
Todavia, mesmo tendo como finalidade a transformacdo da natureza com a finalidade de
satisfazer os carecimentos humanos, o trabalho ndo foi sempre realizado da mesma forma,
cada sociedade, em seu tempo e espaco, teve o seu modo de organizar a sua autoproducéo.

Como bem destaca Marx (2011b), a humanidade faz a sua propria historia, contudo,
ndo a faz de livre e espontanea vontade, pois ndo pode escolher as circunstancias sob as quais
ela é realizada. Dito isto, o advento e desenvolvimento do sistema capitalista como modo
hegemonico de producdo e reprodugdo da vida (sendo este, resultado de um processo
historicamente constituido), transformou-se o0 modo como os homens e mulheres realizam o
seu intercambio com a natureza. Isto é, modificou-se o metabolismo social entre humanidade,
natureza e os produtos do trabalho, ao instaurar uma divisdo social hierarquica que subordina

o trabalho ao capital.
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Nas condi¢es histdricas do modo de producado capitalista, a burguesia tomou para si a
propriedade privada dos meios de producdo e reproducdo da vida. No longo processo de
formagé&o da sociedade burguesa, o aprofundamento da alienacdo do trabalho e da propriedade
privada, bem como seus complexos desdobramentos sociais, tais como, a divisdo social e
técnica hierarquica do trabalho, o desenvolvimento das forcas produtivas, o aprofundamento
dos conflitos presentes em funcdo das relacdes sociais de producdo fundadas na propriedade
privada dos meios de producdo da vida, fez avancgar a luta de classes e delimitar as classes
sociais em presenca, sobretudo, mas ndo s, aquelas fundamentais: a burguesia e o
proletariado (MARX e ENGELS, 2017) .

Portanto, ao destituir da classe trabalhadora os seus meios de vida, o capital
estabeleceu uma hegemonia de classe. Demarcando o seu percurso socio-historico, pela
dominacdo e exploracdo sistematica da classe trabalhadora e dos meios de producéo, através
de uma divisao social hierarquica do trabalho especifica da morfologia do capital. Assim, aos
homens e mulheres pertencentes a classe trabalhadora, expropriados do seu corpo inorganico
- a natureza-, restam-lhes apenas a capacidade de trabalhar, ou seja, a sua forca de trabalho.
Esta s6 se materializa através da objetivacdo dos produtos do trabalho. Deste modo, a
atividade vital humana que é meio de vida e criacdo do ser social, foi reduzida a condicdo de
mercadoria e submetida as leis do capital.

Nesse sentido, a separacdo entre trabalho, capital e a propriedade privada € a raiz dos
processos de alienagdo da classe trabalhadora. Visto que, “na medida em que o trabalho
alienado aliena aos homens e mulheres, 1) a natureza, 2) eles/elas proprios, a sua propria
funcdo ativa, a sua atividade vital, assim ele aliena da humanidade o género” (MARX, 2015,
p. 311, grifo nosso).

Precisamente por isso, s6 na elaboracdo do mundo objetivo os seres
humanos se provam realmente como seres genéricos. Esta producédo é a sua
vida genérica operativa. Por ela, a natureza aparece como obra de sua
realidade. O objeto de trabalho é, portanto, a objetivacdo da vida genérica
humana, na medida em que esta se duplica ndo sé intelectualmente, como
consciéncia, mas também operativamente (wrktaitig), realmente, e
contempla-se por isso num mundo criado por ele. Por isso, na medida em
gue arranca aos humanos o objeto da sua producdo, o trabalho alienado
arranca-lhe a sua vida genérica, a sua real objetividade genérica, e
transforma sua vantagem sobre o animal na desvantagem de lhe ser retirado
0 Seu corpo inorganico, a natureza (MARX, 2015, p. 313).
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As condicdes societarias do capital a forma do trabalho assalariado, isto é, a forca de
trabalho submetida ao intercdmbio mercantil, reconfigura a atividade vital consciente humana
em apenas um meio de garantir a existéncia corpérea dos homens e mulheres, reduz
mediocremente as poténcias que a genericidade dos seres sociais pode alcancar. Subjugada ao
capital, a humanidade que vive do seu proprio trabalho precisa vender a sua forca de trabalho,
de modo que s6 os permitem acessar — e ainda, de maneira precaria —, os produtos que
satisfagdo minimante as suas caréncias biologicas (comer, beber, procriar).

Dessa forma, ao se apropriar privadamente dos meios de producdo e separé-los da
classe trabalhadora, as relacdes sociais determinadas pelo capital esvaziam o sentido genérico
da atividade vital. Portanto, 0 modo de intercambio com a natureza mediado pelas condigdes e
contradi¢des do trabalho alienado do capital, empobrece a formacao dos individuos singulares
como seres pertencentes ao género humano. Visto que, os trabalhadores e trabalhadoras néo
se reconhecem nos produtos do seu trabalho. A riqueza humana, produto da atividade
produtiva humana ndo pertence aos produtores diretos, ao contrario surgem diante dos
trabalhadores como um poder externo.

O trabalho alienado pde homens e mulheres na situagdo de estranhamento face sua
prépria condicdo humana, o humano da humanidade, da natureza, dos produtos do seu
trabalho e da sua genericidade. Assim, os homens e as mulheres estdo alienados de si e
alienados uns dos outros (MARX, 2015). A alienacdo do processo de trabalho ocorre no ato
produtivo, em sua propria atividade de trabalho, no estranhamento com os objetos do proprio
trabalho, no estranhamento de si e do outro enquanto seres pertencentes ao género humano.

A realizacdo do trabalho alienado, se torna a desrealizacdo da humanidade que
trabalha, “com a valorizacdo do mundo das coisas, cresce a desvalorizagdo do mundo
humano em proporg¢ao direta” (MARX, 2015, p.304). No modo de producdo capitalista a
riqueza aparece na forma de uma imensa colecdo de mercadorias, estas sdo objetos externos
que satisfazem necessidades humanas, sejam necessidades do estdmago ou da imaginagé&o,
bem como, sdo produtos do trabalho (MARX, 2017). E assim como o trabalho produz as
mercadorias, produz-se a si e o trabalhador como mercadoria.

Conforme expbe Marx (2017) as coisas Uteis podem ser avaliadas sob os aspectos da
qualidade e da quantidade. Isto posto, a sociedade capitalista é baseada nas relagdes de trocas
das mercadorias, estas se apresentam com um duplo valor: valor de uso e valor de troca. O

valor de uso reside na utilidade a vida humana e seu carater util s6 se efetiva no préprio uso
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ou consumo. Assim, o valor de uso apresenta-se a partir desse aspecto qualitativo, ao mesmo
tempo possuindo em si, também, os suportes materiais do valor de troca. O valor de troca,
inicialmente, se apresenta sob 0 aspecto quantitativo, em que um quantum de valores de uso
de determinado tipo, é trocado por valores de uso de um outro tipo.
Como valores de uso, as mercadorias sdo, antes de tudo, de diferente
gualidade; como valores de troca, elas podem ser apenas de quantidade
diferente, sem conter, portanto, nenhum atomo de valor de uso. Abstraindo
do valor de uso dos corpos-mercadorias, resta nelas uma unica propriedade:
a de serem produtos do trabalho. [...] Com o carater Gtil dos produtos do
trabalho desaparece o carater Gtil dos produtos dos trabalhos neles
representados e, portanto, também as diferentes formas concretas desses
trabalhos, que ndo mais se distinguem uns dos outros, sendo todos reduzidos
a trabalho humano igual, a trabalho humano abstrato (MARX, 2017, p. 116)

Portanto, somente a atividade vital de trabalho que produz valores de uso,
transformando a natureza para atender as necessidades humanas. Sendo assim, nos marcos do
capital, a substancia do valor é o dispéndio de forca de trabalho humana no trabalho abstrato,
ou seja, “[...] o elemento comum que se apresenta na relagdo de troca — ou no valor de troca —
das mercadorias, €, portanto, seu valor. [...] Assim, um valor de uso ou um bem s6 possui
valor porque nele esta objetificado ou materializado trabalho humano abstrato” (MARX,
2017, p. 116).

O trabalho humano abstrato como condi¢do da producdo de valor e mais-valia, se
constitui como trabalho esvaziado de conteudo e qualidade humanas, uma vez que seu
momento predominante estd localizado no fato de ser quantidade de tempo de trabalho
despendido no processo de producdo de mercadoria. Nesse sentido, 0 momento predominante
da relacdo de valor na sociedade capitalista ndo é a do valor de uso das coisas, mas de seu
valor de troca.

A medida ou a grandeza de um valor de troca ndo € mensurada pela capacidade do
produto do trabalho satisfazer uma necessidade humana, mas, ao contrario, pelo fato de que
ela expressa um quantum de tempo de trabalho socialmente acumulado naquela forma de
mercadoria. Portanto, a grandeza do valor de uma mercadoria, nestas relagdes, é expressa pelo
tempo de trabalho socialmente necessario a sua produgdo. O trabalho é a condi¢do de
existéncia da humanidade, bem como é a fonte de toda a sua riqueza material, pois s 0s seres
humanos ao se defrontarem com a matéria natural existente na natureza, podem transforméa-la

em produtos qualitativamente distintos da forma presente no meio natural.
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Como criador de valores de uso, como trabalho util, é o trabalho, por isso,
uma condi¢do de existéncia da humanidade, independente de todas as
formas de sociedade, eterna necessidade natural de mediacdo do
metabolismo entre homem e natureza e, portanto, vida humana (MARX,
2017, p.120, grifo nosso).

Nas condi¢es sociais do capital, as mercadorias que resultam do trabalho subsumido a
exploracdo capitalista tem um duplo caréater: valor de uso e valor de troca. A atividade, nessas
mesmas condi¢cbes, também expressa esse duplo carater: trabalho concreto, que objetiva
valores de uso capaz de satisfazer necessidades humanas; trabalho abstrato, isto €, dispéndio
de forca de trabalho cuja funcéo é fazer acumular valor de troca na mercadoria.

Marx (2017) destaca que os produtos do trabalho em qualquer organizagdo societal,
sdo objetos de uso, sendo que estes, sO sdo transformados em mercadoria em uma época
historicamente determinada de desenvolvimento. Assim, as relacfes capitalistas sao
fundamentadas no intercambio de suas mercadorias, de modo que, para estas se relacionarem
umas com as outras, os seus possuidores precisam “se reconhecerem mutuamente como
proprietarios privados” (MARX, 2017, p. 159), e estabelecer relagdes uns com os outros,
partindo da premissa de que ambos anseiam estabelecer a troca de suas mercadorias.

E sob essa condigdo que os seres humanos irdo adquirir os bens necessarios & sua
sobrevivéncia, pela troca de mercadorias. Nas relacbes capitalistas de producdo, as
mercadorias possuem como valor de troca a forma dinheiro, sendo este um equivalente
universal, assim “a forma de equivalente universal ¢ uma forma do valor em geral e pode,
portanto, expressar-se em qualquer mercadoria” (MARX, 2017, p.144). Desta maneira, 0
dinheiro é a forma equivalente de todas as mercadorias, sintese das multiplas determinacdes e
relacBes estabelecidas socialmente pelos modos de ser do capital, em que a producdo humana
e a prépria vida humana sdo tornadas uma mercadoria vendavel.

Portanto, sob o vies do capital, toda a riqueza produzida como resultado do trabalho
util é transformada em mercadoria e intercambiada de acordo com o seu valor de troca. Sendo
assim, os homens e mulheres para adquirirem produtos necessarios a vida, valores de uso ou
ndo, precisam estabelecer essas trocas de mercadorias. Visto que, toda producdo humana esta
submetida a tais relagdes de trocas do capital. “[...] os trabalhos privados s6 atuam
efetivamente como elos do trabalho social total por meio de relagfes que a troca estabelece

entre os produtos do trabalho e, por meio destes, também entre os produtores” (MARX, 2017,
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p.148). Desta forma, as mercadorias sdo os produtos de trabalhos privados que, em conjunto,
constituem o trabalho social total.

A igualdade toto coelo [plena] dos diferentes trabalhos s6 pode consistir
numa abstracdo de sua desigualdade real, na reducdo desses trabalhos ao seu
carater comum com dispéndio de forca humana de trabalho, como trabalho
humano abstrato. O cérebro dos produtores privados reflete esse duplo
carater social de seus trabalhos privados apenas nas formas em que este se
manifesta no intercambio pratico, na troca dos produtos: de um lado, o
carater socialmente Gtil de seus trabalhos privados na forma de que o produto
do trabalho tem de ser (til, e precisamente para outrem; de outro, o carater
social dos diferentes tipos na forma do carater de valor comum a essas
coisas materialmente distintas, os produtos do trabalho (MARX, 2017, p.
149).

Essas relagOes sociais entre trabalhos privados ndo aparecem tal como relagdes sociais
entres pessoas e produtos do trabalho humano, mas sim como uma relacdo reificada entre
pessoas e relacBes sociais entre coisas, dado o fetichismo das mercadorias. Em que, as
mercadorias adquirem a qualidade daquilo que é humano e o ser humano assume a qualidade
de coisa. Desse modo, a realidade se apresenta de maneira invertida nas relagdes sociais no
modo de producdo do capital. O caréater fetichizado das relagdes de troca nivelam, ao menos
no nivel da aparéncia, trabalhadores e capitalistas, como se ambos partissem das mesmas
condigdes para efetivarem as suas trocas/aquisi¢des de mercadorias.

Entretanto, a estrutura social capitalista opera a subsuncdo do trabalho ao modus
operandi do capital, sendo assim, trabalhadores e capitalistas partem de classes distintas e,
fundamentalmente, opostas. O capital, ao deter para si a propriedade privada dos meios de
producdo, deixa como Unica opcdo para os trabalhadores a venda da sua capacidade de
efetivar trabalho, pois, como estes ndo possuem o dominio e controle dos meios de producéo,
restam-lhe apenas a condicdo em trocar, do ponto de vista da producdo, a sua Unica
mercadoria disponivel, sua forca de trabalho. A forgca de trabalho é trocada por outra
mercadoria que permita ao trabalhador acessar os produtos do trabalho Gteis e necessarios a
sua existéncia. Neste caso, a forca de trabalho é trocada pelo equivalente universal de troca, o
dinheiro, que para o trabalhador se apresenta na forma de salario.

Sendo assim, o trabalhador ao vender a sua forca de trabalho, realiza a troca pela
mercadoria dinheiro na forma de salario. “O salario ¢ determinado pela luta hostil entre

capitalista ¢ trabalhador” (MARX, 2015, p. 243), sendo este o quantum de dinheiro minimo
para a mera existéncia do trabalhador como trabalhador. O proprio trabalhador, em sua
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jornada extenuante de trabalho, produz o valor do seu salario, assim, o0 restante do tempo em
que ele continua a produzir trabalho, € mais trabalho, ou seja, mais valia para o capitalista.

Marx (2017) aponta que durante um primeiro momento do processo de trabalho, o
trabalhador produz o valor de sua forca de trabalho, ou seja, apenas o0s valores necessarios a
sua sobrevivéncia enquanto trabalhador — seu salario. Essa primeira etapa do processo de
trabalho é denominada como tempo de trabalho necessario, em que se efetiva a producao do
valor necessario a reproducgdo do trabalhador. Mas, em um segundo momento do processo de
trabalho, quando o tempo de trabalho necessario ja foi realizado e ainda sim o trabalhador
continua a trabalhar, o dispéndio de forca de trabalho ndo criara para o trabalhador nenhum
valor. Mas, sim mais-valia para o capitalista. Portanto, esse periodo da jornada de trabalho em
que o trabalhador ndo produz para si, e sim, para o capital € denominado como tempo de
trabalho excedente.

A producdo de mais-valor, ou criacdo de excedente, é a lei absoluta desse
modo de producdo. A forca de trabalho s6 € vendavel na medida em que
conserva 0s meios de producdo como capital, reproduz seu préprio valor
como capital e fornece uma fonte de capital adicional em trabalho ndo pago.
Portanto, as condic¢Bes de sua venda, sejam elas favoraveis ao trabalhador em
maior ou menor medida, incluem a necessidade de sua continua revenda e a
constante reproducdo ampliada da riqueza como capital (MARX, 2017,
p.695).
E na producdo e na apropriacdo da mais-valia que o capital promove uma das formas
mais significativas da alienacdo e expropriacdo da classe trabalhadora, ao sujeitar o trabalho a
condicdo de mercadoria e, consequentemente, aos préprios trabalhadores e trabalhadoras, se
apropriando dos produtos do trabalho alheio. Conforme nos aponta Marx (2017), a produgéo
capitalista é fundamentalmente a producdo de mais-valia. Dessa forma, para o capital,
trabalho produtivo, é trabalho que gera mais-valia. Sendo assim, o conceito de trabalho
produtivo em nada tem a ver com o carater Gtil dos produtos do trabalho, mas, sim com a
autovalorizacao de capital. Deste modo, ao promover a separacéo do valor de uso e valor de
troca, subordinando o primeiro ao segundo, torna a producéo de riquezas na forma mercadoria
a finalidade de toda humanidade.
Portanto, no sistema capitalista os seres humanos estdo submetidos a relagcdes
reificadas, em que os proprios homens e mulheres séo transformados em coisas, meros fatores
de producéo e reproducéo de capital. Enquanto, os produtos do trabalho na forma mercadoria,

assumem inversamente o lugar de sujeitos. Isto posto, Marx (2017) aponta que 0s seres
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humanos em suas relacdes sociais ao longo da histéria nas diversas formas de
desenvolvimento do trabalho e das forcas produtivas, estabeleceram distintas configuracdes
da divisdo e organizagdo social do trabalho. Corroborando com este mesmo pensamento,
Leontiev (2017) demonstra que nas sociedades primitivas ja ocorria um certo tipo de relagdo

de cooperacéo e divisdo do trabalho, mesmo que ainda de forma muito elementar.

O trabalho humano é em contrapartida, uma atividade originariamente
social, assente na cooperacdo entre individuos que supde uma divisdo
técnica, embrionaria que seja, das funcdes do trabalho; assim, o trabalho é
uma acdo sobre a natureza, ligando entre si 0s participantes, mediatizando a
sua comunicacdo. [...] Logo no inicio do desenvolvimento da sociedade
humana surge inevitavelmente a partilha, entre os diversos participantes da
producdo, do processo de atividade anteriormente Unico. Inicialmente, esta
divisdo € verossimilmente fortuita e instdvel. No decurso do
desenvolvimento ela toma ja a forma primitiva da divisdo técnica do trabalho
(LEONTIEV, 2004, p. 81).

Como supracitado, o trabalho é uma atividade essencialmente social que se origina na
relacdo dos individuos com a natureza, bem como, na relacdo de cooperacdo entre os proprios
individuos, o que supde uma divisao social do trabalho. Dessa forma, ao menos inicialmente,
a divisdo do trabalho aparece como resultado da complexificacdo e desenvolvimento da
estrutura da atividade de trabalho. Entretanto, no decorrer das transformacdes socio-histéricas,
0 modo como o trabalho é dividido e organizado se modifica, de acordo com as condicdes de
producdo estabelecidas socialmente.

No modo de produgdo capitalista a forma da divisdo sociotécnica do trabalho é
efetivada de maneira bastante peculiar. Os sentidos do trabalho, bem como a sua organizacgéo
e divisao social, é totalmente subordinada a producdo de mercadorias, logo, o valor de troca
predomina sobre os valores de uso do trabalho e seus produtos. Pois assim, o capital promove
a expropriacdo: 1) dos meios de producdo; 2) dos produtos do trabalho; 3) e ainda dos
conhecimentos e saberes, portanto, 0 dominio que os trabalhadores e trabalhadoras possuem
sobre os processos de trabalho. A partir da divisdo social hierarquica do trabalho, o capital
aumenta o seu poder de governo sobre o trabalho e os produtos do trabalho, articulando uma
maior dominacgéo sobre a classe trabalhadora por meio da sua constante desqualificacao.

A divisdo social e técnica do trabalho estabelecida pelo capital determina, no @mbito
da sociedade civil e do Estado, a configuracdo entre governantes e governados e, no &mbito

imediato da producgéo, a separagdo entre trabalho manual e trabalho intelectual. Ambas as
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divisbes se apresentam, no processo de reproducdo, como forma de obstaculizar o
conhecimento a classe trabalhadora sobre o seu trabalho, através da dissociacdo entre
concepcao e execucao.

Deste modo, a divisdo manufatureira do trabalho é uma forma de trabalho especifica
do modo de producéo capitalista, que submete os trabalhadores e trabalhadoras aos comandos
e a disciplinarizacdo do capital. Ao distribuir de modo altamente parcelado as funcdes e
operacOes do processo de trabalho, divide ndo s6 o processo de trabalho, mas também os
proprios individuos que sdo transformados em “motor automatico de um trabalho parcial”
(MARX, 2017, p.434). Assim,

As poténcias intelectuais da producdo, ampliando sua escala por um lado,
desaparecem por muitos outros lados. O que os trabalhadores parciais
perdem concentra-se diante deles no capital. Constitui um produto da diviséo
manufatureira do trabalho opor-lhes poténcias intelectuais do processo
material de producdo como propriedade alheia e como poder que 0s domina.
Esse processo de cisdo [...], em que o capitalista representa diante dos
trabalhadores individuais a unidade e a vontade do corpo social de trabalho,
desenvolve-se na manufatura, que mutila o trabalhador, fazendo dele um
trabalhador parcial, e se completa na grande industria, que separa do trabalho
a ciéncia como poténcia autbnoma e a obriga a servir o capital (MARX,
2017, p. 435).

Portanto, a divisdo social do trabalho que se originou junto com a complexificagdo e
desenvolvimento das forcas produtivas no decorrer da historia, se transformou sob 0 modo de
producdo capitalista. Em que, a estruturacdo dos mecanismos e processos de trabalho séo
determinados ndo mais pelos trabalhadores, e sim, pelo capital. A divisdo manufatureira do
trabalho consiste na fragmentacdo dos processos implicados na realizacdo de determinado
produto do trabalho em numerosas operacdes executadas por distintos trabalhadores, de modo
a simplificar o processo de trabalho e consequentemente baratear o custo com a forca de
trabalho. Alem de impedir o trabalhador de acompanhar qualquer processo de produgdo do
inicio ao fim, de modo que este ndo consegue obter a compreensdo do todo de seu trabalho.

Nas palavras de Braverman [...] "a subdivisdo do trabalho capitalista, se torna a
subdivisdo do individuo, quando efetuada com menosprezo das capacidades e necessidades
humanas, ¢ um crime contra a pessoa e contra a humanidade” (2015, p.72). Assim, o capital
se torna o grande gestor das forgas produtivas sociais, em que, a divisdo manufatureira do
trabalho surge como um método eficaz para aumentar a valorizagdo de capital. Ao

hierarquizar o trabalhador coletivo, subdividir e fragmentar os processos de trabalho em
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operacdes cada vez mais simplificadas, o capital simplifica ndo sé o trabalho, como também
empobrece a forca produtiva do trabalhador a nivel individual.

O conjunto das forcas sociais de producéo € formada pela combinacéo e integracdo da
forca produtiva individual de muitos trabalhadores parciais, que estdo submetidos as
condicdes de execucdo do trabalho prescritas e estabelecidas pelo capitalista. O capital se
apropria ndo s6 dos meios de producdo, como se apodera dos saberes e conhecimentos que
sdo desenvolvidos no processo de trabalho pertencentes aos trabalhadores que os executam.
Assim, ao se apropriar dos conhecimentos dos trabalhadores e, tomar para si, cria camadas de
trabalhadores mais ou menos qualificados, implicando na desvalorizacdo da forca de trabalho
individualmente e coletivamente.

Dessa maneira, a decomposic¢do do processo de trabalho, provoca a fragmentacdo da
corporalidade dos trabalhadores. “O parcelamento do trabalho que ata o trabalhador a uma
Unica operacdo durante a vida inteira transforma o seu corpo em 6rgdo especializado dessa
operacao” (KUENZER, 2002, p.40). Assim, a divisdo manufatureira do trabalho, fragmenta
ndo so o processo de trabalho, mas também, ao trabalhador, ao prendé-lo em uma atividade
parcial, mecanizada e simplificada, que mutila o seu corpo, de modo que a forca de trabalho €
manipulada de acordo com as necessidades da producdo capitalista.

Esse tipo de divisdo sociotécnica do trabalho, baseada na hierarquizacdo, heterogestdo
e na fragmentacdo dos processos de producgdo, se apresenta como um modo eficaz de
formagéo e conformacdo da classe trabalhadora. Visto que, a heterogestdo promovida pelo
modo de producéo capitalista transformou as formas de educacédo para o trabalho, substituindo
o0 aprendizado de um longo processo de trabalho completo, por um aprendizado parcial e
fragmentado (KUENZER, 2002), assim, o trabalhador perde o dominio sobre o seu trabalho e
sobre si. Por isto, 0 processo de trabalho constitui, portanto, um momento fundamental na
dindmica de reproducéo das relacdes de poder e dominacdo do sistema societario do capital,
no sentido de operar e manter a sua condicdo de hegemonia.

A hegemonia se forma como um instrumento de direcdo e dominagéo, se constituindo
e sendo expressa por meio de toda esfera societal, através das relagdes sociais de producdo e
reproducdo da vida. Seja pela coercdo, objetivamente, recorrendo ao poderio fisico e/ou
militar e/ou, pelo consenso, por meio do convencimento, através de ideias e pensamentos que
acabam sendo internalizadas pelo imaginario social, formando assim um consenso ativo das

massas. Sendo assim, o conceito de hegemonia carrega em si um carater politico e filoséfico,
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por estar relacionado diretamente a formacdo da consciéncia dos sujeitos dispostos na
sociedade.
Segundo Gramsci,

A compreensdo critica de si mesmo € obtida, portanto, através de uma luta
de “hegemonias” politicas, de diregdes contrastantes, primeiro no campo da
ética, depois no da politica, atingindo, finalmente, uma elaboragdo superior
da prépria concepgdo do real. A consciéncia de fazer parte de uma
determinada forca hegeménica (isto €, a consciéncia politica) é a primeira
fase de uma ulterior e progressiva autoconsciéncia, na qual teoria e pratica
finalmente se unificam. (GRAMSCI, 1999, p. 103).

Assim, o grupo que detém a hegemonia em determinado espaco e momento historico,
forma e conforma, ainda que de maneira mediata, as demais consciéncias. Visto que, 0
pensamento hegemoénico e as suas ideologias, se constituem como 0 pensamento
predominante no ideario social. Dito isto, &€ fundamental para o capital se constituir e se
manter enquanto uma forca hegemonica, para assim efetivar e manter o seu projeto de
expansao e acumulacdo, através da exploragdo da classe trabalhadora.

Sendo assim,

Para desempenhar suas fungdes produtivas, com a consciéncia exigida pelo
processo de producdo como tal — sem o que deixaria de existir o préprio
capital —, o trabalho é forcado a aceitar um outro sujeito acima de si, mesmo
gue na realidade este seja apenas um pseudo-sujeito. Para isto, o capital
precisa de personificagdes que fagcam a mediacdo (e a imposicdo) de seus
imperativos objetivos como ordens conscientemente exequiveis sobre o
sujeito real, potencialmente o mais recalcitrante, do processo de producédo
(MESZAROQS, 2002, p. 126).

Dessa maneira, o capital como forca hegemdnica dispde de um conjunto de estruturas,
dispositivos, mecanismos e aparatos ideolégicos para mediar e impor a execu¢do do seu modo
de producdo e reproducédo. Ou seja, para o capital extrair trabalho excedente — explorar 0s
trabalhadores e trabalhadoras, € necessario estabelecer uma relacdo pedagogica, educando,
disciplinando e docilizando a classe explorada de acordo com as necessidades do sistema.
Como bem aponta Gramsci (1999, p.399), “toda relagdo de hegemonia é necessariamente uma
relacdo pedagogica”, sendo assim, a formacdo humana sob a hegemonia do capital vai se dar

sob o viés do trabalho alienado.

E nesse quadro que a pedagogia do trabalho desempenha papel fundamental,
na medida em novas formas de organizacdo do trabalho implicam nova
concepcdo do trabalho, que, a partir das condi¢bes concretas do
desenvolvimento, tem que ser elaborada e veiculada; ou seja, o fendmeno
educativo faz a mediacdo entre a mudanca estrutural e sua manifestagéo no
campo politico e ideolégico. Visto dessa forma, a pedagogia do trabalho
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inscreve-se no quadro da hegemonia a partir do momento em que, tendo em
vista os interesses hegemonicos de determinada classe social, contribui para
0 estabelecimento de novos modos de pensar, sentir e conhecer (KUENZER,
2002, p. 55)

O lécus priméario e fundamental para que essa relacdo pedagdgica se efetive e se
espalhe por todas as relacdes sociais, é o trabalho. Nas relagcdes sociais de/na producédo, 0s
homens e mulheres serdo educados, estabelecendo o ambito da produgdo como momento
predominante da efetivacdo da hegemonia do capital. O trabalho é o principio educativo por
exceléncia e a relacdo social fundamental na qual toda a humanidade se estrutura, portanto, é
a categoria béasica de criacdo e desenvolvimento de todo o conhecimento construido e
desenvolvido historicamente. E fundamentalmente através de uma pedagogia capitalista do
trabalho, por meio dos seus processos de gestdo, organizacdo e de execucgéo do trabalho que
0s homens e mulheres seréo formados e conformados.

Assim, 0s processos pedagdgicos que se instalam no interior do aparelho produtivo,
buscam a formatacdo de um determinado tipo de trabalhador adequado as demandas do modo
de producdo. A pedagogia capitalista do trabalho, é materializada por meio de um conjunto de
mecanismos técnicos e administrativos, de controle e divisdo dos saberes, de carater de
assisténcia social, salude do trabalhador e ainda aparatos de gestdo de recursos humanos,
(KUENZER, 2002); realizadas no conjunto das relagdes sociais de produgdo, mas que se
expandem em todas as camadas da esfera social. Como forma de operar e manter a hegemonia
do capital, obscurecendo as contradi¢cbes que permeiam as relacdes do modo de producdo
capitalista e garantido as suas condi¢fes técnicas e ideoldgicas na complexa e contraditoria
realidade concreta.

Portanto, as formas de divisdo e organizagcdo do trabalho possuem um determinado
projeto de carater politico e pedagdgico, que em grande parte ndo se apresenta de maneira
explicita, mas, que contém em si a funcdo fundamental de operacionalizar a hegemonia do
capital. Expropriando os saberes e conhecimentos dos trabalhadores, subordinando-os e
desqualificando-os, e wusando 0s conhecimentos e produtos produzidos pela classe
trabalhadora contra si mesma. De modo que os produtos do trabalho se tornam objetos
estranhos e “poderosos” diante o trabalhador, devido a essa condi¢do da alienagdo do
trabalho.

Entretanto, € nessa mesma relacdo de exploracdo do trabalho pelo capital que é

produzido o seu carater contraditorio de superacdo do trabalho alienado. Visto que, o capital
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ao produzir mecanismos de educacdo e conformacdo dos trabalhadores, ao mesmo tempo,
gesta as possibilidades de a classe trabalhadora construir os meios de superacéo dessa relagédo
de dominacdo. E assim, se desenvolve avancos e recuos na luta de classes, através da
imposicdo da relagdo de dominagéo do capital e nas agdes de resisténcia e tentativas de

superacdo da condicédo de subordinacédo da classe trabalhadora.

1.2 Formacédo e deformacdo da corporalidade dos trabalhadores nas condi¢es da
organizacao taylorista-fordista da producéo e do trabalho

O sociometabolismo do capital, de tempos em tempos, precisa se reorganizar para
atender as novas etapas de seu proprio desenvolvimento e, assim, manter seu projeto de
expansdo, acumulacdo e hegemonia. Deste modo, assim como estd ocorrendo na
contemporaneidade rapidas mudancas na producdo e consequentemente em toda a esfera da
vida, no século passado ndo foi diferente. Na transicdo do final século dezenove e inicio do
século vinte, o capitalismo entrava na Segunda Revolucdo Industrial e assumira um novo
padrdo tecnoldgico que levava a concentragdo técnica e financeira, necessitando desenvolver
novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho. Portanto, era preciso intensificar os ritmos
da producdo, visto que, a concentracdo de mercados permitia a producdo em série e,
consequentemente, a elevacdo das taxas de lucros (HELOANI, 2018).

Naquele contexto de emergéncia do denominado capital monopolista, que segundo
Braverman (2015, p.216) consiste na concentracdo e centralizagdo do capital, “na
internacionalizacdo do capital, a divisdo internacional do trabalho, o imperialismo, 0 mercado
mundial e o movimento mundial do capital, bem como mudancas na estrutura do poder
estatal”. Foi desenvolvido o primeiro ciclo de racionalizagdo do trabalho especialmente
direcionado para 0s processos de trabalho, para atender tais demandas do capital
(BRAVERMAN, 2015). Esse ciclo de racionalizagdo tem sido reconhecido pelo conjunto das
andlises historicas e sociais a partir das expressdes de organizacdo e gestdo do processo de
trabalho e de producéo denominado de taylorismo-fordismo.

O taylorismo-fordismo constituiu-se como o0 modelo de producdo predominante
durante o século vinte — possuindo uma maior popularidade no periodo pos 1945 —
transformando toda a producdo capitalista industrial e se estendendo até setor de servigos.

Inicialmente, com os métodos e técnicas popularizados por Taylor, que fora o nome mais
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emblematico da chamada geréncia cientifica com a sua organizacéo cientifica do trabalho

comumente conhecida como taylorismo.
A geréncia cientifica, como é chamada, significa um empenho no sentido de
aplicar os métodos da ciéncia aos problemas complexos e crescentes do
controle do trabalho nas empresas capitalistas em rapida expansdo. Faltam-
Ihe as caracteristicas de uma verdadeira ciéncia porque suas pressuposi¢es
refletem nada mais que a perspectiva do capitalismo com respeito as
condicBes da producdo [...Jinvestiga ndo o trabalho em geral, mas a
adaptacdo do trabalho as necessidades do capital (BRAVERMAN, 2015,
p.82-83).

Os métodos e técnicas popularizados por Taylor e desenvolvidos na linha de producédo
de Ford, tratava-se de reorganizar de maneira racionalizada os processos de trabalho e de
controle sobre este, em que cada ato elementar do trabalhador poderia ser reduzido a uma
“ciéncia”. No taylorismo a concepcdo de controle assumiu um nivel de rigor e intensidade
sem precedentes, de modo que cada gesto e/ou acdo fisica realizada pelo operario deveria ser
prescrita pela geréncia, além de ter que ser executada seguindo o tempo estabelecido pelos
cronometristas — a justificativa de tais medidas, eram a de que a economia de gestos e
movimentos resultavam em maior produtividade. Na perspectiva taylor-fordista era necessario
eliminar qualquer acéo fisica que ndo houvesse uma finalidade totalmente voltada para a
eficacia da producdo.

No taylorismo, toda a concepcdo e controle do processo de trabalho deveria que ficar a
cargo da geréncia, de modo que deveria ser vetado do operario qualquer possibilidade de
deciséo sobre o trabalho. Nesse periodo, houve também a insercdo das maquinas-ferramenta
especializadas que, em consonancia com as técnicas tayloristas, provocaram um intenso
processo de desqualificacdo do trabalhador de oficio — que ainda detinha em sua
corporalidade o saber sobre o processo de seu trabalho — estabelecendo, assim, uma nova
relagdo entre o “trabalho vivo” e o “trabalho morto”, ja que com a introdu¢do das maquinas
especializadas era ditado um novo ritmo produtivo.

As maquinas-ferramenta especializadas eram desenhadas para obterem uma maior
producdo, simplificando o trabalho e determinando a sua forma de execucdo, permitindo,
desta maneira, uma inclusdo em massa de trabalhadores ndo especializados em determinado
oficio. Ou seja, a juncdo da geréncia com as maquinas-ferramenta resultava na desvalorizacdo
das profissbes, consequentemente a diminuicdo dos salarios e um maior percentual de

desemprego (HELOANI, 2018). A ideia central € a de expropriar o saber do trabalhador,
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tirando-lhe qualquer resquicio de poder sobre o processo do seu trabalho, reduzindo-o ao
maximo a um mero fator de producéo.

Era necessario extrair o maximo de produtividade da “maquina humana”, de modo que
0s operarios eram selecionados e orientados para as fungdes as quais eles eram mais aptos.
Trata-se de adequar o trabalhador de modo que “a qualquer trabalho devem responder certos
movimentos particularmente bem adaptados e que é preciso reconhecer, selecionar, ensinar e
impor” (WALLON, 1947, p. 46). Esta lei poderia ser aplicada do trabalho mais complexo ao
mais simples. Toda essa preocupacdo com a eliminacdo dos gestos e movimentos
desnecessarios para evitar a fadiga muscular ndo era encarada do ponto de vista de uma
melhor condicdo de trabalho para o operario, mas sim de um maior volume de producéo
imediata, independente das consequéncias negativas a curto, médio e longo prazo para 0s
trabalhadores.

Portanto, a preocupacdo com a fisiologia do trabalhador — ainda que de forma
superficial —, era tal qual a preocupacdo com o funcionamento de uma maquina, equivoco este
muito bem explanado por Wallon:

Mas sobretudo a preocupacdo quase exclusiva que tinha Taylor do
mecanismo operatério levou-o a que se ocupasse unicamente dos
movimentos do operario da mesma forma como considerava 0s movimentos
de um torno. Realcar os momentos Uteis, suprimir os tempos mortos e 0s
gestos parasitas era 0 seu objetivo. E a manobra assim regulada, impd-la
numa cadéncia abaixo da qual ndo se podia descer. Fazendo assim, este
engenheiro cometia uma heresia de principiante. Ele demolia a maquina
humana que tem tipos variaveis de organizacdo conforme os individuos e
que deve funcionar ao ritmo de cada um segundo as combinacdes de
movimentos que ndo sdo 0s mesmos para todos, mas ndo deixam de ser
relacionados com a constituigdo de cada um (WALLON, 1947, p. 46).

As formas de gestdo e organizacdo dos processos de trabalho se desdobram em
pedagogias do corpo no trabalho, a medida em que sera na e pela corporalidade dos homens e
mulheres trabalhadoras que o capital vai efetivar dindmicas e processos educativos de
assujeitamento dos trabalhadores ao modo de producdo, como parte do seu projeto de
hegemonia. Portanto, a pedagogia do corpo no trabalho se constitui como base da pedagogia
industrial do capital (SILVA, 2020).

Sendo assim,

[...] a pedagogia do corpo no trabalho refere-se, predominantemente, a uma
educacdo do gesto e da vontade de carater instrumental e disciplinador, que
tem no processo de trabalho a sua origem, mas que se estende para outras
esferas da vida social. Tal modo de educar de forma intencional e sistematica
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a corporalidade dos trabalhadores é mediado por um complexo de préticas e
saberes, tais como: instrumentos metodol6gicos e tedricos da engenharia de
producdo; as praticas e 0s saberes médicos, especialmente aqueles
relacionados aos campos da medicina do trabalho e da saude ocupacional;
as teorias e acOes propostas pelas teorias da administracdo, da gestdo e
organizagdo; e a prépria pedagogia como teoria da pratica educativa e como
modo intencional de realizagdo da formagdo humana (SILVA, 2020, p.245).

O binébmio taylorismo-fordismo, € uma expressdo evidente desses processos
pedagogicos industriais do capital ao efetivarem determinado tipo de pedagogia do corpo no
trabalho, dentro e fora da producdo. Pois, entendemos que a intengdo de Taylor ndo era a de
adaptar o trabalho ao trabalhador, mas sim, o contrario, adaptar o trabalhador a determinado
tipo de trabalho/tarefa forcando-o a executar um conjunto de prescricdes de movimentos em
um dado tempo, que ndo eram determinados pela capacidade do operéario em si, mas, pelo
operario que obtinha os melhores resultados em dadas condigdes — o menor tempo de
execucdo e o maior volume de producdo. Assim, a cada menor tempo atingido por algum
operario, um novo tempo minimo de execucdo era estabelecido para todos 0s outros.

Todas essas transformagdes no mundo da producdo ndo se instauraram de forma
passiva sem uma contrapartida da classe trabalhadora. As iniciativas aplicadas por Taylor
geraram revoltas por parte do movimento operario, como greves contra as reducGes dos
salarios, principalmente pelos pagamentos serem realizados por pecas, e por conta da
imposicdo de cronometristas e das maquinas-ferramentas especializadas — que para 0S
trabalhadores de oficio significava a perda da criatividade e autonomia. Assim, ocorrendo
uma importante resisténcia por parte dos sindicatos (HELOANI, 2018).

Portanto, em conjunto com a reacdo operaria Taylor foi aprimorando o seu discurso de
poder apresentando em seu ideario a “cooperacdo entre capital e trabalho”, discursando a
qudo benefica era a racionalizacdo do trabalho proposta por ele, pois esta seria sinbnimo de
prosperidade para todos — patrdes e operarios — visto que, qudo maior era a produgdo, maior
os lucros e consequentemente melhores seriam o0s salarios. Esse mesmo discurso de
prosperidade foi usado para justificar as diferencas salariais entre os trabalhadores,
asseverando que os trabalhadores mais ambiciosos obtinham melhores desempenhos e assim,
maiores incentivos salariais.

Uma outra maneira encontrada para desmobilizar a luta coletiva da classe trabalhadora
da época, foi individualizando o tratamento aos operarios. Sendo uma regra inflexivel

conversar com apenas um trabalhador por vez (TAYLOR, 1995). Assim, reafirmando a ideia
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de que ndo estavam lidando com o trabalhador coletivo e, sim, buscando desenvolver as
potencialidades de cada trabalhador de acordo com as suas especificidades. Essa iniciativa
também era uma tentativa de pulverizar os sindicatos, pois, a ideia do tratamento das questdes
do operariado de maneira individualista gera a falsa impressdo de que os trabalhadores néo
possuiam uma luta em comum, coletiva e de classe. Ou seja, esta seria uma outra maneira de
enfraquecer qualquer tipo de organizacdo politica classe trabalhadora, ante as ofensivas da
classe dominante.

O modo da divisdo do trabalho e da especializacdo de tarefas/operagdes, entre a
concepcao do processo de trabalho realizada pela geréncia e a execuc¢do do trabalho fisico,
exercido pelos operarios, agravou ainda mais a divisdo sociotécnica que o capital busca
estabelecer no mundo trabalho, entre trabalho manual e trabalho intelectual. O taylorismo se
constitui, também, como uma tentativa de normalizar essa divisdo do trabalho, afirmando que
todo o tempo do operéario era tomado pelo trabalho de seus bracos e maos e que, deste modo,
ndo Ihe sobraria tempo para pensar e desenvolver melhores formas de executar o trabalho,
portanto, dai a necessidade o gerente e do cronometrista, para descobrir modos mais eficientes
de efetivar as tarefas e operacdes relativas aos operarios (TAYLOR, 1995).

Sob as condi¢bes do modo de organizacao do trabalho taylorista-fordista, os operarios
sdo constantemente impedidos de executarem qualquer atividade relacionada ao processo de
trabalho de forma auténoma, tendo em vista a hierarquizagdo do processo produtivo e o
monopolio do saber por parte da geréncia e do capital. O taylorismo ndo sé procurou
disciplinar a classe trabalhadora por meio das suas capacidades fisicas de trabalho e do
controle dos tempos e movimentos, mas sim, procurou modelar cada movimento,
expropriando seus saberes e inibindo sua autonomia sobre a execucdo das tarefas do trabalho.
Esse modelo de racionalizacdo do trabalho também operou através de uma manipulacao
subjetiva, ao individualizar o tratamento aos operarios na tentativa de desmobiliza-los
coletivamente e, ainda, ao tentar capturar o consentimento dos trabalhadores em relacdo as
mudancas no espa¢o da producdo, através do discurso de cooperagdo entre capital e trabalho.
Afirmou-se, assim, uma falsa relacdo de reciprocidade entre classes historicamente e
fundamentalmente antagonicas.

Como apontando por Kuenzer (2002) o taylorismo institucionaliza a heterogestdo do
trabalho como um fundamento da organizacgéo capitalista, constituindo-se como um apurado

instrumento de exploracdo do trabalho pelo capital. A racionalizacéo taylorista do trabalho
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promove uma maior desqualificacdo do trabalhador ao tira-lo todo o dominio sobre a
concepcao e controle de seu préprio trabalho, ou seja, deixando- o cada vez mais expropriado
do dominio da sua atividade.

O trabalho no taylorismo € caracterizado pela fragmentagdo do processo de trabalho
em tarefas cada vez mais simplificadas, com o uso de maquinas especializadas e/ou
instrumentos simples e por um rigoroso controle da execucdo do processo de trabalho. Outro
elemento central do trabalho racionalizado pelo taylorismo é a acentuacdo da divisdo
sociotécnica do trabalho, materializada pela cada vez mais evidente fratura entre concepgéo e
execucdo do trabalho. O taylorismo se popularizou principalmente nos Estados Unidos e na
Europa, os lugares em que o capitalismo se encontrava mais desenvolvido, mas este se
estendeu também para outras regides.

Isto posto, o taylorismo se revela como uma evidente ilustracdo de como a pedagogia
do corpo no trabalho é efetivada no processo de trabalho capitalista. Ao tratar das capacidades
fisicas e intelectuais dos trabalhadores — a corporalidade —, enquanto fator de producéo e que,
portanto, deveria ser disciplinada em favor daquelas dadas condig¢fes historicas de
desenvolvimento capital e de seus processos de educagdo e trabalho. Assim, buscando
promover o “adestramento” dos trabalhadores, tanto objetivamente, por meio do controle dos
tempos e movimentos, como forma de economia da “maquina humana”. Quanto,
subjetivamente, através do estimulo ao individualismo, competicdo entre os trabalhadores,
promovendo uma captura da subjetividade dos trabalhadores, voltando-os para as demandas
do sistema.

Em conjunto a consolidacdo do taylorismo, Henry Ford concebia uma nova proposta
de gestdo da producdo, que ficou conhecida como fordismo. O fordismo, é uma reformulagéo
do projeto administrativo de Taylor, que mantém a esséncia do taylorismo em relacdo a
decomposicdo e controle do processo de trabalho, mas adiciona um novo incremento no
processo de producdo: a linha de montagem. Deste modo, o controle do tempo de execucédo de
uma determinada tarefa seria ditado pela velocidade da esteira, portanto, o controle de tempo
ndo se dava mais individualmente, mas, de forma coletiva (HELOANI, 2018).

No fordismo, a funcdo da linha de montagem era a de trazer o trabalho ao operario, e,
desse modo, dispor trabalhadores e ferramentas na ordem definida de execucéo do trabalho
determinada pela gestdo. Trata-se de fazer com que o operario ndo necessite se deslocar ou de

fazer qualquer outro movimento que interfira no ritmo acelerado da producgédo. Por meio do
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uso de esteiras, as pecas eram dispostas a distancias adequadas e levadas aos operarios, que
deveriam executar, se possivel, um Unico movimento de uma Unica e determinada tarefa. A
ideia, — muito semelhante a de Taylor —, era a de poupar os trabalhadores de pensarem e
reduzir a0 maximo os seus movimentos.

As fabricas eram verticalizadas e hierarquizadas, o binémio taylorismo-fordismo,
baseava-se na producdo em massa de mercadorias a partir de uma estrutura vertical e
homogénea. As operagdes dos processos de trabalho eram racionalizadas, com o intuito de
diminuir o tempo gasto no processo de trabalho, acelerando o ritmo da produgdo e
consequentemente aumentando o seu volume. O trabalho era decomposto em multiplas
tarefas, em que cada operario ficava responsavel pela execucdo de apenas uma Unica
operacéo, repetidamente durante a sua longa jornada de trabalho — o trabalhador se tornava
um verdadeiro apéndice da maquinaria.

Sendo assim, a linha de montagem centralizou o processo produtivo na fabrica, visto
que, anteriormente na producdo dos carros apenas o desenho e a montagem eram realizados
nas féabricas, pois, a maioria das pecas eram produzidas fora das industrias, através do sistema
de contrato. Assim, a organizagéo do trabalho proposta no fordismo, acabou por reconstituir o
que seria o tipico trabalho parcelar manufatureiro, mas, sob a as condic¢des do regime fordista,
essa caracteristica se apresentou como uma ferramenta de intensificacdo da exploracdo do
trabalho e um maior ganho de produtividade (HELOANI, 2018).

O modelo fordista apresenta um projeto de gestdo da economia propondo que a
elevacdo da produtividade deveria ser repassada aos salarios, assim, induzindo o consumo de
massa impulsionando toda a economia. Assim, transformando a forca de trabalho em parte
integral da reproducdo do capital, portanto, a generalizacdo do aumento do consumo abriria
novas frentes de acumulacdo capitalista. Desta maneira, as personificacbes do capital
procuravam construir uma identidade de interesses e redefinindo a relagdo capital-trabalho,
como sendo a de uma amistosa sociedade.

O que havia de especial em Ford (e que, em ultima anélise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visao, seu reconhecimento explicito de que
producdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo
de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista (HARVEY,
1992, p. 121).



43

O ideario fordista dos altos salarios foi um fendémeno derivado de uma necessidade
objetiva da industria moderna, somada a um determinado grau de desenvolvimento do
capitalismo. Por isto, Ford, conseguira introduzir os cinco ddlares pelas oito horas trabalhadas
por dia. Para além de uma disciplinarizacdo parte do seu objetivo, como bem aponta Gramsci
(2001), era em formar um novo tipo humano, condizente ao novo tipo de trabalho e processo
produtivo. Ford entendia que para se construir uma nova sociedade bastava a medida correta
do uso do poder corporativo, deste modo, o novo tipo de trabalho, era indissociavel do modo
especifico de viver. Dessa forma, o fordismo operou sobre a reproducdo da forca de trabalho,
dentro e fora das fabricas.

Assim, apos 1935, o fordismo generaliza 0 consumo de massa para todo o conjunto da
economia, abrindo novas frentes de acumulacéo capitalista (HELOANI, 2018). O processo de
producdo em massa do fordismo transformou toda a industria capitalista, tendo sua génese nas
industrias automobilisticas estadunidenses, atingindo também boa parte do setor de servicos e,
logo, se expandindo como modelo hegemonico de organizacao social da producéo e regulacdo
social para os principais paises capitalistas.

O ano de 1929 foi marcado por uma grave recessao por conta de uma crise de
superproducdo, resultando na quebra da bolsa da cidade de Nova York. Tal crise gerou
impactos negativos no mundo todo. Assim, como forma de superacdo da crise, o capital
recorrera ao Estado, através das politicas do New Deal de Roosevelt — aumentando as
despesas sociais do Estado — que permitiu a recuperagdo dos ciclos reprodutivos da economia
através de uma nova regulacdo estatal. Portanto, reconfigurou-se o papel do Estado nesse
dado periodo de desenvolvimento do capital (HARVEY, 1992; HELOANI, 2018).

Entretanto, o fordismo amadureceu e de fato se popularizou como um padrdo de
acumulacdo ap6s o ano de 1945, garantindo um longo periodo de expansdo e acumulagdo até
1973. “Nos paises de capitalismo avangado, alcancou taxas fortes, mas relativamente estaveis
de crescimento econdmico” (HARVEY, 1992, p.125). O crescimento pos-guerra dependeu de
uma série compromissos e reordenacfes na esfera da organizacdo capitalista, no ambito do

capital corporativo, do trabalho organizado e principalmente do Estado. Este fora um
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importante componente desse processo de desenvolvimento, assumindo novos papéis por
meio das politicas keynesianas?.

No periodo pos-guerra, o Estado procurava controlar os ciclos econdmicos por meio
de politicas fiscais e monetarias, de modo que tais politicas se destinavam para as areas de
investimento publico vitais para producéo e o consumo em massa, bem como para garantir a
manutencdo do pleno emprego. Os Estados investiam em politicas como seguridade social,
salde, educacdo, habitacdo etc., como complemento na forma de salario social. Foram
variadas as formas de intervengao estatal, com as politicas do “Estado de bem-estar social”, se
diversificando de acordo com o desenvolvimento do capitalismo em cada pais/localidade.

De acordo com Harvey (1992, p.132), “A expansdo internacional do fordismo ocorreu
numa conjuntura particular de regulamentacdo politico-econdmica mundial e uma
configuracdo geopolitica em que os Estados Unidos dominavam por meio de um sistema bem
distinto de aliancas militares e relagdes de poder”. Em sintese, no periodo do auge do
taylorismo-fordismo atrelados ao keynesianismo, mesmo com o trabalho mecanizado, a
exploracdo intensificada e todos os outros problemas desse modelo e organizacdo do processo
de trabalho o trabalho era majoritariamente contratado, regulamentado e sindicalizado.

Apesar das politicas sociais do Estado que garantiam um conjunto de contrapartidas
para a classe trabalhadora em troca da manutencéo do status quo, o conjunto dos beneficios da
sociedade do consumo de massa ndo alcancou a todos os extratos da classe trabalhadora.
Assim, o gerencialismo estatal fordista keynesiano fora alvo de criticas em razdo da
sedimentacdo de diferentes segmentos de desigualdade instalada no seio das classes

trabalhadoras.

As desigualdades resultantes produziram sérias tensfes sociais e fortes
movimentos sociais por parte dos excluidos - movimentos que giravam em
torno da maneira pela qual a raga, o género e a origem étnica costumavam
determinar quem tinha ou ndo acesso ao emprego privilegiado. Essas
desigualdades eram particularmente dificeis de manter diante do aumento
das expectativas, alimentadas em parte por todos os artificios aplicados a
criagdo de necessidades e a producdo de um novo tipo de sociedade de

2 O keynesianismo foi um modelo de regulacdo econémica cunhada pelo economista inglés John Maynard
Keynes em seu livro Teoria geral do emprego, do juro e da moeda. As suas propostas consistiam na intervencao
do Estado na economia como forma de superacéo das crises do capital, garantindo politicas de bem-estar social,
0 pleno emprego e realizando grandes investimentos publicos para movimentar a economia. Sendo uma
realidade apenas em alguns paises de capitalismo avangado, durante uma determinada conjuntura histdrica.
Embora compreendamos a importancia dessa discussao, ndo é a finalidade da nossa pesquisa se desdobrar sobre
esse modelo de regulagdo econémica.
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consumo. Sem acesso ao trabalho privilegiado da producdo de massa,
amplos segmentos da forga de trabalho também ndo tinham acesso as tdo
louvadas alegrias do consumo de massa (HARVEY, 1992, p.132).

Nem mesmo em seu auge as concessdes salariais e no campo dos direitos sociais
promovidos pelo fordismo conseguiu atingir a todos. A mdo de obra fordista era
fundamentalmente formada por homens, brancos e sindicalizados. O que resultou em tensdes
sociais entre aqueles que acessavam aos privilégios do fordismo e os excluidos: as mulheres,
0S negros e imigrantes etc., o que acabou provocando formas coletivas e individuais de
resisténcia e oposicdo. Deste modo, a legitimacdo do poder do Estado estava cada vez mais
dependente da sua capacidade de ofertar os beneficios do fordismo e os servicos de
assisténcia de salde, educacao e habitacdo em larga escala.

Sendo assim, até entdo, o binémio taylorismo-fordismo se constituiu como o padréo de
acumulacdo predominante, sendo uma expressdo fundamental de pedagogia do corpo no
trabalho, através dos seus distintos mecanismos de educagdo/conformacdo da classe
trabalhadora dentro e fora das fabricas ao promover uma racionalizacéo do trabalho e da vida.
De modo que o tipo de trabalhador necessario ao capital nas condi¢cBes de emergéncia do
capital monopolista, deveria ser distinto da forma de ser do trabalhador de oficio. O novo
nexo psicofisico almejado pelo taylorismo-fordismo, exigia do trabalhador uma maior
produtividade, acelerando o ritmo da producdo ao intervir minuciosamente na acdo fisica e
corporea dos trabalhadores, simplificando e automatizando cada gesto e movimento da
atividade laboral (SILVA, 2020).

O desenvolvimento do novo tipo de trabalhador exigido nas condi¢Bes de
organizagdo da producdo no contexto da monopolizacéo do capital exigia a
formagdo de comportamentos maquinais e automatizados, como parte da
guebra no nexo psicofisico do trabalho profissional qualificado (SILVA,
2020, p. 258).

Ademais, as intervencdes e formatacGes efetivadas na corporalidade dos trabalhadores,
além de serem controladas diretamente dentro das fabricas, com o0 uso das maquinas
especializadas, os cronometristas e 0s gerentes, eram reeducadas em outras esferas da vida
fora do ambiente de trabalho, porém, ainda sim em funcdo da producdo e produtividade.
Gramsci (2001) aponta que os trabalhadores eram ensinados a cuidarem do corpo, e
mecanismos como repressdo sexual e o proibicionismo de bebidas alcodlicas foram

intencionalmente operadas como forma de gestar esse novo tipo de trabalhador com a
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formacdo de um determinado tipo de corporalidade, que correspondesse aos interesses da
producao.

Ou seja, as distintas formas de racionalizacdo do trabalho através da gestdo e
organizacdo dos processos de trabalho possuem um caréter fundamentalmente pedagdgico,
um projeto politico-pedagogico de educacdo da classe trabalhadora, em que se almeja
conformar individual e coletivamente o nexo psicofisico dos homens e mulheres que
trabalham. Para isto, sdo gestadas e operacionalizadas um conjunto de mecanismos,
dispositivos e normas de assujeitamento dos trabalhadores ao modo de ser do capital no
conjunto das relagbes sociais. Sendo esse projeto pedagdgico efetivado principalmente no
trabalho, mas também fora dele, de modo que toda a estrutura social se organize de forma que
atenda a producdo, reproducédo e acumulagao do capital.

Entretanto, a partir dos anos de 1960, o padrdo de acumulacdo fordista e o
compromisso keynesiano comecavam a apresentar limitacfes em sua manutencdo, emitindo,
assim, os primeiros sinais de que o periodo socioecondmico que propiciou a ascensdo do
fordismo-keynesiano estava chegando ao seu fim. Deste modo, os déficits sofridos em 1961
acabaram por pressionar o capital sobre os gastos demandados pelos empregos, apontando
para uma nova onda de intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho, por meio da
incorporacdo de uma nova base técnica fundada nas tecnologias digitais e na telematica e do
desenvolvimento de tecnologias de gerenciamento do processo de trabalho e da forga de
trabalho, formas estas que contra restaram as lutas pela composicdo salarial (HELOANI,
2018).

A seguir apresentaremos 0s contornos mais gerais da crise estrutural que emergiu ao
final do século passado, até os nossos dias atuais; para compreendermos melhor as vigentes
transformacdes da producéo, dos processos de trabalho e da crescente precarizagao da classe
trabalhadora.

1.3 Reestruturacdo produtiva, modelos flexiveis de producdo e a flexibilizacdo dos
trabalhadores

Entre os anos 1950 e 1960 o avango da capacidade produtiva dos grandes monopolios
industriais em razdo da inversdo tecnologica, o emprego e exploragdo em massa do
proletariado especializado (sem qualificagdo) e da transferéncia da racionalizacdo taylor-

fordista para todas as demais esferas econdmicas (inclusive para o Estado), exacerbou o0s
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conflitos no mundo do trabalho. Houve respostas da classe trabalhadora contra essas ofensivas
do capital, por meio de greves, altas taxas de absenteismo e turnover. Isto, como uma forma
de resisténcia em relagdo as excessivas medidas de racionalizacdo da producdo, por meio da
intensificacdo do parcelamento das tarefas, aumento das jornadas de trabalho e o constante
aceleramento da velocidade da producdo. Assim, a prépria disciplinarizacdo de base
taylorista-fordista, em conjunto com o compromisso do Estado de bem-estar social

keynesiano, também j& ndo apresentava mais sua sustentabilidade.

[...] a nova geragdo de trabalhadores que entrava no mercado de trabalho
estava habituada a padrdes relativamente elevados de consumo e com um
nivel educacional que se chocava com as exigéncias idiotizantes da
organizagdo do trabalho. Esse choque produzird uma elevada evasdo do
trabalho, que se acelerara, a partir de 1968, com a recusa dos trabalhadores
jovens e aceitar um trabalho “desumano” (HELOANI, 2018, p.82).

Devido a crescente “fuga do trabalho®”, as altas taxas de absenteismo* e 0 desinteresse
dos mais jovens em relagédo ao trabalho industrial, as empresas investiram na contratagdo de
méao de obra estrangeira. Conforme nos mostra Heloani (2018), essa crise de organizacdo do
trabalho foi até certo ponto inesperada pelo préprio capital. Pois, em razdo da pressdo
exercida sobre a forca de trabalho, esperava-se uma forte oposi¢do pelas organizacfes dos
sindicatos e ndo a intensa fuga e evasao ao trabalho.

Portanto, como resultado dessa resisténcia dos trabalhadores ao trabalho industrial,
ocorreu o decréscimo da produtividade e consequentemente a reducdo das taxas de lucros. E,
em consequéncia da lucratividade em baixa, do alto custo do trabalho, da concorréncia
internacional e a crescente desaceleracdo da economia. Iniciou-se, de forma cada vez mais
critica e acentuada, o rompimento da cadeia fordista de investimento na producdo, e o repasse
da produtividade aos salarios. Além da intensa a pressdo que capital exerceu sobre os
sindicatos para renunciarem as reivindicacfes de aumentos salariais reais, outra consequéncia
da ofensiva do capital no seio da producdo foi a redugdo salarial e, posteriormente, 0
substantivo e induzido crescimento das taxas de desemprego cronico-estrutural.

Ademais, a queda da produtividade e lucratividade corporativas foi o inicio de um

grande problema fiscal, em que a sua “solucdo” resultou na queda do ddélar como moeda-

3 A fuga do trabalho se constitui na recusa e evasdo a determinado tipo de trabalho.
4 O absenteismo no trabalho significa a auséncia do trabalhador no ambiente de trabalho (faltas, atrasos, saidas)
justificadas ou néo.
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reserva internacional estavel. Deste modo, a hegemonia dos Estados Unidos em relacdo a
producdo fordista se encontrava cada vez mais ameacada, pois a competicao internacional se
acirrava com a Europa, Japdo e outros paises recém-industrializados, a ponto produzir a
desvalorizacdo do dolar e taxas de cdmbio cada vez mais volateis (HARVEY, 1992).

De modo mais geral, foi no inicio dos anos de 1960 que o taylorismo-fordismo em
conjunto ao keynesianismo, comecaram a apresentar sinais de esgotamento. Entretanto, é a
partir da crise de 1973, que esse padrédo de acumulagcdo e 0 modo de regulacdo estatal entra
em crise, encerrando ciclo de crescimento que se mantinha desde a segunda guerra mundial,
corroendo o chamado “compromisso fordista e keynesiano” e, com estes, a metamorfose da
producdo e consumo de massas.

Isto posto, o capital inicia uma ofensiva contra o “Estado-inoperante-custoso”, com a
finalidade de diminuir a presenca do Estado através do monetarismo. De acordo com as
contribuicdes de Heloani (2018), para o capital, era necessario a retracdo do Estado para
reduzir a inflacdo e possibilitar a disseminacdo da oferta de variados servicos da esfera
privada, mais “eficientes” e “baratos” para o consumidor final. E, ainda, as empresas

poderiam investir em novos produtos mais adequados a internacionalizagcdo da economia.

A profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque de petréleo,
evidentemente retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da
“estagflacdo” (estagnacdo da produgdo de bens e a alta inflagdo dos precos) e
pds em movimento um conjunto de processos que solaparam o0 compromisso
fordista. Em consequéncia, as décadas de 70 e 80 foram um conturbado
periodo de reestruturacdo econémica e de reajustamento social e politico
(HARVEY, 1992, p. 140).

A crise desencadeada na segunda metade dos anos 1960 — ainda que seja objeto de
distintas interpretacfes — tem evidenciado que se trata mais do que um dos ciclos recessivos
inerentes ao modo de ser do capital, revelando, assim, expressar uma crise estrutural do
proprio modo de ser do capital como forma social (MESZAROS, 2002). Tal crise instaura
uma série de transformacdes ndo s6 no ambito politico e econdmico, mas, também cultural e
ideoldgico, colocando em xeque a propria centralidade do trabalho na vida humana.

Esse quadro historico engendrou a materialidade que permitiu, no campo das ciéncias
humanas e sociais, o desenvolvimento das teses em que afirmavam o fim das ideologias, o fim
do trabalho e a consequente vitdria do capitalismo sobre o socialismo. A crise no padrédo de

acumulacdo taylorista e fordista, seria apenas a expressdo fenoménica de uma crise mais
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profunda do sistema do capital de producdo e reproducdo da vida. Mas, dada a incapacidade
do capital em resolver suas contradicbes, este enfrentou a crise apenas em sua aparéncia
superficial, assim, arrastando de modo cada vez mais perigoso as suas consequéncias e
desdobramentos (MESZAROS, 2002). Deste modo, é a partir desse quadro critico de crise
instaurado na década de 1970 que o capital inicia um processo de reordenamento da producéo
e do seu projeto de dominacéo.

Segundo Antunes (2009), os tracos mais fundamentais desse processo foram o
crescente desmonte estatal por meio das privatizagdes de cunho neoliberal, marcado pela
desregulamentacdo dos direitos sociais e do trabalho, seguido por uma longa e continua
reestruturacdo da producgdo, com caracteristicas distintas do que fora o padrdo de acumulacéo
e organizacao dos processos de trabalho anteriores, o taylorismo e o fordismo.

A sociedade contemporanea enfrenta uma profunda crise global no sociometabolismo
do capital. E certo que as crises sdo elementos constituintes do proprio modo de ser do capital,
bem como sdo formas de o sistema superar seus limites imediatos, assim garantindo a
manutencdo do seu movimento de expansdo, dominagdo e acumulagdo. Entretanto, como
expde Mészéros (2002), a sua atual crise, diferentemente das outras, possui um carater
estrutural, em que o capital se encontra de fronte aos seus limites Gltimos, colocando em
questdo o seu préprio funcionamento e continuidade, de modo a atingir a totalidade do
sistema, todas suas relacOes e articulacOes. Para esse autor, as suas possibilidades de
ultrapassar suas crises por dentro das alternativas no interior do funcionamento do capital se
tornam cada vez mais limitadas.

Ao contrario dos periodos de grandes recessées do século passado, em que o capital
pdde recorrer ao seu complexo militar/industrial promovendo as duas grandes guerras
mundiais e, assim, — por meio da destruicdo de parte significativa das forcas produtivas —
provocou ao menos temporariamente o deslocamento das suas contradi¢des, iniciando uma
nova fase de expansdo e acumulagdo, no atual estagio de desenvolvimento do capital e de seu
complexo militar/industrial, recorrer & guerra em nome dos lucros, significaria a destruicdo de
todo o complexo global, ou seja, isto resultaria na destruicdo da humanidade — e obviamente,
na autodestruicéo do capitalismo (MESZAROS, 2002).

Portanto, o capital se apresenta como um sociometabolismo erigido sobre calcanhares

de Aquiles, pois, os limites ultimos com os quais este se depara hoje, se originam justamente
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em suas proprias determinac@es constitutivas. Ou seja, no proprio modo de ser do capital, esse

aspecto foi explanado por Marx (2011), no Grundrisse:

[...] sua producéo se move em contradi¢cdes que constantemente tém de ser
superadas, mas que sdo também constantemente postas. Mais ainda. A
universalidade para a qual o capital tende irresistivelmente encontra barreiras
em sua propria natureza, barreiras que, em um determinado nivel de seu
desenvolvimento, permitirdo reconhecer o proprio capital como a maior
barreira a essa tendencia e, por isso, tenderdo a sua superagao por ele mesmo
(p.334).

A complexa estrutura do capital é fundamentada em antagonismos e contradi¢fes
reciprocamente estabelecidas — desde as microestruturas até a macroestrutura — em todas as
esferas sociais, de modo a perpetuar continuamente a subsuncdo do trabalho ao capital. Tal
subsuncéo se constitui como um “limite insuperavel” para o sistema vigente, pois essa relagdo
de subordinacdo é uma condi¢cdo fundamental para a existéncia e desenvolvimento do capital.

Assim, a crise contemporanea nos apresenta como caracteristicas fundamentais a sua
universalidade, — ndo estando restrita a apenas alguma esfera e/ou ramo da producéo — mas, a
crise e seus desdobramentos atingem a tudo e a todos da escala produtiva; bem como, ndo esta
localizada em uma regido especifica, mas, se desenrola por todo o globo. E verdadeiramente
uma crise que afeta todo o conjunto da humanidade. Como demonstra Mészaros (2002) possui
uma escala de tempo extensa e continua, além do seu desdobramento ser rastejante uma crise
cumulativa. Apesar de transparecer uma certa “passividade”, se comparada as convulsdes
(guerras mundiais) do século XX, a presente crise ndo esta isenta de grandes tensdes
semelhantes.

Foi ao final do século passado que o capital comegou a apresentar um quadro severo
de crise, em que a tripla dimensdo interna fundamental — producdo, consumo e
circulagdo/distribuicdo/ realizagdo — comecou a manifestar problemas em sua dindmica de
funcionamento. De acordo com Mészaros (2002), impelindo o processo de auto expansao do
sistema e anunciando uma falha em sua funcdo vital de deslocamento das contradi¢des
acumuladas. De fato, o capital jamais resolveu os seus problemas fundamentais. O autor
aponta ainda que de modo algum o capital poderia resolver as contradigdes que ele mesmo
cria, afinal,

[...] por sua propria natureza e constituigdo inerente, o capital nelas prospera
(até certo ponto, com relativa seguranca). Seu modo normal de lidar com
contradi¢bes € intensifica-las, transferi-las para um nivel mais elevado,



51

desloca-las para um plano diferente, suprimi-las quando possivel, e quando
elas ndo puderem mais ser suprimidas exporta-las para uma esfera o pais
diferente. E por isso que o crescente blogueio o deslocamento e na
exportacdo das contradi¢6es internas do capital é tdo perigoso e explosivo (p.
800)

O caréter estrutural da crise se apresenta quando a unidade contraditdria entre suas
dimens@es internas e as condi¢gdes de auto expansdo. Portanto, a crise trava as estruturas
elementares de funcionamento do capital, impedindo sua manutencdo e continuidade ao
interromper seus mecanismos de deslocamento de contradigdes — tornando estas cada vez
mais cumulativas e evidentes. Deste modo, a atual crise afeta a totalidade do sistema do
capital, ou seja, todo o conjunto da sociedade contemporanea.

Em sintese, como aponta Mészaros (2002, p. 797-798) ¢ uma “crise estrutural
rastejante [...] entendida como um processo contraditério de ajustes reciprocos [...], que s6
pode ser concluido ap6s um longo e doloroso processo de reestruturacdo radical
inevitavelmente ligado as suas proprias contradi¢des”. Deste modo, como uma terceira guerra
mundial resultaria na destruicdo global, a alternativa a que o capital pdde ocorrer foi em
deflagrar uma ofensiva sobre o trabalho, intensificando a exploracéo sobre a forca de trabalho
global para recompor os seus patamares de producdo. Esse processo se iniciou ao final do
século vinte, com o esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista e fordista e o fim do
compromisso do Estado de bem-estar social.

A crise do fordismo e do keynesianismo foram a expressao fenoménica de um quadro
mais complexo. Deste modo, em substituicdo ao padrdo de acumulagdo anterior, o capital
iniciou rapidas transformacfes em seu processo produtivo atraveés de um novo paradigma de
acumulacdo, denominado de acumulacdo flexivel, do qual o toyotismo se constitui como
expressdo no interior da produgdo. Os novos paradigmas industriais flexiveis aparentemente
se opdem a principios do taylorismo-fordismo, uma vez que procura alterar a relagcdo entre
capital e trabalho, enxugando a producgéo das massas de trabalhadores manuais, especializados
em uma Unica fungdo, produzindo em larga escala e presos a um rigido modelo de produgé&o.
“O principio basico da produgdo enxuta € combinar novas técnicas gerenciais com maquinas
cada vez mais sofisticadas para produzir mais com menos recursos e menos méo-de-obra”
(RIFKIN,1995, p. 103).

A acumulacgdo flexivel, é caracterizada pela abertura de novos setores de producéo,

novos mercados e novos tipos de ofertas de servigos financeiros, bem como é marcada pelas
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altas taxas de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional. Assim, produz rapidas
mudancas em seus padrdes de desenvolvimento desigual, seja em setores da producao ou em
regides geogréficas. Isto, & o que Harvey (1992), denomina de compressdo do espaco tempo,
em que toda essa mobilidade e flexibilidade permite os empregadores realocar
geograficamente, tanto determinados ramos da producdo, como 0s setores de servicos,
exercendo maior pressdo e controle sobre a forca de trabalho, que ja se encontra fragilizada
por conta de todas essas mudancas na producdo. O trabalho organizado foi sendo substituido
pelas formas de flexibilizacdo e desregulamentacdo do trabalho, principalmente nas regides
em que nao havia tradi¢Ges industriais antecedentes. A acumulacdo flexivel implica em uma
alta taxa de desemprego, estagnacdo de ganhos salariais reais e a retracdo da organizacdo
sindical.
Esse novo tipo de processo produtivo,

[...] se fundamenta num padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente
avancado, resultado da introducdo de técnicas de gestdo da forca de trabalho
proprias da fase informacional, bem como da introducdo ampliada dos
computadores no processo produtivo e de servigos. Desenvolve-se em uma
estrutura  produtiva mais flexivel, recorrendo frequentemente a
desconcentracdo produtiva, as empresas terceirizadas etc. Utiliza-se de novas
técnicas de gestdo da forca de trabalho, do trabalho em equipe, das “células
de produgdo”, dos “times de trabalho”, dos grupos “semiauténomos”, além
de requerer, ao menos no plano discursivo, o “envolvimento participativo”
dos trabalhadores, em verdade uma participagdo manipuladora e que
preserva, na sua esséncia, as condi¢des do trabalho alienado e estranhado
(ANTUNES, 2009, p. 54).

Por conta de suas caracteristicas opostas a rigidez do fordismo, os modelos flexiveis
foram os que se adequaram ao atual quadro critico do capital, como respostas do capital a sua
crise. Os modelos flexiveis de organizacdo do trabalho apresentam como sua finalidade
fundamental a intensificagdo da exploracdo da forca de trabalho, aumentando a produtividade
na mesma medida em que elimina o maior nimero possivel de trabalhadores do processo de
producdo. Além dessa capacidade intensificar a extracdo de sobretrabalho, esta, ainda mantém
0 controle sobre os sindicatos, enquanto no interior da produgdo promove estratégias de
manipulagéo dos afetos dos trabalhadores e trabalhadoras.

De acordo com Alves (2005), a administracdo toyotista, compreendida pelo autor
como expressdo de sintese dos modelos flexiveis de organizacdo da produgdo, com 0s seus
mecanismos de gestdo e de controle da producéo buscar formar um trabalhador polivalente,

pro- ativo envolvido e engajado no processo da producdo, com 0s seus Varios protocolos
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organizacionais e institucionais, procura “capturar” a subjetividade do trabalhador, integrando
as suas iniciativas afetivo-intelectuais aos objetivos da producdo de mercadorias. Ou seja,
obscurece a percepcao destes quanto a sua identidade de classe e ainda dificulta de maneira
cada vez mais sofisticada a organizagéo coletiva dos trabalhadores.

A acumulacdo flexivel ou o toyotismo, € um padrdo de producdo inspirado na
producdo japonesa da empresa Toyota no Japdo ap6s o periodo de 1945. Seus aspectos
constituintes fundamentais séo: a producdo vinculada & demanda; trabalho em equipe, com
multitarefas; processo produtivo que permite ao trabalhador(a) operar diversificadas maquinas
simultaneamente; a producdo deve ser realizada no menor tempo possivel — just in time;
senhas de comando para reposicdo de estoque — kanban. As estruturas das empresas sdo
horizontalizadas, com a producdo descentralizada desencadeando uma rede de
subcontratagéo/terceirizacao, apropriacdo do saber intelectual e cognitivo dos trabalhadores e
trabalhadoras, por meio dos circulos de controle de qualidade (CCQs) e, os sindicatos de
empresa (ANTUNES, 2009).

As caracteristicas dos modelos flexiveis de organizacdo do trabalho e da producgéo se
opdem ao idedrio fordista de rigidez, estabilidade e trabalho parcelar. Assim, as formas
flexiveis assumiram o protagonismo nessa fase de concorréncia e transnacionalizacdo. O
empresariado, busca uma maior flexibilizacdo do trabalho e dos trabalhadores/trabalhadoras,
principalmente no que toca as condicdes e relagdes de trabalho. Como nos apresentam as
analises de Antunes e Druck (2013), a flexibilizacdo, a geréncia participativa, a eliminacdo de
desperdicios, circulos de controle de qualidade, a terceirizacdo, subcontratacdo, liofilizacéo; a
insercdo da automacdo e tecnologia de ponta, entre tantas outras formas de flexibilizar,
acelerar e a0 mesmo tempo reduzir os gastos com a producdo, tem sido estratégias de todo o
empresariado, se estendendo da indUstria até o setor de servicos.

O toyotismo, se mostra como 0 momento predominante da reestruturagcdo produtiva
(ALVES, 2005), reestabelecendo novos nexos de consentimento e coercdo dos trabalhadores e
trabalhadoras, além de buscar restaurar o projeto de hegemonia do capital, estendendo a
filosofia flexivel da producédo para todas as esferas da sociabilidade humana. Desta maneira,
as vigentes modificagcbes econémicas, politicas e ideoldgicas, tém resultado em uma nova e
precaria morfologia da classe trabalhadora, a nivel mundial. As novas formas de gestdo e

organizacdo da producdo, apontam a direcdo no sentido de enxugar a forca de trabalho do
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mercado, melhor dizendo, visa diminuir a0 maximo o contingente de trabalhadores estaveis,
contratados e regulamentados, com direitos trabalhistas e sindicalizados.

Assim, é através de seus mecanismos e protocolos organizacionais e institucionais, que
0 toyotismo instaura um novo tipo de racionalizacdo da produgdo, — acompanhado da agenda
neoliberal —, aprofundando e “substituindo” as formas de gestdo, organizagao e regulacdo do
trabalho predominantes no século vinte. Portanto, o trabalho contratado, regulamentado e
relativamente estavel, € trocado por formas atipicas de trabalho, marcados pela subcontratacéo
com trabalhos em tempo parcial, temporario, terceirizado. As diversas formas de terceirizagdo
tém se apresentado como as principais estratégias de flexibilizar e desregulamentar as
condicdes e relacdes de trabalho, por meio de politicas neoliberais. No conjunto das
transformac6es do trabalho e da classe trabalhadora, é necessario destacar a importancia da
ascensdo de um Estado neoliberal, inicialmente nos paises de capitalismo central e logo se
estendendo aos paises de terceiro mundo.

O neoliberalismo € um elemento fundamental para o processo de reestruturacao
produtiva e recomposicao do projeto ideoldgico e hegeménico do capital, sendo também uma
resposta do capital em relacdo as lutas sociais do trabalho que se iniciaram em medos anos de
1960. E, ainda, em contrapartida ao Estado de bem-estar social e aos problemas que este
apresentava ao capital, se inicia um amplo processo de enxugamento da maquina publica, por
meio de uma acelerada privatizacao, terceirizagédo e o crescente desmantelamento dos direitos
sociais dos trabalhadores e trabalhadoras.

A ideologia neoliberal faz a defesa do Estado minimo - minimo no que tange as
politicas sociais. O neoliberalismo se constitui enquanto uma corrente tedrica que coloca o
mercado enquanto a instancia mediadora fundamental da sociedade, e, portanto, insuperavel.
E impositivamente apresentando o Estado minimo como a Unica forma possivel de atuacéo
estatal, essa corrente do pensamento econdmico tem como Seus principais precursores Hayek
e Friedman (NETTO, 2012).

As ideias neoliberais comecaram a ganhar forca ap6s o periodo pds-guerra com a
chegada da grande crise econdmica em 1973 nos paises de capitalismo desenvolvido, esse
periodo foi marcado por baixas taxas de crescimento, inflagdo alta, se tornando uma dura e
longa recessdo. De modo que nem mesmo 0s paises de capitalismo avancado que havia

conseguido instaurar durante um determinado periodo de acumulagdo capitalista um forte
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Estado de bem-estar social, j& ndo conseguiam manter o alto investimento em politicas de
carater social.

A ideia de Estado minimo advoga em favor do “livre mercado”, estabilidade
monetéria e reducdo de impostos sobre os grandes rendimentos. Do ponto de vista do capital
em seu atual estagio de desenvolvimento, a necessidade é a de um Estado enxuto, pois, as
politicas do Estado de bem-estar social j& ndo apresentavam a sustentacdo do pacto entre
capital e trabalho estabelecido durante alguns anos do século vinte, para nenhuma das classes.
E neste contexto, que os discursos de reforma do Estado e de desqualificagio dos servigos
oferecidos por este, — por isso, “a necessidade de privatizar” —, ganham grande popularidade e
insercéo na sociedade.

De acordo com Anderson (1995), a resposta imediata a crise segundo o ideério
neoliberal seria: “manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos
sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos 0s gastos sociais e nas intervencdes
econdmicas” (p. 2). Segundo os idedlogos do neoliberalismo o grande culpado da grande
recessao de 1973 eram os sindicatos e 0 movimento operario de um modo geral, que por suas
enormes pressdes reivindicativas, acabaram ruindo com as bases de acumulacdo capitalista
por conta dos excessivos gastos com o aumento dos salarios e ainda as constantes demandas
por investimentos em gastos sociais.

Mais que uma corrente econémica, “o que temos ¢ um neoliberalismo convertido em
concepgao ideal do pensamento antidemocratico contemporaneo” (HELOANI, 2018, p.105).
E importante ressaltar que a ofensiva neoliberal apresenta em seu ideario, a total
“despolitizagdo” das rela¢fes sociais, ndo aceitando nenhum tipo de regulacgdo politica sobre o
mercado. Ou seja, este € um modelo de regulacdo estatal que deixa nitida a real funcdo do

Estado como uma instituicdo que serve aos interesses de uma classe especifica, o capital.

O processo consolida-se na década de 1980, quando o empresariado articula
trés pontos de ataque em sua politica econémica: a producdo globalizada, a
diminuicdo do Estado-Previdéncia e a desindexacdo dos salarios [...].
Ademais, a mobilidade do capital, unida a flexibilidade tecnoldgica e social
propiciada pela desregulamentacgéo de direitos consagrados e pela hegemonia
ideoldgica nos principais setores de formagdo de opinido, possibilita a
mercantilizacdo de praticamente tudo, solapando fronteiras e soberanias
nacionais (HELOANI, 2018, p.106)

Todo o processo de transformacao da atuacédo e regulacdo estatal € acompanhada de

um forte arsenal ideoldgico, ndo se restringindo a esfera econdmica, mas se conformando
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enquanto ideologia dominante em toda a sociedade. O neoliberalismo se constitui para além
de uma mudanca na regulacdo econbmica, sendo claramente uma ofensiva politica e
ideoldgica do capital contra o trabalho, na tentativa de impedir qualquer tipo de organizacdo
da classe trabalhadora. Segundo Netto (2012) “o que desejam ndo ¢é reduzir a intervengdo do
Estado, mas encontrar condi¢bes Otimas (hoje sO possiveis com o estreitamento das
instituicOes democraticas) para direciona-las segundo seus particulares interesses de classe”
(p. 88).

Isto posto, se faz necessario salientar que tanto a crise, como 0 processo de
reordenacdo da producdo apresentam distingbes de um pais para outro, principalmente no
tange as diferencas de nivel desenvolvimento do capital nos paises de capitalismo avancado,
em relacdo aos paises em desenvolvimento, denominados de paises de terceiro mundo. Cabe-
nos aqui, esquadrinhar as caracteristicas desses movimentos mundiais, no caso a
reestruturacdo da producdo na especificidade do Brasil como um pais de terceiro mundo, pois
0 processo de reordenacdo da producéo capitalista é caracterizado pelo desmonte do Estado de
bem-estar social nos paises do norte e pelo aumento da informalizagdo e precariedade, nos
paises do sul.

Deste modo, é a partir dos anos 1990 que o0s processos de reestruturacdo produtiva
ganharam um vigoroso aprofundamento no Brasil, esta década ficou conhecida como a
desertificacdo neoliberal brasileira. Pois, durante esse periodo a produgdo brasileira, com
destaque para o ramo industrial, foi modificada de modo bastante expressiva pelo intenso
processo de privatizacdo do setor produtivo estatal, para o capital privado nacional e
transnacional. De acordo com Antunes (2020), o conjunto financeirizacdo econdmica,
neoliberalismo e o0s outros elementos da reestruturacdo da producdo alteraram
substancialmente a organizacdo da burguesia nacional e o setor produtivo do Estado, por
conta da associacdo e/ou incorporacdo ao capital externo, bem como, gerou uma série de
transformac0es na forma de ser da classe trabalhadora brasileira.

As empresas passaram a adotar 0s novos protocolos organizacionais e tecnologicos,
além dos novos modos de gerir e organizar a forca de trabalho no e pelo processo produtivo,
seguindo os métodos inspirados no toyotismo. Entretanto, foram combinadas as formas tipicas
da acumulacgéo flexivel com elementos presentes no taylorismo e fordismo. O capital articula
padrdes produtivos de tecnologia mais avangada, com modelos arcaicos de organizagdo da

producéo, efetiva-se uma maior exploracdo da forga de trabalho, além de apontar para uma
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maior necessidade escolarizacdo e qualificacdo da classe trabalhadora, As analises e
contribuicdes de Antunes (2020), demostram que o padrdo da acumulacdo flexivel apresenta
elementos de continuidade e descontinuidade em relacdo ao padréo taylorista-fordista,
desenhando uma nova forma gestéo e disciplinarizagdo da forca de trabalho.

A reestruturacdo produtiva provocou a retratacdo do operariado industrial, fabril,
tradicional, especializado e estavel, herdeiros da rigida e verticalizada industria taylorista-
fordista. Como ressalta Antunes (2007), contrariamente & tendéncia apontada tem-se um
“aumento do novo proletariado fabril e de servigos, em escala mundial, presente nas diversas
modalidades de trabalho precarizado” (p.18). Sendo assim, ocorreu uma verdadeira explosio
do proletariado de servicos, incorporando cada vez mais os trabalhadores e trabalhadoras
excluidos das atividades industriais por conta dos processos de privatizagdes. Essa inser¢ao no
mercado de trabalho foi e estd acontecendo de maneira cada vez mais informal, por
subcontratagdes, trabalhos temporarios, terceirizados e desregulamentados.

Ademais, o setor de servigos se tornou cada vez mais submetido a l6gica do mercado e
a racionalidade do capital, e assim, varias de suas atividades passaram de improdutivas para a
condicdo de atividades diretamente produtivas. E, é deste modo que a expansdo neoliberal foi
delineada, pelo aumento da informalizacdo e precarizacdo dos trabalhadores e trabalhadoras,
devido as medidas de desregulamentacdo e flexibilizacdo, promovidas pela crescente
expansdo do trabalho terceirizado. Este, se alastrou por todo setor produtivo, desde a
administracdo publica, até o setor empresarial, nas atividades fabris e industriais, bem como
no crescente setor de servigos.

A nova morfologia da classe trabalhadora contemporanea, apresenta em seus aspectos
mais gerais uma maior heterogeneidade, com a subsuncdo do trabalho ao capital cada vez
mais acentuada, em que o capital reafirma a forca de trabalhno como uma mercadoria. Essas
condicgdes estabelecem uma maior intensificacdo da exploragdo do capital sobre o trabalho,
através da logica da financeirizagdo e da compressdo do espaco tempo, fazendo uso do
maquinario informacional e digital como modos de conformar e a exigir uma inescrupulosa
flexibilidade dos trabalhadores e trabalhadoras.

Os processos de flexibilizacdo tém sido viabilizados principalmente pela ferramenta da
terceirizacdo. Esta, € composta por diversas modalidades, entretanto, todas se caracterizam
pelas condi¢Oes e relacbes de trabalhno mais precarizadas para os trabalhadores e

trabalhadoras, apresentando condic¢des de trabalho cada vez mais distanciadas da nogéo de
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protecdo ao trabalho e ao trabalhador, como disposta na Consolidacdo das Leis Trabalhistas
editada na década de 1940. O atual mercado de trabalho, além de ser tipificado pela intensa
precarizacdo, também é demarcado pelo alto nivel de desemprego estrutural (ANTUNES,
2020). Isto, de certa maneira, endossa ainda mais 0s contingentes de trabalhadores e
trabalhadoras exercendo atividades informalizadas, seja pela subcontratagdo por meio das
terceirizacGes ou pelo emprego no crescente e limitado terceiro setor que se desenvolve as
margens do mercado de trabalho. Este é diretamente um desdobramento da acentuada reducéo
do trabalho regulamentado.

O atual quadro de transformacGes no mundo do trabalho e a sua ascendente
informalizacdo/precarizacdo, tém demonstrado também a expansdo do trabalho em domicilio,
através da telemética. O trabalho do ambito produtivo anexado ao trabalho reprodutivo
doméstico desenvolve a tendéncia sempre presente de maior vulnerabilidade e exploracdo da
forca de trabalho feminina. Ademais, é necessario destacar que o crescimento da insercéo das
mulheres no mercado de trabalho se da principalmente pela via dos trabalhos mais precarios;
ou seja, as mulheres trabalhadoras conseguem os empregos marcados pela instabilidade,
precariedade e superexploracdo (HARVEY, 1992; ANTUNES, 2007; 2020).

Deste modo, a mundializacdo do capital e todas as mutacdes na esfera produtiva
apresentam niveis de distintos de precarizacdo para o conjunto da classe trabalhadora, de
maneira que 0s empregos mais precarios sdo destinados as camadas mais vulneraveis da
sociedade por conta de toda a construcdo socio-histérica. Assim, é a partir das categorias de
género, raca, faixa-etaria e nivel de instrucdo/qualificacdo que é estabelecida a divisdo do
trabalho precério, quando ndo, o desesperador desemprego. Antunes (2007), além de apontar
a diferenca na insercdo precarizada da forca de trabalho feminina, também aponta a
dificuldade dos homens e mulheres negros/as, dos imigrantes, dos jovens em idade pos-
escolar e dos velhos, em conseguir se inserir ou reinserir no mercado de trabalho, assim,
aumentando cada vez mais 0s numeros das fileiras do desemprego.

Ainda de acordo com o autor supracitado, para compreender a complexa morfologia
do trabalho contemporaneo é necessario partir de uma concep¢do ampliada de trabalho. Visto
que, a composicao da classe trabalhadora hoje é bastante heterogénea, abrange o conjunto de
trabalhadores e trabalhadoras, que para sobreviverem vendem a sua forca de trabalho em troca
de algum tipo de salério, seja na industria, no setor de servicos, trabalhos manuais,

intelectuais, produtivos ou improdutivos, autbnomos ou contratados, além dos milhares de
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homens e mulheres que sofrem a miserabilidade do desemprego. Deste modo, a classe
trabalhadora se mostra cada vez mais fragmentada e complexificada, bem diferente da sua

conformacéo do século passado.
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CAPITULO 2

TERCEIRIZACAO E A PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL:
ELEMENTOS PARA A COMPREENSAO DA DINAMICA DO TRABALHO
TERCEIRIZADO DE LIMPEZA EM INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO
SUPERIOR

A discussdo empreendida até aqui nos fornece as bases para compreender o processo
da terceirizacdo no Brasil, que tem se apresentado como a forma mais acentuada de inserir 0s
mecanismos da acumulacdo flexivel, promovendo uma intensa ofensiva do capital sobre o
trabalho organizado e, consequentemente, resultando na precarizacdo das condigdes de
trabalho e de vida da classe trabalhadora brasileira. Ademais, a terceirizacdo sem limites no
interior das empresas privadas e principalmente, no servico publico, vem promovendo uma
maior exploragcdo e pauperizacdo de trabalhadores e trabalhadoras. Tal situagcdo, gera uma
cadtica instabilidade social e uma maior concentracdo da riqueza, ampliando ainda mais as
condicdes de pobreza e miséria do conjunto da classe trabalhadora.

No contexto das transformaces no mundo da producédo que se iniciaram na metade do
século XX e se estendem até o momento atual, o velho fenbmeno da terceirizacdo e das
diversas formas de subcontratagéo, reaparecem assumindo um certo protagonismo no mundo
produtivo como se fossem uma grande novidade, necessaria e incontornavel para o
desenvolvimento das relacdes capitalistas de producdo. Mas, se observarmos cuidadosamente,
“a historia mostra que alguns fendmenos, considerados novos, reproduzem velhas préaticas,
sob um novo invo6lucro, as quais ora sdo retomadas, ora rejeitadas, a depender do estagio do
desenvolvimento econdmico que determina se aquela forma lhe é ou ndo oportuna”
(BATISTA, 2010, p.64).

A acumulacéo flexivel tem se caracterizado como um instrumento de intensificacdo da
exploracdo da forca de trabalho em todo o mundo. No caso brasileiro, dentre o conjunto de
métodos e protocolos do toyotismo para flexibilizar a producdo e o trabalho, 0s mais
difundidos sdo os circulos de controle de qualidade (CCQs), que buscam manipular a
percepcdo e os afetos dos trabalhadores e trabalhadoras por meio dos discursos de parceria
entre patrdes e empregados. No entanto, o que vem predominando na sociedade brasileira é o
fato de que o capital tem lancado mao de diversos tipos de terceirizacdo que flexibilizam os
processos de producdo e as relagcbes e condigOes de trabalho, resultando em maior

flexibilizacdo para o patronato em relagdo as suas responsabilidades trabalhistas e maior



61

precarizacdo para a classe trabalhadora, por conta da constante perda de direitos e a piora nas
condigdes de trabalho.

O fendmeno da terceirizacdo tem se apresentado como o instrumento mais efetivo de
implementacdo do padrdo de acumulagdo flexivel e, desta forma, vem sendo utilizado
largamente por parte do empresariado, baseado no discurso de que é preciso reduzir custos e
aumentar a competitividade das empresas no mercado mundializado. A defesa da
terceirizacdo também é baseada na suposta melhoria da qualidade dos servigos, pois, estes
seriam realizados por empresas especializadas, de modo que a empresa contratante poderia
ficar por conta apenas das suas atividades prioritarias. Entretanto, como veremos a seguir a

realidade de tal pratica ndo se mostra tdo benéfica quanto nos discursos da classe dominante.

2.1 O processo de legalizacdo da terceirizacdo no Brasil: do servigo publico a iniciativa
privada

O termo terceirizacdo e/ou subcontratacdo sdo determinados e analisados por
diferentes areas do conhecimento: economia, administracdo, direito, sociologia e outras, e
cada uma define o fendmeno de acordo com seus campos de interesses. Mas, de acordo com
Thébaud-Mony e Druck (2007), ha algumas concepg¢des em comum e/ou semelhantes, como a
flexibilizacdo da producdo e do trabalho, por meio da transferéncia ou o repasse de
determinadas atividades a um terceiro.

De acordo com o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos — DIEESE, a terceirizagdo consiste num processo entre duas ou mais
empresas, em que ha a empresa contratante e a empresa contratada; sendo esta ultima a que
realiza a atividade terceirizada para a outra empresa contratante dos seus servicos. Segundo o

DIESSE, o processo de terceirizacdo pode acontecer de duas formas:

Na primeira, a empresa deixa de produzir bens ou servigos utilizados em sua
producdo e passa a compré-los de outra - ou outras empresas - 0 que provoca
a desativacdo — parcial ou total — de setores que anteriormente funcionavam
no interior da empresa. A outra forma é a contratacdo de uma ou mais
empresas para executar, dentro da “empresa-mae”, tarefas anteriormente
realizadas por trabalhadores contratados diretamente. Essa segunda forma de
terceirizacdo pode referir-se tanto a atividades-fim como a atividades-meio.
Entre as ultimas podem estar, por exemplo, limpeza, vigilancia, alimentacéo
[...] (DIEESE, 2007, p. 5).
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O processo de terceirizacdo acontece entre empresas, na qual, determinada atividade —
producdo de bens ou servicos — € terceirizada. Portanto, a contratacdo e toda a
responsabilidade legal sobre o trabalhador fica a cargo da empresa contratada. A empresa
contratante, ao terceirizar determinada atividade, se desresponsabiliza dos custos e encargos
trabalhistas sob aquelas atividades e/ou trabalhadores e trabalhadoras. Desta maneira, a
atividade que é terceirizada e ndo a empresa ou o trabalhador (a). Aos trabalhadores cabe a
funcdo de instrumento/pega na negociagdo entre 0s entes empresariais e apenas fazem parte
do processo de terceirizacao.

Para Carelli (2014), a terceirizacdo € uma técnica de administracdo que consiste na
transferéncia de atividades e/ou servicos periféricos a atividade central da empresa para uma
outra empresa com especializagdo técnica para a sua execugdo. “A terceirizagdo pode ser
entendida como 0 processo de repasse para a realizacdo de complexo de atividades por
empresa especializada, sendo que estas atividades poderiam estar sendo exercidas pela propria
empresa” (p.59). Assim, a terceirizagdo seria um modo de descentralizar as atividades
periféricas ou acessorias de determinada empresa, transferindo essas atividades para uma
outra empresa que seja especializada em determinada prestacao de servico.

O autor também aponta que em muitos casos a terceirizagao ¢ “confundida” (por parte
do patronato, € claro) com a intermediacdo de mao de obra, como quando esta € utilizada
apenas com o intuito de diminuir os custos por meio da redugdo ou supressao de direitos do
trabalho e dos acordos coletivos com os sindicatos. No mundo do trabalho, a precarizagéo
intermediada pela terceirizacdo € alvo de critica dos setores organizados da classe
trabalhadora, intelectuais criticos e, inclusive, pela Organizacdo Internacional do Trabalho —
OIT (CARELLI, 2007). No caso brasileiro, a ferramenta da terceirizacdo vem sendo utilizado
de diversas formas, no setor publico e privado.

A terceirizacdo ndo é uma pratica inteiramente nova € 0 que Se apresenta como
novidade é apenas o seu alcance, que tomou grandes proporc¢des no atual mundo do trabalho.
Conforme nos apresenta Castel (1998), nos momentos ainda iniciais do processo de formacao
da sociedade capitalista e anterior a consolidacdo do trabalho assalariado, na Europa,
praticava-se um sistema de subcontratacdo com os artesdos rurais. Naquelas condicfes
historico-sociais o trabalho era realizado em domicilio e os mercadores ofereciam os materiais
e as ferramentas para a execucdo do servico. Os resultados da produgdo deveriam ser

entregues prontos ou quase prontos dentro de um determinado espaco de tempo.
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Esse periodo envolveu uma disputa entre alguns paises europeus, pelo controle do
trabalho e dos mercadores-empregadores e, desta forma, se buscava a subordinacdo dos
artesdos para atender ao ritmo dessa disputa, transformando artesdos independentes em
trabalhadores empobrecidos. Posteriormente, com a revolucdo industrial e a constituicdo das
fabricas, esse processo de subcontratagdo denominado putting-out-system, continuou a existir,
mas de modo um pouco diferente por meio dos pagamentos por peca ou por volume de
producdo etc.

Mais tarde, ja no século XX, nem mesmo no auge do fordismo nos paises de
capitalismo central, com o trabalho organizado e regulamentado, a subcontratacdo fora
totalmente extinguida do processo produtivo. Afinal, os beneficios do fordismo deixaram de
fora a maioria da forga de trabalho feminina, dos jovens e dos trabalhadores/as imigrantes,
fracOes da classe trabalhadora que foram mantidas as margens do mercado de trabalho formal
(THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007). Ja no Brasil, a terceirizacdo teve a sua origem no
sistema de “gato”, no trabalho rural e sazonal.

Em um contexto mais geral do desdobramento das relagdes capitalistas, esse tipo de
trabalho foi ficando cada vez mais marginalizado, por conta do desenvolvimento da industria
e do trabalho assalariado e regulamentado. Porém, por ser um pais de capitalismo periférico,
0 Brasil ndo conseguiu alcancar o mesmo nivel de desenvolvimento do Estado de bem-estar
social dos paises de capitalismo central, bem como, ndo teve uma forte legislacdo social e
protetora do trabalho como nos paises mais desenvolvidos, justamente por conta da sua
posicdo na divisdo internacional do trabalho. Por isso, a informalidade e a precariedade
sempre foi um traco muito caracteristico do mercado de trabalho brasileiro. Mas, ainda assim,
0 escassos direitos e melhorias nas condi¢Bes de trabalho conquistados por ao menos uma
parte da classe trabalhadora no Brasil, tém se perdido devido as novas dindmicas do atual
precario e complexo mundo trabalho.

Batista (2010) aponta que na década de 1950, a terceirizacdo se expandiu
significativamente na iniciativa privada com a chegada das industrias automobilisticas
internacionais, que externalizavam parte da sua producéo, constituindo ao redor um conjunto
de outras empresas que forneciam autopecas, servicos e/ou outros componentes necessarios a
producdo. Esse processo se consolidou posteriormente na década de 1980, estabelecendo uma
rede de subcontratagdo de empresas especializadas, de modo que a producdo automobilistica

ocorria de forma descentralizada.
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Ja no que tange a administracdo publica, um marco importante na regulamentacéo do
uso da terceirizacao foi o ano de 1967 periodo da ditadura militar, em que atraves do Decreto
200/1967 e a Lei no 5.645/1970, estabeleceram que as instituicdes governamentais poderiam
adquirir servigos instrumentais de empresas privadas, tais como: servico limpeza, transporte
de pessoal, manutencdo e seguranca e outros. Esse processo foi bastante incentivado,
autorizando “a transferéncia de atividades para autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, justificada pela necessidade de maior agilidade da
descentralizacao e desresponsabilizagdo do Estado” (DRUCK, 2021, p.6).

Desse modo, a terceirizacdo foi constituida como instrumento de contratacdo de
servicos privados por parte da administracdo publica, podendo ser apontado como um marco
no processo de regulamentacdo da terceirizagdo no servico publico. Mas, ainda com um uso
bastante limitado, pois neste periodo ainda ndo existia a obrigatoriedade constitucional do
concurso para a contracdo de funcionarios para atuarem no servico publico, portanto, a
admissdo e demissdo de funcionarios do servico publico ocorria de modo mais simplificado e
facilitado. A contratagdo de funcionarios publicos por meio dos concursos s6 se tornou
obrigatoria anos depois, com a nova Constituicdo Brasileira em 1988.

Ja no setor privado, a partir das Leis 6.019/1974, 7.102/1983 e 8.863/1994, foi
permitido que as empresas pudessem adquirir servicos de carater instrumental de outras
empresas (CAMPOS, 2016). E importante destacar que no Brasil as relagdes de trabalho s&o
regulamentadas pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT, — que € o documento politico
mais elaborado em termos de protecdo social do trabalho —, sendo sancionada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943, de inicio constando que a relacdo de trabalho envolve
dois atores “— o trabalhador e a empresa para a qual ele labora, que é a Unica responsavel por
seus direitos. [...] ndo enfocou qualquer relacéo trilateral de trabalho, como a que resulta da
terceirizacdo” (p.10). E s6 posteriormente que surgem as normativas que se dedicam a relagio
de trabalho que envolve a terceirizagéo.

Inicialmente, a terceirizagcdo € adotada pela maquina publica, para fornecer servicos
instrumentais e em seguida acaba por ser estender a toda esfera produtiva, seja na indudstria
e/ou no setor de servicos, no servico publico e na iniciativa privada. No ano de 1986, o
Tribunal Superior do Trabalho -TST, por meio da Sumula no 256/1986 determinou que a
terceirizagcdo ndo seria permitida, salva as excecfes firmadas pelas Leis nos 6.019/1974 e

7.102/1983, que seriam as prestacdes de servicos de carater instrumental. Conforme aponta
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Campos (2016) as questBes relativas a regulamentacdo e legalizacdo da terceirizacdo nao
ocorreram de maneira uniforme entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Pois,
enquanto o Executivo e o Legislativo estabeleciam normas para o estabelecimento e difuséo
das relagdes de trabalho terceirizadas, o Judiciario realizava um movimento oposto no sentido
de limitar o uso dessa nova configuracao de relacéo de trabalho.

E a partir da década de 1990 — apenas dois anos apds a aprovacdo da nova
Constituicdo de 1988 —, que se inicia uma ampla implementacdo de politicas de carater
neoliberal no pais, momento em que ha uma significativa expansdo e disseminacao do uso da
terceirizacdo. Através da reforma do Estado iniciada em 1995 que a concepc¢do gerencial de
Estado comeca a ser efetivamente implementada no Brasil. A reforma foi direcionada pelo
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado - MARE, com a fungdo de

reorganizar o setor publico nos &mbitos federal, estadual e municipal.

A crise do Estado teve inicio nos anos 70, mas s6 nos anos 80 se tornou
evidente. Paralelamente ao descontrole fiscal, diversos paises passaram a
apresentar redugdo nas taxas de crescimento econdémico, aumento do
desemprego e elevados indices de inflacdo. ApGs vérias tentativas de
explicagdo, tornou-se claro afinal que a causa da desaceleracdo econémica
nos paises desenvolvidos e dos graves desequilibrios na América Latina e no
Leste Europeu era a crise do Estado, que ndo soubera processar de forma
adequada a sobrecarga de demandas a ele dirigidas. A desordem econémica
expressava agora a dificuldade do Estado em continuar a administrar as
crescentes expectativas em relagcdo a politica de bem-estar aplicada com
relativo sucesso no pés-guerra (BRASIL, 1995, p.10).

A justificativa das transformac6es na atuacdo e regulacdo do Estado, no Brasil e no
mundo, era que de a crise que eclodiu nos anos de 1970 e, que chegou ao Brasil em 1980,
resultava do funcionamento irregular do Estado, que ja ndo conseguia mais administrar as
excessivas demandas cunhadas pelas politicas do Estado de Bem-Estar Social, se tornando um
Estado inoperante e ineficiente, ocasionando uma crise fiscal do Estado. Sob a dtica
neoliberal, seria necessario limitar o papel do Estado na economia, transferindo algumas de
suas atividades para a iniciativa privada e/ou estabelecendo parcerias com a criacdo do
“terceiro setor/setor publico ndo estatal” como forma de conter e reduzir o déficit publico e
aumentar a eficiéncia da maquina publica. Ao menos essa era a defesa apresentada pela classe
dominante: “uma crise no modo operacional dos Estados”, e ndo o inicio de uma crise mais

profunda dos limites sociometabolicos do proprio capital.
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De acordo com Druck (2021, p.4), as transformacdes no aparelho estatal ocorreram em
dois campos fundamentais: “l) por meio da privatizacdo de empresas estatais e 2) por
reformas do aparelho estatal, introduzindo o Estado gerencial, sustentado na mercadorizacao
da institui¢do publica”. Essas transformacdes buscavam atender a demanda de um Estado
mais flexivel de acordo com as demandas do mercado solapando, assim, o Estado
democratico no intuito de reduzir a0 maximo 0s gastos sociais.

Como supracitado uma parte fundamental da reforma econémica estabelecida pelo
entdo governo do presidente Fernando Collor, era a privatizacdo das empresas estatais. Sendo
assim, antes mesmo do inicio da reforma, em marco de 1990 foi criado o Programa Nacional
de Desestatizacdo — PND pela Lei 8.031/90 >*com o objetivo de reordenar a posi¢do do Estado
na economia, ao transferir para o setor privado uma série de atividades que até entdo eram
desempenhadas pelo setor publico. Além desta, outras justificativas para o processo de
privatizacdo de importantes esferas do Estado brasileiro foram somadas: o programa ajudaria
com a reducdo da divida publica; permitiria a modernizacdo do parque industrial brasileiro;
aumentaria a competitividade em distintos setores empresariais, entre outros objetivos
indicados pela Lei supracitada. Através do PND varias empresas estatais de diferentes setores
de atuacdo foram privatizadas como: setor metallrgico, mineradoras, bancos, transporte,
eletricidade, telecomunicages e outros.

Este foi um importante periodo de deslocamento do controle econémico e produtivo
do pais, transitando de uma economia com setores estratégicos conduzidos diretamente e
indiretamente pelo Estado para um tipo de economia em que estes setores foram repassados
para a iniciativa privada, nacional e transnacional. Ou seja, uma parte significativa das
decisbes que impactavam diretamente nos direcionamentos da economia e da producéo
nacional se tornou externa aos interesses e/ou necessidades da populacéo brasileira. O avango
da agenda neoliberal alterou o perfil de atuacdo do Estado ao desencadear um répido
desmonte das estruturas do nacional desenvolvimentismo, anulando qualquer tipo de projeto
nacional e assentando um modelo econdmico subordinado e dependente ao capital externo
(BORGES, 2007).

Além da desestatizacdo das empresas, 0 outro campo de intervencdo necessario para as

modifica¢fes na atuagdo do Estado era a reforma administrativa. O objetivo da reforma seria

> No site do Banco Nacional do Desenvolvimento consta o histérico das empresas desestatizadas:
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/desestatizacao/processos-encerrados/Historico
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redefinir o papel do Estado, sendo assim, foram delineadas trés areas de atuacao: I) atividades
exclusivas do Estado — nuacleo estratégico; 1) atividades ndo exclusivas do Estado - os
servicos sociais e cientificos do Estado (escolas, universidades, hospitais, centros de
pesquisas, creches, museus, orquestras e outras); e Ill) a producéo de bens e servicos para o
mercado — retirados do Estado por meio dos programas de desestatizacdo e privatizacao
(DIEESE, 2007; DRUCK, 2017). Basicamente criou-se um tipo de regulacdo estatal mais
descentralizada, redefinindo o papel da méaquina publica e, reorganizando as suas atividades
verticalmente.

A principal novidade da reforma foi o denominado “setor publico ndo estatal” ou
terceiro setor, que transfere uma série de servicos publicos para o setor privado. Cabe ressaltar
que 0s servigos sociais e cientificos, como os citados acima no item Il, se tornaram atividades
ndo exclusivas do Estado.

Segundo o projeto, ndo haveria razdo para que essas atividades
permanecessem dentro do Estado, mas também ndo se justificaria a
privatizacdo delas, j& que seriam, por sua natureza, frequentemente
atividades fortemente subsidiadas pelo Estado, além de contarem com
doagdes voluntérias da sociedade. Defendeu-se para essas atividades a
chamada “publicizagdo” — ou seja, a transferéncia delas para o setor publico
ndo-estatal ou terceiro setor. O programa de publicizacdo entdo implantado
criou as chamadas “Organizagdes Sociais” - OSs - legalmente constituidas
como entidades publicas de direito privado, que podem celebrar contratos de
gestdo com o Estado e assim serem financiadas parcial ou mesmo totalmente
pelo orgamento publico (DIEESE, 2007, p. 88).

Como um dos principais objetivos da reforma era o controle das contas publicas
através da reducdo dos gastos (principalmente em relacdo as despesas com o funcionalismo
publico), criaram-se e ampliaram-se uma série de modalidades de terceirizacdo no ambito da
esfera puablica, como: ONGs, Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs), concessdo, cooperativas, permissdes, parcerias e Organizagdes Sociais (OSs)
(DRUCK, 2017). Expandindo significativamente a terceirizagcdo dentro do aparelho estatal,
através do denominado terceiro setor.

Foi no ano de 1993 que se adotou na administracdo publica o contrato por tempo
determinado, através da Lei 8.745/93, como forma de amenizar situacbes temporarias e
excepcionais, tais como calamidades, professores substitutos, emergéncias em saude e outros.
Com esse expediente o Estado regulamentou a admissdo de pessoal, ainda que
excepcionalmente, contornando a exigéncia constitucional do concurso publico. Ainda em

1993, o Tribunal Superior do Trabalho - TST efetivou uma sintese da legislacéo brasileira a
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respeito da terceirizacdo por meio da Sumula 331, destacando as circunstancias em que as
contratacdes poderiam ser de cunho irregular e a demais implicacBes caso a irregularidade

0corresse.

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-
se 0 vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de
trabalho temporéario (Lei n° 6.019, de 03.01.1974). 1l - A contratacdo
irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de
emprego com os 0Orgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, Il, da CF/1988). Il - N&o forma vinculo de emprego
com o tomador a contratacdo de servi¢os de vigilancia (Lei n° 7.102, de
20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem como a de servigos
especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagéo direta. IV - O inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade subsidiaria
do tomador dos servicos quanto aquelas obrigacbes, desde que haja
participado da relagdo processual e conste também do titulo executivo
judicial. V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢fes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacoes da Lei n.°
8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servico como empregadora.
A aludida responsabilidade n&o decorre de mero inadimplemento das
obrigacOes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.VI-
A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange todas as
verbas decorrentes da condenagdo referentes ao periodo da prestacéo laboral
(SUMULA n° 331, TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 1993).

Por meio da sintese supracitada, o TST buscou delinear os limites do uso da
terceirizacdo, apontando que esta € permitida apenas nas atividade-meio e/ou instrumentais,
bem como, destacou como essa forma de contratacdo ndo gera vinculo empregaticio com o
Orgdo publico, mas sim, com a empresa prestadora de servico; portanto, € a empresa
contratada quem devera cumprir as responsabilidades legais com os seus trabalhadores. E
importante destacar que a terceirizacdo das atividades finalisticas era expressamente proibida,
seja no &mbito publico ou privado. E a construgdo da Simula 331 foi uma forma que a justica
do trabalhou encontrou para explicitar as condicdes legais do uso dessa forma de trabalho,
buscando evitar possiveis violagfes das leis trabalhistas visto que nesse periodo ainda néo
existia uma lei especifica sobre a terceirizacdo do trabalho no Brasil.

Em 1997 foi estabelecido o Decreto-Lei n°2.271 dispondo sobre as atividades de
carater instrumental e/ou acessorias que poderiam ser terceirizadas pelo servico publico, bem

como, destacou-se as atividades que ndo poderiam ser terceirizadas, sendo elas as “categorias
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funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgéo ou entidade, salvo expressa disposi¢do
legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no @mbito do
quadro geral de pessoal” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, Decreto-Lei n°2.271/97). Era
através das licitacBes que a administracdo publica poderia encarregar determinadas atividades
a uma empresa do setor privado - terceirizar, sem que houvesse qualquer tipo de vinculo entre
o trabalhador da empresa contratada e a entidade publica.

Segundo Druck (2021) no que tange a limitagdo da terceirizacdo em determinadas
funcdes, a lei foi burlada na medida em que a reforma administrativa do Estado foi avangando
e reestruturando as carreiras extinguindo diversos cargos e, consequentemente, possibilitando
a expansdo para a terceirizagdo no setor publico. Nesse sentido da reforma do Estado, foi
acrescida a Lei de Responsabilidade Fiscal no ano 2000 que apresentava como objetivo
central o controle das contas publicas através da reducdo de custos com o funcionalismo
publico, coibindo a realizacdo de concursos publicos e consequentemente incentivando as
formas de subcontratacdo. Para a efetivacdo da reforma foram gestadas um conjunto de
estratégias de cunho ideoldgico, a fim de legitimar as transformagdes na atuacdo do aparelho
estatal. Tais estratégias consistem na constante desvalorizagdo do servigo publico por meio da
falta de investimento, precarizacdo das condicdes de trabalho através dos baixos salarios, falta
de infraestrutura entre outros.

Assim, provocando um direcionamento ideoldgico de que os servicos ofertados pela
iniciativa privada apresentam uma qualidade superior em relacdo ao servico publico. Dessa
maneira, uma série de servicos que antes eram ofertados diretamente pelo Estado e realizados
por servidores publicos concursados, passam a ser efetuados por essas organizacdes, visto que
as formas de subcontratacdo “tempordrias” de empresas e/ou prestadores de servicos, cargos
comissionados e outros, como as modalidades supracitadas, ndo sdo computadas como
despesas de pessoal.

O que teoricamente constaria como uma redugdo dos gastos publicos, ja que
diminuiria os custos com servidores estatuarios. Ademais, uma outra justificativa para a
defesa desse “setor publico ndo estatal” é a de que estas instituigdes sociais gozariam de
autonomia administrativa, e ainda que haveria uma maior facilidade de se ter um controle
social por meio dos seus conselhos administrativos, sendo mais eficientes e menos

burocraticas que os tramites do aparelho estatal (DRUCK, 2021).



70

Na realidade concreta, o “setor publico ndo estatal” se apresenta como uma ferramenta
que permite a privatizacdo do Estado através dessas diversas modalidades de terceirizagéo,
pois acabam transferindo para o setor privado e/ou organizagdes ndo governamentais, que se
dizem “sem fins lucrativos”, uma série de servigos ¢ atividades essenciais a sociedade, como
salde, educacdo, assisténcia social etc., que centralmente sdo atividades de responsabilidade
do Estado. Conforme expde Druck (2021) é dessa forma que vai se delineando a concepcéo
de acdo publica do intervencionismo neoliberal, propondo a substituicdo da administragdo
regida pelo direito publico por uma administragcdo que siga as regras da concorréncia do livre
mercado. De acordo com essa premissa, 0 modo de gestdo e atuacdo do Estado brasileiro é
metamorfoseado, tornando-o subordinado a l6gica do capitalismo flexivel, mundializado e
financeirizado.

“Em menos de dez anos, passou-se de uma economia fechada e protegida por todo
um arcabouco legal e institucional a uma economia aberta e totalmente desprotegida, exposta
a instabilidade de uma economia mundializada, sob a hegemonia do capital financeiro”
(BORGES, 2007, p.82). Todas essas mudancas na estrutura do Estado e na politica
econdmica, aprofundaram ainda mais as fortes caracteristicas de informalidade do mercado de
trabalho brasileiro, bem como, alterou consideravelmente o perfil do funcionalismo
publico/estatal de maneira negativa.

Os trabalhadores do servi¢o publico representam uma parte fundamental do ndcleo
duro mercado de trabalho, com postos de trabalho estaveis, relativamente bem remunerados e
que geralmente possuem um nivel de escolaridade elevado. Essa fracdo da classe trabalhadora
forai afetada em razdo das privatizaces, terceirizaces, demissdes em massa, congelamento
dos salarios por longos periodo, dentre outras medidas tomadas pelas reformas
administrativas e as politicas de ajuste fiscal por parte do Estado. Segundo Druck (2017) os
ultimos 25 anos de pesquisas sobre o0 uso da terceirizacdo no Brasil, seja no setor publico ou
privado, tém demonstrado que tal pratica resulta em uma verdadeira degradacdo do trabalho
em diversos aspectos; como a perda de direitos trabalhistas, piores condic¢des de trabalho,
salarios mais baixos, altos indices de acidentes laborais e a fragmentagcdo dos coletivos de
trabalho e etc., tudo isso gerando uma maior exploragéo e vulnerabilidade para o conjunto da
classe trabalhadora.

De acordo com Borges (2007) dois principais processos marcaram fundamentalmente

a década de 1990: o primeiro foi a terceirizagdo em suas diversas formas e aplicacdes, sendo
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um modo de contratacdo de trabalho que amplia as possibilidades de ludibriar as leis; ja o
segundo, foi a desregulamentacdo das relacGes de trabalho, flexibilizando a legislacdo social e
protetora do trabalho — ou seja, a propria regulamentacédo da intensificacdo da precarizagéo do
trabalho. Este era apenas inicio desse processo de intensificacio do uso da
terceirizacao/precarizacdo do trabalho assalariado no Brasil, pois a verdadeira ambicdo do

patronato € a total desconstrugédo da legislacéo social protetora do trabalho.

Observe-se que, embora ja bastante avancada, a desregulamentacdo das
relacbes de trabalho ainda é um processo inconcluso no Brasil, a espera das
condigdes politicas para a implementacdo do ambicioso projeto do patronato,
que inclui a extincdo da CLT e, se possivel o préprio direito do trabalho,
numa estratégia em que conquistas histéricas dos trabalhadores, como 0 més
de férias remuneradas, a jornada de trabalho de oito horas, 13° salario e a
licenca-maternidade deixariam de ser direitos assegurados pela lei para
serem negociados, caso a caso. A meta visada ¢ a “prevaléncia do negociado
sobre o legislado”, isto ¢, num contexto de desemprego estrutural
elevadissimo, os trabalhadores passariam a negociar “livremente” com as
empresas/empregadores a inclusdo ou ndo de cada um desses direitos nos
seus contratos de trabalho ou a sua abrangéncia (BORGES, 2007, p. 84).

Sendo assim, a década de 1990 foi marcada pelo processo de reordenacdo da produgédo
capitalista no Brasil, implementando o projeto neoliberal na esfera da producdo e,
consequentemente levando o ideério do neoliberalismo para todo o conjunto do tecido social.
Assim, modificou-se as relacbes e condicdes de trabalho no sentido de aprofundar a
precariedade do trabalho assalariado por meio das distintas formas de privatizagdo e/ou
terceirizacdo no setor publico e no setor privado. O modo de atuacdo e intervencdo do Estado
foi profundamente reestruturado, privatizando diversas empresas estatais, descentralizando
suas atividades e reduzindo o conteudo social da maquina publica, na intencdo de fazé-lo

funcionar de acordo com os ditames do mercado.

2.2 O processo de ampliacdo da terceirizagdo do trabalho no Brasil: do
neodesenvolvimentismo ao golpe de 2016

Ja na década posterior esse processo se expande ainda mais com 0s governos de
carater neodesenvolvimentista, assumindo novos delineamentos ao realizar uma nova
reorganizacdo do trabalho no Brasil, fundamentada na acumulacéo flexivel. De acordo com

Alves (2013b), os governos do periodo de 2003-2014, promoveram um ‘“choque de
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capitalismo” ao contribuirem efetivamente para a expansao ¢ acumulagdo de capital no plano
da producdo e reproducéo social, ao garantir a sua governabilidade se adequando a légica do
capitalismo flexivel.

Entendemos o neodesenvolvimentismo como sendo um novo projeto de
desenvolvimento capitalista que surge com a crise do neoliberalismo no
Brasil. Na verdade, trata-se de uma nova visdo de desenvolvimento
capitalista baseado na criacdo de um novo patamar de acumulacdo de capital
por meio da acdo do Estado capaz de criar, por um lado, as condigdes
macroecondmicas para o crescimento da economia capitalista e, por outro
lado, a0 mesmo tempo, a ampliacdo do mercado interno por meio da reducéo
da pobreza e politicas sociais redistributivistas focadas no subproletariado
(ALVES, 2013b, p.2).

O projeto neodesenvolvimentista apresenta em seu escopo ideoldgico uma mescla de
elementos do desenvolvimentismo popular (bolsas, elevagdo do salério...), com os elementos
proprios do desenvolvimentismo capitalista (organizacdo de grandes empresas a partir da
inducdo do Estado...), assim, reorganizando o capitalismo brasileiro a partir de um tipo de
Estado regulador e ao mesmo um Estado investidor. Conforme indica Alves (2013a) o Estado
regulador se manifesta a partir da sua capacidade em suprir, financiando e constituindo
grandes corporagfes do capital privado nacional que possuam competitividade no mercado
mundial. J4& o Estado investidor, se orienta no sentido de investir em grandes obras de
infraestrutura que sdo necessarias ao grande capital. Em conjunto a esses elementos
supracitados, outra caracteristica determinante desse governo foi o largo investimento em
programas de transferéncia de renda e inclusé@o social das camadas de maior vulnerabilidade
da classe trabalhadora. Também ocorreu uma grande oferta de crédito e um amplo incentivo
ao consumo, fato esse que acabou gerando uma iluséria perspectiva de ascensdo social de uma
“nova classe média” brasileira.

Assim, o neodesenvolvimentismo brasileiro foi constituindo e organizado por um
tripé: “1) Programas de incentivo estatal a oligopolizacdo da economia; 2) Programas de
investimentos publicos em infraestrutura, com ou sem parceria publico-privada; 3) Programas
estatais de transferéncia de renda [...] visando a valoriza¢do do mercado interno e do consumo
(ALVES, 2013b, p.2). Destarte, mesmo com o aumento do investimento publico em politicas
sociais visando a diminuigdo das desigualdades como a valorizagcdo do salario-minimo e os
variados programas de distribuicdo de renda. N&o se pode perder de vista que o

neodesenvolvimentismo brasileiro consistia em um projeto burgués comprometido com 0s



73

oligopolios financeiros; sendo esse tipo de governo completamente alinhado as dindmicas da
reproducéo e desenvolvimento do capitalismo.

Outra questdo importante em se destacar € o fator de que o Brasil é um pais de
desenvolvimento capitalista hipertardio, dependente e periférico, ou seja, subordinado aos
interesses do capital financeiro internacional. Portanto, por sua posi¢do de subalternidade na
divisdo internacional do trabalho, o projeto burgués de carater neodesenvolvimentista
apresenta limitagdes que sdo instransponiveis para um real desenvolvimento do pais, que
inevitavelmente permanece na sua condicdo de subdesenvolvimento no plano do capital
internacional. Pois, 0 neodesenvolvimentismo € apenas um projeto que agrega as
circunstancias fundamentais para se instaurar um novo nivel de acumulacdo capitalista
atravessada pela crise estrutural, fornecendo as condi¢Bes sociais minimas de existéncia de
um Estado de carater mais provedor dentro dos reduzidos limites do orcamento publico,
fundamentalmente por conta do seu compromisso essencial com a reproducéo dos oligopolios
financeiros hegemonicos globais (ALVES, 2013a).

Sendo assim, o0 neodesenvolvimentismo se constitui como um tipo de reformismo
hipertardio, que ao menos de maneira superficial buscou atender as mazelas e carecimentos
que tém sua origem, segundo Alves (2013a, p.2) em “toda uma série de misérias herdadas do
modo de entificacdo do capitalismo no Brasil: capitalismo dependente, hipertardio de via
prussiana e extracdo colonial-escravista”. E ainda suprir as atuais necessidades de
modernizagdo que o pais também necessitava. O “choque de capitalismo” realizado pelo
reformismo de governo neodesenvolvimentista se sustentava na ideia de que aumentando 0s
niveis de consumo das camadas mais pobres elevaria os investimentos no pais, assim
resultando em um ciclo de crescimento/desenvolvimento bem-sucedido fundamentado na
ampliacdo do mercado interno brasileiro.

E inegavel que apesar das limitagBes estruturais do neodesenvolvimentismo brasileiro,
o fato das suas politicas redistributivas terem reduzido os indices de pobreza extrema e
expandindo o mercado interno, ao injetar crédito e ampliar as possibilidades de consumo das
camadas mais pobres da classe trabalhadora, se configurou como uma conjuntura bastante
significativa para um pais de capitalismo hipertardio. Mas, as suas projecdes se apresentam
como farsa na medida em que sdo inalcangaveis no sentido de cumprir com as promessas
civilizatérias do capital atravessado por sua crise estrutural. Portanto, o

neodesenvolvimentismo é totalmente insuficiente na medida em que sustenta em si os pilares
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de desenvolvimento do capitalismo na periferia do sistema mundial, de modo que o seu
projeto de modernizacdo nos paises de capitalismo hipertardio se restringe apenas ao acesso
ao mercado de consumo (de itens basicos), ou seja, promovendo uma ilusdo de
desenvolvimento.

No que tange a morfologia do trabalho e da classe trabalhadora brasileira durante o
periodo neodesenvolvimentista, apesar da queda na taxa de desemprego e a formalizacdo do
mercado de trabalho, expandiu-se as formas de inserces precéarias no mercado de trabalho
brasileiro através da ampliacdo das modalidades de flexibilizacdo do trabalho, por meio de
diversos tipos de terceirizacdo. Ou seja, mesmo com a melhoria na economia do pais nao foi
suficiente para paralisar o avanco da terceirizacdo do trabalho em toda esfera produtiva, nem
mesmo no servico publico. Portanto, os governos neodensenvolvimentistas apresentaram uma
certa continuidade e ndo uma ruptura com o Estado de carater neoliberal.

A era neodesenvolvimentista aprofundou a logica do capitalismo privado, instaurando
um novo estagio da acumulagdo de capital no pais, incentivando a formacao de oligopo6lios
privados e principalmente estabelecendo inimeras parcerias de carater pablico-privado. Ou
seja, 0 neodesenvolvimentismo mesmo ampliando o gasto publico com as suas politicas
redistributivas de carater social, ndo rompe com os idearios neoliberais. Afinal,
“neoliberalismo e neodesenvolvimentismo comp&em um processo desigual, mas combinado,
de afirmacdo da ordem burguesa no Brasil visando instaurar um novo regime de acumulagéo
do capital no Pais” (ALVES, 2013b, p. 2-3).

Diante a nova reorganizacdo social do capitalismo brasileiro na era
neodesenvolvimentista emergiram duas novas camadas sociais, apontada por Alves (2013b)
como: i) “nova classe trabalhadora”; e o ii) precariado. Para 0 autor, sdo duas camadas sociais
distintas, que surgiram no contexto sociopolitico da década de 2000 com a implementacao das
politicas redistributivas de carater reformista dos governos de 2003-2014. A denominada
“nova classe trabalhadora”, que na verdade ndo se trata de uma nova classe social, e sim de
uma camada social da classe trabalhadora que se originou do subproletariado pobre que
ascendeu devido ao aumento do salario-minimo, a formalizacdo do mercado de trabalho e do
acesso ao credito.

Ja o denominado precariado, conforme expde Alves(2013b) se constitui como uma
outra camada da classe trabalhadora, composta fundamentalmente por jovens da baixa classe

média urbana que possuem niveis elevados de formacao/escolarizacdo, mas que ainda sim nao
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conseguem condic¢des dignas de trabalho, Ihes restando apenas a precariedade nas relacoes de
trabalho e consequentemente na vida.

A politica redistributivista por meio de programas sociais, aumento de
salario-minimo e formalizacdo do mercado de trabalho, que tem como
pressuposto o0 crescimento sustentdvel da economia capitalista vis-a-vis
aumento da produtividade e competitividade da economia brasileira no
mercado mundial, representa efetivamente um conjunto de demandas
histéricas imediatas do subproletariado e do proletariado pobre, cujas
pretensbes  contingentes  sdo  mais  adequadas a0  projeto
neodesenvolvimentista de “choque de modernizacdo capitalista” do que aos
interesses historicos do proletariado organizado e da classe média
radicalizada, imersos nas “misérias modernas” contra as quais intelectuais
organicos de esquerda exigem medidas anti-capitalistas propriamente ditas
(ALVES, 20134, p. 3).

De acordo com Alves (2013a) apesar dos indicadores sociais apresentarem melhorias
nos anos dos governos neodesenvolvimentistas (Lula e Dilma), o Brasil ainda permanece
como um pais de capitalismo atrasado no que tange as questdes sociais fundamentais como a
salde, educacdo, transporte publico, habitacdo, infraestrutura urbana entre outros. Ou seja,
nesse periodo ndo foram operadas politicas que de fato resultariam em uma real mudanca nas
condicBes de vida da classe trabalhadora a médio e a longo prazo. Sendo assim, “como
choque de capitalismo hipertardio, o neodesenvolvimentismo apenas aprofundou, num
patamar superior, aquilo que caracterizou o desenvolvimento do capitalismo histérico no

Brasil: a modernizacao do atraso” (p. 6).

O neodesenvolvimentismo como inclusdo salarial e choque de consumo,
significou para a nova classe trabalhadora e o precariado, mais alimentos,
roupas, automoéveis... mas ndo significou melhores transportes, servigos de
salde, escolas de qualidade, iluminagdo publica, saneamento, etc; ou ainda,
melhores expectativas de realizago pessoal e profissional de acordo com as
novas habilidades adquiridas pela alta escolaridade (ALVES, 2013b, p. 4).

O reformismo farsesco do neodesenvolvimentismo apresenta muitas limitacbes ao
“tentar” estabelecer um certo tipo conciliacdo fantasmagorica de classes, visto que isso €
insustentavel por longos periodos. Pois, com o aprofundamento da crise estrutural do capital
ha uma inevitabilidade por parte do sistema em intensificar a ofensiva do capital sobre o
trabalho, aumentando a exploracdo da forga de trabalho em todos os niveis e escalas e, ainda,
de maneira muito mais perversa nos paises perifericos de capitalismo hipertardio. Como bem

coloca Alves (2013a, p.4) “eis o significado da crise estrutural do capital — ndo se trata da
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estagnacdo da expansdo capitalista, mas sim da irrealizacdo de suas promessas civilizatorias e
a ampliacéo universal da condicdo de proletariedade”.

O “choque de capitalismo” promovido pelo neodesenvolvimentismo com: a) as
politicas redistributivas (formalizacdo do mercado de trabalho, valorizag&o do salario-minimo,
politicas sociais etc.) — extremamente necessarias, mas insuficientes —; b) o acesso ao crédito
para as camadas socialmente mais empobrecidas — com um intenso incentivo ao consumismo
—, como se este fosse o fator fundamental para o acesso ao direito a cidadania, gerando apenas
uma iluséo de ascensdo social e desenvolvimento. Estes feitos do neodesenvolvimentismo
garantiram anos de governabilidade, entretanto, ndo se manteriam a longo prazo.

Pois, apesar de impulsionar a economia através do crédito e do consumo, enchendo de
expectativas positivas o conjunto da classe trabalhadora brasileira, o reformismo farsesco
implementado por esses governos ndo conseguira garantir nada muito além que o acesso ao
consumo de itens basicos (mdveis, eletrodomesticos, carros populares) e 0 combate a pobreza
extrema a curto prazo. Mas, ainda assim, pelos partidarios do neodesenvolvimentismo e
principalmente para estas camadas pobres que foram beneficiadas pelas politicas de
redistribuicdo de renda esse tipo de governo é muitas vezes glamourizado como grande
benfeitor da nacao.

Todavia, 0 que aparentemente se mostra como glamouroso e benfeitor oculta uma
dimensao perversa, visto que a dindmica social estabelecida nesses pouco mais de dez anos de
governo, se colocando aparentemente como um governo para 0 povo, aprofundou as
condicdes de precariedade do trabalho ao reorganizar as politicas socioeconémicas do pais
alinhadas aos parametros do capitalismo flexivel. Dessa forma, apenas criou uma falsa
atmosfera de desenvolvimento baseada no consumo, sem possibilidades concretas de se
resgatar e realizar as necessidades humanas; até porque esta € uma promessa inalcancavel nas
condi¢Bes do capitalismo flexivel e da crise estrutural do capital. Assim, ao tornar as
condigdes e relagOes de trabalho cada vez mais precarizadas em razdo dos novos modos de
acumulacdo de capital, ndo ha como manter boas condic¢Bes de existéncia do vasto conjunto
heterogéneo da classe trabalhadora em dadas circunstancias.

Conforme expde Antunes (2020), ao comentar sobre os limites dos projetos de

governo neodesenvolvimentista de Lula e Dilma:
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“As fissuras do projeto, acentuadas pela persisténcia e pelo aprofundamento
da crise econdmica mundial, levariam para as ruas um amplo setor da
juventude trabalhadora. Submetida & precariedade crescente do mercado de
trabalho, impossibilitada do acesso a educacdo publica de qualidade, deixada
a mercé de um sistema publico de saude sucateado, sem nenhuma segurancga
sobre o futuro, 0 aumento das tarifas do transporte coletivo converteu-se
numa espécie de catalisador do descontentamento dessa camada de jovens”
(ANTUNES, 2020, p.269).

E nesse sentido que em junho de 2013 se iniciou uma série de manifestacdes civis
formadas principalmente pelo proletariado urbano, apontando o seu descontentamento com o
governo nedesenvolvimentista,; 0 que a curto prazo, em conjunto com forcas politicas
alinhadas a direita conservadora acabou culminando no golpe de 2016 com o impeachment da
presidente Dilma Rousseff. As manifestaces de junho destacaram alguns dos limites desse
tipo de governo ao reivindicarem carecimentos sociais que iriam além do que esse tipo
reformismo oferecia. Como ilustra bem a letra da mdsica dos Titds — “a gente ndo quer so
comida, a gente quer comida, diversdo e arte!”, as reivindicagdes se tratava de carecimentos
humanos que iam para além das possibilidades do neodesenvolvimentismo de fornecer apenas
uma modernizacgdo do atraso.

Em conjunto com as manifestacdes, em 2013 também ocorreu uma ampla onda de
greves® em todo o pais, apresentando como uma das principais reivindicagdes as demandas
relacionadas a condi¢cbes de trabalho (ANTUNES, 2020). As massas do proletariado urbano
constituida pela juventude e/ou por trabalhadores, apesar de terem se beneficiado das politicas
sociais desse governo, ansiavam por reais melhorias nas condi¢Ges de vida, fato este que
acabou ndo se concretizando para além de promessas de um Brasil desenvolvido. O
aprofundamento das condic¢des de precariedade dos trabalhos formais ilustra essa realidade de
continuidade do atraso e do subdesenvolvimento brasileiro.

Pois, no que tange as condicdes e relacdes de trabalho Alves (2014) aponta que a
terceirizacdo tomou proporg¢des ainda maiores, sendo uma das mais importantes ferramentas
do empresariado brasileiro para a reducdo dos custos trabalhistas, se disseminando por toda a
esfera produtiva seja industria, comeércio ou servi¢cos no setor publico e privado, abarcando
todo o contingente da classe trabalhadora. De acordo com as contribuicdes de Borges (2007)

os processos de flexibilizacdo e terceirizacdo e suas respectivas consequéncias, atingiram até

® De acordo com os registros do DIEES, em 2013 ocorreram um total de 2.050 greves no Brasil. Acessar:
https://www.dieese.org.br/balancodasgreves/2013/estPesq79balancogreves2013/?page=1



https://www.dieese.org.br/balancodasgreves/2013/estPesq79balancogreves2013/?page=1
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mesmo 0s estratos mais escolarizados da classe trabalhadora, que anteriormente possuiam no
emprego formalizado a principal forma de insercdo no mercado de trabalho. Aquelas
condigBes permitiram a emergéncia da camada social do precariado — trabalhadores e
trabalhadoras com formac&o qualificada, mas em empregos cada vez mais precarios.

Isso demonstra que no atual mundo do trabalho o nivel de escolarizacdo/qualificacao
ndo garante uma insercdo menos precaria no mercado de trabalho, tdo pouco garante algum
vinculo empregaticio, ou mesmo um emprego informal e subcontratado. A realidade contraria
a premissa empregada pelos meios de comunicagédo do Estado e dos demais representantes do
capital durante os anos de 1990 e inicio da década de 2000, de que o desemprego no Brasil era
resultado da baixa escolarizacdo/qualificacdo da méo de obra disponivel. Afinal, neste modelo
de crescimento econémico de capitalismo hipertardio e de (des)regulamentacgéo do trabalho, a
elevacdo da formacéo escolar e da qualificacdo profissional ndo garante emprego, somente,
oportuniza ao patronato méo de obra qualificada para ocupar postos de trabalho cada vez mais
simplificados (BORGES, 2007).

Com o desemprego estrutural atingindo frontalmente os segmentos com niveis
elevados de formacdo da classe trabalhadora, evidenciou-se que qualificacdo ndo €
necessariamente sinbnimo de empregabilidade. Entretanto, mesmo com esse quadro critico de
alteracdes no mercado de trabalho brasileiro, o discurso hegemdnico se mantém em defesa
dos processos de flexibilizagdo como uma nova forma de operagdo moderna e positiva na
esfera da producdo e dos processos de trabalho. Em que novos artificios ideoldgicos sdo
colocados em jogo, no sentido de tentar obscurecer as contradicdes que estdo sendo
evidenciadas. Assim, como resposta ao elevado conjunto de trabalhadoras e trabalhadores
desempregados, os novos discursos “exalta o trabalho autonomo, o empreendedorismo e o
cooperativismo como alternativas ao desemprego — considerado inevitavel — e como formas
contemporaneas e mais adequadas ao capitalismo flexivel dos dias atuais [...]” (BORGES,
2007, p.88).

E importante ressaltar que o estimulo a esses tipos de trabalhos atipicos compde o
arsenal ideologico do padrdo flexivel, em que ha a exacerbacdo do puro individualismo e da
meritocracia. Esse processo pde cada sujeito como responsavel por si, independentemente das
precérias condicBes objetivas; o mercado de trabalho exige dos trabalhadores caracteristicas
flexiveis e um comportamento adaptativo de modo que, rapidamente, possam se tornar

empregaveis nas novas situacfes impostas pelas velozes e constantes transformacfes do
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mercado, dotados de inciativa, proatividade e criatividade no trabalho. Ou seja, as
caracteristicas préprias do padrdo de acumulacao flexivel, trabalhadores polivalentes.

As diversificadas formas da terceirizacdo do trabalho também sdo sustentadas por esse
mesmo Viés ideoldgico. Tais ideologias procuram ocultar a perversa intensificacdo da
exploracdo da forca de trabalho, pois, a0 mesmo tempo em que ha um crescente e avassalador
aumento da insercdo de tecnologia em toda a cadeia produtiva, a fim de eliminar ao maximo o
trabalho vivo, o que resta a essa forca de trabalho que é excluida do mercado séo justamente
estas formas atipicas de trabalho como o seu Unico meio de sobrevivéncia (ANTUNES,
2020). Assim, com a expansdo da terceirizacdo em diversas areas, também ocorreu a
ampliacdo dos seus diferentes tipos e modalidades.

Os mais comuns no Brasil sdo: a) o trabalho em domicilio, realizado por
trabalhadores/as autbnomos, sendo a sua remuneracdo paga de acordo com a sua producao.
De acordo com Thébaud-Mony e Druck (2007), este tipo de trabalho é muito comum no setor
da industria téxtil e predominantemente executado por mulheres; b) redes de empresas
fornecedoras, geralmente empresas de pequeno e médio porte que fornecem pecas e/ou
componentes para outros ramos, sendo tipico na industria automobilistica; c) a
subcontratacdo de servigos periféricos como limpeza, seguranca, alimentacéo, transporte e
outros, sendo esse tipo de contratacdo muito comum nas industrias e em institui¢des pablicas;
d) a subcontratacdo de empresas ou de trabalhadores autbnomos para atuarem em areas
centrais da empresa/indistria, como a manutencdo e outras prestacdes de servicos
relacionadas diretamente com a atividade principal da contratante.

Além das modalidades citadas, temos as Organizacdes Ndo Governamentais (ONGS)
sem fins lucrativos que atuam em diversas areas sociais da esfera publica, muitas vezes
caracterizadas como trabalho voluntario. Existem também as cooperativas de trabalhadores
que consistem uma sociedade de trabalhadores organizados por meio de autogestdo e
autonomia, com interesses em comum e tendo como finalidade retirar desse tipo trabalho sua
renda, muito comuns no processo de terceirizagdo. Outra modalidade de terceirizagdo seria a
pejotizacéo, situacdo em que o trabalhador € contratado como pessoa juridica transparecendo,
ao menos legalmente, como uma relacdo entre empresas, ao transformar o assalariado em
empresario de si mesmo. E ainda tem os estagios de trabalho intermediados pelas instituicdes

de educacdo e as agéncias de integracdo, em que a relacdo empregaticia € disfarcada como
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formacéo de estudantes, que na verdade se configura como méo obra barata para o mercado
de trabalho.

Os processos de terceirizagdo se ampliaram e complexificaram de tal forma que temos
a terceirizagdo da terceirizagdo, denominada de quarteirizacdo. Esta se constitui como uma
terceirizagdo em cascata, como quando empresas sao contratadas para gerir 0s contratos com
outras terceiras, ou seja, distanciando cada vez mais as relagdes entre os trabalhadores
contratados para efetivarem a prestacdo de servico de seus reais contratantes (THEBAUD-
MONY; DRUCK, 2007). Portanto, sdo uma miriade de modalidades de trabalhos “atipicos”,
subcontratados e marcados por condi¢bes precarias para os trabalhadores e trabalhadoras.
Dessa forma, o que era considerado trabalho atipico, tém sido muito mais recorrentes em todo
mercado de trabalho e nos mais variados ramos de atuacéo.

Retomando a legislacéo e a regulamentacdo do trabalho terceirizado no Brasil, em
2004 o deputado Sandro Mabel, que também é empresario, apresentou o Projeto de Lei 4.330
propondo a liberacdo da terceirizacdo em todas as atividades instrumentais e finalisticas
(atividades meio e atividades fim), redes de subcontratacdo de empresas, entre outros aspectos
relacionados a terceirizagéo e as suas condicOes e relagdes de trabalho. Mas, foi somente no
ano de 2015 que a PL 4.330 foi colocada em votacdo na Camara dos Deputados. De acordo
com Antunes (2020) a realizacdo da votacdo ocorreu sem antes acontecer uma prévia
discussdo no Plenéario, o que acabou resultando em uma mobilizacdo nacional por parte dos
movimentos sociais, organizacoes sindicais, bem como manifestacGes por parte da sociedade,
paralizacBes entre outros tipos de reacbes contrarias a PL 4.330 e seu real significado de
precarizacdo do trabalho.

Segundo Antunes e Druck (2013) até entdo, ndo havia uma legislacdo especifica sobre
os limites e as possibilidades legais do uso do instrumento da terceirizagdo. Assim, as
diversificadas formas de terceirizacdo do trabalho estavam ocorrendo de modo irregular,
acarretando diversas denuncias por parte dos trabalhadores e suas entidades representantes no
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e no Ministério Publico do Trabalho e do Emprego
(MTE). Estes estavam tomando como base para investigar tais denuncias o Enunciado 331,
entretanto, o enunciado se mostrou insuficiente para avaliar a gama de modalidades de

terceirizacdo que estavam ocorrendo em todo o pais.
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O Enunciado n° 331, de 1993, do Tribunal Superior do Trabalho, apesar de
colocar alguns limites, ainda é impotente para balizar os julgamentos das
diversas modalidades de terceirizacdo e ndo tem impedido o seu brutal
crescimento nestes Gltimos 17 anos, mesmo que, em algumas situacdes
pontuais, tenha propiciado a condenacdo de empresas publicas, privadas e a
administracéo direta do Estado (ANTUNES; DRUCK, p.225).

Mesmo com a auséncia de uma legislacéo voltada especificamente para as questdes da
terceirizacdo do trabalho, j& havia um tensionamento entre patrées e empregados, visto que a
terceirizacdo se encontrava em vigor em muitos setores/empresas publicas e privadas.
Ademais, os 6rgdos publicos responsaveis pelo recebimento das denuncias, fiscalizacéo,
notificagdo e condenagdo dos casos irregulares, estavam agindo no sentido de limitar e/ou
reajustar (no sentindo de reduzir) o uso da terceirizacdo. Porém, ao mesmo tempo em que
alguns 6érgdos do Estado atuavam na intencdo em reduzir o trabalho terceirizado, a aprovacgéo
do PL 4.330 vai em uma direcdo oposta, ampliando ainda mais o uso indistinto do trabalho
terceirizado.

O Projeto de Lei n°4.330/2004 se constitui como um ataque frontal a qualquer tipo de
limitacdo do uso da terceirizacdo do trabalho, tendo suas justificativas em total concordancia
com as propostas organizadas em um documento pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), denominado “101 propostas para modernizagdo trabalhista””, em que apontam 0s
custos do emprego formal como um empecilho no aumento da competitividade das empresas,
evidenciando a terceirizacdo do trabalho como uma necessidade da globalizacéo e da empresa
moderna; apresentando esta como a melhor opcdo de racionalizacdo da moderna empresa
capitalista.

As fracdes da burguesia que se movimentaram em torno da aprovacéo do projeto de lei
4.330 faziam circular um conjunto de formulacdes ideoldgicas que imputavam a legislacéo e
regulamentacédo do trabalho como causadora de um grande impacto na capacidade de geracéo
de riqueza, crescimento e desenvolvimento do pais por gerar custos desnecessarios, excesso
de burocracia, afirmando que a dissociagéo entre atividades — meio e atividades-fim, causa
inseguranca juridica, entre outras questdes colocadas contra uma regulacdo do trabalho dita

como “rigida”. Além de apresentar a terceirizagdo como a solugdo para a “rigida” e

7 https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2013/2/101-propostas-para-modernizacao-
trabalhista/#:~:text=101%20Propostas%20para%20Moderniza%C3%A7%C3%A30%20Trabalhista%3A,da%20co
mpetitividade%20das%20empresas%20brasileiras.
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https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2013/2/101-propostas-para-modernizacao-trabalhista/#:~:text=101%20Propostas%20para%20Moderniza%C3%A7%C3%A3o%20Trabalhista%3A,da%20competitividade%20das%20empresas%20brasileiras
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burocratica legislacdo do trabalho, tal projeto de lei preconizava flexibilizar as negociacoes
entre patrées e empregados, apontando formas de enfraquecer a capacidade sindical de atuar
na regulacdo das relagdes de trabalho.

Entretanto, o real significado da PL 4.330 € o desmonte da legislacdo do trabalho, que
protege a parte mais vulneravel da relacdo trabalhista, neste caso, os trabalhadores. A
perspectiva é estabelecer uma enorme abertura para 0 empresariado/patronato negociarem
com os empregados da forma que bem entenderem. A brechas que a terceirizagcdo sem limites
abre sdo muito perigosas a dignidade do trabalho, devido ao aumento da vulnerabilidade do
trabalhador frente a flexibilizacdo nas condicdes e relagdes do trabalho, de modo a facilitar
inclusive a exploracdo de trabalho analogo a escravidao.

Apesar de toda a mobilizacdo nacional contra a aprovacdo da PL 4.330, através de
campanhas nas redes sociais, televisdo, manifestacfes de rua, manifestos etc., a PL 4.330
renomeada para Projeto de Lei da Camara — PLC 30/2015, foi aprovada no Senado em marco
de 2017, durante o governo do presidente interino Michel Temer. Ainda durante o governo
Temer, foi realizada uma Reforma Trabalhista estabelecendo modificacGes significativas na
CLT, dentre elas instituindo o trabalho intermitente — abrindo possibilidades de prorrogagéo
do trabalho indefinidas e ainda uma ampla flexibilidade para o contratante de acordo com a
sua demanda, podendo ou ndo formalizar o vinculo empregaticio; a Lei da Terceirizacdo n°
13.429/2017 — liberando a terceirizacdo em todas as atividades das empresas, Sejam
finalisticas ou instrumentais. Basicamente, a (contra) reforma trabalhista estabelecida pelo
governo Temer, implementa o negociado sobre o legislado, nas relacdes de trabalho
(ANTUNES, 2020).

O contexto revela uma verdadeira desfiguracdo do trabalho, desmantelando cada vez
mais a CLT e a legislacdo social e protetora do trabalho, em nome da competitividade
empresarial, na falsa defesa da qualificacdo dos produtos e servigos e, ainda, na ampliacao das
ofertas de empregos. Como veremos a seguir, a realidade é que a terceirizagdo ndo gera mais
empregos e nem melhores produtos e prestacdes de servico, apenas reduz gastos com a méo-
de-obra e consequentemente a intensificacdo da exploracdo e precarizacdo do trabalho, no
setor privado e principalmente no &mbito do funcionalismo publico.

Isto posto, podemos observar que as transformagoes na esfera produtiva sdo mediadas
e operacionalizadas pelo poder estatal. De modo que a instauragéo de um mercado de trabalho

cada vez mais precario para o conjunto da classe trabalhadora € mediado pelo Estado, que
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possui um papel central em toda essa desestruturacdo e desregulamentacdo do mercado de
trabalho.

A reordenacdo da producéo e as modificagdes nas politicas do Estado, tem operado um
desmonte ndo s da legislacdo protetora do trabalho de um modo geral, mas principalmente
do funcionalismo publico, reduzindo o efetivo de trabalhadores/as estatuarios, retirando
direitos e implementando reformas que precarizam as condicOes e relagdes de trabalho dos
servidores. Como bem coloca Druck (2017, p.85) “[...] a natureza social da precarizacdo no
servico publico tem uma importante singularidade: por ser tratar de uma forca de trabalho
cujo valor de uso é produzir bens pablicos, e, portanto, servir a sociedade”. O rebaixamento
do servico publico, gera consequéncias imediatas no tecido social, principalmente em areas
em que a atuacdo do Estado é fundamental como: salde, educacao, assisténcia social.

O Estado que em tese é uma instituicdo que deve servir a todos, garantindo aos menos
condicdes dignas aos estratos mais vulneraveis da sociedade, cada vez mais tem se eximido de
seu papel, perdendo suas caracteristicas sociais e democraticas passando a funcionar como
uma competitiva empresa privada. Dessa forma, a terceirizagdo e as outras formas de
privatizacdo do Estado, se constituem como estratégias de subverter 0s servigos prestados
pelo Estado, tornando-os mais envoltos pelo fetichismo do lucro, da competitividade e
produtividade. Os impactos sociais que as transformacdes da esfera produtiva e da atuacéo e
regulacdo do Estado tém e podem causar Sdo perversos para o0 conjunto da classe trabalhadora,

aumentando progressivamente os niveis de exploracdo e pauperizagao.

2.3 A precarizacdo e 0s seus impactos nas condicdes e relacdes de trabalho

Apds anos de tentativas em barrar o uso indistinto do instrumento da terceirizacdo, o
patronato brasileiro conseguiu legalizar o seu uso irrestrito no ano de 2017, por meio do PL
30/2015 e da Lei da Terceirizagdo n°® 13.429/2017, assim, firmando mais uma vitdria sobre a
classe trabalhadora. Todavia, os diversos pesquisadores brasileiros de diferentes campos de
atuacdo que estudam sobre a tematica do trabalho, precarizacdo, terceirizagdo etc., como
Antunes (2009; 2020); Alves (2005;2013a; 2013b; 2014); Batista (2010); Carelli (2014);
Druck (2007; 2017) entre outros, apontam a terceirizagdo como um importante pilar do
aprofundamento da precariedade do trabalho assalariado no Brasil (¢ no mundo). O teor da

precarizacdo se da justamente pela centralidade histérica que as formas de trabalho possuem
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na constituicdo e existéncia do ser humano, pois, € partir do trabalho que a humanidade
produz e reproduz a sua vida.

Assim, a atual morfologia do mundo da producdo que se desenvolve num sentido de
desfiguracéo do trabalho, promove um intenso alargamento e aprofundamento da precarizagédo
das condicGes e relacdes de trabalho. Thébaud-Mony e Druck (2007) analisam o fato de que a
precarizacdo do trabalho € um processo social que se constitui pela instabilidade e
inseguranca, estabelecida pelos “novos” modos de gestdo e organizacdo do trabalho; em que
h& uma consideravel reducdo do papel do Estado enquanto regulador do trabalho e, as vérias
modalidades de flexibilizacdo, por meio da terceirizacdo e subcontratacdo deixam de ocupar
as margens do mercado de trabalho e passam a assumir o protagonismo na esfera produtiva.

E importante relembrar que esse € um processo mundial e que atinge todas as
camadas da classe trabalhadora, entretanto, em paises de capitalismo hipertardio como € o
caso do Brasil, a precarizacdo se constitui de modo ainda mais precario. Druck (2017)
apresenta seis indicadores de que a terceirizacdo € sinébnimo de precarizacdo das relacdes e
condicdes de trabalho, sendo eles:

1) as formas de mercantilizacdo da forca de trabalho (0 mercado de
trabalho); 2) os padrGes de gestdo e organizacdo do trabalho; 3) as
condigdes de (in)seguranca e satde no trabalho; 4) o isolamento, a perda
de enraizamento e de vinculos, resultante da descartabilidade, da
desvalorizacdo e das discriminacdo afetando decisivamente a
solidariedade de classe; 5) o enfraquecimento da organizacdo sindical e
das formas de luta e representacdo dos trabalhadores; e, por fim, 6) a
“crise” do direito do trabalho, motivada pela ofensiva patronal, que
questiona a sua tradicdo e existéncia, expressa hoje nos ataques a
CLT[...] (DRUCK, 2017, p. 60).

As dimensOes da precarizacdo do trabalho supracitadas estdo imbricadas umas nas
outras, sendo resultantes desse amplo processo de precarizacdo social do trabalho. Na era da
acumulacdo flexivel, as formas de mercantilizagdo da forca de trabalho se tornam cada vez
mais precarias, no sentido de que o mercado de trabalho passa a se organizar marcado por
caracteristicas como instabilidade, competitividade, incerteza e inseguranca para 0S
integrantes da classe trabalhadora. Os empregos formais vdo se tornando cada vez mais
escassos e as formas de inser¢cdo no mercado de trabalho séo principalmente via empregos
terceirizados e /ou subcontratados, de tempo parcial, trabalho intermitente, quando ndo o

préprio desemprego.
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Até mesmo a inser¢do no servico publico vai se dando de maneira progressivamente
mais precéria, através contratos de tempo determinado ou mesmo via terceirizacdo. Isso
evidencia que 0 que esta em processo ndo € s o desmonte da CLT, mas o desmantelamento
do funcionalismo publico, com a intencdo de inserir no servigo publico o modo de gestdo e
organizacéo flexivel da empresa capitalista.

As teses que advogam em favor da terceirizacdo/subcontratacdo, afirmam que essas
formas flexiveis de modalidades de trabalho vdo impulsionar a economia e gerar mais
empregos. Entretanto, o que a flexibilizacdo das condigdes e relagfes de trabalho apresentam
na realidade concreta € a reducdo de custos com o trabalho. Pois, em uma conjuntura em que
o desemprego estrutural se intensifica cada vez mais, resultando em uma alta descartabilidade
do trabalhador, seja por meio das tecnologias informacionais e/ou pelas formas flexiveis de
gestdo do trabalho em que um Unico sujeito é responsavel por assumir diversas fun¢des dentro
uma empresa, a Unica possibilidade restante aos trabalhadores é a subsuncdo a esse novo
mundo do trabalho.

Dessa forma vai se constituindo um novo trabalhador coletivo do capital, flexivel,
fragmentando, informatizado, informalizado e precarizado. Ademais, que realmente é
flexibilizado sdo as jornadas de trabalho, os salarios e os direitos dos trabalhadores, abrindo
maiores possibilidades para o patronato aumentar a extracdo de mais-valia por meio da
intensificacdo do trabalho e eliminando os riscos juridicos quanto a isso. Assim, 0S €scassos
empregos disponiveis a classe trabalhadora se caracterizam pelos baixos salarios, extensivas
jornadas de trabalho, pela necessidade de polivaléncia dos trabalhadores, ritmos acelerados de
producdo entre outras caracteristicas que agravam a degradacdo do trabalho e do trabalhador,
tudo isso por um baixo custo.

De acordo com Antunes e Druck (2013) as formas em que sdo estabelecidas a compra
e venda da forca de trabalho, apresentam um mercado de trabalho que explicita a forma como
o capital reafirma a forca de trabalho como mercadoria, através do descarte, superfluidade e
contratos que deixam os trabalhadores cada vez mais vulneraveis e subordinados a ldgica
financeira pautada nos ritmos acelerados e nos curtos prazos.

A dimensdo da precarizacdo das condi¢Ges (in)seguranca e saude dos trabalhadores,
Antunes (2020) demonstra que as transformagfes no mundo do trabalho no contexto da
acumulacdo flexivel tém ampliado o aumento de adoecimentos laborais (fisicos e psiquicos),

de acidentes e até de mortes decorrentes do trabalho, principalmente nas modalidades de
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trabalho mais precarizadas como é no caso das atividades terceirizadas. O trabalho
terceirizado cria subcategorias de trabalhadores dentro de uma mesma empresa, por vezes
exercendo a mesma atividade. Isso implica em uma hierarquizagdo entre trabalhadores
efetivos e trabalhadores terceirizados, que possuem condi¢des (contrato; remuneragao;
beneficios; metas etc.) e relacdes de trabalho diferenciadas, em que o terceirizado sempre
ocupa um lugar de inferioridade.

A posicédo hierérquica de inferioridade do trabalhador terceirizado comeca a partir da
sua forma de contratagdo, pois, ele ndo é visto como um trabalhador da empresa em que ele
estd executando o servigo, e sim, como um trabalhador externo pertencente a uma empresa
terceira. Com contrato e condi¢cGes de trabalho diferenciadas, geralmente inferiores as
condicgdes dos trabalhadores efetivos contratados diretamente pela empresa. De acordo com
Antunes e Druck (2013), essa condicdo expressa um tipo de exclusdo e até mesmo de
violéncia simbolica que estes sujeitos vivenciam ao serem diferenciados como trabalhadores
subcontratados, em que por vezes nao tém acesso as mesmas instalacdes e beneficios que os
outros trabalhadores possuem, por serem considerados “colaboradores” externos a empresa
contratante do servigo. Sendo assim, estes se constituem como trabalhadores que ndo tém um
lugar, ndo possui vinculo e identidade com os demais trabalhadores que compdem 0 mesmo
local de trabalho.

Conforme apontam as pesquisas organizadas por Druck e Franco (2007), em “A perda
de razdo social do trabalho: terceirizac¢do e precarizagdo”, as pesquisas que relatam que os
trabalhadores terceirizados ndo possuem equipamentos e treinamentos adequados para
realizarem as suas funcées, apontando um maior risco de vulnerabilidade e de acidentes no
trabalho. Assim, promovendo condi¢des precarias e perigosas de realizacdo do trabalho,
colocando a integridade e a satde do trabalhador em risco.

Tais condi¢bes ndo apontam ndo sO o risco a integridade fisica e a inseguranga no
trabalho, como consequentemente, desencadeiam outras questbes como o isolamento,
individualizagdo e a soliddo, provocada pela auséncia da construcdo de vinculos no trabalho,
devido as altas rotatividades/descartabilidade que os postos de trabalho terceirizado sofrem.
Deste modo, podendo causar sofrimento psiquico pela falta de lacos de solidariedade e
identidade no trabalho. Assim, fazendo emergir uma série de doencas psicologicas como
ansiedade, depressdo, burnout entre outros tipos de adoecimento mentais que podem ser

resultantes do desgaste psiquico fisico promovido pelas condicdes e relagdes laborativas.
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As mudancas ocorridas no mundo do trabalho nas Ultimas décadas
resultaram na constituicdo de um exército de trabalhadores mutilados,
lesionados, adoecidos fisica e mentalmente, muitos deles incapacitados de
forma definitiva para o trabalho. Em outras palavras, trata-se de um modelo
de gestdo que simultaneamente se organiza visando o envolvimento da
subjetividade inauténtica, o controle da subjetividade dos trabalhadores,
mecanismo necessario para a obtencdo de altos indices de produtividade, e se
configura cada vez mais como incapaz, pela propria intensidade
concorrencial e instabilidade do mercado, de garantir condi¢Ges de trabalho
minimamente adequadas a saude fisica e mental dos trabalhadores
(ANTUNES, 2020, p.155).

A sua vil e cruel exploracdo do trabalho pelas relagbes capitalistas de producéo,
resultam no adoecimento e até mesmo na morte dos sujeitos que sdo submetidos a condicédo
de forca de trabalho. No capitalismo flexivel que se expande para todas as esferas da vida,
desde o trabalho mais qualificado, até o mais simplificado, sua consequéncia a curto, méedio e
longo prazo é de uma verdadeira pandemia de doencas psicofisicas decorrentes desse sistema
econdmico, que submete as necessidades humanas a exploracéo e acumulagao.

Outro importante indicador da precarizacdo social do trabalho € a fragmentacdo dos
coletivos de trabalho e o enfraquecimento das organizacGes sindicais de representacdo dos
trabalhadores. Historicamente os sindicatos sdo instrumentos da luta coletiva e politica dos
trabalhadores em prol de melhores condi¢cdes de trabalho, por se constituirem enquanto
espaco de enfretamento aos ataques do capital contra o trabalho organizado e regulamentado,
no constante embate pela conquista e permanéncia dos direitos e beneficios relacionados ao
trabalho.

Sendo assim, a reestruturagdo produtiva com as suas novas formas de gestdo e
organizacdo do trabalho e da producdo baseadas no padrdo de acumulacdo flexivel, visa a
pulverizagdo dos sindicatos e demais organizagdes de carater politico entre os trabalhadores.
Através da manipulacdo e captura da subjetividade dos trabalhadores, igualando, ao menos no
plano discursivo a igualdade entre trabalhadores e patrdes, como se ambos tivessem em
comum o0s mesmos interesses (HELOANI, 2018). Portanto, ndo carecendo dos trabalhadores
— muitas vezes denominados pelos apoiadores e ide6logos do capital como “colaboradores” —,
se organizarem na busca por seus direitos e melhores condigdes de trabalho.

Uma outra estratégia do empresariado para fragmentar os coletivos de trabalho e as
organizacOes sindicais, foi a criacdo dos sindicatos de empresa, que nada mais é que a

cooptacdo da organizacdo coletiva e politica dos trabalhadores por parte do patronato. Em
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que, ao invés do sindicato ser um instrumento de formacdo/organizacdo politica e
reinvindicacOes da classe trabalhadora, se torna mais um instrumento de conciliacdo de classe,
se distanciando das demandas dos trabalhadores. Assim, as organizagdes sindicais passam de
um sindicalismo de confrontacdo do capital, para um sindicalismo de negociacdo
(ANTUNES, 2020). Implicando aos trabalhadores uma maior fragilidade e vulnerabilidade
frente os ataques aos direitos trabalhistas conquistados historicamente, bem como as
incessantes tentativas de aprofundamento da exploracéo e precarizacao do trabalho.

Ademais, a terceirizacdo do trabalho facilita a pulverizagdo dos sindicatos na medida
em que o mesmo local de trabalho e exercendo as mesmas funcgdes se constitui por diferentes
categorias de empregados, com regimes de trabalhos, contratos e remuneracdes distintas. De
modo a fragmentar e individualizar o conjunto dos trabalhadores e ainda instaurar um
ambiente de competitividade e hostilidade, ao colocar diferentes condicGes e relacbes de
trabalho entre os trabalhadores contratados diretamente pela empresa e os trabalhadores
terceirizados, subcontratados e/ou com contratos intermitentes e temporarios.

Outro ponto nevralgico que se constitui como um campo de ataque fundamental do
capital contra o trabalho, acentuando a precarizagdo do trabalho e das condigdes e relagdes
que dele se derivam, sdo as questdes relacionadas a legislacdo social e protetora do trabalho
do campo do direito do trabalho. Como vimos anteriormente, sdo constantes as tentativas de
burlar as leis que protegem os trabalhadores e seus direitos, ou mesmo de estabelecer
legalmente as condi¢des cada vez mais favoraveis de exploracdo e mercantilizacdo da forca de
trabalho. Sendo as Ultimas leis relacionadas a terceirizacdo sem limites, a aprovacdo do
trabalho intermitente e diversos outro ataque a CLT, a clara ilustracdo do desmonte da
legislacdo do trabalho e de deslegitimacédo, por meio da legalizacdo da precariedade laboral.

E importante destacar que o desmantelamento do campo do direito do trabalho se
configura como um lugar fundamental de ataque do capital, pois, este se constitui como um
freio a exploracdo sem limites do trabalho, protegendo os trabalhadores e seus direitos nessa
relagdo de negociacéo totalmente desigual entre trabalho e capital. De modo que quanto mais
frageis se tornam as leis que limitam o poder do capital sobre o trabalho, mais se aprofundam
as condicOes de precarizacdo social do trabalho e o acentuamento das relacdes de
estranhamento, alienacdo e reificagdo da classe trabalhadora.

E a flexibilidade da forca de trabalho que expressa a necessidade imperiosa
de o capital subsumir, ou ainda, submeter e subordinar, o trabalho
assalariado a légica da valorizacdo, através da perpétua sublevacdo da
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producdo (e reproducdo) de mercadorias, inclusive, e principalmente, da
forca de trabalho. E por isso que a acumulacdo flexivel se apoia,
predominantemente, na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho e ainda, dos produtos e padrdes de consumo. E a
flexibilidade do trabalho, compreendida como sendo a pela capacidade de o
capital tornar domével, complacente e submissa a forca de trabalhol...]
(ALVES, 2017, p. 92).

Conforme aponta Alves (2017), o padrdo de acumulacdo flexivel ndo é apenas um
novo modo de regulacdo do trabalho, mas uma situacdo-limite da exploracdo e
mercantilizacdo da forca de trabalho, impulsionada pela quarta revolucdo industrial e os
diversos avancgos tecnocientificos, nas condi¢des da crise estrutural do capital. As técnicas
gerenciais e 0s modos de gestdo e organizacdo pautados na logica flexivel se estendem do
mundo laboral para as demais esferas da vida. A logica flexivel se conforma enquanto um
novo modo de ser, do ser social, baseado na organizacdo toyotizada/flexivel, marcada pelos
ritmos acelerados, a superfluidez, em que a légica da ideologia empresarial se transmuta para
0 ideario coletivo, capturando a subjetividade. Assim, alterando e conformando um novo nexo
psicofisico dos trabalhadores e trabalhadoras das esferas privadas e publicas, em que a

precarizacdo se constitui enquanto um novo modo de ser.



90

CAPITULO 3

A TERCEIRIZACAO DO TRABALHO DE LIMPEZA NAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS

Como apontado no capitulo anterior, os processos de terceirizagdo do trabalho tém
ocorrido ndo so no Brasil, mas no mundo todo, através de diversificados me canismos de
desmonte do trabalho organizado, contratado, regulamentado e sindicalizado. Essa forma de
trabalho é antiga, porém, a sua novidade no momento atual, como bem aponta Druck e
Filgueiras (2014) se encontra em seu carater epidémico — ao se disseminar por toda a esfera
produtiva e reprodutiva. Trata-se de um intenso e extenso aprofundamento da precarizacdo do
trabalho assalariado. Vale rememorar que a terceirizacdo do trabalho em escala ampliada é
resultado da mudanca no padrdo de acumulacdo do capital como resposta a sua crise
estrutural.

Tal processo de precarizacdo do trabalho é operado por meio das politicas de Estado
de cunho neoliberal, que promove o desmonte da lesgislacao social e protetora do trabalho,
bem como aniquila todo o contetdo de politicas sociais da maquina da publica. Assim, a
precariedade do trabalho assalariado se aprofunda, tanto na iniciativa privada, como também
no ambito do funcionalismo publico, aumentando expressivamente as formas de insercdes
precarias no mercado de trabalho e elevando absurdamente os niveis de subemprego e
desemprego. Portanto, a precarizacdo do trabalho € igual a precarizacdo das préprias
condigdes de sobrevivéncia dos trabalhadores e trabalhadoras.

Conforme nos aponta Alves (1992) a producdo do conhecimento € uma construcao
coletiva e um processo continuado de busca, em que cada nova investigacdo se insere
somando, dialogando, discutindo e/ou contestando as contribuicbes anteriormente
desenvolvidas a respeito de determinado tema, expressando 0 continuo processo de
construcdo do conhecimento cientifico. Com o intuito de investigar e compreender como a
tematica do Trabalho Terceirizado da Limpeza nas Universidades Publicas brasileiras vem
sendo desenvolvida na produgdo cientifica nacional e, ainda, como forma de buscar respostas
para a problematica levantada por este estudo, realizamos uma pesquisa bibliografica tendo
como fonte de investigacdo as teses, dissertacbes e artigos de periddicos, publicados e
disponibilizados em plataformas/bibliotecas digitais.

Segundo Gil (2002, p.45) “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no

fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fénomenos muito mais ampla do
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que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Portanto, a escolha pela pesquisa bibliografica
justifica-se pela possibilidade de apreender o objeto investigado de forma ampliada, ao
identificarmos e analisarmos a forma como os autores das diferentes regides do Brasil tem
problematizado e analisado registros empiricos das condi¢fes objetivas e subjetivas do
trabalho de trabalhadoras terceirizadas empregadas em servicos de limpeza em diferentes
Universidades do pais.

A partir dos dados apresentados pelas fontes bibliograficas destacadas para essa
pesquisa, neste caso — a producdo cientifica nacional —, foi realizada a nossa investigacao,
através da sistematizacdo e analise dos estudos selecionados. Os resultados obtidos pela
pesquisa bibliografica foram organizados em dois momentos. Em que, primeiramente, sera
exposta a forma como o levantamento e a sistematizacdo da producdo cientifica encontrada
foi feito — atraves de uma Revisao Bibliogréfica Sistematica (RBS), identificando os aspectos
guantitativos e qualitativos dos estudos selecionados, e realizando uma sintese descritiva e
analitica. Como procedimento de analitico, serd realizada a analise de conteldo tematica
categorial da producéo cientifica selecionada pela revisdo bibliogréfica sistematica. A seguir
demonstraremos o percuso metodoldgico adotado para a realizacdo da nossa investigagao.

3.1 Um panorama do trabalho e das trabalhadoras terceirizadas do servigo de limpeza
em Universidades Publicas brasileiras: as condic@es e relacbes de trabalho

Lima e Mioto (2007) fazem um importante destaque acerca da pesquisa bibliogréafica,
apontando que esta “implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por
solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatdrio” (p.38). Apontam
gue os procedimentos metodoldgicos ndo podem ser escolhidos casualmente, sendo
necessario definir e expor com clareza o percurso metodologico adotado no processo de
apreensdo, investigacdo e execucdo de toda a pesquisa. Portanto, escolhemos como
procedimento metodolégico para a selecdo, categorizacdo e sistematizacdo dos dados
encontrados a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS).

Em nossa proposta metodoldgica, primeiramente foi efetivado o levantamento e
sistematizacdo das fontes bibliograficas, resultando na revisdo biliogréfica sistematica, que
teve, entdo, um carater exploratorio, descritivo e sistematico, no qual poderemos obter um
mapeamento do que tém sido produzido e discutido no ambito académico. Escolhemos como

questdo norteadora para a realizacdo da RBS o problema levantado por este estudo: como o
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trabalho terceirizado da limpeza em uma Universidade Publica forma/conforma/deforma a
corporalidade das trabalhadoras que sobrevivem em tais condi¢des de trabalho?

Segundo Gomes e Caminha (2014) a Revisdo Bibliografica Sistematica consiste em
uma metodologia cientifica utilizada para buscar e analisar estudos de derteminado tema e/ou
campo do conhecimento, tendo como requisito critérios bem estabelecidos e estruturados, que
possam permitir a sua repetibilidade e reprodutibilidade. A realizacdo da revisao sistematica
requer tomar como ponto de partida um problema/pergunta de pesquisa, que no decurso do
desenvolvimento e conclusdo da revisdo deve ser apresentada uma analise atualizada,
trazendo novos elementos em relacdo ao tema que foi investigado (GARCIA, 2014).

Sendo assim, a RBS é um tipo de estudo-sintese que retrata o debate académico em
relacdo a determinada tematica, além de buscar responder uma pergunta de investigacao,
possibilitando ampliar a discusséo e novas agendas de pesquisa sobre o assunto investigado.
De acordo com Marcolino (2019) as etapas para o desenvolvimento da revisdo bibliografica
sistematica pode sofrer alteracbes a depender do método adotado. Entretanto, as etapas
fundamentais presentes nas RBS sdo: a sele¢do dos documentos, processamento e a analise do
material/dados, por fim, a sintese dos resultados encontrados e analisados.

As etapas elencadas para a realizacdo da nossa revisao bibliogréafica sistematica foram:

I. A escolha do problema de investigacao;

Il. Definicdo dos critérios de busca da producdo cientifica (tipos de
producdo, base de dados, escolha dos descritores e o periodo de busca
dos documentos);

I1l. Busca e levantamento da producdo cientifica disponibilizada
digitalmente;

IV. Leitura dos resumos e definicdo dos critérios de inclusdo/ excluséo,
selecdo do material;

V. Leitura dos trabalhos completos selecionados, sistematizacdo e

analise.

J& o segundo momento, é composto pela analise e interpretacdo das informagdes que
emergem das fontes selecionadas pela RBS. O estudo toma como procedimento de analise e

interpretacdo dos dados a analise de contetdo tematica categorial, conforme a elaboragéo de
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Bardin (2011) que consiste em um conjunto de técnicas e procedimentos de analise das
comunicacgdes, para buscarmos as possiveis respostas ao nosso principal questionamento de
pesquisa. A anélise de conteldo pode ser organizada em trés etapas: 1) pré-anélise: etapa
inicial em que s&o redefinidos os objetivos, os critérios de selecdo e organizacdo do material a
ser analisado, a elaboracdo das hipoteses e construcdo de indicadores; 2) exploracdo do
material:  aplicacdo da sistematica definida, codificacdo, categorizacdo; 3)
inferéncia/interpretacdo (tratamento dos dados): inferéncia a interpretagdo dos cddigos,
indicadores e categorias selecionados a partir dos dados levantados, analisados de acordo com
0 arcabouco tedrico-metodologico adotado pelo pesquisador (BARDIN, 2011, p.124). A
seguir destacaremos 0s procedimentos metodoldgicos de levantamento das fontes
investigadas.

Como a nossa fonte bibliografica consiste na producédo cientifica nacional, optamos
por recorrer as plataformas e bibliotecas digitais que pudessem alcancar a producao
académica de todo o territorio brasileiro. Sendo assim, escolhemos realizar as nossas buscas
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no Catalogo de Teses e DissertacGes da Capes
e no Google Scholar.

O Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes (e/ou BTD - Banco de Teses e
Dissertacdes da Capes) que foi criada em julho de 2002, e “tem como objetivo facilitar o
acesso a informacdes sobre teses e dissertacbes defendidas junto a programas de poés-
graduacdo do pais, além de disponibilizar informacdes estatisticas acerca deste tipo de
producéo intelectual”®. A BDTD — Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes,
“contribui para o aumento de contetidos de teses e dissertacfes brasileiras na internet, o que
significa a maior visibilidade da producéo cientifica nacional e a difusdo de informacdes de
interesse cientifico e tecnoldgico para a sociedade em geral™®, tendo o seu lancamento ao final
do ano de 2002. O Google Scholar — “surgiu em 2004 — tendo adquirido uma versdo em
portugués em 2006, o Google Académico, e é uma ferramenta de pesquisa do Google voltada

a busca de fontes académicas”*°, nacionais e internacionais.

8 Disponivel em: https://metadados.capes.gov.br/index.php/catalog/203#:~:text=2020%2D11%2D20-
,0%20BTD%20da%20Capes%20%C3%A9%20uma%20plataforma%20que%20tem%20como,Portal%20de%2
OPeri%C3%B3dicos%20da%20Institui%C3%A7%C3%A30

® Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/Content/whatls

10 Disponivel em: https://biblio.direito.ufmg.br/?p=1844



https://metadados.capes.gov.br/index.php/catalog/203#:~:text=2020%2D11%2D20-,O%20BTD%20da%20Capes%20%C3%A9%20uma%20plataforma%20que%20tem%20como,Portal%20de%20Peri%C3%B3dicos%20da%20Institui%C3%A7%C3%A3o
https://metadados.capes.gov.br/index.php/catalog/203#:~:text=2020%2D11%2D20-,O%20BTD%20da%20Capes%20%C3%A9%20uma%20plataforma%20que%20tem%20como,Portal%20de%20Peri%C3%B3dicos%20da%20Institui%C3%A7%C3%A3o
https://metadados.capes.gov.br/index.php/catalog/203#:~:text=2020%2D11%2D20-,O%20BTD%20da%20Capes%20%C3%A9%20uma%20plataforma%20que%20tem%20como,Portal%20de%20Peri%C3%B3dicos%20da%20Institui%C3%A7%C3%A3o
http://bdtd.ibict.br/vufind/Content/whatIs
https://biblio.direito.ufmg.br/?p=1844
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Adotamos como critério tematico para a selecdo e inclusdo os estudos que tratavam
dos trabalhadores/trabalhadoras e do trabalho terceirizado do servico limpeza em
universidades publicas brasileiras. De maneira complementar, definimos como critério a
selecdo de estudos que discutiam aspectos relativos as condicdes, relacbes e consequéncias do
trabalho terceirizado do servico de limpeza na universidade publica. Tais critérios foram
estabelecidos com a intencdo de encontrar trabalhos que de fato possam dialogar e corroborar
com o delineamento do nosso tema de pesquisa, além de nos fornecer elementos para
apreender e desvelar a realidade concreta na qual 0 nosso objeto de investigacdo estd
inserido.

Os descritores escolhidos para a realizacdo das buscas foram: Universidade Publica;
Trabalho Terceirizado; Servigo de Limpeza. Como cada base de dados possuem diferentes
configuracdes de buscas, tivemos a necessidade de reorganizar a composicao dos descritores
de acordo com cada uma das plataformas por nés utilizadas. E ainda, optamos como critérios
de busca os trabalhos publicados em portugués, a partir dos anos de 1990 até 2021. De acordo
com Druck (2021, p.3) “os primeiros estudos sobre a terceirizagdo no Brasil datam do inicio
dos anos 1990, por isso optamos por este recorte temporal, tomando como marco inicial um

momento de ampliacdo expressiva da terceirizacdo no pais.

QUADRO 1 - CONFIGURAGOES DE BUSCA

BASE DE FILTROS CONSTRUCTOS RESULTADO
DADOS
Universidade Publica E
Pesquisa avangada Trabalho Terceirizado E 38
BDTD Paginas em portugués Servigo de Limpeza
1990 a 2021

Pesquisa avancada "Universidade Publica"

Google Paginas em portugués E "Trabalho 29
Académico 1990 a 2021 Terceirizado" E

"Servico de Limpeza"

TERCEIRIZACAO AND
BTD Capes LIMPEZA AND 41
(UNIVERSIDADE
PUBLICA)

TOTAL: 108
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No conjunto dos descritores escolhidos para realizarmos as buscas nas trés bases de
dados destacadas acima, optamos por ndo colocar palavras relacionadas a corporalidade dos
trabalhadores/trabalhadoras. Pois, em uma primeira busca exploratoria adicionando as
palavras “corpo” e/ou ‘“corporalidade” junto aos outros descritores supracitados, nao
conseguimos encontrar estudos que relacionassem a corporalidade ao trabalho terceirizado, e
/ou servico de limpeza e/ou universidade pablica.

Silva (2020) ao investigar a relacdo entre trabalho e educacdo, tomando como objeto a
corporalidade de trabalhadores e trabalhadoras, aponta que esta € uma tematica pouco
desenvolvida na producdo cientifica. E menos ainda, sdo as producdes que investigam esse
objeto a partir da esfera do mundo do trabalho e suas relagdes formativas/educativas. Este
fato, demonstra ainda mais a importancia de investigarmos a corporalidade de trabalhadores
(as), analisando e explicando como tem se constituido a corporalidade das pessoas que
vendem a sua forca de trabalho nas condicGes/relacbes estabelecidas pela terceirizacdo do
trabalho, no servico de limpeza dentro das universidades publicas no Brasil.

Sendo assim, utilizando os descritores supracitados dentro do recorte temporal
estabelecido, inicialmente encontramos um total de 108 estudos de variados tipos, como:
livros teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso de graduacdo e/ou especializacao,
artigos de periodicos e outros, nas trés bases de dados destacadas para realizarmos as buscas.

Em seguida, elencamos alguns critérios de exclusdo para selecionarmos os estudos que
realmente poderiam contribuir para a nossa investigacdo. Os critérios de exclusdo adotados
foram: a) estudos que ndo foram realizados com trabalhadores terceirizados atuantes em
universidades publicas; b) estudos que ndo tinham como objeto/sujeito de pesquisa 0s
trabalhadores/trabalhadoras terceirizados atuantes no servigo de limpeza em universidades
publicas; c) estudos realizados em hospitais universitarios; d) trabalhos de conclusdo de curso
em nivel de graduagdo e/ou especializacdo; e) pesquisas que fugiam totalmente do nosso
tema de pesquisa.

Apds realizarmos as leituras dos titulos, ficha catalografica e resumos dos 108 estudos
encontrados, 80 trabalhos foram excluidos!?, dentre trabalhos de conclusdo de curso de
graduacdo e/ou especializacdo, pesquisas realizadas em hospitais, pesquisas realizadas com

trabalhadores terceirizados que ndo atuassem no servico de limpeza das universidades

11 Anexo 1 — Trabalhos néo inseridos na revisdo bibliografica sistematica por ndo atenderem aos critérios de
inclusédo.
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publicas, pesquisas que fugiam do tema/problema investigado, trabalhos completos que nao
foram encontrados porque ndo possuiam arquivo digital. E ainda os trabalhos duplicados ?
que apareceram em mais de uma base de dados e/ou que apareceram em mais de um formato.
Foram selecionadas para compor a revisdo o total de 27 produgdes cientificas, sendo 3
teses, 21 dissertacdes e 3 artigos, conforme demonstrado no Gréafico 1. Ao analisarmos 0s
tipos das producdes cientificas localizadas pela combinacdo dos descritores e critérios de
inclusdo e exclusdo elencados para esta revisdo, o tipo de estudos que obteve a maior
quantidade de achados foram as dissertacbes de mestrado, apresentando 78% do total dos
estudos selecionados. Seguido pelas teses e as publicacbes de artigos em periédicos com 11%

cada.

GRAFICO 1 - PRODUCOES CIENTIFICAS SELECIONADAS

3;11% J— 3; 11%

21;78%
Tese Dissertacao M Artigo

Fonte: elaborado pela autora.

12 Anexo 2 — Trabalhos duplicados encontrados em mais de uma base de dados ou em mais de um formato.
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De acordo com Druck (2013) séo recentes as pesquisas que se debrucam sobre o0s
casos de trabalho terceirizado no servico puablico, através das empresas subcontratadas
prestadoras de servicos, como por exemplo: limpeza, vigilancia, portaria e outros. Portanto,
ainda hd uma quantidade reduzida de estudos que tomam como objeto de investigacdo as
condicdes e relacbes do trabalho terceirizado e, principalmente os trabalhadores e
trabalhadoras terceirizadas do servico de limpeza no ambito da Universidade Publica. Este
dado aponta a relevéancia de desenvolvermos nossa pesquisa, como forma de tentar desvelar
como tem se desenvolvido o trabalho terceirizado do servigo de limpeza nas universidades
publicas brasileiras, e, principalmente as consequéncias das condicdes e relacdes desse tipo de

trabalho para os trabalhadores e trabalhadoras submetidos a tais condi¢des.

TABELA 1 — ANO DAS PUBLICAGOES

ANO 1990-2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021

N2 0 1 0 2 0 0 2 2 5 10 2 3

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com a tabela acima podemos identificar a quantidade de publicagdes
realizadas por ano, dentro do recorte temporal estabelecido para as nossas buscas de 1990 a
2021. Conforme a ilustracdo da tabela 1 ndo conseguimos localizar teses, dissertacdes ou
artigos publicados no decorrer da década de 1990, bem como, ndo identificamos trabalhos
publicados dos anos 2000 até 2010. E s6 a partir do ano de 2011 que conseguimos encontrar
publicacdes que atendiam aos critérios elencados para a nossa pesquisa.

Atualmente ha um maior empenho em facilitar o0 acesso as pesquisas produzidas pelos
programas de pos-graduacdo no Brasil e é nesse sentido que sdo criadas as plataformas e
bibliotecas digitais, como as que fizemos uso em nossa pesquisa. Como mencionado
anteriormente, é a partir do ano de 2002 que elas sdo criadas e disseminadas no ambito
cientifico nacional. E é somente a partir do ano de 2006, pela Portaria n® 013 15/02/2006 que
é oficializado pelo Ministério da Educacdo (MEC) a obrigatoriedade do envio das teses e
dissertacOes dos programas de pos-graduagdo em formato fisico e eletrdnico para a CAPES.

Portanto, uma parte significativa da producdo cientifica nacional ndo se encontra

disponibilizada virtualmente, o que pode em parte, explicar a auséncia da identificagdo de



98

trabalhos publicados nos anos iniciais estabelecidos para a realizacdo das nossas buscas.

Sendo assim, as 27 pesquisas que compde 0 nosso trabalho de investigacdo estdo distribuidas

no decorrer desses dez anos de 2011 a 2021 com destaque para o ano de 2019, que foi o que

obteve um maior nimero de produgdes encontradas.

Grafico 2 - Distribuicao das producdes cientificas por tipo e
por regidao de publicacao

7

6
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2

: L] L] I i B

0 Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste
H Tese 0 0 0 2

Dissertagao 3 6 0 6

M Artigo 1 1 0 1

B Tese Dissertagcao M Artigo

Sul

Fonte: elaborado pela autora

No grafico acima, ao distribuirmos os estudos selecionados a partir dos tipos de

producbes (teses, dissertacdes ou artigos) e por localizacdo geogréfica (Norte, Nordeste,

Centro-Oeste, Sudeste, Sul) das publicacdes, pdde-se verificar as principais regides em gue as

27 pesquisas encontradas foram desenvolvidas e veiculadas. E valido destacar que o

levantamento foi realizado apenas a nivel nacional, ou seja, foram selecionadas apenas as

publicacdes que tiveram tanto o seu locus de pesquisa em territorio brasileiro, bem como, os

seus resultados publicados em plataformas digitais no Brasil.

Atraves da distribuicdo dos estudos pelas regides de publicacdo, identificamos que a

maioria das pesquisas encontradas se concentram na regido sudeste do pais, com o total de 9

trabalhos, seguida pela regido Sul e regido Nordeste com 7 publicagdes, conforme a tendéncia

de concentragdo da producdo de pesquisa cientifica no Brasil. E a regido Centro-Oeste
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registrando o total de 4 estudos. Na regido norte do pais ndo foi selecionada nenhuma
publicacdo dentro dos critérios estabelecidos para esta revisdo. Este dado nos demonstra que
h& uma acentuada discrepancia na producdo/veiculacdo das publicacdes sobre essa temética
entre as distintas regides do pais. Portanto, ndo abrange a pluralidade e diversidade do
territério brasileiro em profundidade, visto que cada regido apresenta caracteristicas e
especificidades distintas umas das outras.

Os 3 artigos encontrados e selecionados, foram publicados nos seguintes periédicos: 1)
Revista Laborare — periodico do Instituto Trabalho Digno (ITD) localizado na cidade de
Salvador -BA; 2) Farol - Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade — sendo um
periddico do Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Federal de Minas Gerais (NEOS/FACE/UFMG); 3) Revista
CEAM — é um periddico cientifico editado pelas Programas de P6s-Graduacdo do Centro de
Estudos Avancados Multidisciplinares (CEAM) da Universidade de Brasilia (UnB).

A seguir, na tabela 2 é possivel visualizar as Instituicdes de Ensino Superior (IES) as

quais as teses e dissertacdes estdo vinculadas:

Tabela 2 - Quantidade de publicagdes por IES
SIGLA DA IES ne

USP
UFPel
Unicamp
UFRGS
UFV
UFRN
UFSC
UFC
UFSM
UFSCar
UCPEL
UFG
UFG/Cataldo
UFPE
UFU
UFRRJ
UFGD
UFPB

R RRPR R NRRRRNRRNNRRWN
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Destacamos também os programas de pds-graduacao aos quais as teses e dissertacdes
sdo vinculadas, desta maneira conseguimos identificar as principais areas do conhecimento
e/ou cursos que estdo produzindo pesquisas sobre o trabalho e os trabalhadores/trabalhadoras
terceirizados que prestam o servico de limpeza nas universidades publicas brasileiras.

Segue abaixo o quadro com os programas encontrados:

TABELA 3 — Quantitativo de producgodes cientificas por Programa de Pds-Graduagdo (PPG)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO Ne
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao 1
Programa de Pés-Graduacdo em Ergonomia 1
Programa de Pés-Graduacdo em Economia Doméstica 2
Programa de Pds-Graduacdo em Estudos Culturais 1
Programa de P6s-Graduagdao em Educagao Agricola 1
Programa de Pds-Graduagdo em Fisioterapia 1
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia 2
Programa de Pés-Graduacdo em Sociologia 2
Programa de Pés-Graduacdo em Sociologia Politica 1
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Sociais 2
Programa de Pés-Graduacdo em Histodria 1
Programa de Pds-Graduagdo em Geografia 1
Programa de Pés-Graduagdao em Ensino em Ciéncias da Saude 1
Mestrado Profissional em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador 1
Programa de Pds- Graduacdo em Gestao de Organizagdes Publicas 1
Programa de Pds- Graduacdo em Gestdo de Processos Institucionais 1
Mestrado Profissional em Gestao Publica para o Desenvolvimento do Nordeste 1
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestao da Educacao Superior 1
Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdao da Educacdo Superior 1
Programa de Pds- Graduacdo em Politicas Publicas e Seguranca Social 1

Fonte: elaborado pela autora.
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Como observado na tabela acima, o tema da terceirizacdo do trabalho nas
universidades publicas apesar de ndo obter uma quantidade expressiva de producdes
selecionadas por nossa pesquisa, apresenta uma diversidade de areas do conhecimento que
enfrentaram tal temética. Este fato justifica o porqué que ndo optamos por definir uma &rea
especifica para realizarmos o levantamento das producgfes cientificas, pois, nas buscas
exploratdrias observarmos que havia uma pluralidade de areas que discutiam o tema. Os
programas de Gestéo, Sociologia e Psicologia sdo os apresentaram mais de um estudo sobre o
tema.

Em contrapartida, identificamos que ndo houve trabalhos desenvolvidos por programas
de Educacdo. Este é um dado que notamos desde o inicio do levantamento, visto que  nas
primeiras buscas exploratdrias utilizando os descritores supracitados em diferentes bases de
dados, indexadores, bem como em periodicos préprios da area de Educacdo, ndo conseguimos
encontrar pesquisas que discutiam sobre essa relacdo e/ou ao menos pesquisas que fizessem
algum tipo de aproximacao a essa tematica.

Sobre essa questdo, Silva (2020) assina-la que as pesquisas que tratam da relagdo entre
trabalho e educacdo se concentram majoritariamente em analises que tem como foco as
transformacbes da producdo capitalista e os impactos na educacdo escolar, nas politicas

educacionais e outros aspectos relativos a educacado escolar.

Os desdobramentos do predominio da educagdo escolar como principal tema
dos estudos da relagdo trabalho e educacdo sdo assim identificados: (1) a
identificacdo da formagdo dos trabalhadores como um problema
predominantemente articulado ao contetdo da cognicdo e da consciéncia,
compreendendo assim que, no &mbito da educagdo, a questdo central esta na
distribuicdo igualitaria dos conhecimentos que, por causa da sociabilidade
capitalista sdo apropriados de forma privada; (2) e, em decorréncia da
primeira, o entendimento da alienacdo do trabalhador é identificado com o
processo de desqualificagdo, isto é, expropriacdo do saber operario por
intermédio da divisdo técnica do trabalho e da subordinagdo do trabalhador
aos meios de producdo automatizados (SILVA, 2020, p. 160).

Ainda segundo Silva (2020), essa tendéncia da area da educagdo em problematizar as
relacbes e transformacfes do mundo produtivo se atendo apenas a esfera da educagédo
formal/escolar, acaba gerando um déficit em estudos do campo educacional que investiguem
0s aspectos educativos/formativos intrisecos ao préprio processo de producdo. Isto posto,
podemos inferir que hd um déficit em estudos na area da Educagdo, que tomam como

objeto/sujeito de investigacdo o trabalho e trabalhadores/trabalhadoras terceirizadas que
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prestam servicos de conservacao e limpeza nas universidades pablicas.

Assim, desmonstrando mais uma vez a importancia de enfrentar esse objeto a partir da
relagdo entre trabalho e educagdo. Neste caso, se atentando aos processos formativos
imbuidos na especificidade do trabalho terceirizado, subcontratado e precarizado do servigo
de limpeza realizado no ambito das universidades publicas brasileiras.Essa auséncia de
estudos sobre o tema na area da Educacgdo revela um aspecto importante que foi citado por
muitos autores/as dos estudos aqui selecionados, que é a questdo da “invisibilidade” e/ou
marginalizacdo que esse tipo de trabalho coloca sobre os trabalhadores e trabalhadoras. Sendo
assim, tal objeto de investigacdo ainda parece estar oculto aos olhos dos diversos
pesquisadores e pesquisadoras que compdem a comunidade académica. Posteriormente,
desenvolveremos essa importante questdo da marginalizacdo dos trabalhadores e
trabalhadoras mais precarizados.

No que tange as abordagens metodoldgicas das producdes selecionadas, a maioria das
pesquisas selecionadas foram de carater qualitativo e qualitativas-quantintativas, ambas
somando 0 mesmo quantitativo (12), jas as pesquisas de carater somente quantitativo foi um

volume menos expressivo (3), conforme exposto na tabela 4.

TABELA 4 - TIPOS DE PESQUISA

TIPO DE PESQUISA Ne
Qualitativa 12
Quantitativa 3
Quali-quanti 12
TOTAL 27

Fonte: elaborado pela autora

Dentre os estudos analisados, identificamos trés pesquisas que se caracterizaram
como investigacdo do tipo quantitativo. Sendo assim, podemos inferir que isto se deve ao fato
dos critérios estabelecidos para a sele¢do e excluséo de trabalhos. E principalmente, pelo
critérios tematicos escolhidos: “estudos que investigassem os trabalhadores e trabalhadoras
terceirizadas da limpeza em universidades publicas, e suas condicdes e relagdes de trabalho”,
conforme citamos no inicio do capitulo.

Segundo Minayo (2009) a pesquisa de carater qualitativo investiga os elementos do
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universo da producdo humana, que ndo podem ser simplesmente quantificados. Portanto, esse
tipo de pesquisa toma como objeto de investigagdo um conjunto de questbes presentes na
realidade social, como os valores, motivos, atitudes, e crencas se aprofundando no mundo
dos significados, para além da realidade aparente. Conforme a autora supracitada, “a diferenca
entre abordagem quantitativa e qualitativa da realidade social é de natureza e ndo de escala
hierarquica” (MINAYO, 2009, p.22).

Portanto, podemos inferir que a predominancia da abordagem qualitativa e/ou mista,
sendo qualitativa-quantitativa se deu pela natureza da realidade investigada, na qual, as suas
caracteristicas mais determinantes precisam ser apreendidas ndo s6 em seus aspectos

quantitativos, mas também e principalmente qualitativos.

Grafico 3 - Instrumentos de coleta de dados
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Fonte: elaborado pela autora

Os instrumentos de coleta de dados mais utilizados nas pesquisas encontradas foram as
entrevistas (16), seguida pelos questionarios com (15) observagdes (10). A predominancia
destes instrumentos se mostram alinhados com a escolha da abordagem qualitativa, que
apontaram quase uma unanimidade nos dados supracitados. Visto que, o0s estudos
selecionados para esta revisao se constituem como pesquisas de campo, justifica-se a escolha

prioritaria das entrevistas como instrumento de coleta de dados. Pois, as entrevistas e 0s
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questionarios possibilitam a producdo dos dados na interacdo direta com o0s sujeitos
investigados. Deslandes (2009, p. 49) aponta que por meio desses instrumentos se obtem a
apreensao das praticas e narrativas a partir da perspectiva dos proprios sujeitos, porém, “néo ¢é
possivel apreender fidedignamente” a sua pratica real, apenas as interpretagdes do sujeitos que
estdo envovildos na realidade investigada.

Levando em conta que o0s estudos selecionados nessa revisdo tinham como
objeto/sujeito de investigacdo o trabalho terceirizado e/ou trabalhadores e trabalhadoras
terceirizados do servico de limpeza em Universidades Publicas, apds a leitura exploratéria do
material realizamos a identificacdo dos objetivos e dos recortes tematicos centrais presentes
nos trabalhos. Deste modo, construimos um quadro tematico levantando e classificando os

principais objetivos e discussdes desenvolvidos nos estudos encontrados em diferentes areas

do conhecimento, conforme demonstra o quadro 2.

QUADRO 2 - IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS OBJETIVOS CENTRAIS DOS

OBIJETIVOS CENTRAIS

Andlise das condicdes,
relacdes e processos de
trabalho.

Andlise da qualidade de vida
no trabalho; fatores
psicossociais e a saude dos
trabalhadores/as.

Analise do trabalho
terceirizado de limpeza;
invisibilidade/marginalizacdo
social; divisdo sociossexual do
trabalho.

Analise de questdes relativas a
educacao dos trabalhadores
e/ou a formacdo politica.

ESTUDOS SELECIONADOS

DESCRICAO

Estudos que investigaram o trabalho terceirizado no ambito da

universidade publica, as condi¢des de realizacdo do trabalho,

gestdo, processos de trabalho , relacdes socioprofissionais e a
precarizacao do trabalho.

Estudos que investigaram a qualidade de vida no trabalho,
percepcdo dos trabalhadores/as; motivacdo e comprometimento
com o trabalho; questdes relacionadas ao sofrimento e fatores
pssicossociais, relativos a saude fisica e psiquica.

Estudos que investigaram a natureza do servico de limpeza e a
sua relacdo com as questdes de género,
invisibilidade/marginalizacdo social e identidade dos
trabalhadores e trabalhadoras.

Estudos que investigaram questdes relativas a formacao e a
organizacdo politica dos trabalhadores e trabalhadoras; educacdo
popular.

Fonte: elaborado pela autora.
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O quadro acima ilustra os princinpais objetivos e analises que os autores e autoras
realizaram em suas pesquisas. E necessario destacar que a maioria dos estudos se encaixam
em mais de um tipo das categorias supracitadas, por apresentarem recortes que tangenciaram
diversos elementos que compde o trabalho terceirizado da limpeza nas universidades publicas.
A seguir faremos uma exposicao descritiva das discussdes apresentadas pelos autores (as), de
acordo com as categorias destacadas no quadro 1.

A primeira categoria destacada, Analise das condigdes, relacbes e processos de
trabalho, atravessam todo o conjunto dos trabalhos encontrados, entretanto, alguns
verticalizaram especificamente sobre a questdo das condicdes e relacdes do trabalho
terceirizado na universidades pablicas, dentre eles destacamos: o estudo de Russo (2019) que
teve como objetivo analisar a incidéncia da precarizacdo nas relagdes de trabalho dos
trabalhadores terceirizados da limpeza, vigilancia e portaria da Universidade Federal de
Grande Dourados. Este estudo focalizou o processo em que sdo constituidas as relagcdes de
trabalho entre os trabalhadores terceirizados, as prestadoras de servico e a universidade.

Russo (2019) demonstra essa relacdo de precarizacdo presente na pratica da
terceirizagdo, através dos resultados obtidos nas entrevistas realizadas com os trabalhadores
terceirizados, gestores da empresa e a administracdo da universidade, concluindo que a
terceirizacdo se materializa como um retrocesso para as relacdes trabalhistas. Esse estudo
observa ainda que o processo de terceirizacdo tende a ocultar a o carater essencial da atividade
de trabalho desses trabalhadores/as dentro da universidade por conta das suas condicGes de
ma remuneracao, instabilidade e inseguranca no trabalho.

Além da exclusdo que esses trabalhadores e trabalhadoras sofrem no ambiente
universitario, em uma das entrevistas destacadas na pesquisa de Russo (2019) o funcionario
publico responsavel pela intermediacdo das empresas com a instituicdo, relata que o processo
da terceirizagdo foi inevitavel por parte da universidade devido a implementagéo de politicas
neoliberais no &mbito estatal e as demais transformac@es globais. As analises apontam ainda
que essa nova relagdo de trabalho dentro da Universidade Publica é parte do seu desmonte e
sucateamento.

Em sua pesquisa Andreta (2016) apresentou como objetivo analisar a relacdo entre
terceirizagdo e precarizagdo do trabalho no setor de limpeza. A pesquisa foi realizada no
contexto dos anos 2000 durante a vigéncia do governo do Partido dos Trabalhadores, visto

que, segundo a autora, este foi um momento de ampliacéo dos trabalhos formais, que, porém,
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ao mesmo tempo aumentou os postos de trabalho terceirizado em todo pais. A pesquisa € de
carater quantitativo-qualitativo; primeiramente fora realizado um levantamento estatistico
sobre a terceirizacdo no Brasil e, especificamente, em Santa Maria- RS. Posteriormente,
foram realizadas observacOes e entrevistas com as trabalhadoras terceirizadas do servico de
limpeza da cidade de Santa Maria, incluindo as trabalhadoras que prestam servico na
Universidade Federal de Santa Maria- RS.

Os resultados apresentaram que o trabalho terceirizado da limpeza se constitui
enquanto um trabalho precério, marcado pela baixa remuneracdo, instabilidade, falta de
protecdo em relacdo a saude e seguranca no trabalho, diferencas negativas de tratamento e de
condicdes de trabalho entre trabalhadores terceirizados e trabalhadores efetivos, invisibilidade
social para os trabalhadores terceirizados. Apesar de todos 0s aspectos negativos, a autora
aponta que o trabalho terceirizado se apresenta como uma via de médo de dupla para essas
mulheres trabalhadoras. Pois, mesmo com as condicGes precarias desse tipo de trabalho, por
ser um trabalho de carteira assinada ja significava um grande avanco na vida dessas mulheres,
visto que seus trabalhos anteriores eram trabalhos informais. Portanto a autora conclui que
este tipo de trabalho é marcado por uma formalidade precéria.

A tese de Figueredo (2019) teve como objetivo compreender o processo e as relagdes
de trabalho e, ainda, as principais caracteriticas do servi¢o de limpeza no Brasil. A pesquisa €
de carater quantitativo-qualitativo, em que foi realizadas observacGes sisteméticas e
participantes, entrevistas, vivéncias e didlogos com os trabalhadores e trabalhadoras de duas
empresas terceirizadas do servico de limpeza da Unicamp. O autor aponta que o0s
trabalhadores terceirizados da limpeza sdo expostos a condi¢fes que ndo sdo favoraveis ao
cumprimento de suas funcdes previstas em contrato.

Figueiredo (2019) constata que esta € uma funcdo que sofre uma superexploragdo da
forca de trabalho. E apontando também as grandes diferencas salariais em relagdo a género,
raca e regides do pais e que os salarios ndo sdo adequados para a reproducdo da vida. Em seu
I6cus de pesquisa, 0 autor apontou que a maioria dos trabalhadores terceirizados do servigo de
limpeza eram mulheres e que estas recebiam menos que os homens. Nas falas dos
trabalhadores e trabalhadoras, sdo expostas situacfes de assédio moral, preconceito e
discriminacdo principalmente por parte dos surpevisores da empresa.

Franca(2017) apresentou como objetivo a caracterizacdo das relagdes

socioprofissionais mantidas por trabalhadores terceirizados em uma universidade publica
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federal. Nas entrevistas realizadas, os trabalhadores/as relataram que ha diferencas entre 0s
servidores e os terceirizados, apontando que ha uma certa relacdo de superioridade dos
servidores em relacdo aos trabalhadores tercerizados, indicando conflitos no cotidiano entre
os trabalhadores — servidores e terceirizados. O uniforme usado pelos terceirizados foi
indicado como um dos elementos que os diferenciam qualitativamente dos demais
trabalhadores, enfatizando ainda mais a condicdo de inferioridade dos trabalhadores
terceirizados em relacdo aos demais trabalhadores. Visto que ndo ha a obrigatoriedade do uso
de uniformes por parte dos servidores publicos na universidade.

Ainda na pesquisa de Franca (2017) os trabalhadores apresentaram algumas questdes
a serem melhoradas em suas condi¢des de trabalho como o reconhecimento de seu servico por
pelo conjunto da comunidade universitaria — pelos demais servidores e também pelos
estudantes -, uma melhor distribuicdo das tarefas a serem realizadas, o aumento do
guantitativo de trabalhadores/as para a realizacdo dos servicos. Bem como, a necessidade de
espacos destinados aos terceirizados para momentos de intervalos e também para guardarem
0s seus pertences. O autor afirma que varios relatos tiveram um tom de denuncia e
reivindicacdo por parte dos trabalhadores, que de certa forma compreenderam a pesquisa
como uma forma de serem vistos e ouvidos.

Em seu estudo Almeida (2018) investigou 0 uso do instrumento da terceirizacdo e 0s
seus impactos, no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. O autor
prop0ds questionarios aos gestores da instituicdo e aos trabalhadores terceirizados do servigo
de limpeza. Um primeiro aspecto apontado pelo autor foi a constatacdo de que no setor de
conservacao e limpeza, 72,73% sao de trabalhadoras do sexo feminino. Nas entrevistas as
trabalhadoras/es afirmaram que recebem auxilios de transporte, alimentacdo e satde. E que o
préprio IFPB disponibiliza tanto aos servidores efetivos, quanto aos terceirizados, um setor de
atendimento meédico e odontolégico. Bem como, disponibiliza copa e cozinha para as
trabalhadoras/es realizarem as suas reifei¢des e terem seus momentos de descanso.

Em relagdo as atividades de trabalho, as trabalhadoras relataram a inexisténcia de
uniformes, instrumentos de trabalho e equipamentos de protecdo individual, e apresentaram
também dificuldades de relacionamento com os demais funcionérios da instituicdo. O autor
apontou a terceirizagdo como uma condicdo precaria de trabalho, por esta se constituir como
um vinculo fragil de emprego. E destacou como a principal motivacdo e satisfagdo das

trabalhadoras com o seu trabalho, era o simples fato de terem um emprego, visto que
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atualmente o nivel de desemprego no pais estd elevado e os trabalhadores entrevistados
possuirem baixa qualificacdo e ainda serem determinantes no orcamento familiar.

A pesquisa de Becker (2021) teve como objetivo geral analisar como se vem
constituindo as relagdes de trabalho dos profissionais terceirizados da Universidade Federal
de Santa Maria. Foi realizada entrevistas com 11 profissionais terceirizados (2 da vigilancia; 2
da portaria; 2 motoristas; 4 servico de limpeza e 1 do servico de apoio) e ainda 5 gestores da
universidade e da empresa prestadora de servigos. Os resultados da pesquisa demonstraram
que a terceirizacdo se constitui como um fénomeno que precariza o trabalho dos trabalhadores
submetidos a essa condi¢do de emprego. Principalmente por meio da baixa remuneracéo,
insegurancas, sobrecarga de trabalho, pulverizacdo dos sindicatos, relagdo precéria entre 0s
terceirizados e a empresa prestadora de servico. Ademais, a pesquisa apontou a tendéncia a
coisificagdo humana através do trabalho terceirizado, por meio das suas relacbes e condi¢des
precarias e precarizantes, além das condi¢6es de inseguranca no contexto pandemico.

Nos relatos realizados pelos gestores da universidade, estes apontam que a ampliacéo
da terceirizacdo tem sido algo cada vez mais inevitavel por conta das proprias politicas de
Estado, forcando o corte e contigenciamento de gastos por parte das universidades publicas.
Sendo assim, a tendéncia é a de que a terceirizacdo se amplie ainda mais dentro das
universidades. Fato este que € relatado com receio por parte dos gestores da universidade, ja
que com o andamento da regulamentacao da terceirizagdo atingindo até as atividades-fim, isso
poderia comprometer ainda mais a contratacéo de servidores efetivos, ampliando a quantidade
de trabalhadores terceirizados em outras areas da universidade, como: gestdo, ensino,
pesquisa.

Ja os relatos dos gestores da empresa prestadora de servi¢o, apontam a terceirizagdo
como uma ferramenta de gestdo que aumenta oferta de emprego, melhora a economia, a
qualidade do servigo e todos o0s outros argumentos que advogam em favor da terceirizagéo,
sem relatar nenhum problema como esse tipo de trabalho. Nas falas dos trabalhadores
terceirizados eles conseguem reconhecer esse avango da terceirizagdo, pois relataram que
anteriormente os cargos que por eles sdo ocupados, eram parte do quadro de servidores da
universidade e agora ja sdo todos contratados por empresa interposta. Alguns relatos dos
trabalhadores terceirizados, apontaram que a terceirizacdo facilita a oferta de empregos,

ressaltando que estava cada vez mas dificil encontrar oportunidades de trabalho. De acordo
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com a analise de Becker (2021) o trabalho precario é o que acaba restando a esses
trabalhadores.

Na segunda categoria, Andlise da qualidade de vida no trabalho; fatores
psicossociais e a saude dos trabalhadores/as, destacamos 0s seguintes estudos: Didgenes
(2013) investigou os fatores de motivacdo e comprometimento organizacional dos
funcionarios terceirizados da limpeza na Universidade Federal do Ceara. A autora afirmou
que é de interesse dos gestores saberem os fatores de motivacdo e comprometimento dos
trabalhadores terceirizados, para conseguirem organizar de maneira mais produtiva o0s
interesses da empresa prestadora de servicos, dos trabalhadores terceirizados e dos servidores
da instituicdo publica.

A autora apontou que a analise da terceirizagdo em sua pesquisa estava voltada aos
interesses organizacionais e produtivos do trabalho terceirizado. Segundo os dados
apresentados, foi identificado que o maior fator motivacional do trabalhadores terceirizados €
0 de estarem de alguma forma inseridos no mercado de trabalho, e assim possuirem condicdes
de sobreviverem. Portanto, ¢ o fator da interdependéncia econdmica que norteia o
comportamento dos trabalhadores, por conta da percepgdo da necessidade de se manter no
emprego. Dentre os fatores de insatisfacdo elencados pelos trabalhadores estdo: a necessidade
em bater o ponto 4 vezes ao dia, em um local que é bastante afastado dos lugares em que
realizam as suas tarefas; o percurso longo entre o local em que ficam guardados os materiais
de limpeza e o local de realizacdo do trabalho, bem como a falta de um carrinho para
realizarem o deslocamento.

Ainda apresentaram a falta de qualidade dos materiais de limpeza que utilizam para
realizar o servico, o que acaba prejudicando o trabalho; reclamaram sobre a qualidade do
uniforme que é bastante quente e que cada trabalhador recebem a quantidade de 1 uniforme;
se queixaram da falta de um direcionamento objetivo sobre as fun¢des que devem cumprir,
apontando que ha orientagdes distintas entre os servidores da universidade e os supervisores
da prestadora de servico. Ademais, o0s trabalhadores terceirizados relataram sofrem
preconceitos cotidianamente por parte de estudantes e servidores da universidade,
principalmente por conta da natureza da atividade exercida: a limpeza.

Em seu estudo Oliveira (2018) buscou analisar a vida das trabalhadoras terceirizadas
do servigo de limpeza da Universidade Federal de Vigosa, as relagdes entre o trabalho, a

familia e a saude das trabalhadoras. Os relatos das entrevistas no que tange a percepc¢édo da
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familia em relacédo a atividade exercida, a maioria apresentava satisfacao, principalmente por
conta da necessidade de possuir um emprego para ajudar na renda familiar, bem como pela
dificuldade em encontrar emprego.

As mulheres relataram satisfacdo com o seu trabalho, mas se pudessem trocariam de
ocupacdo e apontaram como um fator de impedimento para esta troca a falta de escolarizagéo.
Elas também evidenciaram que reconheciam a importancia do trabalho, mas queriam que as
outras pessoas também pudessem reconhecer, apontando que sofrem preconceitos por conta
da atividade que exercem. Ainda indicaram a sobrecarga de trabalho como um fator
prejudicial a saude, por conta de dores e/ou doencas resultantes da atividade laboral.

Mandarini (2018), apresentou como objetivo a identificacdo dos fatores de riscos
pssicosociais que podem interferir na salde e no estresse dos trabalhadores terceirizados da
limpeza em uma universidade publica. A partir das entrevistas, as trabalhadoras relataram a
sobrecarga de trabalho devido ao numero insuficiente de pessoas, sendo essa situacdo
causadora de conflitos entre as préprias trabalhadoras. Relataram também que o0s seus
supervisores cobram um ritmo acelerado de trabalho e constante, de modo que tem que se
manterem atentas a qualquer sujeira que aparega.

Os depoimentos das trabalhadoras apontam ainda que estudantes e demais
professores/servidores ndo colaboram com a conservacdo da limpeza dos espacos. As
trabalhadoras também apontaram que ficam satisfeitas em terem esse emprego, mas que 0
salario ndo condiz com todas as atividades que elas exercem, indicando que h& uma
significativa diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Ainda apresentaram a
constante atencdo que elas precisa manter ao realizem a limpeza e espagos mais especificos da
universidade, como laboratorios e outras salas “especiais”, para ndo danificarem nenhum
patriménio. Enfim, sendo essas questdes causadoras de situacdes de estresse e desgaste fisico
e emocional.

Soares (2019) teve como objetivo analisar os aspectos centrais da Qualidade de Vida
no Trabalho dos trabalhadores terceirizados de uma instituicdo publica de ensino superior.
Através dos relatos dos trabalhadores e trabalhadoras foi possivel identificar a falta de
reconhecimento do trabalho, o sentimento de inferioridade em relacdo aos demais servidores
ndo terceirizados, e ainda relacfes de conflito e solidariedade entre os proprios trabalhadores.

A partir dos dados coletados pela autora, a terceirizacdo do trabalho aparece mais uma vez
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como um fator de precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho, interferindo de forma
negativa na qualidade de vida no trabalho.

Pereira (2013) buscou verificar fatores criticos de Qualidade de Vida no Trabalho
através da percepcao dos terceirizados da limpeza da Universidade Federal de Pernambuco,
para construir insights que subsidiem uma gestdo publica bottom up®. Os relatos dos
trabalhadores apresentaram que estes ndo receberam nenhum tipo de treinamento para
realizarem o trabalho, a empresa prestadora do servi¢co nao possui nenhuma Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes — CIPA, fato este que foi relatado como um incomodo pelos
terceirizados, pois estes fazem o uso de produtos quimicos e em ambientes com um certo
risco (como os laboratérios de quimica e outros), assim, colocando em risco os trabalhadores.

Ainda na pesquisa de Pereira (2013) também foi relatado que o refeitorio destinado
aos terceirizados era de tamanho insuficiente para comportar todos os trabalhadores no
periodo de almogo, e que ainda ndo possuem um espaco destinado para 0 momento de
descanso. Os trabalhadores apontaram que ha diversos conflitos entre eles faltando
cooperac¢do entre os préprios trabalhadores e que ndo ha nenhum responsavel da empresa que
auxilie na resolucdo dessas questdes, que acabam sendo resolvidas pelos préprios servidores
da universidade. Ademais, apresentaram a necessidade de a empresa ofertar auxilio creche,
por conta de uma parte expressiva possuirem filhos pequenos, e solicitaram apoio psicolégico
e plano de salude. Basicamente, estes foram os resultados apresentados pela autora como 0s
fatores criticos que poderiam influenciar negativamente na Qualidade de Vida no Trabalho e
consequentemente no processo produtivo da empresa/prestacéo de servico.

J& o estudo de Goncalves (2019) apresentou como 0 objetivo secundario de sua tese
descrever o perfil sociodemografico, ocupacional e de salde das trabalhadoras terceirizadas
da limpeza em uma instituicao de ensino superior. Esse estudo se concentra na area da
fisioterapia, a autora utilizou de questionarios, coletando dados clinicos e sociodemograficos,
estabelecendo a relacdo destes dados com a atividade ocupacional das trabalhadoras.

A amostra do estudo foi composta por mulheres (100%), com faixa etéria
predominante acima de 50 anos (44%). Essas mulheres, em sua maioria, ndo
possuem vida conjugal (64%), 93% tém filhos sendo que a maioria possui
trés ou mais filhos (59%). Quanto ao nivel educacional, 58% completaram
até o ensino fundamental. A maioria das entrevistadas trabalhava na empresa

13 Este é um termo da area de gestdo publica, que consiste em uma abordagem metodoldgica de gestédo publica
que busca realizar suas agdes “de baixo para cima”, se colocando como um modo de gestdo horizontalizado,
democrético e participativo (PEREIRA, 2013).



112

h& menos de 12 meses (87%), com carga horaria semanal de 45 horas (9
horas/dia) nos 5 dias da semana (segunda a sexta-feira). Em relacéo ao estilo
de vida, 20% relataram consumo de tabaco e 20% de alcool, 66% relataram
algum problema de salde, 46% passaram por tratamento médico nos Gltimos
trés meses e 63% fez uso de medicamento nas uUltimas duas semanas. O
problema de salde mais relatado foi a hipertensdo arterial sistémica (23%)
(GONCALVES, 2019, p. 93-94).

As trabalhadoras relataram hipertenséo arterial sistémica, sintomas osteomusculares
nos membros inferiores. Em relacdo aos aspectos psicossociais 0s riscos para a saude mais
indicados foram burnout, estresse. Nos resultados da pesquisa a autora aponta que os dados
relacionados a salde fisica e psicolégica, bem como os dados sociodemogréaficos e
ocupacionais apresentados sdo compativeis com resultados de pesquisas de outros autores
com trabalhadores terceirizados da limpeza.

Na pesquisa de Caldas (2019) a autora analisou a coeréncia entre a descri¢cdo dos
cargos de faxineiro e capineiro presentes na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) e as
reais condigdes de desenvolvimento destes trabalhos realizados por trabalhadores
terceirizados atuantes no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais — IFMG. Por meio de observacgdes do trabalho e entrevistas com os trabalhadores, a
autora também analisou a percepc¢do dos terceirizados no seu local de trabalho. Os resultados
da pesquisa apontaram que na instituicdo investigada os postos de faxina sdo ocupados em sua
maioria por mulheres sendo 87% das entrevistadas/os e 0os homens apenas 17%, os dados
também revelaram que as trabalhadoras mulheres possuiam grau de escolaridade menos
elevada que os dos trabalhadores homens.

No que tange a percepcdo dos trabalhadores e trabalhadoras entrevistados, a autora
apresentou em sua andlise, que estes reconhecem sua funcdo como importante no processo
educativo dos alunos da instituicdo, e se sentem pertencentes a instituicdo e demonstraram
que tém uma boa interacdo com os estudantes cotidianamente. Entretanto, os entrevistados
apontaram a consciéncia a respeito das condi¢des de trabalho entre eles (terceirizados) e os
servidores, em relacdo ao modo de contratacdo, direitos e outros. Em relacdo ao objetivo
principal em avaliar a descricdo das ocupacdes e a sua real efetivacdo na instituicdo
pesquisada, a autora constatou que os dois cargos investigados — faxineiro e capineiro — é
atendido de maneira parcial; visto que para se cumprir adequadamente o que é solicitado pela
CBO uma das questdes a se atualizar seria 0 aumento no quantitativo de trabalhadores nessas

funcoes.
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Ainda nessa mesma categoria, temos a pesquisa realizada por Silva (2020) que teve
como objetivo compreender o trabalho dos terceirizados (manutencdo predial, limpeza,
restaurante universitario, portaria, zeladoria e servigos gerais) da Universidade Federal de Séo
Paulo - campus da Baixada Santista, focalizando o processo e a organizacdo do trabalho, suas
relacGes e a percepcdo destes trabalhadores sobre o seu cotidiano laboral. A autora buscou
ainda verificar como as condicOes de trabalho interferem na satde desses trabalhadores/as. Os
dados coletados pela autora apresentaram os seguintes resultados: enquanto no cargo de vigia
prevaleciam os trabalhadores do sexo masculino, no @mbito do servico de limpeza a fungédo
era exercida predominantemente por mulheres. Além de que se comparado aos outros cargos
terceirizados, as trabalhadoras e trabalhadores do servi¢o de limpeza eram 0s que possuiam
menor grau de escolaridade, bem como marcado por baixos salarios, na faixa de 1000 a 1.500
reais, que por vezes sofre atrasos no pagamento.

Outro elemento destacado pelos terceirizados do servi¢o de limpeza é a insatisfacao
com o volume de trabalho para o quantitativo reduzido de pessoal, 0 que acaba gerando uma
sobrecarga de trabalho que precisa ser realizado em um curto espago de tempo e por menos
pessoas, assim aumentando desgaste fisico e psicoldgico, sendo um importante fator que
precariza a salde desses trabalhadores. O campus universitario que os trabalhadores atuam é
onde situam os cursos da area da salde, a autora buscou investigar se havia algum impacto do
campo académico na vida desses trabalhadores, ja que estes faziam parte da universidade.
Segundo a autora os discursos apresentados nas entrevistas demonstram que os trabalhadores
terceirizados estdo alheios ao que se refere as questdes académicas, fazendo parte daquele
lugar apenas no cumprimento de suas funcdes laborais; mas expressaram interesse e
curiosidade, relatando que em raros momentos tentam ouvir aulas, exposicdes e aprender um
pouco mais.

No que tange as relacGes e condicOes de trabalho, os terceirizados alegaram que entre
eles hd uma relacdo amistosa e de cooperacdo, os pontos de conflito é relacionado aos
supervisores e outros funciondrios da empresa prestadora de servigo que possuem “melhores”
cargos. Também relataram que as vezes sofrem certos tipos de constrangimentos por parte dos
servidores da universidade, ao deixarem de cumprimentarem os trabalhadores terceirizados ou
os tratarem com uma certa arrogancia, o que segundo as falas dos trabalhadores acaba
resultando em um certo sentimento de inferioridade e exclusdo. Outra questdo apresentada foi

a alta rotatividade das empresas prestadoras de servi¢co, que por vezes causa uma grande
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rotacdo nos postos dos terceirizados, assim causando uma certa apreensdo nos trabalhadores
por medo de perderem o emprego. Essas e outras questdes levantadas na pesquisa de Silva
(2020) ¢é apontada pela autora como elementos decorrentes do trabalho terceirizado que
precarizam substancialmente a vida e a saude desses trabalhadores.

O estudo realizado por Castro (2016) investigou o absenteismo laboral dos
trabalhadores do servico de limpeza relacionado ao uso dos equipamentos de limpeza, que
atuam na UFPE. Para a coleta dos dados o autor tomou como procedimento metodoldgico a
Andlise Ergondmica do Trabalho - AET, analise de documentos, observagdo do trabalho e
aplicacdo de questionarios de Indice de Capacidade para o Trabalho — ICT e questionarios
sociodemograficos. O autor apresentou que na universidade em que realizou a pesquisa ha
serventes de limpeza terceirizados, bem como serventes que sdo do préprio quadro da
universidade. Os resultados apresentaram que a maioria dos serventes de limpeza sdo de
trabalhadoras do sexo feminino, sendo 134 trabalhadoras, e 93 trabalhadores do sexo
masculino. Em relacdo a escolaridade, a maioria relatou ter ensino fundamental incompleto
34,3%. No que tange a autodeclaracao étnico racial, a maioria de autodeclarou pardo 59%, e
29% se autodeclararam preto.

Sobre as condi¢es e relacdes de trabalho 89,9% relataram que receberam treinamento
para usar 0S equipamentos, bem como recebem orientacbes do chefe para utilizar os
equipamentos como o0 mop** e a enceradeira industrial. Estes também apontaram que se
sentem seguros no uso e manuseio dos equipamentos durante o trabalho. O autor observa que
os trabalhadores atuam na UFPE em média a 8,7 anos, e 67,9% possuem medo de que o
contrato da empresa da qual sdo vinculados seja encerrado com a universidade. Em relacdo a
salde dos trabalhadores, estes relataram dores corporais que sao decorrentes do esforco fisico,
repetitivo e de longa duracdo diaria, decorrentes das atividades do trabalho de limpeza.

No indice de capacidade para o trabalho 29,5 % apresentaram que estdo com
capacidade 6tima para o trabalho e 68, 1% dos trabalhadores com capacidade boa/moderada.
Dentre o conjunto das doengas mais citadas como resultantes das auséncias no trabalho foram
apresentadas doencas osteomusculares, infecciosas, parasitarias e do tecido conjuntivo,
basicamente Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — DORT. O autor ainda

aponta que essas formas de trabalho flexiveis como € o caso da terceirizacdo, 0 adoecimento

14 MOP é um instrumento de limpeza semelhante ao rodo e/ou vassoura.
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ocupacional tem sido um importante causador de sofrimento nos trabalhadores, sendo uma
verdadeira epidemia na salde publica.

Martins (2020) apresenta uma pesquisa de carater quantitativa, em que procurou
identificar a salde e a seguranca ocupacional, além da percepcdo de riscos de adoecimento
fisico resultantes do servico de limpeza terceirizado. Os resultados apresentaram que 92% séo
do sexo feminino, com idades na faixa dos 40 anos e baixa escolaridade. A média salarial é de
R$1.058 reais e 0 tempo médio em que trabalham na empresa prestadora de servico € de 9
anos. O autor verificou uma correlacdo positiva entre os fatores investigados de salde e
seguranca ocupacional, afetando negativamente os trabalhadores.

Apontando a incidéncia de danos fisicos nos trabalhadores, decorrentes dos anos de
trabalho intenso e repetitivo, sem horario de descanso adequado nos intervalos concedidos. O
quadro acima exposto resultava em doencas ocupacionais osteomusculares, disturbios e dores
somaticas. Em sintese, os resultados da pesquisa apresentam a terceirizacdo do trabalho como
um importante fator de sofrimento e adoecimento dos trabalhadores, devido as condicdes
precarizadas de trabalho.

Carvalho (2020) apresentou como analisar como o trabalho terceirizado realizado no
ambito do servico publico impacta no bem-estar no trabalho, a partir da percepcdo dos
préprios trabalhadores. A pesquisa € de carater quantitativo, e o autor utilizou como
instrumento de coleta de dados questionarios estruturados, tendo como l6cus de pesquisa a
Universidade Federal de Vicosa — UFV. Os resultados apontaram que o perfil do trabalhador
terceirizado da UFV, eram majoritariamente mulheres, negras, com baixa escolaridade,
casadas e com filhos. A respeito da percepcdo dos trabalhadores e trabalhadoras, apesar dos
niveis de adoecimento se mostrarem elevados na pesquisa, a maioria dos trabalhadores nédo
relacionaram essa questdo com o trabalho precério. Os trabalhadores e trabalhadoras alegaram
falta de tempo suficiente para a realizacdo das tarefas, e apresentaram sintomas de
esgotamento.

O autor apontou diferentes percepcOes entre os trabalhadores que eram naturais de
Vigosa e os trabalhadores migrantes, os trabalhadores migrantes expuseram que as condi¢coes
do atual trabalho sdo melhores que os empregos anteriores. Apresentou que ha diferentes
percepcOes entre os trabalhadores homens e mulheres, que por conta da divisédo sexual do

trabalho acabam sendo afetados de maneiras diferentes por esse tipo de trabalho. Pois, 0
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servico de limpeza ¢ entendido como “trabalho feminino”, marcado por baixa remuneragao e
desvalorizacéo do trabalho

J& na terceira categoria, Analise do trabalho terceirizado de limpeza;
invisibilidade/marginalidade social; divisdo sociossexual do trabalho, temos o estudo de
Campoli (2019) que buscou compreender a forma como a terceirizacdo afetava o trabalho e a
vida das mulheres trabalhadoras da limpeza da Unicamp. Nas entrevistas com as
trabalhadoras, a autora identificou nas falas que mesmo antes da terceirizacéo, as condigdes
do trabalho de limpeza na Unicamp ja& eram demasiadamente precérias, por conta do
guantitativo de trabalhadoras serem muito menor do que o0 necessario para a realizacdo do
grande volume de servico. Assim, autora apontou que ao adotarem a forma de contratacdo via
terceirizacdo, o que ocorreu foi o aprofundamento das condicdes e relagdes que trabalho que
ja eram precarias. Ou seja, a precarizacdo do precario.

Esse tipo de trabalho, que se constitui essencialmente pelo uso da forca fisica e
habilidades manuais, ao ser realizado excessivamente resulta em um maior desgaste fisico
dessas trabalhadoras e, consequentemente gerando problemas de salde (fisicos e
psicolégicos) devido a essas condicOes laborais degradantes. Entetanto, a autora ainda
apresenta que ha diferencas fundamentais de quando a contratacdo de trabalho era realizado
via concurso publico, para quando passou a ser terceirizado, principalmente na questdo
salarial, beneficios e direitos. A autora aponta que na universidade em que realizou a sua
pesquisa, ha ambas formas de inser¢do na mesma funcédo de trabalho, o que acaba resultando
em conflitos entre as trabalhadoras da limpeza, por conta das diferencas de condicdes de
trabalho entre as servidoras estatuarias e as terceirizadas.

O artigo de Martins et al (2020) teve como objetivo analisar de que modo se constitui
a invisibilidade dos trabalhadores do servi¢o de limpeza em uma universidade publica. Os
autores do artigo, apontaram a divisdo social do trabalho como um fator importante para a
invisibilidade dos trabalhadores e trabalhadoras do servigo de limpeza, justamente por conta
da natureza desse tipo de trabalho. No entanto, apesar de os autores ndo terem feito um
recorte de género em sua investigacdo, sO encontraram mulheres como trabalhadoras
terceirizadas no servico de limpeza na universidade.

A partir da investigacdo os autores identificaram que as trabalhadoras se sentem
excluidas da comunidade universitaria, relataram incbmodos em relacdo ao tratamento que

recebem dos outros individuos que compde a universidade. Apresentaram que o uniforme se
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constitui como um elemento que as invisibilizam, no sentido de ser um marcador que as
diferencia das demais pessoas negativamente. E se queixaram sobre 0 excesso de sujeira nos
espacos devido a falta de cuidado e preocupacéo das outras pessoas em relacéo a isso, 0 que
gera uma sobrecarga de trabalho sobre essas mulheres. Sendo este tipo trabalho marcado pela
condicdo de subalternidade, invisibilidade e desvalorizacéo.

Araujo (2017) teve como objetivo compreender as condigdes em que ocorre a
territorializacdo da terceirizacdo em Cataldo (GO) e as relacbGes de género investigando as
trabalhadoras da Universidade Federal de Goias- Regional Cataldo. Em seu estudo, a autora
constata que o servico de limpeza terceirizado é realizado principalmente por mulheres, sendo
esse um resquicio do trabalho doméstico que é histéricamente realizado por mulheres,
invisibilizado e desvalorizado. Nessa pesquisa, as entrevistadas relataram a dupla ou tripla
jornada de trabalho, pois realizavam a limpeza da universidade, bem como a limpeza de suas
casas e ainda o cuidado dos filhos e familia de um modo geral.

Ainda nessa pesquisa, foi relatada a falta de equipamentos necessarios para a
realizacdo do trabalho, a necessidade de exames periodicos para cuidado e prevencao para as
trabalhadoras, e também relataram a falta de um espaco de descanso para essas funcionéria. A
autora também apontou a necessidade de uma comissdo para evitar situacdes de
constragimentos e humilhacdo com as trabalhadoras da limpeza. Em seus relatos, as
trabalhadoras expuseram a necessidade de seu trabalho tanto para o complemento ou o
sustento da familia e também pela necessidade de serem independentes financeiramente.

Na pesquisa de Severo (2019) a autora apresentou como tematica dois €ixos centrais:
género e relacBes de trabalho. O objetivo principal foi analisar o trabalho feminino
terceirizado do servico de conservacdo e limpeza da Universidade Federal de Pelotas, bem
como, compreender como essas trabalhadoras se percebem no seu espaco de atuacgdo laboral e
como esse trabalho constitui a identidade social dessas trabalhadoras. A autora aponta a
terceirizacdo como uma ferramenta de precarizagédo do trabalho, e ainda que esse tipo de
trabalho terceirizado e especificamente do servigo de limpeza é realizado predominantemente
por mulheres. Assim, a pesquisa apresentou a discussdo de feminizacdo e precarizacdo do
trabalho. Para a coleta dos dados foram realizadas observagdes do trabalho das terceirizadas
do servico de limpeza e entrevistas.

Atraves dos relatos das entrevistas as trabalhadoras apresentaram que consideram

importante a fungdo que desempenham na universidade e relatam acreditar na valorizagéo do
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seu trabalho na instituicdo, principalmente pelos seus pares. Mas, em relacdo a empresa para
qual trabalham, as trabalhadoras demonstraram uma certa frustracdo por conta da falta de
compromisso da empresa com as trabalhadoras, devido a atrasos no pagamento e a falta de
cumprimento em outras obrigacdes trabalhistas. Abordou o fato de que aquelas relacGes de
trabalho geram um sentimento de medo e inseguranca nas trabalhadoras. Ao mesmo tempo, a
empresa aumentava a cobranca de desempenho e intesificava o controle e ritmo do trabalho.
Além dos baixos salarios apontados pelas trabalhadoras, que eram menores que o valor do
salario minimo.

A pesquisa de Silva (2021) teve como objetivo principal o estudo das mulheres
trabalhadoras terceirizadas do setor de limpeza da Universidade Federal de Pelotas. A autora
faz a discussdo sobre a terceirizacdo, perpassando pela divisdo sexual do trabalho, raca,
classe, género e a precarizagdo do trabalho feminino. Para a coleta de dados a autora usou
diario de campo e entrevistas seguindo a metodologia da historia oral tematica e de vida,
buscando compreender ndo sO as atividades laborais dessas mulheres trabalhadoras, mas
também suas vivéncias além do trabalho. Os resultados desta pesquisa vdo ao encontro com
outras pesquisas supracitadas em nossa revisao, em que o trabalho de limpeza terceirizado é
predominantemente realizado por mulheres, casadas, maes, com faixa etaria em sua maioria
acima dos 40 anos de idade, com baixa escolaridade, e ainda como esse tipo de trabalho
(terceirizado e do servico de limpeza) é marcado uma “invisibilizagdo” das trabalhadoras.

As trabalhadoras ndo apresentaram queixas sobre o cumprimento das obrigacdes da
empresa prestadora de servicos, relataram que no pagamento dos salarios ndo ocorre atrasos,
gue a empresa oferece os materiais e que ndo desrespeita os direitos trabalhistas. Diferente da
empresa que antecedeu aquela presente no momento da pesquisa, que havia atrasado salarios
e até ficou sem pagar alguns funcionarios, que acabaram entrando na justica contra a empresa
e realizaram manifestacdes e paralizacbes dentro da universidade. A rotina do trabalho é
intensa, marcada por atividades repetitivas, cada trabalhadora atua nos mesmos ambientes
todos os dias, realizando as mesmas tarefas. Entretanto, também relataram que ha uma certa
rotatividade das trabalhadoras, assim elas podem ser remanejadas de local de trabalho dentro
da universidade. As trabalhadoras também apontaram que houve uma diminuicdo no
quantitativo de pessoas e se manteve a quantidade de trabalho a ser executado, dessa forma

aumentando a demanda de tarefas das trabalhadoras.
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No que tange as relacGes de trabalho, as entrevistadas apresentaram que possuem bom
relacionamento amistoso entre elas. Mas relataram problemas quantos aos supervisores,
apontando que por vezes esses superiores diretos acabam cometendo assédio moral,
ocasionando situacOes de exposicdo, humilhacdo e constrangimento dessas trabalhadoras.
Quanto aos professores, estudantes e demais servidores da universidade, em geral elas
relataram que ndo ha problemas, porém, em algumas situacdes ou outras se depararam com
algumas situacfes em que estes foram asperos e/ou arrogante com elas.

Por fim, a autora apresentou que na universidade pesquisada ocorre um Projeto de
Extensdo de Educacdo de Jovens e Adultos Trabalhadores Terceirizados (PELEJA/UFPel)
que através de acdes educativas/formativas preparam as trabalhadoras terceirizadas da
limpeza para o Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos
(ENCCEJA). E ainda abrange diversos outros temas de interesses mais gerais como saude,
trabalho, educacdo, direitos do trabalhador, entre outros temas voltados para a educacgédo
popular.

Souza (2011) apresenta como objetivo central analisar o trabalho de servente de
limpeza e a identidade das trabalhadoras e trabalhadores em trés instituicbes de ensino
superior, sendo duas publicas e uma confessional. No que tange a constituicdo das identidades
das trabalhadoras, o aspecto principal é a questdo do género, apresentando o estigma do
género feminino ser atribuido ao trabalho doméstico/limpeza, pois mais uma vez as mulheres
se mostraram predominantes nesse tipo de trabalho — terceirizado e do servico de limpeza. E
ainda, pelas entrevistas da trabalhadoras a autora identificou que antes mesmo de serem
vinculadas a empresa e exercerem a funcdo de serventes de limpeza, essas mulheres ja
exerciam a atividade de limpeza em trabalhos domésticos ndo formalizados.

Sobre essa questdo, as trabalhadoras relataram que nesses trabalhos domésticos
informais, elas se sentiam mais valorizadas e reconhecidas, do que no trabalho realizado na
universidade. Pois, as patroas expressavam o reconhecimento pelo trabalho realizado, fato
este que ndo acontece na universidade, ja que no ambito académico essas trabalhadoras se
sentem invisibilizadas/desvalorizadas.

O artigo de Campos de Almeida (2018) aborda uma perspectiva interseccional entre
género, classe e raga. Teve como objetivo analisar a presenga majoritaria de mulheres negras
e pobres que atuam no servigo terceirizado. A autora realizou um estudo de caso na

Universidade de Brasilia - UnB, desenvolvendo a pesquisa em quatro etapas: a) observagéo in
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loco; b) aplicacdo de 130 questionarios ao conjunto de trabalhadores/as, definido por
amostragem estatistica simples; c) entrevista individual; d) grupo focal. Os dados foram
coletados nos anos de 2011 a 2013, os resultados apresentaram que a maioria dos
trabalhadores terceirizados da UnB eram mulheres (62,45%), negras (pretas e pardas, total de
61%). Ao serem questionadas sobre discriminacdo no local de trabalho devido a funcdo de
limpeza e conservacao 69,8% responderam que sim.

Algumas trabalhadoras relataram a falta de fornecimento adequado de materiais de
limpeza por parte da empresa prestadora de servi¢o, 0 que acaba demandando mais esforgo
fisico das trabalhadoras. As trabalhadoras também se queixaram da quantidade de horas que
passavam em pé, o que desencadeava diversas outras dores corporais. Em relacdo a
escolaridade 27% havia concluido o ensino médio, 22% possuia ensino médio incompleto, e
24% com ensino fundamental incompleto. Os resultados da pesquisa mostraram que o
precario trabalho terceirizado da limpeza é realizando predominantemente por mulheres,
negras, pobres, com baixa escolarizacdo. Assim, a autora ressaltou a importancia da
interseccionalidade para a realizagdo da pesquisa, pois género, raca e classe se mostraram
como marcadores fundamentais nessa atividade laboral que é socialmente invisibilizada e
desvalorizada.

Brahm (2021) em sua tese buscou compreender o impacto da precarizacdo laboral das
trabalhadoras terceirizadas do servi¢o de limpeza em instituicOes federais de ensino superior
no Rio Grande do Sul. A pesquisa é de carater misto (quantitativa-qualitativa), em que foram
utilizados como instrumentos de coleta de dados um questionario online e o roteiro de
entrevista semiestruturada. Os resultados obtidos apresentam praticas sistematicas de assedio,
sofrimento psiquico, instabilidade gerada pelo trabalho precario. E ainda, os marcadores
sociais como género, raga e classe demonstraram que as trabalhadoras que participaram da
pesquisa sdo mulheres, mais velhas, com baixa escolaridade e que se declararam ndo-brancas.

A autora ainda a pontou a emergéncia de duas condigdes: insalubridade Xx
invisibilidade. A insalubridade é destacada como um mecanismo estatal, ao reduzir
sistematicamente 0 pagamento por insalubridade, que a priori seria um direito dessas
trabalhadoras, de modo reducdo do adicional de insalubridade, impacta negativamente no
trabalho e na vida dessas mulheres. Ja a invisibilizacdo, é apontada pela autora como um
processo relacionado a discriminacédo e reificacdo sofrida por esse tipo de atividade laboral

(servico de limpeza e terceirizagdo), ademais, a autora destaca a pulverizacdo dos sindicatos
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como algo que fragiliza e deixa ainda mais desamparada as trabalhadoras. Por fim, Brahm
(2021) aponta que o capital se apropria do trabalho feminino como méao-de-obra precéria,
como forma de aumentar a lucratividade das empresas e também do Estado.

J& na quarta categoria destacada a Analise de questbes relativas a educacdo dos
trabalhadores e/ou a formacao politica, temos a pesquisa de Silva (2018), que teve como
objetivo verificar como as relacdes de trabalho terceirizado podem influenciar nas futuras
escolhas profissionais, investigandos os trabalhadores e trabalhadoras do servigo de limpeza
na Universidade Federal de Santa Catarina. No que tange ao perfil dos trabalhadores
entrevistados, todos ja trabalhavam antes de ter completado a idade de 18 anos, demonstrando
que desde muito cedo o tempo dessas pessoas ja eram precocemente divididos entre os
estudos e o trabalho. No momento em que as entrevistas foram realizadas nenhum dos
trabalhadores/as entrevistados estava estudando. Entretanto, quando questionados sobre
mudancas de trabalho no futuro, eles associaram a busca por melhores empregos ao
prosseguimento dos estudos — ensino técnico ou superior, estabelecendo uma relacdo entre
qualificacdo e melhores condic6es de trabalho.

A autora ainda apresenta que apesar da terceirizacdo constituir como uma ferramenta
dos modelos de trabalho flexivel, na préatica efetiva da atividade de trabalho investigada, ela
identificou que ainda existem diversos elementos, como por exemplo o controle de tempo do
trabalho, que nos remete as caracteristicas dos trabalho taylorista. E, como o0s outros autores
supracitados, a relagdo terceirizacdo-precarizacdo, também se fez presente neste estudo.

Scherer(2019) analisou duas lutas reivindicativas por direitos, das mulheres
trabalhadoras terceirizadas pobres das Universidades Federais do Rio Grande do Sul e da
Universidade Federal do Parang, realizando entrevistas com as trabalhadoras terceirizadas e
estudantes. Em seu estudo, o autor identificou a importancia e a necessidade da articulacéo da
luta por melhores condicGes de trabalho para as trabalhadoras terceirizadas, junto a outros
movimentos sociais que perpassam o ambiente universitario. Apontou também a necessidade
de se estabelecer esses vinculos de solidariedade e de formagdo politica. Entretanto, constatou
que estas articulacdes por vezes se mostram efémeras, devido aos conflitos e divergéncias que
surgem no aglutinamento desses movimentos de lutas.

Na pesquisa 0 autor apresentou algumas lutas e organizagdoes politicas por parte das
trabalhadoras terceirizadas contando com o apoio dos servidores e dos estudantes, em prol dos

pagamentos dos salarios atrasados, reposicdo de materiais de limpeza, falta de equipamentos
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de protecdo individual, acidentes e adoecimentos decorrentes do trabalho. Ou seja, lutas
reivindicando o minimo necessario para a realizacdo e manutencao do trabalho, demonstrando
as pessimas condicdes de trabalho dessas mulheres. O autor apontou a importancia desses
lacos de solidariedade entre as trabalhadoras terceirizadas e os demais atores sociais presentes
na universidade, para o fortalecimento e atuacdo politica das trabalhadoras. Mas, também
expde que essas articulacOes de diferentes categorias, apesar de serem positivas, nao sdo
suficientes.

Segundo o autor as condicOes das trabalhadoras terceirizadas impde urgéncias e
imediaticidades que ndo encontram a correspondéncia necessaria nos movimentos estudantis
ou nos sindicatos docentes e de técnicos administrativos. Um aspecto fundamental
apresentado na pesquisa € a de que a terceirizagdo dentro da universidade e a constante piora
nas condicBes de trabalho dos trabalhadores terceirizados é resultado do avangos de politicas
de carater neoliberal, que visam cada vez mais 0 enxugamento de gastos com a universidade.
De modo que a luta das trabalhadoras terceirizadas € também uma luta pela defesa de uma
educacéo superior gratuita e de qualidade.

A pesquisa de Dutra, Figueredo e Matos (2019) apresentam como proposta
investigativa “compreender em que medida os parametros juridicos de limitag&o e distribuicdo
de responsabilidades pela terceirizacdo trabalhista se materializam nas situacGes concretas”
(p.58). Partem da percepcdo dos proprios trabalhadores terceirizados que vivenciam
cotidianamente a condicao desse tipo de trabalho. Inicialmente as autoras discutiram sobre a
regulamentacdo da terceirizagdo na administracdo puablica, em seguida analisaram uma
reclamacdo trabalhista em que o Sindicato dos Trabalhadores de Limpeza Urbana de Salvador
— SINDLIMP, entrou com uma acdo trabalhista contra uma empresa prestadora de servicos
por conta do ndo pagamento de verbas rescisorias. Por fim, e 0 que aqui mais nos interessa, as
autoras compartilharam as experiéncias de um projeto de extensdo realizado com
trabalhadoras terceirizadas da Universidade Federal da Bahia.

O projeto de extensdo consistia em um Curso de Formagdo de Mulheres em Direitos
Humanos e Cidadania — Promotoras Legais Populares e Coletivo Madas, realizado no ano de
2018 na Faculdade de Direito da Universidade Federal da Bahia, desenvolvido para as
trabalhadoras terceirizadas do servigo de limpeza. A iniciativa desse curso de formagao partiu
de um coletivo feminista de estudantes (Coletivo Madas), a ideia era a de reproduzir

experiéncias ja realizadas em outras universidades brasileiras, como o Programa Promotoras
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Legais Populares, voltado a formacdo de mulheres em direitos humanos e cidadania. No
decorrer do curso foram desenvolvidos modulos que discutiam temas como a terceirizagéo,
direitos sociais, diretos trabalhistas e previdenciarios.

Coincidentemente no mesmo ano estava ocorrendo uma dispensa consideravel de
terceirizados dentro da universidade, assim, durante o curso as trabalhadoras compartilhavam
suas experiéncias, davidas e angustias a respeito das condicdes e relagdes de trabalho. Em
conjunto com os acontecimentos cotidianos (intensificacdo da precarizagdo do trabalho etc.)
que estavam acometendo o trabalho dessas trabalhadoras terceirizadas, tornando o curso um
espaco ainda mais formativo. Visto que os temas discutidos eram exatamente 0 que essas
mulheres vivenciavam no labor, de modo a qualificar ainda mais a percepcdo dessas
trabalhadoras sobre a realidade a qual estavam inseridas.

A partir da descri¢do de alguns aspectos dos estudos supracitados, pode-se obter uma
ideia preliminar de como tem se caracterizado as investigacGes a respeito do trabalho
terceirizado do servico de limpeza nas universidades pablicas brasileiras. Isto posto, daremos
seguimento em nossa sistematizacdo, andlise e interpretacdo da producdo cientifica
selecionada. Organizamos a nossa andlise a partir de eixos e codigos para a elaboracdo da
Revisdo Bibliografica Sistematica e a partir do material levantado elencamos categorias para a

realizacdo da analise de contetdo tematica.

QUADRO 03 - EIXOS E CODIGOS

e Género
e Raca/etnia
Perfil social das trabalhadoras e trabalhadores e Faixa etaria
terceirizados da limpeza e Formac3o profissional/escolarizacdo

e Rotatividade
e Salario
e Contrato de trabalho

e Treinamento
Condigdes e relagbes de trabalho terceirizado da e Equipamento de protecdo individual e

limpeza nas universidades publicas coletiva

e Organizacgado e processo de trabalho
e Acdo coletiva e sindical

e Precarizacao do trabalho

e Relagdes socioprofissionais

e Jornada de trabalho
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e Acidente de Trabalho
Inventario de adoecimento psicofisico: notas e Assédio moral e/ou sexual

e Invisibilidade/marginalizacdo social

sobre a corporalidade i —
e Sofrimento psiquico

Fonte: elaborado pela autora

3.1.1 Perfil social das trabalhadoras e trabalhadores terceirizados do servico de limpeza

Nos estudos selecionados buscamos tracar um perfil dos trabalhadores e trabalhadoras
terceirizadas do servico de limpeza nas universidades publicas, partindo dos seguintes
codigos: Género; Raca/etnia; Faixa etaria; Formacao profissional/escolarizagdo. Sendo assim,
no conjunto dos estudos tomados para nossa analise identificamos que no trabalho
terceirizado do servico de limpeza realizado nas universidades publicas brasileiras ha uma
predominancia de trabalhadoras do sexo feminino, em relacdo aos trabalhadores do sexo
masculino.

A presenca das mulheres nesse tipo de trabalho — terceirizado e da limpeza —, é tdo
evidente que das 27 pesquisas selecionadas, 12 pesquisas tomam essa tematica de
género/trabalho/feminino/ feminizacdo do trabalho/divisdo sexual do trabalho como eixo
central da investigacdo, apontando essa diferenca quantitativa entre homens e mulheres no
trabalho terceirizado do setor de limpeza e conservagao.

Para uma compreensdo critica da totalidade das transformacdes do mundo globalizado
e as respectivas mutacdes na esfera da producdo, se faz imprescindivel analisar qual o papel
que as mulheres tém desempenhado no espaco de producdo e reproducdo vida sob as
condigOes do capital mundializado e atravancado por uma crise. Sendo fundamental analisar
as mediacOes e contradicOes da sociedade capitalista tangenciando e inter-relacionando
questdes de género, raca e classe.

Segundo Antunes (2007) tém sido uma tendéncia do atual mundo do trabalho o
aumento significativo do trabalho feminino, atingindo o percentual de mais de 40% da forca
de trabalho, tanto nos paises de capitalismo desenvolvido, quanto na América Latina.
Entretanto, o atual mundo do trabalho é marcado pelo aprofundamento de condigdes e
relagcbes de trabalho precarizadas. Na sociedade capitalista as relacbes de género se déo de
modo desigual, em que o género feminino € subordinado ao género masculino na hierarquia

das relagdes sociais, isso implica em uma condigéo de inferiorizagcdo das mulheres em relagéo
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aos homens nas mais distintas esferas da sociedade. Sendo assim, uma maior insercdo da
mulher no mercado de trabalho ndo aponta necessariamente uma reducdo dessa condicéo de
desigualdade entre os géneros.

Conforme expde Nogueira (2010),

as relacBes sociais de género, entendidas como relacBes desiguais,
hierarquizadas e contraditorias, seja pela exploracdo da relacdo
capital/trabalho, seja pela dominacdo masculina sobre a feminina, expressam
a articulacdo fundamental da producdo/reproducdo. De certa forma, essa
articulacdo nos remete ao bindmio da exploracdo/opressdo de género
confirmando a nossa opgdo de refletirmos, sobre a divisdo socio-sexual do
trabalho, tanto no espaco produtivo, quanto no reprodutivo, pois, dessa
forma, temos a oportunidade de salientar as dimensdes objetivas e subjetivas,
individuais e coletivas existentes nessa relacdo. A divisdo sexual do trabalho
é, portanto, um fenémeno histérico, pois se metamorfoseia de acordo com a
sociedade da qual faz parte. Mas, na sociedade capitalista, ainda nos dias de
hoje, o trabalno doméstico permanece predominantemente sob a
responsabilidade das mulheres, estejam elas inseridas no espago produtivo
ou ndo (NOGUEIRA, 2010, p. 59).

Deste modo, o fato de a presenca feminina ser predominante no servico terceirizado de
limpeza chama a atencdo para duas questdes: a) divisdao sociossexual do trabalho; b)
feminizacgéo do trabalho. Como apontando pela autora supracitada, a divisdo sociossexual do
trabalho se trata de um fendmeno histdrico, que reflete as relagbes entre 0os homens e as
mulheres de acordo com cada tipo de organizacgdo societal. Para além de indicar as diferencas
no nivel da aparéncia, entre os homens e mulheres na sociedade capitalista contemporanea, a
compreensdo da divisdo sociossexual do trabalho precisa estar articulada ao papel que essa
divisdo possui na producéo e reproducéo do capital.

Saffioti (2013) aponta que ndo € uma novidade a presenca das mulheres no sistema
produtivo, pois mesmo nas organizacOes societais pré-capitalistas, em que as mulheres eram
inferiorizadas socialmente, estas ja desempenhavam funcdes de carater econémico. Mesmo
que tais funcdes fossem desvalorizadas socialmente. Mas, a autora aponta que o advento do

capitalismo surge em condi¢des divergentes as mulheres.

No processo de individualizacdo inaugurado pelo modo de producdo
capitalista, ela contaria com uma desvantagem social de dupla dimensédo: no
nivel superestrutural, era tradicional uma subvalorizacdo das capacidades
femininas traduzidas em termos de mitos justificadores da supremacia
masculina e, portanto, da ordem social que a gerara; no plano estrutural, a
medida que se desenvolviam as forgas produtivas, a mulher vinha sendo
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progressivamente marginalizada das funcBes produtivas, ou seja,
perifericamente situada no sistema de producdo (SAFFIOTI, 2013, p. 66).

Sendo assim, 0 modo de producdo capitalista como forma de se estabelecer enquanto
forca hegemadnica, explicitou os elementos que promovem a divisdo da sociedade em classes,
bem como, se utilizou de tradigdes ja consolidadas em outras formacgdes econdmicas
anteriores como forma de deixar certos setores da populagdo a margem do sistema produtivo
de bens e de servicos. Nos setores marginalizados socialmente entram as mulheres, negros,
pobres e outras camadas populacionais inferiorizadas historicamente. Nesse sentido, a méo de
obra feminina ficou relegada ao espaco domeéstico/reprodutivo, que €& um espaco
marginalizado e desvalorizado, econdmica e socialmente, até entdo ndo remunerado, sendo
naturalizado pelos mitos justificadores das atribui¢des femininas (SAFFIOTI, 2013).

A divisao sociossexual do trabalho hierarquica que subordina e inferioriza as mulheres
¢ ainda uma dura realidade na sociedade contemporanea. Assim, ao avaliarmos as condicdes
do trabalho dos homens e mulheres nas condicdes da crise do capital, em que toda a classe
trabalhadora ¢é afetada negativamente, as camadas mais vulnerdveis e marginalizadas séo as
mais prejudicadas, neste caso: mulheres, negros, jovens e idosos. Segundo Nogueira (2010)
aumento da forca de trabalho feminina é concomitante ao aumento e ampliacdo de formas de
precarizacdo do trabalho, ou seja, feminizacdo da forca de trabalho, em que a entrada das
mulheres no mercado de trabalho se da em condigcdes de superexploracdo e com baixos
salarios, caracteristicas do trabalho tipicamente feminino.

Mészaros (2002) também expde sobre a entrada massiva das mulheres como forca de
trabalho no decorrer do século XX, aumentaram em quantidade tdo expressiva que em muitos
paises de capitalismo avancado as mulheres ja constituem a maioria da for¢a de trabalho ativa
e ainda sim, ndo conseguiram atingir a emancipacao. O autor aponta que muito ao contrario
de uma possivel emancipagdo, o que ocorreu foi uma imposi¢do de salarios mais baixos para
todo o conjunto da classe trabalhadora, condicdo essa que ja era comum para a forca de
trabalho feminina. Assim, ao invés do aumento consideravel da forga de trabalho feminina em
distintos postos de emprego, melhorar a condi¢do social da mulher, ocorreu o contrario,
generalizando as condicdes precérias do trabalho feminino para todos os outros trabalhadores.

Isto posto, a divisdo sexual do trabalho estabelecida nos marcos do capital, se apropria
da forca de trabalho feminina como um nicho de intensificacdo das condicGes de
superexploragdo do trabalho, absorvendo a forgca de trabalho feminina nos setores mais
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precarios do mercado de trabalho, como é o caso dos servigos terceirizados, principalmente o
servico de limpeza. Sendo a baixa qualificacdo/formacdo, baixos salarios, a marginalizagéo,
desvalorizacéo social e condi¢bes de trabalho mais precarizadas, as caracteristicas principais
nesse tipo de ocupacdo. Ademais, hd um outro agravante que é a dupla ou tripla jornada de
trabalho, pois as mulheres que possuem um emprego no mercado de trabalho, principalmente
as mulheres das camadas mais empobrecidas da classe trabalhadora, no espaco reprodutivo do
lar e da familia sdo as responsaveis pelos servigos de limpeza da casa e cuidado com os filhos
e marido, assim, intensificando a sobrecarga de trabalho sobre essas mulheres.

Dessa forma, dado que em nossa pesquisa ha a predominancia da forca de trabalho
feminina nos postos de servico terceirizado da limpeza nas universidades pablicas brasileiras,
podemos constatar que € um trabalho tipicamente feminizado, marcado por condicfes
precarias para as mulheres trabalhadoras, que imprime sobre a corporalidade dessas
trabalhadoras uma condicdo de subalternidade.

Em conjunto as questdes de género, os dados sobre raca/etnia e faixa etaria aparecem
de modo menos expressivo. Nos estudos por nds selecionados, apenas o artigo de Campos de
Almeida (2018) toma como tema para andlise essa relacdo entre género, raca e classe de
maneira mais contundente. Campos de Almeida (2018) aponta que a racializacdo e
genderizacdo dos corpos sdo indissocidveis das condi¢des econbmicas, portanto, patriarcado,
racismo, colonialismo e capitalismo, estdo imbricados e que possuem um maior peso nos mais
vulneraveis, como é o caso das mulheres negras das camadas menos favorecidas
economicamente.

No que tange a faixa etaria dos trabalhadores e trabalhadoras dos estudos selecionados,
estdo em média entre as idades de 25 e 60 anos de idade, ou seja, bastante heterogénea se
estendendo dos jovens até pessoas idosas. Segundo Antunes (2007); (2020) ao tratar das
metamorfoses do mundo do trabalho aponta que € uma tendéncia cada vez mais presente a
crescente exclusao dos jovens em idade pds-escolar do mercado de trabalho, e paralelamente
a exclusdo dos jovens, tem-se a exclusdo dos trabalhadores/as idosos.

Assim, num quadro de intensificagdo do desemprego estrutural, os segmentos da
classe trabalhadora que estdo sendo colocados a margem do mercado formal de trabalho,
acabam sendo absorvidos pelos trabalhos do setor de servigos, comumente mais precarizados,

subcontratados e terceirizados. Quando nao, endossando as filas do desemprego. O grafico a
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sequir, apresenta a distribuicdo etaria dos trabalhadores terceirizados no mercado de trabalho

formal no Brasil dos anos de 2006 até 2018:

Grafico 4 - Distribuicdo etdaria dos trabalhadores terceirizados no mercado de
trabalho formal no Brasil, 2006-2018.
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Fonte: RAIS, 2018. Elaboracdo: Rodrigues; Santos; Silva (2020).

Os dados apresentados no grafico 4, vao ao encontro dos resultados encontrados por
nossa pesquisa, ao que toca a media da faixa-etdria das trabalhadoras e trabalhadores
terceirizados, que se estende de trabalhadoras/es jovens, atigindo até as trabalhadoras/es
idosas/os com sessenta anos ou mais. Este € um dado preocupante, pois 0s jovens em idade
pos-escolar estdo tendo a sua insercdo no mercado de trabalho em empregos/subempregos
precarios, tal qual os mais velhos, proximo a aposentadoria e/ou em idade que ja
poderiam/deveriam obter o direito a aposentaria, ainda se mantém-se precariamente no
mercado de trabalho. Ambas as questdes, escancaram como o desmantelamento do mundo do
trabalho tém operado um aprofundameto da superexploracdo do trabalho, sendo uma ofensiva
direta as condicOes de vida imediata da classe trabalhadora.
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Outra caracteristica fundamental das trabalhadoras e trabalhadores terceirizados do
servico de limpeza nas universidades publicas, € o grau de escolaridade/formacdo desses
profissionais. Esse tipo de vinculo empregaticio (terceirizado) e a funcdo de limpeza em
especifico, como é socialmente e economicamente desvalorizada, tende a absorver médo-de-
obra menos qualificada. Visto que, a funcéo de limpeza € um trabalho tipicamente manual, e
principalmente relacionado ao ambito do trabalho feminino domeéstico, que como ja foi
apontado é historicamente precarizado.

No estudo realizado por Souza (2011), a autora apresenta que o nivel de escolaridade
predominante das trabalhadoras por ela entrevistadas € o ensino fundamental incompleto, e
apenas uma com o ensino médio completo, havendo ainda uma outra entrevistada relatou que
interrompeu estudos logo no primeiro ano do ensino fundamental, - “porque precisava
“realizar atividades domésticas na casa da tia onde morava de ‘favor’-” (p.122). Essa
trabalhadora comentou que nao sabia ler e escrever, e tentou voltar a estudar depois de adulta,
porém ndo conseguiu dar continuidade. Outra trabalhadora, ao justificar a interrupcdo dos
estudos relatou: “eu ia na escola cedo e voltava e ia pra roga naquela época os pais da gente
obrigava a gente a trabalhar, era dificil ai eu estudei pouco... eu tinha que trabalhar pra
ajudar a minha mde que a gente era muito pobre” (SOUZA, 2011, p.123-124)

Em diversos relatos de trabalhadoras e trabalhadores presentes do conjunto dos
estudos selecionados por nossa pesquisa, que atuam no servigo terceirizado da limpeza,
apontaram que comecaram a trabalhar desde muito cedo, muitas vezes na infancia, e colocam
essa questdo como o principal e/ou um dos motivos do interrompimento dos estudos e do
baixo nivel de escolarizacdo. Severo (2019) ao indagar as trabalhadoras entrevistadas se
gostariam de voltar a estudar ou fazerem algum curso de capacitacdo ou formacdo
profissional, recebeu as seguintes respostas: “Acho que estudaria pra ser professora, mas nao
estudei. Eu ndo acho vergonha, ndo viu?... ndo é isso..., mas gostaria de fazer outras coisa,
ser professora de crianga, por exemplo” (SEVERO, 2019, p. 86).

Ja outra entrevistada respondeu da seguinte maneira,

“Ja pensei em voltar... e com a carga horaria de hoje e com familia e com
filhos ndo da. Tem que ter mais forca de vontade e hoje eu ndo tenho. Eu sei
que € necessario, mas eu ndo consigo. Eu ndo me sinto bem de assumir um
servigo, uma casa e uma escola hoje”. (SEVERO, 2019, p.86)

Na pesquisa de Silva (2018) houve o seguinte relato de uma trabalhadora ao ser

indagada sobre dar continuidade nos estudos para obter outra profissao:
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Como seria aqui [na UFSC], aqui também, eu s6 ndo sei se é uma vez por
semana, eu ndo fui atras disso ai. E também eu néo faco aqui porque tem a
questdo do vestibular, eu sei que na particular o meu vestibular ali vai ser
uma redagdo. Ndo é que, “Ai, preguica de estudar”, é o tempo que eu vou
ter que ter. E esse tempo eu ndo tenho (SILVA, 2018, p.75).

Outros relatos semelhantes da mesma pesquisa: “Meu projeto, eu queria assim, que eu
filho tem onze anos, eu queria que ele crescesse mais um pouco, ficasse mais independente e
ai eu quero voltar a estudar (SILVA, 2018, p.76). Assim como esses relatos, surgiram outros
parecidos em varias das pesquisas, 0 contetdo é revelador sobre a realidade dessas mulheres
trabalhadoras e confirma o que por nés foi apontado a respeito da divisdo sociossexual do
trabalho. Primeiramente, poque os trabalhadores e trabalhadoras atuantes no tipo de trabalho
aqui investigado, apresentam um histdrico anterior de trabalhos de carater mais informal, no
caso das mulheres, aqueles principalmente ligados ao afazes domésticos como limpeza,
cuidado, cozinha, isso desde o periodo da infancia e muitas vezes sem remuneracdo. O que
consequentemente acarretou a ndo continuidade dos estudos.

E ao formarem familia, essas mulheres passam a assumir a condi¢do de esposas e
mées, e ainda trabalhadoras remuneradas ou ndo, o que gera uma dupla ou tripla jornada de
trabalho, portanto, tolhido as possibilidades do retorno aos estudos. Sendo o perfil de
trabalhadoras entrevistas por Campoli (2019) muito semelhante a realidade supracitada:
mulheres, pardas, com escolaridade incompleta, mées, migrantes, esposas, com a faixa etaria
a partir dos 45 anos.

Como bem coloca Nogueira (2011), o trabalho reprodutivo fica a cargo das mulheres
independentemente se elas atuam no mercado de trabalho ou ndo. Portanto, na vida feminina
0 espaco reprodutivo e produtivo esta imbricado de tal forma, que sempre que ha alguma
movimentacdo em um destes dois aspectos, o outro é afetado, justamente por conta da
articulacdo entre o mundo do trabalho e o espago reprodutivo e principalmente na
indissociabilidade que 0 modo de producao opera entre 0 espago reprodutivo como um espaco
cuja responsabilidade mantenedora séo das mulheres.

Essa articulacdo entre producéo e reproducéo se apresenta de maneira negativa para as
mulheres, dadas as condi¢Oes da divisdo sociossexual do trabalho no modo de producdo
capitalista, acaba degradando significativamente a vida imediata dessas trabalhadoras. De

modo que manter uma dupla ou tripla jornada acaba tornando inviavel para as mulheres da
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classe trabalhadora, o0 acesso e continuidade aos estudos ou a algum tipo de
formacéo/qualificacdo e até mesmo — e principalmente — as atividades de lazer. Se na
exploracdo do trabalho pelo capital o conjunto da classe trabalhadora é que sofrem as
penalidades dessa condicéo, as mulheres pertencentes a classe explorada é penalizada ainda
mais, e se ainda forem negras/pardas a exploracdo, degradacdo e assujeitamento dessas
pessoas e aprofundam ainda mais.

E importante destacar que a educagio/formacio da classe trabalhadora se constitui
enquanto objeto de interesse fundamental do capital, como forma de operar e manter sua
hegemonia sobre o trabalho. Assim, sdo tomadas iniciativas em formar/conformar a classe
trabalhadora de acordo com as demandas do sistema produtivo, isso significa, exercer poder
de governo sobre os trabalhadores/as e ainda, obstaculizar o acesso ao conhecimento critico
elaborado e desenvolvido no decorrer da histdria pela humanidade.

Os processos pedagdgicos operados pelo capital, sdo efetivados principalmente no
trabalho, mas também fora dele nas escolas e em outros aparelhos ideoldgicos da sociedade

burguesa.

Conforme aponta Silva (2020),

[...] a formagdo dos trabalhadores tem como seu trago central a diviséo
técnica e social do trabalho, por meio de processos educacionais dualizados
em razdo do lugar que os individuos ocupam no conjunto das relagdes
sociais no interior de uma sociedade de classes. A formacdo restringida para
o trabalho manual é largamente destinada as classes laboriosas, enquanto a
burguesia e o0s seus quadros médios sdo orientados a processos formativos
gue combinam os elementos técnicos e politicos com a finalidade de formar
dirigentes (p. 208).

Portanto a divisdo sociotécnica estabelecida pelo capital, realizando ao menos no
plano ideoldgico a cisdo do trabalho em trabalho manual e trabalho intelectual, ndo se trata de
uma divisdo de carater técnico do processo de trabalho, mas sim, de uma diviséo estabelecida
pelo tipo de formacdo empregada a cada uma das classes. Assim, a formacdo da classe
trabalhadora para o trabalho manual, se constitui enquanto a formacéo de um determinado de
tipo de corporalidade subalterna, disciplinada, controlada pelo modo de producéo, esvaziada
de sentido e de qualquer tipo de consciéncia politica critica.

Segundo Kuenzer (2002, p.7) “esta auséncia de consciéncia politica ¢, também, um

problema de educa¢do, em um pais onde a exclusdo do sistema educacional ¢ a norma”. Visto

que, o trabalho educativo realizado no a&mbito da escola, possui uma relagdo direta com o



132

mundo da producéo capitalista, que de um modo geral, busca conformar os trabalhadores a
I6gica do sistema.

A historia da educagdo burguesa para 0 povo comum gira em torno desse
bindmio: permitir a sua instrucdo e reprimir sua educacdo-formacéo, ou o
bindmio libertar e reprimir, libertar o povo dos preconceitos da velha ordem
através de um minimo de modernidade, e reprimir o saber e o poder de
classe (ARROYO, 2012, p. 104).

Dessa forma, ndo basta apenas que as trabalhadoras e trabalhadores tenham acesso ao
ensino regular, mas, para a uma efetiva formacdo do senso comum a consciéncia politica e
filosofica, é necessario que a articulacdo entre escola e trabalho seja orientada no sentido de
buscar estabelecer um projeto politico e pedagdgico de superacdo do capital, em que trabalho,
cultura e educacdo sejam articulados em favor da classe trabalhadora.

Conforme aponta Arroyo (2012), superando os divorcios estabelecidos pelo sistema
entre teoria e pratica, trabalho manual e trabalho intelectual. Pois a classe dominante fez com
que a luta pelo direito a educagdo do trabalhador “se situasse no reino natural das
necessidades elementares — escola elementar —, ndo mais no reino humano dos fins, dos
valores, da producdo-formacdo humana” (p.123). A escola para a classe trabalhadora,
organizada e determinada pela classe dominante, imprime a tentativa de cada vez mais
esvaziar o carater humanizador do trabalho educativo. Mas, nos mesmos espagos em que 0
capital opera suas dindmicas de consenso e coercdo, as suas cada vez mais latentes
contradi¢Ges abrem as possibilidades de construcdo e superagédo dessa relacdo de dominacao
do capital sobre o trabalho.

3.1.2 Condicdes e relacdes do trabalho terceirizado da limpeza nas universidades
publicas

No que tange as condicOes e relagdes do trabalho terceirizado da limpeza nas
universidades publicas, elencamos os seguintes cédigos para analise: rotatividade, salario,
contrato de trabalho, treinamento, equipamento de protecdo individual e coletivo, organizacéo
e processo de trabalho, agdo coletiva e sindical, precarizacdo do trabalho, relagOes
socioprofissionais, jornada de trabalho, invisibilidade/marginalizacéo social.

Sendo assim, as transformacdes na esfera produtiva tém alterado o perfil da
universidade publica, tornando-a cada vez mais heterdnoma, como ressalta Sguissard (2004),

subordinada as leis de Estado um tipo de neoliberal e do préprio mercado. Essas
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transformacdes tém alterado substancialmente as relac6es socioprofissionais dentro do ambito
da universidade enquanto local de trabalho, criando duas categorias de trabalhadores dentro
do espaco publico, sendo o funcionério publico estatuario e os prestadores de servigos —
trabalhadores terceirizados, atuantes em diversas areas da universidade tidas como
secundarias, acessorias e/ou instrumentais.

Druck (2017) aponta que a terceirizacdo na educacao é bastante grave, como € 0 caso
das universidades puablicas, devido ao crescente processo de terceirizacdo dos servigos
instrumentais como portaria, vigilancia, manutencao, limpeza e conservagao que tém ocorrido
velozmente nos ultimos anos nas universidades publicas brasileiras, permitindo a privatizacéo
de atividades que antes eram realizadas por trabalhadores e trabalhadoras concursados, assim
como os professores e técnicos administrativos entre outros trabalhadores atuantes no
ambiente universitario. Como ainda afirma a autora supracitada, as recentes alteragdes nas
Leis que permitem a terceirizacdo total, colocam em risco, a curto e médio prazo a
continuidade dos concursos como a forma de insercdo no funcionalismo publico, bem como
coloca em risco a existéncia do proprio funcionalismo publico, como ainda se configura
atualmente.

O objetivo na contratacdo de servicos terceirizados por parte dos 6rgdos publicos,
como é o caso das universidades publicas é a reducdo de custos com a mao de obra, pois a
contratacdo de uma empresa terceirizada € um processo menos oneroso que a contratacdo de
um servidor publico via concurso. Assim, com os frequentes cortes orcamentarios realizados
no ambito da educacdo, acaba obrigando a universidade a seguir as regras do jogo do
mercado, devido a falta de orcamento. Ou seja, os cortes de verbas publicas destinadas a
educacdo, ciéncia e tecnologia possuem um grave projeto politico de desmonte do papel da
universidade e de sua autonomia.

Muitos séo os aspectos que poderiam ser discutidos a respeito das transformacdes no
modo de ser da universidade publica brasileira que temos, em relacdo a que queremos.
Entretanto, essa questdo poderd ser discutida e desenvolvida posteriormente em outras
pesquisas, visto que o foco da presente pesquisa sdo as trabalhadoras e trabalhadores
terceirizados da limpeza que atuam nas universidades publica.

Isto posto, no conjunto dos estudos selecionados para nossa revisdo bibliogréfica, as
autoras e autores apresentaram em sua maioria que a terceirizagdo do trabalho gera impactos

negativos na vida das trabalhadoras e trabalhadores devido as condicGes e relagcdes de
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trabalho. Souza (2011) ao analisar o trabalho de servente de limpeza constatou que 0 processo
de terceirizacdo da atividade de limpeza resultou na reducdo dos salarios, sendo estes
baixissimos ndo suprindo as necessidades das trabalhadoras. A autora também aponta que
ocorreu a perda de beneficios como o plano de saide e o plano de carreira, além da reducéo
da eficacia dos sindicatos. Outra questao relatada foi o descumprimento dos direitos por parte
da empresa prestadora de servi¢co, como atrasos de pagamento, bem como férias atrasadas.

Na pesquisa de Scherer (2018) ao tomar como objeto de pesquisa a luta das
trabalhadoras terceirizadas, pode acompanhar de perto as reivindicagdes por melhores
condicdes de trabalho e pelo atendimento aos direitos dessas trabalhadoras, que por muitas
vezes nao estavam sendo cumpridos por parte da empresa responsavel. As mobilizacGes das
trabalhadoras ocorriam constantemente, desde meados 2013, os motivos eram diversos como
0 atraso no pagamento do salario, 0 ndo pagamento do décimo terceiro, reivindicagcdo do
pagamento integral do vale- alimentacdo e do vale-transporte.

As reivindicacgdes feitas pelas trabalhadoras eram orientadas pelos problemas préaticos
da vida imediata que lhes atingiam. Em um dos momentos de mobilizagfes, uma das
trabalhadoras dirigiu a fala ao reitor em nome de todos os terceirizados, solicitando o apoio da
universidade nas suas reivindica¢6es por melhores condicdes de trabalho:

E por que.... Pensando por que os alunos estdo nos apoiando, nessa parte?
Se o0 senhor for pensar que todos nos terceirizados, nao s6 Multiagil, mas
RU, vigilancia, ETS, todos parassem gque nem na ocupacéo. Nem que fossem
s trés dias, ndo digo nem agora, que esta com pouco movimento. Abril, que
tem bastante movimento de alunos e professores. Em trés dias, as lixeiras
vao ficar lotadas... quem vai levantar a cancela? Entendeu? Entdo a gente
esté aqui hoje, querendo que o senhor nos ouca e leve essa informacao pras
questbes burocraticas para que haja essa mudanga. Por que hoje é a
Multiagil e amanha pode ser outra firma. E ja que todo mundo sabe que isso
acontece, 0 que a gente quer é uma solucdo. E uma sugestdo de solugdo é
primeiro sair a empresa. Ja que demora seis meses pra fazer a licitacdo, que
dentro desses seis meses a PROGESP , que lida com a questio do dinheiro,
pelo que nos passaram - e eu posso estar enganada e o senhor pode me
corrigir -, que esse 6rgdo passe entdo a nos pagar diretamente. No quinto
dia Gtil, t4 14 o nosso salario. De manha ou ao meio dia, e ndo a meia noite
como eles dizem, que o quinto dia util é até a meia noite. E depois disso, a
saida da empresa, né? Ndo quero aqui uma coisa assim surreal: “ah, vamos
virar efetivos ”. Ndo, ok. Tem a lei de terceirizacdo, entdo vamos dentro da
lei. A gente quer s6 nossos direitos, os minimos direitos, para que aconteca
um trabalho ok aqui dentro. Porque, se hoje, tu pode chegar no teu setor, tu
vé a menina num canto 14 mexendo no celular, a gente ndo pode ficar nem
onde as pessoas nos veem. Entdo a gente quer mudar isso. E para fazermos
0 nosso trabalho, ter animo de trabalhar, o0 minimo é o nosso salario, o
nosso VT e 0 nosso vale alimentacdo. Um uniforme decente... né. Entdo o
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gue a gente esta pedindo é para agora, para agora, ndo € para o proximo...
Hoje é dia 9 [de dezembro], nds estamos sem a primeira parcela do décimo
[terceiro salario]. Provavelmente vai chegar dia 20 de dezembro e a gente
ndo vai ter recebido o décimo, como no ano passado. E os colegas da
[limpeza] externa ndo receberam o salério ainda! Entdo, uma sugesto, ja
que todo mundo sabe dos atrasos, ok, porque com certeza 14 onde vocés
trabalham tem uma menina como nds, tem uma recepcionista, tem um
porteiro... entdo a gente quer s isso, que a gente receba diretamente da
UFRGS e depois se repasse o valor pra Multiagil. S6 isso, a gente quer uma
garantia de pagamento, do salario do VT e passagem. E s
isso...(SCHERER, 2018, p. 46).

No relato da trabalhadora é possivel identificar mais de um elemento que aponta a
condicdo de trabalhadora terceirizada como algo precario, a falta do cumprimento de direitos
basicos como o pagamento do salario. A razdo das pessoas venderem a sua forca de trabalho é
justamente pelo pagamento do salario, que é a forma das pessoas pertencentes a classe
trabalhadora de conseguirem acessar 0s bens e produtos necessarios a manutencdo da vida,
como alimento, moradia, vestimentas entre outras coisas. Portanto o ndo pagamento do salario
implica em uma série de questdes problematicas na vida das trabalhadoras.

Ainda sobre a fala supracitada, a trabalhadora chama os demais trabalhadores da
universidade, os servidores e o0s estudantes para acompanharem as terceirizadas em sua luta,
pois, 0 servico que elas prestam é fundamental para a manutencdo e funcionamento da
universidade e dos papéis exercidos por todos do meio académico. Portanto, a falta no
atendimento aos direitos dessas trabalhadoras, deveriam ser uma luta de todos os atores
sociais que compde a universidade. A trabalhadora ainda aponta o problema com os
uniformes oferecidos pela empresa, e solicita um uniforme que seja decente para a realizacao
de suas atividades laborais.

Todas essas reivindicagcdes apontadas no relato supracitado sdo solicitacGes basicas
para as trabalhadoras realizarem o seu trabalho, e nem esse basico estava sendo atendido pela
empresa prestadora de servico. Essas questfes apontam a falta de fiscalizagdo do
cumprimento dos contratos. E ainda, essas ndo sdo solicitacbes que aparecem apenas neste
estudo, mas atravessam o conjunto dos trabalhos selecionados, demonstrando mais uma vez a
tese defendida por Druck (2017), Antunes (2020) entre outros pesquisadores de que a
terceirizacdo € sinbnimo de precarizagéo.

Ja o estudo de Diogenes (2013) as trabalhadoras relataram que quando ha algum

problema, precisam se dirigir aos supervisores da empresa, mas que na maioria das vezes a
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comunicacdo nao acontece por falta de alguém para atendé-las e/ou por conta de que precisam
se ausentar de suas tarefas laborais para buscarem ajuda, e nem sempre isso € possivel, assim,
ficando desatendidas em momentos de dificuldades por conta da propria dindmica da
organizacéo do trabalho.

No que tange aos contratos de trabalho e suas respectivas fiscalizacGes, Mandarini
(2018) expbs que no seu locus de pesquisa, 0 tempo de contrato da universidade com a
empresa tinha o periodo méximo de 5 anos. E que no contrato era especificado apenas a area a
ser limpa em metros quadrados, assim, ficava a cargo da empresa definir a quantidade de
trabalhadores e os equipamentos a serem utilizados.

Ja Silva (2021) aponta que ha uma falta de fiscalizacdo no cumprimento dos contratos
e que a constante troca de empresas acaba favorecendo essa complicacdo. A autora relatou
que muitas vezes, repentinamente as empresas “‘desapareciam” e ficavam devendo férias,
pagamentos aos trabalhadores e trabalhadoras.

A questdo dos diferentes tipos de contratos, licitagdes e falta de uma
fiscalizagdo mais atenta deixa claro que, mesmo a terceirizagdo sendo desde
0s anos 1990 uma pratica comum no servico publico, ainda ndo ha uma
diretriz e grupos de legislacbes que facam com que as experiéncias de
terceirizacdo em universidades federais, e demais espacos publicos, seja livre
de assédios e desrespeitos com relacdo aos direitos trabalhistas (SILVA,
2021, p. 46).

Na pesquisa de Severo (2019) uma trabalhadora apresenta o seguinte relato sobre essa
questdo da rotatividade das empresas e como isso a prejudicou em conseguir tirar as férias
pelo periodo de cinco anos. Visto que as férias deveriam ser tiradas anualmente, cinco anos
sem o periodo necessario de descanso é uma situacdo degradante para a trabalhadora, ainda
mais ao se tratar de uma mulher, que comumente possui uma dupla ou tripla jornada de

trabalho.

Pra tu ter uma ideia, eu fiquei 5 anos sem tirar férias. As empresas ficavam

mudando e nunca dava pra tirar férias. Desse jeito fiquei 5 anos
trabalhando sem parar. Consegui tirar férias em 2015. Foi muito ruim,
tenho filha pequena e ela estava de férias do colégio em casa e eu
trabalhando. (SEVERO, 2019, p.47)

Outra questdo que favorece essa acentuada exploracdo sobre as trabalhadoras
terceirizadas da limpeza é a auséncia efetiva dos sindicatos, na maioria dos casos ndo ha

organizacgOes sindicais que representem os trabalhadores terceirizados em diferentes espacos
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de atuacdo, por conta da heterogeneidade de categorias e tipos de contratos. O que acaba
vulnerabilizando os trabalhadores e dificultando qualquer tipo de organizacdo politica por
parte desses trabalhadores. Ademais, a pulverizagdo dos sindicatos ou as criagdes do
sindicalismo de empresa € uma das finalidades das politicas neoliberais e dos modos de
organizacdo flexiveis do trabalho, para assim, desmobilizar e despolitizar os trabalhadores,
colaborando com a superexploracéo do trabalho.

Campoli (2019) ao indagar uma trabalhadora sobre sua relagdo com o sindicato,
desenvolveu o didlogo abaixo, que ilustra a falta de representatividade dos sindicatos, que ndo
atuam em favor dos trabalhadores, mas sim em favor das empresas.

E: N&o, ndo sou filiada ndo. Eles mal vem aqui. S6 vem quando da algum
“bafdo” ou quando chega eleicdo ou alguma coisa, eles vem procurar
alguma coisa 14 no bandeijdo pra saber da gente... se a firma t4 bem, se ta
tratando bem a gente. Ai a gente faz um monte de denuncia, mas tudo em
vao. Eles ndo fazem nada pra gente.

P: E vocé acha que existem outras formas de vocés pressionarem a empresa
pra conseguir melhorar alguma coisa?

E: Nao. Se pressiona é mandado embora. O sindicato fala “vocés tem que
vir aqui” pra gente reclamar, ai cé chega la pra fazer a reclamacdo...trés

pessoas que eu conheco, que eu ja vi, que foram la reclamar, no més da
frente foram tudo mandado embora! (CAMPOLI, 2019, p.118).

Segundo Antunes (2020, p.202) “a fusdo entre neoliberalismo e reestruturagdo
produtiva, dentro de um universo conduzido pelo capitalismo financeiro, gerou profundas
transformagdes no mundo do trabalho, afetando em especial o sindicalismo”. O autor aponta
que se faz necessario aos sindicatos abandonar qualquer tipo de corporativismo e/ou o
neocorporativismo, que age de modo excludente, fragmentando a classe trabalhadora ao lidar
com determinada categoria profissional de maneira isolada do conjunto da classe
trabalhadora.

No que tange as relagdes socioprofissionais das trabalhadoras terceirizadas e seus
pares, e/ou com os servidores professores e técnicos das universidades, hd uma diversidade de
relatos e experiéncias nos estudos selecionados, entre situacfes amistosas e de preconceito e
assédio. Nas relagdes entre as prestadoras de servico e as trabalhadoras, como ja foi
supracitado, hd uma série de queixas relatadas pelas trabalhadoras nos estudos, por conta da
falta de cumprimento de direitos, falta de comunicacdo com as trabalhadoras.

Na pesquisa de Brahm (2021) uma das trabalhadoras entrevistadas, relata situagcdes de

discriminacgdes sofridos por ela por parte dos estudantes da universidade. Em sua fala, a
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trabalhadora aponta a sua indignacdo quanto a isso, pois esperava que esse tipo de coisa ndo
deveria acontecer por parte de uma pessoa que estd estudando e que supostamente seria

“educada”.

Depois me incomodou foi assim certo elitismo por parte dos alunos. Os
alunos as vezes até mais do que os professores mais velhos, pessoal mais
antigo trabalhava 14. Era um elitismo por parte dos alunos como se
olhassem para a gente de cima para baixos esse tipo de coisa. O que é uma
coisa que eu acho horrivel e que pessoa que ta estudando é a ultima pessoa
que deveria fazer isso né. Uma pessoa que deveria ter nogao, porque ai eu
pensava, eu to trabalhando para mim pagar os meus estudos. Ninguém ta
aqui, parou aqui porque é burro, porque a maioria das funcionéarias que eu
conheci sdo mais inteligentes que muito aluno. Muitas vezes eles ndo tem
nogdo assim de coisas bésicas, bobinhas assim de dia a dia que essas
mulheres tem e sabem fazer muito melhor. E a Unica coisa nesse sentido de
preconceito de classe (Entrevistada 04). (BRAHM, 2021, p. 167).

Os episodios de preconceito e discriminagdo ocorrem duplamente com as
trabalhadoras terceirizadas, tanto por conta do seu tipo de vinculo empregaticio, que € super
precarizado e principalmente pela fungdo exercida — a limpeza, que é desvalorizada
socialmente. Entretanto, muitas das trabalhadoras e trabalhadores reconhecem que o seu
trabalho é importante, pois apesar de ndo ser valorizada socialmente, as atividades exercidas
na universidade ocorreriam de maneira insalubre se ndo existissem as pessoas responsaveis
por cuidarem da conservacao e limpeza das salas de aula e dos demais espacos.

Soares (2019) constatou que hd um conjunto de diferencas entre os trabalhadores
estatuarios, que fazem os terceirizados se sentirem inferiores, como: os beneficios recebidos
pelos servidores, que ndo se estendiam aos terceirizados; a constante vigilancia que os
terceirizados sentiam por parte dos servidores; as possibilidades de flexibilizacdo de horario e
as licengas que somente os servidores obtinham; a diretoria especializada em salde que
realizava atendimentos basicos aos servidores no local de trabalho. Esses e outros beneficios
gue eram limitados apenas aos servidores publicos, deixando os trabalhadores terceirizados a
margem de todos esses beneficios, o que gera um sentimento de desvalorizacdo e falta de
reconhecimento do trabalho dos terceirizados.

Na pesquisa de Franca (2017) ao indagar as trabalhadoras e trabalhadores terceirizados
sobre as relacOes socioprofissionais com os servidores da universidade, bem como com os
estudantes, fora apontado uma diversidade de opinifes por parte dos trabalhadores, nos quais
alguns apresentam ter boas relagfes, enquanto outros relatam uma percepcdo distinta,

alegando episodios de preconceito e/ou discrimina¢do. Como no seguinte relato: “Acredito
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que existe algumas vezes, por parte dos servidores, certo preconceito, ndo sei se eu posso
dizer esse nome, mas tem diferenca entre o servidor e o terceirizados (P1, homem, adulto
jovem) (FRANCA, 2017, p.58). Como ilustrado na fala anterior os trabalhadores terceirizados
percebem que ha um tratamento diferente em relacéo a eles, mesmo que ndo saibam muito
bem como denomina-lo ou apresentam certo receio em falar abertamente sobre como se dao
as relacdes por medo de possiveis retaliagdes. No relato a seguir, a trabalhadora demonstra
que hé relacdo que ela possui com os servidores possui um carater minimamente educado,

nada muito além disso.

Os servidores, eu ndo posso generalizar, ndo posso dizer todos, mas com a
maioria dos servidores aqui da universidade, o meu relacionamento é: Bom
dia! Boa tarde! O bdsico do bdsico.” (P4, mulher, adulta meia-idade)
(FRANGCA, 2017, p.58).

Uma questdo que é importante ressaltar a respeito da terceirizacdo é a de como ela
impacta negativamente nas relacGes de trabalho, pois a terceirizacdo dificulta a criacdo de
vinculos e lacos de solidariedade entre os trabalhadores. Seja na relacdo entre os proprios
trabalhadores terceirizados e/ou entre os terceirizados e servidores, visto que a alta
rotatividade das prestadoras de servigo, muitas vezes acaba gerando também a rotatividade
dos trabalhadores contratados. Dessa forma, estabelecer vinculos de solidariedade e confianca
com os colegas de trabalho se torna mais dificil, devido a constante rotacdo de trabalhadores
nos locais. Este fato € mais um ponto em favor do capital, pois a falta de construcdo de
vinculos entre os trabalhadores, resulta na fragmentacao da classe trabalhadora, eliminando as
possibilidades de se organizarem coletivamente para buscarem melhorias no trabalho e na
vida.

A terceirizacdo acaba resultando em uma subcategoria de trabalhador dentro dos
espacos da administracdo publica, em que de um lado tém-se o trabalhador concursado,
geralmente sindicalizado e que possui estabilidade no seu trabalho. De outro, dividindo o
mesmo espaco, temos os terceirizados que sdo tidos como trabalhadores externos a
universidade, que possuem dindmicas de trabalho e de tratamento bem diferentes dos

servidores publicos. Como bem pontua Antunes (2020):
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Criando trabalhadores e trabalhadoras de “primeiras e segunda categorias”,
fatiando-os e diferenciando-os entre contratados diretamente e
“terceirizados”, ampliam-se ainda mais as heterogeneizacfes e
fragmentacdes no corpo produtivo (p.178).

Outra questdo importante levantada pelas pesquisas foi a questdo das rotinas de
trabalho, equipamentos de protegdo individual e treinamento para a realizagdo do trabalho.
Em muitos casos os profissionais ndo recebem o material adequado para cumprirem as tarefas
necessarias ao seu trabalho, ndo recebem nenhum tipo de treinamento e orientacdo para o
cumprimento das tarefas. Além de as vezes terem que realizar limpeza em salas muito
especializadas, nas quais seriam muito importantes para a prépria seguranca das trabalhadoras
e trabalhadores os equipamentos, treinamentos e orientacdo adequada. Como explanado no
relato a seguir:

“Ah, que nem, as vezes tem sala de cultura que a gente ndo pode limpar, tem
bactérias né, e eles manda limpar[...]. As vezes os funcionario vem falar pra
gente limpar, mas a gente ndo ganha...eles ganha periculosidade pra
limpar...a gente ndo ganha insalubridade. E as vezes passa pro chefe, pro
supervisor e ele pega e libera pra limpar. Ai eles fica ‘ah, porque ndo tem
nada ndo’, sendo que eles entram todos equipado la dentro, e pra ndis fala
que ndo tem nada nada a ver”. (Isadora, agente de limpeza) (MANDARINI,
2018)

Esse tipo de situacdo coloca as trabalhadoras e trabalhadores terceirizados em riscos,
contribuindo significativamente para o aumento de acidentes de trabalho. Didgenes (2013)
aponta em seu estudo que os trabalhadores recebem um ‘treinamento’ apenas no momento da
contratacdo, ou seja, provavelmente insuficiente para todas as tarefas que o
trabalhador/trabalhadora vai precisar cumprir. Pereira (2013) expds que nas entrevistas
realizadas, as trabalhadoras e trabalhadores ao serem questionados sobre treinamentos e uso
de Equipamento de Protecdo Individual — EPI, as respostas eram de que nunca tinha recebido
nenhum tipo de treinamento e que apenas eram ‘jogados’ para trabalhar. E sobre o uso de EPI,
comentaram que eles iam descobrindo o jeito de usar sozinhos e uns aprendiam com 0s
outros.

A auséncia de treinamentos, equipamentos e materiais para a realizacao do trabalho so6
aponta a condi¢do precaria das pessoas que sdo trabalhadoras terceirizadas, e ainda expde 0
fato de que terceirizar ndo é sindbnimo nenhum de eficiéncia na prestacdo do servigo, ao se
levar em conta as precarias condicBes de trabalho, terceirizar seria 0 oposto de eficiéncia e

qualidade. Essa situagcdo vai ao encontro ao que Druck e Franco (2007) apontam ao
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destacarem que essa auséncia de treinamento e equipamento € um dos elementos de
precarizacdo, aumentando as condicdes de inseguranca no trabalho ao nédo atender as medidas
preventivas de protecdo ao trabalhador.

Em relagdo ao processo de trabalho propriamente dito, algumas pesquisas
apresentaram que a quantidade de funcionarios era totalmente insuficiente para o volume de
tarefas a serem realizadas durante a jornada de trabalho. Na pesquisa de Mandarini (2018),
seis trabalhadoras se queixaram sobre essa questdo, apontando que o nimero de tarefas era
bastante elevando, o contingente de funcionéarios era pouco e, que os colegas de trabalho ndo
eram muito solidarios no sentido de se ajudarem no cumprimento das demandas de trabalho.

Didgenes (2013) aponta que a jornada de trabalho dos terceirizados de sua pesquisa
eram de 44h semanais, sendo 8h diarias e ainda que o trabalho realizado por eles necessitava
de um grande dispéndio de forca bracal. Entretanto, ao serem questionados se as atividades da
rotina eram repetitivas e enfadonhas 46, 4% responderam que nao, e que ja haviam se
acostumado com aquela rotina, e apenas 7,3% responderam que achavam a rotina péssima. E
importante destacar que no conjunto das pesquisas, as jornadas das trabalhadoras e
trabalhadores terceirizados da limpeza sdo extensas, a atividade é de carater bracal e
geralmente repetitivo.

Severo (2019) apontou em sua pesquisa que durante os Gltimos anos quando houve
trocas de empresas na universidade por ela investigada, nos contratos entre a universidade e a
empresa prestadora de servico havia sido reduzido substancialmente a quantidade de
trabalhadoras, indo de 199 postos para 143. Entretanto, mesmo tendo sido reduzido o
quantitativo de trabalhadoras e trabalhadores, o volume de trabalho continuou o mesmo, ou
seja, na verdade aumentou a quantidade de trabalho para aquelas que ndo foram demitidas.
Essa é basicamente uma premissa da logica flexivel, produzir mais, reduzindo os custos ao
maximo. Neste caso, penalizando diretamente os trabalhadores ao aumentarem o volume de

trabalho sem aumentar a remuneracao.

3.1.3 Inventario de adoecimento psicofisico: notas sobre a corporalidade

Para este ultimo eixo de analise, elencamos o0s seguintes cddigos:
invisibilidade/marginalizacdo social, adoecimento fisico e/ou psiquico, assédio moral e/ou

sexual, acidentes de trabalho.



142

Antunes (2020) ao comentar sobre as condi¢des do trabalho terceirizado, aponta que
suas caracteristicas de jornadas de trabalho mais extensas, provocando uma intensificacdo do
trabalho, a alta rotatividade, a redugdo dos salarios e de cursos e treinamentos, acesso limitado
as instalacbes das empresas, situacdes de assédio, condi¢des de inseguranga no trabalho, entre
outras coisas que afetam diretamente a vida e a saude dos homens e mulheres trabalhadores
terceirizados. Sendo essas caracteristicas apresentadas pelo autor, uma realidade presente no
conjunto dos estudos por nés selecionados, em que o trabalho terceirizado aparece como um
importante indicador de piora nas condic6es de satde fisica e psiquica dos trabalhadores.

Goncalves (2019) ao investigar os aspectos psicossociais, coletando também dados
clinicos e de saude, e ainda buscando tracar um perfil ocupacional de trabalhadoras
terceirizadas da limpeza, na faixa-etaria de 50 anos de idade e com jornadas de trabalho de
45h semanais e 9h diérias. Apresentou que os dados clinicos apresentaram que 23%
apresentaram hipertensdo arterial, e sintomas osteomusculares nos joelhos e nos pés que
podem ser decorrentes das intensas atividades laborais. E ainda, em relacdo aos aspectos
psicossociais que indicaram risco para salde 74% apresentado como consequéncia do
trabalho, 59% de burnout e 52% de estresse. As trabalhadoras apresentaram um baixo
rendimento cardiorrespiratorio e propensdes a doencas cardiovasculares, fato que pode ser
agravado pelo constante esforco fisico realizado nas atividades laborais, ainda mais ao se
levar em conta a faixa-etarias dessas trabalhadoras para o intenso trabalho fisico do servigo de
limpeza.

Oliveira (2018) ressaltou que nas entrevistas por ela realizada, vérias trabalhadoras
reataram dores devido aos movimentos repetitivos do trabalho. Outras relataram dores devido
aos EPIs fornecidos pela empresa, a trabalhadora associou a dor no pé, com o0 sapato
fornecido pela empresa. Varias trabalhadoras relacionaram seus problemas de salde ao
trabalho e aos materiais de limpeza, como os produtos quimicos usados.

O termo invisibilidade social foi bastante recorrente nos trabalhos, sendo este um
termo muito utilizando em diversas areas do conhecimento como a psicologia social, direito,
sociologia, entre outros. Costa (2004) em sua pesquisa denominada “homens invisiveis”,
conceitua a invisibilidade publica como um desaparecimento intersubjetivo de uma pessoa no
meio de outras pessoas. Aponta que a inviabilidade é um fenémeno composto por duas
caracteristicas psicossociais: humilhacdo social e reificacdo. O autor conceitua a humilhacao

social da seguinte maneira:
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A humilhacdo social apresenta-se como um fenémeno histérico, construido e
reconstruido ao longo de muitos séculos, e determinante do cotidiano dos
individuos das classes pobres. E expressdo da desigualdade politica,
indicando a exclusdo intersubjetiva de uma classe inteira de pessoas do
ambito puablico da iniciativa e da palavra, do &mbito da ac¢do fundadora e do
didlogo, do governo da cidade e do governo do trabalho. Constitui, assim,
um problema politico. (COSTA, 2004, p.63)

Assim, o autor ainda aponta que essa exclusdo politica processa sintomas que
envolvem os afetos, as acdes e o raciocinio das pessoas que sdo acometidas por esse manto de
“invisibilidade” causado pela humilhacao social/exclusdo politica. Isto posto, varios foram os
trabalhos que utilizaram esse termo da invisibilidade para caracterizar as condicGes de
humilhacéo social que as trabalhadoras e trabalhadoras terceirizadas sofrem no ambiente das
universidades publicas, por conta da natureza de seu trabalho prestado: a limpeza, dentre
outros elementos que diferenciavam ‘qualitativamente’ essas trabalhadoras e trabalhadores
das demais pessoas que compartilhavam com elas o espaco da universidade. E certo que esse
tipo de humilhacéo social, afeta a corporalidade dos sujeitos que a sofrem.

Um elemento que demarca simbolicamente a condicdo do trabalhador terceirizado é o
uso do uniforme. Pois, para os servidores ndo ha a obrigatoriedade/necessidade do uso do
uniforme de trabalho, mas, como os terceirizados sdo funcionarios de uma empresa privada
precisam fazer o uso. Apesar de que, ao pensarmos a natureza do servi¢co de limpeza, faz-se
necessario o uso de roupas e equipamentos adequados para a realizacdo desse tipo de trabalho.
Nas falas de alguns trabalhadores e trabalhadoras, sdo apontadas algumas questdes em relacéo
ao uso do uniforme, como na pesquisa de Franca (2017) que os terceirizados denominam o
uniforme de “farda”, como sendo um marcador simbodlico do diferencial entre terceirizados e
servidores.

Em um dos relatos de uma trabalhadora entrevistada por Scherer (2018) ao fazer uma
fala solicitando melhores uniformes para o trabalho “Um uniforme decente, né” (p.46). Na

pesquisa de Russo (2019) o autor aponta que o uniforme acaba sendo um elemento nédo deixa

os trabalhadores serem notados, e um entrevistado confirma isso em seu relato:

Tem pessoas que as vezes passam por um terceirizado assim, nem olham,
nem falam bom dia, professor doutorado as vezes, 0s caras chegavam,
passava assim achava que era um — ‘jodo” qualquer |[...] isso ai
machucava muito eles. Eles reclamavam disso (ENTREVISTADO NUMERO
12). (RUSSO, 2019, p. 70)
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A pesquisa realizada por Martins et.al (2019) aponta que a invisibilidade perpassa pela
divisdo social do trabalho e que no caso do servico de limpeza, o fato de ser um trabalho
bragal e que mexe com o ‘sujo’, acaba resultando em uma profissdo que ¢ desprestigiada,
sofrendo uma certa indiferenca social que também recaem sobre os trabalhadores. Assim
como na pesquisa de Russo (2019), Martins et.al (2019) aponta que o uso do uniforme acaba
colaborando com esse processo de invisibilizagdo/marginalizacdo dessas trabalhadoras, sendo
um marcador diferencial das terceirizadas do restante das pessoas que transitam naquele
ambiente, as trabalhadoras apresentaram o seguinte relato: “Como somos faxineiras e usamos
essa roupa, eles se acham melhor que a gente [. . . ] as pessoas tratam a gente diferente, acho
que nem enxergam para falar a verdade. [L0O1]” (MARTINS ET.AL, 2019, p.20). Apontando o
uniforme como um fator para o tratamento diferente. “Nos somos tratadas diferente aqui, ao
verem nosso uniforme mudam o jeito. [LO6]” (p. 20).

O trabalho de limpeza é classificado socialmente como uma atividade de menor valor,
por ser entendido como um trabalho simples, que ndo necessita de qualificacdo da méo-de-
obra, e ainda que expde diretamente os seus trabalhadores a materiais e objetos como o lixo, e
a sujeira, de um modo geral a elementos considerados “nojentos”. E por manusearem e
trataram justamente desse tipo de trabalho “limpar a sujeira, o lixo”, as pessoas que fazem a
limpeza acabam sofrendo uma desqualificacdo social, como se a sujeira fossem elas proprias.
Ademais, que o servico de limpeza e atrelado diretamente ao espaco doméstico, portanto,
trabalho feminino historicamente desvalorizado social e economicamente. Essa condigéo gera
situacOes de humilhacdo social, preconceitos, assédios entre outros aspectos negativos sobre a
existéncia desses individuos.

As marcas corporais de género, raga e classe, somadas aos uniformes de
limpeza e conservagdo, exalam tabu, o que impede as mulheres de usarem o
banheiro da instituigdo, serem atendidas nas lanchonetes para se alimentar
ainda com dinheiro nas maos, passarem o dia sem ser alvos de olhares
estranhos e ver lixo atirado no chdo, sem serem cumprimentadas por
inimeras/os docentes, discentes e técnicas/os-administrativas/os, etc. Esse
quadro evidencia a representacdo da propria sujeira nelas encarnada,
tornando-as seres poluidos, contaminadores e emanadores de repulsa, que se
guer longe e se descarta (CAMPOS DE ALMEIDA, 2018, p. 87).

Na pesquisa empreendida por Campos de Almeida (2018) a autora pontuou
exatamente esses episodios de humilhacdo e preconceito para com as trabalhadoras

terceirizadas da limpeza, sofrem diversos tipos de violéncias subliminares. Através dessas
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humilhagdes cotidianas, sendo impedidas até mesmo de utilizarem 0s espacos que séo
publicos e de uso coletivo na universidade, como € o caso da lanchonete.

J& na pesquisa de Soares (2019) a autora apontou que ndo era a invisibilidade que
causava sofrimento nos trabalhadores terceirizados, até porque estes tinham consciéncia de
que eram vistos, sendo a falta de reconhecimento, respeito e a desvalorizacdo do trabalho por

eles realizados a verdadeira causa do sofrimento.

Faxineiro 3: A gente sempre € visto, porque se nao fossemos vistos, eles nao
falariam tanto da gente. Mas a gente ndo é visto com respeito. Vocés s6 séo
134 134 ASGs, limpam merda, limpam banheiro, limpam aquilo, mas nunca
sabem o problema da gente. A gente fica ali angustiado. Se a gente néo
atingir 101 ou 102 é mesmo que nada, continuamos a merda pra eles.
(SOARES, 2019, p.133-134)

Figueredo (2019) em seu estudo também constatou diversos episodios de
discriminagdo, preconceito e assédio com as trabalhadoras terceirizadas da limpeza, ndo so
por parte dos servidores e estudantes. Mas também por parte das encarregadas e supervisores
da empresa terceirizada, que fazem proibi¢cfes absurdas a essas trabalhadoras, como impedi-
las de estarem em determinados espacos, e/ou dialogarem com os estudantes e professores,
conforme o relato a seguir:

Elas [as encarregadas] falam assim, “olha, vocés ndo podem comer junto
com os estudantes, eles ndo gostam, reclamam. Tem que almogar até meio-
dia, se ndo vai ficar sem comer”...Inclusive, eles que colocam a gente pra
dentro, vocé viu, né? A pessoa da Empresa B fica ali na catraca passando o
cartdo pra gente entrar, ndo tem jeito mesmo de vir outra hora, eles ndo
deixam (..). Minha colega também j& levou uma reclamagdo da
encarregada por ter conversado com estudantes I& na [nome do instituto
omitido pelo pesquisador], eles falam que néo é pra conversar, ficar perto
de estudante. Mas eu converso, ndo td nem ai, menino, eu sou gente, tenho
lingua é pra falar mesmo. Nao sei porque falam isso com a gente, acham
que a gente é humilde, nao sabe conversar. (“Dona Adalgiza”).
(FIGUEREDO, 2019, p. 86).

O autor conclui que as condi¢Oes de trabalho dos trabalhadores e trabalhadoras
terceirizados da limpeza sdo desfavordveis ao cumprimento das funcbes previstas em
contrato, além de ser um trabalho marcado pela superexploracdo, baixos salarios e marcados
por episédios de machismo, racismo, humilhag6es sociais e assédios sobre essas trabalhadoras
e trabalhadores (FIGUEREDO, 2019).
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A pesquisa de Becker (2021) apresentou relatos semelhantes no tange as questdes de
discriminacdo, racismo, preconceito e situacbes de humilhacGes com os trabalhadores e
trabalhadoras terceirizados. A questdo da invisibilidade também apareceu nos relatos dos
trabalhadores, ao ndo serem cumprimentados ou tratados de maneira minimamente educada:
“As vezes eu cumprimento, mas eles ndo respondem, né? Alguns, né? E dificil...” (BECKER,
2021, p. 106). O autor aponta essas questdes como fatores degradantes para 0s seres humanos
que a sofrem, e ainda pontua que isso se torna algo de maior preocupac¢do quando ocorre no
ambito da universidade, local em que ele esperaria uma maior sensibilidade humana.

Ao observarmos os relatos das trabalhadoras e trabalhadores, bem como, as conclusdes
a que os outros pesquisadores e pesquisadoras chegaram a respeito das condigcdes das
trabalhadoras e trabalhadores da limpeza presentes nas universidades brasileiras, podemos
inferir que este € um trabalho marcado pela superexploracdo e pela subalternidade.

A epidemia da chamada terceirizacdo do trabalho, é fruto das atuais dinamicas de
acumulacdo do capital. Em que, se por um lado esta ocorrendo a ampliacdo do capitalismo
informacional e digital, além do veloz aprimoramento das suas engenharias de dominacao e
exploragdo, nos ultimos anos a triade destrutiva do trabalho: terceirizacdo, informalidade e
flexibilidade se tornaram partes inseparaveis do Iéxico da empresa corporativa (ANTUNES,
2020), se tornando uma pragmatica que invadiu o0 mundo do trabalho a nivel global. Portanto,
se de um lado temos o desenvolvimento de tecnologias inovadoras para manter a producao e
reproducdo do sociometabolismo do capital em tempos de sua crise estrutural, do outro, temos
presentes as formas de exploracdo do trabalho presentes no século XX, marcados pelo
trabalho iminentemente bracal e repetitivo, tal qual no taylorismo-fordismo.

Dito isto, o trabalho terceirizado da limpeza no ambito das universidades publicas
brasileiras € atravessado por dindmicas que degradam a personalidade viva dessas
trabalhadoras e trabalhadores. O carater desse tipo de trabalho marcado pelas tarefas bracais,
intensas e repetitivas, atravessando o corpo desses trabalhadores e trabalhadoras com a fadiga,
com os adoecimentos fisicos e, também psiquicos, por meio das humilhagdes e violagdes
cotidianas que essas pessoas sofrem, formando e conformando uma corporalidade assujeitada
e submissa.

Ademais, lhes sendo negadas as condices minimas de sobrevivéncia ao serem
obrigadas a lutarem pelo minimo, pelo salario acordado em contrato, pelos materiais

necessarios para realizarem o trabalho. Pois, como foi apontado em algumas pesquisas, as
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trabalhadoras e trabalhadores resistem e lutam mesmo diante condic¢des de trabalho e de vida
degradantes, fisicamente e emocionalmente. Que no interior dessas lutas cotidiana das
trabalhadoras e trabalhadores, possa crescer cada vez mais 0 interesse em construir uma
sociedade em que todos possam desfrutar de um trabalho livre e enriquecedor do género

humano.
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CONSIDERACOES FINAIS

A precarizagdo do trabalho é o modo de ser do trabalho ao ser transformado em
mercadoria. Entretanto, sob as condi¢Ges de uma crise estrutural do capital, que coloca em
xeque a continuidade desse sistema, as formas de aprofundamento da exploracao do trabalho
tém assumido cada vez mais uma proporcéao avassaladora. Intensificando a precarizacéo do ja
precario trabalho assalariado. Assim, “a precarizacdo que ocorre hoje, sob o capitalismo
global, seria ndo apenas a “precarizagdo do trabalho” [...]; mas a “precarizagdo dos seres
humanos que trabalham”, no sentido de desefetivagio do humano como ser genérico
(ALVES, 2013, p.86),

Nesse atual estagio de centralizacdo e concentracdo do capital, a tendéncia posta € a de
ampliar a ofensiva contra o trabalho, e consequentemente contra a classe trabalhadora, de
modo a evidenciar ainda mais as contradi¢cdes desse modo de producdo. Visto que, de um lado
tém-se um enorme avanco das tecnologias da informacdo e comunicagdo, que no plano
ideoldgico, é apresentada como um grande salto para a humanidade no sentido de liberta-la
das miserabilidades do trabalho fisico, bracal...etc., para o reino da ‘liberdade’. Mas, que na
pratica tém operado apenas no sentido de extrair mais sobretrabalho, além de que néo
eliminou da cadeia produtiva os tipos de trabalho do século passado, predominantemente
bragais, manuais, repetitivos e magantes.

As condicOes precérias de trabalho das trabalhadoras e trabalhadores terceirizados das
universidades brasileiras expressam justamente essa fusdo contraditoria, mas complementar
entre as novas e as velhas formas de exploracdo do trabalho. Essas pessoas trabalhadoras
terceirizadas das universidades, apontam uma outra importante contradicdo do capital, a de
que esse sistema ndo conseguiu cumprir nenhuma de suas promessas Ccivilizatorias
(MESZAROS, 2002), e, na verdade muito pelo contrario. Se houve um periodo dourado
durante o século XX, nos paises de capitalismo desenvolvido, esta ¢ apenas uma ‘velha’ e
curta lembranca do passado, que ndo alcancou o “novo mundo”, ndo houve nada além de uma
modernizacdo do atraso, nos paises subdesenvolvidos como é o caso do Brasil.

Assim, essas pessoas presentes na universidade, nesse tipo de trabalho precario é uma
expressdao da perda da razdo social do trabalho que tém sido operadas atualmente. S&o
trabalhadores, homens e mulheres de distintas idades. Os jovens que j& ndo conseguem

emprego decente e que ndo conseguem acessar 0 ensino superior, ficam a margem, estando
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presentes na universidade apenas enquanto um trabalhador precario, ‘invisibilizado’, sem
desfrutar do potencial que a universidade (que mesmo precarizada, ainda fornece) formador.
E de uma outra ponta, tem-se as pessoas mais velhas, muitas vezes idosas que ja deveriam ter
se aposentado, e que muito provavelmente ndo frequentaram o ensino superior, vao para
universidade realizar um trabalho superdesgastante/degradante, como forma de conseguir o
minimo para sobreviver.

Sendo esse tipo de trabalho totalmente desgastante do ponto de vista fisico e psiquico,
dadas ndo s6 as condi¢des do dispéndio de forca fisica, mas as diérias rotinas de humilhacéo,
discriminacdo e assédios que estes sujeitos sofrem no ambiente universitarios. Esse trabalho
altamente precarizado, nas condi¢bes em que ele foi apresentado nas pesquisas imprimem
sobre as trabalhadoras e trabalhadores, dindmicas de embotamento desses sujeitos, oprimindo
e reprimindo seus corpos e suas personalidades — ou seja, a corporalidade dessas pessoas.
Apontando que a forma e o conteldo da pedagogia do corpo no trabalho terceirizado da
limpeza nas universidades, ocorrem por meio de constantes processos de humilhacdes sociais,
diretas e indiretas; e a disciplinarizagdo/educacdo dos corpos se da também e principalmente
por meio dos processos de adoecimento psicofisico dos trabalhadores e trabalhadoras.

Um importante aspecto da pesquisa que acabou ndo sendo desenvolvido, mas que vale
a pena ser discutido em pesquisas posteriores, € a relacdo entre a crise do capital e 0s
impactos na autonomia/heteronomia da universidade brasileira e as respectivas reverberacdes
na universidade, ndo s6 como lécus de ensino, mas também em suas relagdes de trabalho.
Visto que esse aspecto tem uma relacdo direta com o papel da universidade e com as formas
de trabalho que tém ocorrido dentro desse espaco, como no caso do servigo da limpeza, agora

terceirizado.
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Base
Tipo Titulo Autor (a) Ano Motivo da de
exclusao dados
Dissertacdo Prazer-sofrimento de trabalhadores terceirizados | Liana Bohrer Berni 2013 Pesquisa realizada em BDTD
da higiene e limpeza de um hospital publico hospital universitario.

Dissertacdo | Gestdo de residuos sélidos domiciliares: uma Ana Patricia de 2003 | Foge do nosso escopo de BDTD
avaliagdo de desempenho da coleta e transporte | Aguiar Teixeira pesquisa.
nos municipios de Recife, Olinda e Jaboatdo dos Macedo
Guararapes

Tese Deam - oeste - RJ (2006-2016): Feminismos, | Maria Luiza Oliveira 2018 |Foge do nosso escopo de BDTD
Violéncias contra as mulheres e Lei Maria da pesquisa.
Penha

Dissertagdo | Indicadores socioambientais como instrumento Darci Barnech 2012 [Foge do nosso escopo de BDTD
de gestdo na coleta seletiva de residuos sélidos Campani pesquisa.
urbanos

Dissertacdo | Gerenciamento de residuos de servigos de satide | Nelly de Padua Salles | 2017 | Foge do nosso escopo de BDTD
em instituicao de ensino Domingues pesquisa.

Dissertacdo | Avaliagdo de politicas publicas: uma anadlise de | Sileide Dias das 2016 |Foge do nosso escopo de BDTD/
experiéncia de licitagbes sustentdveis da | Neves pesquisa/duplicado. BTD
UNIVASF Capes

Dissertacdo | Terceirizagdo de servicos dos trabalhadores de | Regina Célia de 2016 |Pesquisa realizada em BDTD
escolas publicas do Distrito Federal: processos de | Barros escolas.
intensificacdo e precarizagdo do trabalho

Dissertacdo | O cotidiano de trabalho de cooperativados no | Roger Elias Bernabé 2004 |Pesquisa realizada em BDTD
servico de limpeza: um olhar sobre a inser¢do da | Machado cooperativas.
comunidade de Manguinhos na Fundagdo
Oswaldo Cruz\RJ

Dissertacdo | Envelhecimento e capacidade para o trabalho | Cristiane Batista 2002 | Pesquisa realizada em BDTD
dos trabalhadores do servico de higiene e | Andrade hospital universitario.
limpeza de um hospital universitario

Dissertacdo | As expressdes da relagdo publico-privado na Jandira Nascimento 2012 |Foge do nosso escopo de BDTD
Universidade Federal de Goias 2004-2009 de Assis pesquisa.

Dissertacdo | Gestdo estratégica de custos: uma proposta Yuri Yves Garcia 2020 Foge do nosso escopo de BDTD
metodoldgica para empresas prestadoras de Barroso pesquisa.
servigos de conservacdo, limpeza e higienizacdo

Dissertacdo | Trabalhadoras e suas jornadas: reflexdes sobre a Herika Christina 2014 |A pesquisa nao foi BDTD
terceirizagdo em um érgao publico federal Amador Chagas realizada em IES.

TCC O trabalho terceirizado: reconhecimento, | Liliane Lykawka 2013 |TCC de especializacdo. Google
valorizacdo e satisfacao Scholar

Monografia | Trabalhadoras terceirizadas de limpeza e | Beatriz Gabriele de 2016 |Monografia de conclusio | Google
conservagdo da UnB: relatos de violéncias, | Castro Silva Irber de graduagdo. Scholar
invisibilidade e precariza¢do

Monografia | A incerteza é sempre uma grande companheira | Camila Dias Martins 2016 | Monografia de conclusdo Google
nossa”: terceirizagdo e precarizacdo do trabalho de graduagdo. Scholar
na Creche da UFRGS

Artigo (EN)CENA A PERSPECTIVA DECOLONIAL DA Léda Gongalves de | 2020 [Foge do nosso escopode  Google
PSICOLOGIA DO TRABALHO Freitas; Liliam Deisy pesquisa/ artigo Scholar
Ghizoni duplicado.

Dissertacdo | Racismo e resisténcia a discriminagdo: uma | Diogo Joaquim dos | 2016 Foge do nosso escopode |Google
contribuicdo ao estudo das lutas sociais das | Santos pesquisa. Scholar
negras e dos negros da classe trabalhadora

Dissertacdo | O contexto histdrico-social do trabalho dos | Daiane Cristina da 2020 [Foge do nosso escopo de  Google
sujeitos da Associagao de Catadores de Materiais | Rocha pesquisa. Scholar
Reciclaveis de Dois Vizinhos-PR

Dissertacdo | Estdrias marcadas de resisténcia: experiéncias de | Liziane Pinto Correia 2018 Foge do nosso escopo de  Google
vida de mulheres militantes na paraiba pesquisa. Scholar

Dissertacdo | O processo de inovacdo no método de Rachel Kerber 2017 A pesquisa nao foi Google
contratacdo de empresas terceirizadas pelo setor | Gongalves realizada em IES. Scholar

publico: um estudo de multicaso em trés
instituigbes governamentais




155

Dissertacdo | Contratos administrativos com dedicagdo Leandro Jin | 2021 Foge do nosso escopo de  Google
exclusiva de mdo de obra: uma andlise a luz da Kobayashi pesquisa. Scholar
economia dos custos de transagao

Dissertacdo | A terceirizagdo de servigos na administragdo Marisa Barbosa 2018 |A pesquisa nao foi Google
publica e as condigbes das relagdes de trabalho realizada em IES. Scholar

Dissertacdo | Analise Econdmica do Direito (AED) de Rodrigo Siqueira 2019 Foge do nosso escopo de  Google
repactuagdo: o impacto das negociagoes Garcez pesquisa. Scholar
coletivas nos contratos de terceirizacao de mao-
de-obra na UnB

Dissertacdao | Diagndstico da terceiriza¢do de servigos em uma Daniela Quadros 2013 [Foge do nosso escopode  |Google
organizagao de saude pesquisa. Scholar

Livro Invisibilidade: um estudo de caso sobre a | Jodo Gustavo Jara | 2021 |Duplicagao - livro Google
terceirizacdao na Universidade Publica Russo decorrente de uma Scholar

pesquisa de dissertagdo ja
incluida em nossa
pesquisa.

Artigo Desafios de luta e resisténcia no trabalho Lara Borin Campoli | ----- Duplicagdo - artigo Google
terceirizado: um estudo de caso com auxiliares decorrente de uma Scholar
de limpeza pesquisa de dissertagdo ja

incluida em nossa
pesquisa.

TCC Terceirizagdo na Universidade Publica e a Evanessa Daniela 2019 |Trabalho de conclusdo de Google
precarizagao do trabalho no Centro Académico Oliveira curso de graduagdo. Scholar
do Agreste

Dissertacdo | Projeto de intervengdo na gestdo e fiscalizagao André Vinicius 2017 [Foge do nosso escopo de  Google
dos contratos administrativos de terceirizagdo de | Gregoério Lima pesquisa/ Trabalho Scholar
mao de obra da UFRN duplicado.

Dissertacdo | Terceirizagdo no Sevigo Publico: estudo de caso José Ailton Gondim 2006 |N3o possui arquivo BTD
na Fundagdo Universidade Estadual do Ceara - da Silva digital. Capes
FUNECE

Dissertacdo | O Trabalhador de Limpeza Hospitalar e o Caetana Diniz 2013 [Foge do nosso escopode  BTD
Acidente com Lesao por Instrumento Marinho Taveira pesquisa. Capes
Perfurocortante

Tese Servico social e consultoria empresarial: uma Marcia Regina Botao 2015 Foge do nosso escopode  BTD
possibilidade de intervengao critica? Gomes pesquisa. Capes

Tese Qualidade no servigo de manutengdo predial Ricardo Lopes Pinto 2009 [Foge do nosso escopode BTD
terceirizado: um estudo de caso em uma pesquisa. Capes
organizagdo publica autarquica

Dissertacdo | Trabalho e Terceirizagdo na Saude Publica Em Jessica Layanne 2017 Foge do nosso escopode  BTD
Goias: o Modelo de Gestdo das Organizacées Aparecida Pinho pesquisa. Capes
Sociais e a Classe Trabalhadora Moreira Torres

Tese Terceirizagdo e Realocagdo em Instituigdo Adriana Hocayen de 2020 Pesquisa realizada apenas BTD
Publica de Ensino: Estudo de Caso das Paula com as nutricionistas, Capes
Nutricionistas portanto, foge do nosso

lescopo de pesquisa.

Dissertacdo | A terceiriza¢do no servigo publico: desafios, Adrea Dourado Costa | 2017 Foge do nosso escopode  BTD
consequéncias e regulagao pesquisa. Capes

Dissertacdao | Os Meandros da Terceirizagdo na Administragao Eliana Goncalves 2018 Pesquisa foi realizada BTD
Publica: Uma analise aos seus impactos na Peixoto apenas com funcionarios  [Capes
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco administrativos, portanto

foge do nosso escopo de
pesquisa.

Dissertacdo | Gestdo por competéncias: diretrizes para o Teles Espindola 2017 Pesquisa foi realizada BTD
processo de contratagdao e acompanhamento do apenas com funcionarios  |Capes
servigo terceirizado de seguranga da da seguranga, portanto
Universidade Federal De Santa Catarina foge do nosso escopo de

pesquisa.

Dissertacdo | Desafios na promogdo da saude do trabalhador André Martins 2018 Arquivo digital nao BTD
terceirizado na administragdo publica — estudo Cordeiro lencontrado. Capes
de caso da Fundagdo Oswaldo Cruz

Dissertacdo | Terceirizagao versus frota propria: uma analise Lucas Resende Ardao 2016 |Foge do nosso escopode |BTD
da fungdo transporte em uma instituicdo federal pesquisa. Capes
de ensino

Dissertacdo | Analise da gestdo do contrato de terceirizacdo da | Marinalva 2017 [Foge do nosso escopo de Google
limpeza da universidade federal de Santa Maria Domingues Mendes pesquisa. Scholar

Veloso
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Dissertacdo | Analise da gestdo do contrato de terceirizacdo de | Sandro Albarello 2016 [Foge do nosso escopode BDTD
limpeza da Universidade Federal de Santa Maria pesquisa.
Dissertacdo | Determinantes de custos na limpeza predial Franklin Brasil Santos | 2014 [Foge do nosso escopo de BDTD
terceirizada: benchmarking em universidades pesquisa.
federais
Dissertacdao | Contratagdo de servigo de limpeza em uma Leilyanne dos Santos | 2019 Foge do nosso escopode  BDTD
universidade publica federal com foco no Dias pesquisa.
resultado: do padrdo ao personalizado
Dissertagdo | IDENTIFICACAO DAS BOAS PRATICAS DE Tatiane do 2021 Foge do nosso escopode  BTD
CONTRATAGAO DE SERVICO DE LIMPEZA NAS Nascimento pesquisa. Capes
UNIDADES DO IFMT
Dissertagdo | TERCEIRIZAGAO NO CAMPUS SEDE DA Estela da Silva Neto 2019 Foge do nosso escopode  BTD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA: pesquisa. Capes
CONTEXTUALIZACAO E REFLEXOS DE ACIDENTES
FATAIS DE TRABALHO NO AMBITO FAMILIAR
Dissertacdo | A Terceirizagdo no Servigo Publico: implicagées e | Adriane Caire Castelo | 2020 Foge do nosso escopode BTD
desafios para a saude do trabalhador Branco pesquisa. Capes
Dissertacdo | Desafios e perspectivas na gestdo do contrato de | Joice Reginada Costa | 2015 [Foge do nosso escopode | BDTD
prestacdo de servicos terceirizados de limpeza na | Santana da Lapa pesquisa.
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Dissertacdo | Histodrias e trajetorias da terceirizagdao na UFRGS Alice Schiffer da 2015 |A pesquisa ndo foi BTD
Rosa realizada com Capes/
trabalhadores/as Google
terceirizados/os. Apenas  Scholar

icom gestores da IES.
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Tipo de Titulo Autor (a) Ano PPG IES
documento ou
Periddico
Artigo A voz dos trabalhadores e trabalhadoras Renata Queiroz 2019 Revista Laborare
contratados de forma terceirizada para o Dutra; Instituto
servigo de limpeza da UFBA: entre a ficcdo Fernanda dos do
juridica e a realidade vivida Santos Figueredo; Trabalho
Loyana Araujo Digno -
Saraiva Matos ITD
Artigo Invisibilidades no ambito do trabalho de Daiane de Lourdes 2019 Revista Farol UFMG
limpeza: um estudo em uma institui¢do federal | Martins et al
de ensino superior
Artigo Interseccionalidade de violéncias, | Tania Mara Campos 2018 Revista CEAM UnB
discriminagdes e de Almeida
resisténcias: as trabalhadoras terceirizadas da
limpeza e conservagido
Tese Os aspectos psicossociais no trabalho Josiane Sotrate 2019 PPG em Fisioterapia UFSCar
Gongalves
Tese A mercadoria de Higéia: critica a terceirizagdo e | Igor Silva Figueredo 2019 PPG em Ciéncias Sociais Unicamp
superexploragdo da forga de trabalhado no
setor de limpeza
Tese O Trabalho Feminino Terceirizado de | Maité de Siqueira 2021 PPG em Politica Social e UCPEL
Profissionais Responsaveis Pelo Servico de | Brahm Direitos Humanos
Limpeza e Higienizagdo: Um Estudo nas
InstituicGes Federais de Ensino no Estado do
Rio Grande do Sul
Dissertacdo | Qualidade de vida no trabalho de funcionarios | Marcela Rebecca 2013 Mestrado em Gestdo UFPE
terceirizados: insights para uma gestdo publica | Pereira Publica para o
bottom up Desenvolvimento do
Nordeste
Dissertacdo | Estudo do comprometimento e motivagdao de | Sandra Helena do 2013 Mestrado Profissional em UFC
funcionarios terceirizados como processo de | Areal Barra Politicas Publicas e Gestdo
melhoria da gestdo institucional na UFC Diégenes da Educagdo Superior
Dissertacdo | Discussdo sobre o absenteismo laboral dos | Manoel Heleno de 2016 Mestrado Profissional em UFPE
profissionais de limpeza que prestam servigo | Castro Ergonomia
no campus Recife da Universidade Federal de
Pernambuco
Dissertagdo Impactos da terceirizagdo de servigos de Carlos Roberto de 2018 Mestrado Profissional em UFPB
conservagdo e limpeza no Instituto Federal de Almeida Politicas Publicas, Gestdo e
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba IAvaliagdo da Educagdo
Superior
Dissertagdo Condig¢des de saude, seguranca e risco de Leonardo Faria 2020 Mestrado Profissional em UFU
adoecimento entre trabalhadores terceirizados | Martins Saude Ambiental e Satde
do Trabalhador
Dissertagdo Da riqueza a miséria: a terceirizagdo e a rotina Laudicéia Lourengo 2017 PPG em Geografia UFG/
do trabalho de mulheres no setor de limpeza de Aratjo Cataldo
na UFG/Regional Catalido
Dissertacdo | A precarizacdo e a invisibilidade na vida de | Suélem da Silva 2018 PPG em Economia UFV
trabalhadoras terceirizadas do setor de limpeza | Oliveira Doméstica
na administragdo publica: o caso da
Universidade Federal de Vigosa/MG
Dissertacdo | As relagdes de trabalho e a terceirizagdo: um | Renata Vieira 2019 PPG em Sociologia UFPel
estudo com as trabalhadoras do setor de | Rodrigues Severo
conservacdo e limpeza em um 6rgdo publico
Dissertacdo | Reflexdes sobre a contratacdo dos servicos | Deise Christian Silva | 2019 | PPG em Educagdo UFRRJ
terceirizados no Instituto Federal De Educacdo, | Caldas Agricola
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG
Campus Governador Valadares
Dissertacdo | A luta pela sobrevivéncia das trabalhadoras Fernando 2019 PPG em Administracdao UFRGS

terceirizadas pobres na UFRGS e na UFPR:
alternativas e desafios encontrados nos
processos de articulagdo de atores sociais

Nichterwitz Scherer
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Dissertacdo | Processo de terceirizagdo na Universidade | Jodo Gustavo Jara | 2019 PPG em Sociologia UFGD
Federal da Grande Dourados Unidade Il: um | Russo
estudo de caso

Dissertagdao O trabalho terceirizado das mogas da limpeza | Lara Borin Campoli 2019 PPG em Estudos Culturais  [USP
na Unicamp: um caso particular do possivel

Dissertagao Trabalho terceirizado e bem-estar: o caso dos Marco Aurélio 2020 PPG em Economia UFV
trabalhadores do setor de limpeza da UFV/MG Muniz Corréa de Doméstica

Carvalho

Dissertacdo | O trabalho terceirizado no brasil: uma Rachel Loureiro 2016 PPG em Ciéncias Sociais UFSM
representacdo da precarizagdo? Da Andreta
caracterizagdo geral a especificidade do setor
de limpeza em Santa Maria/RS no contexto dos
anos 2000

Dissertacdao | Identidade e subalternidade: a construgdo da Tatiele Pereira de 2011 PPG em Sociologia UFG
identidade de trabalhadores serventes de Souza
limpeza

Dissertacdo | Relagdes socioprofissionais de trabalhadores Lucio Cleber 2017 PPG em Gestdo de UFRN
terceirizados: um estudo de caso numa Barbalho de Franga Processos Institucionais
universidade publica federal

Dissertacdo | Fatores de risco psicossocial, estresse e satude Marina Bernardo 2018 PPG em Psicologia usP
em agentes de limpeza terceirizados Mandarini

Dissertacdo | Trajetdrias de trabalhadoras terceirizadas da Carolina Cardoso 2021 PPG em Histodria UFPel
limpeza na Universidade Federal de Pelotas Silva
(UFPel)

Dissertacdo | Experiéncias laborais no mercado de trabalho Luciene Amantina 2018 PPG em Sociologia Politica |[UFSC
terceirizado Silva

Dissertacdo | Contradigdes e precariedades no trabalho Marcelo Roberto 2021 PPG em Gestdo de UFSM
terceirizado: o papel da gestdo publica federal Becker Organizagdes Publicas
no enfrentamento aos dilemas da terceirizagdo
em uma instituicdo de ensino superior publica

Dissertacdo | Qualidade de vida no trabalho e terceirizacdo: Tamara Pinto Soares | 2019 PPG em Psicologia UFRN

o olhar dos trabalhadores
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